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 مقدمة

يعد موضوع الحوكمة أحد أهم المواضيع التي عرفت استخداما واسعا في الآونة الأخيرة في كافة الإدارات والمؤسسات  
قلليمية  وحى  الدولية عامة كانت أو خاةة خووةا ععد سلسة الأممات واانهييارات اانقلتوادية التي والمنظمات المحلية منها والإ

شهدها العالم.حيث أةبحت الحوكمة أمرا مطلوعا وشرطا أساسيا وركيزة مهمة في العملية التسييرية لتحسين أداء المنظمات الخدمية 
القوانين والنظم والقرارات التي تهدف إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق  والإنتاجية. فالحوكمةعاعتبارها تعبر عن مجموعة من

 اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف المؤسسة تعد ركيزة من ركائر التميز التنظيمي في الوقلت الراهن.

لضمان أفضل أداء  نجد قلطاع التعليم عامة ومن أهم القطاعات التي تسعى إلى تطبيق مبادئ الحوكمة والعمل بها  
والمؤسسات التعليمية الجامعية خاةة لما له من دور فعال في ةناعة أجيال المستقبل التي تمتلك مقومات النجاح ومتطلبات العور. 

دريس فيها  وتطوير حيث تعتبر المؤسسات التعليمية الجامعية من أهم ما تهتم عه الدول من خلال جودة مخرجاتها وكفاءة هيئة الت
لى عرامجها التعليمية وتوفير إطار قلانوني ملائم. فهي تعتبر وسيلة أساسية ومهمة وأداة المجتمع الرئيسية لتحقيق التقدم والرقلي  وعناء ع

المساءلة هذه الأهمية يظهر دور عناء هذه المؤسسات على أسس علمية واضحة خاةة فيما يتعلق عالنظم الإدارية كالرقلاعة والنزاهة و 
والشفافية. وعاعتبار مؤسسات التعليم العالي ةانعة للمعرفة  حيث تنتجها وتوجهها من أجل التقدم  وتتعاون مع شركائها في الإفادة 
القووى من هذه المعرفة  تتبادل معهم الرؤى  يستفيدون منها وتستفيد منهم فهم شركاء معرفة وتنمية وموير  فينبغي أن تتحلى هذه 

ت عقدر كاف من الحوكمة في أدائها وضمان تطبيقها في مختلف مستوياتها وهياكلها لضمان الجودة في خدماتها التعليمية المؤسسا
والبحثية  ومن هذا المنطلق سعت المؤسسات التعليمية الجامعية إلى إنشاء نظام لتحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية تأكيدا منها 

يم والجزائر كغيرها من الدول سعت وكثفت جهودها لتطبيق نظام ضمان الجودة كتوجه يمكن أن يترجم السير على التزامها بجودة التعل
الهادف للمؤسسات التعليمية الجامعية نحو الجودة وتميز الأداء.ومنه فإن حوكمة جودة الخدمات التعليمية الجامعية تعد من أهم ما يجب 

 منافسة الدول المتقدمة. اانهتمامبه والتركيز عليه حى  تتمكن من

 إشكالية الدراسة أولا:

إن المؤسسات التعليمية الجامعية ان يمكنها القيام عدورها على أكمل وجه  وتحقيق أهدافها دون وجود آليات يتم اانعتماد عليها 
دعائمها هي تحقيق  في العملية التسييرية وتحسين مستوى مخرجاتها. ومن أهم هذه الآليات "حوكمة المؤسسات" التي من أهم

هذا الإطار جاء في  اانفواحوالمساءلة والشفافية...وهذا عغية التوةل إلى مستويات جودة عالية في أداء هذا الونف من المؤسسات.
 التالي: هذا العمل ليجيب على السؤال الرئيس

 تبني مبادئ الحوكمة في تحسين جودة الخدمات التعليمية في جامعة المسيلة ؟ هل يساهم 

وعغية الإلمام بموضوع الدراسة من مختلف جوانبه الفكرية وبهدف الإجاعة على التساؤل الرئيسي أعلاهيندرج عن الإشكالية 
 فرعية نوردها فيمايلي: الأسئلة
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 ما مستوى تبني مبادئ الحوكمة بجامعة المسيلة؟ .1
 ما مدى تحقيق المؤسسة محل الدراسة لجودة الخدمات التعليمية الجامعية؟  .2
 .يساهم الإطار الفعال للحوكمة في تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية هل  .3
 .يساهم ضمان حقوق هيئة التدريس في تحسين جودة الخدمة التعليمية الجامعيةهل  .4
 .تساهم المعاملة المتكافئة لأعضاء الهيئة التدريسية في تحسين الخدمة التعليمية الجامعيةهل  .5
 تحسين الخدمة التعليمية الجامعية.مصالح في يساهم دور أصحاب الهل  .6
 .يساهم الإفصاح والشفافية في تحسين الخدمة التعليمية الجامعيةهل  .7
 .يساهم تحمل مجلس الإدارة لمسؤولياته في تحسين الخدمة التعليمية الجامعيةهل  .8

 الفرضيات ثانيا:

 الفرضية الرئيسية -1
 فترض أنهمن خلال الإشكالية الرئيسية المطروحة أعلاه 

 "في جامعة المسيلة يساهم تبني مبادئ الحوكمة في تحسين جودة الخدمات التعليمية "
 الفرضيات الفرعية -2

 تتمثل الفرضيات الفرعية في:

 يساهم الإطار الفعال للحوكمة في تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية. -
 التعليمية الجامعية.يساهم ضمان حقوق هيئة التدريس في تحسين جودة الخدمة  -
 تساهم المعاملة المتكافئة لأعضاء الهيئة التدريسية في تحسين الخدمة التعليمية الجامعية. -
 يساهم دور أةحاب الموالح في تحسين الخدمة التعليمية الجامعية. -
 يساهم الإفواح والشفافية في تحسين الخدمة التعليمية الجامعية . -
 .يساهم تحمل مجلس الإدارة لمسؤولياته في تحسين الخدمة التعليمية الجامعية  -
 هناك مستوى تبني متوسط لمبادئ الحوكمة. -
 تحقق المؤسسة محل الدراسة مستويات جودة متوسطة. -
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 ثالثا: أهداف الدراسية

 تهدف الدراسة إلى:

  وأهميتها.التعرف على ماهية الحوكمة وذلك من خلال اعرام أهدافها 
 .توضيح مبادئ الحوكمة وكيفية التطبيق الوحيح لها 
 .تحديد معايير ضمان جودة الخدمات التعليمية الجامعية 
 . اظهار واقلع تطبيق الحوكمة في المؤسسات الجامعية 
 .اظهار اانرتباط عين مدى تطبيق الحوكمة وجودة الخدمات التعليمية 

 ا: النموذج الفرضي للدراسةرابع

 ( يمثل نموذج متغيرات الدراسة11م )الشكل رق 

 
 وجود إطار فعال للحوكمة

 
 حماية حقوق أعضاء هيئة التدريس

 
 المعاملة المتكافئة لأعضاء الهيئة التدريسية

 
 الإفصاح والشفافية

 
 دور أصحاب المصالح

 
  مسؤوليات مجلس الإدارة

  
 
 
 
 

 جودة الخدمات التعليمية الجامعية

 المتغير التابع        المتغير المستقل 
  :من إعداد الطالبة .المصدر 
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 خامسا: أسباب اختيار الموضوع

 من عين الأسباب التي أدت إلى اختيار هذا الموضوع نذكر : 

 أهمية المؤسسات التعليمية الجامعية عالنسبة للدول ومدى تأثيرها على رقلي اقلتوادها وتحقيق التنمية في مختلف المجاانت  .1
لفت ااننتباه إلى أهمية تطبيق الحوكمة في المؤسسات العمومية عامة والمؤسسات التعليمية خاةة كألية لتحسين الأداء بها  .2

 وتحقيق الجودة في مخرجاتها 
مام الكبير لموضوع الحومة في الآونة الأخيرة وتبنيه في العديد من الباحثين واانقلتواديين وكما أنه كان محور العديد من اانهت .3

 الملتقيات والندوات العلمية التي دعت إلى تبني مبادئ الحوكمة والعمل بها 
 تناسب الموضوع مع تخوص الدراسة  .4
 وكمة والعمل بها على مستوى كليات جامعة محمد عوضياف عالمسيلةالرغبة في اانطلاع على مدى تطبيق مبادئ الح .5

 سادسا: حدود الدراسة

 يمكن توضيح الحدود المختلفة للدراسة التي تم إجراؤها في: 

  :اقلتورت على مختلف كليات جامعة محمد عوضياف المسيلةالحدود المكانية 
 :دامت هذه الدراسة حوالي أرععة أشهر عين جمع المعلومات للجزء النظري والدراسة الميدانية التي تم خلالها  الحدود الزمانية

 توميع اانستبيان وجمعه.

 سابعا: المنهج المتبع

المنهج الوةفي الذي يعد مناسبا وموافقا للموضوع  حيث يساعد على تكوين القاعدة النظرية المستقاة من  تم استخدام
مختلف المراجع وهو أسلوب مناسب لتقرير الحقائق والتعريف بمختلف المفاهيم ذات الولة بموضوع الدراسة. في حين تم استعمال 

 مع أسلوب دراسة الحالة. ئمتهلملااستبيان كأداة رئيسية في الدراسة الميدانية 

 : الدراسات السابقةثامنا

إن موضوع حوكمة المؤسسات ومنه العمومية الخدماتية هو من المواضيع التي نالت في وقلتنا الحالي اهتمام الباحثين  
والأكاديميين  ذلك أن هذه المؤسسات هي العنور الرئيسي المساهم في تحقيق التنمية والتطور والتقدم للمجتمعات  يكون هذا من 

 عمل لهذه المؤسسات  ومن عين الدراسات التي تم اانعتماد عليها لإنجام هذه الدراسة:  خلال تبني هذه الأخيرة للحوكمة كآلية

تمت دراسة لــ"تيجاني رعيعة" في شكل رسالة ماجستير تحت عنوان "حوكمة مؤسسات التعليم العالي"  تناولت الباحثة  -1
على مكونات هذه الأخيرة؟ وكيف يمكن تقييم واقلعها مشكلة "فيما تتمثل أهمية حوكمة مؤسسات التعليم العالي؟ وماهي انعكاساتها 
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على مستوى جامعة قلاةدي مرعاح ورقللة من وجهة نظر القيادة الإدارية على مستوى الكليات؟" حيث توةلت هذه الدراسة إلى أن 
استغلال الإمكانيات أهمية حوكمة مؤسسات التعليم العالي تمثل أساسا في ترشيد التسيير الإداري والمالي ووضوح الأهداف وحسن 

المتاحة في ظل الشفافية والمشاركة للرقلاعة الفعالة...  وأهم نتائجها تتمثل في وجود مخرجات هذه الأخيرة والقيام عوظائفها على أكمل 
وكمة وجه أما تقييمها حسب رأي عينة التقييم فهي إيجاعية ولكن ليس عالحد المطلوب حيث ان يزال على الجامعة اعتماد آليات الح

 أفضل حى  تول إلى المستوى المطلوب  وان يكون ذلك إان من خلال الحوار والمشاركة الجماعية.
تمت دراسة لــ"نعيمة محمد يحياوي" في كل رسالة ماجيستير تحت عنوان "متطلبات معايير إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  -2

طلبات معايير إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ؟" حيث التعليم العالي"  تناولت الباحثة إشكالية "فيما تتمثل مت
توةلت الدراسة إلى أن إدارة الجودة الشاملة في الجامعات العرعية تمثل ضرورة فرضتها التغيرات إذ يجب عليا أن تطور مؤسساتها 

يام عالتحسينات المستمرة التي تمكنها من تحقيق طموحات التعليمية عاانعتماد على الجهود المشتركة لجميع الأفراد العاملين فيها والق
المستفيدين  هذا عالإضافة إلى اقلتراح مجموعة من التوةيات لتفعيل الجودة الشاملة في الجامعات الجزائرية وضمان تحسين الممارسات 

 التعليمية لزيادة كفاءتها وانتقاءها وتميزها.
ماجستير تحت عنوان "أهمية تطبيق مبادئالحوكمة في القطاع العام" تناول فيها تمت دراسة لــ "أمين نوبه" في شكل رسالة  -3

الباحث إشكالية "ما مدى اانهتمام عتطبيق مبادئ الحوكمة في المؤسسات العمومية الإدارية في الجزائر" حيث توةلت الدراسة إلى أن 
ؤسسات ويحقق قلدر من الطمأنينة والثقة لكل من له علاقلة تطبيق مبادئ حوكمة المؤسسات في تحديد الولاحيات والمسؤوليات في الم

عالمؤسسة كما يساهم في إيجاد حلول  للمشاكل التي تواجه المؤسسة ويمنع وةول الموظف الغير جدير إلى المناةب العليا  وكما اعتبر 
 تبني نظام الحوكمة للمؤسسات الحل  الأنسب لمواجهة حاانت الفساد الإداري عكل أشكاله.

تلف الدراسة الحالية عن الدراسات الساعقة في أهيا تناولت مدى تبني مبادئ الحوكمة لتحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية في وتخ
 جامعة المسيلة.

 : هيكل الدراسةتاسعا

 لتحقيق أهداف الدراسة ومعالجة مشكلة البحث  تم تقسيمه إلى فولين حيث: 

الإطار النظري لحوكمة جودة المؤسسات التعليمية الجامعية وذلك من خلال مبحثين تضمن المبحث  الفصل الأولتناول 
 اانول ماهية الحوكمة في أرعع مطالب أما المبحث الثاني فتضمن جودة الخدمات التعليمية الجامعية في خمس مطالب. 

ل الدراسة  ووضحنا منهجية الدراسة الميدانية م  قلمنا فكان دراسة ميدانية حيث تعرضنا لتعريف عالمؤسسة مح الفصل الثانيأما 
ا عتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية لمحاولة تأكيد أو نفي الفرضيات  لنختم الدراسة بخاتمة عامة عرضت فيها النتائج المتوةل إليه

 الميدانية. في الجانبين النظري والتطبيقي وكذا محاولة طرح ععض الإقلتراحات المتعلقة عالدراسة
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الإطار النظري لحوكمة الجودة في 
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 : تمهيد

ع تتت وةتتتيينيووورتي تتاوسأوةتت سوسأو،وساهايتتؤ سلختصتتؤو،حظيتتحوحمة تتؤوسات بتتتمومتمت تتت ونتاتتتناونتتعوسات بتتتموس  تنتتؤ
وإلىف تتتت ومتتتت وسنتتتتت وسات بتتتتتموسالمتظتتتتتييؤونومتتتت سوسامت تتتتت وعوي تظتتتت وع تتتت واوأإو،س تجتييتتتتؤو تتتتصسدوسالمتظتتتتتيووسااظ تتتتتموس  و يتتتتؤ

سات بتموسأةتيينيؤو يحظ ومتمت ت ورتث وويش  ونت بتتموس ت  تياوس  تتاوفتتوفيهتتوستتن تتموون سةت وس لحت وس    تاواتتو تتونتعو
  يتؤوطوتمي وس ت  تياومتمت تت وةلتعوفيون ظتاويو وس  تتعووحظيتحوستتمييرومت ت وةلتعونتعوعحي وحظيتحوويويونهاوومتيزوفيوسلمجت ع
 ا تتم اوسايسييروس اتةحتؤ،وو تت سوأصتتلححولمنتتيؤو ت تنوةتتمييروسلختت نتموس ت  ي يتتؤوو ىوس  ةتتت  وسأ ت تتيؤمت سوسامت تتت ومتعتلتيمتتتوإحت

نه تتتووس تتجسطيجيتو لجتت وستتن تتتموس تتحوطتو تتعو تح يتتموس  يتتتييرووس ت يتت ،وونتتعومتت سوسااو تتموطبتت  ون ظتتاوسات بتتتموستتن يتتؤومتت فتو
عوشت و و نت ت تونتعو تب وطلتلونت   وستمة تؤوطنةيت سوناهتتوع ت وس ت سنهتتواتو لتموستمييرووطمفوسا تجتمؤإلىوس ت  ي يؤوستتن يؤو

نتعو تب وووةتمييروسلخت نتموسا  نتؤو تتووع يهو ظصوم سو  جةي وع  وستمة ؤوفيوسات بتموس ت  ي يؤووممييروسلخ نتموس ت  ي يؤ
و:إلىتو تموس تو قوفيهة ونلح ويشت  وع  وأيمعونوت  وونلحثو

 المبحث الأول : الحوكمة في المؤسسات 

 المبحث الثاني : جودة الخدمات التعليمية في المؤسسات الجامعية
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 .الحوكمة في المؤسسات التعليمية الجامعية الأول:المبحث 

وسلمح يتتؤوولم ي يتتؤساو ميتتتموسمت تنتتتموسااظ تتتموس  و يتتؤ،ووط تتتصوحمة تتؤوسات بتتتمونتتعوأحتت اوساأتتتمياوس تتحوأييةتتحو تت عوأ
 واتت و ت سوساأهتم ونتعو تب تاحتو وفيوسالحت وسازنتموسات بتتموس  تايتؤوس لجتصىوأث وطأتلماو ب وس    يعوسا عيع،وو  كوع  وأ

 تتعسوساو تت ونلتي هتتتووأ بتتهتووأو:وساو تت وس ثت تت وأمتت سفهتووأتيتهتتت،:وساو تت وس ثتتتيونتميتتؤوستمة تتؤ،:ووو ،وساو تت وسأمتتعونوت تت أيو
و يتتهتأم تيمتووآ:وس  سمع

 .ماهية الحوكمة  الأول:المطلب 

 : مفهوم حوكمة المؤسسات.أولا

  تت وط تت يموس يسدومتتوولت تت وس لجتتتت ووس لتتتحثووفيوس ت لتتعوعتتعونأهتتم وأووط  يتت وحمة تتؤوس شتت ةتموو  تتكومت تت يوسمت تنتتتمو
من ت:و"مج معؤونعوس  بلمتموس ت تلم يتؤوس تحوطت م ومتووإيسييرووتخظظتمومتادوس لجتت ووس لتحثو،وف   وع فوس ل ضوحمة ؤوس ش ةتمو

س ش ةتمووسابتتوووسصحت وساظتلحوفيهتوو  كوععوط يموساة سدسمووسأ ت ي وس حوطبتخ  وايسييروشتونوس شت ةؤووطمةيتهوأع ت تتو
ع ت وسات ىوس وميت وون سعتتيرونظتتلحوسأطت سفونعوأة و  تنوطومي وسايسدووسافظتت ووس شتأتفيؤووسابتتد ؤو تتووط ظتياوفت ت يروسابتتتوو

 ةتموساخت أؤو.ة توع فهتوةتط وآ  وم م ه:و"إنوم سوساأهم ويتة وس    وفلتيئوس شأتفيؤووسا سلملؤووسابتد ؤوسات يؤووسايسييؤويس  وس ش
و1فتويح يهتونعوأنوط   و سمونظعوس ش ةتموسااهتيير".

س مس تتعوإاوس تتهونتتتزس ونتننتتتو لجثتتعونتتعوسأطتت سفوسا ايتتؤ،وواويمةتت وط  يتت ونمحتت وع تت وس تت ناونتتعوس تتتخ س وستمة تتؤومت شتتلج و
نتأتموع يتتهومتتووسالمتظتتييوووسلمح  تتوو تتت س  ونأهمنتهوفيوس   يتت ونتتعوسأنتميوس تاظي يتتؤووسات يتتؤووسالمتظتتييؤو  شتت ةتم،وحيتت وينلجتتعوأنو

ساظت حؤوفيوسااظ تؤو تتمفعوإشت سفوع ت وساختتط وويلمتمتؤوساختتط وط  ي وستمة ؤومن ت:"وساة سدسموسابتخ نؤوممس وؤورث اوأصحت و
حمة ؤوس ش ةتموة توي ا:و"ي ت  وسلمتظتيويو ؤونتوع  وييتييرووةأتتديروو2991"وعت وCadburyس حوط م و توسايسيير".ة تويظ و"

فبتتاو   و تتؤ،وومتت سومتتموةتتمم وأدو ظتتت وس شتت ةتم،ووملجتت سوفتتانوس أتع يتتؤوس تتحوطتتتيدو تتتومجتتت اوسايسيسموابتتتو يتتهتو تت يوس م تتعوس تات
"وفيوطمثيتتمومبتتي ووفيلجتتاوفيوير تتؤوصتت عيروو لجاهتتتوشتتهعيروع  يتتؤوستمة تتؤوة تتتوي تتا:و"حمة تتؤوCadburyتمة ؤس ش ةتم".وطمسصتت و"

و2س ش ةتموماو ظت وف تنتهوط سيوس ش ةتمووط سلم "و

س   ي ونعوس  وس  وسأةتيينيتؤوس  تايتؤوةت لاتكووومتطحوحمة ؤوسات بتمونعوسام معتموساثعيروة سو ظمصتوم  نتوسمت حو ت
س  تتتاا،ووصتتا وقوس ا تت وس تت واوحيتت وع فتمتتتوع تت وس تتت:و"سايسييروس  شتتي يرو  شتت ةتموأووسالمتظتتتيومظتتمييروعتنتتؤوعتتصوح نتتؤونتتعوس  تتمس وو

"عبلمؤوس ش ةؤوفبتتيهت"،وومتاأهم وووس  مسع وس حوطتيدوإلىوس شأتفيؤ".وع فتهتوونت بؤو"فتياشت وطتين "وع  وأ تومتاأهم وس نيموما:

                                                           
،ولتصوسات يتؤ،وس لاتم و،ووإيسييرووالأهمية، مداخلة مقدمةة للملتقةا الةو حي حةول حوكمةة ال ةآكات كلليةة للحةد مةا الفسةاد المةالي وا دا  الحوكمة:المفهوم مملم يرويسمح،نتنمومتة ،وو-1

و2،وص1621نتدوو60-60،ويمناو-مبلج ير-سأع ت ،وةتن ؤوفي  و ين 
و.9-3،وصوصو1662،وس  سيوستتن يؤ،وسا لجا ييؤ،حوكمة في المصا فالتجا ب( تطبيقات ال-المبادئ-حوكمة ال آكات)المفاهيمطتيقوعل وس  تاوحمتي،وو-2
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س مس عوما:و"عبلمؤوس ش ةؤومتلمجت عوةلج "وة توسعتصمتتو"ةتي اوو  ابتمن":وفثتمتؤوساشتجعووسات واو    س تؤووس شتأتفيؤووسابتتو يؤ"،وأنتتو
هوس ش ةتموس حوته فوإلىوطاظياوناظ ؤوس ت مي وس  و يؤوف  فتهتومن ت:و"مج معؤونعوسأط وس تاظي يؤووس يلج يؤ،ووع  يتموس تحلجاووطمةي

س  بلمتتؤومتتووسايسييرو،ساتتب ،وسابتتتتو،ووأصتتحت وساظتتتلحوسأ تت ى"،وأوومتتتاو"مج معتتؤونتتعوس  يتتتموس اظتنيتتؤووسات يتتؤوس تتحوتهتتت فوإلىو
و1تخأيضوح يروط تيضوساظتلحومووسايسييرووأصحت ويأسوسات وفيوس ش ةؤ".

"ومن ت:و"مج معؤونتعوس  بلمتتموس تحوطت م ومتووس  تت  ووع ت وإيسييروس شت ةؤوOECDا يؤو"وس توة توط  فهتوناظ ؤوس ت تونوسالمتظتيد
ومج اوسايسييرووحم ؤوسأ هاوونعماونعوأصحت وساظتلح".وة تويمة وط  ي وآ  و  حمة ؤوي ويوحم وس و ي ؤوس حوط سيو تتوس شت ةؤو

ةؤووسابتتتوووساتمينأووافتتوفتيهاوسايسييروس تاأي يتؤووأعنتتدومج تاووآ يؤوس ت تن ونعويريعوأصحت وساظتتلحوفيهتت،ومت دونتعوع تبدوس شت و
سايسيير(ووس تهتدومآ يؤوط تن وس ش ةؤونعوسلمجت عوةلج .مشلج وعت وفانوستمة ؤوط لووةميو ظاو لجاوس  بلمتتمومتووسأطت سفوسأ ت تيؤو

 فو  يتتموس شتأتفيؤووس   س تؤوونلجتفحتؤوس أبتتيوونتاحوحتتموفيوس شت ةؤواأعنتتدومج تاوسايسيير،وسايسييروس تاأي يتؤ،وسابتتتو،.....إ (و ت
و2نبتد ؤوإيسييروس ش ةؤوت تيؤوسابتتوووس تنة ونعوأنوس ش ةؤوط   وع  و  يموأم سفهتووس جسطيجيتتهتوس ومي ؤوسأن .

"وف بتتتأؤوطبتتتيعيؤوأ تتتت:و1660نتتتتيسوو22وط تتت فوستمة تتتؤوحبتتت و"نيثتتتتقوستلجتتتاوس  سشتتت و   ت بتتتتم"وساا  تتت ومتتتتت س  وفيوووووووو
ومج معؤونعوس ت سمعوس    يؤوس لجأي ؤوفيوآنووسح ،و ن تنوس ت سنؤوطاتفبيؤوسات بؤوممس وؤوط  ي وح مقوووسةلتموسأط سفوس أتع ؤو

وو3فيوسات بؤووط ت اوس ظبحيتمووسابتو يتموساجطلؤوع  و  ك"

عتعوسأزنتؤوست ي يتؤوس تحوات و تتونت بتؤوستتن تؤووست تم و تت،وط تكوونأهم وحمة ؤوستتن تموينه وفيوس و ؤوسأ تعيرو ي تصوأنوناهونج و
ط كو سأزنؤوس حوطت ث وفيوأنومات و  وتموطاأي يؤوفمقوس وب ووأعنتدوميئؤوس ت يياو تلجمنونه تهتوناحظ يروف  وفيوستخت ولم سيسم

ط  ي ويلميمواأهم وحمة ؤوستتن تموة توي يتكو"إنوس أئؤوم ي يروة يؤوععوناتلمشؤوط كوس   سيسمووساعجسضوع يهت،ووع يهوينلجعوإعوتدو
حمة ؤوستتن تمو  يوناظمنؤوس  ياويس  وستتن تم،وأ ظ ؤوصاتعؤوس   سي،وتخظيصوسامسيي،وساهت ووسأم سف،ونمت اوس ب وؤوو   هتو

و4س  نا،وعبلمتموستتن ؤوملتلماوسات بتموسأةتيينيؤومت مصتيتومبمقوس    ووسلمجت ع.

نتووييونعوط تيي وينلجعوإعوتدوط  ي وشتن وونلب واأهم وستمة ؤوةلجت وفهتا:و"مج معتؤوسايلجت ي نتتم،ووس  يتتم،وس تحوونعو ب و
 ينلجعونعو ب تو  يموسايسييروس  شي يرنعويريعوستمس  واسأيسد،وس أ ت يؤ،وستميير،وساشتيةؤ،وس  لمتمؤ،.....(.

 

                                                           
و.21-20صوصمآجع سبق ذكآه، ننلتنوحبت وس  يع،وو-1
و.2،و ش يروسلمتظتييؤ،وم ونو اؤوس اش ،وصأساسيات الحوكمة مصطلحات ومفاهيمن ة وسمموينبيو  حمة ؤ،وو-2
"،وسا ت تت وس تت واوسأو وحتتم وستمة تتؤوظةةن نمةةام المحاسةةبة الماليةةة الجداةةد ودو هةةا فةةي الحهةةو   السةةو  المةةاليالحوكمةةة المحاسةةبية فةةي الجيا ةةآ فةةي ،و1626لمتمييعوحتتتاولمميتت ي،و-3

وو61-62ييب ص،وصو61-60،وسلمحت ليؤو   ت بؤووسلمعوويمت تمووآفتق،وة يؤوس   م وسالمتظتييؤووع م وس تبيعووس   م وس تجتييؤ،ةتن ؤوس   بيومعونهي د،وأ وس لمسلما
و.161-162،وصوصمآجع سبق ذكآهحبت وس  يع،وننلتنوو-4
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  الحوكمة ن أة: ثانيا

ثموس تتتخ  وفيوس   تتؤوس أ  بتتيؤوويتتؤوس  تت نوس  سمتتعوعشتت ،فيوم سوGubernareملج  تتؤووس بطيايتتؤس تتت   ونظتتو حوستمة تتؤوفيوس   تتؤو
و2701نتتتعو تتتاؤوووسمتتت سدوGouvernementم سيتتتؤونتتتعوس  تت نوس ثت تتت وعشتتت وة تت سيفواظتتتو حوستلجمنتتتؤووGouvernanceس   ينتتؤو

   ا تتؤووGovernanceنج ي يتتؤوتموطتت  ونظتتو حو،ووفيوس   تتؤوسايسيدو تتتصسااظ تتتموس تتحوطتلتتعوميلجتت وإوإلىو لإشتتتييرس تتت   وساأهتتم و
و1.ووحلجاع  وو ي ؤوإيسييروأ

وط ميوة ويوفلج يروستمة ؤوإلىوساألج يعوس   سن ووع  ويأ هاو"ويسفي وميتم وووةتمنوةتت ويو تم"وحيت وط حتمسوأفلجتتيسوطتمحاو
ة تتووومننوسا ت  سيووست يؤووس  ينملم سطيؤواوطتح موإاوممةميوي توس أ يوععوستتةاووسحجس وسايسييروس  تنؤووساحتلجت وإلىوس    وس  شتي ،

،وي تاو  تكوطل تميوسأناو"فيوةتتمهو"وث ويرو"ووAdam Smithنتوةتدومهو"وإلىام معوحمة ؤوسات بتمووسأولىيؤوط ميوساشتيسموس    
سايسييرووينهتتتميوس تشتتتتيونأهتتتم وس أظتتتت وسا لجيتتتؤوعتتتعووأع تتتت فيوو2931"وعتتتت ووMeans & Berls"و ظ يتتتؤوس مةت تتتؤو"وع تتت ويتتت و"و

 2.فيوس ش ةتموسأط سفمووو،ووس ب اوايجتيولممسع وطاظاوس  بلمؤسات بتموسابتتؤ

إنوسالتيئوسأ ت يؤوتمة ؤوسات بتموط ميوإلىوع يرولم ونوننح،وفيوحوويشعوس ل ضوإلىوأنونظو حوحمة تؤوسات بتتمو
إلىوينهتتميولمتتت منوستتت ونتتعورتي تتتموس  شتتميرووس أبتتتيو"وWatergate"ينهت وفيوم سيتتؤوس بتتل يايتم،وحيتت ولمتتتيموس تح ي تتتموفيوفنتتت حو

و3.   لمتمؤوس  س  يؤووستأتظوع يهتووس  دوطن عوف  سموفي ييروحم و  وييروو عوون سة ؤوس ظ ؤ،و2900عت و

ولم وأيىوينهميو ظ يؤوس مةت ؤوونتوي طل و تونعوإ  تدوس نمدوع  وساشتة وس حوطاشنو تيجؤوط تتيضوساظتتلحومتووأعنتتدومجتت او
و  وييرووةميومج معؤونتعوس  تمس وووس  تمس حوس تحوط  ت وع ت وحمتيتؤونظتتلحوإيسييروس ش ةتموومووسابتتووإلىوزيتييروسامت ت ووس تألجعوفي

سابتتوووة سونعوس تبع وساتاووسايسيدوس  دوي م ومهوأعنتدومج اوسايسييرو  فوط ظياونظتتهاوسلختصؤوو  كومتعتلتيماوستهؤو
متامت ت وفأهم وحمة ؤوس ش ةتمو"وJensen and Meckli"لمت وة ونعوو2900س حوابكوم نت وسأنميويس  وس ش ةتمو.فأاوعت و

س مايتتمووإم سزوأتيؤوفيوست ووس ت  ي ونعوساشتة وس حولم وطاشنونعوس أظ ومووسا لجيؤوسايسييؤووسايسييرووس تحواث هتتو ظ يتؤوس مةت تؤو.وفيو
وطشت فوع ت وشتأتفيؤوس ليت تتمووسا  منتتموس تحوساتح يروسأن يلجيؤوأيىوطوميو مقوسات وووةميوميئتمويلمتميؤوف ت تؤوط  ت وع ت ون سلملتتهو

إلىوس توتميوس ت دووصت حوإ يتهونهاتؤوومتا تتفؤو(SEC"واSecurities exchange commissionطظت يمتوس شت ةتموس تحوط  ت ومتهو"
منت وييروطوليتموسلمحت لؤووسا سة ؤ،وإلىوزيتييروسامت تت وفأهتم وحمة تؤوس شت ةتمووإ ت س وس شت ةتموو تصتؤوسابتج وساهتتو ت ىوس لميصتتمو

و4و.سالتيئوس حويتن اهتوم سوساأهم 

                                                           
و.22،وص1622يسيوستتن و  اش ووس تمزيعوع تنوسايينو،و،،وس ول ؤوساولىمحاضآات في نمآاة الحوكمةننلتنوحبت وس  يع،و -1
نتةبتتعونتعوناشتميير،وع تم وس تبتيع،وتخظتصوحمة تؤوونت يتؤو،ونت ة يرودو  حوكمة الجامعة فةي تحسةيا جةودة التعلةيم العةالي مةا وجهةة نمةآ الا ةآاف ذات المصةلحةة وؤو تاتد،وو-2

و.و1،وصوو1620/1620،-2-سات بؤ،وةتن ؤو وي و
و.10،وصو1660،وييمسنوساولمعتموستتن يؤ،وست س  ،والأسس العقلية للسياسةعل وس  تييو  ي تن،وو-3
و.22،ص1669،وس  سيوستتن يؤوسا لجا ييؤ،وس ول ؤوس ثت يؤ،ووا دا  دو  حوكمة ال آكات في معالجة الفساد المالي في  ونظوأ و  ي تن،وو-4
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س  و يتؤو،و ظمصتتوفيوأع تت وس يتتيوعت يرونت بتتمووينهتميوم تضوس أنتت حوسات يتؤوفيووسأو تت أ  موستمة ؤوم  سوآ  وفيو
"،و تبتتع وطمصتيتتهتوسات بتتموفيوطوليتموس  لمتمتؤوCadbury Committeeأوس  وس ث ت ياتمووم سيؤوس تب ياتمووطشلجي وتاتؤو"

ةصيتتتموسات بتتتمووووإفتتبسسات يتتؤووسأزنتتتمحتت واووإلىس  س  يتتؤوااتتعوحتت واوسلخبتتت  وس تتحوطتتتث وع تت وسابتتتتوووس لاتتم و،ومتا تتتفؤو
و1662.1فيو تيؤوعت ووسأن يلجيؤ

،ومت   تؤوس   ميتؤوCorporategovernanceظتو حولىونت سيفوفيت يواوة موص ممؤوفيوس تمص وإ  ميتووع  وسابتمىوسلمح او
،ووس  تتت م يووساهت تتوو تت سوسام تتمعوس تتت  ومونتعوعتت يونتتعو تتصسدوس   تتؤوس   ميتتؤ،وسالمتظتتييوو لجتعوم تت وس   يتت ونتتعوسلمحتتتوامووس ا تشتتت

و2و."ستمة ؤ"وسلم وسلمج عوسعت تيهو  سوسا سيفو1663مج عوس   ؤوس   ميؤوع  ونظو حو"حمة ؤوس ش ةتم"و،وفأاو اؤو

       وينلجعوط بياوسأ لت وس حوأيموإلىوزيتييروستتةؤوتمة ؤوس ش ةتموإلىوثبثؤومج معتموي يبيؤوو  كوحب وس شلج وس تتاو:

 الاهتمام  حوكمة المؤسسات(: عوامن 20ال كن  قم)

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

اتتتا،و:ومتتعوس وتتتم وستبتتو،وممطبعتتؤوفي تت ،وييس تتؤوأثتت وحمة تتؤوس شتت ةتموع تت وس شتتأتفيؤووسافظتتت ووةتتمييروس  تتمس اوسات يتتؤوفيوينتت وس اظتتت وسلمحت تتبيوسلمصةةد س
،و1621نتتتدو60-60،-مبتتلج ير–وسايسيد،وةتن تتؤوفي تت و ينتت ون س  تتؤون  نتتؤو    ت تت وس تتمطلوحتتم وحمة تتؤوس شتت ةتموةآ يتتؤو  حتت ونتتعوس أبتتتيوساتتتاو

و0ص

 

                                                           
و.3ة وؤو اتد،ون ةعو لمو ة ه،وصوو-1
و.22ننلتنوحبت وس  يع،ون ةعو لمو ة ه،وصو-2

 المجموعة الثالثة

 عوامل الاهتمام بحوكمة المؤسسة

 المجموعة الثانية المجموعة الأولى

 الأزمات المالية
 9117الآسيوية عام  المالية الأزمة -
 9111الروسية عام  المالية الأزمة-
 8001المالية العالمية عام  الأزمة-

 انهيار العديد من الشركات   -
الفضييييييييييحة الشيييييييييهير  لبنييييييييي  الاعتمييييييييياد  -

  9119والتجار  الدولي 
نهيار وافلاس بنو  الادخار ا -

وأزمتي  9111 أمريكا والاقراض في
" في Enron & Worldcom"شركتي

 أمريكا عام

 عولمة الأسواق المالية  -
 المنظميييية إعيييياد  ترتييييي  الأ يييير-

 لاقتصاديات دول العالم 
تشييكيل سييمات وهيكييل الاقتصيياد العييالمي -

 السائد للأبد 
اهتمييييييام الجهييييييات التشييييييريعية  رآثييييييا-

والتنظيمييية الحكومييية واييير الحكومييية فييي 
 بلدان العالم
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وفبابت  ضون خصوطتييخاوتمة ؤوسات بتمو:وو(62اوأنتونعو ب وست و ويلماو

 التطو  التا اخي لمفهوم الحوكمة ( :01الجدول  قم )

 البةةةةةةلد الفعاليةةة السحة

ووسا لجيؤوسلختصؤ""مع وونيا "وياش سنوع  هاو"سات بؤوست يثؤوو2932

وو. .أ وص ويوأو وطش يعو تاظياو مقوسأويسقوسات يؤوو2933

و"ومشننوساحتيت وفيوس ت تيي وسات يؤTreadwayص ويولم سيوتاؤو"و2937

وسا تيوسأويوبيووسا تيوسأويوبيويللوأو ولمت منوطمةيهاو   ت بتموو2901

وو. .أوس  ت وتاؤون سلملؤوس لميصتمطأميضوسابتو يؤونعوسة وص ويولمت منوو2910

م سيؤو
وس تب ياتم

"نتتتتوأيىوإلىو بتتتووPolly Peck&Maxwellس يتتتتيوعتتت يونتتتعوسانصسطتتتميسموس تجتييتتتؤونثتتت و"
وسا  لجؤوساتح يرورتي تموحمة ؤوسات بتمو

وتاؤو"ةتيمميد"وطاش وأو وط  ي وم امسنوستمس  وسات يؤوفيوحمة ؤوسات بتموو2991

وةام وإف ي يتوط  ي و"ةياغ"ويتن عوطمصيتهوماصب ومجت اوسايسيير ش وو2997

و2992

وسا  لجؤوساتح يرو"وس  لمتمؤوس  س  يؤوفيوس ت تيي وسات يؤRuttemanص ويوط  ي و"

ويو يتو ش وط  ي و"فيام"ومشننونبتو يؤووس ت ب يؤوسلمجت او

وInternational corporateطشتتتتتتلجي وس شتتتتتتللجؤوس  تايتتتتتتؤوأ تتتتتتت ي وحمة تتتتتتؤوسات بتتتتتتتمو"
governance وف  بتو"وم  ضو  تنوطوليموحمة ؤوسات بتموفيوةتفؤوسأ مسق

و2990
وأ جس يتو"ومشننوأفن ورتي تموحمة ؤوسات بتمJaappeter ش وط  ي و"

وسا  لجؤوساتح يروسعت تيولمت منو مقوسات وس  و او
ومم ا سو ش وس  مسع وسلمح ييروتمة ؤوسات بتموو2991

و2999
"OCED"و ش وأو ون تيعويو يؤوانلتيئو"OCED)ويو يتو"وتمة ؤوسات بتمو

وسا  لجؤوساتح يرو"وفيوس  لمتمؤوس  س  يؤTurbull ش وطمةيهتمو"

وطناومج معؤونعوس  و و ش وس  مسع وسأات يؤوتمة ؤوسات بتموو1661
وأث متتتوع تت وسأيسد،وي تتت ؤونتةبتتتع،وتخظتتصوسلمتظتتتيووطبتتيعوسات بتتؤ،وة يتتؤوس   تتم وسالمتظتتتييؤومتتعوعيبتت ويط،وطوليتتموآ يتتتموحمة تتؤوسات بتتتموالمصةةد : 

 0-0صو،ص1621،-ولم ؤ–وس تجتييؤووع م وس تبيع،وةتن ؤولمتص دون مت و
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 .المطلب الثةاني: أهمية حوكمة المؤسسات الجامعية وأهدافها
 أهمية حوكمة المؤسسات.أولا: 

،ووس تنةيتتت وع تتت و  سمتهتتتتووةتتت  كوس مفتتتتدومت ت سنتتهتتتتو تتتتهوهتتتتس نتتت وييتموس بزنتتتؤو نتتت تنو تتتعوع  ط تتت وحمة تتتؤوسات بتتتتمونتتتعو
فيووسالمتظتتييؤتومشتلج ولمتت ميوسلمتظتتيدو ت يا،ووينلجتعوط ختيصوأتيتؤوسات بتتمونتعوس اتحيتؤوأصحت وساظتلحوو ن تنو  يموأم سفه

و1أ ت:

 سات بؤ.ط   وع  و  تنويفعوسأيسدوساتاووتخظيصوأنمس و -

   تنووةميوميتة وإيسييؤوالجعونعوفيت لؤوإيسييروسات بؤوأنت ونبتتيهتو. -

 وةميوسا سلملؤوسابت  ؤوع  وسا ي يعووسلمحت لوووصماوإلىولممس اونت يؤوع  وأ اوونلتيئوفيت ليؤوعت يؤوستميير. -

 وةميوع  يؤوطظميحو  يهؤوطن عوسافظت وععوة وست ت م. -

    ت بؤ،ووةب وث ؤوسأط سفوساخت أؤومت بمق.ط عياوسا ة وس تاتفباو -

 فيونشتة ونت يؤووفيت ليؤوفتوي   وع  وط عياووس ت  سيو شت وسات بؤ.وسا  اق ا و -

 ط تصوأيسيروف ت ؤوفيونمسةهؤوس أبتيوساتاووسايسيد. -

 .سا تث تيسمطبتع وع  وة  و -

سات بتتتموأ تتتوط  تت وع ت و تت تنوح تتمقوسأطتت سفوساخت أتتؤومتات بتتؤ،وإ وأنتتونتتعوس اتحيتتؤوس  ت م يتتؤويهتتتاوس  تت م يمنو مة تتؤو
طناوم هوسأط سف:وسابتتو،ومج اوسايسيير،وأصحت وساظتلح،.....،و  سوفت تش ي تموسااظ ؤو    وسات بتموط  وس   تميوس أ ت دو

 بلمتتؤومتتووسأطتت سفوسا ايتتؤوفيوسات بتتؤووفيوأطتت ووآ يتتتموحمة تتؤوسات بتتتم،وحيتت وطتتاظاوس  تتمس وووس  تت سيسمومشتتلج ويلميتتمووفيتت يوس 
ونتتتعوس اتحيتتتتؤوم،وسااتفبتتتؤ،وس نتتت س  ...،وسالمتظتتتتيوةلجتتت ،وحيتتت وطتتتت س  ونلتتتتيئوستمة تتتؤوم تتت يونتتتعوس  تتتمس وونثتتت :ولمتتتت منوس شتتت ةت

 ووساتت   سموومتعتلتتتيوأنوسات بتتتموطتتتث ووطتتتنث ومتتيتتتيروس  تنتتؤ،وحيتت وأنوأيس هتتتوينلجتتعوأنويتتتث وع تت وس مينتتت  ،وس تت  مووساةت تعيتتؤ
عوونبتميتموسا يشؤ........،وونعمتونعوسأنميوسا طلوؤو يتيروسأف سيووسلمجت ع،وفانوحبعوطبعمتوينث وأيسيروالجعوسلمجت عونعوس تنة ونت

حبعوإيسييروسات بتمومن  م و  ياويتيدوإلىوحمتيؤوأنتمس وسابتتتو،ووطتمفعون  منتتموعتي تؤووشتأتفؤو لجتفتؤوسأطت سفو سموس  بلمتؤو
فتاطتيوسأشم و  حمة ؤويلجتمنون طلوتتو تياوف ت ومتت امسحاوس  ت م يتؤ،وسات يتؤ،ووسلمحت تليؤو  شت ةتموو لجاتهويت طل وسيطلتطتتوومتات بؤ.وإ ن

وثي تومت امسحاوسالمتظتييؤ،وساةت تعيؤ،ووس بيت يؤ،ووينلجعوس  م وأ هوإ سوص ححوس ش ةؤوةامسيروص حوسالمتظتيوةلج ووإ سوفب موفتانو
ا لجعوأنوينت و ين وع يوةلعونعوفئتموسالمتظتيووسلمجت ع،ومتا تتفؤوإلىونتتو تلموفتانو  حمة تؤوأتيتؤومت ابتلؤو   بتتتووطنثعمتونعوس

ووسابعيعووأصحت وساظتلحوس   يع

و  
                                                           

و.01-00وصوص، المآجع نفسهو-1
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و1ة توينلجعوأنوطلج عوأتيؤوستمة ؤوفيو:

 ن يروأ  ىفيتيمؤوس أبتيوس  س  او   ت بتمووس  نتدوع يهووع  وس ب ت وم ميطهو   ت بتمو -

  يموو  تنوس ا سمؤووستيتييؤووسا ت تنؤو لجتفؤوس  تن ووفيوس ش ةتموفتوفيهاوأعنتدومج اوسايسييرووسا ي يعوس تاأي يووونعماو -
 نعوس  تن وو ت.

   يموس ببنؤووس ظحؤونعوع  ووةميوأ وتدوع  يؤوأووسنح سفونت   وأوونعونت   ونعوناعوس ت  سيوم سوسلخون -

انح سفتتتتمووعتتت  وس بتتت ت ومت تتتت  سيمت،و تصتتتؤووس تتتحويشتتتلج وته يتتت سو   ظتتتتلحوأوووةميمتتتتويظتتت  و  يتتتمو تتتتت  وةيتتت يروفيتيمتتتؤوس -
  لأع ت وو تتاوإلىوإصب .

ط  ي وسأ وتدوإلىوأينىولم يورلجع،وأدوس تخ س و ظت وولمت او ي اعونعوح واوم هوسأ وتدوومت تتاويجا وس ش ةتموطلجت ي و -
 .أعلتدوو

 وس  لمتمؤوس  س  يؤو تصؤوفي تويت  موم   يتموس نل وس  س  ا.يروس  ظمىووس أ  يؤونعو ظاوسلمحت لؤو  يموسا تأتي -

  يموأع  ولم يو  أتع يؤونعون سة اوستبتمتموسلختيةووحي وأ اوع  وييةؤونات لؤونعوسا ت ب يؤووع  و نمعهاوأدو -
    ونعومج اوإيسييروس ش ةؤوونعمتونعوس  تن وومت ش ةؤ.

 أهداف حوكمة المؤسسات.ثانيا: 
وسابتتتتوونتتعو تتب وأي تتؤوطثلتتحوأنوإيسييروس شتت ةتمو تت دووف تتتووسايسيير  حمة تتؤومتتموطتتمفعوس ث تتؤومتتوواوسا تتجسطيجإنوس تت فو

    تي تموس ب ي ؤو لأع ت وومشلج ويتيدوإلىوط  ي وإنلجت يتموس أبتتيوو تمدوسايسييروإلىوألمت وحت ورلجتع،وومت سونتتويج ت وو  حمة تؤو
و2أتيتهتوفيو  يمونتوي او:

 تخأيضوساختط يروس حوينلجعوأنوطمسةهوس ش ةؤوإلىوألم وح  -

 بتمىوسايسدو لأع ت وويفعونوط  ي  -

 س تبمي يؤو  ب عووسلخ نتموس حوطت تن وفيهتوس ش ةؤوزيتييروس  تم يؤو -

   يموأفن وو عوطاتفباو   ت بؤ -

 إينهتيوس شأتفيؤووس  تم يؤو   بتد ؤو -

 وفيوس ش ةؤووم سويتاونعو ب وإيجتيولممسع ووأ ظ ؤوو مسم وح مقوسابتتو  يموس شأتفيؤووس   س ؤووحمتيؤو -

 س    وع  وفيتيمؤوس تظ فتمونعوسا لم ؤو مسدوةت حوفيوستت  وساتيدوأووسأ بلماو -

                                                           
،و1621/1623،وي تت ؤويةتتميسه،وفيت تلؤ،وةتن تؤوأبيوملجت وم  تيت ،وللأنممةة والقةوانيامدى امكانية تطبيق نمام حوكمة ال ةآكات الاقتصةاداة والماليةة وحاجتهةا ييتاويري وس ت زد،وو-1

و.30-30صوصو
،وصوصو1662،وويلمتؤوع ت وأ ت تيؤون  نتؤو  ح  تؤوس ا تشتيؤوس ثت ثتؤووس ثبثتمن،وةتن تؤوسأزمت ،ون ةت وصتتلحوعلت وسدوةتنت و بلمتظتتيوسا تبناو، حوكمةة ال ةآكاتفي  وعل وست ياوعتاو-2

وو61-69
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طومي وو بووونبتع يروأصحت وس   سيونث وسا ي يعوومجت اوسايسييروع  وماتدوس جسطيجيؤونتومييروتخ  وس لجأتديروسايسييؤووسات يؤو -
    ت بؤو

 وون  اموإ تتةهاووط  يموث تهاوفت بتهاوس    وع  و أي وسأي دوس  تن ؤوفيوسات بؤوو ب -

وزيتييروسا  منتمووسلخصسمووساهتيسمو تيجؤوس    ومتتمة ؤ -

و1إلى:وفيوسات بتموس ت  ي يؤوستتن يؤومة ؤستطوليموأ اوه فوة توي

  ت  ياووس لح ووس تبيع،وو  تنوط ميؤولم ييروسلمجت اوس  جتنوسأةتيينيوواسايسييؤووس لي سنمةيؤ(،و تهيئؤوأحبعوس ظ وفوسا لجاؤو -
 س تات موفيون سح وصاعوس   سيسموع  ولت  وسابتميتم.

نبت  ونعووةهتموس اظ وع ت ونبتتمىوس لج يتؤووستتن تؤووط ميتؤونيلجت ي نتتمو  ا تت وصاعوس   سيسموسأةتيينيؤوع  و وتقووس عو -
 سأةتييناوسابت  ومووستتن تمووس لج يتمو

 وسابتو و،و تصؤونتويت  مومتتخت وس   سيسموسايسييؤووس لي سنمةيؤووطبهي ونه ؤوأصحت وس ب وؤ -

طم تتيعوسلختتصيروسايسييتتؤووس لي سنمةيتتؤوع تت ونبتتتمىوسلمجتتت اووس  جتتتن،و نتت تنوساشتتتيةؤوفيوستختتت وس  تت سيسموس تنتتؤ،و  يتت وساختتتط يرو -
 .وس أ ص،وطنييؤوسأف سيو  مسةلتموسامة ؤوإ يها

و.حوكمة المؤسسات وأسسهاالمطلب الثةةةالث: مبادئ 
 .مبادئ حوكمة المؤسسات أولا: 

(وإلىوصي ؤوة ي يرو   لتيئوسلختصؤو مة ؤوسات بتموOECDطمص حوناظ ؤوس ت تونوسالمتظتيدووس تا يؤواو1667فيوعت و
وط ت فونلتتيئوحمة تؤوسات بتتمومن تت:و،و2999  فويعاوس ث ؤوفيو مقويأسوسات ،وو  كوم ت وسأحت ساوس تحوحت ثحوم ت و تاؤو

"مج معؤوسأ اووسا تي تموس حوطولمومظأؤو تصؤوع  وش ةتموسابتتؤ،ووطتنت عوست تمقووس مسةلتتمو لجتفتؤوسات تتن وونتعوس شت ةؤو
 يرونتعوطت فوناظ تؤووسالتتيئوس تحو تا م وم سي تتهتومتاوسالتتيئوسا ت تس حوطظه ونعو ب وس اظاووس  مس حوس  س  يؤوساول تؤومت شت ةؤ"،و

و16672س ت تونوسالمتظتيدووس تا يؤو باؤو
  

  

                                                           
،ونت ة يرونتةيبتتعونتعوناشتميير،وتخظتصوط ايتتموة يتؤ،ولمبتاوأسلوب المعااحة في الد اسةات ا حصةا ية، د اسةة تطبيقيةة حةول الحوكمةة فةي الجامعةة الجيا آاةة أهميةن ي  و  يهؤ،و-1

و.02،ص1626-1669و- وي و-ع م وس تبيع،وة يؤوس   م وسالمتظتييؤووس تجتييؤووع م وس تبيع،وةتن ؤوف حتموعلتس
و.33-31،وصوصومآجع سبق ذكآهننلتنوحبت وس  يع،وو-2
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 المؤسسات في مجال حوكمة 0222: مبادئ محممة التعاون الاقتصاد  والتحمية لسحة (23)ال كن    
 

 

 

 

 

 

 

 

 ع  ونتو لمو ة هونعوإع سيوس وت لؤوإعت تيسوالمصد  :

 ضمان وجود إ ا  فعال لحوكمة ال آكات : -أ

يتتاصوسالتت أوسأو ونتتعونلتتتيئوناظ تتؤوس ت تتتونوسالمتظتتتيدووس تا يتتؤومشتتننوحمة تتؤوسات بتتتموع تت ونتتتوي تتا:و"يال تتاوع تت وإطتتتيو
يشجعوع  وشأتفيؤووةأتديروسأ مسق،ووأنويلجمنونتمسف تونعوأحلجت وس  ت من،ووأنويح يومم م وطمزيعوسابتو يتمووأنحمة ؤوسات بتمو

ظي يتؤووس تاأي يتؤ"و.و لجتاويتتاو ت تنوو تعوإطتتيوف تت وتمة تؤوسات بتتموفتانونتعوس نت ويدووةتميوموولت  وستهتموساش سفيؤووس تا
أ تسولمت ميووطاظي اونت اوف بوينلجعوةتفؤوساشتيةووفيوس بمقوساعت تيوع يهوفيوإ شتدوعبلمتهاوس ت تلم يؤوسلختصؤ،ووعتييرونتويناو

وسا ت سنتتموسا تيتييتؤوورتي تتموسأع تت وس تحومتتاومو  تاظتياوس ت س  ا،وإطتتيوحمة تؤوسات بتتموعاتصت وطشت ي يؤ،ووطاظي يتؤ،ووط طيلتت
 تتاوس ظ وفوسلختصؤومت  و ؤووطتييخهتتووط ت يت مت،وو لجتاويلجتمنوماتت و ت تنو مةتميوإطتتيوف تت وتمة تؤوسات بتتموماتت ومج معتؤونتعو

وسايشتيسمووس  مسن ويج وأ  متوم ووساعتلتيووما:

 .تمو  فوأنويلجمنو سوطنثعوع  وسأيسدوسالمتظتيدوس شتن وو  سمؤوس بمقو عوإطتيوحمة ؤوسات بيال او -

يال اوأنوطلجمنوساتو لتموس  ت م يؤووس تاظي يؤوس حوطتث وفيورتي ؤوحمة ؤوسات بتموفيو وتقوس تظتصوطش ي اونتونتمسف ؤونتعو -
 أحلجت وس  ت من،وو سموشأتفيؤوولمتم ؤو  تاأي .

لت  وستهتموفيو وتقوس تظتصوطش ي اونتوفي ييرومشلج ووس حونعو  تنو  نؤوساظت حؤويال اوأنوطلجمنوسابتو يتموموو -
 س  تنؤ.

وجود إطار فعال   

لحوكمة الشركات    

 حقوق المساهمين
مسؤوليات مجلس 

 الإدارة

ة المعاملة المتكافئ

 للمساهمين

دور أصحاب 

 المصالح

يةالإفصاح والشفاف  

مبادئ حوكمة 

 الشركات
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يال تتاوأنويلجتتمنو تت ىوستهتتتموساشتت سفيؤووس تاظي يتتؤووس تاأي يتتؤ،وس بتت وؤووس ا سمتتؤو   يتتت وممسةلتتهتتتومو ي تتؤونم تتمعيؤ،وفنتتبوعتتعو -
 1 شأتفيؤونعوطمفعوس ش  وس لجتفيو ت.أحلجتنهتوولم سيستهتويال اوأنوطلجمنوفيوس ملمحوساات  ووطت ي ومت

 ضمان حقو  المساهميا: -ب

 تصوسابتث  يعووسابتتوونعوساظتييوسأ ت يؤو تمفعويأسوسات و  ش ةتمووي ت  ونت ليتهاوع ت وس لميصتؤو ت ويت ماومتت تيتؤوي
مت ونتعونشتتيةؤوسابتتتووس أ ت تؤوفيوس  ت سيسموونتعو تحيتؤوأ ت ىواو،س لجتفيؤووملج وسا  منتموس حولم ويلجمنو توطنثعوع  و ت  وس تت سو 

 مة تؤوس شتت ةؤووأتهتتوس تيتتتيوأعنتتدومج تتاوإيسييروس شت ةؤوو  يتت و ظتاوستتتمسف ووسالجتفتآموسلختصتتؤوأعنتتدومج تتاوس تنتؤوس تتحو تتوعبلمتتؤو
وسايسيير،ووط يوون سةعوستبتمتم.

 : توي اطشت  وست مقوسأ ت يؤو   بتتووع ى -
 طبجي وسا لجيؤطننووأ ت ي و. 
 وأوو مي ون لجيؤوسأ ها   . 
 2.ستظم وع  وسا  منتموسلختصؤومت ش ةؤوفيوس ملمحوساات  وومظأؤوناتظ ؤ 
 ساشتيةؤووس تظميحوفيوساةت تعتموس  تنؤو   بتتو. 
 س تخت وأعنتدومج اوسايسيير. 
 ستظم وع  وحظصونعوأيمت وس ش ةؤ. 

وع  ون  منتموةتفيؤوععوس   سيسموساتظ ؤومت ت عسموسأ ت يؤوفيوس ش ةؤوونعومياهت:و   بتتووستموفيوساشتيةؤووفيوستظم  -
 س ت  يبموفيوس اظت وسأ ت اوأووفيونمسيوطن ياوس ش ةؤوأووفيونعمتونعوس مثت موسأ ت يؤو  ش ةؤ. 
 ط  وأ هاوإ تفيؤ. 
 أيؤوط تنبمونت يؤونعوعتييؤولم وطبأ وععوميعوس ش ةؤو. 

 بتتتووف صتؤوساشتتيةؤوس أ ت تؤووس تظتميحوفيوساةت تعتتموس  تنتؤو   بتتتو،وة تتويال تاوإحتتطتهاوع  تتتويال تاوأنوطتتت و   -
ومت  مسع وس حو لجاوإةت تعتموسابتتووونعومياهتولممسع وس تظميح:

 يت ووط وي وسابتتوومتا  منتموس لجتفيتؤوفيوس تملميتحوساات ت ،ومشتننوطتمسيياووأنتتةعووةت سو وأع تت وساةت تعتتمو
سابتتت  وس تتحويبتتته فوستختتت ولمتت سيسمومشتتن تو تتب وس  تنتتؤ،ومتا تتتفؤوإلىوطتتمفعوسا  منتتتموس لجتن تتؤوفيوس تملميتتحوساب تتاومشتتننو

 .ساةت تعتم
 تمةيهوأ ئ ؤوإلىومج اوسايسييرووا تفؤونم معتموإلىوةت سو وأع تت وساةت تعتتموويج وإطتحؤوس أ صؤو   بتتو 

 .س  تنؤوع  وأنوطم عوح ويون  م ؤو   ك

                                                           
و.37-33صوصومآجع سبق ذكآه،ننلتنوحبت وس  يع،وو-1
و76،وصومآجع سبق ذكآهطتيقوعل وس  ت وحمتي،وو-2
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 يتتت لجعوسابتتتتمنونتتعوس تظتتميحومظتتأؤوشخظتتيؤوأوومتا تمتتؤ،وة تتتويجتت وأنوي وتت و أتتاوس تتمزنو لأصتتمسمووأنيال تتاو
 .ساخت أؤ،و مسدوةت حوحنمييؤوأوومتا تمؤو

يت ووسافظت وععوس يتة ووس جطيلتموس  أات يؤوس حوالجعوأع سيون ياؤونعوسابتتوورتي ؤوييةؤونعوس  لمتمتؤواوطتات ت ونتعو -
و.ح مقوسا لجيؤوس حويحمزومتو

ويال اوس ب ت وأ مسقوس  لمتمؤوع  وس ش ةتمومت    وع  ونحموف ت وويتباومت شأتفيؤ -

ععوس  مسع ووساة سدسموس حو لجاوحيتزيروح تمقوس  لمتمتؤوع ت وس شت ةتموفيوأ تمسقويج و  تنوس ظيتنؤوس مس حؤووسافظت و -
يأسوساتتت ،وويظتت قو  تتكوأينتتتوع تت وس ت تت يبمونتتعوس  تييتتؤونثتت وع  يتتتموسا تت نتاووميتتعو بتت وةلتتعيرونتتعوأصتتم وس شتت ةؤ،و

موسات يؤويال اوسنو  دومن  تيو،وة توأنوس ت تنب ي ويتبنىو   بتث  يعوفهاوح ملمهاووس ت  فوع  وسابتيسموساتتحؤو ا
ونأظحوعاهت،ووأنوطتاوفيوين وين وفوعتي ؤويلجمنونعوشن توحمتيؤوح مقوةتفؤوسابتتوووف تو أئتتهاوساخت أؤ

و تحظووسايسييروس تاأي يؤو  وسابتد ؤو ب تحمس يج وأاوطبتخ  وس  يتموسانتييرو -

فيوستبتتلتنوس تلجتتت ي ووسااتتتفعوسا ج تتؤوف تي تتتهاوت تتملمهاوفيووسات بتتمنيال تتاوأنوين تت وسابتتتتمنوونتتعوميتتاهاوسابتتتث  ونو -
و1س تظميح

والمعاملة المتكافئة للمساهميا:  -ج

ونعومياهاوص تيوسابتتتوووسابتتتووسأةت ت ،وة تتويال تاويج وأنويلجأ وحمة ؤوس ش ةتموسا تن ؤوساتلجتفئؤوت يعوسابتتو،و
و ميضوف  اوفيوحت ؤوس تهت وح ملمهاو:ظم وع  وطأنوطتت و لجتفؤوسابتتووف صؤوست

 نتلجتفئؤ.يج وأنوي تن وسابتتمنوساات منوإلىو أاوس أئؤون تن ؤو -

و أتاوح تمقوس تظتميحوفلجتفتؤوسابتتتمنويجت وأنويت لجاتمسونتعوستظتم وع ت و–يس ت وةت وفئتؤوو–يال اوأنويلجمنو   بتتوو -
سا  منتتتموساتظتت ؤو  تتمقوس تظتتميحوسا امحتتؤو لجتت ونتتعوفئتتتموسابتتتتووو  تتكولملتت ولميتتتنهاومشتت سدوسأ تتهاوة تتتويجتت وأنواتتمنوأيتتؤو

 ط عسمون جحؤوفيوح مقوس تظميحونمصأتو    يؤوطظميحونعوةت  وسابتتوو

  هايج وأنويتاوس تظميحوممس وؤوسأناتدوأووسامينأوومو ي ؤونتأموع يهتونعوأصحت وسأ -

ة تتويجت ووو–تتوويال اوأنوطلجأ وس    يتمووساة سدسموساتظ ؤومتاةت تعتموس  تنؤو   بتتووسا تن ؤوساتلجتفئتؤو لجتفتؤوسابت -
 أاوطبأ وإة سدسموس ش ةؤوععوص ممؤوأووععوإيطأتعوفيوطلج أؤوع  يؤوس تظميحو

 يج وناعوط سو وسأ هاومظمييرواوطتباومتافظت وأووس شأتفيؤ -

يو  ونعوأعنتدومج اوسايسييروأووسا ي يعوس تاأي يووسافظت وععووةميوأيؤونظتلحو تصؤو اولم وطتظ وم   يتمويال اوأنو -
 .أووفبت  وااوس ش ةؤ

                                                           
و.71-72،وصوصومآجع سبق ذكآهطتيقوعل وس  ت وحمتي،وو-1
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ودو  أصحاب المصالح في حوكمة ال آكات: -د

س  ت منووأنوي   وأينتوع  وطشتجيعوويب يهت  مقوأصحت وساظ حؤوة تووسعجسفيج وأنوياومدوإطتيوحمة ؤوس ش ةتموع  و
   ش وعتموس  ت  ؤوع  وأ اونت يؤووسا ت سنؤمجت و  موس ث ويرووف صوس    وو  يموساظتلحوفيوس ت تونومووس ش ةتموومووأصحت و

و  ي ؤ

 إطتيوحمة ؤوس ش ةتموع  وطنةي وسحجس وح مقوأصحت وساظتلحوس حويح يهتوس  ت من اوأنوي   ويال -

 س  ت منوأصحت وساظتلحوفانوأو ئكويال اوأنوطتت و اوف صؤوستظم وع  وط مينتموفيوحت ؤوس تهت وح ملمهاوحيا تويح ا -

 بوونبتميتمويج وأنويب حوإطتيوحمة ؤوس ش ةتموممةميوآ يتمواشتيةؤوأصحت وساظتلحووأنوطلجأ وط كوس  يتموم ويمتو -
 سأيسد

 1ةؤ،ويج وأنوطلجأ و اوف صؤوستظم وع  وسا  منتموحيا تويشتي وأصحت وساظتلحوفيوع  يؤوحمة ؤوس ش و -
 2ا فصاح وال فافية: -ه

  يموسافظت وس  لميمووفيوس ملمحوساب اومشننوةتفؤوسابت  وساتظت ؤومتن تياوس شت ةؤ،ويال اوأنويلجأ وإطتيوحمة ؤوس ش ةتمو
ورتي ؤوس ب وؤووأ  م ملم وساتاووسأيسدووسا لجيؤوونعومياهتوسا

وسافظت وع  وسا  منتموس تت يؤ:يج وأنويشت  و -
 ش ةؤوس اتت  وسات يؤووس تش ي يؤو   
 أم سفوس ش ةؤ 
 حموسأن ليؤونعوحي وسابتتؤ،ووح مقوس تظميح 
 سايسييرووسا ي يعوس تاأي يووس   يبوووسا طلتمووسا سيتوسا امحؤو اأعنتدومج او 
 عمسن وساختط يروسااظمييرو 
 سابت  وساتييؤوساتظ ؤومت  تن وووم عماونعوأصحت وساظتلحو 
 ميتة وو يت تموحمة ؤوس ش ةتمو 

يأتاو  تكوون سة تؤوسا  منتتم،ووةت سوسافظتت وعاهتتومن ت م ويتأتموون تتيعوستتمييروسلمحت تليؤووسات يتؤ،وة تتويال تاوأنووإع سيويال ا -
 .موع  يتموسا سة ؤسأ  م وفتو لتموسافظت ونعوسات يؤووأينتوفتو لت

وبعوم   يؤون سة ؤو اميؤوععوط يمون سةعونبت  ،و  فوإطتحؤوسا سة ؤوسلختيةيؤووسام معيؤو لأ  م وسابتخ  ويج وسا  -
 فيوإع سيووط  طوس  مس اوسات يؤ

                                                           
و69،وص1667و،  والتحمية في مجال حوكمة ال آكاتمبادئ محممة التعاون الاقتصادنولمعتمون ة وساش وعتموس  و يؤوسلختصؤ،وو-1
و72-77،وصوصومآجع سبق ذكآهطتيقوعل وس  ت وحمتي،وو-2
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 تلج أؤوساات لؤيال اوأنوطلجأ ولمامسموطمزيعوسا  منتموإنلجت يؤوحظم ونبتخ ناوسا  منتموع يهتوفيوس ملمحوساب اوومت  -

 1مسؤوليات مجلس ا دا ة: -و

ح صتتحونلتتتيئوناظ تتؤوس ت تتتونوسالمتظتتتيدووس تا يتتؤوتمة تتؤوسات بتتتموع تت وطنةيتت ونتيتهتتتوفيوطتتمفعون تن تتؤونتبتتتويؤووعتي تتؤو
وي ا:وولم وطاتو حوسالتيئوحمتيؤوح مقوسابتتووفيو بختهتوست يثؤونبتو يتمومج اوسايسييروحي وأشتيموإلىونتو   بتتو

يال اوأعنتدومج اوسايسييروأنوي   مسوع  وأ تسونعوسا  منتموس لجتن ؤ،وو بعوس ايؤ،ونتعوس  اتيتؤوس مسةلتؤ،ووفتتويح تموأفنت و -
 نظ حؤو  ش ةؤوو   بتتو

وإ سونتوةت حولم سيسمومج اوسايسييرو تتث وفيولت  ومج معتموسابتتووموت قولت أتؤ،وفتانوع ت ومج تاوسايسييروأنوي تنت وةتفتؤ -
 سابتتوون تن ؤوعتي ؤ

عت يؤ،وويال اوأيتوأنوين  وم ووساعتلتيونظتلحووسمت تنتموأصحت وساظتلحوفيووأ بلميؤيال اولمج اوسايسييروأنويولمون تيعو -
 س ش ةؤ

وفيوفبتتو يتتها،وفا تهويال تاوسنوطتتت و تاوةتفتؤوسا  منتتموس ظتحيحؤو سموس ظت ؤونوي منتمسويتبنىوأعنتتدومج تاوسايسييروأحتىو -
 و.س ملمحوساات  

فيوحمتيؤوسات بؤوونبتتيهتووأصحت وساظتلحوولم ولم نحوسالتيئوإيشتيسمولمج اوسايسييروفي تويت  مومنيسدونهتنهوونبتو يتطهو
نتتوأيىووويويوسلمج اوفيوسأنميوسات   ؤومت جسطيجيؤوسات بؤ،وساختتط ،وأيسدوساتمينأو،ون طلتتتها،وو ظتاوسلمحت تلؤ،ووإعت سيوس ت تتيي ،وومتم

 م تتتعوس تشتتتتيدو تاأيتتت ومتتت هوسابتتتتو يتموفيوإطتتتتيونلتتتتيئوحمة تتتؤوسات بتتتتم،وف بتتتتو يؤومج تتتاوسايسييروفيو تتتمدوسالتتت أومتتتاوس تمةيتتتهو
وسا تتجسطيجاو   ت بتتؤ،وونتتم تتؤوسايسييروس تاأي يتتؤ،وة تتتوأنوسلمج تتاويتح تت وسابتتتو يؤوأنتتت وسات بتتؤووأنتتت وسابتتتتووفيوسا تتت س وم عتيتتؤ

وو. بؤووسا ت س و تنظتلحوساتو

و.حوكمة ال آكةةات ثانيا: أسس
 الأ آاف المعحية  تطبيق حوكمة المؤسسات : -1

و2  ىووما:تث وة ووسح يروناهتوع  وفتع يؤوسأأط سفوطتأتع وفي تومياهتووطوأيمعستمة ؤومشلج وعت ووةميووطتن ع

 وماونعوي منمنومت  طويأسوسات وععوط يمون لجيتهاو لأ هاون تم وستظم وع  وسأيمت والمساهميا:  -أ
وس  لمتمتؤوع ت وأيس هتاووميلج تؤولت ت ووس تاأيت يعممونعوي م وم  اوس بيت تموس  تنؤو   ت بؤومت تيتتيوسات ي يعوومجلس ا دا ة: -ب

 س  جتنوس تتم ؤواتاؤوسا سة ؤ،وإيسييروساختط .......(

                                                           
و00س  ،وصيتموشمت وإف ي يت،وس   يوس بتمع،وست وةلتيوعل وس  زسق،وسا ت س وفتو لتموتاؤومتز وة    واي تدوستمة ؤوفيوس  وتعوساظ فيوس   بيوحت ؤويو وشمت وإف ي يت،ومج ؤوسلمتظتي-1
،صوصو1622/1620،-ويلم تؤ-،ولمبتاوس   تم وس بيت تيؤ،وةتن تؤولمتصت دون متت حوكمة مؤسسات التعليم العالي،  سالة ماسةتآ، تخصةت تحميمةات سياسةية وإدا اةةويمي ؤوطيجتي،و-2

و.12-10
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ؤوععوسايسييروس أ  يتؤو   ت بتؤووط ت طوس ت تتيي وسلختصتؤومتتأيسدوس أ  تاوإلىوسلمج تاوومتاونبتتو ؤوةت  كوعتعو يماوسابتوووا دا ة: -ت
 ط ظياوسأيمت ووسافظت ووس شأتفيؤوفيوسا  منتمو

 وماونعو اونظ حؤويس  وسات بؤونث وس  س او،وساميييع،وس   ت ووسامينأوووالمصلحة: أصحاب -ث
إنوحمة ؤوسات بتمواوينلجعوأنوطتجب وو  موأم سفهتوإاونعو ب ووةميوعاتص وفتع ؤوطب  ووطت تونوفي تومياهتو تح يموس اتتت  و

وسا ةميرونعوستمة ؤوسات بيؤو

 (: امثن الأ آاف المعحية  حوكمة المؤسسات22ال كن  قم )

و

 

و

و

و

 

 محددات حوكمة المؤسسات :  -0
 المحددات الداخلية : -أ

س ش ةؤومووست  يؤوس  تنؤوطشعوسلمح يسموس  س  يؤوإلىوس  مسع ووسأ اوس حو  يوةيأيؤوستخت وس   سيسمووطمزيعوس ب وتمويس  و
ومج تتاوسايسييرووساتتت ي يعوس تاأيتتت يوووس تتتحويتتتتيدوطمسف متتتتونتتتعو تحيتتتؤووطولي هتتتتونتتتعو تحيتتتؤوأ تتت ىوإلىوط  يتتت وس ت تتتتيضومتتتوونظتتتتلحومتتت هو

 سأط سفوس ثبثؤو.ورتو لمونج وأنوم هوسلمح يسموطت ث وفي توي ا:

 .سات بؤوآ يؤوطمزيعوس ب وؤويس  وس ش ةؤوويتلعوأ اوس تاظياوفي -
 .س   سيسموسأ ت يؤوفيوس ش ةؤووستخت س  يؤووسأ اووس  مسع وس اتين ؤو لجيأيؤو -
س  بلمؤوس يلج يؤومووست  يؤوس   منيؤو  ش ةؤوومج اوإيسيتهتووسا ي يعوس تاأي يوووو عوآ يؤونات لؤو  هوس  بلمؤورتويخأ ونعو -

 1و.س ت تيضوموونظتلحوسأط سفووصماو تلجتن وم هوساظتلح

و تو:وأة تو

                                                           
-نت يتتؤووحمة تتؤوس شتت ةتم،ولمبتتاوع تتم وسالمتظتتتييؤوةتن تتؤوفي تت و ينتت ،وي تتت ؤونتةبتتتع،وتخظتتصوالحوكمةةة فةةي تحسةةيا الأدال المةةالي ل ةةآكات التةةأمياو، تت ي تيويشتتي ير،وآ يتتتمو-1

و10،وص1621/1623،و-مبلج ير

 المساهميا

 

الأ آاف المعحية  تطبيق  أصحاب المصالح
 حوكمة المؤسسات 

 ا دا ة

 مجلس ا دا ة    

 من إعداد ال البة بالإعتماد على ما سبق ذكرهالمصدر: 
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 ة ت منوس ش ةتم،ولمت منوسااتفبؤ...وومتأ مسقس  مس وووس  مس حوس حوطاظاوس    و -

وةتميو ظتتت ونتتاوةيتت و يت وينتت عوطتتمفعوس ت ميت وس تتبز و   شتتييعومت شتتلج وساات تت وس ت دويشتتجعوس شت ةتموع تت وس تم تتعو -
 .وسااتفبؤ

لميصتموو  كواحلجت وس  لمتمؤوع  وس ش ةتم،ووس تح مونعويلمؤوو بنؤوس يئتمووسأةه يروس  لمتميؤونث وميئتمو مقوسات ووس  -
 .س ليت تمووسا  منتموس حوطاش ،ووأينتوو عوس   ممتموساات لؤووس توليموس أ  او تفيوحت ؤوع  وس ت س وس ش ةتم

هايؤ،واث وم هوسات بتموسات بتمووسااظ تمونعوستلجمنيؤووس حوط   وع  و  تنوإ ت س وس ش ةتمومت امسحاوس ب مةيؤووسا -
 .نعوستلجمنيؤونثبوفيوير يتموسلمحت لوووسا سة و

 :الخا جية المحددات - 

طظ يونلتش يرونعوس ش ةؤ،ووماوطشت  وع ت وس  مسعت ووسأ تت ي وس تحوطولتمويس  هتتووس تحوطتنت عوو تعوميتةت وإيسييتؤو ت ي ؤو
ساات تت و  بتت وتمووس مسةلتتتمومتتووسأطتت سفوسات   تتؤوم   يتتؤوستمة تتؤو.....،وطم تتحوةيأيتتؤوستختتت وس  تت سيسمويس تت وس شتت ةتم،ووس تمزيتتعو

و  كومت شلج وس  دوايتيدوإلىووةميوط تيضوفيوساظتلحوموومتادوسأط سف،وونعوأماوم هوسلمح يسمو  ة :ومج اوسايسيير،وست  يؤو
و1.س  تنؤ،وس  لمتمؤوس تلتي يؤ

 يؤوأوو تيةيتؤومتاومت ويمتوطتتنث وفج معتؤوأ ت ىونتعوس  مسنت وسا طلوتؤومث تفتؤو ي وأنوم هوسلمح يسمو مسدوةت حويسويج وس تنة
س  و تتتؤ،وس اظتتتت وس بيت تتتاووسالمتظتتتتيدو تتتت،ونبتتتتمىوس ت  تتتياووس تتتمعاو تتت ىوسأفتتت سي،وفحمة تتتؤوس شتتت ةتمو يبتتتحو تتتمىوةتتت دونتتتعوفيتتتي و

و2يت تموسالمتظتييؤ...........سلمتظتيدوأةث و ختنؤوط   وفيو ظتفؤوس ش ةتموويناوع  و لي وساثت :وسااتفبؤ،وس ب

  كا ي حوكمة المؤسسات.  -3

و3إنوحمة ؤوس ش ةتموط طلج وع  وثباويةت  وأ ت يؤو،وة تويم حهتوس شلج وس تتاو:

  

                                                           
و01،وصومآجع سبق ذكآهننلتنوحبت وس  يعو،وو-1
و03،وصوالمآجع نفسهو-2
و70،وصومآجع سبق ذكآهطتيقوعل وس  ت وحمتيو،وو-3
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  كا ي حوكمة ال آكةةةات اوضح: (25ال كن  قم )

 

 

 

 

و

 

 

 

و

و

و.حوكمة المؤسسات  ت وأ عادالمطلب الآا ع : خصا
 .حوكمة المؤسسات خصا ت  -1

 تأ ي هتووط   وع  وطلجتن وستمس  وس ألج يؤوسلختصؤومت ش ةؤوفتوط  ت وع ت ونعوس ن ويدوأنوطمة و ظت صوتمة ؤوسات بتمو
وطت ث و ظت صوستمة ؤوفيو:  يموأم سفهت،ووو

 أدوسطلتعوس ب م وسأ بلماوساات  ووس ظحيح:  الانضباط -أ
 أدوط  طوصمييروح ي يؤو لج ونتويح اووال فافية: -ب
 أدواوطمة وطنثعسموو  م ونعوازنؤو     والاستقلالية: -ت
 أدوإنلجتنوط يياووط  ي وأع ت ومج اوسايسييرووسايسييروس تاأي يؤووالمساللة : -ث
 سااشنيرأدووةميونبتو يؤوأنت ويريعوسأط سفو ودوساظ حؤوفيووالمسؤولية : -ج
 ح مقولت  وسلمج معتموأصحت وساظ حؤوفيوسااشنيرووسحجس أدويج ووالعدالة : -ح
 أدوس اظ وإلىوس ش ةؤوة مسطعوةي و: الاجتماعيةمسؤولية ال -خ

  

ةالآقا ة والمسةةةةةةةةةةةةالل السلوك الأخلاقي     إدا ة المخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا آ  

ونعو ب و:  تنوسا ت س وس ب مةاو

 سا ت س ومتأ بلميتموست ي يرو 
 سا ت س وم مسع وس ب م وساهلوس  شي و 
 وسأط سفو ونظتلح و  يم وفي س تمسزن

 سا طلوؤومتااشآير
 س شأتفيؤوعا وط  طوسا  منتموو 
 س  يت ومتابتو يؤوساةت تعيؤووستأتظو

 ع  وميئؤو ظيأؤوو

طأ ي وأيوسيوأصحت وساظ حؤوفيونجت و
و:ووسااشنير

 سط سفويلمتميؤوعتنؤونث وميئؤو مقوسات ،و
نظ حؤوس ش ةتم،وس لميصؤ،وس لاكوسا ة دو

 فيوحت ؤوس لام 
 أط سفويلمتميؤونلتش ير:وسابتتمن،ومج او

سايسيير،وتاؤوسا سة ؤ،وسا سة منوس  س  يمن،و
 سا سة منوسلختيةيمنو

 أط سفوأ  ى:وسامييون،وس   بد،و
  منسابته لجمن،وساميعمن،وسا  و

  و عو ظت وايسييروساختط 
 وإلىو سافظت ووطمصي وساختط 

 سابتخ نوووأصحت وساظ حؤ
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 أ عاد حوكمة المؤسسات  -0

فه سوس ل  ويت  مومت عياووطأ يت وس ت ويوساشت سفيولمج تاوسايسييروع ت وأيسدوسايسييروس تاأي يتؤووسأطت سفو سموالبعد ا شآافي :  -أ
 ساظ حؤ

سابتتمىوس ت س  اوأووسلختتيةاو   ت بتؤ،وف  ت وسابتتمىوس تت س  اوويت  تمومتت عياووطأ يت وس  لمتمتؤو تمسدوع تت والبعةد الآقةا ي : -ب
فتتانوطتت عياووطأ يتت وس  لمتمتتؤويتاتتتو وطأ يتت و ظتتاوس  لمتمتتؤوس  س  يتتؤوو ظتتاوإيسييروساختتتط ،وأنتتتوع تت وسابتتتمىوسلختتتيةاوفيتاتتتو وس  تتمس وو

 حؤوفيوس  لمتمتتؤوفنتتبوعتتعوطم تتيعو وتتتقووس  تتمس حوولممسعتت وس تبتتجي وفيوس لميصتتؤووإطتحتتؤوس أ صتتؤوت  تتؤوسأ تتهاووسأطتت سفو سموساظتت
 نبتو يتموسا سةعوسلختيةاووط عياوس ت ب يته

نتعوس  مسعت وسأ بلميتؤ،وس ا سمتؤووسأنت تؤوو شت وث تفتؤوستمة تؤوويت  موبخ موو بووس ليئؤوس  لمتميتؤورتتوطشت  هوالبعد الأخلاقي : -ت
 مظأؤوعتنؤوسأع ت ع  ونبتمىوإيسيسموسات بتمووميئؤو

ويت  مومتظ ياووطاظياوس  بلمتمومووسات بؤورث تؤوفيومج تاوسايسييرووسايسييروس تاأي يتؤونتعوةهتؤ،وفظ التوازن :وح الاتصال -ث
 وسأط سفوسلختيةيؤو مسدو سموساظ حؤوأووستهتموساش سفيؤووس  لمتميؤوأووس تاظي يؤونعوةهؤوأ  ى

ويت  تتتمومظتتتيتنؤوس تتتجسطيجيتموسأع تتتت ووس تشتتتجيعوع تتت وس تألجتتتعوسا تتتجسطيجاووس تو تتتعوإلىوسابتتتت ل ووالبعةةةد الاسةةةتآاتيجي : -ج
وس تاتيسوإلىوييس ؤونتن يؤوون  منتموةتفيؤوع  وأيس هتوسات اووستت  ووة  كوييس ؤوعمسن وس ليئؤوسلختيةيؤووط  ي وطنثعستهتوساخت أؤ

 1س  س  يؤوون ىوطلتي وس تنثعوفي تومياهتووس تاتيسوإلىون  منتموةتفيؤوععوعمسن وس ليئؤ
ساعتتبنوعتتتعوأ شتتوؤووأيسدوسات بتتؤووس  تت ضوسنتتت وسابتتتتتووونتتعماورتتعويحتتمو تتاولمت م يتتتتوويحتت يومتت سوس  اظتت ووالمسةةاللة : -ح

 نبتد ؤوسات بؤو
فتتتؤوسأطتتت سفو سموويت  تتتموسافظتتت ووس شتتتأتفيؤو تتياوف تتت وعتتعوسا  منتتتتموس بزنتتؤو جشتتتي ولمتت سيسموةتوا فصةةاح وال ةةةفافية : -خ

ساظ حؤوع  ونبتمىوسات بؤ،ومت ويتبتعوساأهتم و يشت  وسافظتت و ت عوس ت تتيي وس  تنتؤوعتعوساتشت سموس  س تؤوعتعوسا تت س وفلتتيئو
 ستمة ؤ
 

  

                                                           
،و-مبتلج ير-جونعوناشميير،وتخظتصونت يتؤووحتة يتؤونت بتتم،ولمبتاوس   تم وس تجتييتؤ،وةتن تؤوفي ت و ينت ،وي ت ؤونت دو  حوكمة ال آكات في تحسيا أدال المؤسساتأف وخويس يت،وو-1

و31،وص1627/1622
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 .جودة الخدمات التعليمية في المؤسسات الجامعةةية :المبحث الثةةاني

س تاتفاوس ظاتعاووس تلجام مةاومووس  و وسات  نؤو  فون سلملؤووي  ونظو حوستمييرومتأ تسونأهم وسلمتظتيدوينه وماتدوع  
وفيومجتت وس ت  تياوونتيتتزو امعيتؤوسااتت وفيوأدومجتت ،،وومت تتتاوطجةت وستتمييروع ت وس تأتمقووساا تتاووةب وث ؤوس بمقوووساشتجدةمييروس

هتتم وستتتمييروفيوس  وتتتعوس ظتتاتعاووس تجتتتيدوفيوس تت و و تيجتتؤو  اجتتت وس تت دوح  تتهونأو، تت و تت سوساأهتتم وفيوط سيتت ونبتتت  س  تتتاوفتتانوسأ
 سات  نؤو.وم سونتو يتاوع  هوو ب وم سوسالح و

 .المطلب الأول: مفهوم جودة الخدمة في المؤسسات الجامعية

ميير،ويحظ ونم معوستمييرومتمت ت ونت سي وفيوة وسااظ تمو،وا ي توم  نتوطالهحوم هوسااظ تموإلىوأتيؤووطومي وو بووست
 توم تت وينهتتميوس تلجتتتبمو،وا تتيوسلختيةيتتؤوس تتحومتت أموفيونمسةهتهتتتمتت سوساأهتتم وة تت   وأ ت تتاوامسةهتتؤوس تحتت يتموس  س  يتتؤوووأصتتلح

،ووس ت تتعوستتصتت وفيو تت م وسابتتته كوس تت دومتت أياظ وتبح تتؤووسامت تتت وم نتتتيتوس ليئتتؤفنتتبوعتتعوس توتتميسموس تلجام مةيتتؤوساو،سالمتظتتتييؤ
ونعوماتووة وع  وسااظ تموأاو لجاوع  وةمييرو  نتتهتوحب وو،وس تيتيونتويشلعوحتةتطهووينلتطهوأ ت او ت ييا  جمييروة  يتيو

،ووم سوسامت ت وأيىوإلىوطلتتيعوسأط سفوسات تن ؤوفيوم هوس بمقونتوط سهوماو،و لجعوأنويلجمنوستلجاوع يهتونعوط فوس   بدوولت  
واي وو،  خ نتمولميت توإلىوس ب عوساتييؤ،وط ةعوم هوس ظ ممؤوإلىوسلخظت صوس  تنؤوسا ي يرووس تبفووص ممؤوفيو  ي ونأهم وستمييرو

ونت ليؤوس ت  يأتموست يثؤوتمييروسلخ نؤوع  وأ تون يتيو  يةؤوطوتمموسأيسدوس أ  او  خ نؤونعوطملم تموس  مت عو  هوسلخ نؤو،و  كوع  
وس احموس  دوي   هوس شلج وس تيو:

 ( اوضح معيا  تطا ق الأدال الفعلي للخدمة مع توقعات الي ا ا لها26ال كن  قم )

وو

و

وو

 

و ت نتم،وةتن تؤوف حتتموعلتتسوص يحؤويلمتي،وفيت  سموفيوةمييروسلخ نتؤ،ولمبتاوس   تم وس تجتييتؤ،وتخظتصونت تجوطبتميموو:المصد  
و36،وص1620-1622،-2- وي 

 Lewisو ظ سوا تبفووةهتموس اظ وعصوس ث تفتموساتامعؤوع فحوةمييروسلخ نؤومو س مونتامعؤوسينتوفهاوطشعوفيويأدو"و

Orledge& Mitchellو"وس جةيت وع ت وس ت تتدوساحتيتةتتمووساتو لتتمو،وطم تيحوةيأيتؤوطبت ي هومشتلج وةيت وماتتدسوع ت و2997"وو:
"ومتاوسا تتهوس ت دويحت يووةهتؤو ظت وس  متمنوس  تتااو تتهووPerceived Service Qualityطملم تموس  مت عو.ووةمييروسلخ نؤوسا يةتؤو"

 جودة الخدمة

ةتوقعات العميل للخدم مستوى الجودة  

 )الفجوة(

إدراكات العميل للأداء 

 الفعلي
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زمتتت عوسلخ نتتؤونتتعوإييسةتتتتهاوعتتعوسأيسدوس أ  تتاو  خ نتتؤو.و ظتت وإ يهتتتوةتت ونتتعووسلخ نتتؤو،وووةهتتؤوس اظتت ومتت هو ت تتؤوعتتعون تي تتؤوطملم تتتم
" Fitzsimmons James A & Mona Jو1:و"ون تي ؤوإييسةتموسلخ نؤوسات  تمونعوطملم تموسلخ نؤوسا نممؤو"2997"وو

لمل وسات بؤو،وومتاوس  يةتؤووع فهتو"و مف م و"وةمييروسلخ نؤوع  وأ تو:"ط يياون  فيوع  وسا ىوس ومي و  خ نؤوسا  نؤونع
وس حوينلجعوسمت سدوناهتوإي تدوس  ممنومت ليؤوحتةتطهووينلتطهووطملم تطهومت ت  سيو"وع فحوةمييروسلخ نتؤوأينتتوع ت وأ تتو:"ط تكوستتمييروس تح

ؤوأينتتو"ةتمييروطشت  وع  وس ل  وساة س تاووس ل ت وس شخظتاوةنم تتيونه تؤوفيوط ت طوسلخ نتؤو سموستتمييروس  ت يتؤو"وي ظت ومتمييروسلخ نت
    وسلخ نتموسا  نؤو مسدوةت حوساتملم ؤوأووسا يةؤو،أدوس حويتملم هتوس   بدوأووس حوي يةم توفيوس مسلمعوس    او،وماوسلمح يوس   يباو
و2.وسابته كوأووع  وي تهووط تصوفيوس ملمحو أبهونعوسأو ميتموس   يبيؤو   اظ تموس حوط ي وط  ي ونبتمىوس امعيؤوفيو  نتتهت

:"ع تتت وأ تتتتونبتتتتمىونت تتتتي و ظتتتأتموطت يتتت و تتتتوسلخ نتتتؤونلايتتتؤوع تتت ولمتتت ييروسات بتتتؤوسلخ نيتتتؤوو2992"وBadiroوي  فهتتتتو"
وسحتيتةتموس   بدو،وويني وأنومج معؤوس ظأتموس حو  يولم ييروةمييروسلخ نؤوع  وإشلتعوس   بدوماونبتو يؤوةت وس تت س ونتعولملت و

نتتهتو،و  مصتتم وأيسدونت يتت وفيوستتتمييرواويتح تتموف تت ونتتعوإييس وس   تتبدونتتتوعوطبتتتخ  وسات بتتؤوسلخ نيتتؤونحتتموسابتتتأي يعونتتعو تت 
و3مو ي ؤوصحيحؤو

"أنوةتتمييروسلخ نتؤومتاونأهتتم وي لجتاونت ىونب  تؤوسلخ نتتؤوسا  نتؤومت أ ت و تملم تتتمو ":Louis and Boonsة تتويت ىو"
امسصتأتموسلخ نتؤوسا  نتؤو  تملم تتموسلختصتؤو ت هوسامسصتأتمووسات   و  حظتم وع ت ومت هوسلخ نتؤو،أدوأنوطبت ياوسلخ نتؤوي تلوساوتم تؤ

وع يهوس  دويحلجاوع  وةمييروسلخ نؤوومموسابتأي وس أ  اوناهتو.وونعو ب وس ت  سضوس ت تيي وس بتم ؤو بتخ صوأنوةمييروسلخ نتؤو
ت  ورتوين عوس   توس ت س او   بتتأي يعوس ت  ي يؤواث ون يتيو  يةؤوطوتمموسأيسدوس أ  اونعوطملم تموس   بدو  هوسلخ نؤوومشلج ونب

و.4،وويح مو   اظ ؤوني يروطاتفبيؤومت ابلؤو لأ  يعووم سوس وبلمتونعوسلخظت صوسابت  يرونعوم هوسلخ نؤو

   .المطلب الثةةاني: أهمية وأهداف جودة الخدمة التعليمية الجامعية

 5أولا: أهمية جودة الخدمة 

وس ظ سييرو  ىوةتفؤوسات بتم،ووينلجعوطم يحوأتيؤوةمييروسلخ نؤوفيوأيم ؤوأ لت وي يبيؤوما:طشلج وأتيؤوستمييروفيوسلخ نؤون ة و

  تت وط سيتت موأعتت سيوسااظ تتتموس تجتييتتؤوس تتحوط تت  وسلختت نتموأةثتت ونتتعوأدوولمتتحوننتت وف  تت و تتلي وساثتتت وونمةةو مجةةال الخدمةةة: -2
وتظ ؤومتلخ نتمون س ونبت  ومت تمزيع. ظ وناظ تموسأع ت ويت  مو شتطهتومتلخ نتموإ تفؤوإلىونمموسااظ تموسا

                                                           
و290/299،ونت بؤوس ميسقو  اش ووس تمزيعو،وع تنوسايينو،صعولمة جودة الخدمة المصآفيةيع وحبعوس ظ ن،وو-1
و36،32،صوصو1622/1620،-2-تخظصونت جوطبميمو  نتمو،ةتن ؤوف حتموعلتسو وي وو،التجا اةفي جودة الخدمة ،قسم العلوم فيت  سموو،ص يحؤويلمتيو-2
ووو76،صو1660،سيجس ونظ و،قياس الجودة والقياس المقا ن ،مكتبة الحهضة المصآاة طمفيموفي  وعل وسلمحبعو،وو-3
 تم وس تبتيعو،تخظتصوطبتيعوسااظ تتمو،ةتن تؤوفي ت ولمبتاوعو،ي تت ؤونت تجو،طةا  التعلةيم العةاليأهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسةيا جةودة الخدمةة التعليميةة  قو،يحمتيو    و-4

و37،32،صوصو1622،و-مبلج يروو– ين و
و33،37،وصوصمآجع سبق ذكآهص يحؤويلمتي،وو-5
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ط تت وةتتمييروسلخ نتتؤونتتعومتتووأمتتاوساتشتت سموس تاتفبتتيؤ،وس تتحوط ت تت وع يهتتتوسات بتتتموفيوطتت عياون ة متتتووازداةةاد حةةدة المحافسةةة: -1
 س تاتفباونعوأة و  تنوس ل تدووسا ت  سييؤوفيوو  وسلمحي وس تاتفباوس  دوطاش وفيه.

سات بتتتموس اتةحتتؤومت   تت وع ت ون  فتتؤونتتتومتتموس شتتادوس ت دوي يتت هوس  متتت عوحتتتىوطنتت عووسمت تحون ظتتاوالفهةةم الأكبةةآ للي ةةا ا: -3
س ت  سيوس تأمقووس اجت ،وفبويلجأاوط  طو  نتمو سموةمييروو ت  ون  تم ومت ونوطتمف وسا تن تؤوستيت يرووس أهتاوسأةتصو   متت ع.وونت يو

حتتتىوإنوةتتت مسووسعتتوو تتتوفتتا اواوي تتصونوعاهتتتويس  تتتو،أنتتتوعاتت نتومتت سوي ةتتعوإلىوأنوس  متتت عواويلجم تتمنويس  تتتووسعتتووملجتت ونتو لتتتتها،ووو
يح يونونتو لتتهاوفا اواوي  نمنوعاهتويس  تتون  منتتمونأظت ؤ،وو ت سوطلجتمنوسات بتتموس تحوطتت عونتو لتتموس  متمنواس أهتاوس لجتنت و

 اتو لتموس  مت عو(وماونعو يلجت و توس ل تد.
يج وأنواوطب  وسات بتموإلىوة  وزمت عوة يوف  ،وو لجعويج وع يهتوون:المدلول الاقتصاد  لجودة خدمة العمي -2

ة  وع ي وة ي وط تي وفيوأينتوأنو تفظوع  وس   بدوستت يوووطلجب ووادما.ووفيوم سوس ظ ي،وطشعوس  يس تموإلىوأنوطلج أؤو
 .بؤوأ  تفوطلج أؤوستأتظوع  ووادوع ي ووسح خمساتم  و

والتعليمية الجامعية :ثانيا: أهداف جودة الخدمة 
و1إنو توليموةمييروسلخ نؤوأم سفوع ي يروي سيو  ي هتوينلجعوإيجتزمتومت تي:

 .طومي ولموتعوسات بتموس ت  ياوس  تاوفخت  وألمبتنهوووح سطه -
 .طمفعوس ليئؤوساةتيينيؤووس اأبيؤووساةت تعيؤوس  سع ؤو لإم سعووس ت ي ووسامتلجتي -
 س  تاونعوةهؤوأ  ى.وعووس  ت ووسلختصونعوةهؤوونت بتموس ت  ياإيجتيوسيطلت ونت باومووس  وت -
 و. بوو معيؤووةأتديروونمسدنؤوس ت  ياوس  تاواتو لتموسلمجت ع -
 وسأةتيينيؤ.وفيوس صسن ووسايسييرنمسةلؤوس توميسموفيوطلجام مةيتوسا  منتمووساطظتامووطمينيأهتوفيو -
 و.سأيسدونو  ووينيأاوعظ د،وووسة ووطلوطتو لهون تنيتموسا ح ؤوس  سماؤس تنةي وع  وسنوستمييرووسط تنوس    ووحبعو -
 و.طا يؤويو وس    وست تعاووس ت تويو ب تأتييرونعوةتفؤوس  تن ووفيوسات بؤ -
 ط  ياونأهم وستمييرو حوش تيسمواوم ي وععوس ظحيح،وس ملمتيؤو عونعوس  باووس ت  ياون ىوستيتيرو -
وس  تمس حووس تمةيهتتمووسايط تتدوو لأ ظ تؤ  يمو   ؤو معيؤوفيوع  يؤوس ت  ياوط م وع ت وأ تتسوس تمثيتمو  تصسن ووساةت سدسمووس تأ يت و -

 و.فبتمىوس و لؤ
ت  ير،وفيونت بتموس ت  ياوس  تاونعو ب وساتتم ؤوس أتع ؤووطاأي وم سن وس ت يي وسابتووسأ تط ير لإيسييوووسأيسدسامت ت وفبتمىو -

 و.نعوس جةي وع  وةمييرويريعوأ شوؤونلجم تموس اظت وس ت  ي ا
 و.وس ت سمعوس حوط  زووط فعونعونبتمىوستمييرووط   ونعوولممعوسأ وتدوفيوس ت يياوساة سدسمستخت وةتفؤو -

                                                           
،وؤس ثتتيو تخوتي ووطوتمي وس ت  تياووس لحت وس    تاووس تولي تاوفيوس ت و وس   ميت،وساتتا وإمكانيات وتحداات تطبيق إدا ة الجودة ال املة في مجال التعلةيم العةالي  ةالجيا آو،زيتيوم  ت تا-1

و.2صو،،س ب مييؤو،ةتن ؤوس ظه سن1661دو،فيأ وو10-17أيت و



 طار النظري لحوكمة الجودة في المؤسسات التعليمية الجامعيةال                   الفصل الأول            

 

~ 28 ~ 

 وست تم وساات تلؤوونتتم تتؤوس ملمتمفوع ت وساشتلجبموس ت  ي يتؤوفيوس مسلمتعوس    تاووييس تتهتوو  ي هتتتومتأ تت ي ووس وت قوس    يتؤووسلمتجسو -
 .طاأي مت

فتحولمامسموساطظت ووس تمسص ونتوموونت بؤوس ت  ياوس  تاووستهتموس  ايؤووسلمجت  يؤو  يتتييروس ث تؤومياه تت،ووس ت تتونونتعوسااظ تتمو -
 ت.س حوط نىومت اظت وس ت  ي او تح ي وم سمجهووطومي م

 1و.و  ي وسابتو يتموم لمؤوسأيوسي ل ووطومي وس اظت وسايسيدو تيجؤو م م و -

 .: أ عاد جودة الخدمة التعليمية الجامعيةالمطلب الثالث

طتلتيعوسيسدوس لتحثووفيوع يوسأم تيوسأ ت يؤو  جميير،ونعوأنوسات بتموس ت  ي يؤوستتن يؤومانلجت توييس ؤوو  يت ويريتعوسأم تتيووووووو
س حويتاتو توس لتحثمنوو تصؤوط كوسأم تيو سموس ظ ؤوس مثي تؤومت    يتؤوس ت  ي يتؤوو تةتتموس وت ت و ت  م و تمقوس   ت .وولمت وعلجت و

ع  و  ي وعشت يروأم تتيوتتمييروسلخ نتؤوس تحويال تاوع ت وإيسييرو"،وLovelock"فيومجت وييس ؤوةمييروسلخ نؤوونعومياهاوس لتح س لتحثمنو
و2نت بؤوس ت  ياوس  تاوصيتنؤووطاأي وسلخو وس لجأي ؤومتح يموة وم  وناهت،ووماوطت ث وفيو:

بتموس ت  ي يؤوس حوطمف و تهو ت نتتهتوملجأتيتؤووةت سيير،ووس تحوم سوس ل  ويشعوإلىوأنوس وت  ويتجهوإلىوسات الكفالة )الجدا ة( :  -2
طت ي وععوسات بتموس ت  ي يتؤوسا ت ىوفيوطت  ووط ت طو ت نتتهتوس ت  ي يتؤ.وإنوستتن تؤوة ت بتؤوط  ي يتؤوطبتتويعوسنو  تمومت سوس ل ت و

ييروع تت وطتتمفعووط تت طو تت نتتهتوس ت  ي يتتؤوساخت أتتؤووط تت زهونتتعو تتب وطتتمفعوساهتتتيسمووسلختتصسموساةتيينيتتؤووسايسييتتؤوس تتحو  تت وستتن تتؤولمتتتي
فبتمىون طأعونعوستميير.وو ن تنوةمييروس ت  ياوستتن اويال اوس جةيت وع ت وةأتيتؤووةت سييروس يئتؤوس ت ييبتيؤومظتمييروأ ت تيؤ،وس ويال تاو

 لش يؤوإع سيسوةي س،ووينت كوسا  فؤوس    يؤوسنو  صوسايسييروع  وطمفعوس لجتييوس ت ييباوس  دوينت كوطنميبوعت يتويتيحوإع سيوس لجمسييوس
 س لجتفيؤوس حوالجعونعوماتدو  يجووع  و

ن  فؤوعت يؤوفه تووطولي ت،ووأنوينت كوس لجتييوس ت ييباونهتيسموس لح وس    او ي ويبتماوفيويفعووطومي وسا  فؤوس اظ يتؤووس تولي يتؤو
و بلميؤوس حوطتبد ووطابجاونعوأم سفوسات بؤوس ت  ي يؤووي ت تهتوسلمجت  يؤفيومجت وس تظتصه،ووأنوينت كوس لجتييوس ت ييباوس  ياوسأ

يال تتاوأنوط تت  ونت بتتؤوس ت  تتياوس  تتتاو تت نتتهتوس ت  ي يتتؤومظتتمييروط لجتتاوييةتتؤوعت يتتؤونتتعوساعت تييتتؤوع تت ومتت هوالاعتماداةةة :  -1
سلخ نتم.وإنوم هوسلخ نتمويج وأنوطمف ومظمييروصحيحؤووم يةؤوعت يؤونعوس ثلتم،ووإنو  يموسعت تييؤوسلخ نتموس ت  ي يؤويا لجاو

 مييروعتنؤوفيوفتع يتهتومظمييرو تصؤووفيوسأيسدوستتن اومظ
يال اوأنويبميوفيوسات بؤوس ت  ي يؤوةمونعوساحجس وساتلتي ووس ت تن وستبعوس  دويبتا وع  وسأ اووالمجاملة )التعامن( : -3

سأ بلميتتؤووس تاظي يتتؤووساهايتتؤوس تتحو أتتظو   تت يسووسايسيدونلجت تتتهووسحجسنتتهووميلتتته،وو أتتظو  وت تت وة سنتتتهويونوأنويبتتادوس وت تت و
ؤوسلمجتن ؤووس ت تن وسا بتيوس  سلما،ووفيوحت ؤوح واو توزسمونعوأدوس و فوواوطابجاونعوأ تاوس ت تنت وسات ةمييروفتانوس ت ب وحت 

يروأ ظ تتؤوستتن تتؤووط  ي تتهتتتوولممس ياهتتتوط تتتكو  تتكوفتتتويلجأتت وس تتت  سييؤوسأيسدوستيتت وفيومتت سوسلمجتتت .وإنو  يتتمومتت سوس ل تت ونتتعوأم تتتيوستتتمي
                                                           

و37/32،وصوصوومآجع سبق ذكآهيلمتيوص يحؤ،و-1
-لخنت وحمتهوةتن تؤووسايسييتؤ،وسالمتظتتييؤو  لحتماوسأصتي ومج تؤوست س ت ،وفيوس  تاوس ت  ياوسات بتموفيوستمييرو  تنو ظت وطوليموحت يؤوع تي،وايتدونب مي،وننىو   ؤ،وعت شؤوةحي ا2

و.32و-31صوصو،1620-21وس ثتي،وس   يو،-س مسيد
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يتتتؤونتتتعوس تتتمادو تتت ىوس وت تتت وو تتت ىوساتتت يسووسايسيدو   ت بتتتؤوس ت  ي يتتتؤ،وإ وأنومتتت سوس تتتمادويهتتت  وويظتتت  ويتو تتت وطتتتمف وييةتتتؤوعت 
 .س ب مةيتمو ي وطا لجاوم هوس ب مةيتموفيوا ؤوستتن ؤوونلجت تهتووني تهتوس تاتفبيؤوفيو مقوسلخ نتموس ت  ي يؤ

وس ب ي ؤو  ت عسموفيوميئؤوسات بتموس ت  ي يؤوانت بتموس ت  ياوإنوم وسوس ل  وي ةّ وع  و  يموسا تجتمؤوس  ت يؤووالاستجا ة : -7
سا و ؤوس لجتفيؤو ب تجتمؤو ت هوس ت تعسم،وونتعوأمتاوس ت تعسموس تحوطوت أوع ت وس ليئتؤوو س  تا(،ووم سويتو  ونعوسات بؤوس ت  ي يؤوسنتب 

ةت تتعاووسا تتجتمؤوس  ت يتؤووس بت ي ؤويال تاوأنواوط تظت وس ت عوفيوسحتيتةتمو تمقوس   ت ووس ت تعوفيوناظمنتؤوس توتميوسالمتظتتيدووسا
وع  وعاتص وس ليئؤوسلختيةيتؤ،ومت ويال تاوأينتتوس جةيت وع ت وسا تتجتمؤواتو لتتموس ليئتؤوس ت  ي يتؤوس  س  يتؤ.وو تح يتموسا تتجتمؤوس  س  يتؤ

مووس تبهيبموسات يؤووساتييؤوس حوطلجأ وس ت  سيوس    يؤويال اوطمفعوس لجتييوسأةتييناووس لجتييوسايسيدوس لجتفيو،ووطمفعويريعوسابت  نت
س ت  ي يؤويونوطملم ،ووو عو و و بعوس    يؤوس ت  ي يؤو  وت  وطي ؤو امسموييس تهويونو  صوفيوع يوسابتلمتموساو وحؤ،وويونو

نبتتتو يؤونشتتجةؤوع تت وسا شتت دوو  تت وفيوع  يتتؤوإيشتتتيوس وت تت وط يتتموط  نتتهوفيوطبتتجي ووييس تتؤوسابتتتلمتمومظتتمييروطلي يتتؤ،ووماتتتوط تتع
 سأةتيينيوووع  وس و لؤوويس  يروس  لم ووس تبجي ووإيسييروستتن ؤ.

 تح يموم سوس ل  و  عوأم تيوةمييروس ت  ياوستتن اوفا هويال اوس جةي وع  وفهاوس وت  وستتن اووإييس وحتةتطهوو ا: افهم الي -2
 تتهتونتعوناظتميومت سوس وت ت وف ت ،ومت ونتعوناظتميوحتةتتمو تمقوس   ت وأينتت،وس ت  ي يؤ،وويال اوع  وس اظ وإلىوم هوستتةتمووييس

 اظتت يروساةت تعيتتؤوإلىومتويفتتتويلجتتمنومتت سوس وت تت ويجهتت وستتةتتتموست ي يتتؤوستت يتتؤووسابتتت ل يؤو بتتمقوس   تت ،وويتتتنث وف تت وم نلتتؤوأم تتهوو
ع،ووإينهتتتيووإمتت سزوستتةتتتموست ي يتتؤوس تتحوتختت  وس وت تت واتت  جم تتضوساهتتعووس مينتتت  .ووماتتتويتتصزويويوستتن تتؤوفيوس تتتنثعوفيوس وت تت ووس

اتتعووط تتبيوس و محتتتموسابتتت ل يؤ.ووينلجتتعوفهتتاوس وت تت ووإييس وحتةتطتتهووحتةتتتمو تتمقوس   تت ونتتعو تتب وييس تتتمويوييتتؤواأوو  جوس
 تتت سوس  تتت ضونثتتت ونبتتتت  ير(و  و لتتتؤوع تتت ون تعتتت وساتتت سيس،وو بتتتمقوس   تتت ،وويجتتت دوس تتتتخ س وو تتتت  ووأيوسموس لحتتت وس    تتتاوساات تتتلؤو

سا تتتتليتنووسا تتتتمبموس شخظتتتيؤوونعمتتتت.ووياتتت ياو تتت عومتتت سوس ل تتت وأينتتتتوسا تتتت تعوإلىوشتتتلجتوىوس وت تتت وونشتتتلجبطهوطي تتتؤو تتتامسمو
س  يس تتؤ،ووس   تت وع تت وإيجتتتيوست تتم وس اتة تتؤو تتت،ووةتت  كوسا تتت تعوإلىون جحتطتتهووناتلمشتتؤوإنلجت يتتؤوطلايهتتتومظتتمييروة  يتتؤوأووة يتتؤ.ونتتعو

 ل اوس جةي وع  وييس ؤوو  ي وآيسدوونشلجبموون جحتموسلخ يجو.ةت  وآ  ويا
 سوس ل  وطمفعوسلخ نؤوس ت  ي يؤو  وت  وفيوةتموآنتعويخ تمونتعوساختتط ولمت يوسانلجتتن،وإ وأنوس وت ت وينيت ولمت يومهي ظ ووالأمان: -0

سأ ظ تؤووس  تمس ووفيويو وس  تتعو ت صوع ت وسانلجتنوإلىوطأني وسات بؤوس ت  ي يؤوس حوطمف و هوييةؤوأفن ونعوسأنتن.وويبحظوأنو
طتتمفعو تت نتموط  ي يتتؤوآناتتؤ،وفتتيبحظوأ تتهويناتتعوي تتم ولمتتمسموسأنتتعوإلىوحتت  وستتن تتؤو تتحوةتت وس ظتت وف،وويحظتت وع تت وأفتت سيوسات بتتؤو

تخظتتصو تت هوساه تتؤوس ت  ي يتتؤووس و لتتؤوحمتت وسأ تت حؤويس تت وستتن تتؤ،ووحتتتىو  تتموسات بتتؤوس ت  ي يتتؤوييةتتؤوأنتتتنوعت يتتؤوفا تتهويال تتاوأنو
تتن تؤوطشتلج هتوإيسييروستتن تؤ.وويال تاوس جةيت وع ت وةمس ت ومتطتلم تونتخظظتو  سوس  ت ض،وويجت دوفيوس  تتييروطشتلجي ولمتميروأنتعو تصتؤو

وسأنتنوساخت أؤونث وناعوس ب لمتمووحمسياوساعت سدووساتتة يروفيوسا امعتمووستمسياوس اتيرؤوعتعو وتمييروسأنلجاتؤووسأييساووسا ت سم،
وعتت  ولملتتم وط لتتؤو ودون أتتتموةات يتتؤ،ووعتت  ولملتتم وأعتت سيوط لتتؤوفتتمقوس تتتي ت ون سفتتموستتن تتؤورتتتويخ تتموسةتظتينتتتويتتا لجاوفيوستمس تت و
س ظتتحيؤووستمس تت وس اأبتتيؤو  و لتتؤ.وإ تتتفؤواتتتو ةتت ويال تتاوسعت تتتيوم  تتتن وصتتحاونتلجتنتت وفيونت بتتؤوس ت  تتياوس  تتتاويتتمف و  و لتتؤوأطلتتتدو

 نووصحا.طنفويس  وست  وستتن ا،ونعوإنلجت يؤوطمفعووصي  يتمووو يتيسموإ  ت
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إنونظتت سلميؤوسات بتتؤوس ت  ي يتتؤواستتن تتؤ(ومتتموم تت ونهتتاوةتت سوفيو  يتتموةتتمييروس ت  تتياوستتتتن ا،ووي ظتت وفظتت سلميؤووالمصةةداقية: -0
سات بتتتتموس ت  ي يتتتؤو تتتتو وس.وإنومهسو وت تتت ولملتتت ووأثاتتتتدوس تحتلمتتتهوطهسووط هتتت سطه ت سنتتتتمتسوع تتت وس مفتتتتدوطهسات بتتتؤوس ت  ي يتتتؤونتتت ىولمتتت ي

سوووطهسوفيوو تتتت  وساعتتتتب وساخت أتتتؤوحتتتم وةتييمتتتتوس ت ييبتتتاووإيسيستهتتتتوسات يتتت يرووسنلجت يتتتتتطهس تتتت وت وس و لتتتؤوستتتت يونتتتعو تتتب وإعب تتتت
فيوإعب تتهتتووفيوسوساتييتؤوسات يت ير،ووم سمجهتتوس ت  ي يتؤوس  س ت ير،ووماتتوطتصزونظت سلميؤوستتن تؤوفيونت ىوط ليتؤوو  يتمونتتووعت مومتهوطهطبهيب

 وعميمتو  و لؤوأثاتدوزيتيستهاو ت،ووس معميوسا ومعؤوفيو ش ستهت
نتتعوسأم تتيوساه تتؤوتتتمييروسلخ نتتؤوس ت  ي يتتؤومتاوإنلجت يتتؤوو تتهم ؤوستظتتم وع تت ومتت هووإمكانيةةة وسةةهولة الحصةةول علةةا الخدمةةة: -1

ات  و   ت بؤوس ت  ي يؤواستتن ؤ(و ي وينلجعووصم ولموتعوسلخ نؤو،وويال اوس جةي وع  و  يموم سوس ل  ونعو ب وس تيتيوساملمعوسا
س و لؤوسابته فوإ يهتوميب وو هم ؤ.وو تو وسات بتموس ت  ي يؤوأنوط سعاومج معؤونعوس  مسن وفيوس تيتتيوساملمتع،ووأمتاومت هوس  مسنت و

 بؤوس ت  ياوس  تاوحظم وس و لؤوع  و  نتؤوس  ودووطمف وسابتحتموس لجتفيؤوس حوطتيحوإنلجت يؤوس تم عونبت لب.ووينلجعوأنوطبه ونتو
س ت  ياوستتن اوووصم اوإ يهتوععوط يموطمفعو وم وستتفبموإولىوسااتطموساخت أؤووطمفعوس بلجاتموس  س  يؤو  و لؤو.ووط جنوم ضو

يفوع  وس ن  وع  وناو ؤومهسوفيونلجتنووسح ووط   وع  وطمزي هتوفيوع يروأنتةعوطهنت بتموس ت  ياوس  تاوإلىوع  وط ةي وة وة يت
  تا يؤوساةت تعيؤ.متة  سفيؤووسح ير،وو تح يموأم سفوأ  ىوطت  مو

إنو  يموساطظت ومووط فيوع  يؤوس تلتي واس وت  ووستتن ؤ(ومتمونتعوسأم تتيوس تحوطظت وفيو  يتموةتمييروس ت  تياووالاتصالات: -9
 وت ت ووحتةتطتهوونشتلجبطهوون جحتطته،وويتتيحومتوإييس وةت ونتتويت  تموستتن ا،وفتاطظت ويتيحو لأ تت وستتن اوناتلمشؤوو  ي ووفهتاو

وة وو  وت  وإيظت وأفلجتيهووآيس هوإلىوستتن ؤ،ووطمفعوس ت  يؤوس  لجبيؤوس حوطبتماوفيو بوووطومي وس    يؤوس ت  ي يؤووس صسن ووسااتم 
وحتتتىوطلجتتمنوع  يتتؤوساطظتتت وع  يتتؤوفتع تتؤوولمتتتيييروع تت وواتت  بم،وومتت سويتتا لجاوفيونبتتتمىوفتع يتتؤوساخ ةتتتموستتن يتتؤ.متنتتتويت  تتمو

   يموأم سفوس ت  ياوستتن اوفا هويال اوأنوينت كوس وت  ووسأ تت ونهتيسموساطظت وس اتةحوونهتيسموساص تدوس أتع .
مومتت هوطتبتتاوم تت  وسا  م تتيؤووحتتتىو  تتو–ة عمتتتونتتعوسلختت نتمووو-إنو تت نتموس ت  تتياوستتتتن اووالتجسةةيد المةةاد  للخدمةةة: -26

سلختت نتموأمتت سفهتوفا تتتو تتتتاوسلىومج معتتؤونتتعوساظتتتم وساتييتتؤوس تتحو بتت ومتت هوسلخ نتتؤ،وومتت هوساظتتتم وساتييتتؤوط بتتاوإلىو تتمعو،وس اتتمعو
سأو ومتتاوساظتتتم وساتييتتؤوس تتحوطت  تتموبختت نتموس ت  تتياوستتتتن اومظتتمييرونلتشتت ير،ووس اتتمعوس ثتتتيومتتاوساظتتتم وساتييتتؤوس تتحوطت  تتموبختت نتمو

  ياوستتن اومظمييرونعونلتش ير.وونثت وس امعوسأو وس  تعتموس  يس يؤووسات يةتمووساختتصسموس    يتؤوولتتصسموستت تم ووسأيوسموس ت
لخت نتموس ت  ي يتؤومظتمييرونتعونلتشت يروسا تصت ومتوس م ت  وس ت  ي يؤوسا  يؤووساب معؤووسالجتلؤوونعمت.وونتعوساظتتم وساتييتؤوس تحوطتظت و

 سحتمووس امسيدوس ظحيؤووس  يت يؤووست س موونمسلم وس بيتيسموونعمت.ووسا جو
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 المطلب الآا ع : معاايآ تقييم جودة الخدمة التعليمية الجامعية 

ستتن تم،ووممونتوشجعوسااظ ؤووأيسدمات وطمسفموطت وفيويو وناظ ؤوس ت تونووس تا يؤوسالمتظتييؤوع  وأتيؤوستمة ؤوفيو بوو
ع  وإص سيون تيعويو يؤونمح يروينلجعونعو ب توس تنة ونعوأنوستتن تموط   وع  و  تنوستمييروفيوإيسييروأ شوتهتوأ وا.وويناوأنو

و1موس تتا:م هوسا تيعونعون  نؤوإاوأ توط   و تومتونعوط فوأن  وستتن تموفيوسااظ ؤو تصؤوس   ميؤوناهت،ووماوع  وس اح

مظأؤوعتنؤوسات بتموستتن يؤوفيويو وناظ ؤوس ت تونووس تا يتؤوسالمتظتتييؤو تتوح يتؤون تتصيروفيومعيا  التسييآ الذاتي للموا د :  -1
إيسييرونمسييمتووو عوس بيت تمووسا جسطيجيتموسات   ؤومل ضومجتتاموس اشتت ،و تصتؤوفي تتوط  تمومتصسن وس تلجتميع،وس تمينيت ووإ شتتدو

س تتحوطتتاظاوس  بلمتتتمومياهتتتوومتتوولت تت وسأطتت سفوس  تت ير.ومتا تمتت واتتتيسوس بتت وتموسا ة يتتؤووصتتتيؤوع تت وس تتل ضوس  تت ونتتعووسامسثيتتم
 س اشتطتموةو  وس   وض،و  ي وح مقوس ت  يسو...........

موة ييؤو ب وس    وشه موأ ت ي وس ت مي وفيون ظاويو وناظ ؤوس ت تونووس تا يؤوسالمتظتييؤو مامعيا  أساليب التموان:  -0
سات ا،وف  وأصتلحوفيوس ملمتحوس ت سمعوتخظتيصوني س يتؤوس ت  تياوس  تتاووطمزي هتتويتات وإلىوس اتتت  وس تحو   هتتوسات بتتموستتن يتؤ،وونتاحو

لجلتعوس   ميويتاوع  وأ تسوأيس هت.وإنوم سوس تحم وفيوأ  م وس ت ميت وةتتنو تيجتؤوعت يروسعتلتتيسمونم تمعيؤ،و  ت وأتهتتومتموس توتميوس 
 وس ت سي وسابت  و   يوس و لؤوسابج ووفيوس ت  ياوس  تاوفيويو وسااظ ؤو

فيوأن ت وسأحيتتنويتو ت ونتاحوسات بتتموستتن يتؤوح يتؤوأةتصنعوس تبتيعوومعيا  التقييم الدو   للجودة )الآقا ة الخا جيةة( : -3
  و  مونت بؤوةتن يؤووسعيتؤومنتيتؤوستتمييروفيول ةتتهتتووفيوس  ستيوو عو ظت وف ت و ن تنوستمييروفيوأيسدوسأ شوؤووساهت ،وي ت  وع

س ت  ياوس  تاوةلج .ولمل و امسموس تب يايتموعوطلجعونت بتموناحوساعت تتيونمةتمييروفيوأن ت ويو وسااظ تؤوونتعوم سيتؤوس تبت يايتمو
ت حوس ل سيؤومت يئتموستلجمنيتؤواس  تنتؤ(وأ شنموة ويو ؤونعويو وسااظ ؤوميئؤووطايؤونعوأة وط يياوستمييروفيونت بتتهتوستتن يؤ،ووة

 س حوع فحوس تشتيسو
  تت وع فتتحوأ تتت ي وس تبتتيعومتت ويمتوفيوسات بتتتموستتن يتتؤو تت و وناظ تتؤوس ت تتتونومعيةةا  إعةةادة الهيكلةةة والتحمةةيم ا دا   :  -2

 هوس ت عسموفيوإة سديعوأ ت يووتتتووس تا يؤوسالمتظتييؤوط عسموم  وأنوةتنوي   وع يهتوس وتمعوست تعاووساش سفي،وو   واحميموم
 زيتييرو  وؤوسابعيعوستت يووفيوسات بتموستتن يؤوو-:و
 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو.زيتييروأعنتدوع يوسأعنتدوسلختيةيوواسابت  و(وفيومجت اوإيسييروستتن تم -

 .امس: العلاقة  يا الحوكمة وتحسيا جودة الخدمة التعليمية الجامعيةالمطلب الخ

فتوأنوس لح وي ة وع  وسات بتموس ت  ي يؤوستتن يؤووماوفيوس  ت  وإح ىونت بتموس  وتعوس  ت وسلخ نتطيؤ،وحيت وتهت فوو
ستمة تؤوإلىوو تتعوةتفتتؤوسأطتت سفوأنتتت ونبتتميتتهاوونتتتوي اياتتتوفيومتت سوسا تتت ومتتاوس وتب وفيوعبلمتتتهاومتتتايسييروومنعنتتتدوميئتتؤوس تتت ييا.و

                                                           
و123-160،وصوصومآجع سبق ذكآهننلتنوحبت وس  يع،وو-1
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ي يتتو،وأنوستتن تتتمومايتتحونتتعوأةتت وط تت طوسلخ نتتؤوس ت  ي يتتؤو تتاووإعتت سيماوع تت وسابتتتمىوس ألجتت دوظتت حؤوست فتتت وب وأصتتحت وسا
و1وسا  فيو   بت ل ،ووم سوماتدسوع  وم ضونعونأتمياوستمة ؤوس حوط ايه،ووس حوينلجعوإييساوم ضوم هوساأتمياوفي توي او:

و.نبل توسلمح ييروسلمح ييروأم سفهتوسات بتمو تش ي وس م عوتهيئؤوع  وطبتع وس حووس  يتموساة سدسمونعومج معؤ -
و تتوط تم وس تحوساختتط وويلمتمتؤوساختتط وع ت وإشت سفو تتمفعوسااظ تؤوفيوساظت حؤوأصتحت ورث تاوممس توؤوسابتتخ نؤوساة سدسموما -

و.سايسيير

و2طبتماوستمة ؤوفيو بووةمييروسلخ نؤوس ت  ي يؤوو  كونعو ب :

تهتوسات تت ييرواس ألجتت ير،وس لحتت وس    تتا،وسايسيير،وؤووسا تتت ب يؤوس  سطيتتؤوفبتتتميتستتن يتتؤوست يتتؤووسابتتتو ينتتاحوسات بتتتموس ت  ي يتتؤو -
س تاظتيا(ونتعوستتت صوع ت وأنوطبتتجي وإلىونتو لتتتموس  و تؤووسلمجت تع،ونتتعو تب وطوليتموآ يتتتموسابتتد ؤوساات تلؤونتتعوس جةيت وع تت ويويو

 سلخ نؤوونيم ت.وزسييروس ت  ياوس  تاوة ابمويبه وط  طو
طبتتيعوسات بتتتموس ت  ي يتتؤوستتن يتتؤويتبتتاوم يةتتؤوعت يتتؤونتتعوس شتتأتفيؤووسافظتتت وومتت سونتتتويتو تت ون و تتؤوأةتتصوونشتتتيةؤوستهتتتمو -

 سا ايؤويري هتوفيوستخت وس   سي.
 سعت تيوسابتد ؤووسلمحت لؤورتويبتماوفيو بي و معونعوساظ سلميؤووسأنتن -
 ت بتموس ت  ي يؤوستتن يؤوفيوة وأنحتدوس  تعو تلج ياو  نؤوط  ي يؤوأفن .ط  ي ونل أوس   س ؤومووسا -
  موميتة ونت ت لجؤوطبتع وفيوستخت وس   سيسموس  شي يروااوةتت بيوس ت  تياووس لحت ،وي تميومت هوس يتةت ويس تتدوأ ت تيوو ودو -

سايسييتتؤووس    يتتؤ،ونحتتمو  يتتموسأمتت سفوفيوو تتصسموطمي تتؤووةأتتتديروعت يتتؤ،وين لجتتمنو تت وؤولمميتتؤوفيومجتتت وطتت   هاوع تت ونبتتتمىوسلمجتتت ا
 س ملمحوساات  وومنلم وس تلجت ي .

طمةيهوأم سفوسلخ نؤوس ت  ي يؤونحموطلجميعونمسطاوون ت نووم نتيتوس اتسووسلمجت ع،ويت ت منومتافظت ووس شأتفيؤووس   س ؤووس    و -
 نعو  وييرو ش ولمياوسابتوسيرووس   س ؤست تعا،و  فوالجووسلمجت عونعون تتؤوسابت  وس وتي ؤووساتج ييرو

سابتد ؤوةمم وستمة ؤوحي وطت  مومنصحت وساظتلحواسأ تتط ير،وس و لتؤ،وسايسييتو(وفهتاوسابتتو وونتعوةت وسأطت سفوس  س  يتؤو -
لموتتتعوس ت  تتياوس  تتتاوووسلختيةيتتؤووطتت طل وسابتتتد ؤوأ ت تتتومت شتتأتفيؤوفيوستختتت وس  تت سيسمووستتتمسيوسأةتتتييناوس تت ينملم سطاو تت سويجتت وسنويت يتت 

 م يةؤوةلعيرونعوسا أتت ووس  ين  سطيؤونعوأة و بووةمييروسلخ نؤوس ت  ي يؤ.
إنوستمة ؤوستي يروطبعوستخت وس   سيسمو تتباومت   ب يؤووسافظت ووس شأتفيؤ،ووطتتيدوإلىو  يتموس لجأتتديرووس أ ت يتؤوع ت وسابتتمىو -

 س تاظي ا.
نتعوشتن هوأنويبت حو   تت  ووع ت وط تكوسات بتتمومتظت ياووطاأيت وويصت ووط يتياوةأتتديروواث وحمة تؤوسات بتتموعاظت سوحيميتت -

 وفتع يؤوسأيسد.

                                                           
و.162،وصمآجع سبق ذكآهننلتنوحبت وس  يع،وو-1
-22،و"عولمةةةةة ا دا ة فةةةةي عصةةةةآ المعآفةةةةة"وحوكمةةةةة الجامعةةةةات ودو هةةةةا فةةةةي مواجهةةةةة التحةةةةداات، المةةةةؤتمآ العلمةةةةي الةةةةدوليأحمتتت وفي تتتت وأحمتتتت وم لم تتتتتن،وعلتتتت وسدوع تتتتاوس   شتتتتا،و-2

و29،وةتن ؤوستاتن،وط سم ا،و لاتن،وص1621ييب ص20
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س    ونعوأة وطللون تيعوستمة ؤووإي تدولممسع متوفيوستتن تمونعوأة وزيتييرولم ييروستتن تموع  وس ت ي وونمسةهؤوس تح يتمو -
وس  سماؤووسابت ل يؤووو

سامت تتت ومتتتمييرووسأيسدوفتتمة تتؤومتتاوو"مج معتتؤونتتعوس  تمس وووس تتاظاووس  تت سيسموس تتحوتهتت فوإلىو  يتتمووع يتهوفا تتهونتتعوزسويتتؤو 
ستمييرووس ت ي وفيوسأيسد،وععوط يموس تيتيوسأ ت ي وساات لؤووس أ ت تؤو تح يتمو وت ووأمت سفوس شت ةؤ"و،نتعو تب ومت سوس ت  يت ونجت و

سأطتتت سفوسأ ت تتتيؤوس تتتحوطتتتتث وفيوسأيسد،وومتتتاوساطتتتتيوس تتت دواتتتتيسوفيتتتهوس شتتت ةتمووأنوستمة تتتؤوعلتتتتييروعتتتعو ظتتتت ويحلجتتتاوس  بلمتتتتمومتتتو
و 1ووةميمت.

  

 

                                                           
و21،وصمآجع سبق ذكآهننلتنوحبت وس  يع،وو-1 
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 الفصن. خلاصة

نعو ب ونتوطو لماتوإ يهوفيوم سوس أظ وحتو اتوطب ي وس نمدوع  ولت  وستمس  وس حوااونم معوحمة ؤوستمييروس ت  ي يؤو
نعو  وييروأ توع ت ونهتاووأ ت تاوط تم وع ت ومج معتؤونتعوسالتتيئوس تحوع  تحوستتن يؤوحي وأصلحوطوليموحمة ؤوسات بتموأةث و

ع  وو  هتوسااظ تمووس يئتموس  و يؤ.وفتتمة ؤوأصلححوفثتمؤوسأيسيروس حوطن عوةأتديروإيسييروسات بؤو ي وط صوععووةميومج معؤو
عاتص وس ث تؤووساظت سلميؤ،ووطنةيت و  سمتؤوسايسييرووةت سوس مفتتدونعوس نمسم ووسأ بلميتمووسالتيئوساهايؤوس حوم و تويظ  و ل وو  يمو

متا ت سنتمووس ت ه سموو  تنو  يموأم سفهت،ووي  ولموتعوس ت  تياوس  تتاونتعوأمتاوأو ميتتموس  و تؤوست س  يتؤوحيت و تهت ومت هوسأ تعيرو
تمس  ؤونعونتو لتموس بمقوسلمح اووس  وا،وولم وطلوومت ت  سيو  ت ي و ن تنوستمييروفيو  نتتهتوس ت  ي يؤوحتىوطلجمنول ةتتهتونت ي يروون

 اتتونتعو تب ونتتوتمو ةت هومتننوستتمييروسلخت نتموس ت  ي يتؤوستتن يتؤوط تلولمت ييروسات بتؤوس ت  ي يتؤوع ت وط ت طولت ت و ت نتتهتوس ت ييبتيؤو
ا،وواويلجتتمنو  تتكوإاونتتعو تتب ووس لحثيتتؤووسلمجت  يتتؤومشتتلج ويتأتتمونتتعوحتةتتتموواتتتواوطملم تتتموسأطتت سفو سموساظتت حؤوويح تتموي تتتم

سامت ت ومتح يموستمييروفيويريعوس  اتص وس حوط   وفيوطلجميعو ظت وسات بؤوس ت  ي يؤوستتن يؤ،وحيت وط ت ت ومت هوسأ تعيروفيو  يتمو
  فؤوس    يؤوس لجتفيؤووسا  نؤو سموةمييروعت يؤوع  ومج معؤونعوسأم تيووسات ث ؤوفيوطمفعوس لجتييوسأةتييناووسايسيدو ووساهتييروس  ت يؤو

  وفهاوس وت  ووإييس وحتةتطه. وس   ييروع
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 تمهيد : 

لحوكمة المؤسسات وجودة  تدعيم الجانب النظري الذي تعرفنا فيه على الإطار المفاهيميبعد إتمام الدراسة النظرية وبغية 
الخدمات التعليمية الجامعية بدراسة ميدانية والتي تعد وسيلة هامة يستطيع الباحث من خلالها أن يتوصل إلى الحقائق وجمع 

نجيية التي م  ااععتماد عليجا ي  هذ  الدراسة الميدانية، ولل  الخطوات الإجرائية والم أهم إبرازالمعلومات من الوقائع، لذا سنحاول 
التي استخدمت ي  جمع المعلومات وتحليل  والأدوات، وكذا المنجج المتبع ي  الدراسة لى التعريف بالمؤسسة محل الدراسةبالتطرق إ
ي  المبحث الأول إلى التعريف بالمؤسسة أما   ، وم  تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين تطرقناتحليل وتفسير البيانات وأخيرا، البيانات

 المبحث الثاني تناول الإطار المنجيي للدراسة
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 والتعريف بميدان الدراسة البحثبحث الأول : منهجية مال
 : التعريف بميدان الدراسةولالأ المطلب

 1 أولا: التعريف بالمؤسسة.

 5891هي جامعة جزائرية حكومية تقع ببلدية المسيلة واعية المسيلة، تنتمي إلى اتحاد الجامعات المتوسطية  أنشأت عام 
لتكوين تقنيين  5891يونيو 59المؤرخ ي   568-91من خلال فتح معجد للتعليم العالي ي  الميكاني  بموجب مرسوم رقم 

وي   (وبعدها تكوين المجندسين،(DEUAنيل شجادة الدراسات الجامعية التطبيقية سامين ي  الهندسة الميكانيكية، ثم التكوين ل
وتكوين  (DEUAتعززت نشأت الجامعة أيضا بإنشاء المعجد الوطني العالي ي  الهندسة المدنية للتكوين ي  ) 5898عام 

لتقنيات الحضرية تابعة للمعجد الوطني للتعليم المجندسين لتصبح نواة الجامعة تظم معجدين وطنيين ي  التعليم العالي ومدرسة تسيير ا
 العالي ي  الهندسة المدنية .

كما م  فتح ي  نفس السنة دائرة العلوم ااعقتصادية للتكوين ي  المحاسبة والضرائب وتسيير ااعنتاج والمخزون تابعة لمعجد 
 (. DEUAالهندسة الميكانيكية للتكوين ي  )

 تيارية.م  فتح تخصصات ي  العلوم ال 5885 -

 .5889ي  الفيزياء الصلبة ثم التكوين ي  الفيزياء النظرية عام  DESم  فتح دائرة الفيزياء للتكوين  5881 -

م  فتح دائرة ااععلام الآلي تابع لمعجد الهندسة الميكانيكية، ثم دائرة علوم قانونية وادارية ودائرة لغة وأدب عربي  5881 -
 تابعين لمعجد الهندسة الميكانيكية.

 م  فتح دائرة الخدمة ااعجتماعية. 5889 -

 م  فتح دائرة الإلكتروني  تابع لمعجد الهندسة الميكانيكية. 5888 -

 نشأت جامعة المسيلة وتضم أربع كليات وهي : 1005 -
 .كلية العلوم والهندسة 
 .كلية العلوم ااعقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التيارية 
 .كلية الحقوق 
  ااعجتماعية.كلية الآداب والعلوم 

 عدلت نشأت الجامعة وأصبحت تتكون من الكليات والمعاهد التالية :  1002 -
 .كلية العلوم وعلوم الهندسة 
 .كلية العلوم ااعقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التيارية 

                                                           
1 - https://www.univ-msila.dz/fr/ 

https://www.univ-msila.dz/fr/
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 .كلية الحقوق 
 .كلية الآداب والعلوم ااعجتماعية 
 .معجد تسيير التقنيات الحضرية 

 ة مرة أخرى وأصبحت تتكون من الكليات والمعاهد التالية : عدلت نشأة الجامع 1051 -
 .كلية العلوم 
 .كلية الرياضيات والإعلام الآلي 
 .كلية التكنولوجيا 
 .كلية العلوم ااعقتصادية والتيارية وعلوم التسيير 
 .كلية الآداب واللغات 
 .كلية الحقوق والعلوم السياسية 
 .كلية العلوم الإنسانية وااعجتماعية 
  تسيير التقنيات الحضرية.معجد 
 .معجد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

 وتضم مديرية جامعة محمد بوضياف زيادة عن الأمانة العامة والمكتبة المركزية أربع نيابات مديرية مكلفة بالميادين التالية : 

 والتكوين العالي ي  التدرج.التكوين العالي ي  الطورين الأول والثاني والتكوين المتواصل والشجادات  -

 التكوين العالي ي  الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي والتكوين العالي فيما بعد التدرج. -

 العلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط وااعتصال والتظاهرات العلمية. -

 التنمية وااعستشراف والتوجيه. -

عرض تكوين ي  الطور الأول )طور الليسانس( وللعلم أن كل  66لجامعة ويبلغ عدد عروض التكوين المعتمدة حاليا با
عرض تكوين موزعة بنسب مختلفة  505هذ  العروض لها استمرارية "تكملة" على مستوى الماستر )الطور الثاني( الذي يتوفر على 

 على ميادين التكوين المفتوحة بالجامعة .

 معة فجي كالتالي:أما بالنسبة للشجادات الممنوحة من طرف الجا
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 ( يوضح الشهادات الممنوحة من طرف جامعة المسيلة40الجدول رقم )

 Système Classique النظام الكلاسيكي
 TS تقني سامي

 DEUA الدراسات الجامعية التطبيقية
 DES الدراسات العليا

 LICENCE ليسانس
 INGENIORAT مجندس دولة
 MAGISTER ماجستير
 DOCTORAT دكتورا 

 Système L.M.D نظام ل . م . د
 LICENCE ليسانس
 MASTER ماستر
 DOCTORAT دكتورا 

–: مجلة الجامعة، مجلة علمية دورية، تصدر عن دائرة الإعلام الإتصال والتظاهرات العلمية برئاسة جامعة محمد بوضياف المصدر
 . 1-3،ص ص 1051، العدد الثاني، جانفي -المسيلة

 مجتمع الدراسةثانيا: 

تمت دراستنا على مستوى مؤسسة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة فتم اختيار مجتمع الدراسة الأساتذة من مختلف كليات 
حيث وزع عليجم ااعستبيان للوقوف على  30أستال،  م  اختيار عينة عشوائية بتعداد  5398الجامعة حيث قدر مجتمع الدراسة 

 مة ي  تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية.واقع مساهمة تبني مبادئ الحك

 : الإطار المنهجي للدراسةثانيالمطلب ال
وكذا المنجج  جارجو تحقيقجا منسنحاول من خلال هذا المبحث عرض الإطار المنجيي للدراسة وتوضيح الأهداف الم

ضافة إلى عينة البحث بالإالأساليب الإحصائية المستخدمة ي  تحليل هذ  البيانات،  جمع البيانات اللازمة لها أدواتالمتبع فيجا و 
 .وكيفية اختيارها

 أولا: منهجية الدراسة

ااععتماد على المنجج الوصفي ي  الدراسة الميدانية، لمعالجة وتحديد مختلف الأبعاد الفكرية والمفاهيمية المتعلقة سيتم 
ظاهرة أو  موضوع محدد خلال فترة زمنية معلومة، ولل  من أجل الحصول جج الوصفي المنجج المناسب لوصف بالموضوع ويعد المن
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على نتائج عملية ثم تحليلجا وتفسيرها بطريقة موضوعية. فيما م  ااععتماد أسلوب دراسة الحالة ي  الجانب التطبيقي لدراسة وتحليل 
 .SPSSريق برنامج نتائج المعالجة الإحصائية للاستبيانات عن ط

 ثانيا: أدوات جمع بيانات الدراسة

اختيار منجج مناسب للبحث و الدراسة يستلزم اختيار أداة لجمع البيانات وفقا له وبالتالي م  ااععتماد على ااعستبيان كأداة بحثية 
 .رئيسية

 تصميم الاستبيان -5

لتي لها علاقة بموضوع الدراسة حيث م  تصميمجا بطريقة ت صياةة الأسللة انطلاقا من المعلومات المراد الحصول عليجا واتم
بسيطة قابلة للفجم مع تجنب الأسللة الطويلة التي تشتت لهن المستيوبين، حيث م  تصميمه نهائيا بعد تحكيمه من طرف عدد 

 ) الجنس، سنوات الخرةة، . وتضمن ااعستبيان على جزأين تعلق الجزء الأول بالمعلومات العامة المرتبطة بالمستيوبين1من الأساتذة
 الرتبة والكلية(. أما الجزء الثاني فتناول العبارات المرتبطة بموضوع الدراسة وقد م  تقسيمجا إلى قسمين:

 حيث تطرقنا فيه إلى ستة محاور :  –المسيلة  -: خاص بمدى تطبيق مبادئ الحوكمة ي  جامعة محمد بوضياف  القسم الأول -أ

وقد شمل ستة ، مساهمة الإطار الفعال للحوكمة ي  تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعيةخاص بمدى المحور الأول:  -
 .( عبارات06)

خاص بمدى تأثير حماية حقوق أعضاء هيلة التدريس ي  تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية على المحور الثاني:  -
 .( عبارات06جودة الخدمات التعليمية الجامعية وتضمن ستة )

خاص بمدى مساهمة المعاملة المتكافلة لأعضاء هيلة التدريس ي  تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية المحور الثالث:  -
 .( عبارات06وتضمن ستة )

( 06خاص بمدى مساهمة دور أصحاب المصالح ي  تحسين جودة الخدمات التعليمية وتضمن ستة )المحور الرابع:  -
 .عبارات

بمدى مساهمة الإفصاح والشفافية ي  تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية وتضمن ستة  خاص المحور الخامس: -
 .( عبارات06)

( 06خاص بمدى مساهمة دور مجلس الإدارة ي  تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية وتضمن ستة ) المحور السادس: -
 .عبارات

 ( عبارة51يث شمل على اثنتا عشر )خاص بضمان جودة الخدمات التعليمية ح الثاني: القسم  -ب

                                                           
 (05أنظر الملحق رقم ) -1
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رت الخماسي" وهو مقياس فلوي مكون من خمس درجات لتحديد درجة ي  دراستنا على مقياس "لكا م  ااععتماد
 موافقة مفردات العينة على كل فقرة من ااعستبانة، وتحويلجا إلى معطيات كمية يمكن قياسجا إحصائيا وفق ما يبينه الجدول التالي:

 ت الخماسيار (: درجات مقياس ليك40جدول رقم )

 ةير موافق تماما ةير موافق موافق إلى حد ما موافق موافق بشدة مستوى الموافقة
 05 01 03 02 01 درجة الموافقة

Source : Likert, Rensis (1932). A technique for the Measurement Of Attitudes, Archives of psycoloqy 

 الاستبياناختبار صدق وثبات  -0

والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد وتعديل  1بعد القيام بعملية تحكيم ااعستبيان من طرف عدد من الأساتذة 
وحذف ما يلزم، ي  حين يعني ثبات استمارة ااعستبيان ااعستقرار ي  نتائيه وعدم تغييرها بشكل كبير فيما ولو م  إعادة توزيعه 

نفسجا عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد م  التحقق من ثبات استبيان الدراسة من خلال استعمال معامل على أفراد العينة 
 "ألفا كرو نباخ" .

 (: قسم "ألفا كرو نباخ"40الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان

 المحور الأول

 0.905 6 الإطار الفعال للحوكمة
 0.900 6 أعضاء الهيلة التدريسيةحقوق 

 0.956 6 المعاملة المتكافلة لأعضاء الهيلة التدريسية
 0.119 6 دور أصحاب المصالح
 0.928 6 ااعفصاح والشفافية

 0.916 6 مسؤوليات مجلس الإدارة
 0.151 53 المحور الثاني

 0.851 28 كل فقرات الاستبيان
 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا على بيانات ااعستبيان ومخرجات برنامج المصدر:  

(، وهو معامل مرتفع دليل 0.851) بلغ من خلال الجدول نلاحظ أن معامل "ألفا كرو نباخ" لجميع فقرات ااعستبيان
سير نتائج الدراسة اختبار على أن قيمة الثبات مرتفعة وهذا ما يجعلنا على ثقة تامة بصحة ااعستبيان وصلاحيته لتحليل وتف

 .وم  حساب صدق المقياس عن طريق حساب معامل ااعرتباط بين مدى تطبيق الحوكمة وجودة الخدمات التعليمية، فرضياتها

                                                           
 (05أنظر الملحق رقم ) -1
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالمبحث الثاني: 
 سيتم من خلال هذا المبحث تحليل ومناقشة نتائج الدراسة بااععتماد على نتائج ااعستبيان

 المطلب الأول: التحليل الوصفي لعينة الدراسة

 سيتم ي  هذا المطلب عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة من حيث: 

 أولا: متغير الجنس
 يمثل الجدول توزيع عينة الدراسة بين الذكور والإناث

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس(40جدول رقم )

 
 النسبة التكرار

 56,7 17 لكر
 43,3 13 أنثى

 100,0 30 المجموع
 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان spssعلى مخرجات  بااععتمادمن إعداد الطالبة  المصدر:

نوعا  %23.3بنسبة  53مقارب لعدد الإناث البالغ % 16.1بنسبة  51من خلال الجدول يتبين لنا أن عدد الذكور 
 فإن ما، ومقارنة مع العدد ااعجمالي لعينة الدراسة 

 ثانيا: متغير الخبرة المهنية
 توزيع عينة الدراسة حسب الخرةة المجنية مع احتساب نسب هذ  التوزيعات يمثل الجدول 
 : توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية(06جدول رقم )

 

  

 

 

 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان spssالطالبة بااععتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر :

 النسبة التكرار 
 20,0 6 سنوات 0أقل من 

 43,3 13 سنوات 04إلى  6من 
 36,7 11 سنوات 04أكثر من  

 100,0 30 المجموع
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فردا، نلاحظ أن الأساتذة لو 30من خلال الجدول أعلا  وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حيمجم 
سنوات  1مقارنة مع الأساتذة لوي الخرةة أقل من %23.3سنوات تمثل أعلى نسبة ي  عينة الدراسة بنسبة  50إلى  6من الخرةة 

 %36.1سنوات بنسبة  50وأكثر من  % 10

 متغير الرتبة ثالثا:
 يمثل الجدول التالي تصنيف الأساتذة حسب الرتبة العلمية 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة.(40جدول رقم ) 

 النسبة التكرار 
 6,7 2 أستاذ مساعد قسم ب

 40,0 12 أستاذ محاضر أ
 26,7 8 أستاذ مساعد قسم أ
 26,7 8 أستاذ محاضر ب

 100,0 30 المجموع
 بعد تفريغ استمارة ااعستبيانspssالطالبة بااععتماد على خرجات  إعدادمن  المصدر:

 %20بنسبة 51من خلال الجدول أعلا  نلاحظ أن أةلب الأساتذة ي  عينة الدراسة برتبة أستال محاضر "أ" بتكرار 
 .تمثل أضعف تكرار يمساعد قسم "ب" و  نسبة أستال %6.1مقارنة مع النسب الأخرى حيث تمثل نسبة 

 يمثل الجدول توزيع العينة على حسب الكليات مع احتساب نسب هذا التوزيعرابعا: المتغير حسب الكلية: 
 ( : توزيع عينة الدراسة حسب الكلية48جدول رقم )

 

 

 

 

 

 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان spssمن اعداد الطالبة بااععتماد على مخرجات  المصدر:

 
 النسبة التكرار

 23,3 7 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 16,7 5 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 30,0 9 كلية الآداب واللغات
 30,0 9 كلية الحقوق

 100,0 30 المجموع



 جودة الخدمات التعليمية الجامعيةواقع مساهمة تبني مبادئ الحوكمة في تحسين        الفصل الثاني 

 

~ 44 ~ 

استبيان على مختلف  30، حيث م  توزيع -المسيلة  –ت هذ  الدراسة على مستوى كليات جامعة محمد بوضياف تم
كاملة حيث وزعت على مستوى    30كليات الجامعة حيث م  اختيارهم بطريقة عشوائية، وم  استرجاع نسخ ااعستبيان أساتذة  

 1وعلى مستوى كلية العلوم ااعنسانية وااعجتماعية  %13.3استمارات بنسبة  1كلية العلوم ااعقتصادية والتيارية وعلوم التسيير 
 .%30استمارات بنسبة  8اللغات  وكلية الحقوق فتم توزيع، أما كلية الآداب و %56.1استمارات بنسبة 

 أبعاد الاستبيان. نتائج تحليلالمطلب الثاني: 
 أولا: عرض وتحليل محاور الاستبيان
 البعد الأول: الإطار الفعال للحوكمة

 (: الإطار الفعال للحوكمة40الجدول رقم )

 العبارة
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق إلى 
 حد ما

المتوسط  موافق بشدة موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد الاتجاه
% % % % % 

توجد للجامعة رسالة يتم التصريح بها وتحديدها -40
 باستقلالية

0 00 6 04 00 
 موافق 4.000 0.00

04.4 00 04.4 00.0 06.0 
واضحة تبين لدى الجامعة سياسات إدارية -40

 مفهوم الحوكمة بها
0 0 0 0 0 

 موافق 0.600 0.00
00.0 0.0 04.4 04.4 00.0 

 0 00 0 0 0 يوجد أساس قانوني وتنظيمي فعال في الجامعة -40
 موافق 0.000 0.00

6.0 6.0 0.4 04.4 06.0 
الهيكل التنظيمي في الجامعة يمنع تداخل  -40

الوحدات بما يخدم الصلاحيات والمسؤوليات بين 
 المصلحة العامة

0 0 0 0 00 
 موافق 0.040 0.04

0.0 00.0 00.0 04.4 04.4 

تتوفر لدى الجامعة سياسات مكتوبة لتطبيق  -40
 نظام الحوكمة

0 0 00 0 0 
موافق إلى  4.000 0.04

 04.4 00.0 04.4 04.4 6.0 حد ما
في تتسم الجامعة بغياب المحسوبية والوساطة  -46

 معاملاتها
00 0 0 0 0 

غير موافق  0.000 0.00
 6.0 0.0 04.4 06.0 60.0 بشدة

موافق إلى  4.600 0.04 الدرجة الكلية للبعد
 حد ما

 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان spssالطالبة بااععتماد على مخرجات  إعدادمن  المصدر:

نما ي( ب3.81و5.13العينة على فقرات المبدأ الأول تراوحت بين)درجة موافقة الأفراد يتبين من الجدول أعلا  أن 
أي أن  ،0.631بانحراف قدر 3.30ـــ أن الدرجة الكلية للبعد تراوحت ب ( كما0.888و5.222تراوحت قيمة ااعنحراف بين)

 على توفر إطار فعال للحوكمة ي  الجامعة محل الدراسة. إلى حد ما أفراد العينة يوافقون
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 الثاني: حقوق أعضاء الهيئة التدريسية.البعد 

 حقوق أعضاء الهيئة التدريسية.(: 04الجدول رقم )

 العبارة

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق إلى 
 حد ما

 موافق
موافق 
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد الاتجاه

% % % % % 

التدريس في الجامعة بحرية التدريس  تمتع عضو هيئةي -40
 وفق المناهج المحددة

0 40 8 00 0 
 موافق 4.800 0.04

6.0 40 06.0 06.0 04.4 
بحرية البحث يتمتع عضو هيئة التدريس في الجامعة  -40

 العلمي
0 0 0 00 0 

 موافق 4.000 0.04
0.0 6.0 04.4 06.0 00.0 

بحرية التعليم عن يتمتع عضو هيئة التدريس في الجامعة  -40
 آراءه وأفكاره

0 0 6 00 0 
 موافق 4.080 0.60

6.0 0.0 0.4 06.0 00.0 
يسمح للطلبة من قبل إدارة الجامعة بالمشاركة في تقييم  -40

 الدراسة
0 0 06 0 0 

موافق إلى  4.060 0.80
 0.0 00.0 00.0 00.0 6.0 حد ما

صنع  لدى أعضاء هيئة التدريس تمثيل رسمي في هيئات -40
 القرار بالجامعة

04 0 6 0 00 
 موافق 0.400 0.40

04 04.4 04.4 00.0 06.0 
يحق لأعضاء هيئة التدريس مناقشة ودراسة قرارات  -46

 المجالس الإدارية للجامعة وتقديم الإقتراحات
0 0 00 0 0 

موافق إلى  0.006 0.00
 06.0 00.0 04.4 06.0 0.0 حد ما

 موافق 4.000 0.6060 الدرجة الكلية للبعد

 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان spssالمصدر: من اعداد الطالبة بااععتماد على مخرجات     

أما ااعنحراف المعياري فيمثل  3.6561الكلية للمتوسط الحسابي للبعد تمثل درجة المن خلال الجدول أعلا  يتضح أن 
 حماية لحقوق أعضاء الهيلة التدريسية بالجامعةما يدل على موافقة أةلبية العينة على توفر  0.218
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 البعد الثالث:المعاملة المتكافئة لأعضاء الهيئة التدريسية

 (: المعاملة المتكافئة لأعضاء الهيئة التدريسية00الجدول رقم )

 العبارة

غير موافق 
 بشدة

 غير موافق
موافق إلى 

 حد ما
 موافق

موافق 
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

توضح أنظمة وتعليمات الجامعة مهمات  -40
 وواجبات وحقوق كل عامل بها.

0 0 0 00 00 
 موافق 4.060 0.40

0.0 0.0 00.0 00.0 06.0 
تتسم معايير تقييم إدارة الجامعة لأداء العاملين  -40

 بها بالعدل والموضوعية
40 0 00 04 0 

موافق إلى  4.846 0.00
 6.0 00.0 06.0 00.0 40 حد ما

يمارس أعضاء الهيئة التدريس أعمالهم دون  -40
 ضغوطات

40 0 8 00 0 
 موافق 4.004 0.00

40 06.0 06.0 04.4 6.0 
تتعامل إدارة الجامعة بموضوعية مع الأخطاء  -40

 المهنية لعامليها
0 0 00 6 0 

إلى  موافق 0.400 0.00
 00.0 04.4 06.0 06.0 0.0 حد ما

 تضع الجامعة معايير محددة لقبول الطلبة -40
0 0 0 06 6 

 موافق 0.000 0.60
00.0 0.0 04.4 00.0 04.4 

توفر الجامعة وصفا واضحا لواجبات  -46
 وصلاحيات كل وظيفة

4 0 8 0 04 
 موافق 0.406 0.80

4 04.4 06.0 0.4 00.0 
 موافق 4.008 0.08 للبعدالدرجة الكلية 

 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان spssمن إعداد الطالبة بااععتماد على مخرجات  المصدر:

وهذا  0.119وااعنحراف المعياري 3.19من خلال الجدول نلاحظ أن الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي لهذا البعد تمثل 
( موافقة العينة حد ما إلى على وجود معاملة 02( و)01يدل على أن العينة توافق على جميع عبارات البعد ماعدا ي  العبارة رقم )

  متكافلة بين أعضاء الهيلة التدريسية
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 البعد الرابع: دور أصحاب المصالح

 (: دور أصحاب المصالح00الجدول رقم )

 العبارة

غير 
موافق 
 بشدة

 غير موافق
موافق إلى حد 

 ما
 موافق

موافق 
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

تقوم الجامعة في اتخاذ قراراتها على مبدأ الحوار مع  -40
 بها.الأفراد العاملين 

40 8 00 0 0 
 موافق إلى حد ما 4.080 0.04

40 06.0 00.0 00.0 6.0 
تستقبل الجامعة الاقتراحات والشكاوي المقدمة من  -40

 طرف أعضاء هيئة التدريس وتتعامل معها بمهنية عالية.
40 0 06 8 0 

 موافق حد ما 4.000 0.00
40 06.0 00.0 06.0 0.0 

يسمح بمناقشة قرارات المجالس الإدارية لإجراء  -40
 التعديلات المناسبة

0 8 00 0 0 
 موافق حد ما 4.004 0.40

0.0 06.0 04.4 00.0 6.0 
إخضاع مجلس إدارة الجامعة للمساءلة من قبل أعضاء  -40

 هيئة التدريس.
0 8 6 00 0 

 موافق حد ما 0.000 0.00
6.0 06.0 04.4 04.4 6.0 

 مشاركة ممثلي الأساتذة في تسيير شؤون الجامعة. -40
0 0 0 00 0 

 موافق حد ما 0.006 0.00
6.0 00.0 04.4 04.4 04.4 

مشاركة هيئة التدريس في وضع وصياغة قواعد التسيير  -46
 والرقابة.

0 0 04 0 0 
 موافق حد ما 0.040 0.04

04.4 04.4 00.0 00.0 00.0 
 موافق حد ما 4.000 0.00 الدرجة الكلية للبعد

 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان spssمن إعداد الطالبة بااععتماد على مخرجات  المصدر:

مع موافقة العينة إلى  0.211وااعنحراف المعياري  3.55من الجدول أعلا  تمثل الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي للبعد 
 على وجود دور لأصحاب المصالح .حد ما 
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 البعد الخامس: الافصاح والشفافية

 (: الإفصاح والشفافية00الجدول رقم )

 رقم العبارة

غير موافق 
 بشدة

 غير موافق
موافق إلى حد 

 ما
 موافق بشدة موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

تتسم المعلومات المقدمة في الجامعة  -40
 بالوضوح.

40 0 8 00 0 
 موافق 4.800 0.00

40 04.4 06.0 0.4 00.0 
تحل المشكلات في الجامعة بكل  -40

 شفافية.
0 0 00 8 0 

موافق إلى حد  0.468 0.40
 6.0 06.0 06.0 00.0 6.0 ما

تراعي إدارة الجامعة مبادئ الشفافية  -40
التطبيق الكامل للأنظمة والوضوح في 

 والتعليمات على العاملين بها.

0 0 00 0 0 
موافق إلى حد  4.000 0.40

 0.0 04.4 00.0 00.0 04.4 ما
تعلن الجامعة قرارات اجتماعاتها على  -40

 مواقعها الإلكترونية.
04 0 0 0 04 

 موافق بشدة 4.004 0.00
40 0.0 00.0 6.0 66.0 

القادة بالجامعة  تحديد معايير اختيار -40
 بكل شفافية ووضح.

0 6 04 8 0 
موافق إلى حد  0.046 0.00

 6.0 06.0 00.0 04.4 00.0 ما
تفصح الجامعة عن قواعدها المتبعة  -46

في منح المكافآت والعلاوات لجميع 
 أعضاءها.

0 00 0 0 0 
موافق إلى حد  0.080 0.00

 00.0 00.0 06.0 04.4 6.0 ما

موافق إلى حد  4.600 0.0044 للبعد الدرجة الكلية
 ما

 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان spssمن إعداد الطالبة بااععتماد على مخرجات المصدر: 

وهذا يدل على  0.633وااعنحراف المعياري  3.31من الجدول أعلا  نلاحظ أن الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي تمثل 
 (05على العبارة رقم )موافقة العينة إلى حد ما على وجود إفصاح وشفافية ي  الجامعة مع الموافق 
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 البعد السادس: مسؤوليات مجلس الإدارة

 ت مجلس الإدارة( : مسؤوليا00الجدول رقم )

 رقم العبارة

غير موافق 
 بشدة

 غير موافق
موافق إلى 

 حد ما
 موافق بشدة موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

يعمل المجلس على توفير المعلومات  -40
 وسلامتها لكافة الأطراف.

0 0 8 0 04 
 موافق 0.008 0.80

0.0 6.0 06.0 04.4 00.0 
يشكل مجلس إدارة الجامعة بالتشريح  -40

 والانتخاب.
0 0 0 00 0 

 موافق 0.080 0.00
6.0 00.0 00.0 04.4 06.0 

يطبق المجلس الميزانية بفعالية وفقا  -40
 لرؤية استراتيجية.

40 0 00 00 0 
 موافق 4.006 0.60

40 0.0 04.4 06.0 04.4 
الخطط والبرامج باستمرار بهدف يقيم  -40

 تطويرها
0 0 00 04 0 

 موافق 0.400 0.00
6.0 0.0 00.0 00.0 00.0 

مشاركة أعضاء إدارة الجامعة في  -40
 التظاهرات المقامة داخل الجامعة.

0 0 00 0 0 
موافق إلى حد  0.000 0.00

 06.0 00.0 00.0 04.4 6.0 ما
المادية يوفر المجلس كل الامكانيات  -46

لتنفيذ الخطط المستقبلية المسطرة بالتنسيق مع 
 الهيئات التدريسية.

0 0 0 0 0 
موافق إلى حد  0.000 0.40

 ما
6.0 04.4 04.4 06.0 06.0 

 موافق 4.000 0.00 الدرجة الكلية للبعد

 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان spssمن اعداد الطالبة بااععتماد على مخرجات  المصدر:

مع موافقة العينة على قيام مجلس الإدارة  0.185وااعنحراف المعياري  3.21الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي 
 . (06( و)01بمسؤولياته مع الموافقة إلى حد ما  ي  العبارة رقم )

ني متوسط ي  بناء على الجداول السابقة نلاحظ تحقق جزئي للفرضية الفرعية الأولى التي مفادها '' أن هناك مستوى تب
 مبادئ الحوكمة''
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 : جودة الخدمات التعليميةالمحور الثاني
 (: جودة الخدمات التعليمية00الجدول رقم )

 رقم العبارة

غير موافق 
 غير موافق بشدة

موافق إلى 
 موافق بشدة موافق حد ما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 العدد العدد العدد العدد العدد الاتجاه
% % % % % 

لليامعـــة الحريــــة ي  اختيـــار  ليــــات ضـــمان جــــودة الخــــدمات -5 
 التعليمية

40 0 0 00 0 
 موافق 4.800 0.84

40 04.4 00.0 00.0 00.0 
تهتم الجامعة بتنظـيم الملتقيـات والأيـام الدراسـية الـتي تتماشـى -1 

 واحتياجات المجتمع والواقع المعاش
0 0 00 04 0 

 موافق بشدة 4.800 0.60
00.0 0.0 06.0 00.0 00.0 

 0 04 00 0 0 تتسم المناهج الدراسية المتبعة بالنوعية والتميز -3
0.00 4.000 

موافق إلى حد 
 0.0 00.0 06.0 6.0 04.4 ما

تتماشــــى المنــــاهج الدراســــية مــــع  خــــر المســــتيدات المعــــارف  -2
 العلمية على المستوى العالمي

0 0 0 6 0 
0.84 0.044 

موافق إلى حد 
 6.0 04.4 04.4 00.0 04.4 ما

تســـــــتخدم الجامعـــــــة أنظمـــــــة تكنولوجيـــــــة متطـــــــورة ي  عمليـــــــة  -1
 التدريس )محاضرات، أعمال موججة، أعمال تطبيقية(

0 00 0 0 4 
0.04 4.808 

موافق إلى حد 
 44 00.0 04.4 0.4 6.0 ما

بالدراســـة الميدانيـــة تـــربط الجامعـــة بيـــداةوجيا الدراســـة النظريـــة  -6
 ي  الإنجازات البحثية

0 00 04 0 0 
0.64 0.000 

موافق إلى حد 
 6.0 04.4 00.0 06.0 00.0 ما

تــوفير دورات تدريبيــة لجميــع أعضــاء الهيلــة التدريســية لتطــوير  -1
 مجاراتهم وتنمية قدراتهم

40 0 00 00 0 
 موافق 4.600 0.00

40 0.4 00.0 06.0 0.4 
 0 0 00 0 0 توفير نظام ضمان لليودة لرصد نوعية التعليم -9

0.04 4.800 
موافق إلى حد 

 6.0 04.4 00.0 06.0 0.0 ما
عـدم جـودة الطالـب وضـعف مسـتوا  العلمـي مـرد  إلى رداءة  -8

 الرةامج التعليمية المطبقة  
00 0 0 0 0 

 غير موافق 0.080 0.00
06.0 04.4 00.0 04.4 04.4 

تســـــاهم الجامعـــــة ي  التواصـــــل مـــــع القطـــــاع الخـــــاص لـــــربط  -50
 تكوين طلبتجا مع احتياجات السوق الوطني

0 00 6 0 0 
0.64 0.004 

موافق إلى حد 
 04.4 00.0 04.4 04.4 06.0 ما

تـــــوفير الجامعـــــة للممكانيـــــات الماديـــــة لضـــــمان ســـــير حســـــن  -55
 للعمل 

0 0 00 04 0 
0.00 4.668 

موافق إلى حد 
 0.0 00.0 04.4 04.4 0.0 ما

المــــؤطرين الأســــاتذة لهــــم القــــدرة الكافيــــة والإمكانيــــة العاليــــة -51
علـــى ضـــمان جـــودة خدمـــة تعليميـــة مـــن حيـــث المعـــارف العلميـــة 

 وطرق التدريس

0 0 0 0 00 
 موافق 0.068 0.80

6.0 0.0 00.0 04.4 06.0 

تشـــــكيل لجـــــان مشـــــتركة والعمـــــل بـــــروح الفريـــــق مـــــع تبـــــادل -53
 الخرةات

40 0 6 8 00 
 موافق 0.000 0.80

40 06.0 04.4 06.0 06.0 

موافق إلى حد  4.000 0.00 الدرجة الكلية للمحور
 ما

 بعد تفريغ استمارة ااعستبيان  spssمن إعداد الطالبة بااععتماد على مخرجات  المصدر:

الموافقة إلى حد ما على وجود جودة خدمات ي  الجامعة مع ما يمثل  0.181وااعنحراف المعياري  3.12الدرجة الكلية للمتوسط 
بناء على الجدول السابق نلاحظ تحقق جزئي للفرضية الفرعية الأولى التي مفادها '' أن ، (08عدم موافقتجم على العبارة رقم )

 المؤسسة محل الدراسة تحقق مستويات جودة خدمات متوسطة''
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 اختبار الفرضياتثانيا: 

 : يساهم الإطار الفعال للحوكمة بالجامعة على ضمان جودة الخدمة.الفرضية الأولى 

ضية الفرعية الأولى من ، نقوم باختبار الفر ي  تحسين الخدمات التعليمية الجامعية لمعرفة مساهمة الإطار الفعال للحوكمة
 دول التالي:تحليل نتائج ااعنحدار البسيط لمتغيري هذ  الفرضية، المبينة ي  الجخلال 

في تحسين جودة الخدمات التعليمية لمساهمة الإطار الفعال للحوكمة (: نتائج تحليل الانحدار البسيط 06جدول )
 الجامعية

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل  Betaقيمة 
 التحديد

F  القيمة
 الاحتمالية

الإطار الفعال 
 للحوكمة

0.691 0.6611 0.691 0.211 12.899 0.000 

 بعد تفريغ ااعستمارة spssمن إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات المصدر: 

Y=0.77x+0.71 

 جودة ي  تحسين الفعال للحوكمة الإطاربسبب مساهمة  0.691من خلال الجدول يتضح أن معامل ااعنحدار بلغ 
الفعال  الإطارالتي تشير إلى أن المتغير المستقل ) %21.1والبالغة ، تعززها قيمة معامل التحديد الخدمات التعليمية الجامعية

(؛ ونلاحظ أن قيمة الخدمات التعليمية الجامعية جودة تحسينمن التباين الحاصل ي  المتغير التابع) %21.1للحوكمة( تفسر 
Beta موجبة مما تدل على وجود علاقة طردية بين المتغيرين، والقيمة ااعحتماليةsig 0.000  0.01أقل من مستوى الداعلة ،

ي  تحسين الخدمات التعليمية  الإطار الفعال للحوكمةمما يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة: يساهم 
 .ويمكن توضيح العلاقة الطردية بين المتغير المستقل والمتغير التابع تم إثبات الفرضية الفرعية الأولى،وبالتالي ي.الجامعية
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 ودة الخدمات التعليمية الجامعيةفي تحسين ج: تساهم حقوق أعضاء الهيئة التدريسية الفرضية الثانية

اختبار الفرضية بنقوم   الخدمات التعليمية الجامعية جودة ي  تحسينلمعرفة مساهمة حقوق أعضاء الهيلة التدريسية بالجامعة 
 المبينة ي  الجدول التالي: دار البسيط لمتغيري هذ  الفرضيةتحليل نتائج ااعنح من خلال الثانية

في تحسين جودة الخدمات (: نتائج تحليل الانحدار البسيط  لمساهمة حقوق أعضاء الهيئة التدريسية 00جدول )
 التعليمية الجامعية

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

الخطأ 
معامل  Betaقيمة  المعياري

القيمة  F التحديد
 الاحتمالية

حقوق أعضاء الهيئة 
 التدريسية

0.213 0.95059 0.691 0.101 1.112 0.51 

 بعد تفريغ ااعستمارة spssمن إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات  المصدر:

Y= 1.12+ 0.6x 

بسبب مساهمة حقوق أعضاء الهيلة التدريسية ي  تحسين  0.213بلغ من خلال الجدول يتضح أن معامل ااعنحدار 
التي تشير إلى أن المتغير المستقل )حقوق أعضاء الهيلة  %10.1الخدمة التعليمية الجامعية، تعززها قيمة معامل التحديد والبالغة 

 لتعليمية الجامعية(؛ ونلاحظ أن قيمةجودة الخدمات اتحسين من التباين الحاصل ي  المتغير التابع) %10.1التدريسية( تفسر
Betaموجبة مما تدل على وجود علاقة طردية بين المتغيرين، والقيمة ااعحتماليةsig 0.000   0.01أقل من مستوى الداعلة ،

التعليمية حقوق أعضاء الهيلة التدريسية ي  تحسين الخدمات مما يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة: يساهم 
 .المتغير المستقل والمتغير التابعويمكن توضيح العلاقة الطردية بين  ،ثانيةثبات الفرضية الفرعية الوبالتالي يتم إ الجامعية
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 .في تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعيةالفرضية الثالثة : تساهم المعاملة المتكافئة لأعضاء الهيئة التدريسية 

، نقوم باختبار الخدمات التعليمية الجامعية جودة ي  تحسينلمعرفة مساهمة المعاملة المتكافلة لأعضاء الهيلة التدريسية 
 تحليل نتائج ااعنحدار البسيط لمتغيري هذ  الفرضية المبينة ي  الجدول التالي:من خلال  الثالثة الفرضية الفرعية

تحسين جودة عضاء الهيئة التدريسية و لأ المتكافئةالمعاملة لمساهمة   (: نتائج تحليل الانحدار البسيط08جدول )
 الخدمات التعليمية الجامعية

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

الخطأ 
معامل  Betaقيمة  المعياري

القيمة  F التحديد
 الاحتمالية

المعاملة المتكافئة 
لأعضاء الهيئة 

 التدريسية
0.100 0.62830 0.100 0.298 16.921 0.00 

 بعد تفريغ ااعستمارة spssمن إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات  المصدر:

Y=0.86x+0.016                                         

عضاء الهيلة التدريسية ي  المعاملة المتكافلة لأبسبب مساهمة  0.100من خلال الجدول يتضح أن معامل ااعنحدار بلغ 
المعاملة المتكافلة التي تشير إلى أن المتغير المستقل ) %29.8التعليمية الجامعية، تعززها قيمة معامل التحديد والبالغة تحسين الخدمة 

من التباين الحاصل ي  المتغير التابع)تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية(؛ ونلاحظ  %29.8( تفسرلأعضاء الهيلة التدريسية
أقل من مستوى الداعلة  sig 0.000ل على وجود علاقة طردية بين المتغيرين، والقيمة ااعحتمالية موجبة مما تدBetaأن قيمة 
ي  تحسين  المعاملة المتكافلة لأعضاء الهيلة التدريسيةساهم ت، مما يعني رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة: 0.01

 .ثالثةإثبات الفرضية الفرعية التم الخدمات التعليمية الجامعية وبالتالي ي
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 .في تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية: يساهم دور أصحاب المصالح الفرضية الرابعة

، نقوم باختبار الفرضية الفرعية الرابعة ي  تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعيةلمعرفة مساهمة دور أصحاب المصالح 
 المبينة ي  الجدول التالي: البسيط لمتغيري هذ  الفرضيةدار تحليل نتائج ااعنحمن خلال 

 في تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية أصحاب المصالح(: نتائج تحليل الانحدار البسيط  لمساهمة 19جدول )

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل  Betaقيمة 
 التحديد

F  القيمة
 الاحتمالية

 دور أصحاب
 المصالح

0.151 0.118 0.151 0.161 50.501 0.002 

 بعد تفريغ ااعستمارة spssمن إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات المصدر:

Y= 1.12+ 0.68x 

ي  تحسين الخدمة التعليمية  أصحاب المصالحبسبب مساهمة  0.151من خلال الجدول يتضح أن معامل ااعنحدار بلغ 
من  %16.1( تفسرأصحاب المصالحالتي تشير إلى أن المتغير المستقل ) %16.1الجامعية، تعززها قيمة معامل التحديد والبالغة 

موجبة مما تدل على وجود Betaالتباين الحاصل ي  المتغير التابع)تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية(؛ ونلاحظ أن قيمة 
، مما يعني رفض الفرضية العدمية 0.01أقل من مستوى الداعلة  sig 0.000لاقة طردية بين المتغيرين، والقيمة ااعحتمالية ع

ي  تحسين الخدمات التعليمية الجامعية وبالتالي يتم إثبات الفرضية الفرعية  أصحاب المصالحوقبول الفرضية البديلة القائلة: يساهم 
 رابعة.ال
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 .في تحسين جودة الخدمات الجامعية: يساهم الإفصاح والشفافية مسةالخا الفرضية

 ، نقوم باختبار الفرضية الفرعية الخامسة من خلال ي  تحسين جودة الخدمات التعليميةلمعرفة مساهمة الإفصاح والشفافية 

 تحليل نتائج ااعنحدار البسيط لمتغيري هذ  الفرضية المبينة ي  الجدول التالي:

 لمساهمة الإفصاح والشفافية في تحسين الخدمات التعليمية الجامعية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط  20جدول )

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل  Betaقيمة 
 التحديد

F  القيمة
 الاحتمالية

 0.008 1.163 0.151 0.266 0.9206 0.266 الإفصاح والشفافية
 بعد تفريغ ااعستمارة spssمن إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات المصدر:

Y= 1.1+ 0.11x 

بسبب مساهمة الإفصاح والشفافية ي  تحسين الخدمة  0.266من خلال الجدول يتضح أن معامل ااعنحدار بلغ 
لمستقل )أصحاب المصالح( التي تشير إلى أن المتغير ا %15.1التعليمية الجامعية، تعززها قيمة معامل التحديد والبالغة 

موجبة مما  Betaمن التباين الحاصل ي  المتغير التابع)تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية(؛ ونلاحظ أن قيمة  %15.1تفسر
، مما يعني رفض 0.01أقل من مستوى الداعلة  sig 0.000تدل على وجود علاقة طردية بين المتغيرين، والقيمة ااعحتمالية 

تم إثبات الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة: يساهم الإفصاح والشفافية ي  تحسين الخدمات التعليمية الجامعية وبالتالي ي
 .امسةالفرضية الفرعية الخ
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 .الخدمات التعليمية الجامعيةفي تحسين جودة  الإدارةالفرضية السادسة : تساهم مسؤوليات مجلس 

، نقوم باختبار الفرضية الفرعية ي  تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية الإدارةلمعرفة مساهمة مسؤوليات مجلس 
 تحليل نتائج ااعنحدار البسيط لمتغيري هذ  الفرضية، من خلال النتائج المبينة ي  الجدول التالي: السادسة من خلال

مسؤوليات مجلس الإدارة في تحسين جودة الخدمات التعليمية (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لمساهمة 21جدول )
 الجامعية

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

الخطأ 
معامل  Betaقيمة  المعياري

القيمة  F التحديد
 الاحتمالية

مسؤوليات مجلس 
 الإدارة

0.613 .15098 0.613 0.399 51.115 0.000 

 بعد تفريغ ااعستمارة spssمن إعداد الطالبة باعتماد على مخرجات  المصدر:

Y= 0.13+ 0.72x 

ي  تحسين الخدمة  مسؤوليات مجلس الإدارةبسبب مساهمة  0.613من خلال الجدول يتضح أن معامل ااعنحدار بلغ 
( مسؤوليات مجلس الإدارةأن المتغير المستقل ) التي تشير إلى %39.9التعليمية الجامعية، تعززها قيمة معامل التحديد والبالغة 

موجبة مما Betaمن التباين الحاصل ي  المتغير التابع)تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية(؛ ونلاحظ أن قيمة  %39.9تفسر
ا يعني رفض ، مم0.01أقل من مستوى الداعلة  sig 0.000تدل على وجود علاقة طردية بين المتغيرين، والقيمة ااعحتمالية 

 سين الخدمات التعليمية الجامعية.ي  تح مسؤوليات مجلس الإدارةساهم تالفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة القائلة: 
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 الخاتمة

مننخلالننلإطلار اننظرلارللدننسةلالبينررنننألا مننولاللننظلاة لام انن ضلار  لحدننألامننخلاره رانناجلار ينيهننأدلاتفننينلا  ننس لار ظ ننألا لانن لا  ننينلا   نن لا 
ور اررةلاعبننملامدننا ؤلارهتندننظ لاتد ننسلاةننكرلاره  نن إلالحالاننألاكننينلملا هلار ننينلامننخلالحننعلارهدننظةسلارلدننبماألارلنن لا  ست ننظلا ننظةسالارل دننظالارهننظ لا

رهتندننظ لاننن رعلارل دنن م لاةولارمظ ننألاومننخلا اننجلارك رتننولامظلاننألالحظتننيرلاةولا ارريننألاةولا دنناتي يلاويبنن  لا لنن لامننخلالننلإطلا  مانن لاممننظا لا
رهتندننظ لارمينمظ اننألاتاننىلا ايبننملاةأاا ننظلالملاةةلاهادننجلاهدننظأا ظلالملا فانن لارلالداننألار  لحدنأدلاو  ننينلارهتندننظ لارلا باداننألاركظم اننألامننخلا

رل ظمبألاورهداينرمألالملا اجلارلف ظعظ لاورهاظايخلا  رلان يرلام دملارلينوطلاومل ملاركزرئسلاعبنملارل دنعلا نظلل  ذلا نكرلارلف نظضلاو دن تلالحنعلا
س ظكنظلاولبنخلاور نملارد ن ار لارهمكولنألامنخلاانسلملارلينولنألا  لاة لاةنك لار مبظتاظ لارللإزمألالاحفا لارللاظئجلارهس ن الامل نظلاو دنولا ن االاخ

لا .رهتندظ لالملا ف لالحعلارلأةينرلملارهس  الامل ظ

 دراسةأولا: نتائج ال

 النتائج العامة -1

لا ظللدمألاللإشبظلاألارل لاتملااست ظلانظ فظلاة لاةأاألات لحدألارهتندظ لارلا باداألاركظم األا ادهعلاةنظننظلالملا سشناينلارلادناتلار اررة
ورهظ لاووا حلارلأةينرلملاوتدخلارناغلإطلار مبظتاظ لارهاظتنأدلاةمنظلا فااد نظلاعبنملامدنا ؤلا ظم نألاضدنينلا  اناظلملا ظهدنابألاتدنولارةةلا
عالننألارلينررنننظ لات نن لا  ظ اننأدلاولبننخلالننابلا ظ ننينلاره بنن  لاتاننىلا لايننزرطلاعبننملاركظم ننألا  مانن لاممننظا لاو لاننظ لار  لحدننألا  ننبعلاةت ننعلا

 لملاعبملاةأاألا  ما لاممظا لار  لحدألالملا دولا  االارمنينمظ لارلا بادانألاركظم انألا   نعلارلينررننألالب   طلا هلارهدا ؤلاره ب  لاولب ق
لا: هلا بألامخلارللاظئجلاةأ ظ

 لا ما لار  لحدألالملارهتندألارلا باداألاركظم األا ولا  تسلاتدظإلايدنظعينلاعبنملا  ماف نظلامنخلاما بمنظ لا  نسي األاوقظت تانألاو اررينألاولحنكرلا
لا. ظرك ظ لارهدتولألاعخلا  ماف

 لا . منيلاممظا لار  لحدألاارلعلارهتندظ لارلا باداألاورل دعلا ظلايحينلامخلارتا ظرلا ظةسلارل دظالارهظ لاور اررةلا ظ
 ماننن لاممنننظا لار  لحدنننألا ظهتندنننظ لارلا بادانننألاركظم انننألايحنننينالا نننلإتاظ لاومدنننتولاظ لالحنننعلاتنننسالامنننظلايدنننظةملالملا لدننناملارل لإقنننظ لا  

لا.ارلب ظ
 لا.ره س ظ لالبدتندظ لارلا باداألاركظم األاورل دعلاعبملارلسق لا ظلاورلستجلامخلامدا رةظيدظةملا منيلاممظا لار  لحدألا دولا  االا
 لا.و  الااورلالحمتلالبد ظرلحألالملارل رقجلارل دب لالبدتندظ لارلا باداألاركظم اأ
 لا.أر  لحدألاة لا لداملالب لإقظ لا ولار ارريولاورهينيسيخلاوةع ظعلاةائألارلاينريبلاوة حظ لارهصظلحلالبدتندألارلا باداألاركظم ا
  لا.ي ابرلارلدب كلارلأللإق لا ظهتندألارلا باداألاركظم األاةتينلاةةملارلأ  ظالالبح لحدألارهتندظ
 ة لار  لحدألاركاينالا دظةملالملارتخظ لاقسررر لا ادملا ظل ا حلاور تصظحلاورل  ظتاألاضففألالح ظعالاعظلاألاعبملامدا ؤلارهتندألارلا باداألا

لا .ركظم األاوت ظلاألاعبملارهدا ؤلارلالداد لالهظ
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لا دا بصلاة لات لحدألارهتندظ لالهظلاةأاألالحمتالالملا دولا  االارمينمألارلا باداألا ظكظم أوعبا لات

 النتائج حسب الفرضيات -2

لا:  ينلا  سرعلارلينررنألارهاينرتاألالحظتيرلارللاظئجلارهس م ألا ظلامظرلارل سااظ لالحظلآتي

 خس ظ لاعظلاألارك اا فينيملاره ظمبألارهابظتئألالبعلارلأاسرلملارل ظمبألا ظهتندألايددحلالهظلا  دظ لا  االا. 
 ي دعلاة حظ لارهصظلحلاعبملارلل  ذلا ظهتندألارل لالهملاعلإقألا ظلاو ل لامخلاللإطلاررنظعلاممينةلاره ظرلحألاوتاحلاهظطلارللفظش. 
 ي اننبرلار تصننظحلاورل نن ظتاألا لااننظ لام ادننين ظ لامننخلااننسلملارهتندننظ لارلا باداننألال نندظ لا دننولا نن االالننينمظكظلاولحننكرلا دننولاعلإقننألا

 .رهتندألا  دظلهظ
 ي اننبرلا  مانن لاهبننبلار اررالاهدننتولاظ  لاةةننملاممننينةلامننخلاممننظا لار  لحدننألال نندظ لارلدننتلار دننخلالبدتندننألارلا باداننألاو دننولا نن االا

 .لينمظكظ

 ثانيا: الاقتراحات

 رل دننعلامننخلاة ننعلا  مانن لاةت ننعلاهمننظا لار  لحدننألالملارهتندننظ لارلا باداننألاركظم اننألاو لنن لالستننجلاقننينرالاةننك لارهتندننظ لاعبننملارلاداننزلا
لا.احينيظ لارلسرةلأوم ر  ألارل

 رل دننعلاعبننملات ننسلاافظتننألار  لحدننألاوررنننظعلاممظائ ننظلارلأمننسلارلننكةلانننا دعلاعبننملار ر فننظعلا ننمارعلارهتندننظ لارلا باداننألاركظم اننألاوزيننظاالالا
لا. لح ظعكظ
 لا.رعادظالارل  ظتاألاور تصظحلالملالحعلارلا ظملإ لا ظهتندألانظعلا لداداألالحظتيرلاةولامظلاأ
 لا.رلل فظ لاور ناغلإطلارلأمهعلالبد ررالارهاظتألارلا ما لارلصظرإلالب رئحلاورلا بادظ لاو سشاين
 لا.رهسر  ألارلينرئدألاورهدادسالالبدلظةجلارلا باداألارهام ألاو ل لالبادظش لاو   رر لارل صسلاوما بمظ لاردادج
 لا.  ما لاتدظإلارلسقظ ألاعبملاركداجلااو لارناهلظعلامخلاةعبملاملصولا هلاةانىلاملصو
 لا.    ظكظلار نترر اياأ شسركلاركظم ظ لالملارلفسررر لاوناظنظ لارل لاتمبلا
 اعلامسرلحزلاوخظ سلارلمحىلاركظم األامخلاة علا سقاألاةت  ا ظلابمظلايخينإلارتااظ ظ لان قلارل دعدلاورلمحىلاعخلا اغلارلا ظو لارهدبلألا   

لا.مخلا اجلارل ظعبولالملارلف ظعولار قاصظاةلاور  ادظع 
 لا.رلفسررلا تلكلا  ولار عامظرو   لا ب علا اررالاركظم ألا م لام ظرلحألارلأاسرلملا ر لارهصبحألالملاعدباألا لجلا
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 ثالثا: آفاق الدراسة

تظولنننيرلامنننخلالنننلإطلاةنننك لارلينررننننألا  نننسرزلااورلامدنننظأألا مننننيلاممنننظا لات لحدنننألارهتندنننظ لالملا دنننولا ننن االارمنننينمظ لارلا بادانننألا 
كرلاردنظطلاوتفنترحلامنظلاركظم اأدلاو  ينلار تا ظعلامخلاةكرلارل دعلاولملانماعلام ر بألارلمحىلارل بد لا ااحلاردنظطلالبمنظتهولاهاظ  نألارلمحنىلالملاةن

لا:يب 

 لاي مدظأألالملارقتررحلانم  جلا  لحدألارهتندظ لارلا باداألاركظم األاعبملاا علاتجظر لااولاأ
 لا.  ما لات لحدألارهتندظ لاوةاسةظلاعبملارلأارع

لا
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 المراجع باللغة العربية:  

 أولا: الكتب:
   6002،ايتراك مصر ،قياس الجودة والقياس المقارن ،مكتبة النهضة المصرية توفيق محمد عبد المحسن ،  -1
، الطبعة  اولى،، اا  ااامةد لشر ةر لىاليو يةا عمةان او ان محاضرات في نظريةة الحوممةةحسام الدين غضبان ،  -2
،6002. 
 ، مؤسس  الو اق لشر ر لىاليو يا ، عمان او ان عولمة جودة الخدمة المصرفية عد حسن الصرن،  -3
، يقةات الحوممةة فةي المصةار التجةار(  طبب-المبةاد -حوممة الشرمات)المفاهيمطا ق عبد العالي حماا،  -4

 6002الدا  الجامعي ، اوسكرد ي ،
 .6002، ايوان المطبوعات الجامعي ، الجزائر، الأسس العقلية للسياسةعبد القاا  سشيمان،  -5
، لى قةة  عمةةا يساسةةي  مقدمةة  لشقشقةة  الرقاةةةي  الوالوةة  لىالو  ةةون،  امعةة  ، حوممةةة الشةةرماتمحمةةد عبةةد ااشةةي  عةة  -6

 .6002عبد الله كاما ل قيصاا الإس مي الأ هر، مركز صالح 
، الةةةةةدا  الجامعيةةةةة  دور حوممةةةةةة الشةةةةةرمات فةةةةةي معالجةةةةةة الفسةةةةةاد المةةةةةالي وا دار محمةةةةةد مصةةةةةط   سةةةةةشيمان،  -7

 .6002الإسكرد ي ، الطبع  الواني ، 
 المذمرات والأطروحات الجامعية:ثانيا: 

الاقتصةةةادية والماليةةةة وحاجتهةةةا ل نظمةةةة مةةةدم امكانيةةةة طببيةةةك نظةةةاك حوممةةةة الشةةةرمات ايةةةاو  يةةةا الةةةر  ،  -8
 6006/6002،  سال  اكيو اه، محاسب ،  امع  يبي بكر بشقايد، والقوانين

،  سةةال  ماسةةتر غةةر مر ةةو ا، ةصةة  ماليةة  دور حوممةةة الشةةرمات فةةي طحسةةين أداا الم سسةةات انيةةا يفةةرلى  ،  -9
 6001/6002، -بسكرا-لىحاكمي  مؤسسات، قس  العشوم اليجا ي ،  امع  محمد خيضر

، قسة  حوممة م سسات التعليم العالي، رسالة ماسةتر، طخصةت طنظيمةات سياسةية ويداريةة بيع  تيجاني،  -11
 6002/6002،-لى قش -العشوم السياسي ،  امع  قاصد  مرباح

،  سةال  ما سةير، ةصة  الحوممةة فةي طحسةين الأداا المةالي لشةرمات التة مين آليات ةيدا سةشيماني ،  -11
 6006/6002، -بسكرا-ات، قس  عشوم اوقيصااي   امع  محمد خيضرمالي  لىحوكم  ال رك

، أهمية طببيك مباد  الحوممة في طحسين جودة الخدمة التعليمية بقبةا  التعلةيم العةاليسشم  احماني ،  -12
 6002، -بسكرا  – سال  ماستر، قس  عشوم اليسير ،ةص  تسير المرظمات ، امع  محمد خيضر 

الجامعةةة فةةةي طحسةةين جةةةودة التعلةةيم العةةةالي مةةن وجهةةةة نظةةر الاطةةةرا   ات  دور حوممةةةةسةةراج  قطةة  ،  -13
-0-، مةةةةكرا ما سةةةير غةةةر مر ةةةو ا، عشةةةوم اليسةةةير، ةصةةة  حوكمةةة  لىماليةةة  المؤسسةةة ،  امعةةة  سةةةطي  المصةةةلحة

،6002/6002 . 
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، ةصة  ماسةتر تسةويق خةدمات ، امعة  في جودة الخدمة ،قسم العلوك التجاريةةصشيق   قاا، محاضرات  -14
 6002/6002،-0-ت عباس سطي  فرحا
أهميةةة أسةةلو( المعاينةةة فةةي الدراسةةات ا حصةةاطية، دراسةةة طببيقيةةة حةةو  الحوممةةة فةةي نزيهةة  مقيةةد  ،  -15

، مةكرا ما يسير غر مر و ا، ةصة  تقريةات كمية ، قسة  عشةوم اليسةير، كشية  العشةوم اوقيصةااي  الجامعة الجزاطرية
 6000-6002 -سطي  -باسلىاليجا ي  لىعشوم اليسير،  امع  فرحات ع

 مداخلات المجلات و الثالثا: 
حوممةةةة الجامعةةةات ودورهةةةا فةةةي مواجهةةةة التحةةةديات، يحمةةةد محمةةةد يحمةةةد برقعةةةان، عبةةةد الله عشةةةي القرةةةةي،  -16

،  امعةة  الجرةةان، طةةرابش ، 6006ايسةةمر02-02، "عولمةةة ا دارة فةةي عصةةر المعرفةةة" المةة طمر العلمةةي الةةدولي
 لبران
ام بميطشبةةات لجرة  بةةا خ كمةدخا لإ سةاج ااوكمةة  ا القطةاع المصةةرا العةربي حالةة  الىخ  بةا  عبةد الةةر اق، اوليةز  -17

 شماخ إفريقيا، مجش  اقيصاايات شماخ إفريقيا، العدا السابا، الجزائر
الحوممةةة:المفهوك والأهميةةة، مداخلةةةة مقدمةةة للملتقةةل الةةوطني حةةو  حوممةةةة  ابةةب بةةوقرا ، هةةا ر غةةا  ،  -18

-، مخةةر الماليةة ، البرةةوك ، لىإاا ا الأعمةةاخ،  امعةة  محمةةد خيضةةرالفسةةاد المةةالي وا دار الشةةرمات ميليةةة للحةةد مةةن 
 .6006ما   02-02، يومي -بسكرا
، المةؤرر يمكانيات وطحديات طببيك يدارة الجودة الشاملة في مجا  التعليم العةالي بةالجزاطر ياا بشقاس ،  -19

 ،السةعواي  6002في ةر  ، 62-61قةي ا الةدلىخ العربية ، ييةام الواني ليخطيط لىتطوير اليعشي  لىالبقث العشمةي لىاليطبي
  امع  الظهران

الحوممةةة المحاسةةبية فةةي الجزاطةةر فةةي مةةس نظةةاك المحاسةةبة الماليةةة الجديةةد ، 6000قةةو ين حةةاي قويةةد ،  -21
ق،  "، المشيقة  الةدلىلي الألىخ حةوخ ااوكمة  المحاسةبي  لشمؤسسة  لىاقةا لى هانةات لى فةاودورها في النهوض بالسوق المالي

 ايسمر  02-02كشي  العشوم اوقيصااي  لىعشوم اليسير لىالعشوم اليجا ي ، امع  العربي بن مهيد ، يم البواقي، 
كقيشةةي عائ ةة  سةةشم ، مةة  مسةةعوني، لميةةاج عمةةاني، حيميةة  تطبيةةق نظةةام ضةةمان الجةةواا ا المؤسسةةات اليعشةةي   -21

-06، العةةةدا الوةةةاني، -الةةةواا -،  امعةةة  حمةةة   ضةةةرالعةةةالي ا الجزائةةةر، مجشةةة  الأصةةةيا لشبقةةةود اوقيصةةةااي  لىاواا يةةة 
6002 
، ن ةةةرا اقيصةةةااي ، بةةةدلىن سةةةر  الر ةةةر أساسةةةيات الحوممةةةة مصةةةبلحات ومفةةةاهيممركةةةز ابةةةو وةةة، لشقوكمةةة ،  -22

مبةةةةاد  منظمةةةةة التعةةةةاون الاقتصةةةةاد  والتنميةةةةة فةةةةي مجةةةةا  حوممةةةةة مطبوعةةةةات مركةةةةز الم ةةةةرلىعات الدلىليةةةة  ا اصةةةة ، 
 6001، الشرمات
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 الأجنبيةالمراجع باللغة 
23- Likert, Rensis (1932). A technique for the Measurement Of Attitudes, Archives of 
psycoloqy 
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24-   https://www.univ-msila.dz/fr/ 
 

 

  

 

https://www.univ-msila.dz/fr/


 :10الملحق 

 قائمة الأستاذة المحكمين
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 بالمسيلة بوضياف محمد جــــــــــــــــــامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 استمارة موجهة لأساتذة جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 (أستاذي / أستاذتي الفاضل )ة

 : تحية طيبة وبعد

في إطار القيام بإعداد مذكرة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة مالية حول موضوع "مساهمة تبني مبادئ الحوكمة 
 " وحتى يتسنى لنا القيام بالدراسة-المسيلة–في تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية بالجزائر دراسة ميدانية جامعة محمد بوضياف 

الميدانية على مستوى الجامعة، يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان راجين منكم الإجابة على الأسئلة التي يتضمنه، مع العلم أن 
 لا لأغراض علمية، وشكرا لكم مسبقالإجابات التي سوف تقدمونها تبقى سرية ولن تستخدم إ

 الطالبة : بعبوش لميـــــــــــــــــــــــــاء

 المعلومات الشخصية : 

 نثى أ                       ذكر الجنس :  -1
 سنوات  01أكثر من سنوات          01إلى  6من                  سنوات  5أقل من :الخبرة المهنية -2
 الرتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة : -3

 أستاذ محاضر )أ(           أستاذ مساعد قسم )ب( 

 أستاذ التعليم العالي      أستاذ مساعد قسم )أ( 

                                       أستاذ محاضر )ب(  

 الكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلية :

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 
 كلية الآداب واللغات 



 
2 

 

 كلية الحقوق 

 مدىتطبيقمبادئالحوكمةفيجامعةمحمدبوضيافبالمسيلة: لمحورالأولا

 ة :للحوكم الإطار الفعال -1

 حقوق أعضاء الهيئة التدريسية : -2

غير موافق  
 تماما

غير 
 موافق 

موافق إلى 
 حد ما 

موافق  موافق
 بشدة

      س في الجامعة بحرية التدريس وفق المناهج المحددة يتمتع عضو هيئة التدري-0
      يتمتع عضو هيئة التدريس في الجامعة بحرية البحث العلمي -2
      يتمتع عضو هيئة التدريس في الجامعة بحرية التعبير عن آراءه وأفكاره -3
      يسمح للطلبة من قبل إدارة الجامعة بالمشاركة في تقييم الدراسة -4
      تمثيل رسمي في  هيئات صنع القرار بالجامعة ى أعضاء هيئة التدريسلد-5
يحق لأعضاء هيئة التدريس مناقشة ودراسة قرارات المجالس الإدارية للجامعة -6

 وتقديم الإقتراحات
     

 لأعضاء الهيئة التدريسية : المعاملة المتكافئة-3

غير موافق  
 تماما

غير 
 موافق

موافق إلى 
 حدى ما

موافق  موافق 
 بشدة

      وتعليمات الجامعة مهمات وواجبات وحقوق كل عامل بها  أنظمةتوضح -0
      تتسم معايير تقييم إدارة الجامعة لأداء العاملين بها بالعدل والموضوعية-2
      يمارس أعضاء الهيئة التدريس أعمالهم دون ضغوطات-3

غيرموافقتماما 
  

موافقإلىحدما غيرموافق
  

موافق
  

 موافقبشدة

      توجد للجامعة رسالة يتم التصريح بها وتحديدها باستقلالية-0
      لدى الجامعة سياسات إدارية واضحة تبين مفهوم الحوكمة بها-2
      يوجد أساس قانوني وتنظيمي فعال في الجامعة-3
الهيكل التنظيمي في الجامعة يمنع تداخل الصلاحيات والمسؤوليات بين  -4

 الوحدات بما يخدم المصلحة العامة
     

      تتوفر لدى الجامعة سياسات مكتوبة لتطبيق نظام الحوكمة-5
      معاملاتها تتسم الجامعة بغياب المحسوبية والوساطة في-6
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      لعامليهاتتعامل إدارة الجامعة بموضوعية مع الأخطاء المهنية  -4
      تضع الجامعة معايير محددة لقبول الطلبة -5
      توفر الجامعة وصفا واضحا لواجبات وصلاحيات كل وظيفة -6
 دور أصحاب المصالح : -4

غير موافق  
 تماما

غير 
 موافق 

موافق إلى 
 حد ما 

موافق  موافق
 بشدة

      مع الافراد العاملين بهاتقوم الجامعة في اتخاذ قرارتها على مبدأ الحوار -0
 رف اعضاء هيئة التدريستستقبل الجامعة الاقتراحات والشكاوي المقدمة من ط-2

 وتتعامل معها بمهنية عالية 
     

      التعديلات المناسبة لإجراءناقشة قرارات المجالس الادارية للجامعة يسمح بم-3
      أعضاء هيئة التدريساخضاع مجلس إدارة الجامعة للمساءلة من قبل -4
      في تسيير شؤون الجامعة ثلي الأساتذةمشاركة مم-5
      في وضع وصياغة قواعد التسيير والرقابةمشاركة هيئة التدريس -6
 :الإفصاح والشفافية  -5

موافق غير  
 تماما

غير 
 موافق

موافق إلى 
 حد ما 

موافق  موافق
 بشدة

      الجامعة بالوضوحتتسم المعلومات المقدمة في -0
      تحل المشكلات في الجامعة بكل شفافية -2
تراعي ادارة الجامعة مبادئ الشفافية والوضوح في التطبيق الكامل للأنظمة -3

 والتعليمات على العاملين بها 
     

      تعلن الجامعة قرارات اجتماعاتها على مواقعها الالكترونية-4
      بالجامعة بكل شفافية ووضح القادة ارتحديد معايير اختي-5
      تفصح الجامعة عن قواعدها المتبعة في منح المكافآت والعلاوات لجميع أعضاءها -6
 مسؤوليات مجلس الإدارة :-6

غير موافق  
 تماما

غير 
 موافق 

موافق إلى 
 حد ما 

موافق  موافق
 بشدة

      لكافة الأطرافها على توفير المعلومات وسلامت المجلس يعمل-0
      مجلس ادارة الجامعة بالترشيح والانتخابيشكل -2



 
4 

 

      الميزانية بفعالية وفقا لرؤية استراتيجية يطبق المجلس-3
      الخطط والبرامج باستمرار بهدف تطويرهايقيم -4
      التظاهرات المقامة داخل الجامعةرة الجامعة في شاركة أعضاء إداي-5
بالتنسيق  لخطط المستقبلية المسطرةكل الامكانيات المادية لتنفيذ ا  المجلس ريوف-6

 مع الهيئات التدريسية 
     

 جودة الخدمات التعليمية الثاني:المحور 

غير موافق  
 تماما

غير 
 موافق

موافق إلى 
 حد ما 

موافق  موافق
 بشدة

      التعليميةللجامعة الحرية في اختيار آليات ضمان جودة الخدمات -0
تهتم الجامعة بتنظيم الملتقيات والأيام الدراسية التي تتماشى واحتياجات المجتمع -2

 والواقع المعاش
     

      تتسم المناهج الدراسية المتبعة بالنوعية والتميز -3
تتماشى المناهج الدراسية مع آخر المستجدات المعارف العلمية على المستوى  -4

 العالمي
     

تستخدم الجامعة أنظمة تكنولوجية متطورة في عملية التدريس )محاضرات،  -5
 أعمال موجهة، أعمال تطبيقية(

     

      تربط الجامعة بيداغوجيا الدراسة النظرية بالدراسة الميدانية في الإنجازات البحثية -6
مهاراتهم وتنمية توفير دورات تدريبية لجميع أعضاء الهيئة التدريسية لتطوير  -7

 قدراتهم
     

      توفير نظام ضمان للجودة لرصد نوعية التعليم -8
عدم جودة الطالب وضعف مستواه العلمي مرده إلى رداءة البرامج التعليمية  -9

 المطبقة  
     

تساهم الجامعة في التواصل مع القطاع الخاص لربط تكوين طلبتها مع  -01
 احتياجات السوق الوطني

     

 توفير الجامعة للإمكانيات المادية لضمان سير حسن للعمل  -00     
المؤطرين الأساتذة لهم القدرة الكافية والإمكانية العالية على ضمان جودة -02     

 خدمة تعليمية من حيث المعارف العلمية وطرق التدريس
      تشكيل لجان مشتركة والعمل بروح الفريق مع تبادل الخبرات-03

 



 
Reliability 
 
 
Scale: الاستبان 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,915 49 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 

  /SCALE(' 1دالبع ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
 
Scale: 1البعد  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 
Scale: 2البعد  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,800 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 c6 

  /SCALE(' 3البعد ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 



 

 
Scale: 3البعد  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,816 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 

  /SCALE(' 4البعد ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Scale: 4البعد  
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,758 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=e1 e2 e3 e4 e5 e6 

  /SCALE(' 5البعد ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Scale: 5البعد  
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,849 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 

  /SCALE(' 6البعد ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 



 
Scale: 6البعد  
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,826 6 

 

 

 
Scale: المحور الثاني 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,521 13 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 b1 b2 b3 b4 b5 b6 c1 c2 c3 c4 c5 c6 d1 d2 d3 

d4 d5 d6 e1 e2 e3 e4 e5 e6 f1 f2 f3 f4 f5 f6 

  /SCALE('الأول المحور') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Scale: المحور الأول 
 

 

 

Case Processing Summary 



 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,957 36 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المحور_الأول المحور_الثاني 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Correlations 
 

 

 

 

Correlations 

 المحور_الأول المحور_الثاني 

 **Pearson Correlation 1 ,654 المحور_الثاني

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

لمحور_الأولا  Pearson Correlation ,654** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

 
Regression 
 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الاطار_الفعال_للحوكم 1

 bة
. Enter 

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,687a ,472 ,453 ,66057 

 

a. Predictors: (Constant), الاطار_الفعال_للحوكمة 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,903 1 10,903 24,988 ,000b 

Residual 12,218 28 ,436   

Total 23,121 29    

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. Predictors: (Constant), الاطار_الفعال_للحوكمة 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,705 ,521  1,353 ,187 

 000, 4,999 687, 154, 768, الاطار_الفعال_للحوكمة

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

 
GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)= عال_للحوكمةالاطار_الف  WITH المحور_الثاني 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

حقوق_أعضاء_الهيئة_ 1

 bالتدريسية
. Enter 

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,453a ,205 ,177 ,81018 

 

a. Predictors: (Constant), حقوق_أعضاء_الهيئة_التدريسية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,742 1 4,742 7,224 ,012b 

Residual 18,379 28 ,656   

Total 23,121 29    

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 



b. Predictors: (Constant), حقوق_أعضاء_الهيئة_التدريسية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,128 ,800  1,411 ,169 

ةحقوق_أعضاء_الهيئة_التدريسي  ,584 ,217 ,453 2,688 ,012 

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

 
GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=حقوق_أعضاء_الهيئة_التدريسية WITH المحور_الثاني 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمعاملة_المتكافئة_3 1

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,700a ,489 ,471 ,64930 

 

a. Predictors: (Constant), _3المعاملة_المتكافئة  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,316 1 11,316 26,842 ,000b 

Residual 11,805 28 ,422   

Total 23,121 29    

 



a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. Predictors: (Constant), _3المعاملة_المتكافئة  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,161 ,606  ,266 ,792 

3المعاملة_المتكافئة_  ,859 ,166 ,700 5,181 ,000 

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

 
GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)= 3المعاملة_المتكافئة_  WITH المحور_الثاني 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

دور_أصحاب_المصال 1

 bح
. Enter 

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,515a ,265 ,239 ,77895 

 

a. Predictors: (Constant), دور_أصحاب_المصالح 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,132 1 6,132 10,105 ,004b 

Residual 16,990 28 ,607   



Total 23,121 29    

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. Predictors: (Constant), دور_أصحاب_المصالح 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,119 ,682  1,641 ,112 

 004, 3,179 515, 215, 682, دور_أصحاب_المصالح

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

 
GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=دور_أصحاب_المصالح WITH المحور_الثاني 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالافصاح_والشفافية 1

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,466a ,217 ,189 ,80406 

 

a. Predictors: (Constant), الافصاح_والشفافية 

 

 

 

 

ANOVAa 



Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,019 1 5,019 7,763 ,009b 

Residual 18,102 28 ,647   

Total 23,121 29    

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. Predictors: (Constant), الافصاح_والشفافية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,489 ,646  2,306 ,029 

يةح_والشفافالافصا  ,523 ,188 ,466 2,786 ,009 

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

 
GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=الافصاح_والشفافية WITH المحور_الثاني 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مسؤوليات_مجلس_الاد 1

 bارة
. Enter 

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,623a ,388 ,366 ,71089 

 



a. Predictors: (Constant), وليات_مجلس_الادارةمسؤ  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,971 1 8,971 17,751 ,000b 

Residual 14,150 28 ,505   

Total 23,121 29    

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

b. Predictors: (Constant), مسؤوليات_مجلس_الادارة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,726 ,611  1,188 ,245 

 000, 4,213 623, 172, 723, مسؤوليات_مجلس_الادارة

 

a. Dependent Variable: المحور_الثاني 

 

 



 ملخص الدراسة

 

 باللغة العربية: الملخص

مساهمة مبادئ الحوكمة في تحسين جودة الخدمات تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى  
التعليمية الجامعية، حيث جاء الموضوع في فصلين خصص الفصل الأول للجانب النظري من الدراسة 

النظري لحوكمة الجودة في المؤسسات التعليمية الجامعية"، أما الفصل الثاني  الإطاروالذي يحمل عنوان "
"والذي وضع -المسيلة-فقد ركز على الدراسة الميدانية التي أجريت على مستوى "جامعة محمد بوضياف 

تحت عنوان "واقع مساهمة تبني مبادئ الحوكمة في تحسين جودة الخدمات التعليمية الجامعية بجامعة 
وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وأسلوب دراسة حالة مع الاستبيان كأداة بحثية  يلة"،المس

رئيسية . توصلت الدراسة إلى أن تطبيق مبادئ الحوكمة في جامعة المسيلة من شأنه أن يؤدي إلى 
 تحسين مستوى الجودة بها.

 الجامعية، التعليم العالي، جامعة المسيلة.عليمية الحوكمة، جودة الخدمات الت الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

 This study aims to identify the contribution of the principles of 

governance in improving the quality of university education services. The topic 

is divided into two chapters. The first chapter deals with the theoretical aspect of 

the study, entitled "The theoretical framework of quality governance in 

university educational institutions" The study was based on the descriptive 

approach and the method of case study with the questionnaire as a main research 

tool. The study was conducted at the level of "Mohammed Boudiaf University". 

The study found that the implementation of the principles of governance at the 

University of M’sila  would lead to an improvement in the level of quality. 

Keywords: Governance, Quality of Educational Services, Higher 

Education, University of M’sila. 
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