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  الملخص:

فكري من أهم الموارد لبناء وتطوير المنظمات الحديثة في ظل يعتبر رأس ال

اقتصاد المعرفة. ومن هنا فقد توجهت غالبية المنظمات نحو البحث عن طرق 

 الملموسة. و_عتبار أن تقييم أكثر فعالية من أجل تعظيم استثمارا[ا في أصولها غير

ومؤسسات الاتصالات اللاسلكية في الجزائر -المؤسسات الجزائرية عموما 

ليست في معزل عن التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال فكان لزاما  –خصوصا 

عليها ضرورة توجيه استثمارا[ا في أصولها الفكرية بما يضمن لها تحسين أدائها 

  .التنظيمي على المدى البعيد
الهدف من هذا المقال هو دراسة مدى mثير رأس المال الفكري بمكوkته 

الثلاث (البشري، الهيكلي، العلائقي) علىأداء مؤسسات الاتصالات اللاسلكية 

_لجزائر. وكنتيجة للدارسة، فقد تم التوصل إلى وجود mثير إيجابي لكل من رأس 

لهذه المؤسسات؛ على عكس رأس المال الهيكلي والعلائقي على الأداء التنظيمي 

المال البشري الذي أظهرت نتائج التحليل القياسي mثيره السلبي على الأداء. 

وبناء على ذلك؛ فقد أوصى الباحثان بضرورة الاهتمام _لأصول غير الملموسة 

لهذه المؤسسات خصوصا رأس المال البشري _عتباره المكون الأهم ضمن مكوkت 

  رأس المال الفكري.

رأس المال الفكري، رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، الكلمات المفتاحية: 

  رأس المال العلائقي، الأداء التنظيمي، الاتصالات اللاسلكية.

  

Abstract : 

In theknowledge economy era, the 

intellectualcapitalwas considered as one ofthe most 

important resourcesfor the construction anddevelopment of 

modernorganizations. Hence,the majority oforganizations 

haveoriented towards a methods more effective for 

evaluatingin order to maximizetheir investments 

inintangibleassets. Generally,the Algerianorganizations and 

the wireless communications organizationsin particular– 

are not inisolation from thechanges in thebusiness 

environmentdevelopments and it was compelled toneed to 

transfertheir investments inintellectualassetsto guarantee 

the improvement oftheir organizational performancein the 

long term period. 

The aim ofthis articleis to examinethe impact ofthe 

intellectual capitalwith his threecomponents (the human, 

structural, and relational) on the performance ofwireless 

communications organizationsin Algeria.As a resultof 

thisstudy, it has been reachedto have apositive impactof the 

structuralandrelationalcapitalonorganizational 

performanceof these organizations, unlike human capital, 

which showedthe results of econometric analysis a negative 

impact onperformance.Consequently; the 

researchersrecommended focusing theattention on the 

intangible assetsof these organizations, especially human 

capitalas themost importantcomponentwithin theintellectual 

capitalcomponents. 

Key-Words:Intellectual Capital, Human Capital, Structural 

Capital, Relational Capital, Organisational Performance, 

Wireless Communications. 

  

  مقدمة:
يات الحاكمة للعالم المنظمات والمؤسسات اليوم في ظل تغير سريع الوتيرة، واقتصاد عالمي يستند في أساسه على التنافس القائم على التميز وتغيير في الأسبق تعيش مختلف 

بدخول العالم حقبة اس في خلق كل ثروة وتوليد كل قوة، و الاقتصادي (الثروة، القوة والمعرفة)، فأصبح للمعرفة مقام الصدارة بين هذه الأسبقيات وأصبح ينظر إليها على أ�ا الأس

تركيز المنظمات استثمارا[ا في الموارد غير �ريخية جديدة تتسم بتنامي أهمية التعلم والمعارف ظهرت مفاهيم إدارية جديدة أهمها اقتصاد المعرفة ورأس المال الفكري، وتكمن أهمية 

يزة البشري والفكري وسبل تطوير كفاءات الأفراد) بدلا من الاستثمار في الموارد الملموسة في القيمة المضافة التي تخلقها هذه الموارد والمالملموسة (المتمثلة خاصة في رأس المال 

 تي تكتسبها المنظمة من خلالها.التنافسية ال

ي لاكتساب الميزة التنافسية والمحرك الأساسي لخلق القيمة على المدى البعيد وهذا ما ومع تزايد الدور الكبير الذي يلعبه اقتصاد المعرفة أصبح رأس المال الفكري المصدر الرئيس

رأس المال الفكري يعتبرالعنصر الأساسي لخلق القيمة ورفع القدرات الإبداعية للمنظمات، وذلك _عتباره .وفي هذا الصدد؛ فإن يسمح لها _لتحسين المستمر لأدائها التنظيمي

ل و_لتالي فإن التوجه الاستراتيجي للمنظمات يجب أن ينتقل من تعظيم القيمة الناتجة عن الأصول الملموسة نحو التسيير الفعال لرأس الماي منظمة عن غيرهاأنه هو الذي يميز أ

  .الفكري

  إشكالية البحث:
  على ضوء من سبق، فإن هذه الدراسة تسعى إلى الإجابة عن التساؤل التالي:

  رأس المال الفكري في تطوير الأداء التنظيمي في مؤسسات الاتصالات اللاسلكية _لجزائر؟ كيف يساهم الاستثمار في

  :والفرضيات الفرعية الفرضية الأساسية

  :سابقة الذكر، تم صياغة الفرضية التالية الإشكاليةمن أجل الإجابة عن 

  لتنظيمييوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لمكوkت رأس المال الفكري على الأداء ا

  وبغية التفصيل أكثر في موضوع الدراسة تم تجزئة الفرضية الأساسية إلى فرضيات فرعية على النحو التالي:

H1يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري على الأداء التنظيمي :  
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H2يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الأداء التنظيمي :  

H3يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال العلائقي على الأداء التنظيمي :  

  نموذج الدراسة:
  

  
  أهداف الدراسة: 

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها

  تسليط الضوء على مفهوم رأس المال الفكري _عتباره أحد أهم المفاهيم الحديثة في مجال إدارة المنظمات؛ �

  ؛سين الأداء التنظيميفكري في تحلإبراز المساهمة الفعالة التي يلعبها رأس المال ا �

بغية استفادة هذه  اللاسلكية _لجزائر الاتصالاتلأداء التنظيمي قائم على الاستثمار في رأس المال الفكري ومحاولة إسقاطه على مؤسسات اتقديم نموذج لتحسين  �

  الأخيرة منه في سبيل تحسين أدائها.

  أهمية الدراسة:

أن هذا الموضوع على قدر عال من الأهمية نظرا للدور الفعال الذي  انيعتبر  انيكتسب أهمية _لغة في مجال علوم التسيير، فإن الباحث_لإضافة إلى أن موضوع رأس المال الفكري 

تبارها كانت مجالا عموما ومؤسسات الاتصالات اللاسلكية خصوصا _ع الجزائريةيلعبه رأس المال الفكري في تحسين أداء المنظمات وهو ما يمكن أن تستفيد منه المؤسسات 

  .للدراسة الميدانية

  : الدراسات السابقة
ي والأداء التنظيمي، حيث تعددت من أجل إعداد نموذج الدراسة، تم الرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة التي حاولت الربط بين مفهومي الاستثمار في رأس المال الفكر 

  أخرى _للغات الأجنبية، وفيما يلي أهم هذه الدراسات:هذه الدراسات بين ما كان منها _للغة العربية و 

مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال بجامعة الشرق الأوسط، تحت عنوان: "أثر رأس المال الفكري في أداء قطاع  )،2013دراسة الباحث 4صر ساجد الناصر الشمري، ( - 1

ة التالية: هل يوجد أثر لرأس المال الفكري في أداء يحاول الباحث الإجابة عن الإشكال ثالإتصالات في ظل بيئة الأعمال الخارجية: دراسة تطبيقية في دولة الكويت"، حي

عوامل البيئة الخارجية للأعمال؟، ومن أجل جمع البياkت تم تطوير استبيان وتوزيعه على موظفي شركات الاتصالات الكويتية وقد  الاتصالات في دولة الكويت في ظل اتشرك

حيث أن التأثير الأول كان لمكون رأس مال العلاقات ويليه توصلت الدراسة إلى وجود علاقة قوية وإيجابية بين رأس المال الفكري وأداء الأعمال لشركات الاتصالات الكويتية، 

  ء هذه الشركات.رأس المال البشري ثم رأس المال الهيكلي، وقد أصت الدراسة بضرورة ز§دة الاهتمام بمكوkت رأس المال الفكري الثلاث من أجل تحسين أدا

—The influence of intellectual capital on organizational performance »مقال موسوم بعنوان  ،Ling, (2011)دراسة  - 2

Knowledge management as moderator » ، ،حيث حيث تمثل الهدف الأساسي من هذه الدراسة في دراسة الأداء التنظيمي من منظور رأس المال الفكري

هناك ارتباط كبير بين مكوkت رأس المال الفكري والأداء التنظيمي، كما أكدت مؤسسة �يوانية، وقد أكدت نتائج الدراسة أن  1000مؤسسة من جملة  146تم استهداف 

في التوفيق بين مكوkت رأس المال الفكري النتائج على الدور الذي تلعبه إدارة المعرفة في الربط بين رأس المال الفكري والأداء التنظيمي، حيث أثبتت الدراسة أن نجاح المؤسسة 

  ة من شأنه تحسين الأداء التنظيمي لهده المؤسسات.وعمليات إدارة المعرف

 Intellectual capital and new productdevelopment performance: The »  ، مقال بعنوان:Hsu et Fang, (2009)دراسة  - 3

mediatingrole of organizationallearningcapability » _ الÊلرغم من تعددها إلاّ أ�ا  أهملت الدور حيث اعتبر الباحثان أن الدراسات في هذا ا

ريبشرأس المال ال  

 مكونات رأس المال الفكري

يھیكلرأس المال ال  

يعلائقرأس المال ال  

 الأداء التنظیمي

 خلق القیمة

 تحسین المیزة التنافسیة

  

H1 

H2 

H3 

  نموذج الدراسة: 01الشكل رقم 

ینالمصدر: من إعداد الباحث  
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وقد اعتمد الباحثان في دراستهما يمي، الوسيط والمعدل الذي يلعبه التعلم التنظيمي بين رأس المال الفكري وعملية تطوير المنتجات الجديدة التي تساهم في تحسين الأداء التنظ

ت الدراسة المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الإلكترونية بتايوان، وتم معالجة البياkت وفقا لطريقة المعادلات على المقابلة والاستبيان من أجل دراسة هذه العلاقة حيث شمل

 ) حيث أظهرت النتائج أنه هناك mثير فعلي لمكوkت رأس المال الفكري على أداء المنتجات الجديدة.PLS : Partial Least Squaresالهيكلية (طريقة 

_لرغم من أن الدراسة الحالية لا تخرج عن نطاق الدراسات السابقة التي عنت بدراسة العلاقة بين رأس المال الفكري والأداء ة الحالية عن الدراسات السابقة: ما يميز الدراس

Ò ني أكثر قطاعا مساهمة في الناتج الداخلي الخام بعد التنظيمي، إلاّ أ�ا تتميز بكو�ا استهدفت قطاعا جد حسّاس في الجزائر وهو قطاع الاتصالات اللاسلكية والذي يعتبر

تحسين أدائها وضمان تنافسيتها خصوصا في ظل التحد§ت التي بحث الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية من أجل لقطاع المحروقات، وعليه فإنه يمكن للمؤسسات عينة ا

  .يواجهها هذا القطاع

  الفكري:الإٌطار النظري لرأس المال أولا: 
بداية التسعينات واعتباره كمدخل استراتيجي لمنظمات الأعمال المعاصرة كان يعكس الإدراك لقيمة العمل بيئة الأعمال إن التطور والتحول في إدارة الموارد البشرية الذي شهدته 

ني على الفكر البشري أو ما يطلق عليه في الأدبيات الحديثة " رأس المال الفكري"، الإنساني والمتمثل أساسا في الإبداع والتفكير وهو ما أعطى بعدا آخرا لاقتصاد المعرفة المب

ة المعاصرة، أين تحولت هذه الأخيرة حيث أن هذه التطورات التي لحقت المعرفة من جهة وإدارة الموارد البشرية من جهة أخرى هي التي شكلت الثروة الحقيقية للمنظمات في الفتر 

  ).289، ص 2009تمر للمعارف إلى منظمات متعلمة وذلك عن طريق ما تتوفر عليه من كفاءات تحقق لها مصادر التفوق والتميز (أمحمد، إليفي، نتيجة الاكتساب المس

فإن مكون أي مخزون سواء كان ماد§ أم غير مادي يمكن تصنيفه على أنه رأس مال طالما أنه يزيد من الدخل  ،(Fisher, 1906)وفقا ل  تصنيفات رؤوس الأموال:. 1

)، ومن هذا المنطلق فقد اجتهد الباحثون في تقديم تصنيفا[م لمختلف رؤوس الأموال معتمدين في ذلك على اعتبار أن كل عنصر يساهم 198، ص. 2009(العنزي وصالح، 

  ؛تيكالآوة فهو جزء من رأس المال، ووفقا لهذا المعيار فقد برزت أربع أنواع من رؤوس الأموال هي  في خلق الثر 

  وهو الذي ينتج من توافر الموارد الطبيعية التي تتمتع Ûا البيئة مثل المناجم والثروات الباطنية ومصادر المياه... رأس المال الطبيعي:. 1.1

ينتج عن ز§دة القدرة التصديرية للدولة بما يسمح بتحقيق فائض في ميزن مدفوعا[ا، حيث يمكن توجيه هذا الفائض نحو مجالات : وهو الذي رأس المال المادي. 2.1

 )8، ص. 2003استثمارية جديدة (المفرجي وصالح، 

لكل الشبكات الاجتماعية والرغبات الناشئة عن هذه ، فإن رأس المال الاجتماعي يشير إلى القيمة الجماعية Robert Putnamوفقا ل  رأس المال الاجتماعي:. 3.1

Ýنه يتمثل في المعايير والقيم المشتركة التي تنمي وتعزز التعاون الاجتماعي (أبو الجدائل،  FransicFukuyamaالشبكات والتي تكون في خدمة بعضها، كما يعرفه 

 )117-116، ص. 2012
(العنزي ضروب رأس المال هو ما يستثمر في البشر" إن أثمن" 1890في عام  Alfred Marshallانطلاقا من المقولة الشهيرة للاقتصادي  رأس المال البشري:. 4.1

ا المفهوم )، من هذه المقولة تجلت أهمية رأس المال البشري _لنسبة للمجتمع بشكل عام والمنظمات بشكل خاص، ففي السنوات الأخيرة أخذ هذ198، ص. 2009وصالح، 

أن رأس المال البشري يلعب دورا حاسما في تطوير  (OCDE)حيزا كبيرا من الاهتمامات الاقتصادية والسياسية للدول، فقد اعتبرت منظمة التعاون والتطوير الاقتصادي 

، الخبرات والكفاءات التي تميز الأفراد والتي تسمح بدعم الإنتاجية، اÊتمعات وتحسين المستوى المعيشي للأفراد، حيث عرفت المنظمة  رأس المال البشري Ýنه:" مجموع المعارف

 (Chamak et Fromage, 2006, p. 16-17)الإبداع وتحسين مستوى العمالة 

"رأس المال" نظرا لجذوره الاقتصادية يستخدم مفهوم رأس المال الفكري للتعبير عن الموارد غير الملموسة أو الأصول المعرفية، وتم استخدام مصطلح مفهوم رأس المال الفكري:. 2

-Martin-de)على أنه مصدر لخلق القيمة وعلى أنه مجموعة من الأصول في نفس الوقت  1969سنة  Galbraithحيث تم التعبير عنه من طرف الاقتصادي 

Castro et al, 2011, p. 649 ; Lu et al, 2014, p. 202) 

وقد حاول العديد من الباحثين الاتفاق حول تقديم تعريف موحد مناÊالا�لبحثيةالتيتنمووتتطوربصورةسريعة،غيرأن هذااÊاللميكتملولميتبلوربصورةمتكاملةبعد،يعتبر رأس المال الفكري و 

هذا الذين سلطوا الضوء على  هم الباحثون Stewart (1997)) وكذلك الباحث Malone )1997و Edvinssonلرأس المال الفكري، وعموما يعتبر كل من الباحثين

  لتعاريف التي قدمها أهم الباحثون لمفهوم رأس المال الفكري:   هم انتعرض لأ وفيما يليالمفهوم وعملوا على جلب اهتمام الباحثين نحوه، 

الأفراد(المعارف والخبرات)، والتي تسمح لهم _لتأقلم رأس المال الفكري يتمثل في مجموع الأصول غير الملموسة في المنظمة والتي تضم: كفاءات Ýن(Sveiby, 1997)يرى  �

رجية، علاقتها مع الموردين مع مختلف التغيرات في محيطها الداخلي (أنماط تسيير، القدرات على البحث والتطوير) وكذلك مواجهة تغيرات محيطها الخارجي (صور[ا الخا

  ؛(Schneider et Samkin, 2008, p. 464)والز_ئن)

: الأفراد، الأنظمة ومكوkت السوق. فالأفراد ةرأس المال الفكري يتكون بفعل تداخل العناصر الثلاثة التاليفيعتبران أن  (Edvinsson et Malone1997)أما  �

مثل في المعارف المستقلة عن الأفراد والتي تشمل والمسيرين يمثلون رأس المال البشري والذي يعبر عن ما يستطيع الأفراد القيام به فرد§ أو جماعيا، و_لنسبة للأنظمة فإ�ا تت

 Schneider)ن، ز_ئن، موزعون) البراءات، العقود، قواعد البياkت وتقنيات الإنتاج، أما فيما يخص مكوkت السوق فتتمثل في علاقات المنظمة مع محيطها الخارجي (موردو 

et Samkin, 2008, p. 464)،  

والتي يمكن توظيفها واستثمارها في ز§دة المساهمات  -عناصرها المعرفة، المهارة، الخبرة والقيم–مجموعة من العاملين يمتلكون قدرات عقلية Ýنه )2009ويعرفه(العنزي وصالح، �

ها المحاسبية كبيرا (العنزي وصالح،  ية عن قيمتقالفكرية لتحسين أداء عمليات المنظمة بشكل يحقق لها علاقات فاعلة مع جميع الأطراف المتعاملة معها، ويجعل فرق قيمتها السو 

 )171، ص. 2009
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أين تم استعمال مصطلح رأس المال الفكري كأول  Edvinssonلخلق القيمة من طرف الباحث Skandiaتم تطوير نموذج  1995في سنة مكو4ت رأس المال الفكري:.3

التي تعتبر رائدة في مجال تحديد  Skandiaمرة بدلا من المصطلح المحاسبي "الأصول غير الملموسة"، والشكل الموالي يوضح أهم مكوkت رأس المال الفكري وفقا لنموذج 

رأسالمالالفكري الذي س المال المادي (والذي يضم جميع الأصول الملموسة) من جهة، ومن جهة أخرى مكوkت رأس المال الفكري حيث أن القيمة السوقية للمنظمة تشمل رأ

  (Tan et al, 2008, p. 587) يحمل قيمة غير مادية

 Skandia: مكو4ت رأس المال الفكري وفقا ل02الشكل رقم

 

  
 (Tan et al, 2008, p. 587)المصدر: 

  وفيما يلي شرح موجز لأهم المكوkت:

فيمكن تحليل رأس المال البشري إلى  Mayo (2001)يعتبر الذكاء الذي يتمتع به أفراد المنظمة هو المحرك الأساسي لرأس المال البشري. ووفقا ل  المال البشري: رأس. 1.3

  ، (Cohen et Kaimenakis, 2007, p. 244; Moeller, 2009, p. 227)العناصر التالية: القدرات والإمكانيات، التحفيزات والالتزامات، الإبداع والتعلم.

  رأسالمالالبشري:والشكل التالي يوضح مكوkت 

  : مكو4ت رأس المال البشري03الشكل رقم

 
  (Epinette et al, 2006, p. 33)المصدر: 

الإستراتيجيات المتبناة من طرف المنظمة، و_لتالي يمكن وصفه Ýنه كل ما تبقى داخل عد البياkت، الهياكل التنظيمية،ويشمل رأسالمالالتنظيمي قوا رأسالمالالتنظيمي:. 2.3

ة تطور لأفراد مساءا. إن الهدف الأساسي للتسيير يتمثل في ضمان الانتقال من رأس المال البشري نحو رأس المال التنظيمي وهو ما يضمن استمراريالمنظمة بعدما يغادرها ا

  رأسالمالالتنظيمي:والشكل التالي يوضح مكوkت ، (Cohen et Kaimenakis, 2007, p. 244)عيدالمنظمة على المدى الب

  مكو4ت رأس المال التنظيمي:  04 الشكل رقم

 رأس المال البشري

 رأس مال الروتینات رأس مال التحفیزات رأس المال الكفاءات رأس مال المعارف

 القیمة السوقیة للمنظمة

الماديرأس المال  رأس المال الفكري  

 رأس المال الھیكلي رأس المال البشري

 رأس المال العملیاتي رأس المال الزبوني (العلائقي)
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  (Epinette et al, 2006, p. 32)المصدر: 

، رأسالمالالعلائقي قدرة المنظمة على تكوين أصول غير ملموسة خارجية، وتتمثل هذه الأصول في المعارف الخارجية المملوكة من طرف العملاءيمثل علائقي:رأسالمالال. 3.3

 Cohen et).وهذا يشمل: العقود مع العملاء، درجة ولائهم ورضاهم، الحصة السوقية، صورة وسمعة المنظمة وكذلك العلامة التجاريةالموردين والهيئات الحكومية، 

Kaimenakis, 2007, p. 244) 

  رأسالمالالعلائقي:والشكل الموالي يوضح عناصر 

 : مكو4ت رأس المال العلائقي05الشكل رقم

  
  (Moeller, 2009, p. 227)المصدر: من إعداد الباحث |لاعتماد على 

  

  مساهمة الاستثمار في رأس المال الفكري في تحسين الأداء التنظيمي:~نيا: 

متغيرات بيئة الأعمالالحالية، فقد أصبح من الضروري على المسيرين استعمال الطرق إن تحسين الأداء كان ولا يزال الهدف الأساسي الذي تسعى المنظمات إلى تحقيقه، وفي ظل 

دة والفعالة لأصولها خصوصا رأس الحديثة والكفيلة بتحسين الأداء في منظما[م من أجل ضمان استمرارها. ومن أجل تحقيق هذا الهدف؛ فإن المنظمات تسعى إلى الإدارة الجي
  نع الفارق بين المنظمات الرائدة وتلك التي تعاني من مستو§ت متدنية في النمو.المال الفكري الذي أصبح يص

 :خلقالقيمةفيإطاررأسالمالالفكري. 1

 اتيجيللمنظماتالاسترً هلتوجkدìلبعيد،و_لتاليفإالأساسيلخلقالقيمةعلىالمركيزةالتنافسيةوالمحصدرالرئيسيلاكتسا_لمالميمثل  لفكريالاأصبحرأسالم،عرفةاقتصادالمهالذييلعبالكبير معتزايدالدور 
 .لفكريالالرأسالمالفعال ير يوالتسنحلموسةالمالأصول  ةعنتجينتقلمنتعظيمالقيمةالنانأيجب

المال قيمةرأسن،فإ (Kujansivu et Lonnqvist, 2007) وفقا للفكري: معاييرخلقالقيمةفيإطاررأسالمالا .1.1
 (Kujansivu et Lonnqvist, 2007, p. 273) ددةمحدةزمنيةخلالمغيرالملموسةوارداليةÊموعالمبأ�االقيمةالمرفالفكريتع

 :نظمةلقهاالمتخكوkتفيز§دةالقيمةالتيذهالمينهفيرفعدرجةالارتباطبدفيكمناله،  حيث لفكريالاكو�kلثلاثلرأسالمالمينوالييوضحالتفاعلاتماب،والشكلالم
  
  
  
  

  القيمة: نموذج تعظيم 06الشكل  رقم  .2

 رأس المال العلائقي

 رأس مال الموقعي رأس المال الاستثماري رأس المال التمویني رأس المال الزبوني

 رأس المال التنظیمي

 رأس مال التجدید والتطویر

 التخصصات

 نماذج شراكة جدیدة

 عملیات الانتاج

 الاستراتیجیات الجدیدة

 رأس مال العملیات والإجراءات

 تدفق المعلومات

 العملیات الاستراتیجیة

السلع والخدماتتدفق   

 التدفقات المالیة
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 (Tan et al, 2008, p. 587)المصدر: 

 :دوررأسالمالالفكريفيتحسينالميزةالتنافسية. 2

 ,Martin de castro et Lopez Saez)ضمنأولو§�لمنظمة،وفيدراسةقام Ûالموسةالمير لمواردغاا،أصبحتعرفيفيخلقالثروة_لنسبةلهلمالمالايةدراسةرأسهمنظماتمنأبعدماmكد�لم

  لدراسة (2008

 :إلىمايليين ؤسسا�لناشطةفيقطاعالتكنولوجياتوصلالباحثتيزةالتنافسيةفيالملفكريعلىالمس المالامكوkترأير مدىتأث

 نظمةرأستلكالمتميزةالتنافسية_عتبارهيشملخبرا�لأفرادوقدرا[مالإبداعية،فلمافياكتسا_لمmثيرالبشر§لعاملالأكثرالمالا يعتبررأس �

 ؛ "نظماتفضلالمðأفضلالأفراديكونو ":ذاانطلاقامنالقاعدةالقائلةهاعلىتعزيزتنافسيتهاو هذلكيساعدن،فإفعالبشريمال
 أما_لنسبةلرأس �

تنانستمرللمنظمةو_لتاليضمافزللعملمنأجلالتطويرالمحبخلقمناخملمنظماتومايسمحلهوالعملالجماعيوتنميةالقيمفيإطارثقافةتنظيميةملائمةو للاتصاللائمالإطارالمير إلىتوفيهدفيكليفإ�لهالمالا
 فسيتها؛

 )صالحأصحا_لم( شاركةالمرافؤسساتمعكافةالأطعلاقا�لمتحسينمنهايضمنمؤسسةوذلكلتنافسيةالمتحسينلعلائقيعاملامهمافيالمالاكذلكيعتبررأس �
 Martin de Castro et) التيمنشأ�اتعزيزالقدرةالتنافسيةللمنظمةهي ذهالعلاقاتلأ�نكو Ûذاالمبير بشكلكم تماهنظمةالاعلىالميجبعلىعقودجديدة،لذلكالحصولو_لتاليالقدرةعلى

Lopez Saez, 2008, p. 32-35) 
 :استراتيجياتبناءتنافسيةالمنظمةفيإطاررأسالمالالفكري. 3

 :تيجيةعلىالنقاطالتاليةتراذهالإسهاالفكرية،وترتكز اعلىأصولههيجيةشاملةتعتمدفيإعدادنيإستراتبعليهاتبيجحتىتستطيعأيمنظمةاكتسابميزةتنافسيةدائمة،فإ�
 (Porter, 1980) هوماعبرعليهؤلاءالعملاء،و نتجوفقالتطلعا[ديدخصائصالمتحفئةمعينةمنالعملاءو تحديد �
 ؤسسةفيجد_لعملاء؛المهرجعالذيتعتمدعلياتيجيالذييعتبرالموقعالاسترً _لم
[دف اتيجي،و ؤسسةوذلكمنأجلتعزيزموقعهاالاسترً وازاةمعالاستثمارا�لرئيسيةالتيحدد[االموضعاستثماراتقيدالتطوير_لم �

 تها؛تنافسيؤسسةوتعزيز صورةالمتحسين فيهمايساذهالاستثماراòلىجلبالعديدمنالعملاءبمهعموما
ولغير كيزعلىالأصنالتكنولوجياوالترً عالمراقيقتطلعا�لز_ئنيستوجبقدحتنومايسمحبتخفيضتكاليفالإنتاج،حيثأهستمرللمنتجات،و المالتحسينإلىهدفلتكنولوجيوالتيتاÊالاتركيزالاستثماراتفي �
 نظمة؛يعتبرمصدرارئيسيالتعزيزتنافسيةالماÊالذاهلاستثمارفيkلموسة،و_لتاليفإالم
صدرالرئيسنظمةعوائداقتصاديةلأ�االملقمنورائهاالمتخافيذلكحمايةالاستثمارا�لتيملفكريبالااتيجيةاللازمةلإدارةرأسالمالإستر ديدتحمالعائد،ويدخلفيذلكينأجلتعظعالمإتباعأسلوóداريف �

 .(Nickerson, 1998, p. 321-324) يزةالتنافسيةيلاكتسا_لم
  سوق:تاحةفيالالفرصالمغلال ديدواستتحاتيجيةالتنافسيةللمؤسسةمنأجلبالإستر لفكريلمالاوالييوضحمنهجيةربطإدارةرأساوالشكلالم

 إطار رأس المال الفكري: منهجية بناء الإستراتيجية التنافسية في 07 الشكل رقم
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  (Nickerson, 1998, p. 322)المصدر: 

  ~لثا:دراسة حالة قطاع الاتصالات اللاسلكية في الجزائر:

 تمع الدراسة:مج. 1

 Optimum، ومؤسسة Mobilis -تم اختيار المؤسسات الناشطة في قطاع الاتصالات المحمولة _لجزائر وهي ثلاث مؤسسات هي: مؤسسة اتصالات الجزائر

Telecom Algerie (Djezzy)  ومؤسسةOoredoo وقد تم اختيار هذه المؤسسات كعينة للدراسة وذلك راجع _لدرجة الأولى لتماشي طبيعة نشاطها وموضوع ،

رار و_لتالي يمكن القول مسبقا أن هناك توجه من الدراسة حيث أنه من المعروف أن هذه المؤسسات تسعى إلى استقطاب أحسن الكفاءات البشرية وتعمل على تطويرها _ستم

  طرف هذه المؤسسات للاستثمار في رأس مالها الفكري.

 نبذة حول قطاع الاتصالات اللاسلكية |لجزائر: . 2

التطور الهائل كان من kحية ز§دة حسب التقرير السنوي لسلطة الضبط، فإن سوق الاتصالات السلكية واللاسلكية شهد تطورا ملحوظا من سنة إلى أخرى، حيث أن هذا 

مليون مشترك بمعدل  42.65 2013مليون ليبلغ في �اية  40.75بلغ عدد المشتركين  2012عدد مشتركي الهاتف الثابت أو عدد ز_ئن متعاملي الهاتف المحمول، ففي سنة 

لتطور الملحوظ الذي شهده عدد المشتركين وكذلك معدل اختراق السوق، حيث أن ل التالي ا، ويوضح الشكمليون مشترك 46.93 2104وبلغ في �اية   ،%5ز§دة قدرها 

مشترك في  109مواطن (  100مشترك لكل  117ما يعادل  %117.46ما قيمته  2014مواطن والتي بلغت في  100الكثافة الهاتفية معبر عنها عدد المشتركين لكل 

  .)مشتركين في الهاتف الثابت 8الهاتف المحمول مقابل 

  : تطور عدد مشتركي الهاتف الثابت والمحمول ومعدل اختراق السوق08الشكل رقم 

  
  (Rapport annuel de l’Autorité de régulation, 2014, p. 39)المصدر: 

  للهاتف النقال هم على التوالي:  ضم سوق الاتصالات اللاسلكية _لجزائر ثلاث متعاملينتو 

 التكنولوجیا المستعملة إستراتیجیة المنظمة

إستراتیجیة إدارة 
 رأس المال الفكري

 ما ھي فئة العملاء المستھدفة؟ -1

ما ھي طبیعة الاستثمارات الواجب  -2
تطویرھا من أجل دعم تفاعل المنظمة 

 مع عملائھا؟

ما ھي التكنولوجیا الواجب  -3
 استعمالھا؟

 ؟ھو الأسلوب الإداري الأنسب ما -4
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• )ATM  (Moblis  مع اتصالات الجزائر، استثمرت في الهاتف المحمول بداية منÊ 1999وهو المتعامل الوطني التابع  

• DJEZZY (OTA) معÊ بع� :VimpelCom  ل رخصته للعمل _لجزائر بداية منk ،2001الروسي  

• OOREDOO معÊ التابع :OOREDOO  2004العمل _لجزائر منذ  بدأتالقطري، وقد  

أي  2013مشترك سنة  39.630.347مشترك مقابل  43.298.174ما يقدر ب  3Gو  GSMبلغ العدد الإجمالي للمشتركين في شبكات  2014ة ومع �اية سن

 %9.29بمعدل ز§دة قدره 

  :)2013-2000والشكل الموالي يبرز تطور عدد المشتركين وتوزيعهم بين المتعاملين الثلاث خلال الفترة (

  المشتركين في شبكات الهاتف المحمول |لجزائر : تطور عدد09الشكل رقم 

  
  (Rapport annuel de l’Autorité de régulation, 2014, p. 47)المصدر: 

  

  ينة الدراسة: ع.3

في الجزائر دون ذكر مؤسسة الانتساب من أجل القيام _لدراسة الميدانية، تم تصميم استبيان (الملحق الأول) وتوزيعه على عينة عشوائية من موظفي قطاع الاتصالات اللاسلكية 

  من طرف المستجوب من أجل ضمان الشفافية في الإجابة، وقد كان توزيع الاستبيان وفقا لطريقتين:

ودة مقرا[ا على مستوى ولاية للغرب الجزائري والموج من خلال الز§رات الميدانية المتكررة للمدير§ت العامة للمؤسسات محل الدراسة وكذا المدير§ت الجهوية الطريقة الأولى:

  وهران، ومن أجل ز§دة عينة الدراسة تم الاتصال ببعض المقرات الولائية لهذه المؤسسات

تم تصميم استبيان إلكتروني من اجل الوصول إلى أقصى عدد ممكن من موظفي قطاع الاتصالات، وذلك وفقا للرابط  الطريقة الثانية:

  )https://docs.google.com/forms/d/1F9G2MIFbbzhYlubVB_F463jMUZXiIpYVJDZ807oSGcM/viewformالتالي:

  .استمارة صالحة للتحليل 142بعد استرجاع الاستبياkت الموزعة تم حصر ، و في دراستنا الحاليةو 

  الجدول التالي يوضح الاستبياkت الموزعة والمسترجعة 

 : عينة الدراسة01الجدول رقم 

M
o

b
ilis/ 

D
jezzy/ 

O
o

red
o

o
 

العدد 

الإجمالي 

  للعمال

مجموع الاستبيا4ت   طريقة التوزيع

  الموزعة

نسبة 

الإجابة 

  الإجمالية

نسبة عينة 

الدراسة إلى 

مجتمع 

  الدراسة

  إلكترونياستبيان   ز¢رة ميدانية

استبيا4ت 

  موزعة

استبيا4ت 

  مسترجعة*

  

استبيا4ت 

  مرسلة

استبيا4ت 

  مسترجعة

  

استبيا4ت 

  موزعة

استبيا4ت 

  مسترجعة

  

10895  270  124  300  18  570  142  24% 1.30% 

  المصدر: من إعداد الباحثين

إلاّ أ�ا تبقى كافية وملائمة لإجراء الدراسة القياسية،  (وذلك _لنظر إلى كبر حجم مجتمع الدراسة) %1.30تجدر الإشارة إلى أنه _لرغم من أن عينة الدراسة كانت في حدود 

  .10895وحيث وكما سبق الذكر؛ فإن هذه الدراسة استهدفت قطاع الاتصالات بشكل عام والذي بلغ عدد أفراده 

  :القياسي للبيا4ت واختبار الفرضياتالتحليل . 4
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رأس المال الدراسة سنحاول إما إثبات أو نفي الفرضيات سابقة الذكر من خلال وضع النموذج الافتراضي قيد الاختبار لقياس مدى العلاقة بين مكوkت خلال هذا الجزء من 

  ، وفيما يلي عناصر التحليل الكمي للدراسةالفكري والأداء التنظيمي

 صدق وثبات أداة الدراسة:. 1.4
إلى ذلك فقد تم عرض الاستبيان على  و_لإضافةالبشرية،  المواردعرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين والأساتذة المختصين في مجال تسيير _لنسبة للصدق الظاهري فقد تم 

علقة _لجانب المالي. أما _لنسبة مجموعة من الموظفين التابعين لمؤسسات الاتصالات اللاسلكية حيث اقترحوا بدورهم جملة من التعديلات المهمة خصوصا مراجعة الأسئلة المت

مقبولة بشكل كبير  وهي نسبة 0,947هو في حدود  Alpha de Crobachلدراسة؛ فإن معامل لاختبار مدى الثبات والاتساق الداخلي للعبارات، و_لنسبة لعبارات ا

  ).0.6(أكبر من 

 Alpha de Cronbach: معامل 02الجدول رقم

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach Alpha de Cronbach basé sur des éléments standardisés Nombre d'éléments 

,947 ,944 41 

 SPSS V.22المصدر: مخرجات بر4مج 

  تحليل نموذج الدراسة:.2.4

دول التالي هو mكيد أو نفي العلاقة ما بين (مكوkت رأس المال الفكري والأداء التنظيمي). من أجل ذلك، قمنا _ستعمال طريقة المربعات الصغرى.الج هذا التحليلالهدف من 

  SPSS: يوضح لنا النتائج المحصل عليها من برkمج

 : ملخص نتائج الانحدار المتعدد03الجدول رقم 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 SPSS V.22المصدر: من إعداد الباحثين |لاعتماد على مخرجات نظام 

 OP=B0 + B1 HC +  B2 SC +  B3 RC + Eiو_لتالي يمكن صياغة معادلة النموذج على النحو التالي:

  ودلالة النموذج الإحصائية: Fisherمقياس  �

يرات المستقلة ليست لها أي مقياس فيشر إلى قياس الدلالة الإحصائية للنموذج ككل. أي إذا كانت المعطيات تسمح لنا بنفي الفرضية العدمية التي تفترض Ýن كل المتغيهدف 

  ه mثير على المتغير التابع.ل الفرضية البديلة التي تفترض أنه يوجد على الأقل متغير مستقل وحيد لبmثير على المتغير التابع. و_لمقابل نق

مع دلالة إحصائية تقدر )38,036=F( Fisherالحالية، فإن قيمة المعامل  في دراستناو ) هي عدمية أو لا. Bêtaإحصائيا، مقياس فيشر يقيس إذا كانت المعدلات المقدرة (

  ومنه نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة.؛  0.01<0.000ب 

  الموجودة في النموذج له mثير على المتغير التابع.الثلاث النموذج العام للانحدار عموما هو مفسر ويؤكد Ýنه يوجد على الأقل متغير مستقل وحيد من بين المتغيرات  نإذ

  :Rالارتباطمعامل  �

، فكلما 1و + 1- وقيمته محصورة بين ،  (Carricano et Poujol, 2009, p. 136)قوة العلاقة بين مجموع المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  الارتباطيقيس معامل  

  اقتربت النتيجة من الواحد كلما كانت العلاقة قوية جدا.

  المتغيرات المستقلة  التنظيمي)المتغير التابع (الأداء 

 Betaالمعامل   درجة المعنوية

0,000  1,226  Constante 

  "HCرأس المال البشري "  0,054-  0,541

  "SCرأس المال الهيكلي "  0,348  0.000

  "RCرأس المال العلائقي " 0,404 0.000

0,673 R 

0,453  R2  

0,441  R2 ajusté  

38,036  Fisher F 

0,000  Signification du Fisher 

1,820  Durbin- Watson 
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 ) والمتغير التابعالفكريمكوkت رأس المال بين المتغيرات المستقلة ( مقبولةارتباط  نسبة وهي تمثل 30,67في نموذجنا هي Rمن خلال الجدول فقيمة معامل الارتباط  ن،إذ

  .مقبول إحصائياله ارتباط  الدراسة الحالية ). ومنه نستنتج أن نموذجالأداء التنظيمي(

  . نتائج التحليل واختبار الفرضيات:3.4
  الجدول التالي يعرض النتائج المتحصل عليها:بعد التأكد من دلالة النموذج العام الإحصائية، بقي لنا أن نقيس مساهمة أو mثير كل من المتغيرات المستقلة على حدى. 

 : جدول المعاملات04الجدول رقم 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

(Constante) 1,226 0,254  4,821 0,000 

 HC"  -0,054 0,089 -0,066 -0,230 0,541رأس المال البشري "

 SC" 0,348 0,095 0,382 3,677 0,000رأس المال البشري "

 RC" 0,404 0,093 0,408 4,319 0,000رأس المال البشري "

  SPSS V.22رجات نظاممخالمصدر: 
للمتغير  Bمن خلال النتائج المذكورة في الجدول أعلاه، فإن المعامل :التنظيمي الأداءرأس المال البشري على الفرضية الأولى: يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية ل �

"HC لا يؤثر على وهو ما يعني أن هذا المتغير  وغير معنوي إحصائيةليس له دلالة ، هذا المعامل 0.1من  كبروهي أ0,541مع درجة معنوية  0,054-" هو في حدود

  .الفرضية الأولى رفضومنه ن الأداء التنظيمي

للمتغير  Bمن خلال النتائج المذكورة في الجدول أعلاه، فإن المعامل يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الأداء التنظيمي: الفرضية الثانية:  �

"SC الأداء على  إيجا_ وهو ما يعني أن هذا المتغير يؤثر معنوي وذو دلالة إحصائية، هذا المعامل 0.1من  قلوهي أ 0,000مع درجة معنوية  0,348" هو في حدود

  .الفرضية الثانية قبلومنه نالتنظيمي 

للمتغير  Bمن خلال النتائج المذكورة في الجدول أعلاه، فإن المعامل يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لرأس المال الهيكلي على الأداء التنظيمي: الفرضية الثالثة:  �

"RC ومنه  الأداء التنظيمي، هذا المعامل موجب ومعنوي وهو ما يعني أن هذا المتغير يؤثر إيجابيا على 0.1وهي أقل من  0,000مع درجة معنوية  ,4040" هو في حدود

 الجدول التالي يلخص كل النتائج فيما يخص قبول أو رفض الفرضيات:نقبل الفرضية الثالثة

  الفرضيات: الإجابة عن 18-4الجدول رقم 

  الأداء التنظيميµثيرها على   الفرضية

H1  مرفوضة  رأس المال البشري  

H2  مقبولة رأس المال الهيكلي  

H3  مقبولة رأس المال العلائقي  

  المصدر: من إعداد الباحثين

 OP= 1.226+ 0.348 SC + 0.404 RCإذن، يمكن كتابة المعادلة النهائية للنموذج كالتالي: 

  النموذج النهائي للبحث يكون وفقا للشكل التالي:وعليه فإن 
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  : النموذج القياسي الدراسة10الشكل رقم 

  
 نتائج واقتراحات الدراسة: رابعا:

بمكوkته الثلاث رأس المال الفكري  تناولت هذه الدراسة موضوعا غاية في الأهمية في مجال تسيير المنظمات الحديثة وهو رأس المال الفكري، حيث ركزت هذه الدراسة على أهمية

المعرفي، وفيما يلي أهم النتائج المتوصل  (البشري، الهيكلي والعلائقي) في تحسين أداء المنظمات خصوصا في ظل البيئة التنافسية الشديدة التي تميز عالم الأعمال في ظل الاقتصاد

  إليها في هذه الدراسة:

 النتائج المتعلقة |لجانب النظري:. 1

  ري يعتبر أهم أصل _لنسبة للمنظمات وأهم مصدر للميزة التنافسية الدائمة؛إن رأس المال الفك �

_لنسبة للمنظمات خصوصا تلك التي تواجه  يمثل رأس المال الفكري الفرق بين القيمة السوقية والقيمة المحاسبية للمنظمات و_لتالي فهو المصدر الرئيسي لتحقيق التفوق �

  منافسة شديدة؛

لاث مكوkت أساسية هي العناصر الداخلة في تكوين رأس المال الفكري إلا هناك إجماع على أنه يتكون أساسا من ث تبينهم على أنه حتى وإن تعدد يجمع الباحثون فيما �

  ؛رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي و رأس المال العلائقي

التنظيمي Ýن رأس المال الفكري يلعب دورا _رزا في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات وكذلك  تؤكد جميع الدراسات التي تطرقت لدور رأس المال الفكري في تحسين الأداء �

 .يتحسين نماذج أدائها لمهامها ووظائفها بكفاءة عالية وهذا ما يضمن لها خلق القيمة المستمرة وهذا ما ينعكس إيجا_ على الأداء التنظيم

 النتائج المتعلقة |لجانب الميداني:. 2

الاتصالات اللاسلكية  أظهرت نتائج التحليل القياسي لمتغيرات الدراسة أن هناك علاقة mثير إيجابية بين مكوkت رأس المال الفكري والأداء التنظيمي لمؤسسات ؛بشكل عام 

 ؛_لجزائر

الأداء التنظيمي وهذا ما لا يتوافق مع عديد الدراسات في هذا الميدان، حيث أظهرت عديد  علىرأس المال البشري ه ليس هناك mثير لأظهرت نتائج الدراسة القياسية أن �

)، ويمكن إرجاع ذلك _لنسبة لمؤسسات الاتصالات اللاسلكية _لجزائر إلى غياب ثقافة 2013؛ صولح،2011؛ يرقي وآخرون، 2013غرار دراسة (الشمري، الدراسات على 

يستدعي من مسيري هذه المؤسسات إعادة النظر  كليا في سياسا[ا  وهذا مالدى هذه المؤسسات وهذا ما يكبح فعالية الإبداع لدى هؤلاء الأفراد؛الاعتماد على المورد البشري 

ظمة القيادة المتبعة والتي من شأ�ا تحفيز نالمعتمدة في إدارة رأس مالها البشري، خصوصا تلك المتعلقة بممارسات إدارة الموارد البشرية على غرار أنظمة الأجور والمكافآت وكذلك أ

  ؛الأفراد ماد§ ومعنو§ بما ينعكس إيجا_ على مستوى الأداء التنظيمي لدى هذه المؤسسات

عدة دراسات في هذا اÊال أداء المؤسسات محل الدراسة وهذا ما يتوافق مع  _لنسبة رأس المال الهيكلي، فقد أظهرت النتائج الميدانية أن لهذا المكون أثر _رز في تحسين �

في هياكلها وأنظمة معلوما[ا بما يضمن لها ات عينة البحث ضرورة توسيع استثمارا[ا س، ومنه فإنه يجب على المؤس)Hsu et Fang, 2009؛ 2013(الشمري، 

  ؛البعيد ىهذه المؤسسات و_لتالي تحسين تنافسيتها على المد الاستغلال الأمثل لمواردها (الملموسة وغير الملموسة) والتي تساهم بشكل فعال في تحسين جودة منتجات

في تحسين الأداء التنظيمي لمؤسسات الاتصالات اللاسلكية  بين المكوkت الثلاث كما أظهرت نتائج الدراسة التطبيقية أن رأس المال العلائقي هو المكون الأكثر mثيرا �

Û ذه العلاقة _لجزائر هذا ما يتماشى مع الدراسات التي عنتLing, 2011)، ،وهذا منطقي إلى حد بعيد _عتبار أن طبيعة نشاط هذه المؤسسات  )؛2013الشمري

 ؛طاعتفرض عليها ضرورة تركيز استثمارا[ا في رأس مالها العلائقي بغية جدب المزيد من الز_ئن خصوصا في ظل التنافسية التي يشهدها هذا الق

المكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكية _لجزائر تركز استثمارا[ا بشكل كبير في رأس المال الهيكلي ورأس المال العلائقي من أجل تحسين يتضح من كل ما سبق المؤسسات  �

ئنها في _التنظيمية وعلاقا[ا مع ز  الهياكلأدائها، ويمكن إرجاع ذلك إلى إدراك هذه المؤسسات لحجم المنافسة المحيطة Ûا تعقد المحيط الذي تنشط فيه، و_لتالي فإ�ا تعتمد على 

 سبيل تحسين أدائها.

 توصيات الدراسة:. 3

  انطلاقا من النتائج المتوصل إليها سابقا، فإن الدراسة توصي بما يلي:

ريبشرأس المال ال  

يھیكلرأس المال ال  

يعلائقرأس المال ال  

 خلق القیمة

 تحسین المیزة التنافسیة

  

H1 

H2 

H3 

ین       المصدر: من إعداد الباحث  
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عتباره الأصل المهم من أصول المنظمات أن تحاول رسم الاستراتيجيات والبرامج التدريبية من أجل تطوير رأس مالها الفكري _ _لجزائرعلى مؤسسات الاتصالات اللاسلكية  �

  ؛في بيئة الأعمال المعاصرة

  ؛لإبداعية وتحسين أدائها لتنظيميضرورة تركيز المؤسسات محل الدراسة اهتمامها بموردها البشري _عتباره الأساس في تكوين رأس مالها الفكري بما يضمن لها رفع قدرا[ا ا �

  ؛مهامهممنح المزيد الحرية للأفراد في mدية  �

 ؛تحسين أنظمة المكافآت والتقدير بما يحقق للأفراد الرضا الوظيفي وهذا ما ينعكس إيجا_ على مستوى أدائهم �

  مي.سي لتحسين أدائها التنظيضرورة اهتمام المؤسسات عينة البحث والمؤسسات الجزائرية عموما Ýهمية تنمية رأس مالها الفكري والمحافظة عليه _عتباره المصدر الرئي �
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