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 الحًد لله زب انعالمين ، ًانشكس لجلانو سثحاَو ًذعالى 

 انري  أعننا عهى انجاش ىره المركسج إذ ٌطٍة ننا في ىرا المقاو 

 أٌ َرقدو تأسمى عثازاخ انشكس ًالايرناٌ ًانرقدٌس

 " . تٍ عٍسً انشٍخ الى الاسراذ اندكرٌز "  

 انسدٌدفًا كاٌ لمركسذنا أٌ تخسج الى اننٌز نٌلا انرٌجٍو 

 ًانسعاٌح انفائقح انتي شمهنا بها  

 اذ كاٌ لملاحظاذو انقًٍح الاثس انكثير في اظياز ىره المركسج

 فقد قٍم : يٍ عهًني حسفا يهكني عثدا  

 فشكسا نكسيو ًجصاه الله خير الجصاء 

 الاذصالالاعلاو ً كًا َرٌجو تانشكس الى اساذرج قسى                                      

 بجايعح محًد تٌضٍاف تالمسٍهح  ،    

ًكم يٍ ساىى يٍ قسٌة أً تعٍد في انجاش ىرا انعًم ..                                                             



 

 

 

 

 تسى الله انري ٌطٍة تركسه قٌلي ًفي سثٍهو أضع خانص الأعًال، 

 فالحًد لله عهى َعًح انعقم ًانهساٌ ًالحًد لله عدد خهقو،      

 " إلى يٍ نٌَد عًسي بجًالها ً حنانها ، ً عجص انهساٌ عٍ ًصف جمٍهيا ً سيسخ ًضحد تساحريا ً شمهرني تعطفيا ً حنانها

 " ايً الحثٍثح

  ري أفنى حٍاذو جدا ً كدًا في ذستٍتي ً ذعهًًٍ ، إلى يٍ كاٌ سندي انسًحً ًزافقني في يشٌازيإلى ان

 "أتً الحثٍة "

  خطٍثتي الي ٌد انعٌٌ كهًا احرجد إنٍي دلي دزب الحٍاج تنٌز الأخلاق ً قدي خإلى يٍ أضاء

 . إلى يٍ ذقد في كنفيى طعى انسعادج ، اخٌذً ً أخٌاذً

 .إلى كم الأىم ً الأصدقاء

 . إلى كم انرٌٍ يحثيى قهبي ً لم ٌركسىى نساًَ      

                                                                  أىدي ثمسج جيدي ىره                  
                                                                           

خهٍفً انطٍة



 

 

 

 

 تسى الله انري ٌطٍة تركسه قٌلي ًفي سثٍهو أضع خانص الأعًال، 

 فالحًد لله عهى َعًح انعقم ًانهساٌ ًالحًد لله عدد خهقو،      

 " إلى يٍ نٌَد عًسي بجًالها ً حنانها ، ً عجص انهساٌ عٍ ًصف جمٍهيا ً سيسخ ًضحد تساحريا ً شمهرني تعطفيا ً حنانها

 " ايً الحثٍثح

  ري أفنى حٍاذو جدا ً كدًا في ذستٍتي ً ذعهًًٍ ، إلى يٍ كاٌ سندي انسًحً ًزافقني في يشٌازيإلى ان

 "أتً الحثٍة "

 ىقدو لي ٌد انعٌٌ كهًا احرجد إنٍيإلى يٍ أضاء لي دزب الحٍاج تنٌز الأخلاق ً 

 . إلى يٍ ذقد في كنفيى طعى انسعادج ، اخٌذً ً أخٌاذً

 .إلى كم الأىم ً الأصدقاء

 . إلى كم انرٌٍ يحثيى قهبي ً لم ٌركسىى نساًَ      

                                                                  أىدي ثمسج جيدي ىره                  

                                                                           

سازج                                                                                                    



 

 

 

 

 تسى الله انري ٌطٍة تركسه قٌلي ًفي سثٍهو أضع خانص الأعًال، 

 فالحًد لله عهى َعًح انعقم ًانهساٌ ًالحًد لله عدد خهقو،      

 " إلى يٍ نٌَد عًسي بجًالها ً حنانها ، ً عجص انهساٌ عٍ ًصف جمٍهيا ً سيسخ ًضحد تساحريا ً شمهرني تعطفيا ً حنانها

 " ايً الحثٍثح

  ري أفنى حٍاذو جدا ً كدًا في ذستٍتي ً ذعهًًٍ ، إلى يٍ كاٌ سندي انسًحً ًزافقني في يشٌازيإلى ان

 "أتً الحثٍة "

  ىلي ٌد انعٌٌ كهًا احرجد إنٍي ٌا إلى يٍ أضاء لي دزب الحٍاج تنٌز الأخلاق ً قدي

 . إلى يٍ ذقد في كنفيى طعى انسعادج ، اخٌذً ً أخٌاذً

 .إلى كم الأىم ً الأصدقاء

 . إلى كم انرٌٍ يحثيى قهبي ً لم ٌركسىى نساًَ      

                                                                  أىدي ثمسج جيدي ىره                  

                                                                           

حهًٍح
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 مقدمة عامة 

، وتدشج إلييا أدوار حيؾية تتعمق  الإداريةتمعب العلاقات العامة أىسية بالغة في الشغؼ 
لمسؤسدة وما تقجمو مؽ خجمات لسجتسعيا وىي تذكل حمقة اتراؿ الرؾرة السخقة  بإبخاز

ة تفاعل نذظة داخل مؤسدة وخارجيا، فشجاح السؤسدة سؾاء أكانت حكؾمية وتؾاصل وأدا 
إلى عمى ما تحققو مؽ أنجاز إذا لؼ تتسكؽ مؽ إبخاز ىحا الإنجاز أو أىمية لا يتؾقف 

معيا مؽ خلاؿ عخض الخجمات السقجمة الستعامميؽ و الفئات السدتيجفة مؽ جسيؾرىا 
بسا لجييؼ مؽ خبخات متسيدة العلاقات العامة  وبخامج التظؾيخ ،وىحه السيسة يتحسميا رجاؿ

رئيدي في الإدارة والحؼ يتسثل يتؾفخ ليؼ مؽ إمكانيات فالعلاقات العامة تقؾـ بجور  وما
لستبادؿ بيؽ السؤسدة سؾاء جساىيخىا الجاخمية أو الخارجية والارتباط االاتراؿ في تدييل 

مؽ حيث ارتكازىا عمى البحث والأسذ  إذا ما نغخنا إليياوتدتقي ىحه الأىسية البالغة   ،
 العمسية السبيشة عمى التخظيط والتحميل .

،فيي في ضخورة وحتسية التعامل مع جسمة مؽ العساؿ والسداىسيؽ  السؤسدةوتكسؽ ميسة 
أف تؿيؼ جدؾر العلاقات بيؽ ىحه الأطخاؼ فيي تؾجو السؤسدات بيحه الحالة مجعؾة عمى 

أداء الأنذظة في لبذخية باعتبارىا العشرخ الجؾىخؼ كافة لخجمة الفخد والجساعات ا
مثلا تحتاج  الاقتراديةفالسؤسدات  ،أو ثقاؼية العاليات السختمفة سؾاء كانت اقترادية

ضا زبائشيا باعتبارىا  فؽ وميشة إلى جياز العلاقات العامة لتحديؽ صؾرتيا وكدب ر 
 تقؾـ بالخجمات الإدارية السخظظة .

، وقج وزعشا  تحديؽ الخجمات الفشجؾيةويخكد مؾضؾع بحثشا حؾؿ دور العلاقات العامة في 
 :تي فرؾلو حدب الذكل الآ

ويتؼ ؼيو عخض مختمف الخظؾات  الإطار السشيجيتحت عشؾاف   :الفرل الأول-4
 السشيجية الخاصة بالجراسة .



 
 

 
 ل

 مباحث ىي كالآتي : فرل يشجرج تحت كل   فرميؽأما الاطار الشغخؼ : 

 العلاقات العامة تحت عشؾاف  الأوؿ جاء الفرل -1
 الفشادؽ في الجدائخ تحت عشؾاف الثاني و جاء الفرل  -2

التظبيقي : فتشاولشا دراسة ميجانية و تفخيغ الججاوؿ و تحميميا و الشتائج العامة  بيشسا الإطار
لمجراسة و أخيخا خاتسة .



 

 
4 

 

 

الفصل الأول:                                                   
 الاطار المنهجي للدراسة 

 
 

 

 

 

 



 

 
5 

 :الإشكالية:4ـ4

تعتبخ العلاقات العامة مؽ السؾاضيع الحجيثة ندبيا والتي أصبحت تحغى باىتساـ الحكؾمات 

فالعلاقات العامة ىي حمقة والجولة لإضافة إلى اىتساـ الذخكات و السؤسدات الخاصة بيا، 

وصل بيؽ السشذأة و جساىيخىا و لؽ تدتظيع أؼ مشذأة أف تقؾـ بأداء مياميا و أعساليا ، و 

 بالتالي تحقق أىجافيا دوف وجؾد ثقة متبادلة بيشيا و بيؽ جساىيخىا .

وقج أصبحت تذكل مجخلا أساسيا لتشغيؼ و إدارة السؤسدات الحجيثة فأضحت بسثابة الأداة 

ولى لمتؾاصل مع البيئة الخارجية وبشاء الرؾرة الحؿيؿية لمسؤسدة ، و التي تعسل بيا الأ

أساسا بالجانب غيخ السادؼ مؽ العسمية الإدارية والتي تيجؼ إلى أداء بسجسؾعة مؽ الأنذظة 

الستجاخمة ذات العلاقة السباشخة بأداء السؤسدة ثؼ تداىؼ في السحافغة عمى صؾرتيا 

 التشافدية.

الدياحة نذاط ضخورؼ في حياة الإنداف تستج أثارىا السباشخة وغيخ السباشخة إلى وتعج 

السجلات الاجتساعية و الثقاؼية و الاقترادية ، إذ تعج حاجة الدياحة لمعلاقات العامة جدءا 

تعتبخ ركيدة أساسية لتحقيق أىجافيا، وتعتسج الدياحة الجاخمية و  مؽ صشاعة الدياحة يتجدألا 

أو السحمية عمى العلاقات العامة وذلػ في جحب عجد كبيخ مؽ الدياح و أيزا في تشذيط 

إعظاء صؾرة عؽ الدياحة السحمية  و بيا و التعخيف بالسشاطق الدياحية لجيياالدياحة 

 لمسشظقة.
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الؾكالات الدياحية لسجيشة بؾسعادة جاءت الإشكالية عمى وعميو وبسا أف الجراسة تتسخكد في 

 الشحؾ التالي:

 ما دور العلاقات العامة في تشذيط الدياحة السحمية؟

 : التداؤلات:2ـ4

 و زبائشيا. الخجمات الفشجؾية تداىؼ العلاقات العامة بقدط وافخ في خمق الثقة بيؽ 

امة في تشذيط الدياحة باختلاؼ تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دور العلاقات الع

 السشذأة.

تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دور العلاقات العامة في تشذيط الدياحة باختلاؼ  

 السدتؾػ التعميسي. 

تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دور العلاقات العامة في تشذيط الدياحة باختلاؼ 

 الخبخة.

 : أهمية الدراسة:3ـ4

 العامة في الدياحة مؾضؾع ججيج، إذ تعج البحؾث ؼيو قميمة ججا.مؾضؾع العلاقات 

محاولة تشبيو الخأؼ العاـ لزخورة الاىتساـ أكثخ بالقظاع الدياحي و دور العلاقات العامة 

 ؼيو.
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محاولة إلقاء الزؾء عمى الاتراؿ الدياحي عبخ العلاقات العامة خاصة في مجيشة 

 بؾسعادة.

 : أهداف الدراسة:4ـ4

  الؾعي الدياحي.تشسية 

 .معخفة العلاقة القائسة بيؽ العلاقات العامة والدياحة 

 .التعخؼ عمى واقع العلاقات العامة و أساليب تظؾيخىا في السؤسدة الدياحية 

  إثخاء السكتبة الجامعية بجراسة ميجانية تتشاوؿ جانبا ميسا مؽ جؾانب أنذظة وخجمات

 .ية الخجمات الفشجؾو أدوار العلاقات العامة في 

 : أسباب اختيار الدراسة:5ـ4

 :الأسباب الذاتية 

 عمى كل ما يخص السؾاضيع الدياحية. الاطلاعالسيل الذخري وحب 

 لمعلاقات العامة وكيؽية تعامميا مع الدبائؽ. الخجمات الفشجؾية التعخؼ عمى نغخة 

 الأسباب المهضهعية: 

 أىسية العلاقات العامة في القظاع الدياحي.

 لخجمات الفشجؾيةسيخ امعخفة كيؽية 
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 صمة السؾضؾع بتخرص العلاقات العامة.

 انعجاـ البحؾث حؾؿ ىحا السؾضؾع كؾنو مؾضؾع ججيج.

 : ضبط المفاهيم و المرطلحات:6ـ4

والدمؾؾ إلى  والاتجاىاتوالسعتقجات والؿيؼ  والأىجاؼىؾ نسط مؽ الجوافع  تعريف الدور :

تؾقع أعزاء الجساعة أف يخوه ؼيسؽ يذغل وعيفة ما أو يحتل وضعا اجتساعيا والجور الحؼ 

 الآخخيؽيرف الدمؾؾ الستؾقع مؽ شخص في مؾقف ما وىي ميارات مكتدبة تختبط بأدوار 

ىي الجيؾد السخظظة التي يقؾـ بيا الفخد أو السؤسدة أو الجولة لكدب ثقة  العلاقات العامة:

الجسيؾر ،و تحقيق التفاىؼ الستبادؿ مؽ خلاؿ الاترالات السدتسخة و الدياسات و الأفعاؿ 

 السخغؾبة لتمبية احتياجات الجسيؾر في إطار ما.

: نذاط أو مشفعة بقجميا طخؼ إؿ طخؼ اخخ وتكؾف في الأساس غيخ  تعريف الخدمة

ختبظا بسشتج مادؼ أو لا ممسؾسة ولا تتختب عمييا اية ممكية ، فتقجيؼ الخجمة قج يكؾف م

  .يكؾف 

تعخؼ الفشادؽ عل أنيا تمػ السشذآت التي تؾفخ الأماكؽ الدكؽ و الشؾـ  : مفههم الفندق

عاـ و الدوار بذكل خاص إلى جانب العجيج مؽ الخجمات الأخخػ ، كالسظاعؼ  لمشاس بذكل

الخياضية والقاعات الاجتساعية و غيخىا ومؽ ىشا بات تؾاجج الفشادؽ في الجوؿ  و الرالات



 

 
9 

الاستغشاء عشو لحجؼ الخجمات التي تقجميا مثل ىحه السشذآت، ولشا أف نتخيل  أمخا لا يسكؽ

 1الفشادؽ في دولة ما و كيف سيشعكذ القظاع الدياحي فييا عجـ وجؾد

السادية والتي يسكؽ تقجيسيا بذكل مشفرل ىي مجسل الأنذظة غيخ  الفندقية : اتالخدم

وتؾفخ إشباع رغبات وحاجات الزيؾؼ وليذ بالزخورة أف تختبط مع بيع مشتج اخخ وعشج 

تقجيؼ الخجمة لا يتظمب نقل السمكية أو ىي ذلػ الشذاط الحؼ يختبط بإقامة وإيؾاء وإعاشة 

  رغباتيؼ وتحقيق رضاىؼ الشدلاء برخؼ الشغخ عؽ وسيمة ىحه الإقامة والإعاشة بيجؼ إشباع

 :الدراسات الدابقة:7ـ4

 ـ الدراسة الأولى:

العلاقات العامة في السؤسدات الدياحية دراسة حالة لؾزارة الدياحة محكخة لشيل شيادة 

يؼ. 2005ػ 2004الساجدتيخ سشة   لمظالب كخمية إبخاـ

ما ىي مكانة العلاقات العامة في السؤسدة الدياحية الجدائخية وما  تسثمت مذكمة البحث في:

 مجػ مداىستيا في صشاعة الثقة مع جساىيخىا ؟ 

 أما السشيج السدتخجـ فقج اعتسج عمى مشيجيؽ ىسا السشيج السدحي ومشتيج دراسة حالة.

 وتؾصل إلى الشتائج التالية: 

                                                           
 12. 11بذيخ عباس ، العلاقة التخويج والإعلاف ص ،  - 1
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مازالت تخاوح مكانتيا ولؼ تمق الاىتساـ  العلاقات العامة في السؤسدة الدياحية الجدائخية

الكافي لجعميا إدارة فعالة ، فخغؼ وجؾد جياز مدتقل يعتبخ أداة وزارة الدياحة في مجاؿ 

العلاقات العامة و الستسثل في الجيؾاف الؾطشي لمدياحة وكحا وجؾد أقداـ و إدارات لمعلاقات 

 1العامة عمى مدتؾػ الؾزارة و أجيدتيا السختمفة

 ليق على الدراسة :التع

اختخنا ىحه الجراسة لتكؾف سابقة لسؾضؾع دراستشا لمسقارنة بيؽ واقع العلاقات العامة في 

السؤسدة الدياحية وكحا الؾكالات الدياحية ، كسا أف الجراسة احتؾت عمى متغيخ لدمدي في 

قات العامة دراستشا ىؾ العلاقات العامة حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع العلا

و أساليب تظؾيخىا في السؤسدات الدياحية، كسا استفجنا مؽ ىحه الجراسة مؽ خلاؿ السشيج 

 الحؼ استخجمو الباحث.

 الدراسة الثانية:

الدياحة الثقاؼية وتثسيؽ التخاث مؽ خلاؿ البخامج التمفديؾنية في الجدائخ دراسة وصؽية 

لمظالبة  2010ػ  2009لساجدتيخ سشة  تحميمية لبخنامج حرة مخحبا محكخة لشيل شيادة ا

 جسيل نديسو.

                                                           
يؼ كخمية ، العلاقات العامة في السؤسدات الدياحية ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ ، جامعة الجدائخ ، الجدائخ ،   - 1 ابخاـ

2004-2005 
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تسثمت مذكمة البحث في : كيف صارت تؾعف البخامج الخاصة في التمفديؾف الجدائخؼ 

 لمسداىسة في الدياحة الثقاؼية في تثسيؽ التخاث ؟

 . 1أما بالشدبة لمسشيج الحؼ اعتسجتو ىؾ السشيج الؾصفي التحميمي

 وتؾصمت إلى الشتائج التالية:

ػ مؾاضيع السعمؾمات التي قجمت مؽ خلاؿ بخنامج حرة مخحبا ومؽ إنتاج مختمف محظات 

التمفديؾف الجسيؾرية، تشاولت في معغسيا الجؾانب الدياحية و السعمؾمات عؽ التخاث و 

 أحيانا الثقافة.

راجع أىؼ الأنؾاع الدياحية السعالجة في البخنامج ىي الدياحة الثقاؼية في السختبة الأولى ىحا 

 لغشى كل السشاطق بدخؼ ثقافي حجيث أو مؾروث عبخ العرؾر.

القؾالب الفشية التي تقجـ بيا مختمف إعجاد بخامج حرة مخحبا ىؾ الخيبؾرتاج بالجرجة الأولى 

 وىحا راجع لفعالية ىحا الشؾع الرحفي في تؾصيل الخسالة لمجسيؾر.

ياحة في الجدائخ وعؽ الغشى و مؽ خلاؿ السزسؾف الحؼ قجمو بخنامج حرة مخحبا عؽ الد

التخاثي والثقافي لسدشا أف ىحا الشقل الإعلامي اتدؼ بظابع إشيارؼ حيث لؼ يغيخ سؾػ 

 الجانب الايجابي لقظاع الدياحة.  

                                                           
التمفديؾنية في الجدائخ ، محكخة لشيل شيادة جسيل نديسة ، الدياحة الثقاؼية و تثسيؽ التخاث مؽ خلاؿ البخامج  - 1

 .2010-2009الساجدتيخ ، جامعة وىخاف ، الجدائخ ،
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 التعليق على الدراسة:

اختخنا ىحه الجراسة لتكؾف سابقة لجراستشا لكؾنيا تخص مجاؿ الدياحة برفة عامة و الإعلاـ 

 خاصة، كحلػ استفجنا مؽ الإجخاءات السشيجية لمجراسة.الدياحي برفة 

 الدراسة الثالثة:

الاتراؿ في السؤسدات الدياحية الجدائخية عبخ السؾاقع الإلكتخونية  دراسة  استخاتيجية

ػ  2010وصؽية تحميمية ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمؾـ الإعلاـ والاتراؿ سشة 

 لمظالبة أماؿ بجريؽ . 2011

الاترالية الستبعة مؽ طخؼ السؤسدات  الاستخاتيجيةل مذكمة البحث في : ما ىي تسث

 الدياحية الجدائخية عبخ مؾاقعيا الالكتخونية لجمب اىتساـ مدتخجمي الإنتخنت؟

 أما السشيج السدتخجـ ىؾ السشيج الؾصفي التحميمي.

 وتؾصمت إلى الشتائج التالية :

أف تؾفخىا شبكة الانتخنت لخجمة الاتراؿ الدياحي  بالخغؼ مؽ تعجد الإمكانيات التي يسكؽ

الجدائخؼ إلا أف تؾجو السؤسدات الدياحية الجدائخية ليذ قؾيا، يسكؽ القؾؿ بأف السؤسدات 

الدياحية تدعى عبخ مؾاقعيا لتقجيؼ خجمات إعلامية كثيخة لكؾنيا ترب في السقاـ الأوؿ في 

بالدياح ، يختمف مدتؾػ الخجمات  الإعلاـ عؽ السشتج الدياحي ثؼ في خجمة لاتراؿ

التفاعمية الستعمقة بالحجخ الإلكتخوني عبخ السؾقع الإلكتخوني بالسؤسدة الدياحية حدب 
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التدؾيؿية لكل مؤسدة، لا تتظخؽ أغمب السؾاقع الالكتخونية إلى ذكخ  الاستخاتيجيةاختلاؼ 

 التاريخ الحؼ تؼ ؼيو آخخ تحجيث السحتؾػ أو الجدء مشو.

 على الدراسة :التعليق 

اختخنا ىحه الجراسة لتكؾف دراسة سابقة لسؾضؾعشا وذلػ لاحتؾائيا عمى متغيخ الاتراؿ و إف 

ىحه الجراسة عالجت الاتراؿ الدياحي وىؾ جدء مؽ نذاطات العلاقات العامة وىؾ محل 

 دراستشا كسا تزسشت الجراسة العجيج مؽ السعمؾمات الؿيسة و اليامة تخص مجاؿ دراستشا وقج

كاف في الجانب الشغخؼ الاتراؿ الدياحي ووسائمو ما أفادني كثيخا.



 
 

 
14 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 العلاقات العامة

 

 

 

 

 



 
 

 
15 

 العلاقات العامة )التعريف و النذأة(:ماهية :  4ـ2

 دائخة السعارؼ البخيظانية العلاقات العامة عمى أنيا: تػ عخف

مغاىخ الشذاط السترمة بتفديخ وتحديؽ الرمة أو العلاقة بيؽ ىيئة ما سؾاء كانت ىحه 
صفة فخدية أؼ يسمكيا فخد واحج ، وبيؽ جسيؾر لو الييئة ذات شخرية اعتبارية وذات 

 .1ارتباط أو اتراؿ بيحه الييئة

 ـتعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة :

وعيفة إدارية ذات طابع مخظط ومدتسخ، تيجؼ مؽ خلاليا السشغسات إلى كدب تفاىؼ 
ذلػ بجراسة  وتعاطف و تأييج الجساىيخ الجاخمية و الخارجية و الحفاظ عمى استسخاره ة

الخأؼ العاـ وؾياسو لمتأكج مع تؾافقو مع سياسات السؤسدة و أوجو نذاطيا و تحقيق 
السديج مؽ التعاوف و الأداء الفعاؿ لمسرالح السذتخكة بيؽ السؤسدات و جساىيخىا 

 .2باستخجاـ السعمؾمات السخظظة و نذخىا

  ػ تعخيف آخخ لجخيؾزيمج: 

يؤكج عمى أىسية البحؾث و التخظيط و الاتراؿ في تحقيق التفاىؼ بيؽ السؤسدة و 
جساىيخىا ، كسا يؤكج عمى ضخورة الحخص عمى مخاعاة مرالح الجسيؾر ؼيقؾؿ "إنيا 

                                                           
غخيب عبج الدسيع ، الاتراؿ و العلاقات العامة في السجتسع السعاصخ ، الاسكشجرية : مؤسدة شاب الجامعة ،  - 1

 .47ص 
عمي بخغؾث ، العلاقات العامة ، أسذ نغخية و مفاـيؼ عرخية ، مرخ : معيج البحؾث و الجراسات العخبية ،  - 2

 .11، ص 2007
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الؾعيفة التي تقؾـ بيا الإدارة لتقؾيؼ الاتجاىات و تحجيج سياسات الفخد أو السشغسة بسا 
 . 1" ح بخنامج ييجؼ إلى كدب رضا الجسيؾر وتفاىسويتفق مع ممحة الجسيؾر و تشفي

يؼ ساـ العلاقات العامة عمى أنيا: فؽ التأثيخ في الجساىيخ بؾسائل  يعخؼ الجكتؾر إبخاـ
الإعلاـ السختمفة بػية تعبئة السذاعخ وكدب التأييج لرالح شخرية أو قزية أو ىيئة أو 

 .2مؤسدة

السدتسخة و السخظظة التي تقؾـ بيا إدارة ػ العلاقات العامة ىي الجيؾد السقرؾدة 
السؤسدة و التي تيجؼ إلى الؾصؾؿ إلى التفاىؼ الستبادؿ و العلاقات الدمسية بيؽ 
السؤسدة وجساىيخىا التي تتعامل معيا في الجاخل و الخارج، عؽ طخيق الشذخ والاتراؿ 

 . 3عاـالذخري، بحيث يتحقق في الشياية التؾافق بيؽ السؤسدة و بيؽ الخأؼ ال

ػ ىي وعيفة إدارية تداعج في تحجيج أىجاؼ السشغسة، وتديل التغييخ فييا، و يقؾـ 
مسارسؾ العلاقات العامة بالاتراؿ مع الجسيؾر الجاخمي و الخارجي الحيؽ ليؼ صمة، 
وذلػ لخمق تساسػ بيؽ أىجاؼ السشغسة و التؾقعات السجتسعية، ويظؾر مسارسؾ العلاقات 

 . 4سؾف بخامج السؤسدات و الجساىيخالعامة ويشفحوف و يؿي

                                                           
، 2007، القاىخة : دار الفجخ لمشذخ و التؾزيع ، 1العلاقات العامة في السؤسدات الحجيثة ، طمحمد مشيخ حجاب ،  - 1

 .35ص 
 .15، ص  2005، السكتبة العالسية لمشذخ ، 1جابخ محمد الظسخاوؼ ، العلاقات العامة و تظبيقاتيا ،ط - 2
 .49غخيب عبج الدسيع ، السخجع الدابق ، ص   - 3
، عساف ، دار الذخوؽ لمشذخ و التؾزيع ، 1، العلاقات العامة و الاتراؿ الإنداني ،طصالح خميل أبؾ إصبع  - 4

 .83، ص 2004
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العامة ىي مدؤولية الإدارة التي تيجؼ إلى تكييف السشغسة مع بيئتيا  ػالعلاقات
الاجتساعية و الدياسية و الاقترادية تساما ، كسا تيجؼ إلى تكييف البيئة لخجمة 

 .  1السشغسة ودلػ لتحقيق مرمحة الظخفيؽ 

 :: نظرة تاريخية 2ـ2

 العامة في العرهر القديمة:ـ العلاقات 

تعجدت أنذظة العلاقات العامة حيث عخفت قؾة الخأؼ العاـ و عيخت الحاجة إلية لمديظخة 
 عمى زماـ الأمؾر و رسؼ الدياسات السختمفة.

وفي عل الحزارة الفخعؾنية كانت الكيشة ىؼ الؾساطة التي تتؾلى الاترالات بيؽ فخعؾف 
ب، وكاف ىؤلاء الكيشة يقؾمؾف بسياـ العلاقات العامة داخل باعتباره ممكا وبيؽ لأفخاد الذع

 .2البلاد و يدتخجمؾف في ذلػ أسمؾب الاجتساعات التي كانؾا يعقجونيا في السعابج

ؽ.ـ كانت قج  1700وفي العخاؽ عثخ عمى العجيج مؽ السشذؾرات التي تعؾد إلى 
ؽ كيؽية بحر البحور كحلػ رشادىؼ علإأصجرتيا الدمظة العامة آنحاؾ لمدراع و الفلاحيؽ 

الشقؾش و الخقؼ الظيشية و التساثيل لإبلاغ أتباعيؼ بسا  ريؾف ؾ شالآاستخجـ البابميؾف و 
 يخيجوف. 

واستخجـ اليؾناف و الخوماف الخظابة و السشاقذات كؾسائل إعلامية و إف أوؿ مؽ اىتؼ  
 . 3بشذاط العلاقات العامة ىؾ الإسكشجر الأكبخ

 

                                                           
 14، ص2014بذيخ العلاؽ ، العلاقات العامة الجولية ، عساف ، دار اليازورؼ لمشذخ ،  - 1
 .14محمد  مشيخ حجاب ، العلاقات العامة في السؤسدات الحجيثة ، السخجع الدابق ، ص - 2
 .18، ص 2013، دار جخيخ لمشذخ و التؾزيع ، 1الخزاؽ محمد الجليسي ، العلاقات العامة في التظبيق ، ط - 3
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العجيج مؽ الؾسائل مشيا القرائج مثل أشعار ىؾميخوس و الشذخات وكانؾا يدتخجمؾف 
 .  1اليؾمية عمى أعساؿ مجمذ الإشخاؼ لمتعخيف بالأحجاث

أما في الحزارة الإسلامية فقج أرسى الإسلاـ قؾاعج ىحا الشذاط )العلاقات العامة( التي 
لألفة بيؽ الأفخاد عمى تتظمع إلييا الشغخيات الإعلامية السعاصخة كتؾطيج روابط السحبة و ا

اختلاؼ جشدياتيؼ و طبقاتيؼ و في تشغيؼ العلاقة بيؽ الحكاـ و السحكؾميؽ في إرساء 
 . 2مبادغ الذؾرة و العجؿ و السداواة و غيخىا مؽ السبادغ التي أرساىا الإسلاـ

 العلاقات العامة في العرهر الهسطى:   

تعخؼ بالعرؾر السغمسة و التي تخدت فييا السجتسعات نتيجة الجيل و الفداد كسا 
قاـ   ةالبخوتدتانتياترفت بالانحلاؿ الاقترادؼ و الاجتساعي و الفؾضؾؼ و بعج الثؾرة 

بيا مارتؽ لؾثخ وتحجيو لدمظاف الكشيدة الكاثؾليكية ،عسمت الكشيدة الججيجة عمى تخخيج 
الجيؽ والشذخ و دلػ عؼ طخيق الكتاب و السدؤولية وغيخىؼ  الستعمسيؽ الستخرريؽ في

 . 3مسؽ ساىسؾا في الشذخ و الإعلاـ وححت الكشيدة الكاثؾليكية ححوىا

 العلاقات العامة في العرر الحديث:

ـ، بجأت  1900"يسكؽ القؾؿ بأف العلاقات العامة بسعشاىا الحجيث عيخت مشح سسة 
بؾلا عمى الجسيؾر لتديؼ في تييئة الأذىاف و تتؾضح سياستيا و تؼ عخضيا عخضا مق

ـ افتتح  1903تعبئة الذعؾر العاـ في السشاسبات الخظيخة و الأزمات والحخوب ،وفي عاـ 
)ايفي لي ( أوؿ مكتب لمعلاقات العامة لذؤوف الاتراؿ بالرحافة ، ومع ذلػ يحىب 

                                                           
، بيخوت : دار السشيل المبشاني ، 1محمد مرظفى  كساؿ ، العلاقات بيؽ تكشؾلؾجيا الاتراؿ و الأزمات ، ط - 1

 .12، ص2012
 .36جابخ محمد الظسخاوؼ ، السخجع الدابق، ص  - 2
 .22محمد  مرظفى كساؿ ، السخجع الدابق ، ص - 3
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ا أسذ الرحافي ـ عشجم 1906خبخاء العلاقات العامة إلى أف تاريخيا يبجأ في عاـ 
 .  1الأمخيكي )ايفي لي ( الغخفة العالسية لمعلاقات العامة في نيؾيؾرؾ

وكاف تظؾر العلاقات  العامة نتيجة التقجـ الرشاعي في السجتسعات الغخبية و عيؾر 
الثؾرة الرشاعية الزخسة التي تعتسج عمى الإنتاج الكبيخ كسا تزاعفت أعجاد الجساىيخ 

السؤسدات الأمخ الحؼ شكل صعؾبة عمى أصحاب الأعساؿ في  التي تتعامل معيا ىحه
الاتراؿ بيجه الجساىيخ العجيجة و كسا حخصؾا عمى كدب الجساىيخ و الحرؾؿ عمى 
رضاىؼ و أوؿ مؽ يخجع إليو الفزل في ذلػ في ىحه الفتخة ىؾ )ايفي لي( الحؼ دعا إلى 

ة رعاية مرالح الجساىيخ معاممة السدتخجميؽ معاممة أخلاؾية إندانية تشبو إلى ضخور 
 الخارجية  .

العالسية الثانية تظؾرت العلاقات العامة و ازدادت أىسيتيا برؾرة ممحؾعة  2وبعج الحخب
ؼباتت تمعب دورا كبيخا في السجتسعات العرخية و كاف التقجـ العمسي و التكشؾلؾجي وتشؾع 

ف و أجيدة طباعة ، وسائل الاتراؿ و الإعلاـ السختمفة مؽ صحافة و إذاعة و تمفديؾ 
 التأثيخ الكبيخ في زيادة أىسية وفعالية العلاقات العامة .

إف مؽ مقتزيات الحياة الاقترادية الرحية  ..... لسجتسعاتيؼ وكسا يجور فييا مؽ 
أحجاث حتى يتدشى إصجار الأحكاـ الرحيحة عسا يؤديو الجياز السدؤوؿ إلى السؾاطؽ و 

و قخاءة ما  للاطلاعيخ مؽ الحالات الؾقت الكافي السجتسع و السؾعف لا يسمػ في كث
يجور حؾلو في الجياز مؽ أنذظة و أنغسة أو ما يجور في الأجيدة الأخخػ ، و يأتي دور 
العلاقات العامة فيشقل صؾرة مخترخة و سيمة عؽ ىحه الأنذظة عؽ طخيق السظبؾعات 

                                                           
 .20عبج الخزاؽ محمد الجليسي ، السخجع الدابق ، ص  - 1
 .22محمد مرظفى كساؿ ، السخجع نفدو ، ص  - 2
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الجياز أو عمى مدتؾػ السختمفة أو الشذخات الجولية لشذخ الؾعي سؾاء عمى مدتؾػ 
 . 1الجساىيخ السعشية بالخجمة

 : خرائص العلاقات العامة:   3ـ2

 تتسيد العلاقات العامة بسجسؾعة مؽ الخرائص نحكخ أىسيا:

  يسكؽ وصف العلاقات العامة ضسؽ معاممة الجساىيخ بثقتيؼ وتأييجىؼ فيي فؽ
 تظبيقي ىادؼ.

  الاجتساعي.تخمي العلاقات العامة إلى الاندجاـ 
  العلاقات العامة ليدت مجخد نذخ أو دعاية و إنسا ىي عسمية تؾافق و إقشاع بيؽ

 السؤسدة و جسيؾرىا، بؾاسظة الإعلاـ الحؿيقي السقتخف بالأفعاؿ الجيجة.
   : العلاقات العامة الظيبة يسكؽ التعبيخ عشيا بالسعادلة الآتية 

 . 2الأداء الجيج + الإعلاـ الرادؽ= علاقات عامة طيبة 

  إف العلاقات العامة تعتسج في نذاطيا عمى الرجؽ و الحؿيقة والأمانة مؽ خلاؿ
 الاتراؿ و الفيؼ الستبادؿ بيؽ السؤسدة و جسيؾرىا.

  الإقشاع في العلاقات العامة يعتسج عمى الأساليب العمسية في التأثيخ فيؾ يدتعيؽ
 و الأرقاـ والؾاقع في تؾضيح أىجاؼ السؤسدة لمجساىيخ. بالحقائق

 .تعسل العلاقات العامة عمى تكؾيؽ الخأؼ العاـ اتجاه السؤسدة و نذاطيا 
  ،إف العلاقات العامة يجب أف تزع مرالح الجسيؾر إلى جانب مرمحة السؤسدة

 . 3لأف ذلػ مؽ الستظمبات الأساسية لتقييؼ علاقات عامة سميسة و بشاءة

                                                           
 .22محمد مرظفى كساؿ ، السخجع نفدو ، ص  - 1
 ..52عبج الخزاؽ محمد الجليسي ، السخجع الدابق ، ص  - 2
 .20، السخجع الدابق ، ص عبج الخزاؽ محمد الجليسي - 3
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 :أهمية العلاقات العامة: 4ـ2

حاجة السجتسع إلى نذاط العلاقات العامة، في عالؼ اليؾـ أصبح ضخوريا، حيث أف ىحا 
الشذاط يجرس سمؾؾ الأفخاد و الجساعات و يتعخؼ عمى الخغبات و السؤثخات و العؾامل 

 السحخكة ليحا الدمؾؾ، ويسكؽ أف تتمخص أىسية العلاقات العامة عمى الشحؾ التالي:

  تدعى العلاقات العامة في السشغسات إلى إقامة علاقات جيجة مع الجساىيخ و
 السحافغة عمى مثل ىحه العلاقات و صيانتيا.

  تعسل عمى تحديؽ صؾرة السشغسة لجػ جساىيخىا بذكل مدتسخ مسا يديؼ في
 تكؾيؽ سسعة جيجة سؾاء لسشتجات أو خجمات ىحه السشغسة.

 دة ارتباطيؼ بيا و تفيسيؼ لأىجافيا و أنغستيا.تعدز ثقة العامميؽ بالسشغسة بديا 
  تديج مؽ ثقة الجساىيخ الجاخمية و الخارجية لمسشغسات و بخاصة الجساىيخ

و ذلػ عؽ طخيق إضافات علاقات جيجة معيؼ  الأساسية مؽ مداىسيؽ وميتسيؽ،
و تقبل اقتخاحاتيؼ وتدويجىؼ بالسعمؾمات اللازمة التي تديؼ في إدخاؿ الظسأنيشة 

 ى قمؾبيؼ حؾؿ مديخة السشغسة.إل
  تعسل عمى تخسيخ الثقة مشغسة أو السشغسات التي تتعامل معيا و بخاصة

السشغسات السالية التي تقجـ التسؾيل و الإقخاض، و ىي بحلػ تسشح السشغسة ميدة 
 تشافدية.

  تديؼ في إقامة علاقات جيجة مؽ السؾرديؽ لزساف الحرؾؿ عمى احتياجات
في وقت الأزمات أو لمحرؾؿ عمى أفزل الذخوط لجػ تؾؾيع السشغسة و بخاصة 
 .1العقؾد مع السؾرديؽ

                                                           
 .47ىشاء حافع البجوؼ ، السخجع الدابق ، ص  - 1



 
 

 
22 

 

 

 

 

 

 الثالث:الفصل 

 الفنادق في الجزائر 

 
 

 

 

 



 
 

 
23 

 نذأة الفندقة وتطهرها:: 4.3

 باسؼوفي بلاد فارس، وبعجىا في سائخ بمجاف الذخؽ القجيؼ  القدظشظيشيةعخفت الفشجقة في 
" الفخندية، وكمسة "خاف" ouperge" الانجميدية وكمسة "inn"خاف" وىؾ المفع السقابل لكمسة "

 .البيت أو ندؿ ، أو مكاف أو محل  ىي مؽ أصل تخكي فارسي وتعشي:

وأماكؽ العبادة، الإغخيق: فقج تظؾرت بريغة حزارية نزخا لمسغاىخ الجيشية أما الفشجقة عشج 
مشازؿ الشاس لزيافة حيث كانت الزيافة عاىخة خاضعة لخضى الآلية، فتخرص فجؾة مؽ 

الحانات الكبيخة،  الدائخيؽ كشد الآلية، وبجأت تغيخ أشكاؿ فشجؾية بالقخب مؽ السعابج مثل:
 السظعسية. وفي البحخ الستؾسط ازدىخت الحخكة التجارية وتظؾرت الشساذج الفشجؾية و

لسرادر ولكشيا جاءت في ا إف كمسة "الفشجؽ" لا نججىا أصلا ولا مرجرا في المغة العخبية،
(وتعشي مكاف الاستخخاء في الميل، في Malonالقجيسة إف كمسة "فشجؽ" في المغة العخبية )

 .1( وتعشي غخفة طعاـ و إيؾاء الزيفKatlumaحيؽ المغة اليؾنانية كاف يدسى )

في ىحه السخحمة بالتظؾر  حيث بجأت صشاعة الفشادؽفيي  :أما الفشجقة في العرؾر الؾسظى
إلى الفشجؽ الرغيخ، ثؼ الفشادؽ الكبيخة، ومؽ الأساليب التي  والانتقاؿ مؽ "خاف"التاريخي 

أدت إلى ىحا التظؾر في الفشادؽ ىؾ انتذار الشرخانية في ىحه الفتخة الدمشية، وتسيدت التقاليج 
 إحجػ الؾاجبات الجيشية واعتبختوالجيشية وقتئح بؼ عخفت بو مؽ حب لمسدتقبل بكخـ الزيافة، 

                                                           
، دار الأياـ لمشذخ و 1التدؾيق الفشجقي و دورىا في الظمب الدياحي ، ط استخاتيجياترائج حدؽ عمي الخيكاني ،  - 1

 .108-105، ص 2015التؾزيع ، عساف 
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،الزيافات الخاصة لؼ تدتسخ طؾيلا نغخا لتدايج الأسعار سؾاء كانت لمتجار أـ لتأدية فخيزة 
  1الحج ...الخ،

الأمخ الحؼ ادػ الى انتذار الفشجقة العامة في مجف تبعا لتظؾر طخؽ السؾاصلات ووسائل 
حؾلت الكثخ الشقل السختمفة، ولقج تالبخارية، والتظؾر في وسائل  الآلاتالشقل، نتيجة اختخاع 

مؽ القرؾر الكبيخة إلى فشادؽ، وعميو عيخت الكبيخة الثخية و الحجخات الستدعة السفخوشة 
الحذ الزيافي  انعجاـبعغيؼ الأثاث ، إلا أف ىحه الفشادؽ كانت تفتقج إلى الحوؽ الدميؼ، كسا 

 فييا.الفشجقي عشج العامميؽ 

لكؽ العرخ الحجيث: بجأت مغاىخ التظؾر في ىحه السخحمة تغيخ بؾضؾح بعج تظؾر وسائل 
الشقل مؽ الآلة البخارية إلى الديارة والظائخة والدفؽ الزخسة مسا سيل عسمية إنتقاؿ الأفخاد 
والسدافخيؽ مؽ مكاف إلى آخخ، بأسخع وقت مسكؽ وبأقل تكاليف تذجع السدافخيؽ سؾاء 

 أو تخفييية ......الخ لمتشقل بحخية.للأغخاض تجارية 

صشاعة  باعتبارىاوبعج الثؾرة الفخندية والثؾرة الرشاعية بجأت رؤوس الأمؾاؿ تدتثسخ فييا 
الحاضخ صشاعة متسيدة ليا خرائريا، وأنغستيا وقؾانيشيا مخبحة حتى أصبحت في الؾقت 

ت التظؾر مؽ حيث ،وأعخافيا فقج وصمت ىحه الرشاعة إلى قستيا، وسست إلى أعمى درجا
 .2الإدارة و التشغيؼ، ولا يسكؽ ترؾر بمج متحزخ مؽ دوف فشادؽ

 

 

                                                           
 16، ص2011، دار جخيخ لمشذخ و التؾزيع ، عساف ،1سميؼ محمد خشفخ، صشاعة الفشادؽ ، )ادارة و مفاـيؼ ( ، ط - 1
 .16السخجع نفدو ، ص   -2
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 ترنيف الفنادق:: 2.3

تؾجج ىشاؾ عجة ترشيفات لمفشادؽ وكل دولة ترشف الفشادؽ بذكل مختمف ولا يؾجج معيار 
 ثابت او خاص لترشيف الفشادؽ.

 : الملكيةترنيف الفنادق من حيث 

فشادؽ مختمظة: وىي الفشادؽ التي تكؾف ممكيتيا مذتخكة بيؽ الجولة والقظاع الخاص،  - أ
 أو بيؽ الجولة والذخكات الأجشبية. 

فشادؽ حكؾمية: وىي الفشادؽ التي تكؾف ممكيتيا تابعة لمجولة مثاؿ دور الاستخاحة  - ب
إلى عامة الستؾفخة لجػ بعض الؾزارات، أو في بعض الأحياف تقجـ ىحه الفشادؽ خجمتيا 

 .  1الشاس

 ترنيف الفنادق من حيث المهقع :

فشادؽ مخاكد السجف: وىي الفشادؽ التي تقع داخل حجود السجيشة، وتتخاوح درجاتيا مؽ  - أ
غخفة،وممكيتيا متفاوتة 3000غخفة إلى 50بيؽ  السستازة إلى الثالثة أما أحجاميا فتتخاوح ما

 بيؽ أىمية وشخكات مختمظة. ما
نغخا لارتفاع تكمفة الأراضي فقج تمجأ بعض الذخكات إلى إقامة  فشادؽ الزؾاحي: - ب

 غخفة. 500الى 250فشادقيا إلى ضؾاحي السجيشة وعادة ما تتكؾف ىحه الفشادؽ مؽ 

:تؼ إنذاؤىا أصلا لخجمة السدافخيؽ بالظائخات والسدافخ العابخ الحؼ  فشجؽ السظارات -ت
و، وقج أصبحت ىحه الفشادؽ مشافدة يزظخ لدبب مؽ الأسباب إلى التؾقف لسؾاصمة رحمت

 لفشادؽ مخاكد السجف، حيث يفزميا الشديل مؽ أجل الإقامة لفتخة قريخة.
                                                           

 .16الدعيجؼ : إدارة السشغسات الفشجؾية ، السخجع الدابق، ص عراـ حدؽ  - 1
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"وىؾ مبشى معج لدكشى الرفخ بدياراتيؼ  :أو ما تدسى بفشادؽ "السؾتيل فشادؽ العبؾر -د
ـ عمى الظخؽ الدخيعة ويقاـ عمى دور واحج أو دوريؽ عمى الأكثخ، ويزؼ غخؼ متجاورة أما

كل مشيا مكاف مخرص لؾقؾؼ سيارة السدافخ وتتخاوح مجة الإقامة في السؾتيلات مؽ عجة 
 ساعات إلى يؾـ كامل.

وىي تمػ الأماكؽ أو القخػ التي تبشى عادة عمى شؾاطئ البحار الجافئة ،  السشتجعات:-ج
 وىي تتسيد بسا يمي:

 .اشتساليا عمى الشذاطات الخياضية والتخفييية الستظؾرة 
  بأسبؾع أو بسزاعفتو عمى أساس الدعخ الذامل مؾعج يغظي الإقامة  ياشاليتتؤجخ

 والظعاـ و التخؼيو.
  1غخفة 1000الى 500قؾتيا الاستيعابية تتخاوح بيؽ  . 

فشادؽ الدؾاحل: وىي الفشادؽ التي تتسيد بإقامتيا بالقخب مؽ الدؾاحل السيسة بالعالؼ  -د
درجات، وتذسل عمى كافة الخجمات التي يظمبيا الزيف وتتخاوح درجاتيا السستازة إلى أربع 

مؽ حيث إدارتيا لا تختمف عؽ الفشادؽ الأخخػ، ويحاوؿ أصحاب ىحه الفشادؽ رفع الأسعار 
في مؾسؼ الحروة وخفزيا في مؾسؼ الكداد، وتقجيؼ جؾائد رمدية وثسيشة لمدياح خلاؿ فتخة 

كبانا" في  اكؾنؾ س أنجمذ وسؾاحل "الكداد مؽ اشيخ فشادؽ الدؾاحل في سؾاحل ميامي، لؾ 
 .2البخازيل وفخندا

 

                                                           
 .27عراـ حدؽ الدعيجؼ: إدارة السشغسات الفشجؾية ، السخجع نفدو ، ص - 1
 .28عراـ حدؽ الدعيجؼ: إدارة السشغسات الفشجؾية ، السخجع نفدو ، ص  - 2
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 ترنيف الفنادق من حيث الخدمات:

مؽ مجسؾع  %75الفشادؽ التجارية: تذكل ندبة الفشادؽ التجارية في الؾ ـ أ حؾالي  - أ
،وتخكد ىحه الفشادؽ برؾرة رئيدية عمى رجاؿ الأعساؿ السؤقتيؽ  الفشادؽ السؾجؾدة ىشاؾ

الفشادؽ التجارية برؾرة رئيدية عمى اىتساميا عمى الدياح أيزا، أدخمت ،وتخكد ىحه  ىشاؾ
بعض الفشادؽ التجارية الحجيثة ججا في العالؼ خجمات ججيجة في فشادقيا تعتسج عمى الحاسبة 
الالكتخونية، حيث يدتظيع الزيف اف يحرل عمى أؼ خجمة يخغبيا أو أؼ طعاـ أو شخاب 

ل رمؾز وأرقاـ معيشة تغيخ عمى شاشة السؾجؾدة في بجوف مكالسة شخص ما وإنسا يدتعس
 غخفتو.

فشادؽ العبؾر والسشتجعات: ىي نفذ الفشادؽ السحكؾرة سابقا في تقديؼ الفشادؽ مؽ   - ب
 حيث السؾقع، وذكخت ىشا لترشيفيا حؾؿ الخجمات التي تقجميا.

الدكؽ  فشادؽ الإقامة الجائسة: أنذئت أيزا في الؾ ـ أ وتظؾرت نتيجة تغيخ عادات -ج
برؾرة دائسة في الفشادؽ، وتشتذخ ىحه الفشادؽ في السخاكد والسجف التجارية والرشاعية 
الكبخػ وىي تأوؼ الأفخاد الحيؽ يعسمؾف في تمػ السشاطق بعيجيؽ عؽ أسخىؼ أو يؿيسؾف مع 

مؽ غخؼ ىحه الفشادؽ مخررة للإقامة الجائسة  %90أفخاد قلائل مؽ عائلاتيؼ، حيث 
 . 1اوح ما بيؽ أسبؾع إلى عجة سشؾاتالظؾيمة أؼ تتخ 

بيؾت الذباب: تشتذخ في معغؼ دوؿ العالؼ الإقامة وإيؾاء الذباب مؽ الجشديؽ،  -د
 الاتحاد الجولي لجسعيات بيؾت الذباب في الجوؿ السختمفة . وتخزع لإشخاؼ وإدارة ورقابة

 .وتتسيد بخخص أسعارىا التي تشاسب الإمكانيات السحجودة لمذباب 

                                                           
 19، ص 2007الاسكشجرية ، د ط ، محمد الرخيفي ، تخظيط و تشغيؼ الفشادؽ ، مؤسدة كؾثخ الجولية ،  - 1
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 أشخاص. 8-4ليا حيث يسكؽ لمغخفة الؾاحجة أف تدتؾعب  ةالاستيعابيؼ الظاقة كبخ حج 

تتسيد دائسا بجيكؾرات الجسيمة والخلابة وتكؾف دائسا فشادؽ ضخسة ججا  فشادؽ السقامخة: -ىػ  
نجؾـ، تدتقظب ىحه الفشادؽ الدياح عمى أنؾاعيا وسياحة  4وتتخاوح مؽ الجرجة السستازة 

ىحه الفشادؽ بجؾدة ونؾعية السظاعؼ والسدارح التي تحتؾييا، مؽ أشيخ ىحه السؤتسخات وتستاز 
 .1الفشادؽ تقع في لاس ؼيجاس في ولاية "نيفادا" وفي جدر الياواؼ في الؾ ـ أ

الفشادؽ الخياضية: تقاـ بالقخب مؽ السلاعب الخياضية حيث يؿيؼ بيا الخياضييؽ، ويخاعي  -و 
دوات الخياضية التي يدتخجميا الخياضيؾف، وتقجـ فييا في ترسيسيا تجييدىا بالسلاعب والأ

الؾجبات التي تتشاسب مع حاجتيؼ إلى أسمؾب غحائي معيؽ، ىحا بالإضافة إلى إمكانية تقجيؼ 
 الؾجبات العادية لباقي الشدلاء العادييؽ.

ية وغالبا ما تؾجج ىحه الفشادؽ في السجف الخياضية أو القخػ الأولسبية ببعض الجوؿ الأوروب
 .2وغيخىا

الفشادؽ العلاجية: وىي الفشادؽ التي تشذأ بجؾار السرادر الظبيعية لمسياه السعجنية أو  -ؼ 
الكبخيتية وتتدود بسعجات وتجييدات الظبيعية التي تجعل مشو مخكدا علاجيا لعلاج أمخاض 

 .3معيشة

أف نقدسيا  الفشادؽ الستحخكة: سسيت كحلػ لأنيا ليدت ثابتة في مكاف واحج، وندتظيع -ف
 إلى ثلاث أنؾاع :

                                                           
 .44-41ماىخ عبج العديد تؾفيق ، عمؼ إدارة الفشادؽ ، مخجع الدابق ، ص  - 1
 .291-288، ص 2007صبخؼ عبج الدسيع : التدؾيق  الدياحي و الفشجقي )أسذ عمسية ، تجارب عخبية ( ،  - 2
 .23، ص 2007محمد الرخيفي: في تخظيط و تشغيؼ الفشادؽ ، مخجع سابق ،  - 3
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  الفشادؽ العائسة :يقرج بيا الدفؽ الكبيخة التي تجؾب البحار والسحيظات وتشقل
السدافخيؽ مؽ مجيشة الى أخخػ أو مؽ دولة الى أخخػ أو مؽ قارة الى أخخػ، وتجيد ىحه 

سة  الدفؽ بكافة الخجمات التي يظمبيا السدافخ، ومؽ أشيخ الدفؽ التي تعتبخ ضسؽ العائ
( التي تبحخ مؽ لؾس أنجمذ في الؾ ـ أ إلى السكديػ love bootسفيشة )قارب الحب()

 أياـ في البحخ. 10أياـ إلى  3وقشاة "بشسا" وتدتغخؽ رحمتيا مؽ 
  الفشادؽ البخية: تظمق ىحه التدسية عمى غخؼ الشؾـ و الذقق الستؾاججة في القظارات

لأولى والثانية، إذ تحتؾؼ عمى كافة حيث أف بعض القظارات تكؾف فييا الغخؼ مؽ ا
التدييلات والتي يحتاجيا السدافخ مؽ غخؼ نؾـ، حساـ و تميفديؾف ومظبخ وخجمات الياتف 

 والبخيج، نلاحع تقجـ وتظؾر ىحا الشؾع مؽ الفشادؽ في دوؿ أوروبا الغخبية.
  ،ىحا فشادؽ الظائخة: يقرج بيا غخؼ الشؾـ أو الذقق السؾجؾدة عمى متؽ الظائخات

الشؾع مؽ الفشادؽ قميل ججا في العالؼ، حيث أوؿ شخكة خظؾط انتيجت وطؾرت ىحه الفكخة 
( الأمخيكية التي تقمع طائخاتيا مؽ مجيشة نيؾيؾرؾ إلى مجيشة ساف Régent Airىي )

 .1ساعات 6إلى  5فخانديدكؾ وتدتغخؽ الخحمة حؾالي

 رنيف الفنادق من حيث النجهم:ت

فشجؽ كمسا زادت خجماتو وتؾسعت وازدادت أسعاره والعكذ صحيح كمسا زادت عجد نجسات ال
وأطمق عميو  1829حيث عيخ أوؿ فشجؽ مؽ الجرجة الأولى في مجيشة "بؾسظؽ" سشة 

"Tremont House وقج كاف ىحا الفشجؽ يدتحق بكل ججارة أف يمقب )أدـ وحؾاء لرشاعة "
 الفشجؽ الحجيث(.
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في "دبي"  في الذخؽ الأوسط ىؾ "فشجؽ بخج العخب"ومؽ ابخز أبخز أمثمة الفشادؽ الخاؾية 
،  استخاتيجيةو "جشيف" كؾنيا مشظقة  حيث أنو الفشجؽ السختار لكبار مذاىيخ وأثخياء العالؼ.

 %22مؽ إجسالي الفشادؽ و السؤسدات الدياحية في سؾيدخا و  %16واحتزانيا ليا بشدبة 
مؽ مشتجاتيا إلى غيخ ذلػ  %7مؽ مظاعسيا ومقاىييا و  %12مؽ الفشادؽ الفخسة و 

الف سائح خميجي 189.2مؽ الإجسالي الدياح الخميجييؽ إلى سؾيدخا والبالغ عجدىؼ  70%
 . 99عؽ عاـ  %28بديادة 

 ترنيف الفنادق من حيث النجهم إلى خمدة أنهاع      

: وىي أرقى أنؾاع الفشادؽ حيث تقجـ خجمات متكاممة بأسعار  - أ فشادؽ ذات خسذ نجؾـ
 مختفعة.

: تقجـ خجمات متكاممة أيزا، ولكؽ بسدتؾػ أقل مؽ فشجؽ  - ب فشادؽ ذات اربع نجؾـ
 خسذ نجؾـ.

: وىي أقل مؽ فشادؽ أربع نجؾـ ولا تتؾفخ عمى خجمات إضاؼية  -جػ فشادؽ ذات ثلاث نجؾـ
 السؾجؾدة في السدتؾػ الدابق.

فشادؽ ذات نجستيؽ: وىي فشادؽ شعبية نغخا لانخفاض مدتؾػ الأثاث كسا أف ىشاؾ  -د
 السشاطق العامة كجورات السياه. استخجاـثبؾت في 

فشادؽ ذات نجسة واحجة: وىي فشادؽ في غاية التؾاضع وذلػ بالشدبة لخجماتيا وعجد  -ىػ
  .1غخفيا وأسعارىا
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 سلدلة الفنادق في الجزائر : 3.3
 تحت اسؼ واحج ويجخؼ تذغيمياىي مجسؾعة فشادؽ تشتذخ في مجسؾعة مؽ دوؿ العالؼ تعسل 

وإدارتيا وفقا لتؾجييات الإدارة السخكدية لدمدمة الفشجؾية)الذخكة الأـ( وتتقاضى الإدارة 
 مقابل استخجاـ الاسؼ التجارؼ. الأرباحالسخكدية مؽ ىحه الفشادؽ رسؾما مقخرة أو ندبية مؽ 

ؾؿ أف عسل الدلاسل الفشجؾية ليذ ججيجا في صشاعة الفشادؽ والدمدمة الفشجؾية يسكؽ الق
معشاه إدارة عجة فشادؽ مؽ شخكة واحجة، إف أوؿ الدلاسل التي بجأت الشسؾ بدخعة ىي سمدمة 

"Stater 1901" والحؼ قاـ ببشاء مجسؾعة مؽ الفشادؽ وذلػ عاـ. 
 ".Hiltonإلى " 1954وقاـ ببيع الفشادؽ عاـ 

والتي قامت بخبط جسيع فشادقيا عؽ طخيق شبكة عالسية،  "Sheratonسلدلة الذيراتهن"
والتظؾيخ  للإبجاعاستظاعت ىحه الدمدمة الحرؾؿ عمى جائدة أفزل شخكة  1980وفي عاـ 

، حيث 1981" التي تأسدت في Holiday innفي صشاعة الفشادؽ العالسية و السؤسدية "
لسقابمة قظاعات سؾؾية واسعة لكي  1الخجمة السحجدة السؾجية استخاتيجيةاتبعت ىحه الفشادؽ 

وخجمات التدمية والتخؾية، استظاعت ىحه  أعساؿتمبي احتياجات ورغبات السدافخيؽ مؽ رجاؿ 
 أسيستالدلاسل الفشجؾية مؽ تقجيؼ خجمات راؾية لتظؾيخ السشتجات لمقظاعات الدؾؾية، كسا 

 .في تظؾر صشاعة الفشادؽ العالسية
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 1مدايا وسمبيات الدلاسل الفشجؾية
 الدمبيات السدايا
  استخجاـ اسؼ معخوؼ ومذيؾر

 عمى مدتؾػ عالسي
  دفع مبالغ مالية مقابل العسل باسؼ

 الدمدمة.
 تؾفخ الأمؽ الؾعيفي لمعامميؽ   عجـ السخونة الكاؼية في الاستجابة

لمتغيخات في الدؾؽ)سبب ضخورة 
 استذارة الإدارة السخكدية(

 عجـ تكؾيؽ صؾرة ذىشية عسمية حؾؿ  استخجاـ نغؼ الحجد الجولية
 الفشجؽ

 تحديؽ عخض الخجمات الفشجؾية 
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  هج الدراسة:: من4ـ4

مؽ أجل الؾصؾؿ إلى فيؼ عاىخة لابج مؽ المجؾء إلى طخؽ متعجدة، و لكؽ مؾضؾع 
البحث لا يدتمدـ بالزخورة استخجاـ كل السشاىج و إنسا يجب اختيار مشيجا واحجا فقط 
يدسح لشا بفيؼ أحدؽ لمغاىخة السجروسة و عمى ضؾء الإشكالية السظخوحة فاف ىحه 

 الجراسة اعتسجت عمى السشيج السدحي. 

ذلػ أف كثيخا مؽ الباحثيؽ "يعتبخ مشيج السدح مؽ أكثخ السشاىج استعسالا في عرخنا ىحا 
يعتسجوف عمى ىحا الأسمؾب لجراسة الأوضاع الخاىشة و التعخؼ عمى الستغيخات 
الاجتساعية و كيف يسكؽ الاستفادة مؽ نقاط القؾة و الزعف السؾجؾد بأؼ قظاع في 

سة السدحية يسكؽ الؿياـ بيا في كل قظاع ، وباخترار حالة دراستو و تقييسو ، و الجرا
شجيج فاف الجراسات السدحية تعتبخ أساسية لفحص الغؾاىخ الاجتساعية السؾجؾدة في كل 
ميشة معيشة أو فئة مؽ الدكاف أو مؾضؾع اجتساعي حداس و التخكيد في ىحا الشؾع مؽ 

الغاية مؽ ذلػ الحرؾؿ لأف  تومعايذقزايا حؿيؿية و الجراسات يشرب عمى معالجة  
 .1  عمى الحقائق الخاصة بالؾضع السؾجؾد و التي تداعج عمى فيؼ السذكمة

 و السشيج السدحي يدتسج قؾتو مؽ نقاط أساسية يسكؽ تمخيص معغسيا ؼيسا يمي:

  يجرس قزايا معيشة عمى الظبيعة و بجوف تكييف أو إعظاء فخضيات نغخية تغيخ مؽ
 واقع الأمخ شيئا.

   يداعج في اكتذاؼ العلاقات القائسة بيؽ الغؾاىخ و جسع السعمؾمات اللازمة لتكؾيؽ
 نغخة شاممة يسكؽ بسقتزاىا إيجاد حل مشظقي و معقؾؿ لمقزية السجروسة.

  يقؾـ عمى التخظيط الجقيق وجسع البيانات السظمؾبة ثؼ تحميميا و التؾصل إلى نتائج
 عسمية و حؿيؿية.

                                                           
، الجدائخ : السؤسدة الؾطشية لمكتاب 2عسار بؾحؾش ، دليل الباحث في السشيجية و كتابة الخسائل الجامعية ، ط  - 1

 29-28، ص



 بعرالل الفصا سةدرابيقي للطلتر ااطلإا
 
 

 35 

  وأىجاؼ و كحلػ السيؾؿ و الاتجاىات ؼ عمى رغبات الجساعات يعتبخ أداة ؾيسة لمتعخ
الإندانية و بالتالي وبالتالي يداىؼ في وضع نغخيات اجتساعية مفيجة لمسجتسعات 

 ككل.
  يفيج السدح الاجتساعي في ؾياس اتجاىات الخأؼ العاـ نحؾ مختمف السؾضؾعات وإعادة

إدخاؿ التحديشات اللازمة التي  الشغخ في أساليب العسل بحيث يسكؽ تجارؾ الأخظاء و
 يظالب بيا الجسيؾر.

   يدتعسل ىحا السشيج لتججيج الجـ و إدخاؿ الجيشاميكية في التغييخ الاجتساعي و محاربة
 الجيؾد.

وندتخمص مؽ كل ما تقجـ أف السشيج السدحي ىؾ عبارة عؽ عسيمة تحميمية لجسيع 
السحيظة بالسؾضؾع الحؼ نخغب  وؼعمى الغخ  القزايا الحيؾية ، إذ بفزمو يسكؽ الؾقؾؼ

ىي في حاجة إلى التغييخ و تقييؼ شامل فيؾ في دراستو و التعخؼ عمى الجؾانب التي  في
أداة لتؾضيح الظبيعية الحؿيؿية لمسذكمة أو الأوضاع الاجتساعية و تحميل تمػ مجسمو 

 عيؾرىا.الأوضاع و الؾقؾؼ عمى الغخوؼ السحيظة بيا أو الأسباب الجافعة إلى 

ولا يفؾتشا أف نذيخ ىشا إلى أف السشيج السدحي يعتبخ أحج السشاىج الخئيدية في البحؾث 
الؾصؽية ودلػ لسا يذسل عميو ىجا الشؾع مؽ وصف دقيق لمغخوؼ الاجتساعية و الثقاؼية 

 .1و العمسية

وفي تعخيف آخخ بسشيج السدخ ىؾ طخيقة مؽ طخؽ البحث الاجتساعي، كسا يخػ 
بأنو مجيؾد تعاوني يتبع الظخيقة العمسية لجراسة و معالجة السذاكل )ىاريدؾف( 

و الاجتساعية القائسة التي تقع ضسؽ حجود جغخاؼية معيشة، يتسيد بانتذار حقائقو  
استشتاجاتو و تؾصياتو، أما )مؾرس( ؼيعتقج أف مشيج السدح يسكؽ أف يتزسؽ عجة 

و تحميمو ، و تحجيج نظاؽ و  عسميات كتحجيج الغخض مشو و تعخيف مذكمة البحث ،
                                                           

 .30عسار بؾحؾش ، السخجع نفدو ، ص   - 1
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مجاؿ السدح و فحص الؾثائق الستعمقة بالسذكمة و تفديخ الشتائج  ، و أخيخا الؾصؾؿ إلى 
 .1الاستشتاجات و استخجاميا لأغخاض السحمية و القؾمية

 و مجمع البحث::عينة الدراسة 2ـ4

مفخدة تذسل  27نغخا لظبيعة الجراسة قسشا باختيار العيشة القرجية و حجؼ مفخداتيا 
مؾعفي و عساؿ الفشادؽ لسجيشة بؾسعادة و تؼ تؾزيع الاستسارة و فق متغيخات الجراسة : 

 الجشذ، الدؽ، السدتؾػ التعميسي، الخبخة، السشذأة.

 2020مارس 30 2020مارس  15و تؼ انجاز ىحه الجراسة خلاؿ الفتخة مؽ 

 : استمارة كأداة أساليب لجمع البيانات:3ـ4

مية جسع السعمؾمات عمة أداة الاستبياف وىي وسيمة تعتسج أساسا عمى اعتسجنا في عس
استسارة تتكؾف مؽ مجسؾعة مؽ الأسئمة تخسل بؾاسظة البخيج، أو تدمؼ إلى الأشخاص 

 .2الحيؽ تؼ اختيارىؼ لسؾضؾع الجراسة ليقؾمؾا بتدجيل إجاباتيؼ عؽ الأسئمة الؾاردة ؼيو

معتقجات و رغبات السدتجيبيؽ، و كحلػ الحقائق السعمؾمات بذأف الاستبياف وسيمة لجسع 
التي ىؼ عمى عمؼ بيا، و ليحا تدتخجـ الاستبيانات بذكل رئيدي في مجاؿ الجراسات التي 

 .3تيجؼ استكذاؼ حقائق عؽ السسارسات الخالية، و استظلاعات الخأؼ و ميؾؿ الفخد

وأىؼ ما يتسيد بيا كسا يعج الاستبياف مؽ أكثخ الأدوات استخجاما في جسع البيانات 
 .1لاستبياف ىؾ تؾفيخ الكثيخ مؽ الؾقت و الجيج عمى الباحث

                                                           
فخاس عباس البياتي ، عمؼ الاجتساع دراسة تحميمية لمشذأة و التظؾر ، عساف : دار غيجاء لمشذخ و التؾزيع ،  - 1

 .41، ص2011
، 1محمد عبج الله الذخيف ، مشاىج البحث العمسي )دليل الظالب في كتابة الأبحاث و الخسائل العمسية(، ط - 2

 .123،ص 1996الاشعاع لمظباعة ،الاسكشجرية ، مكتبة 
 2002،2002دار الشسيخ، ، دمذق:1عبج الله عبؾد العدكخؼ ، مشيجية البحث العمسي في العمؾـ الاندانية ، ط - 3

 .172،ص
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 حرائية المدتخدمة:الأساليب الا

بتجسيعو قسشا باستخجاـ العجيج جراسة و تحميل البيانات التي قسشا مؽ أجل تحقيق ىجؼ ال
ـ مؽ الأساليب الاحرائية باستخجاـ البخنامج الاحرائي )الحدمة الاحرائية لمعمؾ 

( ، و حجدت طؾؿ الفتخة السدتخجمة عمى IMB SPSS statistics22الاجتساعية 
( حيث أنو تكؾف الإجابة عمى أحج ثلاث 0.66أؼ ) 4/3الساسي بػػ لكختمؿياس 

 و ىكحا أصبح طؾؿ الخلايا كالتالي :اختيارات ىي : أبجا ، أحيا، و دائسا 

  يقابمو عبارة أبجا. 1.66إلى  1الستؾسط السخجح مؽ 
  يقابمو عبارة أحيانا . 2.59إلى  1.80الستؾسط السخجح مؽ 
  تقابمو عبارة دائسا . 3.39إلى  2.60الستؾسط السخجح مؽ 

 و قج اعتسجنا كحلػ عمى الأساليب الاحرائية التالية :

 لؿياس ثبات أداة الجراسة   (cronbach’s Alpha) خكخو نبامعامل الثبات ألفا  -
 التكخارات و الشدب السئؾية  -
 الستؾسط الحدابي و الانحخاؼ السعيارؼ. -
 .( لاختبار الفخوؽ بيؽ الستؾسظات t-testاختبار) -
 اختبار "أنؾفا" لاختبار الفخوؽ. -

 

 

 

                                                                                                                                                                                
محمد عبيجات و آخخوف ، مشيجية البحث العمسي القؾاعج و السخاحل و التظبيقات ، عساف : دار وائل لمشذخ ،  - 1

 .63،ص 1999
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 ثبات أداة القياس:

( السدتخجـ ، لأف صجؽ )السؾثؾؾية الؿياس  فانو لابج مؽ صجؽ أداة قبل اجخاء التحاليل 
( Cronbach ‘s Alpha) الثبات داة الؿياس ويدتعسل معاملتعكذ درجة ثبات أ

   لؿياس مجػ ثبات أداة الؿياس مؽ ناحية الاتداؽ الجاخمي لعبارة الأداة 

 

 يبيؽ ؾيسة معامل الثبات : 40جدول رقم 

 
 قلصدا

 
 تلثباا

 
 راتلعباد اعد

 
0.81 

 
0.66 

 
17 

 

أعلاه السدتخخج مؽ البخنامج فقج بمغت ؾيسة ألفا( خكخو نبا) الاختباربالشغخ الى ججوؿ 
 𝛼  (0.6كؾنيا أعمى مؽ الشدبة السقبؾلة )ىي درجة جيجة ججا مؽ الشدبة        

( 0.81وبمغ معامل الرجؽ )الأداة تعظيشا نفذ الشتائج ،استخجاـ  جما أعيذا وبالتالي ا
 لؿياسو . تما صسسوىحا داؿ عمى الاداة تؿيذ 
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 يببؽ تؾزيع العيشة عمى حدب الجشذ : 02جدول رقم 

 لجنسا ت %

 ركذ 19 90.5
 نثىأ 02 9.5
100 21 

 

 

 

مؽ الحكؾر بشدبة ( أعلاه أ غالبية أفخاد عيشة متكؾنة 02كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ ) 
 21تكؾنت العيشة مؽ مجسؾع (، ؼيسا %9.5ناث )، متفؾقيؽ عمى الإ(%90.5عالية )

 ( %100بشدبة ) مفخدة

 السدتؾػ التعميسي يبيؽ تؾزيع العيشة عمى حدب  : 03رقم جدول 

 لتعليميى المستوا ت %

 ئيابتدا 00 00

 متوسط 03 14.3

 يثانو 08 38.1

 جامعي 10 47.6

100 21 
 

 

التعميسي لأفخاد العيشة كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ أعلاه  ج الخاصة بالسدتؾػ كذفت الشتائ
فشادؽ يستمكؾف مدتؾػ الدياحية واللات امؽ عساؿ الؾكأف غالبية أفخاد عيشة الجراسة 

،فأصحاب (%38.1بشدبة ) الثانؾيات( يمييؼ العساؿ خخيجي %47.6) جامعي بشدبة
 (%14.3السدتؾػ الستؾسط بشدبة )



 بعرالل الفصا سةدرابيقي للطلتر ااطلإا
 
 

 40 

 الخبخةيبيؽ تؾزيع العيشة حدب : 04جدول رقم 

 ةلخبرا ت %  

 اتسنو 5قل من أ 09 42.9

 سنة 10لى إ 6من  04 19.0

 سنة 11كثر من أ 08 38.1

100 21 
 

 

(أعلاه أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة مؽ 04أشارت الشتائج كسا ىؾ مبيؽ في الججوؿ )
في السجاؿ بشدبة بمغت  سشؾات 5الؾكالات الدياحية يستمكؾف خبخة أقل مؽ عساؿ 

 سشة بشدبة 11(،ثؼ يمييؼ العساؿ الحيؽ ليؼ أقجمية في العسل لأكثخ مؽ 42.9%)
سشؾات  10سشؾات و 6بيؽ  وفي الأخيخ مؽ يستمكؾف خبخة ميشية تتخاوح ما (38.1%)

 (%19.0بشدبة )

 يبيؽ تؾزيع حدب السشذأة .:05جدول رقم 

 ةلمنشأا ت %

 سياحةر و سفاأكالة و 11 52.4

 لنز 10 47.6

100 21 
 

 

 

مابيؽ العساؿ في إف أفخاد عيشة الجراسة انقدست ( أعلاه ف04كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ )
،متفؾقيؽ بذكل طؽيف عمى عساؿ الفشادؽ بشدبة %)52.4الؾكالات الدياحية بشدبة )

  ت الشدبتيؽ متقاربتيؽ.ء(، حيث جا47.6%)
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 .يبيؽ اجابة أفخاد عيشة عمى محؾر أىجاؼ وتخظيط العلاقات العامة :06جدول رقم 

اف لانحرا لاتجاها
 ريلمعياا

لمتوسط ا
 لحسابيا

 رةلعباا

 ةلمنشأرة العامة على تحسين صوت العلاقاإدارة اتعمل  2.66 0.57 ئمادا

 ملعاأي الرس القياث بالبحوة لمنشأالعامة في ت العلاقام إدارة اتقو 1.66 0.73 ابدأ

 رلجمهوالعامة بأخصائيين لجلب ت العلاقاإدارة اتستعين  2.61 0.66 ئمادا

 حلسياامن  دكبر عدب ألعامة لاستقطات العلاقاإدارة اتعمل  2.47 0.60 ئمادا

 لموجهةا داتلانتقاو ا ويلشكاا سةدرا لعامة علىت العلاقاإدارة اتعمل  2.52 0.67 ئمادا
 تعمل على تحسينهاة و للمنشأ

 ةلمنشاالتي تقدمها ت الخدمال احوت لمعلومات وابالبيانااد لأفرايد وتز 2.52 0.74 ئمادا

ف أفخاد عيشة الجراسة عبخوا فإ ( أعلاه،06في الججوؿ )كسا ىؾ ملاحع مؽ خلاؿ الشتائج 
 هما تؤكجوىحا عمى تحديؽ صؾرة السشذأة  لما تعسعمى أف إدارة العلاقات العامة دائسا 

الحؼ يقع ستؾسط ال( وىؾ 0.57( وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )2.66ؾيسة الستؾسط الحدابي )
 ( والحؼ يخجح خيار غيخ دائؼ 3.00إلى2.34في الفئة الثالثة مؽ فئات السؿياس الثلاثي )

خرائييؽ لجمب الجسيؾر بستؾسط عمى استعانة أدارة العلاقات العامة بأ قما يشظب لػذو 
والسقتخحات لتحديؽ خجماتيا بستؾسط ( كسا أنيا دائسا تعسل عمى دراسة الذكاوؼ 2.61)
دخ الظابع الخبحي لياتو السشذآت بالإضافة إلى تدويج الأفخاد يف ( وىحا ما2.52)
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( وىي كميا متؾسظات تقع في الفئة وتذيخ إلى 2.52بالبيانات والسعمؾمات بالستؾسط )
 خيار دائؼ .

وىحا ما أكجتو في السشذأة بالبحؾث لؿياس الخأؼ العاـ رة العلاقات العامة تقؾـ إدا بيشسا لا
 أبجا .( وىؾ الستؾسط الحؼ يعتبخ عؽ رأؼ 1.66ؾيسة الستؾسط الحدابي )

 يبيؽ إجابة أفخاد العيشة عمى محؾر وسائل تظبيق أنذظة العلاقات العامة  :07جدول رقم 

اف لانحرا لاتجاها
 ريلمعياا

لمتوسط ا
 لحسابيا

 رةلعباا

لصحف افي ت مساحااء لعامة على شرت العلاقاإدارة اتعمل  1.80 0.51 حياناأ
 ربالجمهول للاتصا

 ربالجمهول للاتصان لتلفزيوام العامة باستخدت العلاقام إدارة اتقو 1.76 0.83 حياناأ

 ربالجمهول عة للاتصاذالإام العامة باستخدت العلاقام إدارة اتقو 1.90 0.83 حياناأ
 ربالجمهول لانترنت للاتصاام العامة باستخدت العلاقام إدارة اتقو 2.71 0.56 ئمادا

ت و مجلاار لعامة بإصدت العلاقاام إدارة تقو 2.23 0.70 حياناأ
 رلجمهوامع ل للاتصات كتيبا

 للعماامع ءات لعامة بعقد لقات العلاقام إدارة اتقو 2.47 0.74 ئمادا

أعلاه أف أفخاد العيشة الجراسة مؽ عساؿ  07كسا أعيخت الشتائج عمى الججوؿ رقؼ 
 الأنتخنتشبكات  استخجاـإف وسائل أنذظة العلاقات العامة تكسؽ في الؾكالات  والفشادؽ 

( 0.56وانحخاؼ معيارؼ مقجاره )( 2.47)بالجسيؾر والتي جاءت بستؾسط  ؿللاترا
( وىسا 2.47بستؾسط )مع عساليا بالإضافة إلى ؾياـ إدارة العلاقات العامة بعقج لقاءات 

 الستؾسظاف المحاف يخجحاف خيار دائسا.
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أف إدارة العلاقات العامة أحيانا ما تعسل عمى شخاء مداحات  بيشسا عبخ أفخاد العيشة عمى
( و 1.90عمى استخجاـ الإذاعة بستؾسط ) ق( وذلػ ما يشظب1.80في الرحف بستؾسط )

 ( كؾسيمتيؽ للاتراؿ بالجساىيخ.1.76بستؾسط )التمفديؾف 

 يبيؽ إجابة أفخاد العيشة عمى محؾر تقييؼ بخامج العلاقات العامة . :08جدول 

كسا ىؾ ملاحع مؽ خلاؿ الشتائج في الججوؿ الخامذ تقييؼ بخامج العلاقات العامة فقج 
كذفت الشتائج أف أفخاد العيشة يخوف إدارة العلاقات العامة دائسا تعسل عمى وضع خظط 

بانحخاؼ  2.61لتحقيق أىجاؼ السشذأة و ىحا ما عبخت عشو ؾيسة الستؾسط الحدابي 
 الستؾسط الحؼ يعبخ عؽ خيار دائسا .( و ىؾ 0.58مقجاره )معيارؼ 

و ذلػ ما يشظبق عمى أف إدارة العلاقات العامة تقؾـ بإجخاء التقؾيؼ الدابق لتشفيح الخظط 
( 2.52ط )س( كسا انيا تعسل عمى تقؾيؼ أنذظتيا بستؾ 2.47ستؾسط )بالتي جاءت 

( و ىي 2.42)بالإضافة إلى عسميا عمى مقارنة الشتائج مع الخظط السخسؾمة بستؾسط 
و ىحا ما في الفئة الثالثة مؽ فئات السؿياس و التي تخجح خيار دائسا ات تقع ظكميا متؾس

 يفدخ الظابع الاقترادؼ ليحه السشذآت الدياحية و التي تعسل عمى تحقيق الأرباح .

 

اف لانحرا لاتجاها
 ريلمعياا

لمتوسط ا
 لحسابيا

 رةلعباا

 ةلمنشأاف اهدأضع خطط لتحقيق ولعامة على ت العلاقاإدارة ا تعمل 2.61 0.58 ئمادا

 لخططالسابق لتنفيذ التقويم اء العامة بإجرت العلاقام إدارة اتقو 2.47 2.47 ئمادا

 نشطتهاأبتقويم ة لعامة بالمنشأت العلاقام إدارة اتقو 2.52 2.52 ئمادا
 لنتائجالمعرفة لنهائي العامة بالتقويم ت العلاقام إدارة اتقو 2.52 2.52 ئمادا
 لمرسومةالخطط و النتائج انة رلعامة بالعمل على مقات العلاقام إدارة اتقو 2.42 2.42 ئمادا
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 اختبار الفرضيات 

 تشص الفخضيات عمى : 

اـ في تشذيط الدياحة الجاخمية تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور العلاقات الع  -1
 باختلاؼ السشذأة .

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور العلاقات العاـ في تشذيط الدياحة الجاخمية  -2
 باختلاؼ السدتؾػ التعميسي .

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور العلاقات العاـ في تشذيط الدياحة الجاخمية  -3
 باختلاؼ الخبخة

 الأولى .أولا : الفرضية 

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور العلاقات العاـ في تشذيط الدياحة الجاخمية 
 السشذأة . باختلاؼ

: تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور العلاقات العاـ في تشذيط  H1الفرضية البديلة
 .الدياحة الجاخمية باختلاؼ السشذأة 
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 .( لجور العلاقات العامة سب السشذأة T-testيبيؽ اختبار ) : 09جدول رقم 

 ىمستو
لمعنوية ا

sig 

 
 لدلالةا

قيمة 
 "ت"

اف لانحرا لحريةاجة در
 ريلمعياا
 

 لمتوسطا

 دعد
اد فرأ
 لعينةا

 
 ةلمنشأا

 
0.13 

 
 دالغير 

 
-1.584 

 
19 

 
0.26 

 
2.27 

 
11 

 
 كالة سياحةو

 
0.18 

 
2.43 

 
10 

 
 لنز

 

( ؼيسا 0.26( بانحخاؼ معيارؼ مقجاره )2.27)بمغ الستؾسط الحدابي لمؾكالات الدياحية 
، 19( و بمغت درج الحخية 0.18( بانحخاؼ معيارؼ )2.43بمغ الستؾسط الحدابي لمشدؿ )

و الحؼ ىؾ غيخ داؿ  0.13عشج مدتؾػ معشؾية  1.584-"ت "  ؾيسة  ؼيسا جاءت
𝛼 احرائيا لأف         . 

ؼ يشص عمى أنو لا تؾج فخوؽ ذات و بشاءا عمى ما سبق فإنشا نقبل الفخض العجيؼ الح
 دلالة احرائية في دور العلاقات العامة في تشذيط الدياحة الجاخمية باختلاؼ السشذأة .

 ثانيا : الفرضية الثانية 

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور العلاقات العاـ في تشذيط الدياحة الجاخمية  
 باختلاؼ السدتؾػ التعميسي .
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 يبيؽ نتائج اختبار "ؼ"أنؾفا لجور العلاقات العامة حدب السدتؾػ  :  40الجدول رقم 

 لمعنويةا ىمستو

sig 
 

 لدلالةا

 قيمة

 "ف"

 جةدر

 لحريةا

 قيمة

 لتباينا

 تلعلاقاا دور

 لعامةا

 
0.14 

 
 دالغير 

 
2.172 

 
2 

 
0.231 

 
 ىلمستوا

( و 0.231( أف ؾيسة التبايؽ بمغت )10يتزح مؽ خلاؿ الشتائج السبيشة في الججوؿ رقؼ )
و ىي غيخ  sig-=0.1و مدتؾػ معشؾؼ  2( عشج درجة الحخية 1.172بمغت ؾيسة "ؼ" )

𝛼 مقبؾلة لأف   و بالتالي فإنشا نقبل الفخض العجيؼ ، و الحؼ يشص عمى انو :       

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور العلاقات العاـ في تشذيط الدياحة الجاخمية  لا
 باختلاؼ السدتؾػ التعميسي .

 الفرضية الثالثة : 

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور العلاقات العاـ في تشذيط الدياحة الجاخمية 
 باختلاؼ الخبخة 

 

 

 

 

 

 



 بعرالل الفصا سةدرابيقي للطلتر ااطلإا
 
 

 47 

 "ؼ"أنؾفا لجور العلاقات العاـ حدب الخبخة .يبيؽ نتائج اختبار : 44جدول رقم 

 لمعنويةا ىمستو

sig 
 

 لدلالةا

 قيمة

 "ف"

 جةدر

 لحريةا

 قيمة

 لتباينا

 تلعلاقاا دور

 لعامةا

 
0.22 

 
 دالغير 

 
1.611 

 
2 

 
0.180 

 
 ةلخبرا

 

و مدتؾػ  2عشج درجة الحخية  1.611ة "ؼ" سو بمغت ؾي 0.180بمغت التبايؽ بمغت 
𝛼و ىي غيخ مقبؾلة ، لأف  sig-=0.22معشؾية  ( و بالتالي فإنشا نقبل       

 الفخض العجيؼ ، و الحؼ يشص عمى أنو : 

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في دور العلاقات العاـ في تشذيط الدياحة الجاخمية لا 
 .باختلاؼ الخبخة 
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 : نتائج الدراسة :5ـ4

 الشتائج يسكؽ تمخيريا في:خمرت الجراسة الحالية إلى مجسؾعة مؽ 

  أف إدارة العلاقات العامة دائسا ما تعسل عمى تحديؽ صؾرة السشذأ بستؾسط
 (.2.61( كسا أنيا تدتعيؽ بأخرائييؽ لجمب الجسيؾر بستؾسط )2.66)
  أف العلاقات العامة دائسا ما تعسل عمى دراسة الذكاوؼ و السقتخحات لتحديؽ

 تدويج الأفخاد بالبيانات و السعمؾمات.( ة تعسل عمى 2.52خجمتيا بستؾسط )
 .لا تقؾـ إدارة العلاقات العامة في السشذأة بالبحؾث لؿياس الخأؼ العاـ 
  تكسؽ في استخجاـ شبكة الانتخنت أف وسائل تظبيق أنذظة العلاقات العامة

( بالإضافة إلى ؾياـ إدارة العلاقات العامة 2.71للاتراؿ بالجسيؾر بستؾسط )
 (.2.47ع عساليا بستؾسط )بعقج لقاءات م

   أف إدارة العلاقات العامة أحيانا ما تعسل عمى شخاء مداحات في الرحف
 ( كسا أنيا لا تدتخجـ الإذاعة و التمفديؾف لمتخويج لخجماتيا.1.80بستؾسط ) 

  ،أف إدارة العلاقات العامة دائسا تعسل عمى وضع خظة لتحقيق أىجاؼ السشذأ
لدابق لتشفيح الخظط وتعسل عمى تقؾيؼ أنذظتيا بستؾسط كسا تقؾـ بإجخاء التقؾيؼ ا

 ( ، بالإضافة إلى عسميا عمى مقارنة الشتائج مع الخظط السخسؾمة .2.52)
  لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دور العلاقات العامة في تشذيط الدياحة

 الجاخمية باختلاؼ السشذأة.
  العلاقات العامة في تشذيط الدياحة لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دور

 الجاخمية باختلاؼ السدتؾػ التعميسي.
  لا تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في دور العلاقات العامة في تشذيط الدياحة

 الجاخمية باختلاؼ الخبخة.

 



 
 

 
49 

 

  

 

 

 

 

 

 الخاتمة 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
50 

 خاتسة:

تمعب العلاقات العامة دورا ميسا في السؤسدة الدياحية نغخا لكؾف ىحه الأخيخة تمعب 
أدوار ميسة الثقة و الرؾرة السذخفة مع جساىيخىا السختمفة، فالرؾرة الجيجة لمسؤسدة 

يعتبخ أداة الجولة الدياحية تداىؼ في تحديؽ صؾرة البمج ككل، كسا أف السجاؿ الدياحي 
لرشاعة صؾرة جيجة لمبمج، فالدياحة تعتبخ واجية البمج نحؾ جساىيخىا، و السدؤوؿ الأوؿ 

 عؽ الثقة و الرؾرة الجيجة ىي العلاقات العامة.

فالعلاقات العامة في السؤسدات الدياحية ، لا يؾجج ليا فخع مدتقل بحاتو عؽ باقي 
الإدارات في الييكل التشغيسي لمسؤسدة ، و إف تمعبو  الجور الحؼ يسكؽ أ ف تمعبو 
العلاقات العامة كإدارة ميسة في تدييخ شؤوف السؤسدة تدييخا عرخيا و أكثخ تظؾرا فيخ 

حية ،و يبقى دور العلاقات العامة محجودا في صشاعة القخار متجدج داخل الؾكالة الديا
في الؾكالة الدياحية و ذلػ لأـ إدارة العلاقات العامة لؼ تتجدج بعج عمى أرض الؾاقع ما 

 يسكشيا مؽ السداىسة في صشع القخار. 
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، ديؾاف  4مشاىج البحث العمسي في عمؾـ الإعلاـ و الاتراؿ ، ط ػ أحسج بؽ مخسمي،1
 .2010السظبؾعات الجامعية ،الجدائخ، 

 .2014الجولية، دار اليازورؼ لمشذخ ، عساف،ػ بذيخ العلاؽ، العلاقات العامة 2
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 ملخص الدراسة:
تحديؽ ة في الجور الحؼ تمعبو العلاقات العامو  ة إلى معخفة واقعالجراس ىجفت

ة دحي كسا تذسل جسيع الجراسسسشيج الة عمى الالخجمات الفشجؾية واعتسجت الجراس
 كخدادةفشجؽ ، مديمة ببؾسعادةاشظة عمى مدتؾػ ولاية في الؾكالات الدياحية الش

ة تعسل ى أف العلاقات العامة إلوخمرت نتائج الجراسمفخدة.  21مؽ عيشة قرجية 
إف إدارة العلاقات العامة تعسل دائسا عمي و  شذأة،سدائسا عمى تحديؽ صؾرة ال

ة الذكاوؼ والسقتخحات لتحديؽ خجماتيا، وتعسل إدارة العلاقات العامة عمى دراس
 لتحقيق أىجاؼ السشذأة.وضع مخظط 

Résumé : 
L'étude visait à connaître la réalité et le rôle des relations 
publiques dans l'amélioration des services hôteliers. L'étude 
s'est appuyée sur la démarche d'enquête. Elle comprend 
également toutes les études dans les agences de tourisme 
actives au niveau de l'État de M'sila à Bou Saada, l'hôtel 
Kurdada, un échantillon intentionnel de 21 personnes. Les 
résultats de l'étude ont conclu que les relations publiques 
s'efforcent toujours d'améliorer l'image de l'établissement, que 
le service des relations publiques travaille toujours à l'étude 
des plaintes et des propositions pour améliorer ses services, 
et que le service des relations publiques travaille à 
l'élaboration d'un plan pour atteindre les objectifs de 
l'établissement. 

 


