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Résumeé :
L'étude visait a connaitre la réalité et le rOle des relations
publiques dans |'amélioration des services hbételiers. L'étude
s'est appuyée sur la démarche d'enquéte. Elle comprend
également toutes les études dans les agences de tourisme
actives au niveau de I'Etat de M'sila a Bou Saada, I'hotel
Kurdada, un échantillon intentionnel de 21 personnes. Les
résultats de I'étude ont conclu que les relations publiques
s'efforcent toujours d'améliorer l'image de I'établissement, que
le service des relations publiques travaille toujours a I'étude
des plaintes et des propositions pour améliorer ses services,
et que le service des relations publigues travaille a
I'élaboration d'un plan pour atteindre les objectifs de

I'établissement.
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