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 العلاقة بين استخدامات نظم المعلومات الإدارية ومستوى أداء العاملين
 -دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة المسيلة-

  بن البار موسى د/
 عائشةأ/ قديري 

 جامعة المسيلة.
 ملخص:

يهدف هرا البدث ئلى دزاطت الػلاكت بين 

ت مً زلاٌ ميىهاتها  هظم االإػلىماث الؤدازٍ

االإخمثلت في ) الأحهصة، البرمجُاث، كىاغد 

البُاهاث، الػملُاث، الأفساد( ومظخىي أداء 

الػاملين بالاغخماد غلى مػاًير جلُُم الأداء 

حساءاث( )الجىدة، الىمُت ، الىكذ، الؤإ

بيلُت الػلىم الاكخصادًت بجامػت االإظُلت، 

خُث جم حمؼ االإػلىماث مً ػسف غُىت 

م  ين الػاملين باليلُت غً ػسٍ مً الؤدازٍ

إالاطخمازة.

وكد أطفسث هخائج هره الدزاطت أن الػلاكت 

ت  بين اطخسداماث هظم االإػلىماث الؤدازٍ

ومظخىي أداء الػاملين باليلُت مدل 

واهذ في  5... الدزاطت غىد مظخىيإ

مػظمها طػُفت، ولم جخػد االإظخىي 

إاالإخىطؽ.

هظم االإػلىماث الكلماث المفخاحيت: 

ت، أداء الػاملين.  الؤدازٍ

Abstract: 

The aim of this research is to 

study the relationship between 

Management Information Systems( 

MIS) through their components 

(Hardware, Software, Databases, 

Operations, Staff) and the 

performance level of employees 

based on performance evaluation 

criterias (quality ,quantity, time and 

procedures) Where the information 

was collected by a sample of the 

administrators working in the 

college through the survey. 

The results of this study 

showed that the relationship 

between the uses of MIS and the 

level of performance of the college 

staff at the level of 0.05 was mostly 

weak and did not exceed the 

average level. 

Keywords: Management 

Information Systems (MIS), The 

performance of workers 
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 ملدمت:

للد وحدث مإطظاث الُىم هفظها غلى ازخلاف أوشؼتها وجباًً أحجامها أمام 

الػدًد مً الخؿيراث والخؼىزاث في بِئت دًىامُىُت مػلدة ومىخظت بصزم مً االإػلىماث 

ث، والتي ًمىً أن واالإػؼُاث االإخصلت بصفت مباشسة، أو ؾير مباشسة بأغماٌ االإإطظا

إ.ء مىازدهاجدظين أدا ئلىحظهم في جسشُد كسازاتها، وبالخالي 

ولهرا حظعى االإإطظاث في الىكذ الساهً ئلى جبني هظم مػلىماجُت جظمً مً زلالها 

لت غللاهُت ومػالجتها وفم آلُاث جخىافم وهُيلت جىظُماتها  الخصىٌ والبُاهاث بؼسٍ

ت، مً أحل الخصىٌ غلى مسسح إاث جخىافم والأهداف االإظؼسة.الؤدازٍ

وحػخبر الجامػاث مً بين أهم االإإطظاث التي جخػامل مؼ االإػلىماث والبُاهاث همادة 

ت، وجدسص غلى أولُت ومىخج هام،  فهي جخىفس غلى الػدًد مً الؤمياهاث االإادًت والبشسٍ

ت، هما أنها ومً حهت أزسي حظعى  ئلى جىفُر اغخماد هظم مػلىماث جسدم جىظُماتها الؤدازٍ

مسؼؼاتها في الىكذ االإىاطب والىمُت اليافُت لأحسأة ول غملُاتها وجدلُم أخظً أداء 

ت. إولهرا حاءث ئشيالُت هره الدزاطت غلى الىدى الخالي:  الإىازدها البشسٍ

 إشكاليت الدراست.أولا: 

 بما جدسم العلاكت بين اسخخداماث هظم المعلىماث الإداريت ومسخىي أداء العاملين في

 ؟الكليت محل الدراست

  الدراست يتفرط: هياثا

إالخالُت: ُتللإحابت غلى الؤشيالُت السئِظت جم صُاؾت الفسط

بين اسخخداماث هظم المعلىماث ذاث دلالت إحصائيت إًجابيت  علاكت ارجباطيه جىجد

 .5...عند مسخىي  الإداريت ومسخىي أداء العاملين في الكليت محل الدراست

إهره الفسطُت جم ججصئتها ئلى الفسطُاث الفسغُت االإىالُت:وللإحابت غلى 

بين غىصس الأحهصة ذاث دلالت ئخصائُت ئًجابُت  غلاكت ازجباػُه جىحد .1

في اليلُت مدل   )الجىدة، الىمُت ، الىكذ، الؤحساءاث( ومظخىي أداء الػاملين

إ.5...غىد مظخىي  الدزاطت

بين غىصس ذاث دلالت ئخصائُت ئًجابُت  غلاكت ازجباػُه جىحد .2

إ.5...غىد مظخىي  البرمجُاث ومظخىي أداء الػاملين في اليلُت مدل الدزاطت
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بين غىصس كىاغد ذاث دلالت ئخصائُت ئًجابُت  غلاكت ازجباػُه جىحد .3

في اليلُت   )الجىدة، الىمُت ، الىكذ، الؤحساءاث(البُاهاث ومظخىي أداء الػاملين 

إ.5...غىد مظخىي  مدل الدزاطت

بين غىصس الػملُاث ذاث دلالت ئخصائُت ئًجابُت  غلاكت ازجباػُه جىحد .4

في اليلُت مدل   )الجىدة، الىمُت ، الىكذ، الؤحساءاث(ومظخىي أداء الػاملين

إ.5...غىد مظخىي  الدزاطت

بين غىصس الأفساد ذاث دلالت ئخصائُت ئًجابُت  غلاكت ازجباػُه جىحد .5

في اليلُت مدل   الىمُت ، الىكذ، الؤحساءاث( )الجىدة،ومظخىي أداء الػاملين

إ.5...غىد مظخىي  الدزاطت

 أهميت الدراستثالثا: 

إجبرش أهمُت هرا االإىطىع في:

ت  .1 جمثل الدزاطت ئطافت للمػسفت في مجاٌ دزحت اطخسدام هظم االإػلىماث الؤدازٍ

 في مجاٌ جدظين أداء الػاملين في اليلُت مدل الدزاطت.

إمىخج غلمي ًثري االإىخبت الجامػُت.الؤطهام في جلدًم  .2

إأهداف الدراسترابعا: 

حظعى هره الدزاطت ئلى مػسفت ػبُػت وكىة الػلاكت بين ول ميىهاث هظم االإػلىماث 

ت  و حمُؼ االإػاًير االإػخمدة مً أحل جددًد غىاصس الظػف ومػالجتها مً زلاٌ الؤدازٍ

إ.جلدًم الاكتراخاث االإىاطبت

 منهج الدراستخامسا: 

لخدلُم أهداف الدزاطت جم الاغخماد غلى االإىهج الىصفي لاطخسدامه في دزاطت 

والػىامل االإإزسة في  وعلاكاتها الأوطاع الساهىت للظىاهس مً خُث زصائصها وأشيالها

بها وغسطها بل ئهه ٌشخمل  ذلً، فهى لا يهدف فلؽ ئلى حمؼ البُاهاث واالإػلىماث وجبىٍ

هاث واالإػلىماث وجفظير غمُم لها وطبر لأؾىازها مً هرلً غلى جدلُل دكُم لهره البُا

أحل اطخسلاص الخلائم والخػمُماث الجدًدة التي حظهم في جساهم وجلدم االإػسفت 

إ.1الؤوظاهُت

إ
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 هيكل الدراستسادسا: 

إهداف الدزاطت جم جلظُم البدث ئلى االإداوز الخالُت:أمً أحل جدلُم 

 الإطار النظري للدراست .1

 .الإداريت ومكىهاتها ماهيت هظم المعلىماث -1-1

 ماهيت أداء العاملين ومعاًيره -1-2

 الإطار الخطبيلي للدراست .2

 الدراست.عينت منهجيت و  -2-1

 .وجحليل هخائجها اخخبار فرطياث الدراست -2-2

الشيل االإىالي ًىضح أهمىذج الدزاطت والري ًخيىن مً أهمىذج الدراست:  سابعا: 

ً  :أطاطُين مخؿيرً

 
 .لباخثينمً ئغداد االمصدر: 

 الإطار النظري للدراست -1

في هرا الجاهب طِخم جىاوٌ االإفاهُم الأطاطُت االإخػللت بمخؿيراث الدزاطت مً زلاٌ 

ت وميىهاتها، ومفهىم أداء الػاملُين وأهم االإػاًير  الخؼسق ئلى ماهُت هظم االإػلىماث الؤدازٍ

إاالإػخمدة في جلُُم أداء الػاملين.
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 Management Information).اومكىهاته هظم المعلىماث الإداريت ماهيت -1-1

Systems) 

 حعريف هظم المعلىماث الإداريت -1-1-1

لت جىاوٌ  حػددثللد إإ ت وهرا هاجج غً ازخلاف ػسٍ حػازٍف هظم االإػلىماث الؤدازٍ

هرا االإىطىع مً كبل الباخثين واالإسخصين وبالخالي طىلىم بػسض مجمىغت مً هره 

إ:الخػازٍف

  التي جلدمها هره الىظم للإدازة في الىكذ هي مفهىم اللُمت االإظافت للمػلىماث

الخالي، ومفهىم االإيزة الخىافظُت ، التي لا ًمىً أن جخدلم في أي مىظمت مً دون 

ت.  2امخلان مىظىماث مخياملت للمػلىماث الؤدازٍ

  هي ئخدي جؼبُلاث الىظم االإبيُت غلى الخاطباث الآلُت التي جىفس االإػلىماث للإدازة

ت واجساذ اللساز بصىزة مىظمت غلى شيل  س، مما ٌظهم في غلاج االإشاول الؤدازٍ جلازٍ

 3الظلُم.

  ،غبازة غً أطلىب زطمي ٌظخسدم لخىفير االإػلىماث الدكُلت واالإىزلت للإدازة

ً مً اللُام بىظائف  واللاشمت لدظهُل غملُاث اجساذ اللسازاث، والتي جمىً االإدًسٍ

الأهداف التي حظعي ئليها  الخسؼُؽ والسكابت في االإىظمت، ختى ًمىً أن جدلم

 4بفاغلُت.

ت هي: مجمىغت جخيىن مً الأفساد إإ ووظخسلص مما طبم أن هظم االإػلىماث الؤدازٍ

والأحهصة، التي جخىلى غملُاث حمؼ ومػالجت وزصن البُاهاث واطترحاغها، بلصد جىفير 

ت وفي الىكذ االإىاطب، لخدغُم وظائف الخسؼُؽ والخىظُم والسكابت  االإػلىماث الظسوزٍ

ت مً أحل جدلُم واللُادة والخىحُه واجساذ اللسازا اث الؤدازٍ ت، في وافت االإظخىٍ ث الؤدازٍ

إأهداف االإىظمت. 

إمكىهاث هظم المعلىماث الإداريت.  -1-1-2

ت جخيىن مً: إ5ليل هظام ميىهاث أطاطُت ًلىم غليها وهظم االإػلىماث الؤدازٍ

أي هظام مػلىماث ًجب أن ًدخىي غلى مجمىغت مً : (Hardware)الأجهزة: (1

الآلُت زاصت وأن أحهصة الخىاطِب أصبدذ مخىفسة وبأطػاز  االإػداث والخىاطِب
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في مخىاوٌ مػظم االإىظماث، وهظام الخاطىب ًمىً أن ًيىن خاطىبا شخصُا أو 

 مخىطؽ الدجم أو هبير أو ختى شبىت واطػت ومخىىغت.

وهي الأهظمت التي حشخؿل بىاطؼتها الخىاطِب و جىلظم :  (Software):البرمجياث (2

البرامج التي وحػني جلي  (System Software)ل في بسمجُاث الىظممثئلى كظمين : جخ

اطترحاغها مً الراهسة مثل جـسجِب البُاهاث وإ ،حظاغد غلى جىفُر الػملُاث

اهاث (Application Software)اث الخؼبُلاثبسمجُوإ وهي التي جـلـىم بـدـشـؿُل بـُ

البرامج ًخم ئغدادها  ، هرهمثل بسامج الأحىز واالإداطبت وبسامج الخصيُؼ ،االإىظمت

مً ػسف مـسخصين في الـبرمجت بالـمىظمت هـفظها أو الـدصىٌ غـليها حـاهصة أمـا بـسامج 

 .مىزدي الأحهصةالـىظم فـُخم الخصىٌ غليها مً ػسف 

هي غبازة غً االإسصن الري ًدىي غلى البُاهاث التي وإ: (Data base)كىاعد البياهاث: (3

ت في االإىظمتالػملُاث وإ ل الأخدارجصف و جيىن مسصهت في شيل ملفاث وإ ،الجازٍ

ت أو ئلىتروهُت بىاطؼتها ٌػمل هظام االإ لها ئلى مػلىماثًدوٍ لرلً  ػلىماث غلى جدىٍ

 .حػخبر حد مهمت لأي هظام مػلىماحي

هـي غملُاث جـلىم بىصف وجسجِب مجمىع الخؼىاث :(Operations)العملياث: (4

ؼت مظاز الىظام ،الخاطـىبُتالخػلُماث االإدددة لإهجاش الـػملُاث وإ وحظمى بسسٍ

 6.جلىم بشسح ما الري ًجب غملهوإ

ٌػخبر الػىصس الأطاس ي لىظام االإػلىماث الري ًخىلىخدلُل االإػلىماث :(Staff)الأفراد: (5

 7.ووطؼ البرامج وئدازة االإػلىماث

 إ.مفهىم أداء العاملين  ومعاًيره  -1-2

 مفهىم أداء العاملين:  -1-2-1

إالسؤي والاججاهاث التي جىاولذ مفهىم أداء الػاملين مً بُنها:جىحد الػدًد مً 

  ٌشير الأداء ئلى دزحت جدلُم وئجمام االإهام االإيىهت لىظُفت الفسد، وؾالبا ما ًددر

جدازل بين الأداء والجهد فالجهد ٌشير ئلى الؼاكت االإبرولت، أما الأداء كُاض غلى 

 8أطاض الىخائج التي خللها الفسد.

  الػاملين غً لأزس الصافي لجهىد الفسد التي جبدأ باللدزاث وئدزان الدوز أو ٌػبر أداء

 9االإهام والري بالخالي ٌشير ئلى دزحت جدلُم وئجمام االإهام االإيىهت لىظُفت الفسد.
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  مىً جمُيز ٌػسف بأهه كُام الفسد بالأوشؼت واالإهام االإسخلفت التي ًخيىن منها غمله، وٍ

ًلاض أداء الفسد غليها، وهره الأبػاد هي همُت الجهد زلازت أبػاد حصئُت ًمىً أن 

 10االإبروٌ وهىغُت الػمل وهمؽ الأداء.

  مجمىغت مً الظلىهُاث ذاث الػلاكت االإػبرة غً كُام االإىظف بأداء مهمخه وجدمل

مظإولُاجه، وجخظمً حىدة الأداء وخظً الخىفُر والخبرة الفىُت االإؼلىبت في 

خفاغل مؼ بلُت أغظاء االإىظمت والالتزام بالىىاحي الىظُفت، فظلا غً الاجصاٌ وال

ت للػمل والظعي هدى الاطخجابت لها بيل خسص وفاغلُت.  11الؤدازٍ

إومً زلاٌ ما طبم وظخسلص حػسٍف أداء الػاملين في الىلاغ الخالُت:

 .وشاغ ًمىً الفسد مً ئهجاش االإهمت أو الهدف االإسصص له بىجاح 

  م أو  االإىظمت الأهداف االإسؼؼت بىفاءة وفػالُت.دزحت بلىؽ الفسد أو الفسٍ

 .ٌالىاجج الري ًدلله االإىظف غىد كُامه بأي غمل مً الأغما 

 معاًير أداء العاملين   -1-1-2

م االإىاطب للىصىٌ ئلى أفظل  حػخبر مػاًير أداء الػاملين مهمت مً زلاٌ مػسفت الؼسٍ

 12فُما ًلي: وجىدصس أهم مػاًير أداء الػاملينمظخىي للأداء 

  :وهي حجم الػمل االإىجص في طىء اللدزاث وئمياهُاث الأفساد ولا ًخػداها وفي الكميت

الىكذ ذاجه لا ًلل غً كدزاتهم وئمياهُاتهم لأن ذلً ٌػني بؽء الأداء، مما ًصِب 

الػاملين بالتراخي لرلً ًفظل الاجفاق غلى حجم وهمُت الػمل االإىجص هدافؼ 

دٌ الأداء، بما ًدىاطب مؼ ما ًىدظبه الفسد لخدلُم مػدٌ ملبىٌ مً الىمى في مػ

ب وحظهُلاث.  مً زبراث وجدزٍ

  :ع فهى الىكذ جسحؼ أهمُت الىكذ ئلى وىهه مىزد ؾير كابل للخجدًد أو للخػىٍ

زأطماٌ ولِع دزلا، مما ًدخم أهمُت اطخؿلاله الاطخؿلاٌ الأمثل في ول لخظت، 

مض ي ئلى ؾير زحػت.  لأهه ًخظاءٌ غلى الدوام وٍ

  :وهي الخؼىاث التي ٌظير فيها أداء الػمل أو هي بُان جىكعي للخؼىاث الإجراءاث

ت الىاحب ئجباغها لخىفُر االإهام، لرلً ًجب الاجفاق غلى الؼسق  والؤحساءاث الظسوزٍ

والأطالُب االإظمىح بها واالإصسح باطخسدامها لخدلُم الأهداف، وبالسؾم مً وىن 

اش الػمل مخىكػت ومدوهت في مظدىداث االإىظمت الؤحساءاث والخؼىاث االإخبػت في اهج
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 أهه ًفظل الاجفاق بين السؤطاء 
ّ
وفم كىاغد وكىاهين وهظم وحػلُماث، ئلا

واالإسؤوطين غلى الؤحساءاث االإخبػت في اهجاش الػمل طىاء ما ًخػلم باهجاش االإػاملاث أو 

داء بؿُاب حظلُمها أو حظلمها ختى جيىن الصىزة واضخت لجمُؼ الأػساف ولا ًخأزس الأإ

 اخد الػاملين. 

  :وهي مإشس الخاص بىُفُت الخىم غلى حىدة الأداء مً خُث دزحت الؤجلان الجىدة

وحىدة الخدمت لرلً ًجب أن ًدىاطب مظخىي الجىدة مؼ الؤمياهُاث االإخاخت، 

وهرا ٌظخدعي وحىد مػُاز لدي السؤطاء واالإسؤوطين للاخخيام ئلُه ئذا دغذ 

ان غلى مظخىي الجىدة االإؼلىبت في أداء الػمل في طىء الظسوزة فظلا غً الؤجل

 13الخصمُماث الظابلت للخدماث والأهداف والخىكػاث.

 الإطار الخطبيلي للدراست -2

مً أحل ازخباز فسطُت الدزاطت السئِظت ومً زم الؤحابت غلى الؤشيالُت طِخم الخؼسق ئلى 

طافت ئلى ازخباز الفسطُاث مىهجُت وأدواث الدزاطت وأطالُب الؤخصائُت االإظخسدمت، بالإإ

طخم الخؼسق ئلى االإصادز الفسغُت االإىبثلت غلى الفسطُت السئِظت وجدلُل هخائجها. 

إاالإػخمدة في هرا البدث وكُاض صدق وزباث الاطخمازة

 .منهجيت وعينت الدراست -2-1

وشير في هرا االإىطؼ ئلى االإىهجُت االإػخمدة في ئغداد الأداة الؤخصائُت وهُفُت جصمُمها 

إوكُاض صدكها وزباتها.

 

 منهجيت وأدواث الدراست -2-1-1

إمصادر جمع البياهاث 2-1-1-1

ت لخددًد  مً أحل الؤحابت غلى ئشيالُت الدزاطت جم الاغخماد غلى بػع االإصادز الثاهىٍ

الؤػاز االإفاهُمي الإخؿيراث الدزاطت، أما في ما ًخػلم باالإصادز الأولُت فلد جم حمؼ البُاهاث 

إزلاٌ الاطخمازة.الأولُت مً 

وبهدف الخصىٌ غلى البُاهاث جم الاغخماد غلى هره الأداة بشيل أطاس ي لجمؼ البُاهاث 

إاالإخػللت بهرا االإىطىع

إخُث جمذ غملُت جىشَؼ الاطخبُان وفم الجدوٌ االإىالي:
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إ:الاطخبُاهاث االإىشغت.(1.) الجدول ركم

عدد 
 الاستبيانات

الاستبيانات 
 الموزعة

الاستبيانات 
 المسترجعة

الاستبيانات 
 المرفوضة

الاستبيانات 
 المدروسة

 65 6 66 56 المجموع
 %95.77 %9.57 %16.50 %055 النسبة

إالباخثين.: مً ئغداد المصدر

 65( ًخطح لىا أن غدد الاطخبُاهاث االإىشغت كدزث ب1.) الجدول ركممً زلاٌ 

منهم ؾير صالخت  5اطدبان وبػد غملُت الفدص جبين أن  55اطخبُان، جم اطترحاع منها 

أي جم زفظها هظسا لػدم اهخماٌ الأحىبت غلى أطئلت الاطخبُان، لخخم غملُت الدزاطت غلى 

إ% 76.92اطخبُان أي ما ًلدز بيظبت  .5

إِخم جصمُم وصدق وزباث الاطخبُان غلى الىدى الخالي:وفُما ًلي ط

لخدلُم أهداف الدزاطت وللىشف غً غلاكت بين هظم جصميم الاسخبيان:  -2-1-1-2

ت ومظخىي أداء الػاملين، كمىا بخصمُم اطخمازة الاطخبُان هأداة  االإػلىماث الؤدازٍ

 لجمؼ البُاهاث مً أفساد غُىت الدزاطت.

الاطخبُان مجمىغت مً الأطئلت مىشغت غلى كظمين هما هى مىضح في وجظمً اطخمازة 

إالجدوٌ االإىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 د/ بن الببر هىسً ، أ قذَرٌ عبئشت    بث الإدارَت وهستىي أداءالعلاقت بُن استخذاهبث نظن الوعلىه

958 

 10/7102العذد                                                هجلت افبق علىم الادارة والاقتصبد     
 

إ: أكظام ومداوز الاطخمازة.(2.)الجدول ركم

أقسام 
 الاستمارة

 عدد الأسئلة محاور الاستمارة عنوان القسم

 البيانات الشخصية معلومات عامة الأول القسم

 مجالات الاستبيان القسم الثاني

نظم 
المعلومات 

 الإدارية

 55 الأجهزة
 56 البرمجيات

 55 قواعد البيانات
 55 العمليات
 59 الأفراد

 مستوى
أداء 

 العاملين

 55 الجودة
 59 الكمية
 56 الوقت

 59 الإجراءات
 66 الأسئلة مجموع

 الباخثين مً ئغدادالمصدر: 

( ئلى أن هىان كظمين خُث جظمً اللظم الأوٌ غلى 2.) الجدول ركمٌشير 

االإػلىماث الػامت واللظم الثاوي مجالاث الدزاطت، والتي جمثلذ في مجمىغت مً الأطئلت 

االإؿللت والتي جخؼلب ئحابت واخدة، والهدف مً جصمُم الاطخبُان الخصىٌ غلى 

-2ض لُىسث الخماس ي. االإػلىماث حظاغد في الخدلُل، وواهذ ئحاباث ول طإاٌ وفم ملُا

 أن جلِع أطئلت ما وطػذ للُاطه : ًلصد بصدق الاطخبُانالاسخبيان صدق-1-1-3

م غسض الاطخبُان غلى مجمىغت مً  وكمىا بالخأهُد مً صدق الاطخبُان غً ػسٍ

طاجرة مخسصصين في الؤدازة، وجمذ الاطخجابت لأزاء االإدىمين، أ 3.االإدىمين جألفذ مً 

 اث االإلدمت.مً خرف وحػدًل في طىء االإلترخ وكمىا باحساء ما ًلصم
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: مً احل زباث الاطخبُان جم الاغخماد غلى مػامل ألفا ثباث الاسخبيان -2-1-1-4

هسوهبار وبػد جىشَؼ الاطخمازة ومػالجتها ئخصائُا جم اطخسلاص الىخائج االإىضخت في 

 الجدوٌ الخالي:

 كُم مػامل ألفا هسوهبار خظب ول مدىز. :(3.)الجدول ركم 

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ محاور الاستمارة

نظم 
المعلومات 

 الإدارية

 H 5.9.0 5.166الأجهزة
 S 5.166 5.776البرمجيات 

قواعد البيانات 
D 5.100 5.755 

 O 5.951 5.195العمليات 
 ST 5.105 5.7الأفراد

 5.757 5.779 العام

مستوى أداء 
 العاملين

 Q 5.9.6 5.165الجودة 
 QU 5.950 5.197الكمية 

 T 5.575 5.919الوقت 
 P 5.157 5.177الإجراءات

 5.760 5.115 العام
إ.SPSSبالاغخماد غلى مسسحاث  الباخثين: مً ئغداد لمصدرا

ًدٌ وهرا  .6..مً زلاٌ الجدوٌ الظابم هلاخظ أن كُم ألفا هسوهبار ولها أهبر مً 

 غلى صدق وزباث أطئلت الاطخبُان.

 أساليب الخحليل الإحصائي 2-1-1-2

خُث حػخبر  22وسخت  spssالبرهامج الؤخصائي اغخمدها لخدلُل بُاهاث البدث غلى

مً أفظل الخصم والبرامج الؤخصائُت الجاهصة للإدزاٌ والػسض  spssالخصمت الؤخصائُت 

والخدلُل الؤخصائي غلى مظخىي واطؼ مً الػالم، والاطم اليامل لهرا البرهامج 
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، هما أن هىان الػدًد مً الأدواث التي جم Statistical Package For Social Scienceهى

إاطخسدامها مخمثلت فُما ًلي: 

 الإػسفت ػبُػت جىشَؼ بُاهاث الاطخبُان ومدي مير هىفاخخبار كىلمىغىروف س :

ظخسدم غىدما ًيىن حجم الػُىت أهبر مً  إ..5مػلمُتها وَ

  :ٌظخػمل هرا الازخباز في دزاطت الػلاكت الازجباػُت ئذا واهذ اخخبار بيرسىن

إالبُاهاث جدبؼ الخىشَؼ الؼبُعي.

 بُاهاث لا جدبؼ الخىشَؼ وحىد غىد : لازخباز الػلاكت الازجباػُت اخخبار سبيرمان

إالؼبُعي.

 وصف خصائص عينت ومجخمع الدراست. -2-1-2

ين االإظتهدف ًخيىن مً الدزاطت ن مجخمؼ بىاء غلى مشيلت البدث وأهدافها فا الؤدازٍ

إالػاملين في حامػت مدمد بىطُاف باالإظُلت.

غُىت غشىائُت غىلىدًت والتي بلؿذ وظبتها  أما غُىت الدزاطت فهي غبازة غً

ين الػاملين ب 56.17% ت وغلىم جخمثل في الؤدازٍ يلُت الػلىم الاكخصادًت والػلىم الخجازٍ

مجمىغت حصئُت مً مجخمؼ البدث وممثلت لػىاصس االإجخمؼ  ،بالإطافت ئلى أنها الدظُيرإ

ومً زم غلى  لُاثأفظل جمثُل، بدُث ًمىً حػمُم هخائج جلً الػُىت غلى باقي الي

 مجخمؼ الدزاطت.

 .وجحليل هخائجها اخخبار فرطياث الدراست -2-2

كبل ازخباز فسطُت الدزاطت، طِخم جددًد مدي مػلمُت أو غدم مػلمُت االإخؿيراث 

ت وإ الأداء االإشاز ئليها في الىمىذج، مً مػاًير الفسغُت االإمثلت الإيىهاث هظم االإػلىماث الؤدازٍ

 االإىاطب ليل منها.أحل جددًد الازخباز 

إ:اث االإػلمُتالجدوٌ الخالي ًىضح ازخبازإو 

إ

إ

إ

إ

إ
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 : ازخباز الخىشَؼ الؼبُعي للفسطُاث.(04)الجدول ركم

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

H ,129 50 ,036 ,956 50 ,062 
S ,120 50 ,071 ,972 50 ,283 
D ,106 50 ,200

*
 ,960 50 ,087 

O ,155 50 ,004 ,963 50 ,118 
ST ,085 50 ,200

*
 ,960 50 ,093 

Q ,129 50 ,038 ,962 50 ,110 
QU ,106 50 ,200

*
 ,970 50 ,223 

T ,111 50 ,168 ,955 50 ,057 
P ,135 50 ,023 ,967 50 ,177 

إSPSSبالاغخماد غلى مسسحاث  الباخثين: مً ئغداد المصدر

فاهه ًخم اطخسدام ازخباز وىالإىؾىزوف طمير مفسدة  .5بما أن الػُىت جخيىن مً 

غىاصس خُث أن الػىصس الأوٌ والسابؼ االإخمثل  5وٌ  ًخظمً الأإ االإخؿير هىف، وبالخالي فان 

لرا  5...وهما اكل مً  4....و  36...في الأحهصة والػملُاث ذو مظخىي دلالت ٌظاوي 

ً لا جدبؼ الخىشَؼ الؼبُعيوظخيخج أن البُاهاث  ، أما الػىاصس  االإخػللت بهاذًً الػىصسٍ

و .2..و 7...الأزسي االإخمثلت في البرمجُاث وكىاغد البُاهاث والأفساد ذو مظخىي دلالت 

االإخؿير لرا وظخيخج أن البُاهاث جدبؼ الخىشَؼ ، أما  5...غلى الخىلي وهما أهبر مً   .2..

ير جخمثل في الجىدة والؤحساءاث هما غىصسان لا ًدبػان مػاً 4.مً  ى ًخيىنإفه الثاوي

ً الىمُت والىكذ  5...الخىشَؼ الؼبُعي لأن مظخىي الدلالت اكل مً  أما الػىصسٍ

إالي فهما ًدبػان الخىشَؼ الؼبُعي.وبالخ 5...فمظخىي الدلالت اهبر مً 

 اخخبار فرطياث الدراست -2-2-1

  :ما ًلي ئلىالسئِظت حشير الفسطُت 

جىجد علاكت ارجباطيه ذاث دلالت إحصائيت بين اسخخداماث هظم المعلىماث 

 .5...عند مسخىي  الإداريت ومسخىي أداء العاملين بالكليت محل الدراست

ً ئذا وان الػىصسان غىد دزاطت الازج ًدبػان الخىشَؼ الؼبُعي فاهىا باػُت بين غىصسٍ

دبػان الخىشَؼ الؼبُعي فاهه ًخم وظخسدم ازخباز بيرطىن أما ئذا وان الػىصسان لا ً

ً اخدهما ًدبؼ الخىشَؼ  اطخسدام ازخباز طبيرمان في خين اهه وان الازجباغ بين غىصسٍ

 الؼبُعي والأزس لا ًدبؼ الخىشَؼ الؼبُعي فاهىا وظخسدم ازخباز طبيرمان.  
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مً زلاٌ ازخباز فسطُاتها الفسغُت االإىبثلت منها فظِخم ازخباز هره الفسطُت  أما

إوفم ما ًلي:

 اخخبار الفرطيت الفرعيت الرئيست الأولى.  -2-2-1-1

بين عنصر الأجهزة ومسخىي أداء ذاث دلالت إحصائيت إًجابيت  علاكت ارجباطيه جىجد

عند مسخىي  في الكليت محل الدراست  )الجىدة، الكميت ، الىكذ، الإجراءاث(العاملين 

...5. 

جخظمً هلا منها غىصس  ئلى فسطُاث فسغُت  الفسغُت بدوزها وكد جم ججصئت الفسطُت

وفم االإصفىفت االإىضخت في الجدوٌ الأحهصة ومػُازا مً بين االإػاًير الأزبػت لأداء الػاملين 

إ(.5.زكم )

إوالجدوٌ الخالي ًىضح ازخباز طبيرمان.

 : هخائج ازخباز طبيرمان للفسطُت الفسغُت السئِظت الأولى.(05الجدول ركم)

 
إ.SPSSبالاغخماد غلى مسسحاث  باخثينمً ئغداد ال :المصدر

لتي ا (1-1) ف  الفرطيت الفرعيت الأولى ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ الظابم أن

حشير ئلى أن جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس الأحهصة ومػُاز الجىدة 

وهي  6....ومظخىي الدلالت  381..باليلُت مدل الدزاطت خُث أن كُمت الازجباغ حظاوي 

أي أنها دالت ئخصائُا، ئذن فالػلاكت بين ول مً غىصس الأحهصة  5...كُمت أكل مً 
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التي جىىه ئلى اهه جىحد  (2-1) فالفرطيت الفرعيت الثاهيتت، في خين أن ومػُاز الجىدة طػُف

غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس الأحهصة ومػُاز الىمُت باليلُت مدل الدزاطت، 

ومظخىي دلالت مػدوم وهي أكل مً  526..خُث أن كُمت الازجباغ لهره الفسطُت كدزث ب

ئخصائُا، وبالخالي فان الػلاكت بين غىصس الأحهصة ومػُاز الىمُت وهرا ًدٌ غلى أنها دالت  5...

والتي جخمثل في جىحد غلاكت ( 3-1) ف الفرطيت الفرعيت الثالثتمخىطؼت، أما فُما ًسص 

ئذ هجد  ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس الأحهصة ومػُاز الىكذ باليلُت مدل الدزاطت،

أي أنها دالت  5...وهي كُمت أكل مً  11...دلالت  ومظخىيإ355..أن كُمت الازجباغ هي 

الفرطيت الفرعيت ئخصائُا، ئذن فالػلاكت بين غىصس الأحهصة ومػُاز الىكذ طػُفت، أما 

والتي جدىي أهه جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس الأحهصة  ( 4-1) فالرابعت

ومظخىي دلالت  633..كُمت الازجباغ حظاوي ئذ أن  ومػُاز الؤحساءاث باليلُت مدل الدزاطت،

أي أنها دالت ئخصائُا، وبالخالي فان الػلاكت بين غىصس  5...وهي كُمت أكل مً ....مػدوم 

إالأحهصة ومػُاز الؤحساءاث مخىطؼت.

 الرئيست الثاهيت ت الفرعيتياخخبار الفرط -2-2-1-2

ومسخىي أداء  البرمجياثبين عنصر ذاث دلالت إحصائيت إًجابيت  علاكت ارجباطيه جىجد

عند مسخىي  في الكليت محل الدراست  )الجىدة، الكميت ، الىكذ، الإجراءاث(العاملين 

...5. 

جخظمً ول منها غىصس البرمجُاث  ئلى فسطُاث فسغُت  الفسغُت بدوزها وكد جم ججصئت الفسطُت

إوالجدوٌ الخالي ًىضح ازخباز بيرطىنإ .ومػُازا مً بين االإػاًير الأزبػت لأداء الػاملين

 : هخائج ازخباز بيرطىن للفسطُت الفسغُت السئِظت الثاهُت.(06)الجدول ركم

 S QU T 

S Corrélation de Pearson 1 ,434
**
 ,352

*
 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,012 

N 50 50 50 

QU Corrélation de Pearson ,434
**
 1 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,002  ,000 

N 50 50 50 

T Corrélation de Pearson ,352
*
 ,482

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000  
N 50 50 50 

إ.SPSSبالاغخماد غلى مسسحاث الباخثين : مً ئغداد المصدر
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التي جخمثل في  ( 1-2) فالفرطيت الفرعيت  مً زلاٌ الجدوٌ الظابم ًخطح أن

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس البرمجُاث ومػُاز الىمُت باليلُت 

جخظمً أهه جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث  ( 2-2) فوالفرطيت الفرعيت مدل الدزاطت، 

دلالت ئخصائُت بين غىصس البرمجُاث ومػُاز الىكذ باليلُت، خُث أن كُمت الازجباغ 

 5...وهما اكل مً  12...و  2....غلى الخىالي ومظخىي دلالت  352.. و 434..جلدز ب

لاكت وهرا ٌػني أنهما دالخين ئخصائُا، وبالخالي فان الػلاكت بين البرمجُاث والىمُت والػ

إ.بين البرمجُاث والىكذ طػُفت

إوالجدوٌ الخالي ًىضح ازخباز طبيرمان. ثاهيا:

إللفسطُت الفسغُت السئِظت الثاهُت.: هخائج ازخباز طبيرمان (07)الجدول ركم
 

 S Q P 

Rho de Spearman S Coefficient de corrélation 1,000 ,296
*
 ,450

**
 

Sig. (bilatéral) . ,037 ,001 

N 50 50 50 

Q Coefficient de corrélation ,296
*
 1,000 ,342

*
 

Sig. (bilatéral) ,037 . ,015 

N 50 50 50 

P Coefficient de corrélation ,450
**
 ,342

*
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 ,015 . 

N 50 50 50 

إ.SPSSبالاغخماد غلى مسسحاث  الباخثينمً ئغداد  :المصدر

التي جخمثل في جىحد  ( 3-2) فالفرطيت الفرعيت ٌشير الجدوٌ الظابم ئلى أن 

غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس البرمجُاث ومػُاز الجىدة باليلُت مدل 

وهي اكل مً  37...ومظخىي دلالت 296..الدزاطت، خُث أن كُمت الازجباغ هي 

جخظمً اهه جىحد غلاكت  ( 4-2) فوالفرطيت الفرعيت  أًأنها دالت ئخصائُا، أما5...

لالت ئخصائُت بين غىصس البرمجُاث ومػُاز الؤحساءاث باليلُت خُث أن ازجباػُه ذاث د

وهرا ٌػني أنها دالت  5...وهُأكل مً 1....ومظخىي دلالت  .45..كُمت الازجباغ جلدز بـ

ئخصائُا، وبالخالي فان الػلاكت بين البرمجُاث والجىدة والػلاكت بين البرمجُاث 

إ.توالؤحساءاث طػُف

إ
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 الرئيست الثالثت اخخبار الفرطياث الفرعيت -2-2-1-3

 كىاعد البياهاثبين عنصر ذاث دلالت إحصائيت إًجابيت  علاكت ارجباطيه جىجد

في الكليت محل   )الجىدة، الكميت ، الىكذ، الإجراءاث(ومسخىي أداء العاملين 

 .5...عند مسخىي  الدراست

 يناالإصفىفت االإىضخت في الجدولوكد جم ججصئت الفسطُت ئلى فسطُاث فسغُت وفم 

 (.9.( و )8.زكم )

إ: الجدوٌ الخالي ًىضح ازخباز بيرطىن.أولا

 : هخائج ازخباز بيرطىن للفسطُت الفسغُت السئِظت الثالثت(08)الجدول ركم
 D QU T 

D Corrélation de Pearson 1 ,417
**
 ,320

*
 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,024 

N 50 50 50 

QU Corrélation de Pearson ,417
**
 1 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,003  ,000 

N 50 50 50 

T Corrélation de Pearson ,320
*
 ,482

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,024 ,000  
N 50 50 50 

إSPSSبالاغخماد غلى مسسحاث  الباخثينمً ئغداد  :المصدر

جخمثل في:  ( 1-3) فالفرطيت الفرعيت  مً زلاٌ الجدوٌ الظابم وظخيخج أن

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس كىاغد البُاهاث ومػُاز الىمُت 

وهي   3....ومظخىي دلالت  417..باليلُت مدل الدزاطت، خُث أن كُمت الازجباغ هي 

جىحد  جخظمً: ( 2-3) فالفرطيت الفرعيت  أي أنها دالت ئخصائُا، أما 5...اكل مً 

غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس كىاغد البُاهاث ومػُاز الىكذ باليلُت 

وهي أكل مً  24...ومظخىي دلالت  .32..مدل الدزاطت، جبين أن كُمت الازجباغ جلدز 

ئخصائُا، ئذن فالػلاكت بين كىاغد البُاهاث والىمُت والػلاكت بين كىاغد  أًأنها دالت5...

إ.  تىكذ طػُفالبُاهاث وال

إ

إ
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إالجدوٌ الخالي ًىضح ازخباز طبيرمان ثاهيا:

 : هخائج ازخباز طبيرمان للفسطُت الفسغُت السئِظت الثالثت(09الجدول ركم)

 D Q P 

Rho de Spearman D Coefficient de corrélation 1,000 ,331
*
 ,453

**
 

Sig. (bilatéral) . ,019 ,001 

N 50 50 50 

Q Coefficient de corrélation ,331
*
 1,000 ,324

*
 

Sig. (bilatéral) ,019 . ,022 

N 50 50 50 

p Coefficient de corrélation ,453
**
 ,324

*
 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 ,022 . 

N 50 50 50 

إSPSSبالاغخماد غلى مسسحاث  الباخثينئغداد  مً :المصدر

والتي جدٌ غلى ( 3-3) فالفرطيت الفرعيت  أنمً زلاٌ الجدوٌ الظابم جبين 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس كىاغد البُاهاث ومػُاز الجىدة  

 19...ومظخىي دلالت  331..باليلُت مدل الدزاطت، خُث أن كُمت الازجباغ جمثلذ في 

 ( 4-3) فت الفرعي الفرطيت أي أنها دالت ئخصائُا، في خين أن 5...وهي اكل مً 

جظمىذ جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس كىاغد البُاهاث ومػُاز 

وهي اكل مً  1....ومظخىي دلالت  453..الؤحساءاث  باليلُت أي أن كُمت الازجباغ هي 

وهرا ما ًدٌ غلى أنها دالت ئخصائُا، وبالخالي فان الػلاكت بين ول مً كىاغد  5...

الجىدة والػلاكت بين ول مً غىصس كىاغد البُاهاث ومػُاز الؤحساءاث  البُاهاث ومػُازإ

إوليهما طػُف.

إالرئيست الرابعت اخخبار الفرطيت الفرعيت  -2-2-1-4

ومسخىي أداء  العملياثبين عنصر ذاث دلالت إحصائيت إًجابيت  علاكت ارجباطيه جىجد

عند مسخىي  الكليت محل الدراستفي   )الجىدة، الكميت ، الىكذ، الإجراءاث(العاملين 

...5. 

وكد جم ججصئت الفسطُت ئلى فسطُاث فسغُت وفم االإصفىفت االإىضخت في الجدوٌ زكم 

إ(..1)

إالجدوٌ الخالي ًىضح ازخباز طبيرمان.
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إللفسطُت الفسغُت السئِظت السابػت. طبيرمان: هخائج ازخباز (10)الجدول ركم

 
إSPSSبالاغخماد غلى مسسحاث  الباخثينمً ئغداد  :المصدر

التي حشير ئلى أن ( 1-4) فالفرطيت الفرعيت ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ الظابم أن 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس الػملُاث ومػُاز الجىدة باليلُت 

وهي كُمت  0.013ومظخىي الدلالت 0.348مدل الدزاطت خُث أن كُمت الازجباغ حظاوي 

التي جىىه ( 2-4) فالفرطيت الفرعيت أي أنها دالت ئخصائُا، في خين أن  5... اكل مً

ئلى اهه جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس الػملُاث ومػُاز الىمُت 

ومظخىي  0.411باليلُت مدل الدزاطت خُث أن كُمت الازجباغ لهره الفسطُت كدزث بـ

ًدٌ غلى أنها دالت ئخصائُا، أما فُما ًسص وهرا  5...وهي اكل مً 0.003دلالت 

والتي جخمثل في جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت ( 3-4) فالفرطيت الفرعيت 

بين غىصس الػملُاث ومػُاز الىكذ باليلُت مدل الدزاطت ئذ هجد أن كُمت الازجباغ هي 

 صائُا، أماأي أنها دالت ئخ 5...وهي كُمت اكل مً  14...ومظخىي دلالت  344..

والتي جدىي اهه جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت ( 4-4) فالفرطيت الفرعيت 

بين غىصس الػملُاث ومػُاز الؤحساءاث باليلُت مدل الدزاطت ئذ أن كُمت الازجباغ حظاوي 

أي أنها دالت ئخصائُا وبالخالي فان  5...وهي كُمت اكل مً 43...ومظخىي دلالت  288..

إبين غىصس الػملُاث ومػاًير الجىدة  والىمُت والىكذ والؤحساءاث ولها طػُفت.الػلاكت 
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إالرئيست الخامست اخخبار الفرطيت الفرعيت  -2-2-1-5

ومسخىي أداء  الأفرادبين عنصر ذاث دلالت إحصائيت إًجابيت  علاكت ارجباطيه جىجد

عند مسخىي  الدراستفي الكليت محل   )الجىدة، الكميت ، الىكذ، الإجراءاث(العاملين 

...5. 

وكد جم ججصئت الفسطُت ئلى فسطُاث فسغُت وفم االإصفىفت االإىضخت في 

إ(.12( و )11زكم ) ينالجدول

إ: الجدوٌ الخالي ًىضح ازخباز بيرطىن.أولا

 : هخائج ازخباز بيرطىن للفسطُت الفسغُت السئِظت الخامظت.(11)الجدول ركم

 ST QU T 

ST Corrélation de Pearson 1 ,544
**
 ,208 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,147 

N 50 50 50 

QU Corrélation de Pearson ,544
**
 1 ,482

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 50 50 50 

T Corrélation de Pearson ,208 ,482
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,147 ,000  
N 50 50 50 

إSPSSبالاغخماد غلى مسسحاث  الباخثين: مً ئغداد المصدر

والتي جخمثل في جىحد ( 1-5) فالفرطيت الفرعيت ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن 

غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس الأفساد ومػُاز الىمُت باليلُت مدل 

وهى اكل مً  .....ومظخىي دلالت مػدوم  0.544الدزاطت خُث أن كُمت الازجباغ هي 

 أي أنها دالت ئخصائُا، ئذن فالػلاكت بين ول مً الأفساد والىمُت مخىطؼت، أما 5...

جظمىذ جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين ( 2-5) فالفرطيت الفرعيت 

 2.8..ث ب غىصس الأفساد ومػُاز الىكذ باليلُت مدل الدزاطت ئذ أن كُمت الازجباغ كدزإ

أي أنها ؾير دالت ئخصائُا وبالخالي لا جىحد  5...وهي اهبر مً  147..ومظخىي دلالت 

إغلاكت ازجباػُه اًجابُت بين غىصس الأفساد ومػُاز الىكذ.

إ: الجدوٌ الخالي ًىضح ازخباز طبيرمان.ثاهيا

 : هخائج ازخباز طبيرمان للفسطُت الفسغُت السئِظت الخامظت.(12)الجدول ركم
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إSPSSبالاغخماد غلى مسسحاث  الباخثينمً ئغداد  :المصدر

والتي جدٌ غلى ( 3-5) فالفرطيت الفرعيت  مً زلاٌ الجدوٌ الظابم جبين أن

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس الأفساد ومػُاز الجىدة  باليلُت 

وهي اكل  1....ومظخىي دلالت .45..مدل الدزاطت، خُث أن كُمت الازجباغ جمثلذ في 

جظمىذ جىحد  ( 4-5) فالفرطيت الفرعيت أي أنها دالت ئخصائُا، في خين أن  5...مً 

ه ذاث دلالت ئخصائُت بين غىصس الأفساد ومػُاز الؤحساءاث  باليلُت أي أن غلاكت ازجباػُ

وهرا ما ًدٌ غلى أنها   5...وهي اكل مً  1....ومظخىي دلالت .44..كُمت الازجباغ هي 

دالت ئخصائُا، وبالخالي فان الػلاكت بين ول مً الأفساد ومػُاز الجىدة والؤحساءاث وليهما 

إطػُف.

إص الفسطُت السئِظت الثالثت:الجدوٌ الخالي ًلخ

 : ملخص هخائج ازخباز الفسطُت السئِظت.(13)الجدول ركم

 الفرطياث الفرعيت رقم الفرضية
معامل 
ار  الارتباط

ختب
الا

خدم
مست

ال
 

 القرار

ضية 
لفر

ا
عية 

لفر
ا

سة 
لرئي

ا
ولى

الأ
 

 ف
(

1-1) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

إباليلُت بين غىصس الأحهصة ومػُاز الجىدة 

5..10 

مان
بـــير

س
 

العلاقة 
 ضعيفة
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 ف
(

1-2) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

إبين غىصس الأحهصة ومػُاز الىمُت باليلُت

العلاقة  5.675
 متوسطة

 ف
(

1-3) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

إبين غىصس الأحهصة ومػُاز الىكذ  باليلُت

العلاقة  66..5
 ضعيفة

 ف
(

1-4) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

إبين غىصس الأحهصة ومػُاز الؤحساءاث  باليلُت

العلاقة  ..5.5
 متوسطة

انية
 الث

سة
لرئي

ية ا
فرع

ة ال
رضي

الف
 

 ف
(

2-1) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

سبيرما 5.775إبين غىصس البرمجُاث ومػُاز الجىدة  باليلُت
 ن

لاقة
الع

 
يفة

ضع
 

 ف
(

2-2) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

 5.6.6إبين غىصس البرمجُاث ومػُاز الىمُت  باليلُت

ـون
يرسـ

ب
 ف 
(

2-3) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

 67..5إبين غىصس البرمجُاث ومػُاز الىكذ  باليلُت

 ف
(

2-4) 
ئخصائُت جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت 

بين غىصس البرمجُاث ومػُاز الؤحساءاث  

إباليلُت

سبيرما 5.665
 ن

الثة
 الث

سة
لرئي

ية ا
فرع

ة ال
رضي

 الف
 

 ف
(

3-1) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

بين غىصس كىاغد البُاهاث ومػُاز الجىدة 

إباليلُت

سبيرما 0...5
 ن

يفة
ضع

لاقة 
الع

 ف 
(

3-2) 

دلالت ئخصائُت جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث 

بين غىصس كىاغد البُاهاث ومػُاز الىمُت 

إباليلُت

ـون 5.609
يرسـ

ب
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 ف
(

3-3) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

بين غىصس كىاغد البُاهاث ومػُاز الىكذ 

إباليلُت

5..75 

 ف
(

3-4) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

الؤحساءاث بين غىصس كىاغد البُاهاث ومػُاز 

إباليلُت

إ

سبيرما .5.66
 ن

بعة
الرا

سة 
لرئي

ية ا
فرع

ة ال
رضي

الف
 

 ف
(

4-1) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

 61..5إبين غىصس الػملُاث ومػُاز الجىدة باليلُت

مان
بــير

س
يفة 
ضــع

لاقة 
العــ

 

 ف
(

4-2) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

 5.600إومػُاز الىمُت باليلُتبين غىصس الػملُاث 

 ف
(

4-3) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

 66..5إبين غىصس الػملُاث ومػُاز الىكذ باليلُت

 ف
(

4-4) 
جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

 5.711إبين غىصس الػملُاث ومػُاز الؤحساءاث باليلُت

سة 
لرئي

ية ا
فرع

ة ال
رضي

الف
سة

خام
ال

 

 ف
(

5-1) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

 5.665إبين غىصس الأفساد ومػُاز الجىدة باليلُت
سبيرما

 ن
العلاقة 
 ضعيفة

 ف
(

5-2) 

جىحد غلاكت ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت 

سون 5.666إبين غىصس الأفساد ومػُاز الىمُت باليلُت
بير

 

العلاقة 
 متوسطة
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 ف
(

5-3) 

ازجباػُه ذاث دلالت ئخصائُت جىحد غلاكت 

العلاقة  5.751إبين غىصس الأفساد ومػُاز الىكذ باليلُت
 ضعيفة

 ف
(

5-4) 

توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين عنصر 
سبيرما 5.665 الأفراد ومعيار الإجراءات بالكلية

 ن
العلاقة 
 ضعيفة

إ.الباخثين: مً ئغداد المصدر

 اخخبار الفرطياث هخائججحليل   -2-2-2

إجخمثل الفسطُت السئِظت في:

جىجد علاكت ارجباطيه اًجابيت ذاث دلالت إحصائيت بين اسخخداماث هظم  

 .5...عند مسخىي  المعلىماث الإداريت ومسخىي أداء العاملين بالكليت محل الدراست

إوالجدوٌ الخالي ًىضح جدلُل هخائج ازخباز الفسطُت:

إجدلُل هخائج ازخباز الفسطُت السئِظت.(:14الجدول ركم )

 معايير مستوى الأداء

ارية
لإد

ت ا
وما

لمعل
م ا

 نظ
ات

كون
م

 

 Pالإجراءات Tالوقت QUالكمية Qالجودة  
 *..H 0.381* 5.675* 5..66* 5.5الأجهزة

 *S 5.775* 5.6.6** 5..67** 5.665البرمجيات
قواعد 
 Dالبيانات

5...0* 5.609** 5..75** 5.66.* 

 *O 5..61* 5.600* 5..66* 5.711العمليات
 *ST 5.665* 5.666** 5.751*** 5.665الأفراد

 معاملات الارتباط محسوبة باستخدام اختبار سبيرمان.*
 **معاملات الارتباط محسوبة باستخدام اختبار بيرسون.

 ***معامل الارتباط غير دال إحصائيا.
إ.spssبالاغخماد غلى مسسحاث  الباخثين: مً ئغداد المصدر
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مً زلاٌ الجدوٌ أغلاه هلاخظ أن الػلاكت الازجباػُت بين الأحهصة والجىدة 

طػُفت، وذلً لأن اليلُت مدل الدزاطت لا حػمل بصفت دوزٍت غلى جددًث أحهصتها وهرا 

ما ًإدي ئلى غدم ئزطاء زدماث مظخفُديها، مما ًإدي ئلى غدم جدفيز الػاملين غلى 

ادة ك دزاتهم غلى الأداء، وبما أن اليلُت لا جخىفس غلى فاهع في ول مصلخت فهرا خخما شٍ

إًإدي ئلى طُاع الىكذ في اهخلاٌ االإػاملاث بين أكظامها.

هما ًلاخظ أن اليلُت لا جخىفس غلى بسهامج لاطخػادة االإلفاث في خالت فلدانها فان 

ئلى غدم جىفسها غلى أحهصة  هرا ًإزس طلبا غلى جلبُت اخخُاحاث االإظخفُدًً بالإطافت

بالشيل الياف ٌػمل غلى ئغاكت االإىظفين لأداء الىم االإللى غلى غاجلهم وبالخالي ٌػبر غً 

غدم اهجاش الأغماٌ في أوكاتها وهدُجت لرلً لا جصل الخػلُماث للمىظفين غبر اللىىاث 

إالاجصالُت بظسغت.

س دوزٍت جإدي ئلى أن وحىد زؼؽ وبسامج  ئن غدم جىفس كاغدة بُاهاث جلدم جلازٍ

جدظين الجىدة لا حؿؼي أكظام الػمل، ئطافت ئلى ذلً جإدي ئلى أن أوكاث الػمل 

االإسصصت جيىن ؾير وافُت هدُجت غدم وطىح ودكت همُت الػمل االإؼلىبت وهرا هخج غىه 

إغدم الاهخلاٌ الصخُذ للمػاملاث بين هره الأكظام.

في الىكذ االإىاطب مما ًإزس غلى  ئن ئدازة اليلُت لا حػمل غلى جصخُذ الأزؼاء

مػسفت الأزؼاء مظخلبلا وبالخالي جيىن اللدزة غلى جصخُذ الأزؼاء الىاججت غً اللُام 

بأداء الأغماٌ طػُفت مما ًيخج غىه غدم الالتزام بأوكاث الػمل ، هما أن الؤدازة لا حػمل 

إاش الأغماٌ.غلى جىطُذ زؼىغ طير االإظدىداث وهرا ما ًإزس غلى ػسق الػمل في اهج

واهذ هخائج الجدوٌ الظابم أن الػلاكت الازجباػُت بين غىصس الأفساد والجىدة 

بُت في حمؼ ومػالجت  طػُفت وذلً لأن اليلُت لا حػمل غلى جللين أفسادها لدوزاث جدزٍ

وخىطبت البُاهاث وهرا ما ًإدي ئلى غدم االإػسفت الخامت ليل فسد بىىع ومظخىي الأداء 

ً هجد أن هإلاء الأفساد لا جخىفس لديهم الدافػُت لللُام بأغماٌ ئطافُت االإخىكؼ مىه لرل

ادة غلى ذلً طُاع أوكاتهم في أشُاء ؾير مفُدة ، هما اهه مً االإػىكاث التي جىاحهها  شٍ

ت وهرا ما ًإهد غدم الاطخفادة بشيل حُد مً كدزاث  اليلُت كلت الىفاءة البشسٍ

إاالإىظفين لخبظُؽ الؤحساءاث.

 خاجمت
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ت ومسخلف االإيىهاث التي جخظمنها،  الإاهُتد جىاولىا بػ هظم االإػلىماث الؤدازٍ

وازخباز فسطُت الدزاطت مً زلاٌ فسطُاتها  ومفاهُم الأداء ومػاًيره في الجاهب الىظسي.

، طِخم الخؼسق ئلى الىخائج االإخىصل ئليها والاكتراخاث التي ًمىً أن جلدمها هره الفسغُت

إوذلً هما ًلي:  ،خائجالدزاطت في طىء جلً الى

 أولا: عرض هخائج الدراست.

بين ذاث دلالت إحصائيت  إًجابيت علاكت ارجباطيهجىجد :  الفرطيت الرئيست

 اسخخداماث هظم المعلىماث الإداريت ومسخىي أداء العاملين في الكليت محل الدراست.

واالإخىطؽ ذاث بُيذ هخائج الدزاطت وحىد غلاكت ػسدًت جتراوح ما بين الظػُف 

ت )الأحهصة، البرمجُاث، كىاغد البُاهاث،  دلالت ئخصائُت بين هظم االإػلىماث الؤدازٍ

الػملُاث، الأفساد( ومظخىي أداء الػاملين )الجىدة، الىمُت، الىكذ، الؤحساءاث( مً 

ين في اليلُت مدل الدزاطت إ.وحهت هظس الؤدازٍ

الأحهصة واالإػداث اللاشمت ئلى حاهب فػدم جىفير بيُت جدخُت جىىىلىحُت جخظمً  

البرمجُاث الخدًثت التي جظمً طيروزة الػملُاث والخػامل مؼ كىاغد البُاهاث والتي مً 

ت لليلُت مدل الدزاطت،  االإفسوض أن جيىن مسجبت ومىظمت غلى مظخىي الهُاول الؤدازٍ

ت ً للمىازد البشسٍ ب والخيىٍ لتي أدث ئلى مً بين أهم الػىامل ا .وؾُاب زلافت الخدزٍ

ت  اهسفاض مظخىي همُت وحجم الػمل االإىجص في الىكذ االإددد في طىء اللدزاث البشسٍ

إؾير االإظخللت. 

إ.ثاهيا: الاكتراحاث

إبىاء غلى الىخائج هلىم بخلدًم الاكتراخاث الخالُت.

ت مً زلاٌ جىفير الىطائل االإادًت التي جظمً  - جىفير بيُت جىىىلىحُت صلبت وكىٍ

 وازخصاز الىثير مً الػملُاث السوجُيُت.طسغت حىدة الأداء 

الاهخمام بلىاغد البُاهاث االإخاخت ووطؼ هظام مػلىماحي فػاٌ مً زلاٌ  -

وفم الاطخػاهت بالبرمجُاث التي مً شأنها أن جظمً جىفُر وئهجاش الأغماٌ 

 الأهداف االإظؼسة.
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بُت في مجاٌ اطخػماٌ الىظام االإدىطب ؾاًخه زفؼ  - طسوزة غلد دوزاث جدزٍ

 هفاءة االإىظفين وجللُل خدور الأزؼاء في الأداء.

الخأهُد غلى طسوزة وطؼ ئحساءاث جددد هُفُت الػمل للػاملين في اليلُت  -

 والخسص غلى جؼبُلها غلى أهمل وحه.

اليلُت غلى مػسفت الأزؼاء وجصخُدها في الىكذ الخسص الجاد مً ػسف ئدازة  -

 االإىاطب.

طسوزة جدظين زدماث اليلُت بما ًخلاءم مؼ أوشؼتها وخاحاث وزؾباث  -

إاالإخػاملين مػها.
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