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بعد إتمام هذا العمل، لا يسعني إلا أن أحمد الله عز وجل، على أن أمدني بالقوة 

تمامها،  بجزيل الشكر وعظيم التقدير  وأتقدموالصبر على مواصلة هذه الدراسة وا 

إلى كل من ساهم من بعيد أو من قريب في إخراج هذا العمل إلى النور، وأخص 

 ، الذي تالل بالإشراف على هذه غزال ع، الرزاقستاذ الاالل الدكتور  بالذكر الأ

كان لي نعم السند طوال مدة  الذيالمذكرة ولم يبخل علي بنصائحه وتوجيهاته، 

إعداد الدراسة كما لا أنسى كل من ساهم معي من بعيد أو قريب في أداء هذا 

 العمل.

 

 قطوش اسلام شرف الدينالطالب:                                        

 

 

 

                                     

                    



                       

 

 الإهداء
 

أبي  إلى الوالدين الكريمين،،اهدي هذا العمل المتواضع 

قرة عيني رحمة الله عليه، وإلى تاج رأسي ومنبع الحنان 

 امي حفضها الله ورعاها،،

 إلى الإخوة والعائلة الصغيرة،،

 إلى كل الأصدقاء،،

 قطوش اسلام شرف الدينإلى كل من يعرف: 

 نهدي ثمرة هذا العمل المتواضع،،

 قطوش اسلام شرف الدينالطالب:                                        
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تتبدل الظروف باستمرار، فيتغير وجه العالم، ويدفع إلى نشوء وظائف جديدة لهذا النسق أو ذلك، ومن هنا 

فإن النسق المهم الذي يحفز على استخدام وعلى مواصلة التطور هو ذلك النسق القادر على توظيف المؤثر، كما 

 .الجديدة الظروفمع يتلاءم 

باهتمام الباحثين وهو أساس استمرار المجتمع باعتباره  ة التي حظيتالاتصال من أهم الظواهر الاجتماعي إن

الاتصال بمضمونه أو في وسائله المتعددة، فإنه يبقى  يقوم على التفاعل الاجتماعي بين الأفراد، حتى و إن اختلف

على الاتصال أي على  السبيل الوحيد الاستمرار المجتمع وتحقيق كيانه الاجتماعي، وأن الحياة الاجتماعية تقوم برمتها

العلاقات الإنسانية، فمن ذلك العلاقة العاطفية والدينية والفكرية السياسية، التجارية والمهنية، وكان لابد لمختلف 

وسائل تعبير والتواصل الإنساني أي يرتقي بأداوتها لتواكب معطيات المرحلة المعاصرة ويتحقق بما يتطلبه المشهد العلمي 

رعة، ومفاهيمه الحديثة، من احتياجات ومتطلبات باتت بمثابة معايير. والتقدم التقني والمعلوماتي في بمتغيراته المتسا

الاتصال الحديث وعلاقته بهذا العصر، إلى طرحها مبتكرها كمرحلة انتقالية حاسمة في حياة الترقية، واستطاعت هذه 

شاشة صغيرة تمتد عبر الأنترنيت أو شبكة معقدة من  التقنية ،أن ترفع الحواجز وتقرب المسافات إلى حد جعل العالم

الاتصالات وهذه التقنية قد ولدت وتولد مفاهيم جديدة لأنها قد قاربت بين البشر والأمم إلى حد التفاعل شديد 

خل اوز مستوى المنافسة المطلوبة لعملية الاتصال أي تتيح للفرد أن يدوسريع. إن التكنولوجيا الجديدة تتيح لأفراد تج

في علاقة مع أي شخص كان وفي أي مكان يكون، دون إحساس بأي صعوبة اتصال مباشرة . وهذا التطور المتسارع 

الذي يزداد يوم بعد يوم راجع إلى التطور الكبير الذي يعرفه العلم في المجال تكنولوجيا الاتصال ،هذا الأخير الذي 

عملاقة ، متعددة الجنسيات والتي استطاعت بفضل امتلاكها حول العالم إلى قرية واحدة وقد انتشرت المؤسسات ال

لناصية الاتصال الحديثة. أصبحت ميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية تكتسي طابع الديناميكية ، حيث انتقلت 

ي  من الطبيعة المادية إلى اللامادية هذا التحول فرض على المؤسسة الاقتصادية اليوم ضرورة التغيير وتأقلم مع مح

الجديد، مطالبة بأن تكون ذات فعل مستمر ومسبق أي أن يكون سريعة رد الفعل ومرنة. إن هذه التحولات أثبتت 
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إلى نشاط المؤسسة الاقتصادية كشكل من أشكال  ،ديثة أو الاتصال الداخلي الحديثضرورة إدخال تكنولوجيا الح

ارجي. وقد استفادت المؤسسة الاقتصادية الجزائرية من فرص التجديد ، الذي يمس خاصة العلمية الاتصالية بالمحي  الخ

، حيث وكالة التجارة الاتصالات الجزائرالتي أتاحتها التكنولوجيا الاتصال الحديث في ميدان التسيير والتنظيم ومنها 

 .تغيرات عميقة في ممارسات اتصاليةأحدثت التكنولوجيا 

الاستخدام الفعلي لهذه التكنولوجيا إلا أن دخول تكنولوجيا كما أن تبني المؤسسة هذا المدخل لا يعبر عن 

الإتصال الحديثة إلى الوس  المؤسساتي، يطرح مسألة "مقاومة التغيير" أو بمعنى آخر رفض الواقع الجديد الذي ينظرون 

يا أكثر إليه "بمنظار الخطر" الذي يتطلب إعادة ترتب الضواب  التي اعتادوا عليها ولذلك نجد بعض التكنولوج

 غيرها. استخداما من

ولدراسة هذا الموضوع والإلمام بجميع جوانب، قسمنا بحثنا هذا إلى ثلاث أطر: ضم الإطار المنهجي الذي 

طبيعة الاتصال الداخلي الحديث المعتمد داخل المؤسسة؟ وكيف ساهم في تسيير  حددنا فيه إشكالية بحثنا وهي ما

، احتوى على تحديد موضوع، أسباب اختيار الموضوع، و أهداف الموضوعالحسن الأداء المهني للمؤسسة؟ كما 

كأساس لبحثنا والذي يضم  المنهج المعتمد، والتقنية مستعملة، تحديد مصطلحات. بالإضافة إلى الإطار النظريو 

هذا فيما يخص فصلين. أولهما تنوالنا فيه مفاهيم عامة وأهمية الإتصال الداخلي وسائل الاتصال الإلكتروني وأشكاله 

المبحث الأول. وكذلك تكنولوجيا الإتصال الحديثة مفهومها وخصائص وظائف ومصطلحات التكنولوجية الحديثة 

 هذا فيما يخص المبحث الثاني. 

وثانيهما تعرضنا فيه إلى إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة الإقتصادية، بداية مفاهيم حول 

 الها بصفة عامة، مفهوم الأنترنيت وخصائصها وخدا ماتها هذا فيما بحص المبحث الأول. المؤسسة أنواعها وأشك
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أما المبحث الثاني تناولنا فيه وإستراتيجية الإتصال الحديثة في المؤسسة، واقع المؤسسة الإقتصادية الجزائرية، 

زائرية. ثم يأتي الإطار التطبيقي، للبحث والجهود المبذولة فيها وضعية التكنولوجيا الإتصال بالمؤسسة الإقتصادية الج

 الميداني، الذي عرضنا فيه مناقشة وتحليل الإشكالية وكذلك إستخلاص النتائج العامة الدراسية.
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لدراسة هذا الموضوع والإلمام بجميع جوانب، قسمنا بحثنا هذا إلى ثلاث أطر: ضم الإطار المنهجي الذي 

طبيعة الاتصال الداخلي الحديث المعتمد داخل المؤسسة؟ وكيف ساهم في تسيير  حددنا فيه إشكالية بحثنا وهي ما

اختيار الموضوع، و أهداف الموضوع،  الحسن الأداء المهني للمؤسسة؟ كما احتوى على تحديد موضوع، أسباب

كأساس لبحثنا والذي يضم  والمنهج المعتمد، والتقنية مستعملة، تحديد مصطلحات. بالإضافة إلى الإطار النظري

فصلين. أولهما تنوالنا فيه مفاهيم عامة وأهمية الإتصال الداخلي وسائل الاتصال الإلكتروني وأشكاله هذا فيما يخص 

كذلك تكنولوجيا الإتصال الحديثة مفهومها وخصائص وظائف ومصطلحات التكنولوجية الحديثة المبحث الأول. و 

 هذا فيما يخص المبحث الثاني. 

وثانيهما تعرضنا فيه إلى إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسة الإقتصادية، بداية مفاهيم حول 

 نيت وخصائصها وخدا ماتها هذا فيما بحص المبحث الأول. المؤسسة أنواعها وأشكالها بصفة عامة، مفهوم الأنتر 

أما المبحث الثاني تناولنا فيه وإستراتيجية الإتصال الحديثة في المؤسسة، واقع المؤسسة الإقتصادية الجزائرية، 

يقي، للبحث والجهود المبذولة فيها وضعية التكنولوجيا الإتصال بالمؤسسة الإقتصادية الجزائرية. ثم يأتي الإطار التطب

 الميداني، الذي عرضنا فيه مناقشة وتحليل الإشكالية وكذلك إستخلاص النتائج العامة الدراسية.

 إشكالية الدراسية:

يعتبر الإتصال ظاهرة قديمة، صاحبت الإنسان في كل مراحل تكوين مجتمع البشري، حيث لا يمكن الإستغناء عنه 

 تما وجود هذا العنصر الهام. لأي نشاط إجتماعي أو تقدم إنساني يستدعي ح

كذلك هو الحال بالنسبة للمؤسسات التي تحتاج للإتصال مهما كان نشاطها وذلك نشاطها وذلك لتوفير المعلومات 

والبيانات الضرورية الإستمرارية، العملية الإدارية ثم تحكم في تسير هذه المعلومات داخل المؤسسة بإعتباره العملية التي 
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نقل معلومات وتبادلها عبر قنوات إتصالية تفرضها طبيعة العلاقات الوظيفية التي تربط مختلف أعضاء يتم من خلالها 

 المؤسسة وكذا تطوير أساليب عمل وتقوية العلاقات الإجتماعية داخل المؤسسة. 

صال الحديث وقد تطور إتصال المؤسسة تبعا بعدة عوامل أهمها المنافسة بين المؤسسات إذا إزدات حاجة بعضها للإت

بسبب ممارسة من بعض المؤسسات المنافسة، بما حتم الإستعانة بهذه الوسيلة التي تضمن إتصالا أسرع وأقوى، هذا 

من عوامل تطور وسائل الإتصال الحديثة وظهور تكنولوجيا الحديثة، التي فتحت إفاقا جديدة "إذا يعيش العالم اليوم 

المعلومات والإتصالات الصادرة بين القطاعات التقليدية وأصبحت قوة تقدما تكنولوجيا كبيرا، إحتل فيه قطاع 

المؤسسات تتوقف على مدى إمتلاكها لقدر أكبر من المعلومات ومعرفة كيفية التحكم فيها، ومن أجل ذلك ثم 

 1إستخدم تكنولوجيا الإتصال الحديثة لقدرتها هائلة على التخزين وسرعتها الفائقة في الإسترجاع ".

دخلت تكنولوجيا الإتصال کمبتكر جديد ، ضمن أهم البني المؤسساتية وكمدخل مهم من  وبذلك

المدخلات المؤسسة الحديثة المفتوحة، التي تريد أن تواكب التطورات الجديدة، حيث لا يمكن اليوم إحداث تغيرات 

تحولات سريعة في العمق، قصوى إلا كانت التغيرات في الإتصالات ، ذاك أن التغيرات في الإتصالات تؤدي إلى 

 المتطورة، مردودياتها العالية، بإمكانها تحقيق مكاسب مباشرة.  وشبكة الإتصالات

إذ أن تكنولوجيا الإتصال الحديثة ، تساهم في ظهور الإقتصاد الشبكي الرقمي المفتوح ، الذي ينقل المؤسسة التقليدية 

 كت الأفراد في أي وقت وأي مكان، ولا يقتصر تأثير إلى المؤسسة المفتوحة، تقدم منتوجاتها وخدماتها إلى

 الإتصالالحديث ، على هذا فقط بل ساهم في رفع الإنتاجية وتحسين الأداء، وتقليص التكاليف.

الوظائف والقرصنة التي لها معلومات ، مما  الإجابية لا تمنع من وجود بعض السلبيات، كتقليص إلا أن هذا التأثيرات

ينقسمون إلى مؤيد ومعارض في مواقفهم، ومن مزايا الكبيرة التي تتميز بها تكنوتوجيا الإتصال جعل المستخدمين 

الحديثة، نجد أن البعض المؤسسات في مختلف بقاء العالم، وبغض النظر عننشاطاته اليومية التي لتضاف إلى سلسلة 

                                                           

 .23، ص 3002فضيل دليو، إتصال المؤسسة، القاهرة، دار النشر بتوزيع، دون طبعة،  1 
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كانت ربطت    8990ؤسسات الأمركية في عام بل المئة من الم 08القنوات الإتصالية التقليدية "فمثلا نجد ما يقارب 

والمؤسسات الجزائرية ليست بمنأى عن  1كل أجزائها وفروعها ، بشبكة الأنترنيت وأدخلتها إلى تنظيماتها المختلفة "

 هذه التطور. 

، من فترة  إذ لو نظرنا إليا التأثير الوضع الإقتصادي الشبكي الرقمي عليها، حيث أن هذه الأخيرة مرت بمرحلة إنتقالية

كانت تعتمد فيها على الطرق تسيير والإنتاج الكلاسكية ، إلى مرحلة عصرية معتمدة على الطرق التسيير العصري، 

الفائقة على منظومة الشبكة المعلوماتية . من الأنترنيت والإكسترانات، وذلك بذل الدولة الجزائرية جهودها عن طريق 

ولوجيا الإتصال الحديثة . هذا التطور لا يمكن تعميمه على أغلبية نشر حواسب والبحث والتطور في مجال تكن

المؤسسات الجزائر التي لازالت تعتمد على طرق التقليدية ومن المؤسسات التي أدركت أهمية الإتصالات الحديثة 

  2وإنعكاساتها على إتصال المؤسسة، الوكالة التجارية الإتصالات الجزائر.

 ننا طرح الإشكالية التالية : على ما تم ذكره يمك ءوبنا

ما طبيعة الإتصال الداخلي الحديث المعتمد في المؤسسة الجزائرية وكيف للتكنولوجيات الحديثة أن تساهم في تسير 

 الحسن والأداء المهني داخلها. ومن خلال هذه الإشكالية إرتاب طرح الأسئلة الفرعية. 

 يثة في سير العمل. دالإتصالية الحإعتماد المؤسسة على توظيف الوسائل ى مامد – 8

كيف تستخدم المؤسسة تكنولوجيا الإتصال الحديثة أو الإتصال الداخلي الحديث في تسير الحسن للأداء المهني.   - 2

 الفرضيات

إعتماد المؤسسة على توظيف الوسائل الإتصالية الحديثة في سير عملها؟ في المستوى المطلوب مع غياب لبعض  -8

 ات الأكثر حداثة. التكنولوجي

                                                           

1  Weatphelenmarieetrélene, communication sed pris dumad 1000 , p 397. 

 .00، ص 3003عمر صخري، إقتصادي المؤسسة، الجزائر ، ديوان مطبوعات الجامعية، دون طبعه،  2 
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تستخدم المؤسسة تكنولوجيا الإتصال الحديثة تساهم في تسير الحسن للأداء المهني بإستعمال تقنيات جديدة أو  - 2

 أنظمة. 

 تحديد الموضوع:

أصبح إستعمال أحداث تكنولوجيا الإتصال الحديثة في أي مؤسسة من أهم ركائز الأساسية، التي لا يمكن 

ث أدت سرعة الإتصال الناتجة عن تطور التقنيات المعلومات التي تطورها هائل في سرعة الإنتقال الإستغناء عنها بحي

الأفكار والمعلومات بين مصالح المؤسسة . التي تؤدي إلى سرعة التواصل وبالتالي وتسير الجيد للمؤسسة. وكيفية 

تتطور  رالكومبيوتالحديثة، فقط ساعد الإتصال الداخلي الحديث خاصة مع إستعمال تكنولوجيا الإتصال  إستعمال

 تقنياته وبرامحة الحديثة التي تحسين أداء المؤسسة. 

إن الأهمية المتزايدة للإتصال الحديث في مجال خدمات المؤسسة وتسييرها داخل المؤسسة، والذي ينقل هذه الأخيرة 

في مجال تكنولوجيا الإتصال . ووفقا لهذا من ما يسمى بالمؤسسات التقليدية إلى المؤسسات الحديثة لمواكبة التطور 

 حولنا من خلال دراستنا هذه معرفة ما طبيعة الإتصال الداخلي الحديث المعتمد داخل المؤسسة.

 أهمية البحث: 

أن الثورة التي شهد في تكنولوجيا الاتصال الحديثة ، والتطورات التي مست المؤسسات الإقتصادية، خاصة في ما يخص 

 نولوجي الإتصال. في تطور هذه الأخيرة . وخاصة الإتصال الداخلي الحديث.إستخدام التك

أهمية الإتصال الحديث في مجتمع بصفة عامة والمؤسسة بصفة خاصة، حيث أصبح الإتصال يلعب دورا هاما ذا من 

اخل المؤسسة ، جهة ومن جهة أخرى، فإن الأهمية والمكانة المرموقة التي تحتله وسائل الإتصال الحديثة مستخدمة د

هذا موضوع  حيث يعتبر عنصرا فعالا ومهما فيها فالربط بين هاذين العنصرين المهمين في المؤسسة، هو ما جعلنا ختم

 محاولين معرفة الدور الذي تلعبه وسائل الإتصال الحديثة في تقديم خدمات أحسن.
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 أسباب إختيار الموضوع:

 بل كان نتيجة لعدة أسباب نوجدها في النقاط الأتية.  إن إختيارنا لهذا الموضوع لم يكن عشوائيا 

 أسباب الذاتية:  -أ

 . الإستعداد للحياة المهنية في إطار التحقيق عن طريق التربص. 

 . إعجابنا بالمؤسسة إتصالاتالجزائر، وخدمات التي تقدمها، وسهرها الدائم على انجاحها. 

 م من تخصصنا كطلبة وسائل الإعلام والمجتمع. . إهتمامنا بالإتصال الداخلي الحديث كجانب مه

 الأسباب الموضوعية:  -ب 

 . معرفة الوسائل الإتصال الداخلية الحديثة المتعلقة بالمؤسسة، وتزايد الإهتمام بها. 

 . الوصول إلى نتائج تخدم البحث العلمي في حقل علوم الإعلام والإتصال.

ل الحديثة في المؤسسات وما أنجز عنها من إختزال للوقت وجهد مسافة . الأهمية التي تحضى بما تكنولوجيا الإتصا

 وتكيف مع تطورات الحديثة. 

 أهداف البحث:

الإتصال الحديث في تسير المؤسسة. عوامل تحكم  الدراسة المتعمقة للإتصال الداخلي الحديث وما مدى إستخدام

 لية، الأنترنيت والاكستراناتو الأنترانيت. هذا الإستخدام وما مدى ترتيب وسائل الإتصال الحديثة الداخ
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ومن الأهداف الأساسية للبحث العلمي الوصول إلى نتائج معينة وموضوعية وغير حيادية، لبعض  منهج البحث :

التساؤلات التي تحكم عناصر ومتغيرات الموضوع معين." ونعني بالمنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة 

 1الحقيقة."الإكتشاف 

وقد إعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوضعي التحليلي، حيث تعالج البحوث الوصفية أو موضوعا أو ظاهرة 

معينة أو وصف العلاقات الإتصالية الموجودة بين متغير أو أخر، وتركز الدراسات الوصفية فهم الحالة، تتمثل في الفرد 

 ؤسسة الإقتصادية. أو العائلة أو المؤسسة التربوية أو الم

 المنهج وأدوات البحث: -

وإختيار المنهج على أساس طبيعة الموضوع وميدان الدراسة، حتى نصل إلى نتائج موضوعية، أن أول  يتوقف إستعمال 

شرط يجب أخذ بعين الإعتبار في تحديد منهج أو مناهج ملائمة لدراسة تتمثل في تحديد سياق الزمني الذي تنتمي 

 ة المبحوثة.إليه المشكل

مجتمع البحث لإنجاز هذا البحث إرتأينا أن يكون مجتمع البحث عينه من الوكالة التجارية الإتصالات الجزائر وأخذت 

( يمثلون الموظفين والإطارات 82عينة من مختلف الفئات البشرية لهذا الأخير على الصعيد الداخلي إثني عشر )

 صديا . الإدارية بالمؤسسة وكان إختيار العينة ق

العينة القصدية: " تعرف العينة القصدية تحت أسماء متعددة مثل العينة العرضية أو النمطية ، يقوم الباحث بإختيار 

مفراداتها بطريقة تحكمية لامحال فيها للصدفة، بل يقوم هو شخصيا بإقتناء المفرادات لإدراكه المسبق ومعرفة الجيدة 

  2 لا يجد صعوبة في سحب مفرادات بطريقة مباشرة ."لمجتمع البحث والعناصر الهامة بتالي

                                                           

عة، أحمد بن موسي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام الإتصال، الجزائر ، ديوان مطبوعات الجامعة، بدون طب 1 
 .801، ص 3000

 .831عمار بوحوش، باحث في منهجية والكتابة الرسائل الجامعية، جزائر، ديوان مطبوعات الجامعة، ص  2 
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أدوات البحث : يتوقف صدق وقيمة البحث العلمي على إختيار السليم للمهج والأدوات التي تحقق الوصول إلى 

 الأهداف. المسطرة من طرف جمع المعلومات التي إعتمد في الدراسة هي المقابلة كأداة رئيسية والملاحظة بدون المشاركة

 أداة مساعدة . ك

المقابلة : هي اللقاء المباشر، الذي يجري بين الباحث والمبحوث الواحد أو أكثر في شكل مناقشة حول الموضوع  –أ 

 معين قصد حصول على حقائق معينة ، أو أراء أو مواقف محددة. 

عل لفظي بين فردين في موقف . المقابلة عرفها ماكوبي : في التعريف الذي نقله عبد الباسط عبد المعطي أنها " تفا

  1المواجهة يحاول أحدهما معرفة بعض المعلومات وتعبير لدى الآخر" .

واخترت من بينها بعض مقابلة نصف مقننة وهي " مقابلة تشتمل على أسئلة مقننة وأخرى نصف مقننة أو حرة . 

قد لا تتمكن من سيطرة عليها ذلك أن موضوع قد يتطلب بيانات واضحة ومعروفة مسبقا بالإضافة إلى بيانات 

 2بإعداد أسئلة مقننة فتركها للحوار والتعبير عنها بطريقة حرة".

فهي من أهم التقنيات التي إعتمد في سير الخطة، فهي عبارة عن محادثة موجهة ، يقوم بها الفرد مع الآخرين 

لمي فقد إستعملت هذه الأداة أو مع الأفراد بعد حصوله على عدد من المعلومات، لإستخدامها في البحث الع

للحصول على معلومات دقيقة حول الإتصال الداخلي الحديث المتبع في تسيير المؤسسة أو وكالة التجارية الإتصالات 

 الجزائر. وللمقابلة ثلاث أشكال من بينها :

 مقابلة مقننة حرة.  

 مقابلة نصف مقننة. 

                                                           

عبد الباسط المعطي، البحث الإجتماعي محاولة رئيسية نقدية لمنهجية وأبعاده، قاهرة، دار المعرفة الجامعي، بدون طبعة،  1 
 .801، ص 8011

 .11ص  ،8001رون ، منهجية البحث العلمي ومراحل التطبيقات، الأردن، دار وائل للنشر، دون طبعه، محمد عبيدات وآخ 2 
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 :ملاحظة

ة هي المشاهدة الصحيحة سجل الظواهر كما تقع في طبيعة وذلك في معجم اکسفورد " حيث يرى أن الملاحظ 

 .  1بأخذ الأسباب و النتائج والعلاقات المتبادلة بعين الإعتبار ."

يعرفها محمد عبيدات" بأنها عبارة عن عملية المراقبة أو مشاهدة لسلوك ظواهر والمشكلات و الأحداث ومكاونتها 

 أيضا وتعني.  ہإتجاهاتها وعلاقتها بالأسلوب العلمي منظم ومخطط وهادف ."والميدانية والبيئة ومتابعة لسيرها و 

  2باشرة لموقف إجتماعي وأشكال السلوك وأمااط التفاعل".الم والمعاينة المشاهدة

العينةةةةةةةةةةة: تشةةةةةةةةةةمل عينةةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةةث مجموعةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن الوحةةةةةةةةةةدات والمفةةةةةةةةةةرادات والعناصةةةةةةةةةةر، حيةةةةةةةةةةث تعةةةةةةةةةةبر كةةةةةةةةةةل واحةةةةةةةةةةدة 

( أفةةةةةةةةةةةراد والمتمثلةةةةةةةةةةةين في مةةةةةةةةةةةوظفي 81العينةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن أربعةةةةةةةةةةةة عشةةةةةةةةةةةر ) عةةةةةةةةةةةن فةةةةةةةةةةةرد مةةةةةةةةةةةن أفةةةةةةةةةةةراد العينةةةةةةةةةةةة، فتكونةةةةةةةةةةةت

المؤسسةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةن حيةةةةةةةةةةةةث كةةةةةةةةةةةةوم قةةةةةةةةةةةةائمين بالإتصةةةةةةةةةةةةةال في الأقسةةةةةةةةةةةةام الإسةةةةةةةةةةةةتقبال التجاريةةةةةةةةةةةةة والماليةةةةةةةةةةةةة بإضةةةةةةةةةةةةةافة إلى 

 قصدية. مدير المؤسسة وقد تمثلت العينة في كونها قصدية أن أفرادها ثم إختيارهم بطريقة

 تحديد المصطلحات أو المفاهيم :  -

بحث علمي مفاهيم ومصطلحات تحدده ،أن تعتبر هذه الأخيرة، بمثابة مفاتيح البحث ومن بين تلك المفاهيم  الكل

 المتعلقة بموضوعنا مايلي: 

الإتصال: هو نقل الرسالة بين فردين أو أكثر بإستخدام رمز أو مجموعة رموز مفهومة للمجموعة بإستخدام قنوات 

  3كل يضمن التفاعل والتأثير".الإتصالية لتحقيق أهداف متعددة وبش

 إجرائيا : الإتصال هو عملية نقل وتبادل المعلومات بين الموظفين وتساعدهم على تقوية الروابط بينهم. 

                                                           

 .31محمد عبيدات وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1 

 .245، ص 2005/، دار المعرفة، جامعة، دون ط، الإسكندريةعلي عبدالرزاق واخرون، البحث العلمي الاجتماعي،  2 

 15.ص 3008بي، نظريات الإتصال، إسكندرية، مكتبة ومطبعة الإشعاع، طبعة أولى، محمد محمد عمر طنو  3 
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة: " هي مجموعة من النظم والقواعد التطبيقية وأساليب العمل التي تستقر لتطبيق المعطيات 

 82مبتكرة، في مجال الإنتاج والخدمات وكوفا تطبيق المنظم للمعرفة والخبرات المكتبية ." المستخدمة لبحوث ودراسات

إجرائيا :هي تلك التقنية الحديثة والمتطورة التي تشمل الأجهزة ووسائل أي تستعمل المؤسسة من أجل إيصال 

لال الرسائل الحديثة ذات تقنية المعلومات والبيانات للعمال وزبائن وكذلك إعلام داخل المؤسسة بالمستجدات من خ

 عالية. 

والمؤسسات الجامعية،  المؤسسة: "هي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة كوسائل النقل والمؤسسة البريد والمواصلات

 1.والمؤسسات الأبحاث العلمية "

 تساهم في تسهيل إتصال إجرائيا : الإتصال الحديث هوكل الوسائل الإتصال الحديثة المتعلقة بتبادل المعلومات والتي

وقد أفادتنا الدراسة   ، نترنيت، الأنترانات، الإكستراناتالمؤسسة وتتمثل أساسا في جهاز الحاسوب ومنظومة شبكة الأ

 .ثيرا فيما يتعلق بتحديد المفاهيمك

إجتماعي أن يضطلع على البحوث التي سبقت بحثه لأن  السابقة أو المشابهة: من المهم جدا لأي باحث الدراسات–

إضطلاعه على ما سبق بحثه لتفادي التكرار والأخطاء الأخرين، وقد يسمح له ذلك بفهم الموضوع بحثه أكثر وإختيار 

الطرق والإجراءات المنهجية الملائمة لدارسة فضلا عن هذه الدراسات تتضمن قوائم بالمراجع العامة التي إعتمدت 

ليها فتفيد الباحث في التعريف على كثير من مراجعة ومصادرة لذلك حاولنا قدر الإمكان حصول على دراسات ع

( دراسات جزائرية، 80( دراسات، ثلاثة )81سابقة أو مشابهة لهذه الدراسة وقد أسفر جهدنا بالحصول على أربعة )

 ( ودراسة عربية.88)

                                                           

محمد فاتح حمدي مسعود بوسعدية، تكنولوجيا الإتصال والإعلام الحديثة، الجزائر، كنوز الحكمة للنشر وتوزيع، الطبعة  1 
 .03، ص 3088الأولى، 
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الداخلي في مؤسسة الوطنية لتأمين وإعادة التأمين " دراسة ميدانية  : و بعنوان " واقع الإتصالالأولى الدراسة

وتدور الإشكالية  2888 - 8999بالوحدة الجهوية بعناية لنيل شهادة ماجيستر في علوم الإعلام و الإتصال سنة 

م وكذا تنظيم هذه الدراسة حول الإتصال في المؤسسة ودوره في تسيير وتنظيم العلاقات بين الأفراد والهيكل التنظي

مختلف السيرورات والتأثير الذي يلعبه على أداء الأفكار الآخرين، وذلك لتحقيق الإنسجام وتحفيز المؤسسة لكل 

عضو في المؤسسة الجزائرية كما تناولت الإشكالية سعي المؤسسة الجزائرية لتبني الإتصال في تعاملها داخليا وخارجيا 

معطياتها والتموضع في السيرورة الإقتصادية الجديدة وعلى ضوء ماذكرت صاحبة لتعزيز مكانتها في البنوك ومسايرة 

البحث إشكاليتها في التساؤل التالي : ماهو واقع الإتصال في هذه الشركة في ظل التغيرات الجديدة؟ وللإجابة عليها 

 إعتمدت على خطة بحثية يمكن إنجازها في مرحلتين كالأتي : 

ية ومرحلة الإستكشافية وما إحتوته من خطوات التي من خلالها تمكن ضبط جوانب المرحلة الأولى: الإشكال

 الإشكالية وقد إستعملت أدوات منهجية.

: التي ضمت التحقيق حيث تمكنت من تشكيل الإستثمارة والتي إستطاعت خلالها الحصول على  الثانية المرحلة

إلى نتائج وإنطلاقا منها قامت بتقديم جملة من إقتراحات وقد  جداول ثم تحليلها وتفسيرها وبالتالي مكنتها من الوصول

إستخدمت الباحثة تقنية تحليل المضمون " والتي تضم في الواقع الأمر بالمحادثة وكل ما يكون إتصالا بإعتبارها أسلوب 

سؤال  08وأداء البحث العلمي تستخدم بالأخص في علوم الإعلام والإتصال ثم إستعانت ب: إستمارة مكونة من 

 موزع على محورين. 

 : تتضمن فيه البيانات الشخصية .  الأول المحور

: عالجت الإشكالية الموضوع وواقع الإتصال في المؤسسة على مستوى أدائها وعلى مستوى مصالح  الثاني المحور

ورة التنظيم وهو أخرى، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الإتصال في المؤسسة الجزائرية من عدة معوقات تعترض سير 
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الإتصال يحتاج إلى تنظيم بعض النظر إلى الإختلافات. قد أفادتنا هذه الدراسة كثيرا من الإحاطة بالموضوع المدروس 

 سواء من الناحية النظرية أو الميدانية. 

 سات ومنالدراسة الثانية: أما فيما يخص مذكرات التخرج فنجد مواضيع الإتصال داخل المؤسسات تناولته عدة درا

جوانب مختلفة، ومن بينها مذكرة الطالب بعنوان " الإتصال الإداري " من خلال خلية الإتصال والإعلام الولائية 

و الإشكالية بحثه  ،2888دراسة حالة طلبة الإتصال الولائية تيبازة جامعة الجزائر معهد الإعلام والإتصال جوان 

 ؟ لالعمومية ؟ و ماهي هذه الخلايا التي أنشأت لتحقيق هذه الإتصا متمثلة في هل يوجد فعلا الاتصال في الإدارة

: هو المنهج الوصفي "دراسة حالة بإستعمال الملاحظة غير المباشرة و المقابلات الشخصية و دراسة  المتبع المنهج

قاعدة فقط أما بالنسبة الوثائق و أهم النتائج التي وصل إليها هي أنه لا زال الإتصال بمجرد أوامر . ومن القمة إلى ال

 الإتصال فيها.  للخلايا فهي تبقى مجرد مصلحة لإنعدام

: وهي الدراسة بعنوان "أداة الإدارة الجزائرية في ضل الثورة المعلوماتية ، دراسة ميدانية ، بإدارات  الثالثة الدراسة

نيل شهادة الماجستير في علم الإجتماع خداماتية عمومية بمدينة قسنطينة "طراد راد خوجة سميرة من جامعة قسنطينة ال

 . 2880-2881تنمية والتسيير الموارد البشرية و ذلك سنة 

وتدور الإشكالية حول الحاسوب کمبتكر تكنولوجي حديث، ودوره في الترقية العمل الإداري في المؤسسات 

لكالإستراتجية الجزائر في تبني هذا والوقوف على المساهمة الفعلية للحاسوب تبسيط الأعمال والإجراءات الإدارية وكذ

المبتكر والإهتمام بتكوين الكفاءات البشرية في هذا الميدان وعلى ضوء ماذكر صاغت الباحثة إشكاليته في التساؤل 

 التالي : ماهو الأثار المترتبة عن الإعتماد المتزايد على المعلوماتية في التسيير شؤون الإدارات الجزائرية؟ وقد عن التساؤل

 ماهي الأثار المعلوماتية على أداء العمل الإداري؟ -تساؤلات العينة جاءت كما يلي:  الرئيسي

ماهي سياسة الإدارية لتنمية كفاءات الشبكة المستخدمة لأجهزة المعلوماتية؟ و لهذه الدراسة أهمية كبيرة حيث أنها  -

ل الإداري في المؤسسات الخاصة منها الجزائرية من جزء بسيط في المحاولة فهم الأبعاد تبنى الأسلوب الآلي في العم
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خلال دراسة الميدانية لكل من مؤسسة سونلغاز ، بريد الجزائر التأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء و تقدف هذه 

 الدراسة إلى:

 .الكشف عن مدى مساهمة المعلوماتية في ترقية العمل الإداري -8 

 تبعة بهدف تنمية مواردها البشرية لضمان إستخدام أفضل لتكنولوجيا. الوقوف على سياسة الإدارية الم -2 

وقد إستعانت الباحثة في دراستها بالمنهج الوصفي المنهج المقارن الذي طبقته المقارنة النتائج المتحصل عليهافي 

لثلاث وعينة الإدارات، ثلاث المدروسة وقد غطت هذه العينة طبقية من العاملين على الحاسوب في الإدارات ا

العشوائية البسيطة للمتعاملين مع الإدارات. ومن أجل جمع البيانات إستعانة الباحثة إستمارة تشتمل على أربعة 

 ( محاور. 81( سؤال موزعة على أربعة ) 21وعشرون )

لحاسوب : متعلق بالبيانات شخصية المحور الثاني : أجاب عن أسئلة مطروحة حول علاقة الحاسوب با المحور الأول

المعلوماتية، وتنظيم العمل الإداري ، فقد تناول  ور الثالث: فقط تناول معوقات إستغلالالمحبالعمل الإداري ، أما 

 المعوقات إستغلال المعلوماتية وتنظيم العمل الإداري . 

مل الإداري، و ) متعلق بالبيانات الشخصية( فقد تناول معوقات الإستغلال المعلوماتية وتنظيم الع الأول المحور

 : موضوع سياسة إدارة ورفع الكفاءات .  المحور الرابعإشتمل 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن الحاسوب ساهم في تنظيم العمل الإداري، بمختلف الإدارات محل الدراسة، قياسيا 

لجملة من العراقيل. وتعتبر  بما شهده قبل إستخدام هذا الجهاز ولكن تبقى المساهمة لا تعبر عن قدراته الحقيقية نتيجة

الدراسة فرعا من دراستنا ، حيث تناولت هذه الدراسة أثر الحاسوب على عمل الإدارة ، بينما ندرس ، موضوعا أشمل 

هو إستخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة والتي تعتبر الحاسوب التقنية من تقنياتها كما تتناول هذه الدراسة، أثر 

ديثة، والذي يعد الحاسوب من بينها ، على المؤسسة و ليس على العمل الإداري فحسب كم تكنولوجيا الإتصالالح

تتشابه الإجراءات المنهجية لهذه الدراسة مع دراستنا حيث يندرج كلاهما ضمن الدراسات الوصفية، وقد إستخدمنا 
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المقابلة والملاحظة . وبغض النظر  للوصول إلى نتائج إستمارة إستبيان إضافة إلى الوسائل الأخرى المساعدة على غرار

 على الإختلافات فقد هذه أفادتنا هذه الدراسة كثيرا في الإحاطة بالموضوع المدروس، سواء من النظرية الميدانية .

وهي دراسة المركز البحوث والدراسات الإدارية بالمملكة العربية السعودية، معدة من طرف الباحث  الدراسة الرابعة:

مد الشهري، ومعنوية التقنيات المكتبة الحديثة، والوظائف الإدارية المعاونة والأجهزة الحكومية والتي قام عجلان بن مح

 . وعلى العموم تناول صاحب هذه الدراسة الإشكالية التالية : 8999بها سنة 

لموظفين وموافقتهم نحو استخدام تكنولوجيا اتصال الحديثة على الأعمال المكتبية في أجهزة الحكومية ومن جهة النظر ا

 هذه التكنولوجيات فيما يتعلق بالإنتاجية وتحسين أساليب الاتصال ومحيط العمل.

 التحليل الإشكالية صاغ الباحث الفروض الآتية: 

 يعتقد الموظفون أن التقنيات الحديثة تؤثر على الوظائف الإدارية.• 

 ب مناسب في مجال العمل المكتبي . يعتقد الموظفون أن التقنيات الحديثة تحتاج إلى تدري •

الاختيار هذه الفروض اختيار الباحث عينة مقصودة تتمثل في المرشحين في التدريب في برامج الإدارة المكتبة في  •

 سؤال موزعة على محورين .  29معهد الإدارة، واتبع المنهج الوصفي كما استعان باستمارة مكونة من 

سيوسيو ديموغرافية .أما المحور الثاني فقط عالج إشكالية تأثير التكنولوجيا الاتصال )  المحور الأول : تضمن معلومات

 التلكس، فاکس، هاتف، حاسوب الآلي، شبكة الانترنت ( على الأعمال المكتبة . 

 صالوقد توصل هذه الدراسة إلى أن التكنولوجيا الاتصال الحديثة لها أثار إيجابية على مستوى الأداء ونوعية الات

حسب نظرة الموظفين دائما وتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا کوننا نبحث عن أثر وسائل الاتصال الحديثة )حاسوب 

وشبكة الانترنت ( واستخدامها لتحسين أداء العمل وبينما تركز دراستنا على الاتصال الداخلي الحديث واستخدام 
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اصة أننا أعدنا بعض المؤشرات المتعلقة بتحسين أساليب الاتصال التكنولوجيا على المؤسسة. كما تتشابه في المنهج، خ

 الحديث .

: النظرية التي إعتمد عليها هي نظرية التكنولوجية الأكثر النظريات الإعلام: إنتشارا في الربط بين النظرية الخلفية -

وتأثيره، حيث يرى ماكلوهان الوسيلة الرسالة والوسيلة الإعلامية والتأكيد على أهمية الوسيلة في تحديد نوعية الإتصال 

 هي الرسالة. وعرض ماكلوهان أربع مراحل تعكس في رأيه التاريخ الإنساني وهي : 

 . المرحلة الشفوية: أي مرحلة ما قبل التعلم، أي مرحلة القبلية. 

 . مرحلة كتابة النسخ : التي ظهرت في يونان القديمة وإستمرت ألفي عام.

 تقريبا.  8988إلى سنة  8088سنة . عصر الطباعة : من 

 تقريبا حتى الوقت الحاضر. 8988.عصر وسائل الإعلام الإلكتروني: من سنة 

" ومن أهم ما جاء في نظرية ماكلوهان عن وسائل الإتصال . أنه يقسم هذه الوسائل إلى وسائل باردة ووسائل  

اركة أكثر بجميع جوارحه، فإن كانت درجة المشاركة ساخنة والفاصل بينهما هو القدرة الوسيلة على توفر الإنسان مش

  1ضعيفة فإن الوسيلة ساخنة" .

أبعاد النظرية: إن النظرية التي جاء بها ماكلوهان تتحدى وسائل الإتصال ومشاكلها الإجتماعية وتأخذ الإعتبار 

ولذا يعتبر ماك لوهان الوسائل   الإنسان في المجتمع فإنسان هو محور والأساس والمقصود في جميع التحولات والتغيرات

كيفما كان نوعها نابعة عن الإتصال وفي خدمته. والوسائل التي إكتشفها الإنسان تكاد تكون كلها في ميدان 

الإتصال وهذا طبيعي إذا إعتبرنا أن الإنسان إجتماعيبالطبعه، فأنه دائما محتاج للإتصال بغيره ونوعية الإتصال تتغير 

                                                           

 .10ر، ديوان مطبوعات، بدون طبعة، ص هيرا حدادن، مدخل العلوم الإعلام و الاتصال، الجزائ 1 
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لوسيلة بفضل هذه الوسائل أصبح العالم ينكمش إلى درجة أنه يصبح قرية "إن عالمنا ليس هو إلا وتتجدد عنها تحدد ا

 1قرية.

يرفض مالكوهان قول محللين الذين يرو أن وسائل الإعلام الجديدة ليست في حد ذاتها جيدة أو سعية، لكن الطريقة  

 2ير أو الشر على حد سواء" .التي تستخدم بها هذه الوسائل هي التي تنقص أو تزيد من حيث الخ

يشير ماك لوهان إلى أن وسائل الإعلام الإلكترونية ساعدت على إنكماش الكرة الأرضية و تقلصها في الزمان  

حتى أصبحت توصف بالقرية العالمية وربما يكون هذا الرأي وغيره يمثل الأرضية التي تتبع منها مفهوم المعلومة،  والمكان

 النواة الأخيرة .  الذي أصبح يتردد في

 :المكاني للموضوع الإطار الزماني

 الإطار المكاني :

أجريت هذه الدراسة بمقر وكالة التجارية لإتصالات الجزائر ، بشارع بن سعدون منصور ، وقد إخترنا هذه المؤسسة 

صالا لحديثه المدروسة بالذات كمجال لدراسة لأنها مؤسسة إتصالية إقتصادية خداماتية ، تشمل على التكنولوجيا الإت

حول الإتصال الداخلي الحديث بالمؤسسة ، حين نجد هذه الوسائل الإتصالالحديثه لم نجدها متوفرة في المؤسسات 

 أخرى بهذا القدر معفرتنا بالمكان و من ثم سهولة الوصول إليه .

 الأطار الزماني :

 ة و إنقسمت هذه الأخيرة جانبين.خلال هذه الفتر  2882تم الشروع في هذه الدراسة مع نهاية سنة 

 .2880حتى نهاية مارس  2882جانب النظري إستمر البحث من طول فترة ممتدة من ديسمبر 

                                                           

ص ، 3002حسين عماد مكاوي حسين سيد، الإتصال ونظرياته المعاصرة، قاهرة، دار المصرية اللبنانية، طبعة سادسة،   1 
320. 

 .328حسن عماد مكاوي و ليلی حسين سيد، مرجع سبق ذكره، ص  2 

 



 الإطار المنهجي للدراسة
 

 
20 

 ماي ، قد مرن إنجازنا لجانب ميدان بمرحلتين: 28: من نهاية أفريل إلى غاية جانب الميداني

 اي قد ثم جمع بعض معلومات الأولية منم 28أفريل إلى غاية  80مرحلة الزيارات الإستطلاعية إنطلقت من  -8

  .موضوع الدراسة ، كذالك التعرف على وسائل مستخدمه

 .ماي فيها ثم إجراء مقابلات مع بعض الموظفين 20أفريل إلى  20مرحلة جمع المعلومات كانت من  -2
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 تمهيد 

 المبحث الأول: ماهية الاتصال وأهميته 

 .مفهوم الاتصال-1

  .وسائل الاتصال الإلكترونية -2

 .أشكال الاتصال الإلكترونية-3

 .الاتصال الداخلي أنواعه وأهميته -4

 المبحث الثاني : تكنولوجيا الاتصال الحديثة وآثارها  

 تمهيد

  .مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة -1

  .ائص التكنولوجيا الإيصال الحديثة ووظائفهاخص -2

 .المستعملة في تكنولوجيا الاتصال أهم المصطلحات -3

 .مخاطر تكنولوجيا الاتصال الحديثةسلبيات و  -4
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 :تمهيد

االاجتمرعي اهواتحولاي اإنسرلحيرة االإنسرني  اإلىاصفرتاانتفرعلاواإناتوجه قر اتاالاتصرلارينافياأةرةه

اانتيايت ايعتبراالاتصرلاانيوماأحراانعظرصياالأةالمتطو ة االإنسرن،انذا ،ارةي .انسيراأ انشرطاداخلاالمؤةس متعابهر

احيثالاايمكناتحقيقاأهرافهراوخططهرادوناوجودهاخرص االاتصرلاالحريثاالإنكتروني.ا

ااتص اعدىاكيفي  ايتركز افرناتطبيقهر اانتظريماوانتسييراعدىامستوىاالمؤةس ، ابدغتاةيرة  امهمر اأنه رلهراإذ

ابرلأقمر ا اوانتهت اوانلاةدكي  اانسدكي  ابرلاتصرلات ابرأت اوانتي االحريث  االاتصرل اتكظونوجير اوةرئل وإبلاغهر.

،اانتقظي االجريرةاالاتصرلاالمختدف ابذنكاالانترنتاانصظرعي ،اوالأنيرفاانبصيي اوإدمرجاالحرةبرتاالإنكتروني ابوةرئل

اا.ي االحريث اذاتاانتقظي اانعرني خلالاانوةرئلاالاتصرناانتيايكتفيابمراالإنسرناوايحيرافيا حربهرامن

امميزاتا االاتصرل، االاتصرلاواتكظونوجير امرهي  امناخلالهمر اانفصلاإلىامبحثيناتظرونظر افياهذا وقراتطيقظر

ا.الاتصرل،اوأنواعاالاتصرلاانراخديوخصرئصاتكظونوجيرا

 communicationالمبحث الأول: مفهوم الاتصال 

اانلاتينياأ اااcommunication:ا"الاتصرلالغةالاتصال ا1ا-ا1 اCommonكدم امشتق امناأصدهر

المشتركافتقومابعمديرلاتصرلا،افظحنانحرولاأنانفهماانيةرن االمشترك امعاشخصاأواجمرع ،اأيأنظرانحرولاأنااومعظرهر

ا1نشتركامعرافياالمعدومرتاأواالأفكر ".

انق ابأنه ا"يعيفاالاتصرل اانقرموساأوكسفو د افي اوتبردلأيضر اوتوصيل اوالمعدومرتا)ال اأواالأفكر  برنكلام

ا2.انكترب اوالإشر اتا("

                                                           

 .00،ص  6002دار أسامة للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى ،، عمان ، المعجم الإعلاميمحمد جمال الفار ،  1 

، 6002، فجر النشر و توزيع ، طبعة الأولى، القاهرة ، دار ال المؤسسة )إشهار علاقات مع صحافة(فضل دليو ، اتصال  2 
 .23ص 
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اانفعلاانلاتينياكرلجر اکدم ا- اانفعلااشتقامنااcomunicareاأمر ايذيعاأوايشيعاومناهذا فمعظره

انذ ايعنياانبلاغاانيسمياأوابيرناحكومي.اويمكناوصفاالاتصرلابأنهااcomuniqueانلاتيظي اوانفينسي ا.يعنيا

،اوعدىاانيغماييوناأناالاتصرلاهواالحيرةانفسهراواتطو اتهرا.ابلاإنابعضاانبرحثيناالأ ضااةتميا االحيرةاعدىاةي

مناالجظساانبشي الاايظفيداوحرهابهذهاانررهية،احيثاتوجراأنواعاعريرةامناالاتصرلابيناانكرئظرتابيظمراالاتصرلا

اا.ابشيي رنيبهاوتطو اابرلمجتمعرتاانبيناانبشياشهراتظوعرافياأة

:ا"نجراكدم اواصدهامواصد اوصرلا،ابمعنيااتصلابهاولمايهجيه،اووصلاانشيءاإنيهامعجماانوجيزعيفافيا-

اوابدغهاإيرهاواتصلاانشيءابرنشيءاأ اانتمرسابهاوصر اموصولاابه،اوتواصلاالمايتقرطاعر.

لااوتوصيلافيانسرناانعيب"انجراأناانوصلاضراالهجياناوانوصلاخلافاانفصلاووصلاانشيءاوصواا-"ا

ا1إنيهأ اانتهياإنيهاوبدغها،اووصلاإنيهاوابدغه.

اوالأفكر اا االمعدومرت اونقل اوانتفرعل اانتغيير ايعني امر ااندغوي ، اانظرحي  امن اانكدم  اأصل افي اندمح وهكذا

اوالمشرعيابيناشخصاوآخياوبيناالجمرع .

االاتصرل اكدم  اأصل اا"ييجع االانجديزي  ااندغ  اااcommunicationإلي امن اانلاتينياوالمشتق ندفظ

communiاوكدم ا اانتعمير، اهو افرلاتصرل اانعموم اأو اانشيوع ايعني االمشر ك ااcommunuاوانذ  تعني

أ اcommunicareوالاشتراك،اكمراتعنياكدم االاتصرلافياالأصلاانفينسياانوصولاوانتميييا"ا"اوفعدهراالمشتركا

ا2يذيعاأوايشيع.ا"

                                                           

 .29، ص 3992إبن منظور ، لسان العرب، لبنان، دار طبع، طبعة الثانية،  1 

 .62، ص 3992الإعلام و اللغة ، قاهرة ، عالم الكتب ، بدون طبعه، محمد سيد محمد ; 2 
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متعردةافأدنرهااندغ االمشترك ابيناالأفياداانعمدي االاتصرني االاتصرل"اهواانعمدي اونيساحرثر،اواناأطايف اا-

ا1.عمرنيرتهاانتفرعدي اتبردني اتفروضي اوتشر كيه،اهرف اانتواصل"

ا بطامعاغير ا"يعيفاالاتصرلابأنه انشيءامناالاشتراكامعااإخضرعاهواوفياقرموساالاتصرلاواالإعلام:

بيناالأطايافاالمختدف افياانعمدي االاتصرني ".اايحرثاانتواصلانطيفاالآخياأوامجموع اأشخرصاونتيج اهذهاانعلاق ا

ا2"الاتصرلاهواانبظي اانتحتي اممر ة االمظرم اوممر ة االإدا ةانوظرئفهر.ا-

االمعدومرتا اوتبردل اوالاطالاع اانتعبير افيص  ايتيح االاتصرل اإن االإحسرساويبعراافياشتا" اويونر الميردين

اوانيأس.االإنسرنامناانسأم

وموقفااعدىاتغيراانسدوكاالاتصرلا"بأنهاتبردلاالمعدومرتابكلاانطيقاالممكظ انغيضاالحصولاكمرايعيفاا-

االمستقبلاالمستقبل.اوحتىايمكناتحقيقاهذهاالهرفاالاتصرل،ابحيثاانتأكرامناانعمدي اوصولاانيةرن اإلىاالمستهدكاأو

ا.ستقبلاانيةرن أواميةلاانيةرن اوموانتأكرامناإد كهاوفهمهالهر،اوهذاايتطدباوجودامصر ا

ا.االأخيىاعريرةاومتعردة،انأخذامظهرأمراالمفرهيماالأجظبي اهياا

اجو جانبظرابيج:"يعيفهابأنهاتفرعلابواةط اانيموزاوالإشر اتاانتياتعملاكمي اأوامشيرايشيراةدوكرامعيظراعظر

ا3".المتدقی

والاجتمرعرتاأواانسيرةي اأوالأفقيا:اويكوناهذااانظوعامناالاتصرلابيناالمستويرتاالإدا ي ااالاتصرلاا-ج

الاقتصردي اانتياتقعافيانفساالمستوىافراالاتصرلابيناانوز اءاهوااتصرلاأفقياوالاتصرلابيناو ؤةرءاالجرمعرتاوبينا

ااتصرل اانظرساهو اوبيناعرم  االمرا ساوبيناالمعدميناوبيناانطدب  االأفقياإلىاامر اء أفقياكذنكاويهرفاالاتصرل

                                                           

 .32ص  3911: بيروت دار النهضة العربية بدون طبعة  ، أساليب اتصال و تغيير اجتماعيمحمود عودة  1 

 .30، ص 6003، عمان عالم الكتب الحديثة ، طبعة الأولى ، اللغة الوظيفية و الاتصالزكرياء شعبان ،  2 

3  barmard l'finformation et de la cominication ‘elipes. dicthonaireencylapédique des siences de la 
mivetahmadstim. 
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كلاتاوتبردلاالأفكر اوالمشرعياووجهرتاانظرياوالمعدومرتاواخببراتابيناالأفياداأواانزملاءاانتعروناوانتظسيقاوحلاالم

منانفساالمستوىاالإدا  اأواانوظيف اأواالمهظي اواغرنبرامرايكوناالاتصرلاالأفقياشفويراوبطييق امبرشيةاوابروناأ ا

تمرعرتاوةدوكيرتاالمختدف اأثظرءاانعملاويقوماتعقيراتاإدا ي اويتماعردةامناخلالااندقرءاتاوتبردلاانزير اتاوالاج

ا1هذااالاتصرلابأداءاوضرئفاهرم امظهرا:ا

اانتظسيقابيناانزملاءاوانوحراتاا-

اتعزيزاانزملاءاأواانوحراتاالاجتمرعي افيامواجه اانعواقباا-

ابثاونشياالمعدومرتاانتياقرمهما-

انتحقيق اكوةيد  االأفقي االاتصرل اتشجيع االاتصرلاتاالإنسرني ااوييیاهرنييفابدصيرو ة او اانفعرن  الإدا ة

انسديم امعامياعرةاشيطايناهمرا:اوجوباحصولاالموظفاعدىاإذنا ئيسهاقبلاإعطرءاأ امعدومرتاإلىاجه اأخيىا

ا2.ضيو ةاإعلاماالموظفا ئيسهابأهمانترئجاالاتصرلاتاالأفقي 

يمابرنعلاقرتاانتفرعدي افيمرابيظهمايتماالاتصرلاغيراانيسميابيناأعضرءاانتظرا3:رسميةاالغيراالاتصالاتا-دا

ابحيثاأنهرامستقد اعناالأعمرلاانوظيف اوانسدط اوعرماخضوعهراالإجياءاتا سمي ابرنتظريماانيسمياإلااأنهايوجرا

ا:امناانعدمرءاوانبرحتيناانذيناعيفوااالاتصرلانذكيامظهم:ااصطلاحاا2ا-1

                                                           

 .39أفريل ص  31تاريخ صدور  369، روضة الجندي ، عدد ، الاتصال في تسير المؤسساتمحمد السعيد بوجرادة،  1 

، إستراتيجيات الاتصال و ثقافة ، مذكرة تخرج لنيل ماجستر في علم الاجتماع  طالبة قدادرة جازية ، عبد الإله عبد القادر 2 

 . 33ص  6000، جامعة مستغانم  الاستهلاكية

ع، تسييرأبوعرج، الاتصال والعلاقات العامة، القاهرة، الشركة العربية المتحدة للتسويق ، طبعة أولى، صبأ صالح أبو 3 

 .20،ص 0202
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اانتيايتفرعلا اتدكاانعمدي  ابأناالاتصرلاهو اكرئظرتاأواجيهرنا شتيا:" امدتقياوميةلاانيةرن : بمقتضرهر

اانتفرعلايتمانقلاأفكر اومعدومرتامظبهرتابيناالأفياداعنا انبشياأواالآلاتافيامضرمينااجتمرعي امعيظ اوفياهذا

ا1معيظ .ا"اقضي 

عبراتعييفاإبياهيماإيمرم:ا"إناعرملاانعمدي االاجتمرعي اوانوةيد اانتيايستخرمهراالإنسرنانتظريماالاةتقيا اوي

اعناحيرتهاالاجتمرعي اونقلاأشكرلهراومعظرهرامناجيلاإلىاجيلاأخياعناطاييقاانتعبيراوانتسجيل."ا

ويعيفاانطظوبي:"ابأنهاظرهيةااجتمرعي اتتماغرنبرابيناانطيفينانتحقيقاهرفاأواأكثيالأ امظهمراأوكديهمرا،ا

أواغيراشخصي اوفياالاتجرهرتامتضردةاويتماذنكامناخلالانقلاالمعدومرتاأواالحقرئقابيظهمر.ا"دلابصو ةاشخصي ا

ا2مادانكامناخلالاعمدي االاتصرني ..ابمرايحققاتفرهمامتبردلابيظهمراويت

اأواموضوعاأواقضي اعنا اانظشرطاانذ ايستهرفاتحقيقاانذيوعاوالانتشر انفكية أيضرتعيفاسميراحسين:

خرصابرةتخراماانيموزاذاتامعنيامفهوم.اطاييقاالانتقرلاالمعدومرتاأواالأفكر اأواالآ اءامناشخصاأواجمرع اإلياأش

رني امهمراتعردتاانتعر فاواختدفتابيناانبرحتيناانعيباإلااأنهماكدهمايتفقونافيانقط اواحرةاوهياأناعمدي االاتص

ا3تتمابيناشخصاوأخياأواجمرع .

اوتؤةسهرا اتعرمر اانتي اانعلام  امع اإدا ي  اونشرطارت االإجياءات امن امجموع  ا"هو االمؤةسرتي: الاتصرل

ا4المؤةسرتابهرفاالاتصرلاحولاصو تهر.ا"

                                                           

 .20، ص 6006، قاهرة ، دار فجر للنشر و التوزيع، دون طبعه، لام السياحي، الإعمنير حجاب محمد 1 

  .63- 60،ص 6000محمد منير حجاب ، الإتصال الفعال للعلاقات عامة، قاهرة، دار النشر والتوزيع، طبعة الأولى ، 2 

-ص،  2001 الأولبة و مطبعة الإشعاع ، طبعة محمود محمد عمر الطنوبي، نظريات الإتصال ، إسكندر ، مكت 3 
 .33-30ص:

  .63 60، المرجع نفسه، ص الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد منير حجاب،  4 
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يعيفهاکر لاهوفلانرا:"اانذ اقرلاأناالاتصرلاهواانعمدي اانتيايظقلامقتضرهراانفيداانقرئمابرلاتصرلامظبهرتاا

فهذااانتعييفابظصاعدىاأناانقرئمابرلاتصرلايظقلاعمرااا1وهياعردةا موزانغوي انكيايعرلاةدوكاالأفياداالآخيينا"

اانتغيرا.مظبهرتاالأحراثا

اوالإشر اتاانتياتعملاا اانيموز اانتفرعلابواةط  ابأنه اجو جانظربيغ: امرذكيه انلاتصرل، ومناانتعييفرتاالمهم 

اكمظبهايشيراةدوكرامعيظراعظراالمتدقي."

أمرابيةدونوةتريظيافياتعييفهمرانلاتصرلاحيثايعيفرهابأنها"هواعمدي انقلاالمعدومرتاواانيغبرتاواالمشرعيا

ا با،اأمراشفويراأوابرةتعمرلاانيموزاواانكدمرتاواانصو ايقصراالإقظرعاواانتأثيراعدىاةدوكا."اوالمعيف اوانتجر

الميكرنيزماانذ ايمكنامناخلانهاانعلاقرتابشيي اأناتقوماايعيفهاتشر نزاكولي:اعرلماالإجمرعاانتعبيرا"بأنهاذنك

ااانزمرناواالمكرنا.واتتطو امراأمكنامناخلانهانيموزاانعقلاالإنسرنياأناتترابطاواتظقلاعبر

وييیاشرنوناويفياأناالاتصرلايمثلاكرف االأةرنيباواانطيقاانتيايؤثيابموجبهراعقلافياعقلاآخيابرةتعمرلاا

اانيموزا.ايعيفاةتيفرنا"الاتصرلاعدىاأنهااةتجرب اانكرئناالحياالمميزةاإزاءامحيض".ا

ىاانتأثيراوانتأثيراانذ ايرهيامناخلالاوتتفقاكلاانتعر يفاعدىااعتبر االاتصرلاعمدي اديظرمكي اتشتملاعد

تفرعلاالميةلاومستقبلانديةرن ا.اوالملاحظاعدىابعضاهذهاانتعر يفاأنهرايقتصياالاتصرلاعدىاانبشيافقطاويوةعا

االاتصرلاعدىاانكرئظرتاالأخيىاوحتىاالآلاتاحيثاييوناالاتصرلاأ انشرطافيهامعدومرتا بعضاانعدمرءاعمدي 

هياالاتصرلا"عمدي امستميةاتتضمناانقيرماأحراالأطايافابتحويلاالأفكر اوامعدومرتامتحيك ا.اوقراعيفااحمرامر

اطايفاالآخيا.امعيظ اإلىا ةرن انغوي اأوامكتوب ا،اتظقلامناخلالاوةيد اإلى

حيثانستخدصامناهذااانتعييفاانهااهتمابذكياانعظرصياالأةرةي االمشكد اندعمدي االاتصرني ،اميةلا ةرن ا

امستقبلا.ا
                                                           

 .32ه سابق، ص، مرجع نفسالاتصال و علاقات العامةصالح أبو أصبع تسير أبوعرضه،  1 



 ،اانفصلاالأول:االاتصرلاوتكظونوجيراالاتصرلاالحريث طار اانظري اندر اة الإ
 

 
29 

امرتاالاتصرلا:مستدزا-2

اواةع ا انكيايكونافعرلااومؤثيا،اوجراأنبرتاهلامناخلالاد اة  نلاتصرلامستدزمرتاأواشيوطامسبق 

فيداا،اأناالاتصرلاانفعرلاتحكمهامقرمرتاويستدزماا2368مظرم افيابدراناالإتحرداالأو بياا683شمدتاأكثيامنا

اوجوداشيوطاةرئح انظجرحهاومناأبيزاهذهاالمستدزمرتاالأتيا:ا

توفياوةيد امقبون انتبردلاالمعرنياواانبيرنرتاوالمعدومرتامناالميةلاإلىاالمستدمافمناخلالاهذهاانوةيد اا-

تتماعمدي االاتصرل.اوبرنترليافإناكفرءةاانوةيد افتحرداكفرءةاالاتصرل.املائم اوةيد االاتصرل،احيثاإناوةرئلا

ابرن اتؤثي اقر اانضعيف  اأو االحرجزة اأو االملائم  اغير اومغزاهراالاتصرل امعظرهر اوتفقرهر االاتصرل، اعمدي  اعدى سدب

ابرنظسب الأنرسالاايمتدكوناوصولاالا نترنتاولاافرلاتصرلاالإنكترونياعبراالانترنت،امثلااقرالاايكونافعرلااأوامؤثيا

ايعيفوناكيفي ااةتخرامه

تكوناالمعرنياالمتبردن اتوافيانغ ااتصرلامقبون اومفهوم امناقبلاالميةلاوالمستدما.افمناالاتصرلاانفعرلاأناا-

مفهوم اواضح ا.اوإلاامراجروىاإ ةرلا ةرن ابرندغ اانصيظي اإلىاشخصاعيبيانيجيرااندغ اانصيظي ا.اونيسانريها

اأحرايتحرثابرنصيظي ا."ا

إنايحكماالاتصرلانررماأواقواعراأوامرون ،اأخلاقيرت.الأناافتقر اإلىامثلاهذااانظررماقرايفسراعمدي اا-

الجهرتاالمستهرف ابه.انحناكثيراامرانشكواونتضريقامناالاتصرلاالهرتفيامناجه اأواشخصانظعيفهااالاتصرل،اوييبك

اأوامناأشخرصامشرغبينايسعوناإلىاإزعرجاالآخيينابرتصرلاتاالهرتفي ابعيرةاعنااختلاقظراوعردتظراوتقرنيرنرا.ا

اوحا.ا"أنايكوناانبردئابرلاتصرلاأواالميةلاقرد اعدىاانتعبيراعناأفكر هابوضا-

اأنايكوناالمستقبلاعدىااةتعرادالاةتقبرلاانيةرن اأواالاتصرل.ا-

ضيو ةاوجوداأ اعمديرتاتشويشاقراتعترضا-أنايكوناالمستقبلاقرد اعدىاانيةرن اوانتفرعلامعهر.اا-ا

امسر اانيةرن اأواالاتصرلا.ا
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اا- ااةتخرام اانتكرنيفاواقل ابأدين االاتصرل ايتم اعظرمر اهذا اويحصل االاتصرل ايكون اوبأفضلاأن ندموا د

ا ةرئلاالاتصرلا.

اوةرئلاالاتصرلاالانكترونيا:-6

هظركاانعريرامناتدكاوةرئلاإلااأنظراةوفانتطيقاإلياأهماوةيد اتمااةتخرمهرابشكلامكثفافياعمدي ا

االاتصرلاةواءاعدىامستوىاانفيد اأواالمؤةسرتياوذنكامناخلالا.ا

اوةيد افعرن اوموثق انلاتصرلاتاداخدي اوخر جي اEmailاانبريراالانكتروني:ا"يعتبراانبريراالانكترونيا6ا-ا1

امقرماالميةلاتاوالمذكياتا اأنايقوم ندمؤةس اعدىاحراةواءاويمكناندبريراالانكترونياأنايستخرمابفعرني 

اانو قي اويغنياعنابعضاالاتصرلاتاوانيةرئلاالهرتفي اوالاجتمرعرتاوالأمياانذ ايحسنامنافعديرتاالاتصرلات.ا

اانبري اويعر ااةتعياض ابظر اويحسن ااةتخرامر االانترنت االأدوات اواكتر االانكتروني اانبريرار اوعيوب مزاير

ا.الانكتروني

 مزايا البريد الالكتروني:• 

ةهون االاةتخراما:احيتايوفياالأدواتاواختير اتامسبق انكترب اانيةرئلاولااتتطدباعمدي اانكترب اةواءاا

ارلاعناطاييقاانضغطاعدىاانز انلإ ةرلا.اانضغطاعدىاانز ا)اكوناأوااكتب(اأمراالإ ة

الإمكرني اانتوثيقا:افرنبريرايتحاالمستخرماإنايحفظاكرف اانيةرئلاانتياتيةدهرامناخلالاانضغطا:احفظاا-ب

كمراانهايستطيعاإنايحتفظابرنيةرئلاانوا دةاإلى،او دوداإلىاانيةرئلامحفوظ اعمدي افياغري اااsove copyانيةرن ا

ا"kepwardي اانبحثامعاإدخرلاإ اكدم امفترحيه،اقراترخلاعدىاانيةرن االمطدوب ا"انسهون اإذاتوجراخرص
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االمصر يفاا-ج اانتكرنيفامثل: اانكثيرامن االانكترونياعدىاالمؤةس  اانبرير احيثايوفي تحفيظاانتكرنيفا:

برلمجرنياانسخاانيةرئلاوانو قاوانبريراانعرد ،اوتكرنيفامياةيلانحواذاك.اخرص ايمكناحصولاعدىاخرمرتاانبرير

ااGoogle.اyahooمناشيكرتامثل:ا

قد اانوقتاالمستخرمافياعمدي االاتصرل:افرنبريراالانكترونيايقتضيابحسباطابيعتهاالاختصر افياانيةرن اا-د

اوالابتعرداعناانتفرصيل.ا

:افرنبريراالانكترونياغيراميتبطامحردافيمكناندمستخرماأناييةلاانيةرن اإلىااوقتاأ افياالإ ةرلا-اھ

اريرامناالأشخرصافياأمركنامتفيق اومتبرعرةا.اانع

إمكرني اانتعبيراعناالمشرعيابرةتخراماانيموزا:اانبريراالانكترونيايتيحاندمستخرماأنايعبراعنامشرعيها)اا-وا

ا|اط امعيظ . ا موز ااةتخرام اخلال امن االخ( ااخبوف..... االحزن اانبريراا-انفيح اعبر اهرتفي  امكرلم  اإجياء إمكرني 

حيتاتوجراخرم االمرةيظجي،اوانتيايستطيعاالمستخرماإنايتصلابأحراالأشخرصاالمظر جينافياقرئم االانكترونيا:

االأسمرءاانتيانريه،اأواذانكابعراانتسجيلافيامرةيظجياوبطدباإجياءامكرلم اهرتفي .

 عيوب البريد الإلكتروني:•          

مظهراانسيع افياإ ةرلاانيةرن ابرنبريرا"عرماوضوحاالمعنيافيابعضاانيةرئلا:يحرثاذنكانعرةاأةبرباا-أا

إمكرني اجيحاالمشرعياوإةرءةاانفهم:اانسيع افياانيداقراتجعلاالإنسرنالاايفكياكثيراافيامرنولاتامراا-با.الانكتروني

يكتباممراقرايوقعهافياجيحاالمشرعياطايفاالأخياوهذاايقتضيامظراتوخياأعدىاد جرتاالحذ ،اوميجع اانيةرن اقبلا

اوذا ايجباإ ةرلهر امر االاتصرلامعاذنكاانطيفاومياعرة ابعمدي  االمحيط  االملابسرتاوالحيثيرتاانضيو ي  نكابعراتذكي

امياعيته.ا

احتمرلاإهمرلاانيةرن اوعرماانيد:اقرايحرثاذنكابسبباكثيةاانيةرئلاانوا دةانطيفاالأخياممرايجعدهالااا-ج

اوطادباانيدابأةدوبامظرةبا.اايظتبهانبعضاانيةرئلاممراتتطدباإعردةاإ ةرلاانيةرن اميةاأخي 
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ا االحرةوباوشبك اا-و اجهرز اثم امن االانكتروني ايتعيضاانبرير اوقر ا: االانكتروني اانبرير ااختراق أمكرني 

االاختراقامناقبلابعضاالمخيبيناالمتطفديناويتطدباهذااانشخصاكرملاانبرامجاحمري امعيوفاوتحراهرابشكلادائم.ا

ا:االمؤثياتاوالمحرثرتاالإنكتروني ا6ا-ا6

ايعيفابرلم امر اةواء احر اعدى االأفياد ابيناالمؤةسرتاو ازادتامعرلاتااةتخرامهر االمحردثرتا" ؤثياتاو

االإنكتروني .

بيامجاانتر يبااتدكاانوةرئلايمكنااةتخرامهرافياكثيرامناموافقاالاتصرلاالمؤتمياتاواانظرواتاوالمحضياتاو

ك االانترنيتاواهياتقظي اتتيحاندمستخرميناأنايجروااواهيامناخرمرتاانتيايتماإضرفتهرامؤخياافياشبا،واانر دش 

ا.لالانصوصاوايمكناوضعاصو اوامدفرتمحردث اصوتي اأني اأوامناخ

ابينرمجابو اا اميكيوةوفتاوبينرمجاكيوةم، ابينرمجامر االمؤتمياتاالإنكتروني  ومناأهماانبرامجاانتياتستخرم

اانيةر افيمااةتخراماوتعتمراجودةاسمرعاانكلاماووضوحاانيةرئلاعدىاجودة االمحردث االحي  اأمر ئلاانتقظي االمستخرم .

ا.بينرمجامريكيوةوفتاواهظركابينرمجامشهو ااسمهابرلاتوك

 أشكال الاتصال الإلكتروني : -4 

ايتحرداأشكرلاالاتصرلاالإنكترونيافياثلاثاأشكرلاهيا:ا

ااخبرصا1-4 او االاتصرلاتاعرم  االمعدومرتاو اوتمثلاالانترنيتاشبك  اإنهراالأنترنت: اأ ابشيوطامعيظ ،  

تعبرامشكد اانشبرباممراتوفقاالانترنيتاخرمرتاكثيرةاامترح انلاةتخراماجميعامظهمافياشبك اعظكبوتا.وهيابذنك

اومتظوع اوانتياةوفانتطيقاإنيهرابرنتفصيلافياانفصلاانثرني.

عدومرتي اووةرئطاندظقلاالانترنرت:اوتمثلاالانترنتاشبك االاتصرلاداخلاالمؤةس ا،اأ اأنهراتوفيابيئ ام4-2ا

المعدومرتاوانبيرنرتافيامرابيظراالإدا اتاوالأقسرماووحراتاالمؤةس اولاايحقالمناهواخر جاالمؤةس اانرخولاإلىاتدكا
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ابأ احرلامناالأحوالاومثلاتدكاانشبكرتاتتواجرافياكثيراالمؤةسرتاالأمظي اويتمافياكثيرامناالأحيرنا انشبك 

ااالانترانرتاکرنبريراالانكترونياوتتعرملامعاانشبكرتاوتتصفابرخبصوصي ا.توظيفاانتقظيرتاالانترنيتافيا

ابرخبصوصي ا4-6ا اتتسم احيث اوانثرني االأول اانشكل امن امتوةط انوع االاكسترنرت اوتمثل الاكسترانرت:

اوانعمومي افياأناواحرافرلاكسترانرتاتمثلاشبك االاتصرلاانراخدي اتوظفابعضاتقظيرتاالانترنيتايستخرمهراالمسير

المؤةس اإلااإنهراتتحانبعضاالأطايافاأنايرخدوااعبراالانترنت،اعدىابعضاالمواقعاعدىاانشبك اانراخدي ابطييق امحردا

ا.منااجلاانقيرمابعمديرتامحردةا

االانترانتاأليا اعبر اانرخول انعملائه اتتح اأنهر ا)الانترنيتا(إلي ابه ااخبرص  اداخدي  اشبك  اانبظكانريه فمثلا

لااةماالمستخرماوانيقماانسي اوإجياءاعمدي امعيظ اكتحويلامبرن اانتياحسربرتاآخي احسربرتهماانشخصي امناخلا

اوةرادافواتيراوبيعاوشياءاالأةهم.ا

اخبطوطاالهرتفي :ايعراالهرتفاأداةاضيو ي انكلاإنسرنامهمراكرنانوعاالحيرةاانتيايعيشهرافرزديرداعردا4-4

ئلاالاتصرلاأخيىامتصد ابرنظرةخاحرةوبا.....االخا(اقراالمشتركينايزدادااةتعمرلااخبطوطاالهرتفاواهظركاوةر

اظهيابعضاانتطو اتاالحريث افياالإ ةرلاهرتفياأهمهر:

انظرةخ:اهواجهرزايتمابواةطتهانقلاانصو اأوانسخ اطابقاالأصلاندمعدومرتاالمصو ة،اعبراخطوطاا-ا1

اطادقيق اجرانتعطياصو ةاطابقاالأصل.االهرتفاوذانكاعناطاييقاتصفحاالجهرزاالاةتقبرلاندظبضرتاواتحويدهراإلىانقر

الهرتفاالميئيا:اهواجهرزايمكنامناخلانهاالمتحرثينامشرهرةابعضهماانبعضافياانوقتاانتحرثاعناا-ا2

اطاييقاكرميراامزودةابه.ا

موجرتاالأثيراقصيرةا:اوهياوةيد الاةدكي اتستخرماموجرتاالأثيراانقصيرافيانقلاانبيرنرت،اإذايمكناا-6

مناانيةرئلاانصوتي اانبيرنرتابسيع اواتقوماالمحطرتاالمتواجرةاعبراانعرلمابرنتقرطاالموجرتاثماتعيرانقلاكمي اهرئد ا

ابثهراواتفويتهرا.ا
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الأقمر اانصظرعي ا:ايستقبلاانقمياانصظرعياانيةرئلاواالإشر اتاالميةد اإنيهرامناالأ ضاومناثمايعيراا-4

 ضي .اوهوابذنكايشبهامحط اتحويلاالمتواجرةافياانفضرءافأصبحاإ ةرلهراإلىانقرطامختدف اتتواجراعدىاةطحاانكيةاالأ

اا1بإمكرناإ ةرلاوااةتقبرلاانفريواا،اانصوتا،اانظصوصا."

 الاتصال الداخلي والأهمية: -5

 مفهوم الاتصال الداخلي:  5 -1 

اخلاالمؤةس اويعيفهاإبياهيماأبواعيقوب:"ابأنهاعبر ةاعنااتصرلاإنسرنيافياالمظطوقاوالمكتوباانذ ايتمادا•

عدىاالمستوىاانفيد اوالجمرعياويسهمافياتطويياأةرنيباانعملاواتقوي اانعلاقرتاالاجتمرعي ابيناالموظفيناوهواإمرا

ا2ااتصرلا سمي ا)اهربطا،اصرعراا،أفقيراأواغيرا سمیا(.

مناأ اويعيفهاعبراانبرقياعطياو ا:ا"الاتصرلاانراخدياعدىاأنهاعمدي ايتماعناطاييقهراإيصرلامعدومرتا•ا

انوعاومناأ اعضوافياالهيكلاانتظريمياندمظرم الأ اعضواأخيايقصراأحراثاانتغيرا.ا

يعيفهاعبراانبرقيازيرانا:ا"الاتصرلاانراخديابأنهاتدكاالمجهوداتاانتظريمي اانتياتعتمراعديهراهذهاالأخيرةا•ا

أجلاانوصولاإلىاالهرفاالأةرةياانذ افياانتظسيقابينامختدفاالهيركلاواالأقسرماوانفيوعاانتياتتكرملافيهرابيظهرامنا

اوجرتامناأجدهايكوناانتظسيقامناخلالاتسهيلابثاالمعدومرت.ا

اوتتطو ا•ا اانعلاقرتاالإنسرني  اتتواعر اانذ اعناطاييقه االميكرنيزم اعدىاأنه ا"يعيفه حسباتشر نزاكونکس:

انزمرن"ايحتو اعدىاانيموزاانيوحي اواانعقدي اواةرئلانقدهراعبراالمكرناواةتميا هرافياا

                                                           

 .60، ص 3990طبعة الأولي،  ، عالم الكتب،العلاقات الإدارية في المؤسسة العامة والشركاتمحمد فهمي العطروزي،  1 

 .60، ص  6002، القاهرة، دارالفجر للنشر والتوزيع، طبعة الأولي، ، الاتصال والمفاهيم ونظرياتهفضيل دليو  2 
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يعيفاالاتصرلاانراخدياعدىا"أنهاانتفرعلافياانتظريماويعتمراعدىاالاتصرلالأنهاهواأداةانقلاالمعدومرتا•ا

ا امن ايجعل ابرو ه اهذا اانتظريمرت اكل اداخل اشخصالأخي امن االمشرعي االأفكر  االأهرافاانواقع اتحقيق الممكن

اانتظريمي .

ايظقلاتعردتاانتعر يفاالاتصرلاانراخدياانعريرامناانبرحثين اكدهر اانعيباواالأجرنبا بطوهر اانعدمرء او

وبثاوتسيرااالمعدومرتاداخلاالمؤةس ،اإلااأناشر نزاكونکسا بطهرابرنعلاقرتاالإنسرني اواانيموزاوةرئلانقدهراإذاا

ا.يبقىاالإيصرلاانراخديااتصرلاإنسرني

 الاتصالات: أنواع 5 - 2

الاتصرلاتاالهربط اواانصرعرةاواالأفقي اواالجرنبي ااايمكناانظرياإلىاالاتصرلاتامناحيثاأبعردهراانيئيسي 

اكمرايمكناانظرياإنيهرابإعتبر هرااتصرلاتا سمي اوغيرا سمي ا.

:ا"هوااتصرلامبرشيابيناميةلاانيةرن اواالمستقبلالهر.ابمراتحرداالمؤةس االرسمية الاتصالاتا5ا-ا2ا-ا1

ا.اسمي اإلىاتحقيقاثلاثاأهرافا سمي فاالاتصرلاتاانياطابيع اانعملاونوعاانعلاقرتاانتيالهراتيبطاالأفياداواتهر

انقلاالأوامياوفقاانتسدسلاانقيرد اداخلامؤةس .اا-

انقلاالاقتراحرتاوتقر يياو دوداانفعلاانتيابيظهراانقرئموناعدىانجرحهر.اا-

اتؤثياالاتصرلاتاانيسمي اعدىامستو االإدا ةافياإطار اانبظرءاانتظريمي."اويتخذاعرةاأنواع.اا-

(:اهواالاتصرلامناالأعدىاإلىاالأةفلايكونامناانيؤةرءاإلياالميؤوةيناأواالنازلة)الهابطاالاتصالاتا-أ

مناالمستو االإدا  ااعدياإليامستو اإدا  ااديني،اويعراهذااانظوعامناالاتصرلاالأكثياشيوعراويتمامناخلانهانقلا

سدسلاالهيميامناانقيردةاإلىاانقرعرة،اوهذااانظوعامناالمردةاالميةد امناالأوامياوانتعديمرتاوبلاغرتاوقيا اتاعبراانت

الاتصرلاتاالإدا ي اأةرةيافياإ اتظريما.ا"ومنامعوقرتاالاتصرلاالهربطا:اکثيتاعرداالمستويرتاالإدا ي اانتياتسيرا
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)الميؤوس(اويمكناانيةرن ا.اانبعراالجغيافيابيناالميةلاوالمستقبلاأحيرنراانفيوقافياانرافعي ابيناالميةلا) ئيس(اوالمستقبلا

ندمر اءازيردةافعرني االاتصرلاتاانصرعرةاوتشجيعهرامناخلالاتذنيلاانعقبرتاوالحواجزاالموجودةافياطاييقهر،اوإظهر ا

االمزيرامناالاهتمرماوالاةتعرادانتقبلاهذهاالاتصرلاتاوتعرملامعهر.ا"

عدياهذهاالاتصرلاتاتقر يياانتياا:"اأ امناالإدا ةاانرنيراإلىاالإدا ةاانعدير،اومثرلالاتصالات الصاعدةا-ب

يكتبهراالمشيفيناإلىاالإدا ةاانعديراوتهرفاهذهاالاتصرلاإلىازيردةاانفيص االمشر ك اندعرمدينامعاالإدا ة،اكمرايشيراهذاا

انظوعامناالاتصرلاإلىاإ ةرلاوتصعيراالمعدومرتامناالأةفلاإلىاالأعدىاوعردةامراتحملاهذهاالاتصرلاتافياطايرتهرا

امعوقرت.اانشكرو اوا

المر اءادونااتاوانعقبرتاحيثاغرنبامرايحولابعضويواجهاهذهاانظوعامناالاتصرلاتاكثيرامنامشكلااا"

ا.الإزعرج"ااوصولاالمعدومرتاإلىا ئيساالأعدى،اوخرص اإذااكرنتاتحملاأخبر اتسيءاإلىاالمؤةس اأواتسببانه

االم ا"بعر ابيظهر: امن االمعوقرت. امن اعرد اانصرعر االاتصرل ايواجه ااكمر االإدا ة ابين اومستويرتاسرف  نعدير

ا.اانتظريمي اانرنير

ا.اوتشويههراأثظرءانقدهراإلىاالأعدىتحييفاالمعدومرتاا-

اا.تشر اظرهيةااخبوفانرىاالميؤوةينانا-الاتجرهرتاوقيماانيؤةرءاالمسيفينانحوااالميؤوةيناا-

ا.عزن اانيؤةرءا-

ااالمستويرتاالإدا ي اواالاجتمرعي اأواانسيرةي اأوالاتصرلاالأفقيا:اويكوناهذااانظوعامناالاتصرلابينا–جا

الاقتصردي اانتياتقعافيانفساالمستوىافرلاتصرلابيناانوز اءاهوااتصرلاأفقي،اواالاتصرلابينا ؤةرءاالجرمعرتاوابينا

ا.كذنكمر اءاالمرا ساوبيناالمعدميناوبيناانطدب اوابيناعرم اانظرساهوااتصرلاأفقياا
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اانتعرون،اواانتظسيقاواحلاالمشكلاتاواتبردلاالأفكر اوالمشرعياووجهرتاويهرفاالاتصرلاالأفقياإلىا

انظرياوالمعدومرتاواخببراتابيناالأفياداأواانزملاءامنانفساالمستوىاالإدا  اأواانوظيف اأواالمهظي ا،اوغرنبرامرايكونا

اندقرءاتاوتبردلاانزير اتااالاتصرلاالأفقياشفويراوبطييق امبرشيةاوابروناأ اتعقيراتاإدا ي اويتماعردةامناخلال

اويقوماهذااالاتصرلابأداءاوظرئفاهرم امظهرا:ااوالاجتمرعرتاولياوةدوكيرتاالمختدف اأثظرءاانعملا

ا.اانتظسيقابيناانزملاءاانوحراتا-

ا.اتاالاجتمرعي افيامواجه اانعواقبتعزيزاانزملاءاأواانوحر•ا

االمعدومرتاانتياتهمهما•ا انتحقيقاصيرااويری هانريفابول"بثاوانشي اتشجيعاالاتصرلاالأفقياكوةيد  و ة

االإدا ةاانفعرن اواالاتصرلاتاالإنسرني اانسديم امعامياعرةاشيطايناهمرا:ا

اوجوباحصولاالموظفاعدىاإذنا ئيسهاقبلاإعطرءاإ امعدومرتاإلىاجه اأخيى.ا•ا

اضيو ةاإعلاماالموظفا ئيسهابأهمانترئجاالاتصرلاتاالأفقي.اا•

انغيرا سمي ا:ايتماالاتصرلاانغيرا سميابيناأعضرءاانتظريمابرنعلاقرتاانتفرعدي ااالاتصرلاتا5ا-ا2ا-ا2اا

ابيظهم اوامثبت اافيمر الإجياءاتا سمي امكتوب  اواعرماخضوعهر اواانسدط  امستقد اعناالأعمرلاانوظيفي  بحيثاأنهر

ظريميافهوايمتراوايظشيابرنيغمامناأناهذاامناالإيصرلاتاغيراميتبطابرنتظريماانيسمياألااأنهايوجراداخلاهيكلات

اداخلاانتظريماويهرفاإلىاإشبرعاحرجرتاانعمرلاانظفسي االاجتمرعي اوانوظيفي .ا

هواانذ ايكوناتدقرئيرابيناانعرمديناتتجهاتمرثلافياانشعو اوالإحسرساكمرايعيفهاعردلا مضرناعبر ةااااااا

ايعيفاعناقواعراغيرامكتوب اعدىاأنسظ االأعضرءاواتصر اعناأشخرصانيسالهماالح قافياانقيا اأواالأوامياكمر

اعرم ا اأمو  او اتتعدقابرلأفياد اوالمعدومرتافيامختدفاالمؤةسرتاحولاأمو  االأخبر  اانتشر  اأنه الاتصرلاانغيرا سمي:

تيتبطابميراناانعملاومرايتصلابهاولااتخضعاهذهاالأخبر الأ اتظريما سميابلاتظتقلاعبراخطوطاومستويرتاانتظريما
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إذااكرناالاتصرلاانيسمياذواأثر اةدبي اعدىاانعلاقرتاالإنسرني اوالأداءافياالمظرم افأنهاأيضراذواانيسميادوناقيوداوا

ا:فيمرايديا1798اخصرئصاومميزاتايدخصهراکرتيواکرهن

قرئياوعفو امناعرةامشركلاوقضريراواهذااانظوعامناانتعبيرايؤد اإلىاإشبرعا"الاتصرلاانلا سمي:اتعبيراتدا

نفسياداخدياأحسنامناالاتصرلاانيسميا.اعظرمراتدجأاالإدا ةاإلىامياقب االمعدومرتاوتضيفهرافإناالاتصرلاانلا سميا

اوانسهون ا.يقرمامعدومرتاأخيىاأكثياتفصيلا.اوايمترزاالاتصرلاانلا سمياعناالاتصرلاانيسميابرنسيع ا

اذا5ا-ا2ا-ا6 او انلإدا ة ا ئيسي  اتشكلاالاتصرلاتاأهمي  اانراخدي: االاتصرل اأناظهيتاأهمي  نكابعر

امستويراالمظرمرتاانكبيرة اوتعرد اانعرمديناوالإدا ة ابين اتفصل اانتي اونتبعا،وبعرتاالمسرفرتاالاجتمرعي  تاالإدا ة

ا:االأهمي اكمرايدي

اواانعمرلامناوقتاإلىاأخيابرلأهرافاانتياتعملامناأجدهراالمؤةس ا"الحرج اإلىاإعلاماواإ شرداالموظفين•ا

اوانفدسف اانتياتسيراعديهر.ا

الا تبرطاانوثيقاوانقو ابيناكمي االمعدومرتانرىاانفيداعناانشيك اود ج ااهتمرمهاواشعو هابرنفخياندعملا•ا

افيهر.ا

ا.وابينامعظوي اوبرنترلياإنترجي اإناهظركاتيابطاقو ابيناشعو اانعرملانحوىاانشيك اانتيايعملابهر•ا

أقيباإلىاانواقعافيامظرقش ااإناالموظفاأواانعرملاانذ ايكوناعدىادا ي ابرلحقرئقاتكوناتصيفرتهامعقون او•ا

اانعمل.ااشيوط

تمثلاانضوءاانذ اتستطيعاالإدا ةامناخلانهامعيف ا غبرتاوامشركلاانعرمديناو دوداانفعلافياةيرةتهما•ا

اجر اإلى اوانتعيفاعدىاووجهرتانريهم اوأهرافهر اةيرةرتاالإدا ة امضرمين اانعرمدين اتظقل اانتي اانوةيد  نباكونهر

اأهرافاالجرمعرتاداخلاالمؤةس .
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"كمراتمثلاالاتصرلاتاضوءاانذ ايظيراانعمرلاطاييقهماويمكظهمامناتحريرامواقفهماأواانتزامرتهمانحوىاانعملاا

اىاأدائهما.كمراتمثلاالاتصرلاتامعيفتهمابرنيأ االإدا ةاحولامستوا

اانبيرنرت،اا الهذه االمشيرة ااخبطط ابمظح اودمج االأهراف انتحقيق اانلازم  اانبيرنرت ابيةم ايسمح "الاتصرل

فرلمؤةس ابحرج ادائم اإلىاانبيرنرتاواالمعدومرتاوإلىاكرف االحقرئقاالمستمرةامنامواقعاانتظفيذامناأجلابظرءاةيرةرتا

اوخططاملائم اوإصرا اقيا اتالازم .

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 المبحث الثاني: تكنولوجيا الاتصال الحديثة وآثارها 

 التكنولوجيا: -1

االغةا1ا-ا1 االأصل ايونرني امصطدح ا"انتكظونوجير :technologieاكدمتيناا امن امشتق  وهي

tchno أوافناوكدم ااوتعنياتقظيligos ou logisتعنياعدما+اد اة ا،اعدىاهذااالأةرساتشيراانتكظونوجيراإلىا

أنامصطدحاانتكظونوجيراتعنيانفسيراا1893.افياقرموةهاانصرد اةظ ااlittreدعظواناواييىاالأةترذاانر اة ا شيرةان

ا.الأنفرظااخبرص اندفظوناواالمهناانعريرةا"

اانتكظونوجيرا اكدم  ابأن ا"يقول ا: االإنجديزي  ااندغ  اكدم ااtechniqueمعرجم اأمر ا، االمهظ  اأداة اتقظي  أن

tecnologieاا1.ا"دكاانصظرئعير ساتاتعنياانعدماانذ ا

"انتكظونوجيراهيافيعامنافيوعاالمعيف اانتياتتعرملامعاانعدماواييجعاأصلاانكدم اإلىاانيونرني اوهياتتكونا

وهياانعدمامناثمايكوناإجمرلياالمقطعيناهوااlogyوتعنياالحيف اأواانصظع اواانثرني ااticnhnoمنامقطعيناالأولا

ا2اانعدمامتصلابصظرعرتاوالحيفا.

نعدمرءااتفقوااعدىاأنهراتظقسماإلىامقطعيناوهمرا"تكنيا"وا"نوجوسا"ا،اواختدفافيامفهومافياحيناإلااأنااا

اانبعض،ا اانتياتتصلاببعضهر االمعرلج  اأواالأفكر  اوانثرنيايعنياانكلام امظهمامقطعاأناالأولاهواانصظع  ذهباعرد

اوذهبابعضاالأخياإلىاالمعنىاانكرملافحواهاهواانعدماالميتبطابرنصظرع ا.

انتكظونوجيراعمومراهياظرهيةاقريم اقرماالإنسرناوانشيءاالحريثافيهراهوااندفظافقطاوكدم اانتكظونوجيراا

اعدىاكدم ا اأنانطدقهر اوانتيايمكظظر اتقظي ، اكدم  اوتقربدهر اوقواميسهر اانعيبي  افياكتبااندغ  اولااأصلالهر امعيب  كدم 

تكظيكاواانذ امعظرهاانطييقاوانوةيد اونوجياانتياتعنياانتكظونوجير،اونكدم اانتكظونوجيرامكون امنامقطعيناهمر:ا"
                                                           

 .120، ص 3900، القاهرة، دار غريب، دون طبعة، إستراتجية التكنولوجياإسماعيل صبري ،  1 

ثورة الاتصالات ومعلومات في دول العربية، القاهرة، إستراك للنشر والتوزيع،  اعيةالآثار الاقتصادية والاجتمابراهيم الأخرس،  2 
 .33، ص 6001بدون طبعة، ،
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انعدماويكونامعنىاانكدم اكدهراعدماانوةيد ،اوانتيابهرايستطيعاالإنسرناأنايبد امياده"ا،اوقراعيفتاموةوع اانفدسف ا

ابأنهرا"مجموعاالآلاتاوالأنرم اوانوةرئلاانسيطيةاوانتجمعاوانتخزيناوانظقلاانطرق  اوالمعدومرتااانسوفيتي اانتكظونوجير

ا1."نلأغياضاالإنترجاوانبحثاوالحيبكلاتدكاانتياتخدقا

ا:اصطلاحاا1ا-ا2

اهذااانتعييفاحصياانتكظونوجيرافيابحياالآلاتاواوةرئلاعسكيي 

اأولااانتكظونوجير:ا"هياالأةرنيباانفظي اانبشيي افياصظرع اوعملاالأشيرءا"

ااةتخراماانعدمافياالأغياضاانتطبيقي اندصظرع ا

وع امناانظرماوانقواعراانتطبيقي اوأةرنيباانعملاانتياتستقيانتطبيقاالمعطيرتاالمستخرم انبحوثا"هيامجم

ا2وانر اةرتامبتكيةافيامجرلاوالإنترجاواخبرمرتاواكوهراانتطبيقاالمظرماندمعيف ا."

الإنسرنافياايعيفهراسميراعبرها"بأنهراالأدواتاوانوةرئلاانتياتستخرماالأغياضاعمدي اتطبقيهاوانتيايستعينابهر

ا.فهاالاجتمرعي اومياحدهاانتر يخي عمدي االإكمرلاقواهاواقر اتهاوتدبي اتدكاالحرجيرتاانتياترهيافياإطار اظيوا

الإغياض اتستعمل اانتي اوصظرعي  اانتطبيقي  االأةرنيب افي احصيت اكدهر اانسربق  اانتعر يف انستخدصامن

ا.عمرنيرتي

اأواوةيدالاتصالاياجتكنولو ا اأواجهرز ا"هياالأداة ااةتقبرلا: اتوةعاأواتخزيناأو اعدىاإنترجاأو اتسرعر  

اانبيرنرتاأواهياالآلاتاوالأجهزةاوانوةرئلااخبرص اانتياتسرعراعدىاإنترجاالمعدومرتاواتوزيعهراوااةترجرعهراوعيضهرا

                                                           

الإذاعي والتلفزيوني دراسة ميدانية تطبيقية، القاهرة،  إنتاج عبد الباسط محمد عبد الوهاب ، استخدام التكنولوجيا الاتصال في 1 
 .16، ص 6001مكتب الجامعي الحديث، دون طبعة، 

 .11، ص 3991محمد الزغبي، تغير الاجتماعي، القاهرة، دار الطلية، بدون طبعة،  2 
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ومرتاوتكظونوجيراالاتصرلاهيااحرا وافراتكظونوجيراالمعدومرتابهراانوةيطاالمستخرمافيانقلاأواتظرولاالمعد

ا.افكر ابيناأفياداالمجتمعوالأ

اانظرما اانوةرئلاأو االأدواتاأو اانتقظيرتاأو امن االإعلامياهيامجموع  افيامعجم اانفر  اجمرلامحمر عيفهر

المختدف اانتيايتماتوظيفهرالمعرلج االمضموناأواالمحتوى،اانذ ايياداتوصيدهامناخلالاعملااتصرلاجمرهير اأواشخصيا

ارتاوانوةرئلاانتيابهرايعرلجاالمضموناانذ اةوفايصلاإلىاالجمرهير.اأواجمرعياحصياانتكظونوجيرافياانتقظي

االمردي ا-2 اوالأدواتاوانوةرئل اوالمترح  االمعر فاواخببراتاالمتراكم  اهيامحمل االحريث : االاتصرل تكظونوجير

 اتوصدهراإلىاالأفياداوانتظريمي اوالإدا ي االمستخرم افياجمعاالمعدومرتاوامعرلجتهراوإنترجهراوتخزيظهراونشيهراوتبردلهراأ

ا1والجمرعرتا.ا

اهذااتعييفاشرملاوكرملاأضرفالمس اجريرةاأواحريث اوهياانتخزيناوالإنترجاوانتبردلاوانظشي.ا

ااوييىا وبناهي:"اأداةاأواوةيد اتسرعراعدىاإنترجاوتوزيعاوتخزيناوااةتقبرلاأواعيضاانبيرنرت.ا"

ريث اهي"اانقظواتاالجريرةاانتيايمكنامناخلالهرانقلاخبصاعبراالهرد اعثمرناتعييفاتكظونوجيراالاتصرلاالح

اوبثاانثو ةاالمعدومرتي امنامكرنالآخيا.

اخصرئصاتكظونوجيراالاتصرلا:اخصرئصاومميزاتاتكظونوجيراالمعدومرتاوالاتصرلاتتمثلافيمرايدي:ا2-1ا

ا2تقديصاالمسرفرتا:افرنتكظونوجيراتجعلاكلاالأمركنامتجروزةاانكترونيرا.اا-

ايمكناتقديصاا- اانتي االمخزن  االمعدومرت امن اهرئلا اتستوعباحجمر اانتي اانتخزين اوةرئل اتتيح ا: المكرن

االحصولاعديهرابيسياوةهون .ا

                                                           

، 3919محمد عبد الشفيع عيسي، العالم الثالث وتحدى تكنولوجي الغربي، بيروت، دار الطباعة والنشر، طبعة الأول،  1 
 .22ص

، 3990، دار المعرفة المصرية اللبنانية، الطبعة الأولى، حسن عماد مكاوي ، تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة، القاهر 2 
 .22ص 
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اتقديصاانوقتا:اكمراأناانوقتاالمطدوبانلاةتجرب اةوفايرلافياانتظرقصامعاكلاتطو اتكظونوجيا.ا-

ضافضلااعناإمكرني اقيرماالا تبرطابيناتزايرانرماانشبكي ا:ايمكنا بطاانظرماانراخدي امعابعضهراانبعا-

اأنواعامناالأنرم اانراخدي االمختدف افيانررماشبكيامثلاانبيرنرتاالاقتصردي اانتجر ي ا...اإلخ.ا

كذنكاتظرولاالمفكياانفناتوفديافياكتربه،اتحولاانسدط ابيناانعظفاوانثو ةاوالمعيف ا"ابأناهظركامجموع امنااا-

ا1.الاتصرلاالحريث تكظونوجيرااخبصرئصاتتميزابهرا

:"حيثايؤثياالمشر كونافياانعمدي االاتصرني اعدىاأدوا االآخييناوأفكر هماويتبردنونامعهمااالتفاعليةا-1ا

المعدومرتاويطدقاعدىاانقرئمينابرلاتصرلانفظامشر كينابلامنامصرد ا،اوقراةرهمتاهذهااخبرصي افياظهو انوعا

كرملاوامتفرعلاعنابعر،اممرايجعلاالمتدقيامتفرعلاامعاوةرئلاالاتصرلاجريرامنامظتريرتاالاتصرلاوالحوا اثقرفياالمت

اتفرعلااإيجربير.ا"

انلاجمرهيري :ا"تعنياأناانيةرن االاتصرني امناالممكناأناتتوجهاإلىافيداواحراأواجمرعرتامعيظ اونيساا-2ا

ثاتصلاانيةرن امناالمظتجاإلىاإلىاجمرهيراضخم امهمراكرنافياالمرضياوتعنياأيضراد ج اتحكمافيانررماالاتصرليابحي

امستهدكهرا.

"مرايؤخذاعدىاوةرئلاالاتصرلاالحريث اتحولهرامناتوزيعا ةرئلاجمرهيري اإلىاالميلاإلىاتحريراهذهاانيةرئلاا-ا

اوتصظيفهراااانتلاؤماجمرعرتانوعي اأكثياتخصصر.ا"

مرانوهرنااخبرص ابوحرةاانعرلمااوهظركادلائلاعريرةاتشيراإلىاأنامفهوماانقيي اانعرلمي ا،اانتيازعمامر شرلا

والحيرةافياقيي اعرلمي اانتياحققتهرافض اوةرئلاالاتصرلاالجمرهيراخلالاعقراانستيظرتاوأصبحتافياحرج اإلىاإعردةا

اوالاةتمرعا اإلىاجعلاخبراتاانقياءة اوةرئلاتكظونوجير احيثاتتجه افياانتسعيظرتاوانقيناالحرد اوانعشيون. انظري

ااتامعزون .اوالمشرهرةاعبر ةاعناخبرا
                                                           

 .00محمد فاتح حمدي، مسعود بوسعدية، المرجع سبق ذكره، ص  1 
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انلاتلازمي :اوتعنياإمكرني اإ ةرلاانيةرئلاواةتقبرلهرافياوقتامظرةباندفيداالمستخرماولااتتطدبامنااا-ا6

كلاالمشر كيناأنايستخرموااانظررمافياانوقتانفسهافمثلاافياانظرماانبريراالإنكترونياتيةلاانيةرن امبرشيةامنامظتجا

اهيافياوقتامظرةباند اانظررمافياانيةرن اإلىامستقبدهر فيداالمستخرماولااتتطدبامناكلاالمشر كيناأنايستخرموا

وقتانفسهافمثلاافيانرماانبريراالإنكترونياتيةلاانيةرن امبرشيةامنامظتجاانيةرن اإلىامستقبدهرافياأ اوقتادونا

رميهراالاةتفردةاقربدي اانتحيكاأواالحيكي ا:ا"افهظركاوةرئلااتصرني اكثيرةايمكنالمستخا-4الحرج انتواجراالمستقبل.ا

مظهرافياالاتصرلامناأ امكرناتشرءاحيكتهامثلاانتدفزيوناانظقرلا،اتديفوناانسير ة،اانتديفوناالمظهجافياةرع اانيرا

اوهظركاآن اانتصويياالمستظراتاوجهرزافيريوابوضعافياالجيب،اوجهرزافركسميلايوضعافياانسير ةاوحرةباآليا.

تصرلاعدىانقلاالمعدومرتامناوةيطاإلىاأخيا،کرنتقظيرتاانتيا:اوهياقر ةاوةرئلاالااقابلية التحويلا-

ايمكظهراتحويلاانيةرئلاالمسموع اإلىاانيةرن االمطبوع اوانعكسا.ا

اانبعضافقرااقابلية التوصيلا-5 االأدواتاالاتصرلاتعملابمعزلاعنابعضهر اانشيكرتاصظرع  الماتعر ":

ايكرتاالمختص افياصظرع االأدواتاالاتصرل.اانرمجتاأنرم اواتخذتاالأشكرلاوانوحراتاانتياتصظعهراانش

ومناالأمثد اانران اعدىاذانك،اوحراتاهوائيامقعيةاانتيايمكناتجميعهرافياموديلاتامختدف اانصظعا،انكظهراا

اتؤد اوظيفتهرافيامجرلااةتقبرلاالإشر اتاانتدفزيوني .

االانتشر االمظهجيانظررماالاتصرلاحولاوالانتشار التبوعا-3ا انعرلماوفياداخلاكلاطابق امنا:ا"ويعنيابه

طابقرتاالمجتمعانيكوناحكيااعدىاانطبق اانترتيبي ."اوكذانكايعنيابهاتغدغلاوةرئطاالاتصرلاحولاانعرلماوداخلاكلا

طابق ااجتمرعي ا،افرنتكظونوجيراتتجهامناضخمامناإلياصغيراومناالمعقراإلىاانبسيطاومناالأحرد اإلىاالمتعردامثلا

رتاوانوظرئفاوهوامرايطدقاعديهااةماانكمبيوتياانذ ايحتو اعدىاشرش اوطاربعاوفرکساانكمبيوتي.ا"متعردااخبرم

اوهرتفاأ امجمعاصغيرالمختدفاانعمديرتاالاتصرل.ا"
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:ااختصر اعرملاالمسرف اانزمنا،اوصفابعضاانكيةاالأ ضي اانتيانعيشاعديهراالتدويل وكوبية العالميةا-9ا

اوقر اتكظونوجير اعن اكظري  اانعرلمي ، االآنابرنقيي  اانعرلم امختدفاأجزاء االمعدومرتابين امن االهرئل اانكم انقل اعدي  تهر

االاتصرلالمايعراانتفرعلاعدياأ ضاوأحراهوابرعثاالأولانتجمعاعبراتكظونوجيرا ابوجوداالإعلام اوانه واندحر ،"

 ووةرئطاالمعدومرتامتخطيراالحروداالجغيافي اعربياافوقاالحروداانوطاظي ."ا

:اتكظونوجيراالاتصرلابرنذاتاالمتقرمامظهراتتسمابكثرف االاةتخراما أسامرلاتخدامالاساوكثافةاالتعقيدا-8

وانتعقيراانشريراوا تفرعاانتكدف ،اوهيانكلاذانكاتأخذاصبغ ااحتكر ي احيتاتيكزاعردةافياأير ابظرءاانقوةاوانظفوذا

اانسرئرافياالمجتمعا.ا

اوظرئفاتكظونوجيراالاتصرلاالحريث ا:-

وانتسر عافياتكظونوجيراالاتصرلاالحريث افياوقتظراالحرضي،اأدىاإلىازيردةاانتفرفاالجمرهيراإناالانتشر اانواةعا

حولهراوالاةتفردةاممراقرمتهامناخرمرتااتصرني اوإعلامي افياشتياالميردين،اوممرالاشكافيهاأناهذهاانوظرئفاتختدفا

اعيش افيابيئ االاجتمرعي ا.امناوةيد اإلياأخي .اونكظهراتعملامناأجلاهرفاواحراخرم االإنسرناوتسهيل

اومنابيناهذهاانوظرئفاانتياجرءتابهراتكظونوجيراالاتصرلاالحريث انذكيا:

انوظيف اانتوثيق:ا"نعبتاتكظونوجيراالاتصرلامتمثد افياالحرةوباوالأقياصاالمضغوطا اوالآلاتاانتصويياانتصويياا-1

اوالأ انرم اوضع االإنترجاانفكيي  افياانتوثيق اكبيرا ادو ا اومحتو اهذااانيقمي  ابرةترجرعامضمون اانكفيد  ةرنيباانفظي 

االإنترج.

اتتميزاا-ا اوانتي امتظوع ، او امتعردة امعدومرت اتقريم اعدى االحريث  االإعلام او االاتصرل اتكظونوجير تعمل

االاتصرلا انترجاغيرامسبوقافياتكظونوجير اجرء االمعيفي، االمعدومرتياو ا"ذنكاأناالاتصرلاانيقمياانفجر  برنضخرم ،

اواوتكظونوا االمعدومرت اثو ة امن االاةتفردة اتعميم افي اوةرهم اانيقمي، االاتصرل امظه ااةتفردت اانذ  االمعدومرت جير

اانتشر هراانتياغطتاكلاالمجرلات.ا
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ظهو االحرةباانشخصياوانتوةعافيااةتخرامرته،اوايسمحاهذااالحسربابقرئم اانكبيرةامنااخبرمرتاواا-

الاةتفردةامناالمعدومرتاانتياتقرمهراشبكرتاالمعدومرت،اواكذنكااالمعدومرتاةواءاالاةتخراماانشخصياأواإمكرني 

يسمحابتخزيناواةترجرعاالمعدومرتابسيع افرئق امثلاانبريراالإنكتروني.ا"وأيضراانتحكماواالاةتكشرفذنكامناخلالا

ابيامجايسمحاندطلابافيابإجياءاانتجر ب،اوتصميماالمواقفاوتحديلامتغيراتا"

يفيضهراالاتصرلاانيقمي.احيثايتعرملاانفيدانسرعرتاطاويد امعاالحسرباانشخصيااتجروزاقيوداانعزن اانتيا-

بعيرااعناالاتصرلابرلآخيينافياانواقعاالحقيقي.احيثالاايتماالاتصرلاوجهرانوجهابلامناخلالاانبريراالإنكترونياوا

الجريرةامناثقرفرتااالحوا اتامعاآخيينابيظمرالاايعيفابعضهماانبعضاولااتميزهماسمرتاخرص ابرءاامناانصرقرت

امختدف انتدبي احرجيرتاانفيد.ا

افياا-ا اغرئب  اتكون اقر اأهرافاأخيى احول اأفيادهر اتجمع اانتي االافتراضي  ابرلمجتمعرت ايسمى ابمر إنشرء

ا.المجتمعرتاالحقيقي الهؤلاءاأفيادامثلامظرهض اانعظصيي ،اواتحريراالجظساوانظوع

ااا-ا اخلال امن االحريث  االاتصرل اتكظونوجير افياتقرم االمشر ك  اندهرتفاوانفركساوفيص  االجريرة لأجيرل

انظرواتابحيثاخلالاطايحاانتسرؤلاتاأواالمظرقش ابعضاالموضوعرت،اوتقريمامحضياتامناخلالاالانترنيت.ا"مظحتا

ا اوالأحراثاوااtele- taxeأنرم  انلأخبر  امتربع  افيص  امظحتاالجمهو  االاةتقبرل انلأجهزة االجريرة نلأجيرل

االمدخصرتاانكتبا اانصحف. اعظروين اأهم او اتكساوا» اانفيريو االجريرة ااخبرمرتاالاتصرل امن اانعريرة ظهو 

اانتيايمكناتخزينامكتب اعملاق اعدىاقم امكتب اانصغيرا.اCDانتدكساوانبريراالإنكترونياواأقياصاانصغيرة،ا

نذ احرثا"هظركااختراعرتاجريرةايبرواأنهراةتغيرامناشكلاانتسدي االمظزلابشكلاأكبرامناالانقلاباا

نتيج االانقلابامناانفونغيافاإلىاانياديوافياانظصفاالأولامناانقيناانعشييناومناذانكاانفيريواكرةيتا(اأقياصا

ا.DVDانفيريو،االأنعرباانفيريوا،اانفيريواانيقميا
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وظيف االإعلاناوانتسويقاواانرعري اواانرعوةاأصبحالهراصرىاكبيراانذ االمعدمين،اواانرعرةاخصوصراندظسب ا

اادمواقعاانتياتحققانسب اأكثيافيااةتخراماانرخولاعديهر.ان

اأهماالمصطدحرتاالمستعمد افياانتكظونوجيراالاتصرلا:ا-6

هياتكظونوجيراأكثياتقرمراوهياانتياتمكناالاتصرلامنامواقعاالإعلامي ،اEDIيبردلاالآلياندمعدومرتا:ا-أ

ارلاالمعدوم افياانوقتاالمظرةبا.امتبرعرةا،افهياتقيباأنرم امعدومرتاأكثيا،اتسرعراعدىااةتعم

انقلاانبيرنرتابينااProtocolانبروتواكوليا:"ا-با مجموع امناانقواعراوالإجياءاتاوانتياتحكماعمدي 

االمكونرتاداخلاشبك امر.ا

اومناأهماانبروتوكولاتاهيا:اا

Gonperا:اوهوعظواناالموقعافوفيا

Ftpا:اوهواعظواناعرئراالمكتب امدفرتاا

Newsاعرئرامجموع اأخبر ا:اوهواعظوان

:اوهواعظوانايجيزاصفح اانواباعدىافتحابينرمجاانبريراالإنكترونيانكنايتمكناالمستخرمامناMaillotا

اإ ةرلاانبريرابشكلاةييعا.ا

waisا"وهواعظواناعرئرالموقع:waisاوهياأداةامستخرم اعدىانطرقاضيفاندبحثافياانقواعر.ا

"اوايمكناإ ةرلهرا2شر اتاانيقمي اإلىاإشر اتاقيرةي ا""عبر ةاعناجهرزانترجم االإاModemمودما:ا-جا

ا.عبراخطوطاالهرتفا

الإشر اتاانقيرةي ا:ا"موجرتامستميةاتميامناخلالاوةرئطاالاتصرلاوتستخرمامناأجلاالاتصرلاتاا–دا

اصوتي ا.ا
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إ ةرلامظرفذاأواقظواتاالاتصرلا:اعبر ةاعناوةرئلايمكنامناخلالهرانقلاانبيرنرتاانصوتابيناأجهزةاا-ها

اوااةتقبرلافياانشبك .ا

انسدكاالمزدوج:ا"وةيطاانظقلاانبيرنرتايتكونامناازدواجامناالأةلاكاانظحرةي االمزدوج اويستخرماندظقلاا-

امحرثرتاالهرتفاانقيرةياونكنايمكنااةتخرامانظقلاانبيرنرتاأيضر.

هانقلاأحجرماكبيرةامناانكربلاذواموصدينا:اوةيطانظقلاانبيرنرتاتتكونامناةدكانحرةيامعزولاوايمكظا-

ابيرنرتاوابسيع ا.ا

اانشبكرتاانضوئي :اتقظيرتاشبك اعرني اةيع انظقلاانبيرنرتافياشكلانبضرتاضوئي ا.اا-

اإشر ةاا- انظقل امحطرت ابمثرب  اتعمل اانتي ااصطظرعي  اأقمر  ابرةتخرام اانبيرنرت انقل االاصطظرعي : الأقمر 

اعبرامسرفرتاطاويد .االمكيويف

مكتوباوتعرملااجهرزالاةدكيايبيناإمكرنيرتانقلاانصوتاوانظصاsmart phoneالهرتفاانذكيا:ا-

ا.الانترنيتامع

ابمقر ةااPDAا- اتتمتع ابرنير االحجمامحمون  اصغيرة اعناحسربرتاآني  اعبر ة حسرباشخصيا قميا:

اوانرخولاالاتصرلاانلاةدكياومعتمرةاعدىانقلاانبيرنرتاانيقمي ابمرايمكظهراعيضاواةتقبرلا ةرئلاانبريراالإنكتروني

االانترنيت.اإلى

اوأجهزةاا- االميكز  اانتشغيل اانوحرة االاتصرلاتابين ا"حرةباآلياخرصانغيضاالإشيافاعدى المياقب:

االمتصد افياانظررماالاتصرلي.ا

مضرعفاالإ ةرلا:اعبر ةاعناجهرزايسرعراقظرةاأواانوةيد االاتصرلاعدىاأجزاءاانعمديرتانقلاانبيرنرتاا-

اوقت.امناعرةامصرد امنانفساان
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اانسدبيرتاوالمخرطاياتكظونوجيراالاتصرلاالحريث ا:ا-4

قبلاانتحرثاعناانسدبيرتاوالمخرطاياتكظونوجيرتاالاتصرلاالحريث ،اةوفانتحرثاعنابعضاالإيجربيرتا

هذهاانتكظونوجيرتاحيتانجراإناهذهاانتكظونوجيرتاتحترجاإلىاانذكرءاعمديابرلاامناعضلاتهمافهياتقرماانعونا

ةهون اتخزيناالمعدومرتاونقدهرا،اواكتشرفاثقرفرتامغرييةاونختر اأصرقرءاجردايمرايجعهمانفساانبشي امناخلالا

الاهتمرم،اوةوفاتتكونابهذهاانوةرئطاالاتصرني اةوقامعدومرتي ،امنااخبرمرتاوانيبحاالاقتصرد اوتحي امناانتقوقعا

ربيتهراانكبيرةافياالمجرلاالاقتصرد اأواعرلماوانتركيزاحولاانذات،اممرايتيحانظراالاتصرلابثقرف اأخي اكمرالاانظسىاايج

امجرلا افي اانعرمد  اتدكاانقطرعرتاالجريرة ابه ايقصر اانذ  اهو االجرير ااقتصرد  اانيوم اعديه ايطدق اانذ  الاقتصرد

اانتظمي ا انمط اأيضر اتغير اأن انستطيع ا، االاقتصردي  االحيرة ااتجره امواقفاالإفياد اتتغير ا، االحريث  االاتصرل انتكظونوجير

ارتاالاقتصردي اانتياتظتهجهراالحكوم .وإصلاح

"أمراانسدبيرتاومخرطاياانتكظونوجيرا:افهيااكثياتعقيراواقلا ةوخراإذااأنرافياغرنباتتصلابأخلاقظراوقيمظراا-

اانياةخ اوبإيريونوجيرتظراوموقعظراالاجتمرعي اوانسيرةي اومنابيظهرانجر:ا

ابسبباان اانزهيمي اانذاكية اتستظشق ا: اانفيزيرئي  ايخصاانصح االمخرطاي اندمعدومرتاكذانكافيمر االهرئل رفق

احيثاأصبحوا اانفيداني  اوالاجتمرعرتافياانعزن  االمعدومرتاونشيهر اوكذنكاقيصظ  عناطاييقااانقدقاالأمياضاالمزمظ 

ا.T.HOMEتكظونوجيرا

ادوم ا.والاتصرلاالافتراضيايهرداالحقيق االأفيادافيااةتخراماتكظونوجيراالاتصرلاوكثيةاالمعدومرتاتقتلاالمع

الماا افرن اانعيبي ، اانرول امثل االمستو دة" اوانرول اانتكظونوجير الهذه االمرنك  ابيناانرول امعيف  "حروثافجوة

اتستطيعاإلىاالمشر ك افيهراةوفايهردهراخطياحروثاانعزن اانثقرفي اوانريظي اوانعيفي .ا

فرتاوانعزن اانثقرفياوإفسرداإناخطو ةاانتكظونوجيراالاتصرلاوالإعلاماالحريث اتتجسرامناخلالاتفكيكاانثقر

اانثقرفرتاانوطاظي ابلاهياتقرماقبلاأناتصبحامتهيئينالمعرنقتهراأوااةتقبرلهرا.ا
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نقراةرهمتاهذهاتكظونوجيراالحريث افيامجرلاالإعلاماوالاتصرلاانوافرافياالانحرا ابرندغ اانعيبي اانفصي،انغ ا

انتكظونوجيراانعريرامناالمصطدحرتاانتياتصبحاتيوجافياانقيآناانكييم،ابحج ابسرطا افياانفهماانيةرن اوز عتاهذها

االأحرديثاانعرم .

اانتأثيراتاالاقتصردي انتكظونوجيراالاتصرلا:ا1ا-4

"تأثيراتاتكظونوجيراالاتصرلاومعدومرتاشمدتاجميعاالمحلاتاالحيرةاانسيرةي اوالاجتمرعي اوانييرضي اوانتفرفي ،ا

ا اأدوالاقتصردي  امستو االاقتصرد  اعدى ا"اتاإلىفتلا االمعدومرت. ااقتصرد ايسمي اجرير اانتطو اا22اقتصرد أد 

االاتصرلاإلىاأحراثاتطو اتافيامجرلاالأنشط االاقتصردي افعدىامستوىاانظقودافرناانظموافياالمتصرعر اتكظونوجير

لمؤةسرتاتسريراألانانيصبحاو قمي اعدىانحوامطيد......انقراأصبحاهذااالأمياواقعيراألانابرنظسب اندبظوكاانكبرىاوا

انروني اوبرأتاانظقوداالانكتروني اوالمبردلاتاعبراشبكرتاالاتصرلاانعرلمياتتجروزاحروداالأةواقاانتقديري افأكثيامنا

اإليااقتصردااخبرمرتااكذنكمديونادولا افرهيتاا ابعراالاقتصرد( ا)مر افمعاتحولااقتصرداعصي االانكتروني  انتجر ة

اوتكوناانتجر ةاأكثيامظهااقتصردامظتجرتاصظرعي اوانتحوني  ،افرناانتجر ةاالانكتروني اتصبحاهياأكثياةيع اوانجرزا

الانكتروني امنا"انتجر ةاالانكتروني اغيراالمبرشياوانتياتتعدقابرلمعدومرتاعدياةدعامردي افعدي اتتماشحظهرابواةط انقلا

دومرتاانتيايتماشحظهرابشكلاتقديري اوانتجر ةاالانكتروني االمبرشيةاانتياتشملاعدىاانسدعاهيانفسهراعبر ةاعنامع

اقتصردااخبرمرتاعدىااالاقتصرداإلىامبرشياعبراشبكرتاالاتصرلاوهذهاانسدعاتشملاانبريراالانكترونياإلياإناتحول

ااخبطوطاالجوي اكلانحوامتزايراوظهو اانظقوداالانكتروني اوانتجر ةاالانكتروني ابرلإضرف اإلىاانسهون افيانقلاانشحظ اعبر

ا1.دااقتصردامعدوماعدىامستو االأةواقاانعرلمي انكاأدىاإلىاوجواذ

تمثلاتكظونوجيراانعظصيااكتراتأثيرااوحتميرافيامجرلاانتوحيراانسوقاانعرلمي انرياالاحتكر اانشيكرتاالمتعردةا

االجظسيرتامصرد اانتحريراانتقنياكونهراصر تامحو ااندمظرفس اانروني افيمرابيظهر.ا
                                                           

،  6001لبوني ابراهيم حمادة، دراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال، قاهرة، عالم الكتب، للنشر والتوزيع، طبعة الأولى،  1 
 .326ص 
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ااا امناأكثي ادو اانقراأصبحتاانتكظونوجير اونعبتاانتكظونوجير اكلايوم او بمر اوتسمعاإنيهر نكدمرتاتيددهر

اانتكظونوجياحيثاكرناومرزالا اانتطو  اأو االاجتمرعي  اأو اانظرساالاقتصردي  افياحيرة اةواء افياتر يخاانبشيي  محو ير

اانتطو اانتكظونوجياةلاحاالمسبقافيامعرمامياحلاانتر يخ.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا:خلاصة

اخطوة االإنسرن اعمدهااخطى انتسيير اذكينرهر اانتي االحريث  اوةرئل اإلى اوأصرلا االاتصرل اتطويي افي عملاق 

اانظرسابرلمعدومرتاوحقرئقا ابتزوير االاتصرلاالحريث  احيثاا تقتاتكظونوجير ابأفضلاانر اجرتامناانيضر، وعلاقرته

اوبيرنرت،اإلىاتظويياوانتوثيقا.

لامصدح اانعرم ،اكمرالمايتوقفاالإنسرناعظرامسرعرةاالأفياداعدىا فعامستواهماوادفعهماندعملامناأج

اتطوييها اذنكاإلى اتعرى ابل االإشر اتاوانكلام. اطاييق اوالمعدومرتاعن االأفكر  انتبردل اكوةيد  االاتصرل اةتعمرل

ا.بذنكاعدىاوةرئلاالاتصرلاالحريث اواةتخرامهافيامجرلاتاحيرتهامؤكر

ا

ا
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 :تمهيد

نوعا، كنتدجة حتمدة لتأمين السدطرة على المعلومات وضمن هذا إن التطور مصادر معلومات كما و         

 و أصبح المنطق الافتراضي يغزو، المعلومات و تنظدمهيا ی معالجتهياالتطور أصبحت الانترندت وسدلة أساسدة لسير 

 المدادين. جمدع

 ي ة، على رأسهيا وفي هذا السداق اتجهيت الكثير من المؤسسات في العالم إلى استثمار تكنولوجدا الج       

تكنولوجدا الاتصال لما توفره من سرعة ودقة عالدتين، إنتاجدة كبيرة، وجودة متمدزة و اتجه النشاط الاقتصادي إلى 

 .معايير مفتوحة كنتدجة الانترندت الشبكات التفاعلدة رقمدة مبندة على

ا وصولا إلى وضعدتهيا اتهسنحاول في هذا الفصل تق يم مفاهدم عامة حول المؤسسة و استخ ام       

 الجزائرية. بالمؤسسة
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 المبحث الأول: عموميات حول المؤسسة 

 :مفهوم المؤسسة -1

: " ورد في معجم لسان العرب لابن منظور في فعل "أسس" و الأسس و الأساس : كل  لغة المؤسسة -أ 

لبناء أي يؤسسه تأسدسا" و كلمة مؤسسة هي مبت أ بشيء و الأساس أصل البناء والأسس أصل كل شيء و أسس ا

أي المقاولة وهي تطلق على أي تجمع اقتصادي أو اجتماعي مؤسس  EHNTREPRبالواقع ترجمة لكلمة 

وحسب المنج  الأبج ي  بصفة رسمدة حدث هناك ع ة مؤسسات منهيا سداسدة اجتماعدة اقتصادية تربوية ...... الخ 

 .1و شركةمن فعل أسس و تعني جمعدة أمأخوذ 

لمناجمنت والتنظدم ا اصطلاحا: توج  ع ة تعاريف للمؤسسة نذكر من بدنهيا: . المؤسسة يعرفهيا مختصوا -

إنتاج الإداري بأنها "عبارة عن تنظدم يضع قد  العمل مختلف إمكاناته القصوى لدتحقق الأه اف التي تح د من أجل 

 2."و تسويق الم افع و الخ مات

أي في العلاقات حدث تعتبر بأنها منظمة  1121ريف اجتماعي و ذلك بع  سنة وق  عرفت المؤسسة بتع 

 اجتماعدة تتألف من خلدط غير متجانس من الأفراد ثقافدة وانح ار وهذه الاختلافات تنعكس على ما يتكون من

 3.تمع معين يؤثر بها و تؤثر به"صورة ذهندة عن هذه المؤسسة فهيي تعدش في بدئة اجتماعدة وسط مج

 

                                                           

  .32، ص3002طاهر بن خزف الله، الوسيط في الدراسات الجامعية الجزء الرابع، الجزائر، الهوم للنشر والتوزيع،  1 

2  Zhaibadour (dicsienory de la bouà) , publ hchersdorazkitabealmasricairo , p 98.             

 .522، ص 3002التوزيع، طبعة أولى، لعامة في التطبيق، القاهرة، دار الحرير للنشر و عبد الرزاق محمد، العلاقات ا 3 
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"المؤسسة هي تنظدم إنتاجي معين، اله ف منه هو إيجاد قدمة تسويقدة معدنة من خلال الجمع بين عوامل 

إنتاجدة معدنة يتم بدعهيا في السوق لتحقدق الربح المتحصل من الفرق بين الإيراد الكلي الناتج عن ضرب سعر السلعة 

 1.المباعة منهيا و تكالدف الإنتاج "في الكمدة 

: "المؤسسة الحرة تتمدز بأنها ع د كبير من العمال يعملون في نفس الوقت تحت کسحسب کارل ما . 

إشراف إدارة نفس رأس مال ونفس المكان من أجل إنتاج نفس النوع من البضائع "ک . يرى بوتين حسب عب  الله 

 روح المؤسسة." بوغابة " أن المؤسسة هي مكان تنظدم وتنسدق عوامل الإنتاج تحت إشراف المقاومة الذي يعتبر

المؤسسة: "هي جمدع أشكال المنظمات الاقتصادية المستعملة مالدا ه فهيا توفير الإنتاج أن تعريف التسويق  

وهي منظمة ومجهيزة بكدفدة توزع فدهيا المهيام و المسؤولدات، و يمكن أن تعرف أنها وح ة اقتصادية تتجمع فدهيا الموارد 

 2قتصادي."البشرية والمادية اللازمة لإنتاج ا

المؤسسة في تركدبة يب عهيا الإنسان بالتعاون مع الأفراد الآخرين من المجتمع، و يتمثل مفهيوم المؤسسة في كل 

التنظدمات القائمة في المجتمع كالعائلة المشروع الاقتصادي الهدئات السداسدة و القانوندة و غيرها. . المؤسسة فهيي 

و اتصالي يتضح مفهيوم المؤسسة "وكذلك تقددم العمل الاجتماعي بغدة تطلق على أي تجمع اقتصادي أو اجتماعي أ

إنتاج وسائل الإنتاج أو تق يم خ مات في مجال التجارة" و مهيما اختلفت التعاريف فإنها تتفق على كون المؤسسة 

ريق تبادل اقتصادية بشكل قانوني منظم تنظدما و أن تنظدمات قائمة في المجتمع كالعائلة، ته ف إلى الربح عن ط

السلع والخ مات ولذا فإننا نرى أن المؤسسة الاقتصادية نسق اقتصادي مفتوح مؤطرا قانونا، نشأة الاتصالات 

 ال اخلدة والخارجدة يهي ف إلى تبادل السلع والخ مات من أجل الربح السريع و كذلك التسويق.

 
                                                           

 .32ص3003عبد الرزاق بن حسن، اقتصادية المؤسسة، الجزائر ، ديوان مطبوعات الجامعية، دون طبعة،  1 

2 Abdallah boughabo ,contabilite générale opprondobartiédithionalger 1998. 
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 1أشكال المؤسسة : 

 ار المأخوذ فنذكر منهيا :اع المعد. هناك ع ة أشكال للمؤسسة و هذا إتب 

 . المؤسسات الخاصة : وهي المؤسسات التي تشترك ملكداتها بين القطاع الخاص و القطاع العام . 

 . المؤسسات العامة : وهي التي تعود ملكداتها لل ولة، أو الجهيات المحلدة )البل يات، دوائر، ولايات (.

تص في صناعة السلع المختلفة سواء تلك التي . المؤسسات الصناعدة :وهي ذات طابع إنتاجي حدث تخ 

 تن رج في إطار الصناعة الثقدلة كالح ي  والصلب، أو الصناعة الخفدفة كالنسدج 

باتي، الحدواني، . المؤسسات الفلاحدة : وهي التي تهتم بزيادة إنتاجدة الأرض تق م ثلاثة أنواع من الإنتاج الن

  عي.والإنتاج السم

ؤسسات ة : وهي التي تهتم بالنشاط التجاري الذي يتم بعملدة البدع والشراء سواء للم. المؤسسات التجاري

 .الخاصة أو المؤسسات العامة

 . المؤسسات المالدة: وهي التي تقوم بالنشاطات المالدة كالبنوك و مؤسسات التأمين والضمان الاجتماعي

 ل البري  والموصلات، السداحة، الملاحة.. المؤسسات الخ ماتدة : وهي المؤسسات التي تق م خ مات النق

 : : للمؤسسة أنواع تظهر كتالي  أنواع المؤسسة 

 مؤسسات فردية : وهي المؤسسات التي يمتلكهيا شخص واح  أو عائلدة، ولهذا النوع مزايا أهمهيا:-1

نتائج  صاحب المؤسسة هو المسئول الأول والأخير عن -استخ ام تكنولوجدا الاتصال الح يثة بالمؤسسة 

 صاحب المؤسسة هو الذي-أعمال المؤسسة، هذا يكون دافعا على العمل بكفاءة وج  و نشاط أكبر ربح ممكن . 

                                                           

 .22،ص 5991معة، الدينامكية الهياكل، جزائر، ديوان مطبوعات جا عرباجي، اقتصاد المؤسسة أهمية التنظيم إسماعيل 1 
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الكثير من المشاكل عن يقوم لوح ه بالإدارة وتنظدم وتسير المؤسسة وهذا يسهيل العمل واتخاذ القرار ، کما يبع  

  1"الشركاء .

 أما عدوبها :

 دام صاحب المؤسسة هو الذي يقوم لوح ه بإم ادها بعنصر رأس المال. قلة رأس المال وهذا ما - 

ضعف الخبرة ل ى المالك الواح  مما يعرض  -صعوبة الحصول على القروض من المؤسسات المالدة.  -

 المؤسسة للمشاكل الفندة والإدارية .

 الشركات:  - 2

منهيم بتق يم حصة من المال أو العمل وهي المؤسسة التي تعود ملكدتهيا إلى شخصين أو أكثر يلتزم كل 

 الاقتسام الأرباح والشركات تقسم إلى قسمين:

 ذات مسؤولدة مح ودة . شركات الأشخاص : كشركات الضمان الاجتماعي وشركات -أ 

شركات الأموال : کشركات الأسهيم وشركات المساهمة ..... الخ. ولهذا النوع من الشركات مزايا نذكر  -ب 

 منهيا:

 التكوين فهيي تحتاج فقط إلى عق  شراكة . سهيولة -

 زيادة الق رة المالدة بسبب تضامن الشركاء كما تسهيل إمكاندة الحصول على القروض. - 

 مساوئ هذه الأنواع:  أما 

 حداة الشراكة معرضة للخطر في حالة انسحاب أح  الشركاء أو وفاته. -

 2ا يؤثر سلبا على الشراكة ."تع د الشركاء ق  يثير بعض المنازعات والتعارض مم - 

                                                           

 .51،ص 5992عبد العزيز ، أصول الإدارة العامة، إسكندرية، منشأة معارف،  1 

 .53 ،ص5992، مرجع سبق ذكرهعبد العزيز ، أصول الإدارة العامة، 2 
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 المبحث الثاني : آثار تكنولوجيا الاتصال الحديثة على المؤسسة الاقتصادية

 : تمهيد

الجماهيري التي تختم بها البشرية  يعتبر نظام الانترندت، أو شبكة المعلومات من أح ث تكنولوجدا الاتصال

البشري على عملدات التح يث والتج ي ، والتطوير على القرن العشرين كما تعكس في الوقت ذاته ق رة العقل 

المستمر وهذا يتمثل في نظام الانترندت الذي جمع بين جل الوسائل الاتصالدة والإعلامدة المختلفة، كما توفر على 

الإنسان عامل الجهي  والتكالدف. وباختصار يمكن أن نقول أن نظام الانترندت يعطدنا صورة واضحة عن م ى 

سعي الفرد للاقتناء وكسب المزي  من تكنولوجدا الاتصال والمعلومات، ومن يري  مواكبة هذا التطور السريع استمرارية و 

ما علده إلا تق م وتطور البحث العلمي وتشجدع المفكرين على الإب اع، وإلا فإن الركب سوف لن ينتظرنا على ح  

شمس حتى ننال نصدبنا من دفئ أشعتهيا وق  ننام قول "فرانك كدلش" بإمكاننا أن نواجه الفجر منتظرين شروق ال

 1النهياربطوله . "

 الانترنت وخ ماتها  -1

 interإنجلدزية الأصل مكونة من كلمتين هما  Internetالانترندت لغة: كلمة  1 -1

connexionأكثر من شيءأو كله  وتعني ربطNet work تعني شبكة فقط أخذ من الأولInter ومن الثاني

net".11 لك معنى كلمة إنترندت هو الشبكات المترابطة مع بعضهيا البعض. "إن كلمة الانترندت لم تكن معروفة وبذ

التي تشير إلى العلاقة بين شدئين أو أكثر.  interفي اللغة الانجلدزية من قبل بل نشأت نتدجة إدخال السابقة 

تربط بين الع ي  من الشبكات المح ودة.  تعني الشبكة."كة لتعكس حقدقة أن الانترندت هي شبكة واسعة netوكلمة

                                                           

ية للأبحاث، طبعة لوجيا الحديثة والاتصال الدولي و الانترنت، جدة، الشركة السعودمحمد علي شموعلي، التكنو  1 
 .323، ص 5999،الأولي
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و تعني  interهي كلمة لاتدندة و بشكل أدق هي كلمة إنجلدزية تتكون من جزأين الأول intemet" واصل كلمة 

  1.الانترندت تعني الشبكة البدندةوتعني "شبكة " لذلك فكلمة net"بين" والثاني 

ى أن كلمة الانترندت مكونة من كلمتين و ذات و هي بالفعل شبكة الشبكات. أجمع جمدع العلماء عل

ير وهو الشبكة الأصل اللاتدني أو الإنجلدزي، وكذلك مجموعة من الشبكات إلا أن تعريف الأخير أعطاها مفهيوم مغا

 2.البدندة

 :اصطلاحا  1-2

 مفهيوم الانترندت : 

 لتعريف الانترندت نورد منهيا مايلي :  تهناك الع ي  من المحاولا

وهي عبارة  network of networkالانترندت "على أنها شبكة الشبكات  عب  الفتاح مراديعرف  -

عن شبكة عملاقة من الحواسب و بعض الحواسب في الانترندت تق م تشكدلة متنوعة من الخ مات التي يستخ مهيا 

يعرفه نبدل "على أنها الأشخاص في حواسبهيم، وهذه الحواسب تنتشر الوثائق أو توفر منت يات الاتصال . "في حين 

أسالدب المحاكاة  تكنولوجدا الواقع الخدالي الذي أمكن من خلالها صنع عوالم وهمدة يقدمهيا الكومبدوتر باستخ ام

 . الرقمدة

تعرفه رحدمة عدساني "على أنها نظام شامل للمعلومات ترتبط عناصرها ارتباطا منطقدا بواسطة  "قل بدنما

 internetprotocol  .1جود العنوان الواح  الموح  المو 

                                                           

 .52، ص 3003محمد عمر الحاجي، الانترنيت إيجابية وسلبياته، دمشق، دار المكتبي، طبعة الأولى،  1 

ة، مكتبة الأبحاث المعرفية، طبعة التاسعة، خليل صابات جمال عبد العظيم، وسائل الاتصال نشأتها و تطوها، القاهر  2 
 .235، ص 3002
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نق الانترندت "دائرة من معارف عملاقة، حدث يمكن للأفراد من خلالها الحصول على المعلومات حول أي 

 2 موضوع في شکل نص أو رسوم أو صور ."

يرى ربحي مصطفي و ع نان محمود طوباسي " الانترندت عبارة عن شبكة ضخمة من شبكات الحاسوب  

الأرضدة بكافة دولها، وهي اتفاقدة بين ملايين الحواسب الارتباط مع بعضهيا البعض، و لهذا يطلق الممت ة عبر الكرة 

علدهيا )شبكة الشبكات ( وهي شبكة عالمدة مفتوحة تجعل المشترك قادرا على الوصول إلى الآلاف من المصادر و 

  3الخ مات المختلفة في مجال معلومات. "

ك الترابط بين الشبكات بأنه وسدلة من وسائل الربط أو الاتصال تعرف أيضا " بهاء شاهين : هي ذل

 4 الشبكي. "

 ممدزات ووظائف شبكة الانترندت : 1 - 3

 ممدزات شبكة الانترنت:-1

للانترنت ممدزات كثيرة التي يستطدع الباحث والمستفد  من خلالها الحصول علدهيا من خلال المكتبات،  

  5ومراكز المعلومات ونذكر منهيا: "

                                                                                                                                                                                           

الحكمة، ديدة، الجزائر، مطبوعات الكتاب و رحيمة عيساني ، من خلال الإعلام و الاتصال المفاهيم الأساسية و الوظائف الج 1 
 .520، ص 3002طبعة الأولى ،

 .520،ص5991ة لعلوم الحاسوب، طبعة الأولى ،بماء شاهين، المرجع العلمي لشبكة الانترنيت ، القاهرة، العربي 2 

 .150ربحي مصطفى وعدنان محمود، مرجع سبق ذكره،  3 

حلمي خضر ساري، ثقافة الانترنيت دراسة وتواصل الاجتماع، عمان، دار المجد لاوي للنشر و توزيع، طبعة الأولى،  4 
 .59-52 ص ، ص3005

 .15علي محمد شمو، مرجع سبق ذكره، ص  5 
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سرعة انتشار المعلومات: للانترنت ممدزات ع ة منهيا السرعة في نقل وتوزيع المعلومات بين ع ة أجهيزة -أ

حواسب أي ب ون استغراق وقت كبير كالخطاب الذي يستغرق أيام، والفاكس الذي يستغرق دقائق، ومن الممكن أن 

هيا بالاستغناء على عنصرين المكان والزمان في تعب، يمكنه تخزينهيا وحفظ تصل المعلومات أول بأول ودون أي جهي  أو

 جلب المضامين ثقافدة يستفد  منهيا المبحوثين بصورة تفوق وسائل الإعلام والاتصال المعروفة .

سرعة تبادل المعلومات : كل حاسوب الكتروني في شبكة الانترنت له رقم خاص به ، و بالتالي يمكن  -ب 

قم ويضمن أن تخزن داخل هذا الجهياز فقط، ولا يستطدع أي فرد أخر معرفة أن ترسل لأي فرد رسالة إلى هذا الر 

 محتويات الرسالة إلا صاحب الجهياز المرسل إلده، وكذلك يستطدع المرسل إلده أيضا الرد الفوري على هذه الرسالة .

، تبادل المستن ات :أي مستن  يتم تخزينه على الحاسوب الإلكتروني سواء كان على شكل خطاب -ج 

أومذكرة، أو کتاب من ألف صفحة أو صورة أو تسجدل صوت أو رسم هن سي يمكن إرسال أو إدخاله على أي 

 حاسوب أخر في الشبكة. 

الح يث و المشاورة و عق  المؤتمرات: و تسمى بال ردشة و يمكن الح يث الفوري مع الآخرين سواء  -د 

ومة، و يرسل لهذه الأخيرة فورا إلى صاحبهيا و يري  علدهيا شخص واح ، أو أكثر وذلك عن طريق كتابة رسالة أو معل

فورا المستقبل لها بنفس الطريقة و يمكن استعمال برامج الاتصال الح يثة لنقل الصوت و الصورة عبر الشبكة 

 1لدسمعالآخرين و يراهم. 

ستعماله في سهيولة الاستعمال :أي حاسب الكتروني مهيما كانت نوعدته أو حجمه، أو سرعته، يمكن ا -د

شبكة الانترندت طالما أمكن ربطه بخط هاتفي، ويحتاج استعمال شبكة الانترندت إلى مستوى علمي أو فني متطور 

 للتشغدل. 
                                                           

عماد مكاوي و محمود سلمان، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، قاهرة، مركز جامعة التعليم مفتوح، طبعة الأولى،  حسن 1 

 . 90-29، ص 3000
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عن  استخ ام الواجهية واح ة من المتصفح للمعلومات فهيذا الاقتصاد في الكلفة والوفرة في ذلك من  -ه 

المعلومات ذلك الاستخ ام الموجود للمعلومات وفي أي وقت إضافة  خلال ع د اقل من الموظفين الإدارة الخ مات و

 إلى ع د مواد و سرعة نشرها الكتروندا. 

تعتبر الشبكة أداة فعالة في زيادة مهيارات المتخصصين والباحثين خلال الاطلاع على المستج ات التي  -و

 الباحثين . تهم

 ن خلال البري  الالكتروني وعملدات الإحاطة الجارية .تسهيدل عملدة الإعلان عن ا الن وات والمؤتمرات م -ي

 وظائف الانترندت :للانترندت مجموعة وظائف نذكر منهيا: 

الاتصالات والتي تكون على شكل البري   لأغراض الاتصال : تستعمل الانترنت في معظم الأحدان -1

وندة على الانترندت عنوان الالكتروني والذي هو عبارة عن الق رة على إرسال واستلام الرسائل الالكتر 

وهناك مجموعات خاصة من الأفراد يتم إع ادها على الانترندت  -فري  مركز يسمح بإرسال الرسائل. 

تسمح بتبادل الأفكار عبر البري  الالكتروني مع زملاء مجهيولين واستلام الإجابات عنهيا فدغضون 

 ساعات فقط.

نترندت على مجموعة من مواضدع بأشكال متع دة تشمل جمع المعلومات: "تتوفر المعلومات على الا -2 

محتوياتها منهيا المكتبات العالمدة العامة، والمعلومات الخاصة بالسلع والأسواق وإحصائدات رسمدة ولوحات فندة 

في المعارض، ويمكن لبعض مصادر المعلومات أن تظهير لفترة قصيرة فقط على الانترندت، ثم تختفي وهذا إلى 

تتطلب  22لومات الشرعدة التي يمكن الحصول علدهيا عبر الشبكة والبعض منهيا غير شرعدة."جانب المع

 ي:يل بما عملدة الاتصال بالانترندت

 مع ات الأجهيزة.  - 
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جهياز الحاسوب الذي يتمدز بالمواصفات الآندة، حاسوب من أي طراز بذاكرة لا تقل عن ثماندة  -

 وذلك ل عم الصور والألوان .  vgasuperعالدة ال قة توج  بطاقة دعم للصور الملونة  -مدجابايت قرص صلب 

  modemمع ات ووسائط متع د مثل بطاقة الصوت والسماعات وجهياز المدكرفون وجهياز المودم -

  1"بالبرمجدات والأدوات. telephoneجهياز اتصال هاتفي -

، وكانت سنة 1121ارية سنة شبكة الانترندت و شركات خاصة بحمل الرسائل الالكتروندة الأه اف تح

إعلانا عن إس ال الستار على مشروع "الأرباندت" وعرض تصمدمه وهدكلته للبدع وتوالت بع  ذلك ظهيور  1111

 www " )worldwidewep" والنسدج العالمي للربط بين الشبكات " gopherأنظمة الإبحار مثل" قوفر" "

مد ان التنافس إذا بالتطور الواسع في  1111سنة  " وكان دخول مدكروسوفتNetScape(،"ونت سكدب " "

 ملدون مستخ م. 211الى حوالي 2111حدث وصل ع د مستخ مي الشبكة سنة 2الشبكة. "

 أهم خ ماتها في خ ماتها : وتتمثل 1 - 1

وهو عبارة عن نظام للتراسل الالكتروني، Electronic: وهو اختصار ل E - Mailالبري  الالكتروني  -

استقبال الرسائل الالكتروندة الاستخ امهيا يشترط وجود برنامج بري  الكتروني وعنوان بري  الكتروني للمرسل بإرسال و 

إلده يمكن من خلالها إرسال الرسائل وقواع  البدانات والصور والتسجدلات الصوتدة والبرامج وغير ذلك من البدانات " 

 3أطلقت علده اسم "هوت مايل.  تمدزة هو موقع شركة مدكروسوفتوتح ر الإشارة إلأن "أولموقع اوج  لهذه الخ مة الم

                                                           

محمد على عناسوه، التكثيف و الإستخلاص الأنترنيت في مكتبات و مراكز المعلومات، عمان، دار للكتاب العالمي ، طبعة  1 
 .315، ص 3009الأولى ، 

. 322، ص 3000غالب عوض النواسية، خدمات المستفيدين من المكتبات و مراكز المعلومات، عمان، دار الصفاء، 2 

322 . 

 .35، ص 3005مراد شلباية وعلى فاروق ، مقدمة الأنترنيت، الأردن، دار المسيرة،  3 
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:وهي مرحلة أخري من كتابة الرسائل في اتصال حي مباشر يشبه البري  Chatالتخاطب أو ال ردشة -

الالكتروني التقلد ي مع م ة تأخير بسدطة غير م ركة، وخطوط ال ردشة هي ارتباطات مفتوحة، حدث يمكن لمجموعة 

تصال علمدا بشكل فوري ومكن مجموعة المشتركين مشاه ة أي فرد."حدث تقوم أنتبكتابة رسالة يجري من الناس الا

عرضهيا مباشرة أمام شخص آخر يقوم بالرد المباشر وهكذا، و تكون ال ردشة بالنص أي الكتابة أو الكلام أو 

 رى.الاستماع عن طريق الصوت، مع تناولها المواضدع باللغة العربدة أو بلغات أخ

 Locale mea Netwarking LANهو برنامج يجمع الاتصالات عن بع  داخل مواقع جغرافدة" 

 صغيرة سهيل التحكم فدهيا مثل المؤسسات الصغيرة.

Microfloging  ة التي لها حرف إلى مجموعة مهيتم 111شبه رسالة يسمح بنشر نصوص اقل من

 .مصلحة متعلقة بالمهينة

Gowdsoursing و المسار يشجع على الإب اع والمعارف كدفدة استخ ام لع د كبير ذكاء الجماعي : ه

 من مستخ مي شبكة انترنت من اجل التوصل إلأه اف مشتركة. 

 Groupwar بتسدير الالكتروني من مسارات مهيندة أو تخصصات أونشطات  العمل جماعي :يسمح

وعة مكلفة ونفس العمل ، الت فق الآلي والمعلومات موجهية لتشغدل عمل جماعي عن بع  من خلال ناقل رقمي لمجم

 مثل طلب العطلة.

-Echangededonnéeinformalise: EDI 

 يسمح بتبادل ملفات الرقمدة مابين فروع المؤسسة أوما بين المؤسسات الاقتصادية.

-Gestion électronique de documents: GED 

الآلي سهيل الوصول معلومة وتخزينهيا وتسهيدل  تسهيدل الوصول إلى المعلومة وتخزين معلومات المؤسسة أو نظام

 المعرفة.
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-Business intelligent:BI 

هو النظام إعلام إلي لدتخذ القرارات أو وسدلة إع اد وتحلدل معلومات ، يسمح تحويل وتوقعات المساع ة 

قعات اللازمة تساع  على الاتخاذ القرار، معناه انك تغطدة معلومة كبيرة وهذا النظام هو الذي يح د لك أسباب وتو 

  1اتخاذ القرار ."

تلفونات الانترندت : حدت بإمكانك الحصول على برنامج الهاتف والتح ث إلي الناس عبر الانترندت من  

 تثبدت بطاقة الصوت والمدكرفون في جهيازك و أح ات المتح ث.  خلال

مكتبة عملاقة من ملفات  ويوفر هذا البرتوكول erprotocol وهو اختصار FTPبرتوكول نقل الملفات 

 .الكمبدوتر

كما يتدح آنا استعراض الملفات المخزنة في الأجهيزة المضدفة البعد ة عبر الانترندت ونقل مانشاء منهيا وخ مة 

 نقل الملفات تتدح لنا الاتصال بأي جهياز كمبدوتر على الانترندت باستخ ام هذا البرامج 

 لف المطلوب ومكان حفظه فبالبرتوكول : وهو وسدلة لإرسال واستلامنظام الفهيرسة: وهو النظام يرش ك إلى الم 

 الملفات بين الجاهزة الكمبدوتر عن طريق الانترنت دون الحاجة إلى إرسالها بالبري  العادي أو الفاكس مما يقلص

 بشكل ملحوظ فواتير التلدفونات والبري ." 

لمقالات والرسائل العامة التي ي فع بهما الأفراد مجموعة الأخبار وهي المجموعة من النقاشات الجماعدة وا

والجماعات والمؤسسات ألي الشبكة كوسدلة للنشر ويستطدع أي مشترك في الانترندت الاشتراك في المجموعة أو أكثر 

 وكتابة المقالات في المجموعة التي يشترك فدهيا. 

                                                           

، القاهرة ، دار سيناء، دون طبعة ، دون عبد الحميد بسيوني، استخدام شبكات الانترنيت في المدارسدعم التعليم فيمدارس 1 
 .15تاريخ، ص 
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ة تسمح لك بالسؤال عن : معظم حاسبات الانترندت تق م خ مة مجاندث"خ مة التقصي أو البح

 المعلومات، وهذه الخ مة تسمى بخ مة البحث. "

 تكنولوجدا الح يثة المؤسسة الاقتصادية -2

استخ ام شبكة الانترندت في المؤسسات: أصبحت معظم مؤسسات الأعمال تستخ م  - 2 - 1

 الحسابات الآلدة

لايجابي على الأداء، حدث أن المؤسسات تعمل المرتبطة بشبكة الانترندت في أداء أعمالها المتنوعة، لتأثير ا

ضمن بدئة تحتوي على متغيرات ع ي ة تتصل بالسداسة والاقتصاد والاجتماع والتكنولوجدا، مما يحتم دراسة هذه 

التغيرات دراسة متأندة ووافدة والعمل على ع م الاكتفاء بإدراكهيا فحسب بل التنبؤ أيضا بما يح ث في المستقبل 

بعد  على ح  سواء وحتى تقوم المؤسسة بذلك لاب  لها من جمدع المعلومات والمعارف من كل المصادر القريب أو ال

المتاحة للوصول إلى النتائج التي تفد  في اتخاذ القرارات الصحدة، وتعتبر هذه العملدة شاقة ومكلفة إلى ح  كبير ، وفي  

بحثدة أو مستشارين متخصصين، مع العلم أن هذه  كثير من الأحوال كانت تضطر المؤسسان إلى الاستعانة بجهيات

  1."لنفقات إلى جانب الوقت المستغرقالإجراء يكلف الكثير من ا

التسويق : ساهمت الانترندت في زيادة زبائن المؤسسة بالإضافة إلى الموردين  ىدراسة السوق والتأثير عل

أن تقوم بأكثر من مجرد إرسال المعلومات عن والبائعين والموزعين وغيرهم، وبذلك اصحب في إمكان أي مؤسسة 

منتجاتها وخ متهيا عبر الانترندت إذا يمكنهيا أيضا عمل دراسات عن الأسواق ودراسة أوضاع المنافسين ، و بالتالي 

تتعرف المؤسسة على متطلباتها السوق وانسب الأسواق لترويج المبدعات ، دراسة الأسعار وكذا دراسة أوضاع المنافسين 

 الأسواق الح يثة وغيرها من نوعدات المعلومات المحتاج إلدهيا.فظل 

                                                           

 .19ص  3005عاطف السيد ، العولمة في ميزان الفكر دراسة تحليلية ، القاهرة، مطبعة الانتصار ،  1 
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خ مات الاتصال : عن طريق استخ ام الانترندت تحولت الع ي  من المؤسسات من مؤسسات مغمورة إلى  

 مؤسسات عالمدة وساهمت الانترندت أيضا في :

كانت وثائق نصدة أو ج ول الكتروندة   إلي العمدل في كل مواقع وأينما وج ، ونقل المعلومات ألده سواء الوصول -

 .... الخ وذلك بأقل تكلفة مع المحافظة علي السرية المعلومات، ذلك إن الرسالة لن تصل إلا إلى المعني بالرسالة. 

عن طريق البري  الالكتروني تصل كل الرسائل إلى المرسل إلده في اي مكان من العالم في  ثتوفير الوقت حد

 مع ودة. ثوان

 ة البدع وإمكاندة إجراء عملدات الشراء عن طريق الانترندت.سهيول

خ مات المؤتمرات المفتوحة: تعتبر خ مات المؤتمرات المفتوحة عبر شبكة الانترندت من الخ مات المبتكرة  

فتوحة والج ي ة التي توفر لها الع ي  من البرامج التي تساع  المؤسسات والأفراد على استخ امهيا. وخ مة المؤتمرات الم

هي ببساطة عبارة عن الإمكاندة عق  المؤتمرات من بع  بين ممثلي المؤسسات عبر العالم، عن طريق نقل الصوت 

 والصورة عبر الانترندت إلي كل أعضاء المؤتمر في الوقت نفسه، وبذاك فمن مزايا هذه الخ مة. 

 كان ما لعق  المؤتمرات. تقلدل مصاريف الانتقال لمن وبي المؤسسات والأفراد للاجتماع في م -

 توفير مكان عق  المؤتمرات حدت يشترك كل شخص في المؤتمر المعين وهو في مكانه جالس على مكتبه . -

 سهيولة عق  الصفقات والاتفاقات بين المنظمات التي تتواج  في أماكن متباع ة.  -

 سهيولة نشر نتائج المؤتمرات من خلال استخ ام الانترندت. -

 تعاون ال ولي بين المؤسسات في جمدع الرجاء العالم. زيادة ال -

فالانترندت تع  من أهم الشبكات التي باتت تؤثر على المؤسسة ونشاطهيا من خلال الخ مات  وبذلك

 .الكبيرة التي سبق وان تطرقنا لها
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ذه مفهيومهيا: شبكة الانترانت هي شبكة داخلدة تقوم المؤسسات بإنتاجهيا على اختلاف أحجمهيا، ه -1 

وتستخ م خ مات الانترندت مثل البري  الالكتروني ،  FTPو HTTPالشبكة تستعمل بروتوكولات انترندت مثل 

شخص من خارج المؤسسة أن ي خل لها، ومحتوياتهما تح دها المؤسسة وعادة تحتوي خ مات البري   ولا يستطدع

 الالكتروني وتنظدم مساحات النقاش قاع ة بدانات .

 إستراتجدة تكنولوجدا الاتصال الح يثة و المؤسسة الاقتصادية : 3 - 2

إن نجاح المؤسسة الاقتصادية الدوم أصبح يتوقف بشكل كبير على م ى ق رتها على مواكبة التغيرات المستمرة 

في بدئة العمل التي تعمل بها في ظل المنافسة الش ي ة التي أصبحت المؤسسات تتعرض لها، على إثر 

نفتاحالاقتصادي العالمي وخصوصا أمام المتغيرات التكنولوجدة التي تتضمن استعمال الطرق الح يثة في عملدات الا

الإنتاج من أجل تخفدض بالمؤسسة التكالدف وتحسين نوعدة الإنتاج، مما أوجب الاهتمام بالتطور التكنولوجي، حتى 

 .بدئة العمل أصبح مطلبا أساسدا للنهيوض في ظل المتغيرات المتصارعة في

 الح يثة على المؤسسة الاقتصادية : أثار تكنولوجدا الاتصال  - 2

إن ما تمتاز به تكنولوجدا الاتصال الح يثة من سرعة في الإنجاز ودقة وكفاءة عالدتين في الأداء و مرونة في 

من م اخلاتها إلا أن تبادل المعلومات وت اولها جعل المؤسسات الاقتصادية على اختلاف نشاطاتها، تعم  كم خل 

ة هذا الم خل ساهم في تغدير جذري الأنماط العمل والتنظدم والاتصال، حدث سنحاول معرفة أهم هذه الآثار المترتب

 عن تبني هذا المبتكر الج ي  ..

التحولات في مجال التوظدف و تنظدم العمل : نتج عن ثورة الاتصالات والمعلومات تحولات مهيمة في  1

 دف ، وهدكل المهين و أسلوب أداء أسواق العمل وذلك في : أنماط التوظ

 .ير واضحا التكنولوجدا الح يثةالهداكل التنظدمدة: حدث تشير بعض ال راسات أن هناك تأث -
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الهداكل التنظدمدة التي تمثل: البناء أو الإطار الذي يح د التركدب ال اخلي للمؤسسة أي يوضح تقسدم  -

الوح ات الإدارية الأساسدة والفرعدة المكلفة بإنجاز هذه الأعمال حدث يمكن الحاسوب من العمل أفقدا و رأسدا، و 

القدام بالعمل الإداري في نطاق ضدق و فعال ، فبإمكانه جمع الوح ات و خلق تكامل تنظمي بين دوائر كثيرة من 

في نظام الحاسوب، هذا التقارب  المؤسسات ومصالحهيا، فلكثير من الأنشطة الإدارية من التقارب ما يسمح بإدماجهيا

يمكن الموظفين من الاستفادة الكاملة من مجموعة الأنشطة في مكان واح  ، استناد إلى هذه المتغيرات التنظدمدة التي 

ل التنظدمي يح ثهيا الحاسوب فإن ذلك يفرض بالضرورة دمج أو إلغاء واستح اث بعض الأقسام أو الوح ات بالهدك

 .للمؤسسة

 يرات في التركيب المهني و المهاري لقوة العمل:تغ - 2 - 2

إذا ب أنا نشهي  التقلدص الت ريجي لفئات العمالة الماهرة لصالح الفئات المهيندة و الفندة الأكثر اتصالا        

بأسالدب تكنولوجدا الاتصال الح يثة و هذا ما ساهم في استب ل الاسم الموظف "بالتكنوقراطي " وهو الشخص الذي 

إلا أن هذا  21س السلطة بفضل كفاءته التقندة ، و بروز رؤية العقل التكنوقراطي وهو المعتم  على الحاسوب. يمار 

الأسلوب من شأنه التأثير السلبي علي الشغل من خلال تقلدص توظدف للأفراد بالنسبة للمؤسسات المؤسسات 

فق ان ع د كبير من مناصب العمل و تفشي  المستفد ة من تكنولوجدا الاتصال الح يثة بشكل واسع مما يؤدي إلى

البطالة، إضافة إلى أنه عن  التعامل معهيا فإنها تحتاج إلى الت ريب علدهيا لاكتساب ع د من المعارف والمهيارات 

ض المحلات نتدجة ولتكمن من تشغدلهيا والمحافظة علدهيا، وتقترح بعض ال راسات أنه بالرغم من ح وث بطالة في بع

يثة بالمؤسسة تكنولوجدا الاتصال وخاصة الحسابات الآلدة، فإن الحاجة ماسة إلى ممارسين للتعامل الح م الاستخ ا

 معهيا مما يقلل ب وره حجم البطالة التي يمكن أن تنجم عن إحلال التقندة محل الإنسان .

هيوم تنقلدة تغيرات في تنقدة العمل : إذا أدت تكنولوجدا الاتصال الح يثة إلى تغيرات جذرية في مف 1-3 

فلم يع  "مفهيوم التنقلدة" مرتبط بالتنقلدة الجغرافدة بل أصبح هناك تنقلدة محازية للعمل على الصعد  العالمي من  العمل،
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خلال فضاء الاتصال الإلكتروني، و بالتالي لم يع  الموقع الجغرافي سجنا للواهب التي تستطدع المساهمة في التقسدم 

 ال ولي للعمل. 

عن هذا التغير زيادة التعاون بين المؤسسات المتباع ة جغرافدا و ظهيور مصطلح الجماعة المتعارضة وق  ترتب  

Groupe De Colla ration و تستخ م خصوصا لهذا الغرض تكنولوجدا البري  الإلكتروني و المؤتمرات عن،

 بع  عن طريق شبكة الانترندت.

 العمل : تغيير نمط العلاقة التعاقدية بين العامل ورب 1-4

هناك مزي  من الاعتماد على العمالة التي تعمل في منازلها  مما أثر في أسلوب أداء سوق العمل حدث أصبح 

لحساب المؤسسات الصناعدة و الخ مات الح يثة ، كما يتم اللجوء بشكل متزاي  للعمالة بعض الوقت و لدس كله  

 كما هو الحال في البل ان المتق مة .

ارات: "تبين القرارات الإدارية ق رة المؤسسة الاقتصادية في تسدير شؤونها ومستقبلهيا، وق  عملدة اتخاذا لقر 

عرفت عملدة اتخاذ القرارات بأنها " عملدة الاختدار الأمثل بين ب ائل متاحة لحل مشكلة ما أو لتحقدق ه ف معين 

لتي وفرتها تكنولوجدا الاتصال الح يثة "وتحتاج عملدة إتخاذ القرارات إلى عنصر مهيم وهو المعلومات الصحدحة و ا

 بشكل هائل خاصة ما تلعبه شبكة الأنترندت في توفير المعلومات نتدجة انفتاحهيا على الع ي  من الأفراد والمؤسسات. 

الزبون : لا يمكن للمؤسسة أن تعدش إلا إذا كان لها زبون ،وقاع ة نشاطاتها هي تأمين طلبات هؤلاء  -

ت حاجاتهم بصورة أفضل وكلما أعطت المجتمع عامة قدمة اكبر و زادت من أرباحهيا ولتفهيم الزبناء و كلما فهيم

 حاجات الزبون بصورة أفضل لاب  من الاقتراب منه ق ر الإمكان .

: "إن أح  العناصر الأكثر تنظدما لعرض مؤسسة اقتصادية معدنة هو بالتأكد  سعره، ولتق يم عملدة الإنتاج

، لذالك يجب أن يكون ج أقل ارتفاع من تكالدف منافسدهيايكون للمؤسسة تكالدف إنتا  أسعار تنافسدة يجب أن
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جهيازها الإنتاجي فعال ومن أجل ذلك لا ب  أن تستخ م أقل ما يمكن من الموارد الإنتاج كمدة معدنة من السلع أو 

 الخ مات.

ت بما الاتصالدة الح يثة أدت في عملدة الاتصال : إن خاصدة السرعة في الأداء التي تتمدز بها التقندا 1-1

صورها إلى تحسين أسالدب الاتصال بين الوح ات الإدارية على شكل نقل البدانات والمعلومات ، سواء كان  إح ى

الح يثة بالمؤسسة داخل المؤسسة أو خارجهيا وكذلك حرية ممارسة ذلك الاتصال ،حدث تحتفظ وسائط التقندة ك لذ

 سدابها بدسر وسهيولة.بسلامة المعلومات وسهيولة ان

على الاتصال المؤسساتي والمؤسسة ككل فإن الع ي  من NTICونظرا للتأثير الكبير الذي باتت تلعبه  

المؤسسات في العالم الدوم وتسعى إلى مواكبة واقتناء هذه التكنولوجدا، حدث أتسع الوعي العالمي بأهمدتهيا ودورها في 

 على المؤسسة في الشكل. NTICيمكن تلخدص أثار  بناء و تطوير المؤسسات و الاقتصاديات.
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وعموما يمكن القول أن الص مة التكنولوجدا أدت إلى ظهيور مناهج تنظمده ج ي ة في المؤسسات ،فبفضل 

التقني والتغدير التنظدمي، والذي حول بعمق تكنولوجدا ظهير تطور في حركدة المعلومة الناتجة عن التفاعل بين التغير 

المرور من المعلومة المكتوبة أو المنطوقة المركزية إلى المعلومة الشبكدة المت اولة، وظهير الإب اع المعرفي كعملدة جماعدة داخل 

يعرف المؤسسات أو خارجهيا، والتي يجب أن تع  بطريقة منظمة وجد ة و هذا ما يحتاج إلى الخبرات في إطار ما 

 بتكنولوجدا المشاركة و التعاون. 

 : تكنولوجدا الاتصال الح يثة ومرونة المؤسسة الاقتصادية -3 

 إستراتدجدة تكنولوجدا الاتصال الح يث ونظام المعلومات : 3 - 1

في نظام المحدط الج ي  تغيرات النظرة للاتصالات و المعلومات، أي بصورة أشمل تم تثمين دور نظام المعلومة 

(information System Dهذا الأخير يشير بوضوح إلى م ى قوة )  هذه ، تأثير تكنولوجدا الاتصال الج ي

ة في لإتصال الحديثتكنولوجيا ا  

NTC 

 آثار سلبية آثار إيجابية

نتحسي  

 عملية

 الإنتاج

 الإقتراب

من 

 الزبون

 تحسين 

 عملية 

 إتخاذ

 القرارات

 التحولات
 في مجال

 توظيف

 وتنظيم

 العمل

 تحسين

 الإتصال

 تقليص

 الوظائف

 اختراق 

 الشبكات

يةالقضاء على التنقلية الجزاف  

 

 تقليص الهياكل التنظيمية
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التكنولوجدا يمكن أن توفر مدزة تنافسدة إستراتدجدة ، إذا ما تم تسديرها بكفاءة و فعالدة و خاصة إذا ساهمت فعلا في 

تصادية . هذا سدوفر أسلوبا أو م خلا لتطوير ع م التكامل بين الاتصال ال اخلي و الخارجي للمؤسسة الاق

استراتدجدات نظم المعلومات المستن ة و المتكاملة مع إستراتجدة المؤسسة الاقتصادية، حدث تقوم هذه المؤسسة بتطوير 

 إستراتدجدة لتكنولوجدا الاتصال .

 صادية :الأثر الإستراتدجي لتكنولوجدا الاتصال الح يثة على مرونة المؤسسة الاقت 3 - 2

على الاستجابة السريعة لح ث غير متنبأ به وغير مبرمج، و الذي يغير من طبدعة  تعرف المرونة بأنها الق رة

بأنها "الق رة على  Hommanالمنتوج معين ، أسلوب إنتاجه ، خ مة أو حجم الطلب كما يعرفهيا هومان" 

فق   Gratacapأو سرعة الاستجابة ،أما غراتاکاب  الاستجابة لمختلف طلبات الزبائن كما تقاس المرونة بفترة دورة

ق م ع ة تصندفات للمرونة، من بين أنواع المرونة التي ق مهيا هي المرونة الخارجدة للمؤسسة، حدث ربط مرونة المؤسسة 

 قا منالخارجدة بالمتغير الذي اعتبره إستراتدجدا وهو المحدط فأعتبر أن للمؤسسة مرونة داخلدة وأخرى خارجدة، وانطلا

المرونة الخارجدة للمؤسسة وارتباطهيا بالمحدط کمتغير إستراتدجي صنف "غراتاکاب" المرونة على أنها ق رة متخذ القرار 

 على تسدير المعلومات الآتدة من محدطه به ف التأقلم.

 المبحث الثالث : استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : 

 ود الجزائرية في مجال إدماج تكنولوجيا الاتصال الحديثة في نشاط المؤسسات الاقتصادية : الجه 

واجهيت المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تغيرا كبيرا و سريعا، سواء على مستوى المحدط الوطني أو العالمي، فلو 

وج نا منذ ب اية المخططات التنموية، تمتعت تطرقنا إلى التطور التاريخي الذي مرت به المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ل

بإمكاندات مادية و مالدة ضخمة استخ مت كأساس للسداسات أو المخططات التنموية والتغير الاقتصادي 

 :راز أهم سمات هذا التطور كما يليوالاجتماعي. ويمكن إب
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وما، انخفاض مستوى . التمدز بالتخطدط المركزي: حدث اتسمت هذه الفترة بضعف مستويات الأداء عم 

 . روح المبادة ل ى المسير وغير ذلكالإنتاج، تعطل 

محاولة وضع إصلاح شامل إبت اءا من الثماندات، حدث ب أ الاهتمام بمعدار الفعالدة الاقتصادية والبحث  -

لال الطاقات عن الترشد  الاقتصادي، ثم تمت إعادة الهدكلة وأعد  النظر في أسلوب المركزية المفرطة، وكدفدة استغ

 الإنتاجدة غير أن مستويات الأداء لم تتغير نسبدا.

بع  إعادة الهدكلة أعتم  المشروع استقلالدة المؤسسات العمومدة ثم تلتهيا الخصوصة. إن التحولات  -

الاقتصادية التي شهي ها الجزائر و مازالت تشهي ها، أشعلت روح المنافسة ) المحلدة والخارجدة( كما حرکت نوعا ما 

العزيمة و الإرادة في التح يث والعصرنة الطرق وأسالدب الإنتاج والتسويق الح يثة، وما ساع  على ذلك هو موجة 

الإصلاحات التي مست الجوانب التنظدمدة و القانوندة والمؤسسات، التي كانت في مجموعهيا من أجل الرفع من 

أهم المتغيرات التي تحقق  كنولوجدا الاتصال الح يثة منالتنافسدة للمؤسسات الاقتصادية الوطندة، و انطلاقا من أن ت

مدزة تنافسدة للمؤسسة الاقتصادية تب أ الاستفسارات حول إستراتدجدة و مبادرات ال ولة الجزائرية في إدماج هذا 

 المبتكر الج ي  إلى مؤسساتنا الاقتصادية. 

 إستراتدجدة الجزائرية في تبني التكنولوجدات: -2

تكنولوجدا الاتصال الح يثة، علمت ال ول على تكوين و تطوير قاع ة تكنولوجدة صلبة،  نظرا الأهمدة 

والجزائر كغيرها من ال ول أصبحت واعدة بأهمدة تكنولوجدا الاتصال الح يثة ودورها في المؤسسات، ولذلك لجأت 

ل، وق  سطرت لهذا الغرض خلال الشعريات الأخيرة إلى وضع إستراتدجدة استهي فت من خلالها ترقدة مجال الاتصا

 : برنامجا صناعدا يتكون من ثلاث مراحل هي كالآتي

:سعى برنامج المرحلة الأولى إلى إقامة النشاطات المتكاملة و التركدبة للحواسدب  1121-1121المرحلة الأولى  - 

 العالم. ال قدقة، وتكثدف الطاقات الوطندة بغدة تطوير تطبدقات البرمجدات التي تحظى باهتمام دول



، الفصل الثاني: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالمؤسسةالإطار النظري للدراسة  
 
 

 
77 

:في هذه المرحلة ثم توسدع استخ ام الحواسدب ال قدقة و تطوير البرمجدات  1112-1121بالمؤسسة المرحلة الثاندة  -

: ساهمت هذه المرحلة في تعمدق صناعة الحواسدب الوطندة ، و ذلك من  2111-1112والصدانة . المرحلة الثالثة 

دات الاستيراد المتواصلة ، وهي تشمل البرمجدات و المكونات و عملدة خلال الاعتماد على المنتجات المحلدة ب ل عمل

 الصدانة .

حاولت الجزائر خلال هذه المراحل، إنتاج سداسة التصندع المكثف، بغدة الانتقال من إشكالدة التحويل 

حاجة ملحة  التكنولوجي إلى إشكالدة التحكم الذي يعتبر رهانا أساسدا للسداسات الصناعدة. لق  أب ت الجزائر

لتطوير هذه الصناعة الح يثة منذ الثماندات، وبالرغم من مجهيودات المعتبرة فق  لجأت إلى عملدة الإستاد و الاستعانة 

 بإطارات الأجنبدة ، ومع ذلك تبقى المؤسسات الجزائرية بعد ة عن تحقدق الاستقلالدة التكنولوجدا .

دارية لمواكبة التغيرات التقندة ى تعزيز ق رتها التعلدمدة و الإالمبادرات: عملت الجزائر منذ سنوات عل - 1 - 2

الاقتصادية، وذلك من خلال ع ة إجراءات جاءت لتجسد  ال ور المستمر الذي أصبحت تضطلع به تكنولوجدا و 

 الاتصال الح يثة في تأهدل المؤسسات الاقتصادية ورفع مستوى الأداء ومن مبادراتها :

الالتحاق بالركب الحضاري دعمت الجزائر مدادين البحث و التطوير، من خلال  البحث والتطوير : بغرض 

إنشاء وح ات مشتركة للبحث بين المعهي  الوطني لإعلام الآلي والشركة الوطندة للصناعات الإلكتروندة ، وبين المؤسسة 

 .ة الوطندة لصناعة الإلكتروکدمداءالوطندة لأنظمة الأعلام الآلي، والمؤسس

واسدب : لضمان السير الجد  للمؤسسات الجزائرية قامت ال ولة باقتناء أجهيزة حواسب توزيعهيا . نشر الح

على بعض المؤسسات دون غيرها، نتدجة للتكلفة الباهظة لق  كانت ب اية نشر أجهيزة الحواسب ضعدفة إذا لم تكن 

وصغر حجمهيا، لذالك شهي ت تملك منهيا سوى أع اد قلدلة، لكنهيا ت ارکت هذا النقص حدنما انخفضت تكالدف 

 .سنوات التمندا انتشار واسعا لها، مما شجع الكثير من المؤسسات على اقتنائهيا والاستعانة بخ ماتها 
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" من إقامة cerist. شبكة الإنترندت : تمكنت الجزائر بفضل جهيود مركز البحث في الإعلام والتقني "

، كانت المرة الأولى التي تربط فدهيا 1111وذلك في مارس  شبكات محلدة خاصة، تم ربطهيا بشبكات إقلدمدة ودولدة

مؤسسة وطندة وهدئات أخرى كقطاع  11فق  تم ربط أكثر من  2111الجزائر بشبكة الانترندت، ووفقا الإحصائدات 

ة التعلدم العالي و القطاع الطبي والاقتصادي . والآن تقوم مجموعة مهيمة من المؤسسات العامة والخاصة وحتى الصغير 

" ومواقع الويب، إلا أن المؤسسات intanetوالمتوسطة ، بجهيودات لتطوير أنظمة المعلومات و الشبكات المحلدة "

الاقتصادية المستعملة تبقى قلدلة وخاصة العمومدة، فبغض النظر عن بعض القطاعات كالصكوك البري ية، الطيران، 

 .البنوك التي تعرف تطورا وتوسعا ملحوظين بفضل

بالمؤسسة أوعدة سريعة وفعالة للمعطدات، إلا أن مستويات الأداء تبقى ضعدفة، إضافة إلى أن مواقع الويب  الح يثة

التي أنشأت المؤسسات الاقتصادية لا تمثل بصورة موضوعدة نوعدة المواقع، فهيناك مواقع ضعدفة من ناحدة المحتوى 

عاون ال ولي حدث سخرت السلطات الوطندة مدزاندات اتجهيت الجزائر نحو ت عدم الت وأخرى من ناحدة الشكل. "لذلك

مهيمة المشاريع، التعاون في هذا القطاع خصوصا في المجالات التكوين و التحويل التكنولوجي وأيضا تمويل المشاريع،  

كالبرنامج التعاوني الذي كان مع البنك العالمي لإنشاء قطب تكنولوجي. كما من شأنه أن يسمح بتزوي  المؤسسات 

قتصادية ببنك المعلومات حول الوضعدة الاقتصادية و التكنولوجدة وغيرها من المعطدات لتحسين أداء هذه الا

 المؤسسات، كما سدساهم في تحسين أوعدة الاتصال الموجودة. 

 واقع تكنولوجدا الاتصال الح يثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : -3

 المقارنة حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية من الخروج بانطباع لق  مكنات ال راسات المد اندة و البحوث

مفاده أن المؤسسة الجزائرية تغيرات ،وأنها استفادة من الفرص التي أتاحتهيا تكنولوجدا الاتصال الح يثة في مد ان 

 رجات متفاوتة، ولم الاتصال المؤسساتي التسدير التنظدم أو في مد اني الإنتاج والترويج، غير أن هذا التغدير ح ث ب

 يمس كامل النسدج الاقتصادي.
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والملاحظة أن الكثير من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، تمتلك تجهيدزات تكنولوجدا للاتصالات التي من أبرز 

)(، ولكن دور توفر ما يكملهيا خاصة من جانب الإطارات الكفاءة les réseauxأمثلهيا الحاسوب والشبكات 

المناسبة للظروف والتقندات الحالدة: أما  les logicielsلها، أو جانب نقص البرامج الح يثة( )التي تحسن استعما

الأنظمة الح يثة فأغلب المؤسسات تمتلك أجهيزة إعلام ألدة ح يثة .وكذلك أنظمة معلوماتدة إعلامدة بشكل تام تخص 

علام الآلي والمحاسبة العامة خاصة لكن الأجور، وهناك من المؤسسات مايملك مصلحة أو جهياز خاص بالتنظدم والإ

هم لا يخرج عن إع اد الأجور ، الاستثمارات، المدزان الشهيري، تقددم الجرد للمواد، إلا أن الشيء الغريب في الع ي  

من المؤسسات التي تمتلك أجهيزة وأنظمة الإعلام الآلي أنها تقوم ببعض الأعمال ي ويا، والتي من المفروض أن تستعمل 

والعملي ، لا  الاستراتدجيالإعلام الآلي ، مثل تخزين المخزونات ، كما أن متخذي القرارات من المستوين  فدهيا

يستعملون الحاسوب في أعمالهم الدومدة ،، إلا نادرا، بالرغم مما يعانونه من كثرة المعلومات وتراكمهيا في تقارير مفصلة 

إن توفر أجهيزة الإعلام الآلي ولا تعني ل ى مدسيريهيا أدوات وكمادة خام تصل إلدهيم يومدا . وفي مؤسسات أخرى ف

مساع ة للتسدير ولا تقندات ومفد ة بشكل كبير يجب إستعمالها، بل بالعكس ق  نح  مؤسسات ل يهيا هذه الأجهيزة 

لمتوفرة دون ولا تتوفر على أنظمة إعلامدة و برامج مقبولة في تسدير ، نظرا لع م الإهتمام بالموضوع أو الق م الأنظمة ا

الاتصال الح يثة بالمؤسسة منهيا وهذه الظاهرة في الواقع مكملة لظاهرة ع م توفر الع ي   العمل على تغديرها للإستفادة

من تقندات التسدير، و خاصة الضرورية منهيا في الع ي  من المؤسسات، وهناك من المسؤولين يردون على التساؤلات 

لبعض ق  تخلى عنهيا بع  أن حاول سابقا تطبدقهيا، ولا يمكن تفسير هذه الظاهرة حول القضدة بع م الحاجة إلدهيا، وا

 في جزء كبير منهيا الإب : 

 . سوء فهيم أهمدة هذه الأجهيزة و دورها في التسدير الح يث. 

. ضعف التكوين والكفاءة ل ى المسؤولين خاصة في المستويات المتوسطة والعلدا من الإدارة رغم وجود 

 دة الرسكلة والتكوين في بعض المؤسسات خاصة التي ل يهيا معاه ة تكوين تابعة لها. إمكانات إعا
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. ضعف الإهتمام بهذه الوسائل ق  يعود في جزء منه إلى ع م فعالدة هذه التجهيدزات أمام أنماط التسدير  

تخذ في كثير من الأحدان السابقة التي لا تعتبر بما بق ر ما تعتبر و تستعمل طرق وأسالدب التسدير الح يثة ،وق  ت

 قرارات خارج المؤسسة تماما سواء في التوجده أو في الأسعار وغيرها. 

. التظاهرة بع م الحاجة إلى هذه الوسائل و الذي ق  يكون مرده إلى رفض التغدير ل ى المعندين، وهو نوع 

 .باب يمكن أن تعود إلى بعض ما سبقمن رفض التكنولوجدا في التسدير الأس
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 :خلاصة

أدى التطور وتق م في تكنولوجدا الاتصالات بكافة أشكالها ، إلى النتائج إيجابدة وهامة في مجال زيادة إنتاجدة 

وفعالدة المؤسسات العامة ، وخاصة التي تعمل في هذا المجال الاقتصادي الاتصالي ، وكان لهذا أثر واصح في التطوير 

 امات التكنولوجدا الج ي ة في تكنولوجدا الاتصالات دور بارز في جعل حداة خ امتهيا، وق  لعبت هذه الاستخ

العملدة أكثر سهيولة، أكثر إقناعا . لق  عانت المؤسسات الجزائرية من قلة المتخصصين، ومن تأخر تقندات الح يثة 

 لاتصال الح يث .للاتصال، و ظروف احتكار السوق وقلة المنافسة اللذان لا يفسحان المجال واسع لاستعمال ا
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 :تمهيد

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي کيفي، والأداة المستعملة في المقابلة إضافة إلى الملاحظة الغير 

 . المسيلةمباشرة، باختيار مجتمع البحث من وكالة اتصالات الجزائر ولاية 

ة أو عدة خصائص أخرى التي وجب مجتمع البحث الذي عرفه موريس أنجرس على انه "مجموعة من العناصر لها خاصي

أما مجتمع البحث في موضوعنا هذا مكون من مجموعة من الموظفين لغرض من ذلك معرفة ما طبيعة  1علينا البحث والتقصي"

الاتصال الحديث بالمؤسسة وكيفية استخدام تكنلوجيا الاتصال الحديثة في التسيير الجيد للأداء المهني واستعمال أنظمة جديدة، 

تيار عينة قصدية، وهي مكونة من أربع عشر مبحوثين وسبعة مبحوثات وتعتبر مقابلة البحث من ضمن تقنية جمع البيانات في باخ

العلوم الاجتماعية التي بفضلها يتم جمع البيانات والمعلومات بكميات هائلة ، أن المقابلة الموجهة أداة مرنة وهذه المرونة تمكن 

لى الإجابات والبيانات من المبحوثين دون الاعتماد على الآخرين كما أجريت المقابلة في أوقات الباحث عموما من الاطلاع ع

ماي  34إلى غاية  3112د إلى ساعة ونصف وتم ذلك خلال نهاية الأسبوع من شهر افريل  54مختلفة دامت مدة كل مقابلة من 

أسئلة والتي غطت محورين أساسين  10لة أما الثاني ضم أسئ 10ولقد ضمت المقابلة محورين المحور الأول يحتوي على  3112

الأول وسائل الاتصال الحديثة المستعملة في الاتصال داخل المؤسسة وثنيا كيفية استخدام تكنلوجيا الاتصال في تحسين الأداء المهني 

ء هذا الإجابة عن الإشكالية المطروحة قبل أن نقوم بالدراسة الأساسية قمنا بدراسة استطلاعية في الميدان والهدف الأساسي من ورا

، تعديل وصياغة بعض الأسئلة، حذف العينة مع الأسئلة المطروحة عليهومن خلال هذه الدراسة توصنا إلى النتائج التالية تجاوب 

 بعض الأسئلة، كما قمنا بتحليل بيانات المقابلة.
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 بطاقة فنية حول المؤسسة :-1

هي شبكة ذات أسهم و رأس مال عمومي عملي في سوق الشركات وخدمات  المسيلةالجزائر ب الاتصالاتالوكالة التجارية 

المتعلق و متضمن إعادة  3111أوت  14مؤرخ في  311/ 12الإتصال الإلكترونية نشأتها كانت بموجب قرار وزاري تحت رقم 

ن قطاع الإتصالات إذا أعيد بعثها تحت تسميتها صلات من خلال هذا القانون ثم فضل القطاع البريد عاهيكلة قطاع البريد و المو 

 إتصالات الجزائر وهي مؤسسة إقتصادية ذات أسهم

 14رسميا في ممارسة نشاطها إبتدأ . ودخلت الوكالة التجارية  101022دج مقيدة في سجل  500.  111.  11

وسط المدينة الوكالة التجارية الإتصالات  مسكن 1111. بتدشينها ، تقع بشارع  المسيلةحين قامت والي ولاية  3112لية يجو 

 يالرئيسو هدفها  لزبائنهاالجزائر هي خلية الرئيسية القاعدية الناشطة التي تتوكل هامية تقديم جمع الخدمات شركة إتصالات الجزائر 

قدمة لهم. الم الاتصالات خاصة فيما يخص الحديثة الاتصالو فعالية و جودة الخدمة في التكنولوجيا  ةبمر دوديهو إقناع الزبائن 

 . لذلك هي مؤسسة خدماتية

متعاقدات  12( عاملة منهم ثلاثة 23و ثلاثون ) اثنان( رجال عمال دائمين 11عاملا منهم عشرة ) 53تضم المؤسسة 

، هسنة ، معظم العاملين خاضعين للتكوين معنى ، وكل عامل مكلف بعمله و هو مسؤول عن 41-35و سنهم يتراوح ما بين 

 . وم بوظيفة ، و كل قسم يكمل الأخرالجزائر متكونة من عدة أقسام كل قسم يق الاتصالاتلوكالة التجارية ا

 يرأسها مدير و هو يسير جميع الأقسام و يراقبها بما فيها العمال و الموارد المادية هياكل الوحدة العملية لاتصالات الجزائري

التي تحقق النظام الجديد و التسيير الإيجابي لها و من المعروف أن الوحدة العملية  إن هيكلة الشراكة و تقيم المهام من الأعمال

الاتصالات الجزائر من بين الشركات التي تعتمد هيكلة مؤسستها مما يناسب نوع العمل الذي تقوم به وذلك في سبيل تحقيق النجاح 

 وضمان المؤسسة الإيجابي مستمر.
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 الوكالة التجارية: 

ه الوكالة بمقر الولاية التابعة للوحدة العملية للاتصالات حسب هنالك وكالات التابعة لها حيث نجد على تتواجد هذ

وهي مؤسسة ذات   ،و ملحقتين ومديرية عامة للمواصلات السلكية ولاسلكية بالحي الإداريأ وكالتينوجود  ةولاية المسيلمستوى 

نوضح سير عمل هذه المصالح  نجدها تتكون من مصالح متعددة ، ولذا سوف نشاط تجاري ويتمثل دورها في بيع خطوط الهاتف و 

 .كالآتي

 :أقسام الوكالة 

 :مصلحة الزبائن أو مكتب الاستقبال 

تعتبر هذه مصلحة بوابة و الجزء الحساس للوكالة التجارية ، حيث نجد أنها أكثر تعاملا مع الزبائن ، وبحدها تتكون من 

كتب للهاتف ثابت اللاسلكي ومكتب للهاتف النقال موبليس و مكتب للأكشاك متعددة ستة مكاتب للهاتف ثابت و م

 : مهامها و دورها مكتب أخر المتمثل في مكتب شكاوي،في انتظار إلحاق TAX PHOUNEالخدمات 

 .أو عدم وصولها إلى عنوان الصحيح منح الفاتورة للزبائن في حالة ضياعها -

لة الخاصة بكل أرقام التي استعملها الزبون من هاتف بناء على طلب الذي يكون مرفق منح للموظفين الفاتورة المفض -

 معه نسخة عن بطاقة التعريف وفاتورة حساب الأخيرة. 

جود خطأ في الثمن أو إعادة النظر في فاتورة في حالة و  -إعادة خط الهاتف المنقطع مؤقتا بعد دفع مبلغ مبلغ الفاتورة.  -

 العنوان . 

عن بطاقة  لاسلكي الذي يكون مصحوب معه نسخةال الزبائن في الحصول على الخطوط الهاتف ثابت أو الاستقب-

 التعريف + طلب خطي. 

تحويل خط الهاتف الثابت للزبائن وذالك بعد إيداع ملف يتكون من طلب مكتوب + نسخة من بطاقة التعريف +  -

 لسكن . الفاتورة الأخيرة المدفوعة الحساب + نسخة من عقد ا
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 تقسيط مبلغ الدفع للفاتورة و ذلك بعد موافقة المدير .  -

 تمنح له الفاتورة .  -

 توجيه الزبائن إلى المصالح الأخرى.  -

 بيع بطاقة التعبئة خط الهاتف.  -

 بيع جهاز الهاتف.  -

 : مصلحة التجارية -

وقع أو مكتب لإنتاج الأرقام و مكتب تتكون هذه المصلحة من خمس موظفين كل مكتب له عمل خاص به حيث نجد م

ومكتب لكل ما يصعب على المصلحة الزبائن أو مكتب الاستقبال يوجه  TAXIPHOUNEللأكشاك متعددة الخدمات 

 إليه . ونجد هذه مکاتب تعمل عمل مكتب الاستقبال.

 :مهامها 

 متابعة تنقل الطلبات الخطية. -

 معالجة الأخطاء.

 الزبون في الشبكة. متابعة اليومية المعطيات  -

 منح أرقام الهواتف بكل أنواعها.  -

 تأمين علاقة بين مركز الإنتاج التقني و الوكالة التجارية . -

 إقامة جدول إحصائيات خاص بعدد المشتركين في خطوط الهاتف الثابت و اللاسلكي ، و الأكشاك متعددة الخدمات. -

 متابعة الخطوط الخاصة. -

 معالجة الأخطاء. - 

 المصلحة المالية:  -
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هذه المصلحة مكونة من سبعة موظفين، بما فيهم مسؤول مصلحة نجدها تتكفل بكل الشؤون المالية المتعلقة بالوكالة 

 التجارية حيث نجد هذه المصلحة تكمل عمل المصلحة التجارية .

   :مهامها و دورها 

 معالجة الأخطاء المالية.  -

 فاتورة المدفوعة الحساب .مع ال 23مقارنة جدول البريد  -

 متابعة الفاتورة غير مدفوعة الحساب بتقسيطها أو قطع خط الهاتف.  -

 حساب ميزانية الوكالة خلال شهر أو سنة.  -حساب مداخيل الوكالة خلال شهر أو سنة.  -

 قسم الاحتجاجات :  -3 

حقه يتقدم بشكوى إلى مكتب الاحتجاجات الذي إن الفاتورة عندما تكون في نظر الزبون مرتفعة الثمن و غير منصفة في 

يكون مرفق بطلب خطي + نسخة عن الفاتورة الأخيرة ثم يتم تسجيله مع إعطاءه رقم التسجيل يوجه إلى المركز التقني من أجل 

ضاء من طرف المعاينة ، بعد خروج الفرقة لتفقد و معاينة الخط الخارجي للهاتف و بعد الملاحظة و التسجيل توجه الأورق للإم

 مدير الوكالة التجارية ثم إلى مدير الوحدة العملية بعد الإمضاء ترجع إلى قسم الاحتجاجات ليتم الرد على المحتجين.
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Frant 

Office 

Resp 

Synthèse 

       Secrétariat 
Bale 

Office 

Chef 

Departement Commercial 

 

Chef 

Financiar 

 

 

Accueil 

 

Position 

Poly volentes 

Five at vull 

 

 

Commantes 

Clients 

 

Caissier 

Position 

Adst 

Contrôle et 

assaimissement 

Gestionnaire 

Des 

dimpayés 

Litige et 

Échéancier 

Kms 

Taxiphones 

 

 

Recouvrement 

Financier 

Comptable 

Grands compte 

Tlex LS, DZ 

Pach 

للوكالة التجارية الإتصالات الجزائر التنظيميالهيكل   

-المسيلة  -  
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 تسعيرة المكالمات للدقيقة بدون احتساب الرسوم . -3

 المكالمة الوطنية : 3 - 1

 دج 3-------------ية داخل الولا -

 دج 0-------------بين الولايات  -

 دج. 0 -------------نحو المحمول )خط موبيليس. جيزي . نجمة . الوطنية( -

 المكالمات الدولية ) دج( للدقيقة بدون رسوم: 3 - 3

 دج. 35 ------------------بلدان مغرب العربي -

 دج.  25  -----------إيطاليا –فرنسا  –أسبانيا  - 

 دج.  20 ----------------------بقية بلدان أوربا -

 دج.  41-------------------------------أمريكا -

 دج.  50--------------------بلدان خليج العربي -

 دج. 44------------------------------أفريقيا  -

 دج. 01--------------------------------أسيا  -

 خرى: خدمات أ -2

 الاطلاع على الفاتورة عبر الأنترنت :  -

 الجزائر يمكنك الاطلاع على فاتورتك الهاتفية عبر الأنترنت على موقع اتصالات -

WWW.Algerietèlecom.dzl 

 الاطلاع على الفاتورة عبر الهاتف. -

 جهاز ثابت من أي 1455هذه الخدمة ستسمح لك بالاطلاع على مبلغ فاتورتك الهاتفية بتشكيل رقم  -
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 مركز الاستعلامات : -

 111 -لأي معلومات حول الخدمات الهاتفية الاتصالات الجزائر شكل مجانا من أي جهاز ثابت الرقم :  

 للزبائن العاديين .

 الكبيرة.للحسابات  111 - 

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة.  113 -

 خدمة الأنترنت : -4

رف الزبائن خدمات عبر الأنترنت من النوع الرفيع ، وقد تضع تحت تص«  Djawab» مؤسسة جواب  

خصصت موقع خاص بها حتى يتمكن الزبون من خلاله من معرفة مختلف المعلومات التي تخص المؤسسة و تحم الزبون 

  https / / www . djawbe . dz في نفس الوقت

سسات و الشركات.  وقد استطاعت مؤسسة جواب أن تقدم خدمات على شكل حلول لمختلف المؤ  -

و بثمن تنافسي و قيود مدروسة و نستطيع أن  ،كذالك للمعاهد و الإدارات و النوادي سيبر كاني .......... إلخ

 .نفرق بين نوعين من الشبكة الهاتفية

 : 1111الاتجاه عبر الشبكة الهاتفية  

   كلمة السرو إلى  Nom d’ utilisationهي معادلة لا تحتاج إلى اسم مستعمل  1414أل  -

mot de passe 

كما أن هذه المعادلة لا تحتاج إلى انخراط . فرسوم الأنترنت مدمجة مع فاتورة الهاتف . فليس لكم إلا أن   -

 حتى يتم الدخول في شبكة الأنترنت و هذا نموذج إشهاري يبين أكتر هذه الخدمة. 1414تشكلوا 

L’internet facile et a la parlée de tous 

Une ligne téléphonique  
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Un ordinateur Un modem intégré ou séparé 

Et vous étés prêt a server  

 :1422الاتجاه عبر الشبكة الهاتفية  -

 المشترك في هذا الخط يجب ان يتجه إلى نقاط الاتصال المكلفة بتسويق مثل هذه الخدمات ليشتري بطاقات 

اللذان يسمحان له  Mot de passeكلمة السر   nom de userمسبقة الدفع تحتوي على اسم المستعمل 

 بالدخول في شبكة الأنترنيت.

و في هذه الحالة تدفع فاتورة الأنترنيت من قبل المشترك، و يكون الدفع مستقل عن فاتورة الهاتف و هذا  

 نموذج إشهاري يبين أكتر هذه الخدمة.

 l'internet facile et à la parlée de tous     

         un ordinateur  

un modem intégré ou séparé  

Surfez à budget mai bisé !!!!! 

un simple numéro le 1533  

des cartes de 400 da ttc /20 heurs 

sur tout le Teri toue máloinnale  

Atout moment 24h/24h 

Jour et nuit 7j 17 

E toute liberté ! 

abonnement 
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Carte pré payéer 

Mot de passe user Name  

 :فوري -

من الخدمات الجديدة التي عرضة من طرف اتصالات الجزائر ودالك بأسعار  ADSLمنافسة تعتبر 

 المسيلي استجابة لتطلعات السوق و قد تلقت هذه الخدمة إقبال كبير في جميع الوسط الجزائرية عامة و الوسط

 خاصة.

 internet haut débetوهو الأنترنت العالمية  ADSLو  

  ADSLي السرعة : فور 

                                                                              محانيالتجهيز 

       مصاريف الاشتراك

 ةالميزات التعبئ

                                                              اشهر 10الاشتراك لمدة 

                                                                                      المودم مجاني

 الاشتراك لمدة 

 plus 2 mois supplémentaires de serviceما لإضافة الخدمات عند محدودة لمدة شهرين

illimités    

  USD : 6000DA , PKO 1200DA    أشهر  0قيمة المودام لشتراك في مدة أقل من 

 : بلويس انيس -
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و خدمة الإنترنيت عريضة النطاق فائقة السرعة من الإتصالات الجزائر )جواب( مستند على تكنولوجيا ه 

 .أقل الإتصال حديثة ، متوفر بصفات مختلفة من حيث الشرعة الفائقة و التكلفة

 و هذا حسب العملاء:

و ANISEELITEبالنسبة للعملاء الخواص و العملاء مهنيين الأحرار، هناك خدمة  

ANISEHOME  ميقا بايت. بالنسبة  10کلوبايت في الثانية و   413تقترح الأإنترنيت عليهم بتدفق ما بين

 ميقا بايت . 31ميقا بايت حتى  1يوفر الأنترنيت فائق السرعة من  anise proللمحترفين : هناك خدمة 

ران، سطيف، شلف، قسنطينة، هذه التقنية متوفرة في المناطق الكبيرة للوطن على غرار الجزائر العاصمة، وه

 مستغانم. على أن تشمل التغطية بهذه الخدمة، كل مناطق الوطن في الفترة القادمة . 

 أشهر .  10يمنح مودام مجانا بالنسبة للإشتراك أزيد من  -

شهر  11ر جزائري مخع إحتساب كل الرسوم بالنسبة للإشتراك ما بين ادين 4111سعر المودام حدد ب  -

 تاريخ بداية الفعلية تعرض أنس بلوس. 3111سبتمبر  14و قد حدد يوم  شهر.أ 14إلى 

 يخضع هذا العرض لشروط : -

صالح فقد لمنطق التي تشملها الشبكة الربط الجديدة للإتصالات الجزائر وفقا كذالك الأهلية الخط الهاتف 

 ويق أنيس بلوس.الثابت وفيما يلي ، الوكلات التجارية لإتصالات الجزائر المعنية بالتس

 نقاط قوة الاتصالات الجزائرية -4

خدمات جديدة بفضل دعم سياسة شراكة المرونة، التطور التكييف، و بالتعاون مع شركائها تمكنت 

اتصالات الجزائر من عرض خدمات جديدة بأسعار منافسة و استجابة لتطلعات السوق، انترنيت عالية السرعة 

ADSL  الهاتف اللاسلكيWLL WIFI  إن سياسة الشراكة المعتمدة من طرف اتصالات الجزائر، تمكن من
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على قدرت عال من الكفاءة التقنية في محيط دائم التطور خاضع لضغوطات المنافسة خدمة  ظالحفا

ANISSEPLUSزيادة بحدهANISSE 6. 

 : قوة اتصالات جزائر بالنسبة للشبكات و الخدمات دولة -0

حجمها الدولي و المشاركة بدالك في تنمية مجتمع الاعلام الالي للجزائر . عرض  تتم اتصالات الجزائر بتطوير

 01دولة عن طريق حبلات تحت البحرية قدرات معتبرة في اشرطة عابرة  41توصيلات رقمية مؤجرة نحو 

k / s منmb / s34  ضمانات اعادة التشغيل في تصال متعاقد عليها قاعدة خدمات تقنية مخصصة

 للمؤسسة.

 : مركز ذو جودة عالية -

ارضاء الزبائن و ارشادهم والاخذ بطلباتهم بعين الاعتبار ادوات و وسائل تسير ومعبئات وتكنولوجيا  

 استقبال المكالمات. الملائمة ميادين الكفاءة و التي تمتل فی

 : مشاكل كل اتصالات جزائر - 3

السمة الاتصالات او الوحدة العملية من معلوم أن كل مؤسسة لها عراقيل ومشاكل نوجهها ، كدلك ب

 الاتصالات ادا لا تخلوا من نقائص و صعوبات تواجه نشاطها و من بين هذه مشاكل ندكر ما يلي:

شعور في بعض  صغر حجم الوحدة مما يؤدي خلق نوع من الاكتضاض في تقديم عمل المصالح لزبائن

المنازعات التي تقع بين الوحدة العملية  لتكويني للعمالنقص المستوى ا مناصب مما ينجم عنه تأخير في اداء العمل

 الاتصالات و الزبائن و المشتركين .
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 تحليل المقابلات

 جدول السمات العامة .

رقم 

 المبحوث

ا

 لجنس

ا

 لسن

المستوى 

 الدراسي

ا

 لخبرة

 تاريخ إجراء المقابلة

ذ 1

 كر

5

4 

3 جامعي

1 

 3112ماي 31

أن 3

 ثى

3

0 

1 جامعي

0 

 3112ماي 10

أن 2

 ثى

2

0 

1 ثالثة ثانوي

0 

 3112أفريل 10

ذ 5

 كر

5

4 

3 رابعة متوسط

4 

 3112ماي  10

ذ 4

 كر

2

2 

1 جامعي

1 

 3112ماي  14

ذ 0

 كر

2

0 

1 جامعي

3 

 3112ماي  10

ذ 3

 كر

5

0 

 معهد الإتصالات

السلكية 

 ولاسلكية

 

3

4 

 3112أفريل  30
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ذ 0

 كر

5

2 

1 جامعي

0 

 3112ماي  31

ذ 0

 كر

5

0 

3 جامعي

1 

 3112أفريل  30

أن 11

 ثى

3

4 

1 جامعي

1 

 3112ماي  13

أن 11

 ثى

5

2 

1 ثالثة ثانوي

2 

 3112ماي  13

أن 13

 ثى

5

4 

3 ثالثة ثانوي

3 

 3112ماي  10

أن 12

 ثى

4

2 

2 ثالثة ثانوي

2 

 3112ماي  32

أن 15

 ثى

3

0 

1 جامعي

3 

 3112أفريل  34

 

 

، التي  المسيلةتصالات الجزائر بولاية مبحوث موظفي بالمؤسسة وكالة التجارية الإ 15ثم إجراء المقابلات مع 

سنة ، يشتغلوا بمختلف مصالح الوكالة العمليتين ، بخبرة متافاوته تتراوح ما بين  50سنة و  34تتراوح أعمارهم بين 

 .11( إلى أكثر من عشرة سنوات 13( إلى سنتين )1سنة )
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 سة؟المحور الأول: ماهي وسائل الاتصال المحديثة المعتمدة داخل المؤس

من خلال هذا المحور ستتم معرفة وسائل الاتصال المدنية المعتمدة داخل المؤسسة وكالة التجارية الاتصالات 

كانت طبيعة  في تسير الحسن لا داء المعني كيفالجزائر ب مستغانم فيما تفيدهم تلك الوسائل و كيف ساهم 

وهل  2Gوظفين في تكنولوجيا الجيل الثا الث الاتصالات قبل ادخال تقنية الامسان وماذا أضافت لهم ورأي الم

إستفادت المؤسسة منها. أما بالنسبة للسؤال الأول: ماهي وسائل الاتصال الحديثة المستعملة داخل مؤسستكم؟ وهذا 

السؤال أجاب عليه أكثر الموظفين من جميع أقسام أجمع معظم المبحوثين على أنهم يستخدمون وسائل الاتصال 

مازال الذي هو صالح لكل زمان و مکان و  المؤسسة أثناء العمل من انتانات و الانترنيت و حتى الهاتفالحديثه داخل 

 يحافظ على مكانته إلى حد الآن.

 34( ذات خبرة 15بإعتباره من وسائل الاتصال سواء السلكية و اللاسلكية ونستشهد بالمبحوث رقم )

التقني الذي قال" أن الانترنيت في أكثر الوسائل التكنولوجية سنة مستواه الدراسي سنة رابعة متوسط عامل بقسم 

سنة ومستواها الدراسي الثالثة  10( ذات خبرة 2الحديثة استعمال في الخدمة تاعنا" وأجابت أيضا المبحوثة رقم ) 

توجد وسائل  ثانوي و تعتبر موظفة رئيسية " إن الانترنيت و الانترانات في رأي هي الأكثر الوسائل إستعمالا و لكن

أخرى مثل الاكسترانت لكن الأنترنيت و أنترانات تعتبر شبكة الاتصال الداخلية في الوحدة حيث يتم بواسطتها 

 تبادل البيانات و المعلومات فيما يخص النشاطات و الخدمات بينهما.

لة فاجاب سنة مستشار المؤسسة الصغيرة و الكبيرة، مهندس دو  31ذات خبرة  ( 10أما المبحوث رقم ) 

"انه نستعمل الاكسترانت لانها أسرع و ترتبط ببعضها البعض عن طريق الانترنيت لتسهيل تبادل المعلومات و 

الخدمات بين الوحدات العملية الاخرى او شبكات القاعدية الأخرى مثل الجزائر عاصمة ، وهران حيث يستطيع اي 

ة إلى مكان سكن الشخص وهذا عن طريق نظام شخص تسديد الفاتورة من أي ولاية وتصل الفاتورة مسدد

GHIA ( بأن الوسائل الاكثر استعمالا في  1( و المبحوث رقم )3وكان هناك توافق في اجابة بين المبحوثة رقم )
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( "طبيعة العمل تتطلب استخدام البريد الالكتروني "  3البريد الالكتروني هو البريد الإلكتروني نستدل بالمبحوثه رقم ) 

سنة عاملة بمكتب خاص  21( خبرة 12املة بمصلحة تكوين الموظفين في حين صرحت المبحوثه رقم ) هي ع

بأكشاك مستواها الدراسي الثالثه ثنوي التي قالت انا لا احتاج الى هذه الوسائل بل احتاج فقط إلى ورقة و قلم 

ت الذي تكلم عن خدمات هذه الشبكة الذي إعطى شرح وافرعن وسيلة الأنترني 15"اضافة إلى اجابة المبحوث رقم 

 هي : الاطلاع عن الفاتورة عبر الانترنيت و حتى فاتورة هاتف

 WWW . ALGERIETILICOMعبر الانترنيت على موقع الاتصالات الجزائر وحتى اطلاع

. DZ  

 . 1455عليها عن طريق الهاتف الثابت على رقم 

حيث تحدث عن اهمية مركز الاستعلامات للمعلومات ( اضافة إلى ما صرح به سابق 10اما المبحوث رقم )

 113للحسابات الكبيرة ،  111للزبائن العادين،  111حول خدمات الهاتف ، اعطی ارقام كالأتي : الرقم 

( 10للمؤسسات صغيرة و متوسطة . و اجاب رئيس المصلحة بيع تكنولوجيا الاتصال و تكملة للمبحوث رقم )

ي الأمسان من الخدمات الجديدة التي عرضت من طرف اتصالات الجزائر و ذالك تحدث عن خدمة جديدة ألا وه

الامسان بال كبيرا في وسط مجتمع الجزائري، و بأسعار منافسة استجابة لتطلعات السوق ، و لقد لقيت هذه الخدمة اق

 . anisseوسمي كذالك +  ou débitهي الانترنيت عالية السرعة ، 

 : فيما تفيدكم تلك الوسائل كيف تساهم في تسير الحسن للعمل ؟اما بالنسبة للسؤال الثاني

سنة مستواه الجامعي "هذه الوسائل الحديثه تساهم  31ذات خبرة  50( سن 10" اجابت المبحوث رقم )

 بشكل فعال في تحسين خدمات الإتصالات جودة و سرعة في ايصال المعلومات".

سنة. تعمل بقسم التقني قالت "هذه الوسائل تفيد في  33( ذات خبرة 11ة رقم )ثايضا اجابت المبحو 

سنة  54( ذات خبرة 1تحسين الخدمات وسرعة ايصال المعلومات و تنظيم الوقت بتكلفة اقل " اما المبحوث رقم )
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مستواه التعليمي الجامعي، الوظيفة رئيس مصلحة وسائل تكنولوجيا الاتصال أجاب " تفيد هذه الوسائل الحديثة 

ارسال و استقبال المعلومات و البيانات في وقت جد قياسي بمقارنة بما سابق مثل الفاكس ، حاليا بواسطة  حاليا في

البريد الالكتروني ارسال المعلومة من دون وسيط . هذه الخدمة تسمح بوصول المعلومات و البيانات في وقت ظرفي و 

 الشبكة الافتراضية . تقصيرا للوقت و المسافة ، الوقت مهم " سميت عند المبحوث ب

( التي اقرت بأن" تفيد هذه الوسائل في نقل الجيد لسير معلومات بسرعة فائقة "  10اما مبحوثة رقم )

المؤسسة و الاضطلال على نشاطها و تمكن الموظفين من ارسال المعلومات و إستقبالها عبر اي مسافة و في اي مكان 

 وفي أي وقت.

 اما بالنسبة للسؤال الثالث: 

 صال عن بعد؟هل تعتمدون على تقنية الات

سنة مستواها التعلمي الجامعي، تعمل بالمكتب الخاص  30( التي تبلغ من العمر 12اجابت المبحوثة رقم )

ني دائما عن طريق شبكة بالتكوين الموظفين،" قالت طبيعة عملي تستلزم الاتصال عن البعد " البريد الالكترو 

 . الانترنيت

( تقريبا باجابة مشابها حيث تقنية الاتصال عن بعد داخل المؤسسة تكون 10(و ) 15رقم )أقرى المبحوث 

 .للمؤسسة GHIAوفق نظام 

: "نعم نعتمد على تقنية الاتصال عن بعد و التي وفرتها الشبكة الانترنيت و ( 10واجاب المبحوث رقم )

ية الاتصال عن بعد غير متوفرة في كل مصالح ( تقن1" و اجاب المبحوث رقم )EMAILخدماتها البريد الالكتروني 

"   كما لا يمكن إستغناء عن الهاتفالمؤسسة و لكن طبيعة عملي تتطلب هذه التقنية و المثمثل في البريد الالكتروني

( بعدم استعمال هذه التقنية أثناء العمل وذالك لإستعمال وسائل التقليدية حسب 12كما صرحت المبحوثة رقم ) 

 ، متل عمال قسم الاستقبال.طبيعية عمل
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( تقول انا لا احتاج الي هذه الوسائل بل احتاج فقط لورقة و قلم على 12و هذا ما اقرت به المبحوثة رقم )

 حد تعبيرها ، اضافة إلى الرسائل البريدية.

لة ( : انهما لا يستخدمان الاتصال عن بعد ، و اعتبرا الهاتف وسي11( رقم )10كما اكد لي المبحوثين )

 الاتصال عن بعد.

 .تصال عن بعد بل يستخدموا الهاتفصرح العديد من الموظفين بأنهم لا يعتمدون على تقنية الا

 ( بان الاتصال عن بعد فقط في مصالح التقنية. 11كما صرحت المبحوثه رقم )  

لى هذا السؤال اما بالنسبة لسؤال الرابع: كيف كانت طبيعة الاتصال قبل ادخال تقنية الامسان ؟ اجابو ع

ميقا إلى  13في سرعة اقل من ثانيتين، وتحول تدفق من  le débit( مبحوثين قالو" يطلع 15( من بين ) 14)

 (: 11عالية التدفق" وكما اعرب المبحوث رقم ) dérangementميقا في الأغلب ، و فائدتها نقص الازعاج  31

ح وافر "هي حاجة ضروري اصبح امر حتمي العامل رئيس مصلحة بيع وسائل تكنولوجيا الاتصال بشر 

لإدخال هذه التقنية جديدة، حسب متطلبات المؤسسة باعتبارها مؤسسة تحارية و كذالك طلبات الزبائن كما انها 

من مرحلة الى اخرى حسب التطور الجديد  "لا بد من المؤسسة أن تنتقل la qualierاضافت نوعية جديدة 

ة كما صرح بصريح العبارة " تحول المجتمع إلى مجتمع افتراضي" فائدتها عالية التدفق من للتكنولوجيا الاتصالات الحديث

 الخاصة. ميغا لاصحاب المهن 31ميغا للزبائن و  10ميغا إلى  3

، ليست أنا ف الكثير عن هذه التقنية الجديدة( مبحوث بانهم لا يعر 15( مبحوثين من بين )13وصرح )

 ء الوحيد الذي يعرفونه هو" سرعة التدفق تكون عالية" .معلومات مفصلة حولها ، الشي

 بالنسبة لسؤال الخامس:

 ردود فعل زبائن حول تقنية الجديدة الامسان ؟ 
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( أن ردود فعل الزبائن حول تقنية الامسان، طبيعة الزبائن عند 11اجاب عن هذا السؤال المبحوث رقم )

الاتصالات بطبيعة الحال فسوف يتسابق الزبائن على اقتنائها، سماع دخول تكنولوجية جديدة إلى السوق او مؤسسة 

وتحريب هذه التقنية الجديدة ومقارنتها بالتقنية القديمة ، "القت استحان كبير من الزبائن " في حية التصريح قال "أن 

ابعة اخبار وسيرة ( لان المجتمع الجزائري بجده دائما في مت10مجتمع الجزائري فضولي " . توافق معه المبحوث رقم )

 تكنولوجية الاتصالات تضهر في السوق "

( مبحوث" لقيت استحسان و اهتمام عديد من الزبائن" نستدل بالمبحوثة 15( مبحوثين من بين )14أقرا )

سنة مستوى الدراسي ماستار في الاعلام الآلي "رضی الزبائن من هذه تكنولوجيا   34( بالغة من العمر  11رقم ) 

 صت الشكاوي".كما أن انق

( أقرت بأن " لا يوجد ردود فعل زبائن هذه التقنية، و هذه الأخيرة كانت مرفوضة  10اما المبحوثة رقم ) 

على الزبائن لانها ادخلت بالاحياء خاصة الاحياء شرفية ووسط المدينة و هناك أحياء اخرى لم نصلها بعد هذه 

 التقنية خاصة الأحياء الغربية للمدينة .

 النسبة لسؤال السادس : اما ب -

 مارايكم في تكنولوجيا الجيل التالت و هل استفدت المؤسسة منها؟

ولكن  ،يا الاتصال الجديدةهناك من المبحوثين الذين سمعوا بهذه التقنية و هناك من لاعلم له بهذه التكنولوج

هم حول هذه تكنولوجيا الاتصال أفضل من المبحوثين الذين لهم علم وهم كثير أقروا برأيهم الذين أجمعوا على أن رأي

تكنولوجيا الاتصال، إذا إدخلت إلى المؤسسة سوف تفيد المؤسسة كثيرا خاصة فيما يخض سرعة تدفق المعلومات 

 العالية وتفادي الكثير من مشاكل التي تعاني منها المؤسسة. إلا أن هذه التقنية لها علاقة بالهاتف النقال. 

بزاف مشاكل" أما فيها يخص ادخالها للمؤسسة فان  teivtier( " قالت  13ة رقم )ثتشتشهد بالمبحو 

 الجزائر. المؤسسة إلى حد الآن لم تستفيد منها في كامل تراب الوطني، منطقة واحدة استفادت منها في الشرق



للدراسة التطبيقيالإطار   
 
 

 
102 

 ( كانت الإجابات متشابهة قالو أنها في طور الإنجازات بالمؤسسة. 11أما المبحوثين رقم )

( قالت "خلال شهرين أو شهر سوف تتدخل هذه التكنولوجيا الجديدة. "رأي كل 11ثة رقم ) بحو المو 

 حسان و رضی.استينظروا إلى هذه تكنولوجيا الإتصال الحديثة نظرة تفاؤل و  المبحوث

 :الإستنتاج خاص بالمحور الأول

 الحديث داخل المؤسسة . و بإختصار ما يمكننا استنتاجه من المحور الأول المتمثل في وسائل الاتصال 

لأكثر استعمالا أي التي تمثل أحد الخيارات تكنولوجيا الاتصال الحديثة : نلاحظ أن الانترنيت من الوسائل اأولا

معاصرة أما المؤسسات الاقتصادية الاستثمارية الخدماتية ذالك في ظل تفردها بالإعتماد على الاتصال على الحاسوب 

ظفين في سرعة الالكتروني بما اصبحت "علامة من العلامات من العصر" و وخدماتها تنفع مصالح المؤسسة و مو 

التواصل بين هذه العمليتية و الوحدات الأخرى. الإهتمام بالزبائن و جلبهم لتعامل مع مؤسسة اعتبار الأنترنيت 

 فضاء افتراضي يسمح بتجميع مصادرالمعلومات المختلفة. 

ليه البشرية من : وسائل الاتصال الحديثة لها فوائد عديدة في تسيير حسن للعمل. فهي تمثل أرقی ما توصلت اثانيا

تطور و إمتزجت بكل وسائل الاتصال ألا وهي شبكة الأنترنيت تساهم بشكل كبير في هذا التطور و من خدماتها 

البريد الالكتروني أكتر الخدمات شيوعا و استخداما، تمكن من تبادل المعلومات مع مختلف جهات العمل، سهولة 

  الإرسال و انخفاض التكاليف و إختصار المسافة.

: الانترنيت جاءت بالكتير من فوائد و الخدمات التي بواسطتها وجدت تقنية الاتصال عن بعد، من المؤتمرات و ثالثا

الإجتماعات و يمكن مشاركة فيها عن طريق الاتصال عن بعد، سرعة الاتصال و الارسال والاستقبال. " امكانية 

 .ا كالتجربة البصرية ملونة سريعة"شاشة أحدهمالاتصال المباشر بين جهازين لعملتين مختلفتين لرؤية 

ميغا و انقطاع وتشويش في 3. كان تدفق معلوماتي MSN: طبيعة الاتصال قبل ادخال تقنية الأمسان رابعا

 .الاتصال. أي انقطاع شبكة من حين إلى حين آخر
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لى من الموظفين من يقول القت : ردود فعل زبائن حول تقنية الجديدة للأمسان ينقسم إلى فئتين. الفئة الأو خامسا 

الاستحسان و رضى من قبل الزبائن . ان الزبون دائما متطلع على كل ما هو جديد في مجال تكنولوجيا الاتصال 

الحديثة في تتماشي مع المتطلبات ، اي يسعى إلى الأفضل تفادي للشكاوي التي كانت مطروحة يوميا حسب ما أفاد 

 .ث أما الفئة الثانية التي أقروا بعد وجود رد فعل زبائن لان هذه التقنية مفروضة( مبحو 15( مبحوثين من )11به) 

على الزبائن ، أي ادخالها يكون حسب الأحياء و لا يمكن ادخال يمكن ادخال هذه التقنية و تقنية أخرى 

سة منها، مؤسسة لتسهيل العمل. سادسا: رأي الموظفين حول تكنولوجيا الاتصال جيل الثالث و هل استفادت المؤس

اتصالات الجزائر تسعى دائما إلى اقتناء تكنولوجيا الاتصال أكثر تطورا في خدمات الإستقطاب إهتمام الزبائن و 

إعطائهم اعتبار و اشتراك لتعامل مع مؤسسة. إدخالها إلى مؤسسة سوف تفيد المؤسسة كتر في مجال الاتصال 

سة من مشاكل عديدة التي تعاني منها من موضفين جزائرين أن الحد الداخلي لها سرعة التدفق عالية و تخلص المؤس

الآن لم تدخل هذه التكنولوجية الجديدة إلى المؤسسة أو فئة اخرى اقرت تنظر لها نظرة تفاؤل و استحسان و حسب 

الثالث ، علمهم . وسائل الاتصال المعتمدة داخل المؤسسة متطورة اذا ما قرنت مع مؤسسات أخرى تكنولوجيا الجيل 

"تساهم هذه التكنولوجيا في إضافة قدرات تكنولوجيا الجيل الثالث إلى شباكات الخلوية قائمة .هو تكنولوجيا جديدة 

و نوصل محتوى الوسائط للشبكات الخلوية الرقمية ، مصممة خصيصا لتكن سرعات بث عالية جدا للبيانات 

 المتعددة".

ال الحديثة في تسيير من خلال هذا المحور معرفة كيفية استخدام : استخدام تكنولوجية الاتصالمحور الثاني

تكنولوحية الاتصال الحديثة تسير المؤسسة كيف تتم نقل المعلومات و نبادلها كيف كان الاتصال قبل ادخال 

 الاتصال الحديثة. تكنولوجيا الاتصال هل يمكنهن الاستغناء عنها اثناء العمل و رايهم حول عصر التكنولوجية

 ؟كيف يتم نقل معلومات و تبادلها في عمل داخل مؤسستكم  -ا بالنسبة للسؤال الأول ما
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ين انه يتم نقل المعلومات و تبادلها داخل المؤسسة التي يعمل بما عن طريق الانترنيت و ثصرح الجميع المبحو  

هنا نخدمو بالانترنيت  (من13رقم ) ثالبريد الالكتروني ويستخدم من الشخص في اغلب الاحيان نستشهد بالمبحو 

و الانترنات و اذا بغيت نتواصل مع زمالائي فيما بين المصالح المؤسسة يستعمل الانترنيت من خدماتها البريد 

و لا هاتف و مرات نروح خدر معاهم روحي" اما بالنسبة إلى نقل المعلومات و البيانات  E-mailالالكتروني 

( والتي تقول  12ة رقم ) ثلبريد الالكتروني فقط هذا ما اعربت عنه المبحو خارج المؤسسة فيعتمد عن الانترنيت و ا

باش نقلو المعلومات المؤسسات الأخرى التي تتعامل معها نستخدم الانترنيت خاصة البريد الالكتروني لانه يتميز 

 bon deبسرعة و ربح الوقت خاصة اذا كانت هذه المعلومات تحتاج نقلها عن طريق بريد الكتروني متل 

demande ( قالت يتم تبادل المعلومات و بيانات  11ة رقم) ثهذه الخدمة يستعملها المدير اکثر صرحت المبحو

وكذالك يبادل المعلومات و تنقلها يكون بواسطة  Systemعن طريق وسائل الاتصال المدنية من بينها المؤسسة

 لك وثيقة.كاين في ت  caché est obligéالأوراق لأن في بعض مرات يكون 

 الثاني : هل تحقق لك هذه للوسائل ما تريده من اتصالات لنقل معلومات؟ اما بنسبة السؤال

اختفت لاراء و الأجوبة فما بين مبحوثين هناك من يقول نعم حققت ما نريده من اتصال و هناك        

ده من اتصال ونقل المعلومات و من مبحوثين من ينفي و أن معظم المبحثين أن استخدم هذه الوسائل يحقق ما يري

ين ترى ثفي حين أن فئة اخرى من المبحو ، ( 31ه رقم ) ثذلك خاصة الانترنت و البريد الالكتروني متلما قالت المبحو 

أن هذه رسائل لا تحقق لهم ما يريدونه من الاتصال لنقل المعلونات و ذلك المجموع عراقيل التي تواجههم عند 

مشاكل تقنية و العطل الفني للأجهزة ناهيك عن مشكل التكوين حيث تقول المبحوتة رقم  استخدام هذه وسائل مثل

  ."تروح وجي "la connexion( ان مشكل الوحيد الدي نتلقاه هو نروح ونحي  14) 

("أكيد حققت ما نريده من الإتصال من نقل معلومات يمكن الإتصال في   11وصرحت المبحوثة رقم )  

 دون تحديد."كل وقت نريده من 
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 اما بالنسبة السؤال الثالث: كيف كان الاتصال قبل ادخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ 

( مبحوث كان الاتصال قبل ادخال تكنولوجيا 15( مبحوثين من بين أربعة عشرة ) 10اجاب ثمانية) 

از أي عمل بستغرق وقت طويل الاتصال الحديثة. بطييء للغاية و متعب و يع قل سير المعلومات و البيانات عند انج

متى ينجز العمل كان لا وجود لشبكة الانترنت كانت هل فقط إلى انجاز هاتف ثابت كانت المؤسسة مد محه مع بريد 

 المواصلات. 

( "كانت عملية الاتصال بطيئة جدا و كانت الوسائل التي نستعمل في 11ونستشهد بالمبحوث رقم ) 

( کنا تواصل بالهاتف في بعض المرات و 10بريد العادي" و قال ايضا المبحوث رقم )الاتصال هي كالتالي هاتف و ال

( كان  13ننقل بأنفسنا الاوراق الى مكاتب المعينة و خارج المؤسسة نستعمل البريد العادي" اضافت المبحوتة رقم )

(  15ن بين أربعة عشرة ) ( م 15( و )11الاتصال تقيل أو معقد للغاية أي تقليديا كما أقرا المبحوثين رقم )

مبحوث "ليس لى علم كيف كان الاتصال قبل ادخال التكنولوجية الاتصال لأني كي دخلت ميدان المهني وجدت 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة الحاسوب والانترنيت ".

 ترى المؤسسة تتماشي مع التطور التكنولوجيا الاتصال؟ اما بالنسبة لسؤال الرابع: كيف

سنة مستواه جامعي رئيس  31( سنة ذات خبرة  54( البالغ من العمر )  13حوث رقم ) اجاب المب

مصلحة "ان المؤسسة مرغمة على ادخال تكنولوجيا الاتصال المتطورة لانها مؤسسة تجارية خداماتية هي تتماشى 

ا او تبيعها الزبائن و حسب متطلبات السوق المؤسسة هي التي تأتي بتكنولوجيا الاتصال الحديثة و هي التي تسوقه

"نعم المؤسسة لها وسائل و امکانيات تتماشى مع التطورات الحالية  13تعرفهم بخدماتها ". كما قالت المبحوتة رقم "

( مبحوثين رقم 2طبيعة عملها تحتم عليها متابعة هذا التطور خاصة في مجال الاتصالات التي تظهر وأقرى ثلاثة )

ي مع تطور الاتصالي تكولوجي الحديث مقارنة مع المؤسسات التجارية الأخرى من ( اجمعو بانها تماش11( )05)

الأفضل في مجال تكنولوجي الاتصال و كما يوجد راي مخالف لبعض المبحوثين بأن المؤسسة لم تصل إلى التطور الذي 
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" بالغ من العمر O7"لا بد أن تكون عليه المؤسسة هي نقص الكبير في الوسائل الحديثة و تشتهد بالمبحوث رقم 

عالميا مقارنة بالبلدان المغرب  132سنة مستواه الجامعي الذي قال "الجزائر تمثل المرتبة  32سنة دات خبرة  50

 31" العربي، المغرب و تونس

 ة؟ثاما بالنسبة للسؤال الخامس: هل هناك اهتمام بوسائل الاتصال الحدي

لتي يعملو بها بتوفير الوسائل الحديثة للاتصال حيت تقول وقد أكد معظم المبحوثين عن إهتمام المؤسسة ا

 micro" من قبل كي كن جديدة في هذا لمؤسسة ما كانوش كاينين الأجهزة بزاف كان عندنا 13المبحوثة رقم "

واحد بالمؤسسة وظروك المؤسسة وفرت لكل واحد منا جهاز خاص به مزود بالانترنيت في حين قال بعض الموظفين 

( لان المؤسسة أهملت هذا الجانب 10مام المؤسسة بتوفير هذه الوسائل وهذا ما أعربت عنه المبحوتة رقم )بعدم إهت

بأن يوجد جهاز عير مزود بالانترنيت کم توجد طابعة واحدة في المؤسسة كلها مما يعرقل سير العمل و يجعل الموظفين 

المؤسسة لها إهتمام كبير بهذه وسائل الاتصال الحديثة ( "1ينتقلو" هناك رأي مخالف الذي سبقه قال المبحوث رقم )

 لأن الناس في حاجة اليها و الاسثمار الربحي ولها مردودية كبيرة.

 اما بالنسبة السؤال السادس: هل ساهم هذه التكنولوجية الاتصال في تحسين الأداء المهم؟

المهني الجديد تعددت و اختلفت اجمع كل المبحوثين على أن الاتصال الحديث يساهم بشكل في الأداء 

( على حد تعبير لتأكيد تساهم في تحسين  13صياغات الأجوبة و لكن المعنى واحد، و عليه اقرت المبحوثة رقم ) 

وهناك من الموظفين طبيعة عمل لا تستدعي استعمال تكنولوجيا الاتصال الحديثة ما أكدته  .الأداء المهني بشكل كبير

أني لم أعمل بتكنولوجيا الاتصال و لكن في رأي انها تساهم في سرعة و توفير الجهد و  (" 15المبحوثة رقم" )

( "لولا هذه الوسائل التكنولوجيا الاتصال الحديثة لما وصلت المؤسسة  1الاختصار للوقت و اقرت المبحوتة رقم ) 

تقديمه في وقت قياسي هذا  على ما هي عليه الآن من تقدم خدماتها بشكل متطور جيد و جودة العمل، تنظيم و

 .صالح الموظف"



للدراسة التطبيقيالإطار   
 
 

 
107 

 اما بالنسبة للسؤال السابع: هل يمكنكم الاستغناء عن هذه الوسائل أثناء العمل؟

كما في الاسئلة السابقة هناك تباين في الإجابة عن سؤال حيث يقول أغلب الموضفين انهم لا يمكن 

( انا شخصيا لا يمكن ان نتصور روحي  11بحوتة رقم ) الاستغناء عن هذه الوسائل خاصة اثناء العمل كما اقرت الم

نعمل من دون كميوتر لا اتقبل" اما بعض الاخر من مبحوثين يمكن استغناء عن هذه الوسائل في عملهم فقد 

( قائلة "انا ما نحتاجش لهذا وسائل في الخدمة و على هذا نقدر نستغنى عليهم في  15أفصحت المبحوتة رقم ) 

(" مستحيل استغناء عليها لانها لا يمكن من ربح الوقت و سرعة و 10". كما أعرب المبحوت رقم )العمل التاعي

( "قائلا كون الموضفين عاملين في إدارة لا يمكنهم الاستغناء عن هذه  1الاتصال يكون دقيق كما المبحوث رقم) 

د في سرعة و تسهيل و انتمام العمل في الوسائل خاصة في الوقت الحالي طبيعة على المؤسسة يستلزم عليهم ذلك وزي

 .وقت قياسي"

بالنسبة للسؤال الثامن : هل يوجد بين مؤسستكم و مؤسسات اخرى تناقش في مجال تسويق التكنولوجية 

 الاتصال و الخدمات؟ 

ة جميع المبحوثين اقرو هدا وجود منافسة للمؤسسة في مجال تكنولوجية الاتصال لان المؤسسة الوحيدة الجزائري

صار السوق و اعربت المبحوثة رقم القتصادية تجارية عمومية تابعة لقطاع الوزارة للاتصال البريد و تكنولوجية و اخت

( و رقم 1( الا يوجد تنافس لان في الجزائر مؤسسة واحدة فقط لا أكثر ولا أقلل كما أضاف المبحوثين رقم )11)

سوق كما لا انفي التنافس الموجود فقط في مجال الهاتف النقال ( في ما يخص الانترنيت هي في وضعية احتكارية ل3)

في تفاوض مع شركة جازي لاشرئها موبيلس في الخدمات مع شکلات اخرى امثال جازي و نجمة إلى أن الجزائر 

( فيما يخص الشق التثني يوجد منافسة في مجال هاتف النقال  10ضمها مع موبيليس اتفق معه المبحوث رقم ) و 

( مؤسسة اتصالات الجزائر لا يوجد منافس ثاني لهما مجال الاستثمار وسائل 10صرح المبحوث رقم )فقط" 

 تكنولوجيا الاتصال فهي محتكرة السوق.
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بالنسبة للسؤال التاسع: رأيكم حول عصر تكنولوجيا الاتصال الحديثة . تعددت و تنوعت و اختفت الآراء 

  ؟حول عصر التكنولوجية الاتصال الحديثة 

و حسنة حولها . و بعض المبحوثين كانت ارائهم حولها باعطاء  إجابيههناك معظم المبحوثين كانت ارائهم 

( لا بد على كل 10محاسن ايجابية أي تتم بها هذه الوسائل الاتصال أما بالنسبة لفئة الأول يرى المبحوث رقم )

(" تسهل 13و يلسق به اقرئ المبحوث رقم )شخص مسايرة تطور التكنولوجي الاتصالي حتى يكون في مستوى جيد 

("أصبحت هذه التكنولوجيا  10سير المعلومة الحاجة أم الإختراع كل فرد فهو بحاجة اليها" و اجاب مبحوث رقم )

( بصريح العبارة في "حاجة مليحة " هي وسيلة 11الاتصال بمثابة لسونس لنتمشاوبية" واعرب المبحوث رقم )

( الذي كان رأيهم بان لكل تكنولوجيا اتصال جديدة جاء بها البشر 10( و )10بحوث رقم ) اتصالاته فعاله اما الم

 ،يا الإتصال الحديثة مستخدمة عامةلها مساوی کما لها ايجابيات ، للمجتمع له نظرة إزداوية تجاه التعامل مع تكنولوج

( بالغ من العمر 10لمبحوث رقم ) هذه من خصائص المجتمع الجزائري خوف الرغبة كراهية حب . و نستشهد باو 

سنة رئيس مصلحة مستشار المؤسسات صغيرة و كبيرة مستوي جا معي قال "لا بد من  31سنة ذات خبرة  54

استعمال هذه الوسائل بعقلانية انسانية و الاحترام. لا بد استعمالها لأغراض مفيدة لأن هناك من يستعملها لاأغراض 

خبار الناس و زيد و زيد الحياة الاجتماعية و الاقتصادية مرتبط ارتباط شديد بعصر غير الإنسانية مثل تحسس عن أ

 للتكنولوجيا اتصال الحديثة.
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 إستنتاج المحور الثاني: استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عن سير للاداء المهن وفق آليات الاتصال 

بطرق عديد و متعددة منها المتطورة و تقليدية و اغلبها يتم تبادل و نقل معلومات في عمل داخل المؤسسة  : اولا

يتم عن طريق وسائل الاتصال التكنولوجية ، بالنسبة لوسائل التقلدية و هي قليلة جدا عند فئة قليلة جدا من 

( مبحوث صرحوا نقل معلومات يتم شخصيا و فئة الثابتة و هي كبيرة جدا 15الموظفين يوجد مبحوثين من أصل ) 

( مبحوث الذين قالو يتم نقلها تبادلها بواسطة الانترنت و الانترنات و البريد 15مبحوثينن من اصل ) ( 11) 

الالكتروني و التي تتميز بالسرعة و ربح الوقت و هناك من يتم تبادل معلومات بطريقة تقلدية و المتطورة مثل المبحوث 

 .خدر معاهم روحي" ( "نستعمل الانترنت و الهاتف و في بعض الاحيان نروح 11)

: معرفة ما اذا حققت هذه الوسائل الاتصال الحديثة ما يريده الموظفون من اتصال لنقل معلومات . وسائل  ثانيا

الاتصال الحديثة حققت الكيثر خاصة ما يريدونه من اتصالات في نقل المعلومات . تسهيل سيرورة العمل تجعل 

 ا يحسن الاتصال الداخلي و القضاء على التشوه الذي يصاحب المعلومة. الاتصال أكثر فعالية و مرونة . عن طريقه

: طبيعة الاتصال قبل ادخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة لمعرفة هذا مالحظناه خلال مقابلات و تربص بأن  ثالثا

رعة عالية مع الاتصال مری بالعديد من المراحل، كان في بداية الاتصال كان بطيء و تقيل للغاية تم تحول إلى س

دخول تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى أحدث ثورة كبيرة و لذا تعدد هذه التكنولوجيا من أهم قنوات الاتصال الحديثة 

 لتحسين صورة المؤسسة أصبحت الأن بما تسمى الحتمية تكنولوجية التي جاء بها مارشال ماكلوهان عالم الاتصال . 

كانت تتماشى مع التطور التكنولوجي الاتصال حسب ما أفادي به المبحوثين في : عند معرفة المؤسسة اذا ما   رابعا

الوقت الراهن على كل المؤسسات لا بدي انها أن تواكب التطور و تتماشى معه خاصة في المجال الاتصال الحديثة ، 

 ة.الحديث ( مبحوث بأن بما نقص كبير في الوسائل 15( من أصل )  3و هناك من المبحوثين من ) 

هناك من أكد أن المؤسسة الوحيدة التي تتوفر و تتماشى مع تكنولوجية الاتصال الحديثة فهي دائما تسعى 

 إلى الأفضل و الأجود.
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: طبيعة عمل و خدمة المؤسسة تعتمد عليها الاهتمام بالوسائل الاتصال الحديثة لأن العلم أصبح يسمى  خامسا

دها" تتكون من عنصرين مكملين لبعضهم البعض العنصر المادي و حرب المعلومات و هذه الوسائل الحديثة نج

العنصر المنهجي لأن غياب أحدهما يسقط إمكانية وجود الأخر". لا يمكن تطور اي مؤسسة اقتصادية تجارية 

 . ال المستخدمة في الاتصال الداخليلخداماتية تفتقد الأحدث وسائل الاتص

الاتصال لا تتم إلا بوجود وسائل تسمح بإنتقال معلومات لا يمكن : أكد معظم المبحوثين أن عملية  سادسا

الإستغناء عن الوسائل التكنولوجية الحديثة للإعلام و اللإتصال لضرورها في عمل فوائدها ذلك من خلال البريد 

هذه الوسائل الالكتروني و الانترنيت اضافة تسهيل أداء المهني . وهناك فئة من المبحوثين بإمكانهم الإستغناء عن 

( نلاحظ في أغلب المبحوثين 15خلال الأداء مهني، لعدم حاجة إليها أثناء العمل مثل ما أقرت به المبحوثة رقم )

يعتبرو وجودها ضروري وحتمية إستخدام هذه الوسائل أثناء العمل عند استعمال هذه الوسائل سوف يقدم عمل 

( "أن بواسطة هذه الوسائل سوف تقدم عمل  13بحوثة رقم ) أفضل وتوزيع العمل بشكل جيد . هذا ما أكدته الم

ممتاز وهي دافعية في تحسين الأداء المهني " في فيه نعيش العالم اليوم يستحيل قطيعة مع ثورة التكنولوجيا الإتصال و 

 .المعلوماتو لهذا يجب التكيف معها

سن جودة العمل عن طريق إستخدام أساليب : مساهمة هذه تكنولجيا الاتصال في تحسين أداء المهني تح سابعا 

جديدة تسمي بالكفاءة والفعالية والسرعة متمثلة في اتصال الحديث حيث مكنت هذه تكنولوجيا الإتصال الحديث 

( لهذه  11دور في الإختصار الوقت والجهد والتكلفة كما ألغت حدود الزمن والمكان مثلما أكده المبحوث رقم )

يدة من نوعها التطورات التكنولوجيا في الإسراع بظهور ثورة الإتصالات و المعلومات ، و من ثم الوسائل لها أدوار فر 

 .العمل داخل المؤسسة بين الموظفينسهلت حركية 



للدراسة التطبيقيالإطار   
 
 

 
111 

: مؤسسة الاتصالات الجزائرية هي المؤسسة الوحيدة بالجزائر التي تستثمر في مجال الاتصالات الحديثة ذات رأس ثامنا

لوجيا الاتصال حديثة تتحرك بكل حرية دون قلق من هنا من أخر، إذا ما ظهر هذا الأخير خاصة مالي ، مالكة تكنو 

 (.11سوف تحافظ على مكانتها التي هي عليها المؤسسة احتكارية لسوق مثل مأكده المبحوث رقم ) 

الجانب الإجابي  : لحظت كل فئة رأيها الخاص حول عصر التكنولجيا ، هناك من يرى تكنولوجيا الاتصال منتاسعا

فقط ، . وهناك من يري هذه تكنولجيا الحديثة أن لها مساوئ كما لها إيجابيات ،أن يكون إستعمال بشكل عقلاني 

هو الأفظل . إن أي وسيلة جديدة تحدث بع الصدمة و الإنبهار في البداية لا شيئ إلا أنها جديدة غير مؤلوفة و 

لجديد ، مثل التلفزيون عندما ظهر سمي صندوق العجب ، و من ثم يبدوا أنه من طبيعة الغنسان البحث عن ا

 .الحديثة أصبحت هذه الوسائل جزءا من حياته الإتصالية و هذا مه ينطبق على تكنولوجيا الإتصال

 

  عرض وتحليل النتائج 

 من خلال اختبار الفرضيتين ومعرفة ما مدى تحققك واحدة منها . 

بما أن أصبحت اليوم المؤسسة  -تصال الحديثة المستعملة داخل المؤسسة لتسير العمل. : المحور الأول : وسائل الاأولا

الاتصلات الجزائر، شركة تجارية خدماتية ذات أسهم تغيرة النظرة من مشترك سابقا، بات معروف تحت أسم الزبون، 

 . جهة جديدة ومثاليةختارت ثقافة وو حيث تختلف المؤسسة عن دي قبل وتخلت عن سلوكات وعادات الماضية ، ا

اصبحت تهتم بالزبون بدرجة الأول، والاستماع لطلبلاته وتلبيتها بغية الحفاظ عليه وزيادة في عددهم ظمان 

 .جودة الخدمة لكسب سمعة طيبة في السوق باستخدام الاتصال الحديت الداخلي لاداء المهني الجيد

لمؤسسة الإتصالات الجزائر، هناك تفاوت في  وسائل الاتصال الحديثه المستعمل في الاتصال الحديث -

الوسائل حيث يأتي الجهاز حاسوب في المرتبة الاولي لانه يستوعب العديد منا الوظائف إظافة إلى كونه المحرك 

الاساسي للشبكات الااخرى فلا يمكن توصيلها من دون هذا الجهاز، تأتي شبكة الأنترنيت في المرتبة الثانية نتيجة 



للدراسة التطبيقيالإطار   
 
 

 
112 

نها ثاني تكنولوجيا الإتصال قد أدخلت وظهرت بالمؤسسة وهي اهم شبكة تعتمد عليها في خدماتها ، منطقية كو 

، البريد الالكتروني، الهاتف قة مع الانترنيت ، و الأنتراناتوتطورات الاخرى في التقنيات الإتصالية كلها لها علا

، وتخزين كاليف الغاء حدود الزمان والمكاننخفاض تفوائد هذه الوسائل الاتصال الحديته سهولة الارسال وا -النقال. 

. ي مسافة وفي أي مكان و في أي وقتالمعلومات واسترجاعها، تمكن الموظفين من إرسال المعلومات واستقبالها عبر ا

 ميغا . 31في زيادة سرعة التدفق المعلوماتيأي التدفق يصل إلى حوالي  MSNاصبح الاتصال مع ادخال تقنية  -

شكاوي زبون ، كما يسمح للزبائن الإتصالات الجزائر بإعادة تنشيط أو تفعيل خطوطهم المقطوعة نقص ال

لعدم تسديد الفواتير و يمنح هذا العرض للزبون وسيلة دفع جزءه موازت على الحصول الإشتراك في العرض، وتسديد 

لزبائن المشتركين ان المشترك في تطلع هذه التقنية الجديدة لقيت رضا إستحسان من قبل ا -الديون بشروط مخففة . 

 صاحبتها.ا يخص بعض الخدمات التي إلى ما هو جديد تكنولوجيا الاتصال خاصة في م

ساهمة في إضافة القدورات إلى الشبكات الخلوية ، الموظفين المؤسسة  2Gتكنولوجيا الجيل الثالث  -

سرعة تدفق تكون عالية افضل من تكنولوجيات التي  هذه التكنولوجيا الاتصال الحديثة لها خدمات عديدة إستحسنو

لم تدخل حيز التطبيق . نستخلص في الأخير إلى تحقيق الفرضية  2Gهي حاليا بالمؤسسسة ، تكنولجيا الاتصال 

 الأولى نسبيا التي مفادها وسائل الإتصال المستعملة داخل المؤسسة وطبيعة الإتصال بها. 

تبادل  -التكنولوجيا الاتصال الحديثه في تسير الأداء المهني وفق نظام إتصالي .  المحور الثاني : استخدام ثانيا

ونقل المعلومات داخل المؤسسة يتم عن طريق وسائل التقليدية والحديثة وهي الأكثر مثل الأنترنيت والبريد الالكتروني 

الثابث ، لكن البدا من وجوده لم يمكن  الأنترانات. تتميز بالسرعة وربح الوقت ، اما الوسيلة التقليدية هي الهاتف

هذه الوسائل الاتصال الحديثة حققت للموظفين ما يريدونه من الاتصالات لنقل المعلومات داخليا ،  -تخطي عنه. 

الاتصال قبل  -بفضلها اصبح الاتصال مرن فعال و القضاء على التشوه الذي كان يصاحب المعلومة داخليا . 

طبيعة الاتصال المعتمدة  ال الحديثة كان بطيء للغاية و معقد ، مؤسسة اتصالات الجزائرادخال تكنولوجيا الاتص
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داخل المؤسسة تتنقل من مرحلة إلى أخرى، البدايات الأولى كانت بالهاتف الثابث تم ادخلت الانترنيت و طورت 

  الجيل الثالث.إلى الأمسان ، في ما بعد سوف تدخل تقنية اخرى مستقبلا ADSLالتقنيات في خدمة من 

 .تطور تكنولوجي في مجال الاتصالاتوكالة التجارية الاتصالات الجزائر تتماشى مع  - 

هي المؤسسة الوحيدة التي تتوفر بما احدت تكنولوجيا الاتصال لها اهتمام بشكل كبير لوسائل الاتصال  

 طلبات السوق و زيادة في الإسثمار. الحديثة طبيعة عملها تحتم عليها الاهتمام بوسائل التكنولوجيا ، حسب مت

لا يمكن للمؤسسة او الموظفين الاستغناء عن هذه الوسائل الاتصال ، إنتقال و تبادل المعلومات لا يتم  -

 الا بواسطتها ، وما تحتويه من فوائد الخدمات مثل البريد الالكتروني ، من المستحيل يتم الاداء المعني من دوفا .

لتنافس في مجال الاتصالات هي المؤسسة الوحيد الناشطة في هذا المجال ، احتکار السوق لا وجود لمحال ا - 

 ، عدم الإهتمام بالتنافس فقط في ما يخص هاتف النقال موبيليس.

الوسيلة هي الرسالة فكرة عالم الإتصال ماكلوهان الرئيسية تؤكد على ان طرق نقل المعلومات هي التي  - 

فمضمون الرسالة ليس مهما بقدر اهمية و نوعية الوسيلة التي تنقل بها بها البيانات والمعلومات  تؤدي إلى تنوع البشري،

 .  باتت مستعملة حاليا في المؤسسةبفضل هذه وسائل الاتصالية الحديثة ، ظهرت شبكة الاتصالات عن بعد التي

ا راجع لشبكة العملاقة" ، كل هذول العالم إلى قرية صغيرة كونيةيحقق عصر الاتصال الالكتروني تح

للأنترانيت" تسمح بتواصل و التراسل عن البعد ، وكالة تجارية للاتصالات الجزائر تستخدم الاتصال عن بعد في مجال 

عصر التكنولوجيا الاتصال في رأي الموظفين، كان لها الاجابيات كما لها السلبيات في الأغلب كان -الاداء المهني. 

 السياحة. تخدامها من جوانب الإيجابية، و الاستفادة من التطورات الاتصالية التي تظهر علىاستعملها عقلانيا و اس

نستخلص في الأخير إلى تحقيق الفرضية الثانية التي نفادوها استخدام تكنولوجيا الاتصال في تسير الاداء 

 المهني وفق أليات الاتصال بالمؤسسة.
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صالات الجزائر مازالت ولا تزال قائمة بذاتها تتكفل بكل الخدمات نشير في الاخير ان الوحدة العمليتية الات

بواسطة الوسائل الاتصال الحديثة داخل المؤسسة ، و كيفية استخدام في تسير الجيد للاداء المهني و تحقق من ورائها 

 ساهمت في ازدهار اقتصاد الوطني. ارباح كما

يكون مرده إلى رفض التغيير لدى المعنيين، وهو نوع من التظاهرة بعدم الحاجة إلى هذه الوسائل و الذي قد 

 .باب يمكن أن تعود إلى بعض ما سبقرفض التكنولوجيا في التسيير الأس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



للدراسة التطبيقيالإطار   
 
 

 
115 

 :خلاصة

أدى التطور وتقدم في تكنولوجيا الاتصالات بكافة أشكالها ، إلى النتائج إيجابية وهامة في مجال زيادة إنتاجية 

العامة ، وخاصة التي تعمل في هذا المجال الاقتصادي الاتصالي ، وكان لهذا أثر واصح في التطوير  وفعالية المؤسسات

خدامتها، وقد لعبت هذه الاستخدامات التكنولوجيا الجديدة في تكنولوجيا الاتصالات دور بارز في جعل حياة 

ة المتخصصين، ومن تأخر تقنيات الحديثة العملية أكثر سهولة، أكثر إقناعا . لقد عانت المؤسسات الجزائرية من قل

 .ال واسع لاستعمال الاتصال الحديثللاتصال، و ظروف احتكار السوق وقلة المنافسة اللذان لا يفسحان المج
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لقددددددددددلم اددددددددددالم رلعدددددددددد مخ رفع وددددددددددخ صةدددددددددد  ر  ددددددددددخ ع      دددددددددد ر      دددددددددد    ر دددددددددد  ر  دددددددددد     ودددددددددد     دددددددددد   

صكن ل   ددددددددددد  رةصسددددددددددد   ر لم وددددددددددد   ددددددددددد رير  ددددددددددد    ددددددددددد  ر ددددددددددد       رة ددددددددددد  لمر     دددددددددددلم  ددددددددددد     ددددددددددد   ر  ددددددددددد   

  صعز دددددددددددز ةددددددددددد  خ  رلع فددددددددددد    ددددددددددد  ر  زلددددددددددد  رلز ددددددددددد     رفكددددددددددد    ددددددددددد   وددددددددددد   رلعددددددددددد مخ      ددددددددددد   خ ددددددددددد  وددددددددددد    

 .لأفك    رفع    ت   نم ط ر    ل رة  ق   رلسخ ع ل لم لم   مم   ا

  ددددددددددددد  ئدددددددددددددزت  ددددددددددددد   رل  ددددددددددددد  ل رةصسددددددددددددد   ر لم وددددددددددددد    ددددددددددددد مخ ر   ددددددددددددد      ددددددددددددد     ددددددددددددد  ف ر دددددددددددددلم   

  س  سددددددددددددددددددا     زر دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددلم   دددددددددددددددددد    ر  رير رفادددددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددددد ة      ر  ودددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددخ    ة  كدددددددددددددددددد  

  صسدددددددددددا ل   دددددددددددل ت رل سددددددددددد   رة ددددددددددد  ن ير  ناددددددددددد      دددددددددددل رلعلم دددددددددددلم  ددددددددددد  رلع ددددددددددد   ل   ن  ددددددددددد   ع ددددددددددد  رف  سددددددددددد 

صقددددددددددد    ر ددددددددددد  لمل   ددددددددددد   ت ني   ددددددددددد   ددددددددددد  رلع دددددددددددل  ر ادددددددددددلم رلك ددددددددددد     وددددددددددد ر      ددددددددددد    صقدددددددددددلمل ر ف دددددددددددل   ر 

لدددددددددددخ ل   دددددددددددل رلع ددددددددددد     ع دددددددددددا  رلددددددددددد ع    ددددددددددد  رف  سددددددددددد ت ر  دددددددددددخ  ل  ق ددددددددددد   ددددددددددد   خ لم  ددددددددددد   ددددددددددد  رصسددددددددددد   

 فظ   ددددددددددد    قدددددددددددل  ع   ددددددددددد ت    دددددددددددلمت رلةدددددددددددخت   رل قن ددددددددددد ت    ددددددددددد ع    رة   ددددددددددد    ر ددددددددددد ص  ر  ددددددددددد   ل  ددددددددددد

 قددددددددددددد ير   ك  ددددددددددددد   ر ددددددددددددد     ودددددددددددددل  ددددددددددددد   رل  ددددددددددددد  ل رةصسددددددددددددد ل   ر لم وددددددددددددد      سددددددددددددد  ا      سددددددددددددد  ا  ف ر  ددددددددددددد  

 رل ة  رت رلخ    .

 : لتي توصلنا إليها في هذا الموضوعيمكن ذكر النتائج ا

  ئ       ل رةصس   ر لم      فخ    ف  س  • 

  ل  رةصس   رللمر  ي ر لم      فخ    ئ     س   رل  • 

ر   لمر  صكن ل     رةصس   ر لم و    صس   ر  رير رفا        ع           لم لم   ي صقن  ت • 

 .   صة    ر     خ ع رةصس  
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مخ صس   لم  ن  رف  س   4G   ل  ر ع  3Gف    يخص   لمت صكن ل     رةصس    ول   ل ث ل  • 

  ر زر خ      رل  لم  ت رفس ق       و   عة  ت رلع ف  رلتي ث ل    ني   رةنج ز  نم       ر   رف  س    ل

  س   نح       ع ص     رةة   رة  س     تحق   نم    ك  ل و    کنالم    ف  س ت نح   ع   رللم   رل 

 .رلإ   ج ر  س   رلس ت

       ك   ا    مم   عل       رفن فس  رلق       رف  س ت ر  خ  رلتي تح    لكل  نا  ر  ف  

 . كن ل    ت رصس   ر  س  لز   نا رلس ت            ير رلز       صقلمل ص

رل ج     رةصس ةت ر زر خ       ل   ر  ق ح   ع  ر  ر  ت  ص و  ت رلتي صخ ز    ا  رف  س     ل 

 : ي

 رلع      ان    رت    ير     بر  رة          رل لم. 

  وخ      ل صكن ل     ر  وخ  لمرث  ل س  رف  س . ز     رة      رک 

   قص ر  ع        ل رةصس   رللمر  ي ر لم   رف       ف  س   ي ل س    ثق ف  رةصس  

 ر لم     زرل ر    ك    ل    ل رةصس    لم   .

  ة ي رف  س  ل س     عخف    ل كن ل     رةصس   ر لم   رلتي      لم ا     ر      ن         

 .     ر لم و    ف  س  ر زر خ   س ق ل صكن ل
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 :دليل المقابلة

نح  ني     س       رلإ      رلإصس   تخسص     ل رلإ      رلمج  ع  سلم  تح      خ  تخخج لن ل 

   ل  تج     لإصس ةت ر زر خ  -  ر     لمر     -      رف      بي رلإصس   رللمر  ي ر لم     رف  س  اا     

 .  ر         ني   رل    رلع  يرلخ  ير رلإ         ر  ئ    كل           علم    إ     رفس     ة   

 ةالمحور الأول : وسائل الإتصال الحديثة المعتمدة داخل المؤسس

    ي     ل رلإصس   ر لم و  رفس ع     ر ل    س ك  ؟  -1

 ؟      صس      صس  ر س  ل ع لف    ص  لم   ص ك رل    ل ؟  -2

 ؟ ع  لم       صقن   رلإصس       علم ل ص -3 

  ؟     ر  ة ف  لك      رل قن  ؟      ف  لم           ني  ع  رلإصس ةت   ل       صقن   ر  س   -4

 ؟     لم ا 

 ؟ عل رلز     به   رل قن   ر لم لم          ف      -5

 ؟ ل  ؟   ل صس   لم رف  س ك   نا  خ  ك    صكن ل     رلإصس   ر  ل رلو -6

 . رير رفا   إ  ع           لم لم ر    رلو   :     لمر  صكن ل     رلإصس   ر لم لم    صس  ر 
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 المراجع بالغة العربية

 أولا: الكتب  

 .8002الأخرس إبراهيم، إستراتيجية التكنولوجيا، القاهرة، دار الغريب وتوزيع، .1

إبررررررررررراهيم ،ررررررررررادة بيرررررررررروت ، دراسررررررررررا  اكترررررررررر   وتكنولوجيررررررررررا ا ت ررررررررررا ، القرررررررررراهرة ، تررررررررررا  الكتررررررررررب ل ن رررررررررررر  .1

 8002والتوزيع، طبعة الأولى، 

 .  1991طبع، طبعة الثانية، إبن منظور ، لسان العرب، لبنان، دار  .8

أبرررررررررررو ألررررررررررربع لرررررررررررالإ خ يررررررررررر  ، الع لرررررررررررا  العامرررررررررررة واكت رررررررررررا  اكنسرررررررررررات، ت ررررررررررران، دار ال ررررررررررررو  ل ن رررررررررررر   .1

 .8002والتوزيع، طبعة الأولى، 

أبررررررررررو ألرررررررررربع لررررررررررالإ خ يرررررررررر ، أبررررررررررو ت جيررررررررررة تيسرررررررررر  ، اكت ررررررررررا  والع لررررررررررا  العامررررررررررة، القرررررررررراهرة ، ال ررررررررررر ة   .2

 .8010العربية المتحدة ل تسويق، طبعة الأولى ،

إحرررررررررررررردادن زهرررررررررررررر  ، مرررررررررررررردخ  الع ررررررررررررررو  اكترررررررررررررر   واكت ررررررررررررررا ، ا  ا ررررررررررررررر ، ديرررررررررررررروان الم بوتررررررررررررررا ، برررررررررررررردون   .5

 .1999طبعة، 

إحررررررررررررررردادن وه  ، مررررررررررررررردخ  ت رررررررررررررررو  اكتررررررررررررررر   واكت رررررررررررررررا ، ا  ا رررررررررررررررر ، ديررررررررررررررروان الم بوترررررررررررررررا  ا امعيرررررررررررررررة ،   .6

 .8002دون ال بعة، 

م، القرررررررررررراهرة، دار بسرررررررررررريوت تبررررررررررررد ان يررررررررررررد، اسررررررررررررت دا   رررررررررررربكا  ا نترنرررررررررررر    المرررررررررررردارس ودتررررررررررررم التع رررررررررررري .2

 سيناء ، بدون تاريخ.
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بررررررررررررررن خرررررررررررررر را اا ال رررررررررررررراهر، الوسرررررررررررررري    الدراسررررررررررررررا  ا امعيررررررررررررررة ، ا رررررررررررررر ء الرابررررررررررررررع، ا  ا ررررررررررررررر، ا ومررررررررررررررة   .2

 .  8001ل ن ر والتوزيع، 

برررررررررررن ج رررررررررررد ال ررررررررررررا  تجررررررررررر ن، التقنيرررررررررررا  انديثررررررررررررة و رررررررررررا   اكداريرررررررررررة المعاونررررررررررررة، الريرررررررررررا ، من ررررررررررررورا   .9

 .1990طبعة،  مر   البحوث والدراسا  اكدارية، دون

جمرررررررررررررا  تبرررررررررررررد العظررررررررررررريم خ يررررررررررررر  لرررررررررررررابا ، وسرررررررررررررا   اكت رررررررررررررا  ن ررررررررررررر  ا وت ورهرررررررررررررا، لررررررررررررراهرة، مكتبرررررررررررررة  .10

 .8005الأبحاث الم رية، طبعة التاسعة، 

لعامررررررررررررررة، لرررررررررررررراهرة، دار الاجررررررررررررررر ل ن ررررررررررررررر ، اكت ررررررررررررررا  الاعررررررررررررررا  والع لررررررررررررررا  احجرررررررررررررراب ج ررررررررررررررد منرررررررررررررر   .11

 .8002التوزيع، طبعة الأولى، و 

القررررررررررررراهرة، دار الاجررررررررررررررر ل ن ررررررررررررررر و التوزيررررررررررررررع، طبعررررررررررررررة ، اكترررررررررررررر   السررررررررررررررياح ، جررررررررررررراب ج ررررررررررررررد منرررررررررررررر ح .18

 .8008الأولى، 

حسننننننننننني و ننننننننننن،   نننننننننننن،وم و  ح نننننننننننو  سننننننننننن  ،ي   ن و و  ننننننننننن،      و ننننننننننن،  و     ننننننننننن،    ننننننننننن،       نننننننننننن   ،  ننننننننننن   .11

 .0222      م  ف وح  طب    لأو ى  

ح  نننننننننن، ثقنننننننننن  سنننننننننن، م  جت،انننننننننن         نننننننننن     سنننننننننن  و و  نننننننننن       نننننننننن،   و نننننننننن،ي          نننننننننن   وم     نننننننننن  و   .41

 .0224ع  طب    لأو ى  و  

،رررررررررررد  ورررررررررررات  ج ررررررررررردو بوسرررررررررررعدية مسررررررررررررعود ، تكن وجيرررررررررررا اكت رررررررررررا  و اكتررررررررررر   انديثرررررررررررة، ا  ا ررررررررررررر ،   .15

 .8002کنوز انك ة ل ن ر و التوزيع، طبعة الأولى، 

 .  8001لمؤسسة، القاهرة، دار الن ر و التوزيع، دون طبعة،   وظي ، إت ا  دليو .16
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 .  1992رة، دار ال  يعة، دون طبعة ،ال غبي ج د، تغي  اكجت ات ، القاه .12

سررررررررررررررريد تررررررررررررررراط ، العولمرررررررررررررررة   ميررررررررررررررر ان الاكرررررررررررررررر   دراسرررررررررررررررة   ي يرررررررررررررررة، القررررررررررررررراهرة، م بعرررررررررررررررة اكنت رررررررررررررررار،  .12

8001  . 

 .  1999 اهين بماء، ا نترن  والعولمة، القاهرة، تا  الكتب ، .19

، ال غررررررررررررة الو ياررررررررررررة و ا ت ررررررررررررا ، ت رررررررررررران ، تررررررررررررا  الكتررررررررررررب انديثررررررررررررة، طبعررررررررررررة الأولى،  ء ررررررررررررعبان ز ريررررررررررررا .80

8002  . 

 ررررررررررررررررر باية مرررررررررررررررررراد ورررررررررررررررررارو ، ت ررررررررررررررررر ، مقدمرررررررررررررررررة   الأنترنيررررررررررررررررر ، الأردن ، دار المسررررررررررررررررر ة، دون طبعرررررررررررررررررة،  .81

8001  . 

 .  1922لبر  إسماتي  ، إستراتجية التكنولوجيا ، القاهرة، دار الغريب، دون طبعة،  .88

لررررررررررررررررر ر  ت رررررررررررررررررر ، إلت ررررررررررررررررراد المؤسسرررررررررررررررررة، ا  ا رررررررررررررررررر ، ديررررررررررررررررروان الم بوتاتا امعيرررررررررررررررررة، دون ال بعرررررررررررررررررة،   .81

8000  . 

ا  و آخررررررررررررررون ، البحررررررررررررري الع  ررررررررررررر  اكجت رررررررررررررات ، اكسررررررررررررركندرية ، دار المعرورررررررررررررة ا امعيرررررررررررررة تبرررررررررررررد الررررررررررررررز  .82

   8005، دون طبعة ،

تبرررررررررررررد ال رررررررررررررايع تيسررررررررررررر  ج رررررررررررررد، العرررررررررررررا  الثالررررررررررررري و التحرررررررررررررد  التكنولررررررررررررروج  الغرررررررررررررر ، بررررررررررررر و ، دار  .85

 .  1929طبعة ل ن ر، طبعة الأولى، 

 .1991تبد الع ي  ، ألو  اكدارة العامة، اكسكندارية، من  ة معارا، دون طبعة،  .86
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تبيرررررررررررررررردا  ج ررررررررررررررررد و آخرررررررررررررررررون ، مناجيررررررررررررررررة البحرررررررررررررررري الع  رررررررررررررررر  و مراحرررررررررررررررر  و ت بيقررررررررررررررررا  ، الأردن،  .82

 1925دار وا   ل ن ر، دون طبعة ،

ان تربرررررررررررراج  إسماتيرررررررررررر ، إلت رررررررررررراد المؤسسررررررررررررة  أ يررررررررررررة التنظرررررررررررريم الدينامكيررررررررررررة ا يا رررررررررررر ، ا  ا ررررررررررررر ، ديررررررررررررو  .82

 .  1996الم بوتا  ا امعية ،

الع رررررررررررررروز  وا ررررررررررررر  ج رررررررررررررد، الع لاتاكداريرررررررررررررة   المؤسسرررررررررررررة العامرررررررررررررة و ال رررررررررررررر ا  ، القررررررررررررراهرة ، ترررررررررررررا   .89

 .  1990الكتب ، بدون طبعة ،

ت ررررررررررررر  تناسررررررررررررروة ج رررررررررررررد، التكثيررررررررررررر  واكسرررررررررررررت    الأنترنيررررررررررررر    المكتبرررررررررررررا  ومرا ررررررررررررر  المع ومرررررررررررررا ،  .10

 .  8009ت ان، دارالکتاب العالم ، طبعة الأولى، 

ت يررررررررررران ربحررررررررررر  م ررررررررررر ا  و ال وبرررررررررررات تررررررررررردنان ج رررررررررررود ، اكت رررررررررررا  و الع لرررررررررررا  العامرررررررررررة، ت ررررررررررران ،  .11

 .8005دار ال ااء ل ن ر و التوزيع، طبعة الأولى، 

ت رررررررررررراد حسررررررررررررن، تعريرررررررررررر  تكنولوجيررررررررررررا اكت ررررررررررررا  انديثررررررررررررة، القرررررررررررراهرة، دار المعروررررررررررررة الم رررررررررررررية ال بنانيررررررررررررة،  .18

 .1992طبعة الأولى، 

طبعررررررررررررررررررة ا  و سرررررررررررررررررر بيا ، دم ررررررررررررررررررق، دار المكتبي،كجابيررررررررررررررررررت ررررررررررررررررررر انرررررررررررررررررراج  ج ررررررررررررررررررد، الأنترنيرررررررررررررررررر  ا .11

 .  8008الأولى، 

ترررررررررررررررودة ج رررررررررررررررود، أسررررررررررررررراليب ا ت رررررررررررررررا  و التغيررررررررررررررر  ا جت رررررررررررررررات ، بررررررررررررررر و ، دار النا رررررررررررررررة العربيرررررررررررررررة،  .12

 .  1922بدون طبعة، 
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ترررررررررررو  النوايسرررررررررررية غالرررررررررررب، خررررررررررردما  المسرررررررررررتايدين مرررررررررررن مكتبرررررررررررا  و مرا ررررررررررر  المع ومرررررررررررا  ، ت  رررررررررررن،  .15

 .  8000دار ال ااء، دون طبعة، 

ت رحي ررررررررررررررررة، مرررررررررررررررردخ  اكترررررررررررررررر   واكت ررررررررررررررررا  المارررررررررررررررراهيم الأساسررررررررررررررررية الو ررررررررررررررررا   ا ديرررررررررررررررردة ، تيسررررررررررررررررا .16

 .  8002ا  ا ر، م بوت   الكتاب وانك ة، طبعة الأولى ،

الارررررررررررررررار ج رررررررررررررررد جمرررررررررررررررا ، المعجرررررررررررررررم اكت مررررررررررررررر ، ت ررررررررررررررران، دار أسرررررررررررررررامة ل ن رررررررررررررررر و التوزيرررررررررررررررع ،طبعرررررررررررررررة  .12

 .  8006الأولى،

لقرررررررررررررراهرة ، دار انريرل ن ررررررررررررررر والتوزيررررررررررررررع، ج ررررررررررررررد تبررررررررررررررد الرررررررررررررررزا  ، الع لررررررررررررررا  العامررررررررررررررة   الت بيررررررررررررررق ، ا .12

 .  8005طبعة الأولى ،

ج ررررررررررررد تبررررررررررررد الوهرررررررررررراب تبررررررررررررد الباسرررررررررررر ، اسررررررررررررت دا  التكنولوجيررررررررررررا ا ت ررررررررررررا    اكنتررررررررررررا  اك اترررررررررررر  و  .19

الت ا يررررررررررررررررروت   دراسرررررررررررررررررة ت بقيرررررررررررررررررة ميدانيرررررررررررررررررة، القررررررررررررررررراهرة، مكترررررررررررررررررب ا رررررررررررررررررامع  انرررررررررررررررررديي ، دون طبعرررررررررررررررررة، 

8002  . 

  ننننننننننننننن،    ننننننننننننننن و ، و       ننننننننننننننن    ننننننننننننننن       ننننننننننننننن ن   ح ننننننننننننننن  و ننننننننننننننن،  ننننننننننننننن وو ،     ن و و  ننننننننننننننن،   ح  جننننننننننننننن  و   .20

 .4111  س و     لأبح،ث  طب    لأو ، 

مررررررررررررر ال نررررررررررررو  ج ررررررررررررد ج ررررررررررررد، نظريررررررررررررا  ا ت ررررررررررررا ، إسرررررررررررركندرية، مكتبررررررررررررة و م بعررررررررررررة اكسرررررررررررركندرية،  .21

 .  8001مكتبة وم بعة اك عاع الانية، طبعة الأولى، 

و أبعررررررررررررادد، القرررررررررررراهرة، دار المع رررررررررررر  الباسرررررررررررر  ، البحرررررررررررري اكجت ررررررررررررات  جاولررررررررررررة دراسررررررررررررة النقديررررررررررررة لمناجيررررررررررررة  .8

 .  8002ا امعية، دون طبعة ،



المراجعقائمة   
 

 
127 

 ثانيا: المذكرات

  ت رررررررررررم  لررررررررررردادرة جازيرررررررررررة، تبرررررررررررد القرررررررررررادر تبرررررررررررد اكلررررررررررر  ، مررررررررررر  رة الت رررررررررررر  لنيررررررررررر   ررررررررررراادة ماجيسرررررررررررتر .1

 .8000ا جت اع، إستراتجيا  ا ت ا  وثقاوة ا ستا  ية، جامعة مستغانم، 

 ثالثا: المجلات

، ترررررررررررراريخ 189  تسرررررررررررري  المؤسسررررررررررررا ، رو ررررررررررررة ا نررررررررررررد  ، ترررررررررررردد برررررررررررروجرادة ج ررررررررررررد السررررررررررررعيد، اكت ررررررررررررا   .1

 ، ا  ا ر .1996أ توبر  15ال دور 

 رابعا: الملتقيات

 .4111 ح   س    ح   ; لإولام و    غ     ،      و، م   ن ب   ب وي طب ه   -4

 نننننننننن،  بوحننننننننننول  ب،حننننننننننث انننننننننن،   ی  نننننننننن  و  ن ،بنننننننننن     سنننننننننن،      ،   نننننننننن       نننننننننن     ننننننننننو ي  طبوونننننننننن،     ،  ننننننننننن   و -8

 .402ص 

 المراجع بالغة الأجنبية: -ب

01 -Barnard la mivetahmadsthm , dictionnaire ency la pidique des siences 

de l'information etde la communication ‘elipes.  

08 - Alaexmuchelli, sciencesl'information et de la communication, paris, 

hachete. 
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 الملخص
 

 

الاقتصاديات، جعلها و  ن الدور الكبير الذي باتت تلعبه تكنولوجيا الاتصال الحديثة في حياة الأفراد والمجتمعاتا

ة لا سيما منها مواكبة التطورات الحديث تدخل ضمن البنى التحتية للعديد من المؤسسات )الأنساق المفتوحة(، التي تريد

  .كيةالمبتكرات في تغيير أنماط الاتصال والتسيير الكلاسي المؤسسات الاقتصادية، التي تدرك دور التجديد وفعالية

الغربية السباقة  المؤسسات إن التكيف مع المدخلات الجديدة حتمية لابد منها تعبر عنها عملية التبني، وقد كانت

تكنولوجيا  تكن بمنأى عن هذا التطور إذ دخلت دخال تكنولوجيا الاتصال الحديثة، والمؤسسات الجزائرية أيضا لمفي ميدان إ

لفعلي المنطلق توجهت دراستنا هذه إلى التعمق في واقع الاستخدام ا الاتصال الحديثة إلى صلب نشاطاتها اليومية، ومن هذا

ها أن لوجيا الاتصال الكثير من التطورات المتلاحقة التي كانت من نتائجلهذه التكنولوجيا في مؤسساتنا وقد شهدت تكنو 

فقد تعاظم في  ،ل قطاعات أهمها القطاع المؤسساتي، فإمتدت لتشمات، وإنتشرت تطبيقاتها المجتمعيةإتسعت إستخدام

ر، فمنذ الربع العص الوقت الحالي إعتماد المؤسسات على تكنولوجيا الاتصال ، حيث أصبحت ضرورة ملحة من ضروريات

هذا المنطلق  الاتصال، ومن الأخير من القرن الماضي دخلت المؤسسات دائرة الارتباط أكثر فأكثر بوسائل و تكنولوجيات

لإتصال الجزائر االاتصال في مؤسسة  توجهت دراستنا هذه إلى محاولة الكشف عن واقع التطبيق الفعلي لتكنولوجيات

 :بالمسيلة كالتالي

ساعد ي ف على أهم تكنولوجيات الإتصال التي تستخدمها المؤسسة محل البحث شكلا ومضمونا مماالتعر   -

 . على معرفة ما إذا كان هذا الإستخدام يخدم مصالحها

 .معرفة دور تكنولوجيات الإتصال في تحسين أداء المؤسسة الخدماتية الجزائرية  -

جيات ؤسسة محل البحث من إستغلالها الفعلي لتكنولو التعرف على بعض المشاكل و المعوقات التي تحد الم  -

 . الإتصال

 

 



 الملخص
 

Summary : 
 

The Great rôle That modern communication technologie has played in the lives of individuels 
and sociétés and economics, making it included in the infrastructure of many institutions (open 
formats), which want Keeping abreast of recent developments, especially economic institutions, 
which realize the role of innovation and effectiveness Innovations in changing the classic modes of 
communication and management. Adaptation to new inputs is an inevitable that must be expressed 
in the adoption process Western institutions pioneered in the field of introducing modern 
communication technology, and Algerian institutions also did not Be immune to this development, 
as modern communication technology has entered the core of its daily activities, and from this The 
premise of this study is to delve into the reality of the actual use of this technology in our institutions. 
Communication technology has witnessed many successive developments, the results of which were 
that its uses expanded, and its societal applications spread, and extended to include sectors, the 
most important of which is the institutional sector. At the present time, institutions' reliance on 
technology has increased. Communication, as it has become an urgent necessity of the times, since 
the last quarter of the last century, institutions have entered the circle of being more and more 
connected with means and technologies. Communication, and from this point of view, our study 
aimed to try to reveal the reality of the actual application of technologies Contacting the Algeria 
Telecom Corporation in Msila is as follows: 

 - Identifying the most important communication technologies used by the institution in 
question in form and content It helps to know if this use serves their interests. 

 - Knowing the role of communication technologies in improving the performance of the 
Algerian service institution.  

- Identifying some of the problems and obstacles that limit the institution in question from its 
actual exploitation of communication technologies. 

 

 






