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Study summary:
The study in our hands aimed to show the role that the internal control system plays in
improving the quality of public service in Algerian public institutions.
In order to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was followed,
and the method of surveying the study's vocabulary was relied upon, through a
questionnaire distributed to the study samples in the public hospital specialized in
obstetrics and gynecology with obesity, the first sample of 28 members of the
institution's employees, in order to know the extent of effectiveness of the components
The internal control system, and the second sample of 30 patients, in order to assess
the degree of quality of public service provided by the institution, through the
recognized dimensions
The study reached several results, the most important of which is that the internal
control system has a positive impact on the quality of public service in the
aforementioned institution, and thus the internal control system contributes
significantly to improving the quality of public service.
Key words: internal control system, quality, public service



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




daial) Olgiald)

I s)aa)
I sy K4

IV+II wailall

VI-IX clygiaal) Gupgd
Vi Joland daild
Vi Jleily) dasd
VI adlal) Al
B daaie

24-10 a0l 0,0 alladl o iy asmliall HUaY) :JY) Juail)
10 Jo¥) Juadll datia
11 Adaial) 650 Al ) Jase 1 g¥) gl
11 as\gily Aglalall 050 Al ciy s gY) qalhaall
14 A alaial) Gluady Adaal) 050 aUas Cilaaly 5,99 1 ASEY ullaal)
16 cligSally cule hayly cilagiall (Atalal) 4080 AU : A uliaal)
19 aillad juleag Adafall 40,0 AUl ands ;B Gl
19 Adaal) 440,00 alaS ans Jilugy (3sb 10 sY) callaal)
20 Atalal 40,0 Al s Jalpe 1 S calhall
21 Ata)al) 480 alad Agllad yulae : Y cullaal)
24 J¥ Juadl) ada

43 -26 Lagand) Aandl) 5agag Alalall 44080 Al : UGN Juadl)
26 G ) dasia
26 lghagn Ommand cillly duagand) danid) 10 g¥) Giaall
26 1diagant) daadll Adal) WY Y1 Gullaall
28 a1y il gional) dsa gand) Lasil) Saga 1 SEY ullaall
31 bl 8 gt cillly dpagand) Aardl) Baga Gpnd 158 1Y calhaal
34 Adalal) 480 Uil gty dpagand) Aaddd) Baga Cpeund 1S cuaall
34 Sl B dagant) Laadd) Baga (et Gl (a1 J6Y) callaal)
39 Aadi Bagay ATBe g Auagand) B0Y1 & Adaal 4080 alas deaaf 1 ALY Cullaal)




41 Lagand) dasil) aga aca & Adalal) 480 alas gl p0 s cullaal)
43 G Juadl) AadA
63 -45 Ldadatt) Auyal) G Juadl)
45 Ll
45 Al Jaa dcpall a1 g¥) Cuasal)
adgilly o lail) Galal B danadiial) Alaiul) duwwsally iy pil) :J6Y) Gullaal)

. Asally chpes Glazlus

47 Lipall aaiil) JSuel) 5 S ullaal)
48 Al £ (B dasiiocal) cufpallg §aataal) 48y hal) @ S aagal)
48 lupall Lagiall s )a¥) :J ) qullaal)
49 lguaibiady dial) JLER) 2B qallaall
52 Loy cnbilaad) g yds : G allaal)
61 Al il saqhl) catkaal)
63 Gl Juadl) AadA
65 daalay)
69 aalall daild

76 g




Jaald) 5
daial Olgiad) adl)
14 4 A48 g Lnalacal) 481 o &8l | 01
45+46 “aas (ylanber Aulidad) doegant) dswpally dualdd) ciiylly DLyl | 02
50 Cuilisal) Aie 2HY Ldjganl pailadl) | 03
52+51 ) dis A Ad)haal) Gailadll | 04
54+53 | Adalal) A6, Ui Ade il 4y jlaal) cldjay )y Anluadl clbawgialy qudl) | 05
55 dowgalal) axyl 4 jlaal) cldhai |y dubual) cllawgially cuudl | 06
57 dalais) axad 4 laall cldha |y Anluwal) cllawgially cuadl | 07
58 laiad) a4 jlmall l@hany |y dnlwall cllawgially cwadl) | 08
59 Sl aad A jlaall B Aty |y duluall claugially cdll | 09
60 calalasl) and 4 jlmal) clBhaN |y dulual) clawgially cudll | 10
61 Lagant) Lasil] Bagn dlayly Ldalal) 40,0 alas Alad oy LGN CSlales | 11




&)
daial) il a0
A Ll zigai| 01
18 Al LB LU clela) | 02
29 Lagand) Lasdl) 3352 aggda | 03
38 1) Al allai| 04




* N ‘ p:
daial) Slginll a0
77-76 (Aaxdl) asial pdiall (i) Slaind) | 01
79-78 (Lardl) bl asiall L)) Slaind) | 02
80 Blaiadl] (puaaal) Lails| 03







skl (DA (e Do Dol dpe e o) Al ¢l ¢ Cluwgall Calide Ciag s il
&8s ) 0l Y lele Gpildl) Jaa Lae leana S clgilail @llig augiy G Jla
) Sllsanall (s 8y pam M (gl Laa ¢ il ilae dygraal Bl GISH JSAIL Al
LB U clehaly cullud A e clllael e 351 Gt aa e il Sh)SY) (s
alicy Galsds i ey lagie sae o Alalall A0 ol Adled o~ Las Cali gy (i)
~Aaga
DA e bl (B ali cilaall (e dsall G Allal) cilie ally eilaill dais
855 (g5 pall e by ccahlay) 8 A Glilas pali () aal) (Lihall Ala) bl
05 Vs L Galalall DA (e Leal) A0S sl algualls ilisnsipall oL (e SSEL Jlad 65 alas
kol 250 aUas Cadlds lela) (& shais cJaldll Jadadill (DA (e V) &l
Olalall g ol ariig (and iy DA e Sl ) aal aal ey dlalal) 460 2l o
e lyaY s Gl sl alal) aig Al bl daa e 2SHI 13Ky cagale il Y1
Giads Leiphainl Ganiy alally Ll L pual duspal) and ABA (gay iy Slabudly
gdlaal

syl ANNSE) Y

O ki ¥ ) e sSal) lusgall aal aalS clainual 4y daas g3l 5L jeall |y
o Copanll Ayl g a8 (gyihal) adinall Ladidl WElaad yslaiy cpad (e gy ol
Ay ) ALY ¢ pilalgall dadial) hladdll Basa et 4RI A aUss 4ely g3 50l

il fial) ppaiy Cinaally 3580 llsa () Jsamsll Leani o Jaally clgale 2t il ulaal

Aag JaST e e alall dyalal

A sl el 3 Ralall ISEY) At lia (S el 138 ) S

Awnizall Ala Lagandl Ll Saga Cypen B Agdalal) B0 aUa5 Al o3 oal) Lo —

Cllally iy Glaslas 2 gillg o ludll Galal B Laadial) Ailidany)



rdoe i) Ay - @
) e sall ANLY) alaie) 5 AIKEYT e Dl
Al all A4l Al Aglled Aapy ap Leuld o 6 ) jualiall 4L -
faeaill Basa (ssiue Al DA o Sy Al DY) A L -
aserll plhill Clausa b Apasanll dedll Bagn o Al Al olsd E6 aag da
f(hsee Olasls adine) gyihall Slainu)
sdpall il @ oLl
AN At H dna Jall A2 L a3 A 11 AJSEY) e A2l
el dpdasdl /i
ailigSe DA (e Lgasendl Laddl) Basa Gand 8 Jlad <G aaley of Llalall 2480 eyl (<o
P EON|
Al wluadll - [
pnds Lpnulaall LEN and Pla e A8kl DG U5 Adlad Ay s 2 1Y) Apajdl) -
Jglay) A
paales Cpilasall aliilly a5 3)len MR (e Aaddll B3sa (55l ppl 2 1A dpdadl) -
g il Clusie & Apesandl deadll saga o B alail ey 50 aag (ARIAY L8l -
il SR e el
g il st & Lpagenll dadll 335a o L Aaily sy 50 aagy sdagl) Luzdl) -
il G e el
Ayl doaaf <G
o Al larall saga i e 81 Catihal) Juas el L Gl dinal) el
Ve ihal) o Cua cesiall Joally 45)lie las ddpan gb doaall Lali D senll Gligal
g il Calaaf Baiat 50 oSV bl ZOaY 335 qoiai s L i (e K]

POy (8 Aaplall Aanl Jiasig



14,0 Aaal) 1
axall saga as Aala Al o gl il g gasall 13 o 058 duplall o2 Lpaa] 555 e
Baga (a8 AN A AU e e Capanll Jglan ) Adiall cslaall (e il s
Dl Ay ) Cluwsall 8 daals diayy dale diaay asSall g Uil dediall clesdl)
Aaals dude Dngias ud (385 (el piblsally Cplalall ki dgas (e
it daal) 2
bsayal) Ao gil) Adadl) (3dan 8 Lgiliagis dulall o2 lgiiain Al milul) aalis of Jub @
i 22 axy dald e genl) daddll 85 Gruat 8 Clysee lasls aiadid) duwgall al
Al ol anis (o Saal) (pab ¢ ppidalgall (52 el Baly) & ey i) @lall Ty 0 2019
A Al a5 deal o oyl 5l inu) Gluwgal 5 daall Agpae 8 )l s
cOpidalgally Led adill (88a3 o 0)s (uSaty 1y cdpasand) dedall Basa (puand G 4daA)
Ayl il :layl,
Anpally gesand) Aaddll Bagag Adalal) A6 AU (e IS als Aiglaa Aushyall o3a 6 Lills
IS haee Gladus adsilly o Lol (bl (A aradiall Luasend) Tugalls ale JS0 diasanl)
sl & Aaxdll Basa Gt 8 Alal) A AU ey AN ysall aad Alglae 5 e ald
O Ale okt W clgadi Al coloadll 23l ApaaSU Dl cluswgall sda laa) 23 sy (sl
P 8 Ayl Calaal Jlea) (e JEIL ¢ lalaall adipe (55
comibalsalls cpleladl las dgag (e dediall Cileddl) 3aga (g5 e @SSl -
ale JSE Ll dagand) 501 s duspal) 8 AJSIN A AU Allad Aayy pads -
e Faa sl Lt Basa (g gins Ausall Lgaddi ) dpasand) Zaddl) 53gn (gne padll -
cale (S8 Ayl dagand) oY) Lgadis
Al A AUk aladinl 8 Leie salin ) oS dale Giliiag il e Juedl -
Aediall cleadll Basa (puad 8 Leile g 48N Cluially
Liagand) Laadll 35a (st Alee e Alalall 0 AUl Apla Y)Y ddjee Aglas -
cele dS Apihall Agasaall QY A lend dlae oy 8580l dnsall 4
goagall JLEA) :luald -

fsd godasall JLEAY e guiagall wilsall (eSS



&b pasadll day e i) asenll g Uailly cale (S asenll g Uil ol Saal) -
el ¢ Uad U 5,50 iV ally 5aga <l Ak s
s Lag Erpnd) 4B e Gl Bl Lo e ¢S pLaia¥ s 4gdalal) 440850 ayalge  tani-
gagend) Laodl) 32
gmsall SLEAY Lyl Ll O (o e paadtl (8 L9 gilally Bl Lo Wl -
Aaal) g a6 Jasy dallall aaf 58 gl culadl ) daleayl
sl Al g gad sldbs -
Al Jain Al jall a2 gl (g ki 3 gad ey Liad Aailiadl il jall (any e o SUY) JYA (e
Joa gl Laddll 83 ga (it AdAlall A48 oUaiy Ligd Al el a Y5 cilulaad) (pe
AR 0a A0 s o Sl pidal) -
A gand) Aa2dl) 83 ga s alil) paiial) -

-3l c..ay GJLJ\ u_a\:ul\ dS.uﬂ\}
Al gigad 1(1) a8y Jei

&) el [tenod! yoiiol!

dos gond) Ladsd) 839 < Al BB el
(& dregerd ool B34 k1 20 1 alles il

A gl ( s 21
daasu

Slogloll
gy sldl 21l B < 5Sall

Oudall dlac ) (a3 sduaal)



Ald) claal) g

fshs odlae) oy (Al i) e adalnn  Allg A0Y) cluhall e o DY) e oSl
dana Bl Al -
Aaall 8 Jlie yue byl a0y Alann) lusall 8 Alalal) 4650 : ol siay dulll calg
1998 ¢4 ady 23all (36 Maal) cApuslonadly LlaiBY] (A 3l lall 45l
s )Y Aadd 851l Al clunsall 8 dalall L VIS duhall cuadl -
LB Calaal padling ¢ sl ICE Hslais dgal) Tl 3Lk ¢ Ll L) Aalal) agag il
Leilasie 0y coSaal) il e Uad) (e Julily (i) (galiis Jlaa) (Ao olumill 8 dsally
Sl el @l cpy Juadlly alage JS il shase paad ae cAassgall caplati hbds (e g
Ol 23k qunhg alda Cigde Ay -
Ala A Al logal) 8 0800 1 AU dlled apiis 4y 1ol siay dudal) il
Jab lllaie JLeSin 70 580 L Ad (] oLl dsdansal) cilaiially CanlSU dyila ol Auswal
Dpeiil) sl s Alailly AalaBY) o glall A0S Al 3)ly) (anadd ¢ pupdll asle 0 jiulall Baled
2018/2017 Zuxalall 4l lE 1945 5le 08 Arsls ¢ il asle aud
e A3V s Lpnaslaall 40 Cadldy Alalal) 4,650 JUas Calaal A jee dlglae ) Audll g
Al ) Arsnspal) 8 aalud) A48 A U8 Cladaa allas aa s
TGT dadassall chlaiially capliBU Ayl gl) dsnpall & lalal) 450650 alai aps 3 glae
(EI9J0 (oS g Tl (o Qi O A -
Ala Al Gl (3iad o Laysas daaall chlaaal) saga abagd 1 lsie Auhall ciela
AV aslall Alaey Jlie yie Wy o3 calge ¥l amle o baseal A8EELY) L senll dusssally
2018 Glsa 01 2321l <02 adsall ¢ ihall ¢ galsll Anala AUl
O opeal e Coipla e Aediall Baall cilendll Basa adly lelY Auhall oda i -
cad) ¢ pmge N (e dae Jad Gladind aysiy Lale YL 4ale
el Aras (Ao @il s caaam alSS dasiall ilaaall saga of e Capall a5 -
Jandl o8 lane Lud Al Jilusgy A el (A8 Lgie cClagill Gany () duhall Cuals

5L Al e saliiay] 13,



“ 04

4dadla

RIS N QPR WITRS
e Al Ll el Laddll 33sa a5yl alan T 2 0)giay Auabpall el
oasadd il agle & i) saled Jo Glllaie (raa desie 380 cAlaally Glhpee ledlas
Cilpda gy dese daals uadil) asle and yuudll asle s 45lailly LalaiBY) aslall 440S ¢ cagac
2019/2018 malall Zindl cdlually
Mgy chadiall el 3asa e ol ey ool sylaf a5 ) oyl 2 1) Al Chioa
i) deadll 3aga Gaentl Ay peall ilasladly afivall

daddll saga ey ol K4 3)la) alai ey Jreally ddlaiall aaliall calide daay (gl ) apas
Lpasan]l Glusiall 3 dedidl) daaall Glodd)l adly o ssall Ll e clguld 448,
Aglaznuy|

el A S Ay -

a3l casanll el Aglae 335 Hihal) 8 desenll Aaddl) elaf ruad (lsiey duhal) il
2019 45 03 22al) 11 alaal) dsale 36T dlas 3 Jlie e Wy

3] B3 saay gl (B Aegenll deadd) Al o il ) AuDd) Guals -
ccalaail) e Jilills dga (e deddll Basa 8 Jiaiall casenll ell Cunally ansdll el Ay i)
Agasen)) Glardll 588 & i)l Jelill s agend) g Uil G Al cojedl g)a dga (g
Laetial) giall s Ll
Jlats agh Jal (e el bl o3 Qe ladly ol Llailly diadl meiall Jlaain) o
LS Fonall Fyagenll dodall 535a dlads Adalall D1 AUsil i sSa e eyl Lalil) el paial)
fsnspall mlliaa (e (eadl) e cdaddl) adie) Aie LS aey cllds (L) sl Jlesind
bl LAl W Caen Sy cibae Gladas 2algilly o Ludl) Giabpal (& dacadiiall 2 genl
Cigilanal) Al daleial)

Al dgas el
sl Ll (mlyal (b e aiiall ZELEN] Al e Hdyall o3 Ciya 1SS aal)
el Chee lal

2020 1 e (e el 138 55 KAl el 3% DA Ll o34 3 s il :dla ) asd)
2020 <l ed Al ale



Asall 8 (oaapall) Cpidalsally Cpuidasall (mmy o il dgaall culaidl gyl aad)
sl Gy Glasks 2l illg o Lill (ialpel 8 danadiiall dgladinn)

el JSa :ls

O ) L)) arnli a5 Ao pda gall Cilpa dll e (8l dagyhaall LASEYT e A2
1 gl

£ 153l asedal Jocdll 2a & GGpkal) 5 Alalall 0 AUl gybailly _amlaal) HULY) Y0 Juadl) -
oyl e aldail) 1 ani 1385 (alisSas cdilagia cllelya) allaill 1aa 5)505 4dlaaly callail) 1aa
Aillad yulaay aalall

DBV ) Jaamdl) 1aa 8 il o5 cdsasand) Aadill Saga g Al AL AU 1 SUAY Juadl) -
Letrnenl 53850l s Ll ls cLaslasls daa senll Aa2il) 5agn 2 5gia chsasanll il 2d yadll
AR AN AU DA (e Aadd) asmy Leile g AR A5 dpaaf 13K, Silall b
Euaall Joadl) 13a Jolis simall L senll Zaddl) sa5ms Alalall 02U o 1A Juadl)
Gashall Jae desiall o
Gl Alhga : pde gaa)
P83 Sy Letealse i ) Ciligaiall pal G ey Blsally Ciligaiall (ga iy (6T 130 Y
) atanad La genl) addlly Lalad) (S 505 cAdalall 0L alal) aalyall Lyl 218 -

DSl (e 22y Blaiu) ) Lady Lee el dsgally S65

e Y] G Ld Lagead L) oyl e Glaglaall asent b dgpmall -
(LY (e cligall JS) alsilly o Lol Gialpal 3 daiadii

19 288 Ug)sS Anila ae il el sy Sl Slimy Jlai) g -



NUPRETA ¥ > 4 8 -
LA 48 ) alail g il g adliall JUY) e

JN) Sl
Adaa A8 alat




Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

Dby 2all Lpeal L ) Glla) ey daswse JS clalaial e Adalall LB o
Aleny clunpall Ll LAY (Baa ety Lad ¢leandS ) Zaaal) 135 ¢oalalall o Lulsy)
& e IV Al Al Cilussgal) Loy adial 131 Calilly A8 jully o Lucal) (g0 33831 238 Jus]
Vg gandl Cilusisall

ces clell o ) Calaal) dre Cogis cauals skl Al ) o sehe auad
Closiay aludl a1 13gdy lalall L alasy ewd Lo dag mual cabail) Ak el
bl gl e il Adeny oot Lal it calaill 13 o LS ectlealy cilisSay
ol fimadd)l A (e Aglaal) A aUas D) 3yl Cgas e Jucail) 138 DA (e

ARl B Gl ) Jase t ) Gl -

illad e g TRl AN U a1 B sl -

10



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

Adaal) 80 alas L) Jase i ¥ Gaal)
Aali (e il Adeld sae auiy (uld 8 5)Y) deaad 5l Aale ddeay 302 LB AU iy
aal (e Al LY AUai ey WS Al 4ali e @AY LI @y g1l Alels sy
Assall 8 dxabyall dilers 4l 2o aaball lle Sy Sl bl
e i) ol aclsly lalall L aUss Caypat 1) bl e Cinadll 13a DA (e
Allall L) U il haly cilasiay il Say lgiias
Asgily Adalal) 0,0 Al Ciy el 1Y) cullaal)
Ala)al A8 ) alad iy s Y
AN Caylal) Las) 5 Alalall A0 AUt daalall Cayylanll el Jlas
:OmtAIAl Cplially Cumaliall i )il dgaal) Ciy et 1 gY) Cigail) >
VISV P NORP I PR WG VRPN UV SN PRCH FYWON ST JUPR EV R SYSTISTS
calaslaall JLeS 5 dal3is dadlu -
claadanilly cpilsdlly GlelaYly Glakiaally Glubudl ol sl -
.z\.um“yd\ Q\J)_A)A L"LA; -
D gall Jladlly galai@) Jlaaiul) -
Lol o Jali JSU dagiaal) (a2 1s Calaa) g -
oy Aalad) Adlall 408,00 Ldal) 5560 A gal) Aalatal) iy s o BN iyt >
day Lgasanal oy cWabily duawsall 5)) Gyl e et ALlSie Llee g AR A0 Uy
adagiall il ¢ sl Aussiall raw DA 45T ) L) (pe A gine dapd igis shlia) dalles
AV CalaaY) 3an 2y L
e alg S8V oy LAy dakiia ililee 2w —

Al Laall e 5l —

1 L.COLLINS & G. VALIN, L'Audit et Le Contrdle Interne, édition DALLOZ, Paris, 1994, p36.
11



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

Az Jsanall el cpilglly WEN) -
T Callly a5y 6 g g Liaal) (pa Funall ClSlian Fles —
lody 5" Adall Ae ) cilabaial) diad Cijle cpe Adalal) 40,0 Ciy s s Y iy it} >

:(COSO) Committee of Sponsoring Organizations of the Tread Way
Commission

Y Cadae Ciph (e degimge by oo AN LN Al LG Dl ol e
V) Calaal) (st pads Led Jgina Olaa sl dgage Al (8 Jlaslly (ppesall
AAglleal) 3o laslly Sllasll Slas) -
Allall Clleal) 48455 -
2.Jsxiall Ayl ekl 1y il sl pe Goldacll -
sl Loy BRI A4 ey ¢l ool (ha de gana COSO il Cayyat e
Bs e A Adalall 46,0 -
LGt ddaal 46, -
3l yuds Vsina Ulaca i dolalall 4508, -

Ada)al) 4080 alas g )df 2Ll

Topall ) &) cAplay) DB caladl B el B e Al LN WU oS

.@s\;&\
Agalad) LGN

) Ay 38y (laday Jsa¥) Agleay Bl Al ClehaYl 4 dpulad) 6 Juw

Liasasall Jsal) ao dsall Clansy il Aayiall Jseal) dilas s cdpsladll

cipagad) Aappal) ASledll cialall Adhall Gl casSall g URRN Al G Aakil asasai il el de sl !

01 4= 2002

2 Dove OGIEN, Comptabilité et audit bancaires, Dunod, 2°™ Edition, Paris, 2008, p : 375.

3 Jean-Pierre GRAMET et autres, Les bonnes pratiques en matiére de controle interne dans les PME,
cahier de I’Académie des sciences et techniques comptables et financiéres et SAGE, Paris, n°13,
octobre 2008, p : 17.

12



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

foh Lad dpulad) L)) jualic Jiadg

Ngillee s dugall Bl dapls ae (385 (JolSia (galiinng (aslas ol gy -

Nedle Colaial) Apnlaall ae Gl Wby chusugall lSlass Joal) Dyad ol ollas 3ol -
nsgall Joualy 3lse dlang Al allai gy -

Alle Clily (e bt o5 Lo 483 @330 ¢(g)90 ISy dmalye (lse laey alhas pas -
2. 581 ) aaly Jspmae e il Bled & pall A slaiey olai gy -

LJ\A?\ :\.)13)5\ -

Ol ANy Alail) 5o I Adliall ey clehal) A8S & oY) A Jus
Jiatis el 8 Alainll Cllead) o] 5068 (e 3aaTll ga Ayyla¥) L e Canglla (Al
tol Lo 5y L)) jualic

ae @l CalaaY s dansall dalad) Calaal) aass v

cagpBs aales elad e Byl a)ledl jlas) v

Al Jadll i) Bl e i) 3lsal) elal Gl Aalad) clubudl gy v

Al lsall e co o) apiig Calaal) o2 (3a3 Lils (e ) Bilugl) aladi) v

o po LBilG el ime plee Giy GDLA MG Lleal (ald Gl g V0
4 dsspal

160 2008 « s ¢hpaSa ) cdunalall lall sl Aty Abidal) Al ¢ys Ay Gaal) tane 2l et
A7

AuSy) i)l Lealall A5 cAaabally Tpulaall b Aatite @la U 2l denas ibas sl JLS 2
231 a 2006 «( 5ad)

AT a8 G gy s ALy anal) dana 2l 2

234233 a S5 (B aae b 2l denay ilaas gglpall JLS?

13



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

23y ) 40081 Apaslacall 0y A5 jlaal) 4l ¢ Jgall Jgand)
DI AR Ak c D) 90 O )93

) Aty Apidaal) A0 cp A5EA 1(1) A8y Jgaad)

) 46 Laalaal) L)) | A5yl 4ngl

‘\:‘l.%’*‘:‘-‘j\ Gllaal) c-\j 58S e dsaﬂ\ * EL:\_‘AM} 2\_§)“j\ Oy d}miﬁ\ 4..)1.«3 %

Wy Gty Al e (BEa) ¥ Al e gy DAYy | (e Ciagdl
3 gy ) ccile al s il Al e gleall 48y (pe (sl * a8
el ) s a3l 8l

CollSally At i) o) | cuanipall Sl 348 e Gial) *

Aoty ¢ Arall ¢13Y) ali Ay ylanall A Aald) (i alail dy | Agles dagh
Sle )y Ay Lalaad 4 jay il asy) BIY) e 2asally FRER

) Al 38 dsyall Ollee o e (33a30) *
Gle )Yl Guliis 285 (e (Gaa0* «Oladly il 8 s &
gyl bl e Jsarall daladl zoalial Bk

A7 =2 2008 ¢ pan cay sy
g.&‘ﬁ\ huall - d

GOV (e g pially daldll Jaal) dylea ) ddalgll lehally Guetil) Jluy gpes Jadig
ety G A1 AEhall pe desdl s e i) Jasall adings cJlexinl) g ol g Lually

2002 ¢iyuSuy! ¢l syl daalall s il daalally LB 3 Aol clla) oy ATy oblsdl 3y a8 !

95,4

14




Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

A alaiaY) cilaady i) 60 aUsT Cilaafy 858 1 SEN calbaall

Agla)al) A8 AUl 5,99 Yl
5ysall oda Jaad i callail 13a Leauiy Al Zpaal e et A 3y A3l A LUsil

psle adixiy il dgagilly aanilly (dagadillS 6N Ay Cailda gl ae e Dy JalaE Lghlshad
wlaal) adg-1

dalaall Lilgs o€y a8 e Lol oY addid Alad gl Caan ga Ll

OsSe Y Sa Ay aaay o e 0 U el L Cloal e mladdl etz yulaal) Jag y& -
el 03a Alandgy agi)ly £ U (ysihall (aldiV) U8 e Cipas cllia
Jand) o 23R (e yeds 13 cariall Janlly Saial) Jaad) 430 dglee oo A0 8l ALAY —
oo Wai) ellia o seda 1)) Ll ] lcals S0 oY) Gl Hlaall s 2345 3
Bl ge byla s oY) G laal
oo eIV 4 OB Gl Al Al auE GSey o AN gl 4 -2

Ml Lase OIS e dsas ccaladV) Qlasd aad o ayiil) o gy (Al bl

OB Al o daage clihadl Gla o sl e jels 13 :dasaail Jlell aldl -3
LGahatV) s a5 2y Ammaaill Jlee YL oLl o 230G 50aa
Aolalal LB AU Gilaa) <Ll
t ) DA e lgiian ) Alalall L) 2l e ) CalaaY) (mpe oS
2 Jlaxia¥) ¢ sasg g Lually A8yl (g Ausaspall Jgeal dglea = 1
claglaall ddlaunay A8rg 33sa Glaa — 2

3y clulndl W51 -3

159-158-157-156 = 2011 ¢ IV daudall ccubilual) gdas ale’ ¢y5 a5 dadls iy - 2

pstall IS (Aallas 28 o AL aslal) (B ptiuale S0 ¢ Gudailly Ay Bl G A0300 daaall (s day) - 2
670 2003/2002¢ il daals i) asle s dalaY)

60 (= 2008 5k clud dslagll i)l cclplaly gulaa daaball (gt DLl ae upy

15



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

l:"‘;m‘g\ 3¢ La<1) BJ\TD} [PREEGE JJ\}A.“ d.u\i}(.\ Pyl — 3

Aolaal L8 ) alad alaiay) cilad < GG
tleie S lud 5axd @lldy (a1 Cilsiadl € alaaly lalall 30 HUa s,
c Sl gpsally Slaludl sy (arsdl ) 8)0Y) dalay clungall aany Uas a5 - 1
Ayl 3lse diles o 5)lY) A e — 2
a8y Claslae ) Lhla)s dasSal) dala - 3
2. (BAAl) Axalyall dplee skt — 4
Apslaall Gleglaally Uil A8 8 Sl sbayI - 5
3,480 3 S alll 3ia] dnidl dala — 6
LiligSally cile o) cclagiall Adalal) 6,0 i G i)

g Lalad) clehayls A2l Ll 2Usi lagie o JS ) allaad) 138 DA (e 3 baill S
Alalall 450 al culiSa Al g calal)

PAA Al 40,0 AUl cilagia 1Yl
A oxaly dpnladl lagiall (e dplalall 20 AU e sie Jiam

Lsalaa) clagiall — 1
41l Lo ARl 8N Uil ddaal e gial) Jia

At deseaall = gL oalaall Jlal)
(Appaill) Al dadil) Wlijlsall —a Ay gaall de el —

sl rdll jal) = Alesiual) 4355S 30Y) Jilugl) —

Dfiale 3,80 A1 Al Leidl L AA0A Anayall Adpull pulead) JB B A0500Y daalial) cCagli dane 2aal-
8402 <2007/2006 « sl daala ¢ panl) agle g palaBY) o glall 40 Aillag 3588 anadld ¢ il agle

12710 (= 2010 (03 olee cdgladl s cdlally Adalal) L0 8 Lpas aplia ddls mlla il = 2

O a3 (aw aae il Dl 2o )

2002 ¢dyyai€aY) ¢ paill saaall dealall la Adalall daafually LN 8 Lpasd) Clolad ) ()5 iy (gpilsull (3, a8
25 a

16



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

L Lo alalall 280 Uil 2y b giall Jiati 14 )ay) cilagiall -2

el Aol jnlee 2gas =2 oS et J<a —1

sl dleal Clehaly Gl 3535 —4 L Aallly c Mgl sl Jlee -3
il daalydl 8 -5

Adalal 48 alad el <Ll
N ualial)l DA cpe Alalal) 465 Usil d6BS el Culehal) ) 3yl L
2l le BlA e clehal) sda 5K 1y laly dpalall e la) - 1

calalaiay) aaas i

el apuii —

Dbl ssal) aysi —

aalys dagya ciladed glac) — 3

colelall Al S jal) e ha) — a

teailaal) Jaal) (ads Clgla) - 2

t A e oanlaall Jaall o 8l Lld) olSa) (e (R line Cleha) s in
Ll aiieall daua (pa aslal) -

e Clatied) jaleas calina Gu dgye Gljlia (gad Cua Ayl cliibaal) Glshal - @
308 dga e gl 8 Ll Afdid) dagall s colatiall g cAga

4 dale clglp) - 3
ALY BlA aca Caalills el lliae  Je ualill —

L Dle) i Jlals dasaie 48 slie) -

15,1400 08 Gaw g csals ganall daae 2 !
5,80 ceyilall el clul) Ala Ay Ayl gl L Lgiolad gaag W 58 LA Aaalyall ¢ s jeel aaal?
0= ¢2009/2008 ¢Aaaally a)ld my Arala ¢ il agle s dylanll Lpabai@¥) o lell 48 Aalaes e g5 ¢ yiale
.52
2120 (o 083 (G gase Bylac ( AigS 3

.120 U= 2005 <2 B “)3\);1\ ‘LM\AM cL\Lﬂ:_,.d:m.“ O s cQQLuAJ\ ‘_595433 3.141).4\ c@;“ 3 graa g )A\_’.E s«l.@.ﬂ\ daaa 4

17



cilg )
e cielal salaall Jal) s al Ayl dpalass il el
dsgal) ClSlian (als - “Llaad . _
gall & (e Cllaad) o oalaidy) aaat -
;\JQSJ\ KW-P Saliwall daa — .
dagaie 4l Al O gl
Gagga iy - | dnled clela) - e
| ey 1, ) SRR
- ay

‘,}N a)s =9 ‘;‘] ..S"' ¢l.h$! -

Cil gall ALLRSY) A ) -

123 = 2005 2 5 ¢ il
dAdaal) A aUaS culigSa s NG

e ALAIA AL Uy S i (COSO dial il Ui
Ui ) Al Al s (S Al A5 -1

ADAY) adlly Bl -
Bylaally Aadlally Lol - @
Azaball glads 38 Gulae —

cJusezall cuslady 3oy danda -
eaidatil) (Sl — A
Al ghanally ddalull panads —

~388-387-385 (2 <2006 ¢ yan ¢AyaSuy) cdmalall lall ¢ Gadailly 4 a3 (s Analyal ¢ ilal daaf ) ol !
.389

18



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

Ayl 3lsall liglatg lulis —
ea¥) b 6 sl CalaaY) sty dadyell Hlaliall Jilats ansd g o jhliall apdls -2
snsall legals Al lhliall il Jlaad) s 202l 60 dadails (JaY) il
Lalal) Glghadll je @lld 2y
Ngisan Jlaials shlaall aaas - Calaal) aaan —
2 Al Legals Al halaall dgalse -
Gaiad 2S5 Al caclsally clubudly clehal) 8 Ayl daiil) Jin 48 Uaddl -3
to Glaig ¢ ylaliall dgalgad LoD Culehal) AA5) 5 38 4y (Adalall L) Colaal
ol ¢ L i yliay Aedll oY) apiiy s s il o A8 Aadif -
Z0slls sl AN (s (pe RN ) Cangs talEN) e AB ) Adadif —
e @ Al Hple slae) e akE ) Coagia Adlal) il das) o 40,0 dadsi -
faalitl)l Gl Glide e cdellals Claslaall diass o) se¥laNly Slaglall - 4
selall @l ¢ 1l aladinly Alalall 5L ALl ca ccauliall Jall; gl 8 el
4 el Y1y Jllls
LR A Ul K (sl il 5 paiosal) Aagliall & Jia :(Ad)all) daylial) - 5
aidlad julaag Adalal) 44080 AUl Al @ G il
Adiny (M5 caaball Ciyla (ge Adalall L GUs i Y cCaall 138 DA e @kl i
AUl 13gd das Jal (e Jabye B3y ey 4 WS cauiill Jilugy Grlasae o
Al 2050 AUl A Jilagy (3 1 JsY) callaal)
PAA A 40,0 allad ands (g oY)
gyl Gl o e il AGla L) Giny ddalall L6 Akl anill ddens oLl J8
A0V Gphall e apiill dylee S5y cAassall Jaliig anag danl e slaeYh oLl 1

2009 15 ¥ ¢l ALl s ccilagleal) Lagtsiss Ady B gdailly Lda0al) LU «lusall algs deal i Une !
51

27 Ua 0S) (B gas ALy paal) dana 2 Gl e 2

AT-16 (o 083 G gase didde (o A& 2

52 10a 08 GBaw page cobmall aligus deal di Uae 4

19



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

Lsspal) Aladil apdi o A6kl 238 a8 Aplalall L1 A dyleal Sigus relygal) Aiyyla — 1
Flgin Led Ao ol Al Glleal) e 2o i 850 ISy 6850 (andh Ao gane JS Gilegana
IS5 Ailaial) cAdliaall il haY s cllually cillaal) aand L 2y shabddl) casg Ay — 2

&5 ey il glly AaiilY) oa (p Al Ble)ye g (and) lguary ao and ) Aol Aaglag
ALl e and < LA L) a0 dlery aalyal) oy

35k e 2 S Aalal) il L) Cleha) aniy aaly) a5t sAla adfgil) gl AByda — 3
Adalal ) U Jsa 4y el Gmons sas e JleeY) ity (L) Sl

dAgAal) 00 Ul Al Jilug sl

ot Al il Jilas e Adalall A Ui o Dlee b aalyal) Ading

8y50 U< Aalall sl LG cleha) Jedn AL LGB dael 6 e lalind) daild — 1

L dend) clpati e Hludial) (e S Apylay ALY 028 ¢ lai 5 cillas
oo leie Baaly JS pu Aldliall JRIY) 5 Hsaill (e desens o Hle A 0l biA - 2
2 Al A Ak O ally S8 G Je il Ly 28 . cAglalall 50 s e 63
Al gpasally Aaludl 38150 sy cculibal) (383 -y ARyl 028 a2 Auagll A8l A8yl - 3
Y.l 3y50 S
AAal) 440850 AU anis Jalie 1 SG) qallaall
Al gl o Ll Gad) e il A0 st sy Ayl
Lale U<y 460 Ay Laa oYl
e cpe 33k o aaball e i
g iall dapla .1

T41 (o cpiliie (s G apenl e el ¢ 3lpn)y ALl Ana (Al A0 aUAS apiy cibilsal) (3885 o s — !
Aih gl wpal) Al Ay Apalia®Y) Ciluaapall (b Adiall 2l 1) aUsS Alad agliy dsld ¢l 20l Capdag liia Cage — 2
(ille )3} anads gl asle il 3aled J clilliia QLS 7535 5580 A () ¢ Lal) Aadaall cilaiially caglBU
37 a 2018/2017 dmalall dadl il 1945 5L 08 Gasls ¢ il asle aud il agle s ilailly Zulai@y) aglall 2

de lial Al gl) dspall Alla Al (Apaba®) dsnpal Adalall 480 aldas ¢ )af anis B Aaalall 558 ¢ j5de 25k
astally uadl) agle A0S ¢l asle and clgall jpndy Sball (aadd ¢ jiuale 383 )<y 280N Jil <

76 U= 2007/2006 580 1955 <l 20 dasls ciylaiy)

20



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J5Y) Sl

sl auliall ye o 4y mpeadll e aladauy) L2
Jale diiay 4 45 W3

tpand ) Q) Ly iy
(AN e .
g pdall L 28 e o

ralil) asaal (and 1Ll

Naslie Ll o) maanat 13 e ZaPU Claglaall e Jpanll 55aall odgy (3ha) o 58,

;DA e Sloslad) 38 e Jpanll (Kay
N Legh anlad) JUaill (DA Glleall 3835 268 o
gsdally calagall dgasall AWy agiCall 35l Gand o
LOllead) sda it llasSle e
s emalaal) AUl Ba g gall Glleall gl o
Lilal) sda 3as ) gax Al L) leha) aaail sl Cilal) e Capll o

:Badaall L850 s i) e gl cladl Al

tde panill il s dlee Jaidi 1 pandl] @il aul e
Akl 6 S sl Lals aaas e
ccaall Ll st e
Ay Canall L&y cwilS 13 Lo aass o

ol LS Aalgl) Camicall Laliiy Camall Lalis SAS30 i

O () o BTl A4S e L Al Do) Lead 580 Al

20 e ST 8 ciaa 13) 1Al Canal) Akl

Aaal 480 Al Al sulea G Callaal)
Pl e plaill sa Glleal) angi ) Slusall (& a0 LB WUsi e G O G

2t Lo J 5 Glagleadl  pdgg dobwlally dplY) ddldl Glbliall iy asd

104 U 083 B e ( ) e oln!
115 Sa o o gase o S e ol

21



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

Aty o o gLV o dlalall LB 0 dedly SIS cmumiall JSAIL il i)
aalg AU lalaad) paas QIS lgia Boapall CalaaY) Biat e ) AT dxalye Al (e
a5 e Y Ake Bsaall Y] Ba3 3 Vled ALl 3 (06 Sl clgiadlens dussgall
fd St Huleal)

AR BB aUS (e Cirgll B Aaly agd Brgpd a1

& Jiaially lalall L) HUail Jlad JSa dsa (e canell AS)% duesall )l 0S8 o) g
Hlede aldieWly Lead 481 Sy 48alia ddle )la dlae) laa

Aolaal L8 Al pfaly cilista JalSi yulaa .2

Al Adadl ¢ lalaall au ) Ay s Ay LS Guad e (sSh Ada A6 s
b Blalal) LB WU Jsdiy araal (e 5IY) (8 O gy calially Juai¥ls ilashaal
2, 41alS0 3 gy danad) 43l S g

Aglalal LB Al phal e gl S Adlad jules .3
Opmeaty g Al A Us Aled (prat) Ladgai COSO Culabaiall dilea Aial Chaiag il
AUl 13g) £35Sal pualiall Aleld

.COSO cilakiiall djlas ddad iy i .

A sl claliall A5 Appalaal saYl dyinal) dyigal) Clisgd) eline (o 055 Ll o
ALl bl aaat Cangy (A€ 5aY) saariall LN 8 Al linglls dalaall (e acy 41952
& Al ) Lpea] Lalll oda iy My eladl) Gl e BB ulall pég, Aklal)
slacl Ll Al cliglly caglalal) a0 JalSaad) HUaYl (lsie cad ledsa 5 Chac s duiall
Broh Al oy

A )al) A0 Al ciligSa Jadll 7 5i8al) COSO g igal -

taaall (g e ganay duadl) LRI Al aUas i S e sSe IS aaty oF cany

astal) IS ¢ yiale S0 Agall £ Cppand B L) Aaalually Lda)al) LB 68 caaal o gl - !
52 (o e iball ¢ piball daala ¢ ppaill agle s dplaill aglally dpaliail)
S520a 083 (G [ STRRVEN ‘_,,Jc_ ‘5,,_'1\&;}2

3 - Henry Peter, le contrdle interne : évolution et perspectives en suisse, Mémoire MBL, université de
Geneéve, faculté de droit, La suisse, 2012, p : 10.

22



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J5Y) Sl

g duny Jlad Glahy L) aUas ) Wis gag L dn dels o) (4B Aoy dllad o
Llgass (o aSall o aasid of (S )l (gl 4l dalse
L Aoty slalial) apdi ddlad o
2 e dpleal) s usngall dalg Al lalid) aaad e dadalall L6 AU Jee
REVAFON| JRVEVC
bl sy Qs -
hladl iy -
3 h clid D ) Adaii) sde Canans 1A Andil Adled —¢
gl el -
Gl dhaly) -
sl il -
ey claglral) juaic ddlad *
13 Lo dyas Bl alas Jinlily aaenal Alae puaiall 138 oy tABhal) pals dyllad *
G ant Al eyl L I lehaet ge Sl gl aaae g Ll lida Jead 43l S il
i Sadls Al Aagsall oLl
Agyheiny) -
Jeaiiall apiill -
:lga BaliiaN g cilaglaall Lia gl iSO aladiad sda Jlaa —4
5. laslaall L gl 35 e 580N 5 JiaY) 23] e 2 Y
AQLRal daafyall 33 35S Slma —5
L) Ui daglies Juaiy mpenad & Aladl) (3iny sl Aalal) Lealyall )l 50

Anpally 2021

500 (e oS3 B e sg_;':}.ﬂ\ RTIVEN ‘_Ax: -1
56 e S B e (el L;s: Lf.'h;J' 2
5604 ‘o)s.l é.\.m e ‘A.A;i ‘Ac @\A;} 3

4

5704 cg)s..l é.u.u = ‘mi ‘:Ac ‘;\\hj —

57 U= cg)s..l émCA)A ‘mi ‘:Ac ‘;\\A;j— 5

23



Adaal) A8 ) aldait g At g pastlial) JUBY) L :J oY) Juadl)

: Jadl) LD

Jeagill & lalall 250 Ul gylailly  amlaal) HURY) Glsiny G A Juadll 136 DA (g
tuasaiy Glilaa yig ) Caagy il L6 s o )

Akl cilsilly Al ALl Q) 8 AR BEas -

53AY) s3a (DY Auas0yal) (Bat 15 dsugal) Jgual Ao dladlal) -

Lsally cplay) Al Lpulaall 4080 ¢ dbially Adalall L) HUa o sl Aipa 5 il
Al 1aa i sSay ilagiay Cleha) ) Gkl 5 LS ¢ il

) dasil Gl aus Al A il L6 AUal Ll GBS DA e
@l b A L Al e dlled e Gy aad L L Aalially (VLA Clasleal

-

e A’

24



da gand) da2il) Baga g Adalal) LB N a5 L ) Jaaill

A uadl
PRI
:U.,A}ﬂ-“ :Laéil\ 54395

26



da ganl) Laddd) 339 g AdAIAN 4B QUSRS e AN Juadl)

gl
enals cla€all amig M5 dasall asghar canti Lo jels cJleeYl 5ol Lalal) aplaall sk aa
Baga Ot o et o lasSall i e Cangind Lae ccilaadll 8 3all e (siay (g silalsall
Gkl sl eleas
Gas Js¥) el b alslin o3 (sally Al B alas sa cdlly b Jiluglly Gulall gm (e Jals
Omend Jal e cAabad) @l DA e alail e 4y o oS Lo Ol st (Joadll B Pl
sAglal Ll A e dgykas ddeay ol g due gand) dadall 324a

Aginsa aead LT A gard) danall 1Y) Gandll-

Al A AU ] Gl Fasanll Aadal) Baga (s 1 S Cinsall-

27



da ganl) Laddd) 339 g AdAIAN 4B QUSRS e AN Juadl)

lgiaga Cpuad Glilly dzaganl dasdl) 1 g¥) Caal)
tdagant) Laadll Adal) LY 1Y) Qullaall
£ 155 leaseia 2aad (e loas Aagenll daadlly ddasiyall aaliall caline ) allaall J2a 8 (3ylaiins
Ao Boayall Calaa¥ )y Lglalaia aal L ) de sanll Zeadl
1404 ganl) dandl) asgda Yy
JS gl aald eddgall Jaks Aaliall lsall (e 321 2l cdacleall dgeal) andathy 565 5)lY) (S
Lee sl ol 5 Yl Ledias amg 1 ¢ lalgally A5l (s i all A gaall danally s Le Jsall
tAiagand) daadl) iy i1
(AaesSall) Aalall 51 On pend Al Al b & Ggeseal) deadll o sllaiadll 13a oy
Losse o dpagenl) dadll a8 Gupd) Geapd) e gl HgSall 55 1A ¢ lalsall
rdglens Lo gant) Laddl) o ggda
ALl Al cchladay CAAL e (gohatt Ally A Sal) cilabaiall 4@ Lo JS o

lsall aldY) o Agslhadl deadll 2y deil) Glilee Ledde (gyan of oSy g lssl A0 la
el Alee oo Al claadl) el s clapiall Wl 2 (e sledl)
ralliS dagand) dasill aggda — @
fol Lo (ool dalida ol e (0)sS AUSS el lail) Sy caddl) o2 4l Lo WD)

Aeadll iy Jiads Sllee ol

34l sl plas
* 1dgagant) daadld) g gl <L

Aagiiall dalal) Lasil) allii - 1

455 (a 2001 dazaall Hlall ¢ yaa cdalad) 3y gé Eudall JAdal) ¢ ) Cpen e il
A57 o Al g e G ) el e ili2
il 3_S3a ¢ il Jadl g Ay a¥) Banial) LY ol A Liagaad) Aadld) a5 B A3 g S 51 g8 U de ) sdile 3
42 41 = 2010-2009 ¢ 3l ) il sall lElall 5 dabad) o slal)
164 o= 1997 .ELGE <l siusa « il jall cdalad) 8131 (s3lsa ¢ anill 2 pana 2panl) 2 4

28



da ganl) Laddd) 339 g AdAIAN 4B QUSRS e AN Juadl)

dilenll aibia Jlsh leiulea g S 3l slae) Lol didagl) ) il Uil e 8 Qi Cua
Pl ¢ Aigyall cilabid) tatliad sy SUaill 3a ki
: alial) Aandld) ol — 2
el il ey Jeally agdladll J (il gall dlac) cillery dalall 3y)0Y) as8 aUail) 1] L
L0t saany Ll L Jueall 8 ) yatias ) aUail) 13 Jaydis ochadl) dpatiy (ssiusall ady Ay Jaall
gy Aiagand) daadl) cilaliia s GG
Gl ) g Dlabiie dgag e 2 Yy lgtlahaie Al e gy Apasend) deadll asd ()
e genl Loadll Ciladaiay Cipay Lo 13y 4l Ciladd a3yl (ge Shalsall Cilals
sdalad) dadaiall iy i1

2opdina) Glala g Ld) G dle daxd iy b sty Slea (A
tAa gant) dandl) Cilaa :2
3l LS 83 S Ally cApulu) Calaal) Buiatl L seall dardl) xd

gl dgla) Calaal -

ol Galaal -
A dae laa) calaal —
ey il gical) duagand Aaadd) 5aga 1 SEY Cllagll
sasall Capyat I (3l Cany dnagandl danall 3aga ) (ykail) U8
foh Lo Lol 5 a8y ccalatll (e daal) Basall sBagad) (it — V)
5".6\353.\;)3 C_u.d\ A D N :Lg_ﬁ = (Joseph Juany Chsx s lgdye 11 iyl -

O \gde Gy Lo ol cllgiuall Cilad g Al 1 a 535al) of (1993) Evan (g 12 ciypd -

Ad (o il g S e pile T

290= ¢l g o) el ne s ?

A3 120a ¢ ihall Al adiion Gagal bl agaal) (Al duagant) cluigall 252 e

13 (o oS Banw gaga 2y e !

15 (a2 2005 (o) colee caisilly pill g5kl 1y (ALl Sagadl 8,04 cagball b Gl de desa’

2010 (15 (¥ (lae caysilly piill elia )y cddpaal) cilasid) b ALLEN 5agadl 518 05 ATs a0l Grum 3ama
194=

29



da ganl) Laddd) 339 g AdAIAN 4B QUSRS e AN Juadl)

Chaaal) (e e sana 5y’ tlgl e 325a0)(1S0) uleall dpallell dabiial) e 13 Gyl -
Pkl g bl e dnsall
tlaadl) 3asal Caplaill (oamy oty o Sy rAsagand] Aaddl) Baga iy s — s LSl
20V Cpdlial) 8508 (3580 3y gmys pause Sy Adlle dpo g ol LIS ik eie >
daddll daedle (500 (Say asedd 14 dardll 53sa of (Lewis and Booms) (xS (s3>
3 \gie duieaal) Caladgil ¢ Jadlly danidll
300l 03 ¢ Darl) iladgi ae Aedall i) o loY1 Byl Aa )l e’ gl o cide s >
fellsall JSAN DA (e dpaganl) daddll Ba5m asgda o paadll (S

%AM‘ 4e2all RPTN e}@.n (03) (a§) dSaﬂ\

——— dggand) i) Ba5a

4aail) (sAlla cils)yy) dagadl (g giua (sAlia Calad g5
) 5193 55l e

Belis ad) A (Oailad)) Adgal) clasdd) fjlad jujad AW 5 alpe dess deal als 1l
e 2005 1h ¢ pan @bl (el el i) Adpaad) claadd) gl

168

! Bergenhegouwen, et autres, 100 Questions pour comprendre et agir les normes 1SO 9000,

imprimerie Chirat, France, 2003, P 31.
215 (22000 <1k (a1 gl Asldally ajgilly pill penad) 1 cALaldd) agad) 5)03) cagan ALIS jumd

Sy cdgmaladl lall ¢(aniilly (b)) (3 kg Aplud aalie) Aguall) clasdl) 5asag 85 US ¢ unyd) lea )l de s
.291 U 2006 cZ\A-,\L A5 ¢ pan

336 = 1999 e cdppa€ul ¢ iy dellall ol s dd paal) claddd) Gaged cdaall (e

30



da ganl) Laddd) 339 g AdAIAN 4B QUSRS e AN Juadl)

dagant) 4aadd) 3aga Alauly il gioca s G
Pl 5 Vol de senll deadll gt ) Gkl S
Lagant) Lasil) 5aga cligiosa — 1
fohy Aaadll Bagal Ciligiue dued 1985 4w (Parasuraman) a8
Aaadl Basa (ssiusal Al bl ciladi Jiais sAadgial) agadl — |
sl ladgig clalaa dwgall @) sae Jici s3I JB e ASpaal) Bagall —o
Aty Loadl) Lo aaga Loy lpailiad s dardlly Lalall culashea) ixis :dag al) a5l —¢
cSle shaag oadd mg g Ole) (o oAl miell DA e lgilie ) Ldis Sy Al
ke Lgapaig Aadill dusmsally Cpalalall o)l jiady :daddd) Alial Aasial) dadl) 5agad) -2
el aaas Sl Cliialsall
Lllia Copla (pe Aeadll 325 padi ag 145 0al) Bagall —
tdiagand) daadl) Baga alay -2
&) et Gleadl) ¢ Uad 3 a5l o ) 1982 (Lehtiuen.U & Lehtien.J) gtaldl Juas
fh Ay ol B e Jadiy (e
20 ) olaldl 13 s deadll 3aga Lalusd
oo letle oSall Sy il cdeadl] i gy Wy A diglal) o (cllead) Baga) #18) Saga v
Al Al o U o) ihie iyl
el axy Aeadll e Gl (e cAeaddl eldl ae lean® 2 SN s rclaAdadl Basa vV
ded deadl)
sed Logun Aaadl Baga alagly (3lay Lo L]

Lo Ll Clneailly CilanallS cdaradl 8 dalall il aven Jaiiy :Agalall 3agal)

cleadll g Ui b ALLE) sagad) 5y s Jsal) bl (AEd) Aasdd) cpand B pNlaad) claBgs g8 clash ol !
12 (22010 sle 11710 (as ¢ pihall ciidaind (g5t dnala ¢ il agle s Aalaid¥) oglall 4,

D paadd dplaill aslal) (8 ivale 3555 Adpaall Glasdl Saga o oy gAY Gasadl) (gagmne )y 2
63 (2 2014/2013 « il —3— ihall daals ¢ punill asle ylaill aglally Lalai@V) olal) 4IS i laill cilleal)

31



da ganl) Laddd) 339 g AdAIAN 4B QUSRS e AN Juadl)

Assial) (e Aeadll bl Calgas ¢ Liail (gl csnsiall Bygemy (3laiy tAiwasal) 3a5a
Ldaaall cabially dssall & cplaladl oy Jelinl) e Lim 0 _ay sAle ESl) Sagad)
Sl oSall Lty alaf 4D Glia i a5 ((Gronroos, 1984) 4l Juasi L ae i bl o2
AL | PIIGH PPN B RPEN
i e Le s A Jisad) e By Goh oo Ll dsastl Say 1(Auidl) Bagadl) 8N ) o
2oandi Aaodll e Byl e e gpage JS anld (Say (sAlls FRaaAl) il aaad
i Aglee a0 o€ I Jhadly lgle QYY) (Says o(Adlagh) Sagall) Adagl s g
el Jelally Wlal Lagp Al clgiliad deadll i Gosluly 3iph 8 Judn $A.eadll
3. \glhie s Aaddl) adia (pn e laiaYy
sl Joa agihls deadll bl cileldail s ) sypall g tA2AM §ygual)
(e Aediall leadll duaadall 3agally Anall sasall (o BRI agual Anall) 3)gall sda ()4<iig
fiswyal) Cayla
psp Aeadll Basm Auali sl died 3ysly ) i) (e daal) Juasi WS
Ly (5 Loty Lol e daadll a4 3,08 sdualaicY)
saally Bylall cilaloaV) 4l e 508l Gaadl) s Blugs el & dig el tlainy!
Al ey ljseatll e Aaddl) lad) 8 G gelall dpld) Bilusgll e gslaii 1A saldll
(Aol b)) Jaeally (eadd) adie) Calagall plaialy Calalad (50 :Caalail

341 4= 2005 ¢1:b (¥ cglae il aalall ls o Bpaall Gagadl) ciajlasll s’

233 422007 c1:k ¢ jae aplall cjlaall oyl Sl cclad) BT Agalgal (Apaall gigadll Juadi cye daal ol ?
56 (= 2007¢ Lysas ¢ Blied cajsilly puiilly doball ual) Jualgill s (ddpuaal) Lasil) 5aga dalge «ppall a2y ?
astell 8 iiale 50 (ALLAN Bagadl 5))) JB b dlsld) Luudliny Wiidley ddpaal) cilardl) Baga ¢ djlea s ¢

o= «2008/2007¢ il (5)Suss ¢ ik dese Amala ¢ yuniilly LlaBY) oglall LIS Jysais 358 Garadd GAplad)

.34

s Gladu Adie Alla Al Aiagand) Aasdl) Baga Cpund A oslSal B0 Al A 55l dpandy dagd (gshac
Aplaly plai®) aglall IS ¢ asae pd Ganadd il agle d jiulal Balgd Jn ke (e dedie 5)S3e cAlsally
3502 ¢2019/2018 Apmalall daudl lpsally Cilicagy dane daala ) agle aud il a5l

32



Ta gand) Zasil) 5 g g LRI A0 AUBS : A Sl

CAB (B Lnd cildly dagand Aadid) Baga Gaad o058 1B ullaal)
: bl A daagandl Aaddd) Cpaald o199 Yl
& Apagenll Lardll FOaly Gread Bygpa gy ol ) adlally L) A el
Aoalai®Y) Agyla¥ly Al lgiad slall Vo Gl (abias adlsally Ll sday ¢ il
O Aasand) daddll Gauail lgiaalise (5205 cailsadl 038 (o aila S o adlai Cogus gl il
A Axg )Y gl DA
AaSall Aalall Aubuad) dgml sla) Alladll sylayY1 6 Aalall hal) e cdaabaad) adlsall —1
el iy skt A ool @l Gl Tpaxil) elily oubad) DU Aagiy cledlals Leaalig
cob Lad Jidis yiball & Aaladl (53]l
dalell lpall ¢ JSaal) aainall Glaeny ladaia joo jjedy Jabiaall Hluall (S5 —
LY adll 8 28] Gaty Algall Gliwga jajad =
Ol (gsie o Jualad) sl Lalad) Gl s —
leie Aglaay cilalls ddpral Glalsally lgrany jus PlA e (Ohlsall (o daladl S3hall 8 -
230y 53¢y Lgeai A leaadl) (ssise (g adyll 3 4S)yY
& by Low OIS Glesall ayyss 8 Alac Dy dubaligpll salls 565 Can 1A l0Y) adlgall:—2
Aaserd) dadll jdg JiS Lay desendl @hall 48555 Cuaaiy (oY) ZaY) dulea] Al a8
-l sall
ClilSaYly Dlsall Pha (0 LaDe Cagphy ;o s DA Ge elllg alall Ghall 485 g 1
340000 ol sanaall CalaaY) sda GGaiaril J5laslls

pstelly il &K ¢()lals b it panadt il saled Jal 5,530 Slhal) B alal) ghiall ABS (b Jlad) 2ot
220 2017/2016 iliys — =i gauald daals (LLLL)

L Ol 4622 e Aaala (Jualsill Alaa il B Adaal) 581 @B ol ASdag 2dhl) asal) ciialls (ylas 2
27 4= <2010

24 Ga 083 Gaw e o b bl ae

33



da ganl) Laddd) 339 g AdAIAN 4B QUSRS e AN Juadl)

Jsal) alesaily dgdsall (3loul ~lisily Zolaidyl dddsall salls Jla b :dalaidy) adlgall i 3
Aoallal) AalaBY) il o3ay cdunlal)l Andlid) sas 30l ) (ol aylaill duallal) dadand) )
adai Al e JEY) ) Lgimds Ul caladl B3hall  slay) Dlaly callud & gl
o) (8 8ygm A Aslall Gy Lallall Zala@Y) ¥l daph e clihy Aigye S
Lol Jlas
A Llall (DA (e el 138 s (S
Apdalls 4)l0Y) alllia by oesSall leall pan pailf -
o AasSall Jloal Ruamy ellyy casillay B kil salels asSall Sleall il JS sale) -
(A] ¥ lae (8 lpeadiny sl g
2.4k sasall 5y allai e alaie YU dalall 5))3Y) 8 53sall Clpige prualy alaiaY) -
3 kgl Loleal) i- 4
138 5yl Joall IS 3 Aalad) 50Y) e 558 papiy i Aileglaall Jlae skl o) W) sy
G A Y sy phalsall Aalall bbbl Baas Gl Bl B 88 of )l 106 skl
Y Gubki s dagill P e Slad aadi e sag kil 1 zly Jsaala udl ) Sl
- Al 8 s Ty
bl B dagend) daadd) Cpaead cldl (Ll
axall s2a Gt bl gl o U el (8 dpegenll £andl Cpuad o )sn W) Lo aay
Ol Al (il Cpeatl) 3a3 Jal e Asall Lgade) Al @l dbadly jihall
Dalshalls Ay gl e eladll DA e Dpasendl deadll #30a) g pde ciig Asall

anliall JSl (lalpall Zaddl apsi Gum il A Al

25 Ga 08D G gape b Jlall ae !
260.4co‘)5.ﬁé9u¢_&‘)4‘g1‘)‘d:’éﬂg‘)2
26 U oS3 B g i bl e 3

34



da gand) da2il) Baga g Adalal) LB N a5 L Sl Jaadl

Lagand) dasdl) #3al : —1
e gand) aadl) Tha) aggda Yy
arsfill dady LD 5yaY) 4y sl D Jalis gyl ZOlaY) ey Cusy SN Ciyedl) — ¥
LYY A1) 28 A aplly (aniiil) g lgie ediug Lo gas cAidladlly 50 USH) sl
) el e Al saaal
e YR Hsels vie eV e Lpain amd A ZO0aY) sy 1 Agdl) iyt —*
callail) e 3any 5l A ane dalalll e et A e 3 sas Aoyl Aagdaiall Cuilsa A8S
L)) 2oyl dlee & dpnlid) 50y Al el L (hag
gt Aalgad Bylai (g)laY) Sleall Hhall s lliy yihall 4 g)laY) Z3a) o) Jall (Sas
2idle Gw el 8 o)) ZolaY s Gl ALS sasg asl o o) gy
Agaganll 1Y) algal paa el vV
oyl Al & AL Glsel a0 Jeis v
31 e dpasenll Aaddl) #a) Coagiun o35 il daladl il (gyla¥) ~SUY) S il
AsalBY) BIaY s Aall BIaY) G aleall apysi salels ddalall Gibal plea canSisale)
LdShgll paas P (e 2y (3lly Glbadlall aaady aleall (38 ay58 —c
c Al PN e 55 33 2 sehe A Lua sale |-
A6 Sy il ST 0585 G 10l G il sale -
oYl Alee 8 dalal) Bahall el g Jmii—z
Aglaal) Alany) dlenll A5

S aSal) jlsdl s 5

3373202 0S5 G page calens happan

Osilall 8 o)y a Ayl LiaY) agie Al Lagasall ciaag dalall daladd) lada o alad) (gal) Aol i)l 2
T0u= 2012/2011 1 il (oysiSe o dasls Gsiall LS olal

77 N T3 o 085 Gos paye il iyl ?

35



da gand) da2il) Baga g Adalal) LB N a5 L Sl Jaadl

dgagan) Aadl) 3] ) gaas 1 LG

Dol Ll MR e Tagenl) Zaddll =Slal (saie ek
Losblsall Slely Jliiul Guan o

Ay Gl oY) g @

hlgall e deadll Cuys @

230 sanl) darall ¢lol 8 Eaal) Laglasill slac) @
g g 5)laY) g aagll @

a4 AU gadaly dagand) Aaddd) Bagn Cppeund 1SN Ciagal)
Basa Ot (8 aalin o) Adalal) B0 Al (Se S gl Jolas G Canaall 138 DA (1
clexdll (g gl 138

cABal b Aaagand) Aaddl) Baga Gaend qudlad Glany 1 J Y1 ullaall

3350l B3 A (@l gy pagenll Baad) Basa Gt (B cullll) o3 ey Ol Jslaia
o oY) i 1S il sally Ayl 3lsall 3ol dpath Caghuls 4paaY )y Cliudail oalual) ALl
gagard) derdll e

LALalid) 3agall 3030 oYl
Gt b DA e Al dabaiall cillalis A4S Jadi 3Hla) danld’ GJLB.D.\S\ ounlaal agaa Lgdse
Gob oo Al gl gyhall sl elly cdladaial) Caloal Gaiaty adinally daenll Ciladgiy Cilalial
3 satiaaall gl wdlay cplelall pren culilal JiY alasiny)

45, 43 (o cila gare calem appan 1
Lialiy Aadie Alalae el A alall 85al) clard Gaeadd 51 Aig SN BINY) camlyl Aol il udal) o 2
Al — Gilumsy deme daals (GUT — cilsi — adly g 5K alall Bapall 3g8lal) Uil Joa ol alell il

5 = 2018 Lmig 27-26

Cany ¢ palonal) aglailly aainal) dasd 408 o0 Cpendl ALaLEY Bagad) 5)03) (salsa (3udai "c(3538) ibaae Jaen (A& — 3

(A of daala 2008 —2007 carailly 55 5l 5)Y) and eyl 2K Iaylaiilly 55 50 581 3 il saled Jl e

42 La

36



da gand) da2il) Baga g Adalal) LB N a5 L Sl Jaadl

e gan) Cileanpall & ALaLi) Bagad) 5))3) (gaadal {59k — ]
cOhblsall ki dgas e Bagadl paad -
Bagall Gaaal e aagilly Balall aiud ol daladl )10 oy -
cAgagarl) Claodl) 2281 Apa ganll Cliael) Loy wlgh dpniilfin) dpiad 3a5al) yiiad -
Asssgall Sligie JS e Galalally (il sall dlghune A 250 -
Aoal i) Cilaad) Slas) dal e clldy Gl Caillay 8 05Ss o) g Bagall Gl -
Nae dalad) )25 (puila gl 4S5 Lie B3 gal) CNKEL Ja die Cany
Lol el maen oy 33sall il el dlee pe i o Gang
Dl Ja0 4818 oy -

sy i) )Y B ALalil) Sagad) 5)0) dsaal —
chls el gy (el i L35S e ST AL dangia diad v
Basall asedal lpdlige gl s e Lebli ey Llaall 3)3Y1 G131 v
dash el gall (paaly JSS Lgilaif igh Adaall )31 o) ey adi et V/
WAy Cplalal) il sall o glat Alane agall 8 Uy dlalSie v/
2 A0kl 3oy daas Gaundy bl galls Cpilhgall Cp Aalitdd)l Bl faeat v

Ao gand) Glawasall & ALaLA) 5agad) 5)0) (et cildlaia —
Poh Lo Alalll) Bagall 3)yla) guadad allay

O g Ly RS Al Jleel e aaiilly il Ll Callan :3aLAN

coibalsall Laxd e de )l agd Al s L e agy)li gl it 8 (puils sall

ALeLal) 3 sa) 8512 Asa sanll Ansall Bla) 5l ) s zalENY .

280 2006 dd_mall )5Sl rglae ALalal) Bagadl 818} s e e n) -1

553 ¢ sl o) AUSy il YL e Ala B V) £ 101 (iind 8 ALLE 835ad) 81 33 i ples - 2
o) el (o oil) Amals paniil asle Ay lailly ApslaBY) ashell S Jlac) 3131 Ganads jiulall aled Jil dadia
24 4 ¢ il

37



da gand) da2il) Baga g Adalal) LB N a5 L Sl Jaadl

ALelal) 3agad) 5yly) lilliia anl g e lead) Jaall o) 3(cygilagall) Jandl (33jdm
il gall CllS) uSay (o) Bliall jgme Aadiall dpagenll Zaddl) 2tz ladl) apdil) -
Aediall Cleadll 4y 468 4l dragee Cluwie ol s o) Gldaadl Ao 550
Lol pall Lgani il cilansll e 850 dayn WIS 2ay Lalall culeUadll Capla (e
Al lgall Blaly dpall @ Ll
Cilingd) anla blis (of delasy dllad e g S Jalsall aal (e s Zdall 3lsall ¢
2 e s (ppenty Apagenll Aaadl) apadhy CalSall g (A ganll
Bl gl DA e Ayl 3)sall duaiil aggde SUE ad idpydal) ylgall dpali -
sl = alaill — il syl 3l gall dleald
) illgy malully Al Acgene & dpagend) BIN) A bl gl B0 - @
Lliially clajiaty Wyehiy 4ppiall 3)lsall (e llalin) o daganll 3)0Y) Jgany dleiall
A Ay cdglaall 8)3Y) Gaail adl) 3alys clgdlal sie o Apadanll Calaal) sl g
el 4ge sanl) Dlingdl Aaglfin) lple B b (Gridalgall Bam Glada
Al lsalls iiall alaia¥) Glad — =
el jeaall e ) claadl) & kil augill v/
cleadl) aadh d3asall jainy syl v
cibagall ol e gll abnily el (gl g i) V7

3. cpihagally Jlaall 3g8a Aileay aigh Al Blleal) L@l Hoeds v/

(ol 1 (oY) cclaailly cilalaally 7 DU ALLEY Bagad) 5))3) (8 Aadha cBpalaall Bagall ) ¢ Jlad) de dena-
.63-45 (= (2009

o il st Ui 580 htaall Apalil) gia (b Ahiiall Adaal) dgmdd) Gullaal) plassy s ¢l Uy = 2
270a 2013-2012 )l 5l Gacads (Gsiall and ol aghally (il A< (3o Anala ¢(3ial)

el Aggaall Al ase s ¢ lgad) el Ay i) Aapand) Aeupall (B A sl gl 804 Amtlica) €250 (3 psier ?
astally ALyl slall S cAiglaind daals e LW ple 3 il 82l il Alege 8,500 chilic Slaligus slpeSll Jii

790a 2009 ~2008 ¢ipiall 3lsall iy dal (arads g Lial] ol audl e LiaYl

38



Tpn pand) s} 53 929 Auldlat) 80 ... ) ol

L piligally clalad) ool (ulid s G
i DA (e Ay Aliar sed Al 8 dagenll Clawgall ol S psn 4l 213D Guld
Ol gt ) laddll audip dlae 8 (a5 dipaald clgigarty Al JleeYly ¢ uilasally Jlaal ¢l
LOpsiiaally (pilalsall da ganll
fok e Lpadls tApagand) Cilusaisall B Galalal) g laf (uld Laa]
LJaillg 4@l -1
cOally G piall o =2
Bysiiall aai =3
2 :cpiligally Jlaad) plal (uld cilaal — o
()Y 1g Asnpal) (g gina o cilaal) —1
e V) alas (46K o (e Y UL cin gl ) dpagdaiil) Calaadyl g JelSall ) Caags
gl Dlsal) )3 Cullds el il
il sally Jlaall 56 WS uld 8 5ac Lusall
topiligall (g gima o Gy - 2
Al gguall o Gulual) dpas
ookl lee Ao pimgar (g el lad

4 zally Dkl e Jaanlly . ulelall Zyginall 5500 o8y

Gadla cpnlandl asladl (3 il 32l Jal Alage 3555 Apiad) Adaal) 5001 Cpeand B LagSall g ) Al S8 o5 — !
60 = 2014/20133,0baly dplis Lpatis dlae daSsn (anadd dpubiadl aglall aud Aol oglelly (35iall 40 (Al
61 o gl (i ¢l Ainaly Sl oliy — 2
56-54 o gad) i o yd Ay Sl ol -2
dadie 3)S00 (Ail gl JulsSl) Ao lua dipe Alla duld cpail) cilalia) aas B cplalad) ¢)af anli )50 ¢ oo o Jlee — ¢
(Alisall daals Aylaill aglally jundll asle s a8 aslall 440S (Ay)latl) aglall and dplaill aslell (8 pdialall 3aled Jod

.10-6 L= <2006 -2005

39



Tpn pand) s} 53 929 Auldlat) 80 ... ) ol

£ 1Y) Al :lagy
Mol adl e leaf o130 laill oSy 4l baapaad 5 Al algall Calagall alafe oYL i,
Mdaill 13 Ge Agiall dagilly Jeall
A pealiall o gging a3ld oY) ani Cayyad (IS Lagas
Nedle Jganll aigidll e ol oy ) Cilaal) paas v/
o 1B Aladl) itall uld v
2. gl ¢ 1Y) giliag i) Jilas v/
p A JSal mge Sad ol anE aseie o alaill Jane Lk 13)
£)8Y) Al allai 14 o8, S

[y’ E WP
claia ilaaY) @il
Glauly 515 p2a yaai o el
Ay el A laa 1w gl
| |
Tpuse 4,305 oy cilaghns UL 38
55 al eI daaaadll

25u4 c2011 QJJ‘){\ Mwbl\ J\J ‘w\ .b:)\-ﬂ“ gé d&\h cuLoAr_ Aaaa &).J)A :JMAS\

.353.0=¢2012¢ _dall j<all la Q)JJS{\ «Jal J}E.'\.A claldtiall 3 a0 cg;’\.cu\ ol Capw adY) e 5 lid 3 sana Cvua- 1

40



430 gand) dadil) 33 g 9 Anldlal) 408 ) AU t AL Juadl)

A gand) Y1 A Lgtaads dpagand) Aasdd) 5agay alaidY) iy yaa — 2
folt Lo Ao gand) 5)aY) 8 Linents dpasanll Culaddll 3sm alaia¥) U sexi Al il sl g
Alajaall Baga o ol JSE A5 Ally cAegeall 3)l0Y) Canih Al CUSG)
Apid) ylgd) & L)
Y ) A A Basal) aad R ga (g pially aalgll ¢ all
Olied) Ciladgig Lagl ol e il alaie Y o
Lisasandl 3085 Jlee¥ 3yl ddliall ayfyi o
i Bagan 4SS g dagand) By & Adalal A8 alas dsaaf 1 ALY cullaal)
sl 138 DA e 4l 3kl wi Lo 138 desand) Laddll 535n ae bl g Ale lalal) 4,060
tAgagand] By A Adala 400 sl Al - 1
it o5 leadlly JeeY) o (e SEI 2jae & G senll BaY) 8 Alalal A4lE) daga a3 ]
s IS5 e lall Juadl cind opilial) Juadl  Jaaty AiSae Ayl Juaily g0 Ll e aSU
2.l yiilly o3l alEN s ddld) lhlie Vs Jalial) Al lez s Al Jalsall )
Aphainl Gladas (@) Jaall Cpall Gulailly mens Gagenll 5)aY) & Adalall 400 o)
) 2l (gya g il oy AN BB Jumiis
A Jalail)l Ay Lpasanll 3)13Y) 8 A0S0 A5 daablus Jla) (Sas
aane b Gy il la Wl e Jaall -
deayal)l Calaa) (Giaty alaall At g daylia
Lemmaail el (3ylay culilaiVl o UaaY) Calig)
Apalag Ayl D)lga e ¢ oagandl (38yall Baaaall 3ylgall o) Cpus A38)50

! e ganll hall (e Cpmiiially (il pall gan o Alaal) (3ind

s oY) Alae Apaal) A gl aRlal oty Apagsall ciliiall B Laskl) Saga cppuind 2l Glad 2l !
22 U= 2008 114 222!l cdatiia cdalal) 'é)\d}”
I 8 feale Al cashayall A5 daall 355 Alls By chpagSall clusmipal) b ) LD teal tenn cilesns 2
35 U 20056 Jasudl ashaall dasla ¢Llel) lulyall S ¢ salaty) aSally 31 iluly sgae calal)

41



da ganl) Aa2d) B3 ga g AANA LB ) AT oeeteteeseenessennessennenns G Juadl)

rdgagand) Aaadl) Bagay Adalal) 44080 aUas A8Me -2
gisan J e Uadll e o Jead Blalal) 65 ()6 8 5asadly il 46 ol ADle el
il gl 3¢ LSy Ll ighy ¢lgad dsmgall QD) (o Canis Ay)laY) el Sighs
LS A8y ojlad) 5 8 el o e oSy Janll aalyis Cong Wil 8 Jidi dpagad | o) LS
3aoall Al cleaed] Aulady) Clilad) ey laaaaty Al clihal e s Ll
2,45kl
Bl s o G Al LG EBles aall dnagenll Laxdll e Epaall (Kar la Gy
A s mially dlle 3asa 50 e o Jpanll ) Caag dnall dpaganll Glunsall 4 335])
3.4 auall e gandl dadl)
Agnaall dpegend) lardl) saga Gauend Alee 8 bl juaic ad kAl L) 8 Gl
Dalall Lyl Amaall e desendl Clussal) 8 deadll o S IS ) dead (alias
Jlaad) 138 & 3dalall 405 aadl) a8 bl of Uadl) Jeami V) (el daia e
el LS bV daiay slba o syl (uSan celbadl ff clila) ol Gipoa gie e Jasd
Lgall l®laly Gl agend) anall gladll 8 gubsdl A5 e SE e el
coae JS B2l Ale AlilSie hladd anail 3 jabiall Gilaalailly =3)lll g bl
b Ayea 3 Alladll L)) ac L cagilaly cuilagall gl e 5l 8 age s Alalall 2,60,
*agilalia) Ay cagae Akl dlelaalls agy laia¥ls ¢ iayall pa Jalaill
i A cundl s a8 gl (B cpilasall aeall Glad Aee B S F A0 260,
g o) @AY L) Aeey ccwnll aglalay gl Chlee (S S A

Gl o psmsall Joal) GElall dalal) (ghhal) Alany e (b paganll Ciligall 598 ¢(lginy Aile (Jasl daal !
23-22¢ Gille Gured cAalaisy Dlall daals cdglac s 43506 4y colalgall 20021 51008 Lgililayy ilall 3 agenl
14 (a2 2015 Jyl

8,80 ¢ yull) e 8 Agilase Ay ol cilesid) Baga et (B L) LB ala3 5 ¢ jac dema (2
A1pa 2014 A 6l oY) 35 dasls (JleeY) L (LY 5)la) 8 jiale

pnd clalaiall yy Gl 2lall) (aadd ¢ yfiuale 580 iyl dul rdauall clasddl Saga a5 pia slas?
64 (2 2012-2011¢ 4xl adl zlall daala il asle s ylailly LalaV) aslall 40 ¢yl o le

32 Lm0 83 G e ¢ e dena g !

42



Aza gard) Aa2dl) B2 g2 g ANl AB ) QUSS L oereneceeencnscnesnsensenene ) Juadl)

1dsagand) dasdl) Baga aca B Aalal) Bl AUAS gl g0 sl Callaal)
toh Lo SO (S dabiaall Ll (DA e aUai€ Aglalall L0 jsn el

Agagand) Aaddl) Baga Gt B ANl daalall jga - 1
ClehaY) 50 S oty (mnd (DA (e S Al ClelaY) o legi ARl danlall e
Ul gpanas paghy A B IS b Sl A Adalal) aalyall iiad 13gd «)RY) AnlE))
ciallall bl Ak (e STl Jpadl dolal duleal) o A0l ool 458 5,08 (e (33a)
Ll gie a5 Aplay) clubaudly oI5l

Agagand) daddl) Baga Gt B duwlaall jg0-2
s Dplaall 51 Jlaals cApasdl 5I3Y) Jleel sl o b BB Ay dpladll iiad
O 233 Lo Sy Aagaia dade Al dpalaad) 360 Jilugl IaY) alainl aoal anis AlE0
alain) 8 Jleal) Gany sk Gy jpe 22y V) ek ¥ Jpeal (g lua 5 coludiay|
2 A A S Alaall
Aagant) dasdl) Baga and b Aadlally i) je8 - 3

Agimada oSy Lyt (s Al B Ley pan Al il aal dipadill 48]l Aaadlal)
CS e agille P e cddbinall Y] Slgal A cppdally lug)ll ddanlg sale &5 g
Uadl) iy JlaeY) eldl ddyla o Copaill duajdll iy Lae (Jlae) 2in o1 Jlee DU
LAY Bl sl leai o (S Y ) Clasbea s il LS clee by )sh

Agagand) daadl) Baga Gaad B cfilaYly Shsad) g0 - 4

Adadlaally 2 Y 3045 ) som of 4ld e cladas e Gaday Il liall e S alas 35ag )

4i0asenl) 2aal 335n st G 533 53 cdilan olal) JL) e

bl i) (9001 55! saled e Alalall dysbaiBy) da gand) Cilusnsall (8 83 o) Jaslay 4TS g ALIa (G850 (3D dana |
2010 1581 12-11 5SS Gadn 5 bl Aplall il ¢ 5on 8 Y15 )13 8 (B i 1 smesall (3l
S

& Atilandl) A gl Al s e Al Al ¢ pasSal) Ul B Aa0a A8 adly (OIS s g
66 a 2004 et 33 Ay daalall sjlaall LI (JleeY) 50 & piale 380 33 g Uad

dabie 2oy o dmase Ll AdaY) B3gaY) A Al o)L WeBle s L) LG el e )l) de db 2 P
33 42 2003 cdpasmaal) A o glall Cals AapalSl Llall Lyl 48 iy aglall 3 el Al Jils

6804‘&\.“&;)4‘&_1)\5&4;@»}33:\“4

43



Aza gard) Aa2dl) B2 g2 g ANl AB ) QUSS L oereneceeencnscnesnsensenene ) Juadl)

Agagant) daril) Baga Gawad b clilead) Gigay jg0 - 5
Gllee 8 Ziaall 5ya¥) Ll clad A0 cladiiall Aasl) (bl e ccillanl) Cugny iiad
das allaill e jpeill oialy) asar 8 GGl delua o gy ¢ Lall dlasly 48)ll5 Jaydaasl)
I Jpaslly ez asaill €y ACEQ 3an3 e cdapladill & alal) Cslul) alasinlg il
Lt Jae dall pusmy & ez dgaill e 446515 (sl
Agagand) Aaddl) Baga Gl B Ayl W 40— 6
aealiilly Cplalall elaf dagdas clgilal AaS iy ditll JleeY) 5oL Aplay) il mas
aalall s e ol ol cagudtl ¢l (e Ll )l oda s e e lugyll dasys cJaadl culluly
Cua canall 5yS clindl 8 Al clahaain) BB Jiluy ST im0 gd JAulE) dga ol
2.0y gl Calita b oAy cleall J8 (e Guilasally JleeY) arsiy pand
Agagand) Aaddl) Baga Gpeald B cilalliilly gglSEY jg0 - 7
Glallaiy (55180 JLfinl saay (awadld dua (lusall o HES A lgaladinl o Al g
a2 b (oailly (gl Sall el (andy 5V o a5 (e clgiledd (e (pafisally LgiDlas
3leadal lugat Labuad A jaay

Aagand) Laadld) Baga aald B Clplaally el )50 8
cladll ¢l e lasbaaly Ull aays gean e ae b Al ccilelanly e laull i
sl s L gl Leantis Jle Y] lad) (g5t dymal cialall die Leelajinl e (Kaiy
Wilisse & ) (g oS Claglaally o ldY1 8 chlalaiy s o UadlY) (e CaliKs 45laal) dylac g
4 senll Aaddll Basa (auad 3 dage an Ay oo JUIL L L AU Jlall aagg

170 Ga 6Bl g o ¢S (s s gy Jpms !

Gl HUae yeny cSpand) cuhall e Gy oY) 5ol LgiBle g A ly) LY (pall dla o mlla (o 2aal ?
0= 2003 asmad) Aia) aslall Lypal) Gl daala (Llad) calihal) 08 AlaY) aslall b jiiale Allu) o sl Alla
.57-56

ekl e Lusalls Aalll Jal (e DY) 32 5l Al cdragal) claaiall B g gAY Clang ably (coya dlga
02 (= 20106 Jsf oS ¢ plandi i o),

44



Aa gand) Aaddd) 5392 g ARIA LB 1) AU eoeeeeneneenenaenaenanaens AN Juadl)

Apagand) Lardl) Baga Cpeunt B Al ageully Ailaany) i) 451 -9
Jensiy el Lol oy 3l dagal) Aliyl) s a cdibial) o gually dilany) OLLl) yiims
s e (Ra gin lilaaly cilily ) zbad e dia @ljldls dalaall dabie dee

Lmmaall pasall 3 o)

: Juadl) A

Glied) Bpb e 055 Al Agall ilalis (e i dgagenll deadll of Uije Juadll 138 DA (1
coidalsall e ys lala a5 e cleiblpdd dalall cilalall g L) Jal e ciiagasl
(s Bysaaayy pause s ban Aae sty leadll an® & Lpasen)) daddd) saga () Adjrae 23 LS
gty sl 3 Lels ¢ Al andliall 5508

A sy sl el A jsally Faagenll Aadil) B2y alaia¥) By pm ) Wk sl 4
sl Laddl) 53ga Gauead  AGA0)

RGN O U PR PR G U P PV I S PRV

45



ol UA doaall 4
) (24 Asa gard) daail) 3 | Jadl
REYTY uk« ol :QS&\AJ\ Zuu’,.“ el.B.a' e.uﬁ Gl
- ~e : - - ‘ § ‘

G adl
48140 Al ) A ayl
daddl) 3aga e 5 5ils

Adgil)  Adliay da garll
dluall &fpas jlasle




ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) el.k.n' PRTY <G Saadl)

-

' dagead
anall il Jhle 43l Y) il 8 sl g Uail L] aady Al saaiall 2Oy clslas o)
dgie Cpaall € Al dpdall o Uad) 5585 clgay Al dpaall clondll 5o Lgie (JSLE) (g
Lo alladl o cp Jlad) sl (55t lgna (315 clodadl 028 (g5ine (A5 (o (pidalsall (558
Ggaaal) el Jlae Gady
gl a0 DA e Balal)l L) GUss 550 cae Jhal Aglae Joadl) 18 PIA (e S 1
iasen)) dardll Baga e bydl 5 LAl B0 el Jsasd Al Al Jae desal)
Agaal)
Al Jaa dcpall ansi 1 JgY) Cuasal)
Oladdr gilly eladl) Gl B Aasdiall LoBaiay) Auwaisally ciyadll :J6Y) callaal)
Asally e
shfpal) Jae Aeaipally ciy i —1

(EHS aliadll cilypee o adsilly s ladll Giabyal 3 danadiall ZaaY) el Cayes
pms 70 G adglly slal) (bl 3 daiadic dusec duwse @l Slimane Amirat)

Lo gl s Il Uy &y sinal) dpad il wids
253 1997 jaennn 02 3 #o5al) 465— 97 a8 288l & suoyally Boaaal) aofssll Ga, Laglis)
a5 gl lile Gl colS 3l leadatiy duaadiall A8l clawsdl oLl sl
aall JGell Slad) axyy Apsadly (ghal) A8ELY) dpesand) dusssall Al dalias (s5ine o
dle e leuliy cipee lale slad) o Cuan il 25 oual) 58 8 0o gl &)

02 3 553l 465— 97 8 2l o genpall (g0 33 sanll dyyihiall &y seanll dpa )l 30yl !
02 <‘*§J 3alal) ¢y g Lpadatiy Aaiadiall Avladnu) Ciluwgall ¢ L) 2e )8 2383 1997 jranwd

45



ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) PLEJ PRTY <G Saadl)

rAlally Chaes Olasla daadiial) Agliiiud) duwusall alga —2
Pl Lo Jiah Aiacadiall A0ainnY A senll Asall saind) aleall aal (e ¢
Aaoall ddaalls dyseally dgiha gl eyl (Badsi >
ey adall Cayill sale s (il 4600 dileiall 1ail) sal >
il e bl Gaalyal dalias 1 e dpnaall mlladl (gsiwe Cpuads Jalisale) »
Zpas lasls dapay Laldd) caiplly DL G Ao gidall Adlal) qualial) @ SEY Gllagll
aally
daldl) Ciigdly D) s da gidall Aullal) cualial) :(02) :Jgasd)

2020 ddud chpee Glasles damaiiall Luliaiad) L garl) dgally

daal) Al

16 Laganl) daal) b Guasdial) Gl Claal) dlu
26 Tsagard) daal) b ¢ galall Gpandal) b
04 Tgaganll dasall B ¢ salal) Alslyeal) by
04 Lagard) daall B Guabad) cpiluddl) Al
01 Tuaganll daal) b dally cpdalal Al
05 dgasanl daall B ¢ saaslnd) iy
10 Lagand) daal) B GiladY g paddl) B udal) olse) dlla
83 Tpasanll dauall B (el gaelua iy
4 Tgagand) Aaall b Adigal) dyls) alge) i
64 dpagand) davall (B (puaayaall dlu
01 Tpagand) Aol B ilally sl 23ad) b Caiiall dlla
02 Tpaganl daall b Ll gl B¢ glidia dlla

46



ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) Al PRTY <G Saadl)

17 Lagand) daall A G pdal) Al
01 Lagart) daall & Aypall g puasa dia
03 Lagarl) daall A& ¢ gelaial) ¢ gas Lual) el
08 Laganl) daal) B Gudal) G lual) dllu
30 Lagand) daall A coLlE Al
11 s paial) dlley
8 BN Aala
17 I Glss ! i
09 sl ety
02 BN ailaae dlu
02 N Y A Cpaigal) el
05 Oty b
01 s giaal) ¢ lial (iga dlla
01 Gl giaally @ilgl B a0 bua cllu
11 Jal) Gub b Omigal) dllu
56 Crmigall Jlaad) ddulag
04 Bydaal) o luiy s o) Ailu didig
10 dually 489l clge) bl
74 clasdl) olge) Addyg
351 g yal) ) g3 gal) £ gaa
74 Godlatiall ¢ giligall £o—ana
425 ol ) g3l

Cpae e alsilly eluall Gialyal b Aanadiall duwsalls (peddivl) dalias @ juaal)

47




ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) el.k.n' PRTY <G Saadl)

Al pha) B Lasiiaial) gy 5aainall 45y phal) : SEY Eiaall

LDl ol Cansall 3a 8 S bl Jae dgall 3yl dayy oyl Cuilall oLl aey
gl

duhall Lagiall cilphay) :J5¥) Gllaal)
Ll Jlae sl A (e @l g Auhll Doagiall clehal) ) allad) 138 DA e Gkl Lg
syl die

Al Sl —

(A e dudyal) Jlaad Gaykill oSy

t el Jlaal) 11—

Olalis iy o Lsill ialyal (b diaadial) 4551 A sand) Guall g8 Auhall SIS Jlal
Aluad) AV Gl yee
LSl BUSSU i Lagy Agrdie 5u¥) le) oy 70 duhall Jae dnsall aag dua
Mgy Ala 65 o ST 5N Jare 3l Cam iiapall

Ll Jan duaadiall g gand) duaipally aesiiicial) dalas @ jdaall

r At Jlaal) :2-
Lo Lo ra dginall dusially JUaiV) OIS 19 2868 Uig )€ el Ol Cany Jladl Caplall ks
gasall (8 syl aay Al Jae dnsally Jlai) Jol OIS G L) i Agaaa U,
Giacadid) 4y el e ) Cayla (e diane dddlge il

Sl addaily Guagl) 3yl (Ble) 225 2020 gle 10 5l (e elaiy) IS8 Ladl) DUa) L
A ) She Al sl (e galall Canl

ol slae) Jal (e L Lol L) aUats duwsad)l e Cilaglae s (sl S Cua
sl e 13y Capiial) 3LV e agayes 2020 olsa 17 Fol oubiu) juaas 4l
sl OLin¥) asi o eJail) aays @A) Alals Chlall (man s w3 gl bl Jaa
sl Ol Wl bl Juai) Gub e pupmalall Jleall 5 cpilasall (e due e J5Y)
el i EOalall Gl e all) Gyl e S8 Laall aadll il o Laally Salally st

Cliliay €3 LS duanspall Apageadl 1yl olal) 4uil) ALl ke s UG G adall Cdlal

48



ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) el.k.n' PRTY <G Saadl)

b oSaiil bl Jae dngall ) i) Jaml) Ly dlus il cplal) (pa dya ganll Zadsl)
L SLLAWY) Gk ge Gleslaall pas dalee clg) e Al
lguailad g Aal) Lad) : SEY Cllagl)
Al e -
DA e dhall dne ) @kl (S
aal JLsa-01
il sally Aala gl de @llia cuilS Cun B pnal) Alaall e Al HliaY) dlee 8 slaie )
(el ilie ) ampally Auali Al 5 ((Aeddl adia )
da sand) Lusussall & A0al) B0 aUsi adls e Cilaglaal) pan (ayry cuilSh I Aiall -
iaahyall Jae dpsnall
Gyl (pe dediall dnall dpesend) daddll 33gn (goiue Adjra iy cuilSs Aglll duell -
ashall Jae Ll
Eim nledl) R ulie e slaieYl 5 -
03 dali= alae — 04 da,)ll = Gilse — 05 dayill = las 85

01 Al = 538y Gige e — 02 oyl = i 2

Loy o) il Lals duey Lardll adiey Lals die oiine aldiel 5 38 KA Gaw LS
g o dne JSA)E el pailaddl ) @plaill o Ly

Laadl) adia A Al 38 A8 pandll ailadd) - 2-1

Ay ol 28 glajiu) &y g ) Al Gsfia o) ) e ol 28 ays
Wl uliie Jame oy 385 S Gulite s Al Gl s 5 CULEWNYT pan 3235 (% 100)

sl e seli e il el Adlaae o Ju Lo 3 (83.6%) dus ¢l 5 S

49



ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) el.E.n' PRTY <G Saadl)

Onibigall Aie a3y L8)8 ganal) ailiadld) :(03) ol Jgaadl

(%) Apaul s ey Saass Luaddl) clily
46.4 13 <A
i)
53.6 15 il
14.3 04 30 J 18 ¢
67.9 19 40 30 o
ol
17.9 05 50 340
0 0 G Wd 50
14.9 5 w50 (w
32.1 9 3w 10-5 e
21.4 6 L 15— 10 (e PN
21.4 6 s 20— 15 (e
7.1 2 1 20 e I
3.6 1 b
42.9 12 bl
Sl
28.6 8 @)
100 28 £ gaaall

5pss25 zalin (e dajdiue Gilagles e e Ly dldal) Aac) et ykaad)

fsh Lo Bl odle ] Jpanl) DA (e
oSas 105 ((%46.4 Jlia 53.6%) LsSal G G5 Y)Y e Gfsasd) Guilasall dps -
e luall ety gl Ateal) sl (8 el Al i ¢ L) il 45
%679 dauiy 13u 40 ) 30 G agie Ofisaal) (pilagadl Qe -

50



ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) el.E.n' PRTY <G Saadl)

% 32.1 Glsi 10 0 o b agind Gfianall aligall lef -

ldll 48 (e gl Alle ) G g

A e el o Y ikie el Ny % 42,9 o) 4k el e Gfiasall A -
Lssal) 2l % 28.6 dus Ji Jied Lo iy Gavigal) Jlaalls (o)) Slludl W el
o Bl Oslalay (pdl) GalREY) e Auball S aay) 1ay Jasal) ddllaiy (Y] e
cOsibsall e Wsa (e dpanall dpeganll daddll Basa (el (lapyall ()5S ¢l
(Aasdl) ilie Aie) 28T A8)E ganal) Lailadl) - 2- 2

oy gl 30 glasinl s cAugad) duad) geiar o A Jo gl 30 as o
sk Jara gy 28y S (el s Aiall ALl puag o8 GULALY) jex 229 ¢(%100)
Jilaill e seluy Lo sag gl ey Zdlaas o Ju L 13ay (92%) s &l S Wl

t o Msall Joaall DA (ya 380l ailiadll jela

Laadl) Alle A 8 A8 sl (ailiadl) :(04) ad) Jsadl

(%) Honat s ALY S Lpaidl) ity
56.7 17 30 18 o
33.3 10 40 30 o
10 3 50 1 40 o o
0 0 st L 50
0 0 o
3.3 1 ()
10 3 Lsie bl (s5insal
30 9 s
56.7 17 el
33.3 10 335l 50
16.7 5 Oiige | o daladll @b aae
23.3 7 e Asssssall

51



ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) el.k.n' PRTY <G Saadl)

26.7 8| il D e g

100 30 £ sanall
spsS25 zalin (e dajdiue Gilagles e T Ly ) Aac) (et ykaal)

fsh Lo Bl odle ] Jpanl)l DA (e

% 56.7 dwll iy Can A 30518 (o agins fisaall (Readll Jil) mpall A -
o o Ofisaaad)l el e and ST ) Laadl % 33.3 Al @il 405 30 Gp oudl W
il e b 0sSE dalgall e luill alana o) Gl aay ccaladl

du % 56.7 dauty @l aalal) Gsiuall e deadll e oapall aliee o) L LS -
A e e 5 Gille ) aaiaal o) e

o Baaly 5ye daleill oF Y1 &sliie Caty culS diall o Jalaill Gy 230 o BaaMiy -
Ll Byall paly DU o Ll Jaies Y AN il cildine of e Jay 50 dasail

lplidaty cibill) dodi c A Gathal) -

O by (il dulee allaal) 138 PlA (o & el Caiialy (il gen & Loday

LN G Aol 3l lly o(fead]) edie) Guibasell A daldl Ul Jisi Dla
Laxall asn by ddleially o(Raadll 80 mpell A Aaldl UL JiaS S5 sl
Clilai¥ly dpleall Glavgdl dghSall ) o alaeVh 4 @llyy daall e ganl)
e G el Sl el 388 el dnpal AN Y el 135 eyl
Ladie i sgiae ) (2.5 1) 1 dsY) ) -

Jagie ani ggine ) (3.5 = 2.5) : S0 sl -

s pai (gsinn ) b (5 3.5) sl Jlsal -
Adalall G Al o LY Ay Jiad DA e o) @bl o )l e aY1
ol Ay PR e Lnaal) Duagead) 2eddll aga Sl ga cJiine il cpilasall A5y Cran
s BV dalae e alae Yl dllly Al i

(Al adia Ale) Ada)al A0 U ciligSey Allaial) clibl) Salady dois — 1
A0 A0 ) aUasy ddleiall bl Jilas edall s b
52



ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) el.E.n' PRTY <G Saadl)

Aazall B IR0 Al aUSS Al L Albaial) Uil Julatg Al — 1- 1

;D Jsaall e sl Jdail) dlee 5
AQla)a) A48 alkas Agde LA Ay jlaal) clihai g Apluad) cilbagiall ccaudl) :(05) by Jgaal

-

% i giall acail)

Aayy Al lawgiall gr
o Bilss g 5l )
Alpal | @l il ilge| s (e Al
sady ilsa
a
sl '"\6;43 Ayl
iaisia 1.14] 3.5 |14.6 | 46.4| 17.9|17.9| 3.6 ) 1
culiall GlSall 4 i)
@AW}A\@M\
iaisia 0.92 3.5 10.7|46.4 | 28.6 |10.7 | 3.6 2
daialgy AlaSlally
iavigie 0.47 2.6 0 7.1 50 [39.3| 3.6 3
Céda gall yig
. u_‘s.bjd\?lu&mﬂ\
idauigia 0.76| 3.21 0 50| 21.4|28.6 0 . 4
Addaall hlaally calaaYL
Sl gl Lol dsngal)
dadya 0.41( 3.75 [10.7 | 53.6 | 35.7 0 0 5
e Aasliadl il )aly) A
dadya 0.73] 3.92 25 50| 17.9| 7.1 | 7.1 ) 16
)Lsgitadabd\ Jdal
Aadail o Al acied
dadiya 0.32] 4.21 |28.6 | 64.3 7.1 0 0 7
- il 4800
)laall dale Dl ypdige Janiad
iavi e 0.38| 2.64 0 7.1 50 ({42.9 0 8
Ghlai¥ly calaay) o
daay dwuiedl @ an
iasisia 0.83| 3.35 |10.7 | 32.1] 39.3|17.9 0 09

.L@l\gﬂj QLA)&MM

53




ol gﬁ donall da gand) dadill Baga e o il g Anlaal) 4,08 ) el.E.n' PRTY <G Saadl)

dassial  0.72) 3.14 | 3.6 | 32.1| 39.3| 25 0 10
Lk o et Clelaly
Labail e dgall ggian

dafiyl  0.54] 3.89 |14.3 | 67.9] 10.7| 7.1 0 11
NN PRPALRAL

lede Jumny i) laslaal

ihugia  0.80| 3.28 | 7.1 | 35.7| 35.7|21.4 0 12

a2y daaly (555 il

RIS W

dawga|  0.78] 3.25 | 3.6 | 42.9| 28.6 | 25 0 13
Al e sleall d5lanl
O Jlail Qg 3gn

dadiya 0.44) 3.82 | 14.3 | 53.6 |32.1 0 0 14
) ik
lalyaY duaal olacl

iaisia 0.63| 3.25 0 | 46.4|32.1 |21.4 0 15
U sie 3.41 Ada)al) 480 alas Ade il g jlbmall CilaN |y abund) Jau gial

.5pss25 zalin (1 Ax Al Glaglaa e o Ly i) Aae) (e 1 yiaal)

tsl Lo Baad e Jsaadl DA
=3.5) el Jlaall an 55 (4.21) oles Jaugia 581 e Al s)lall cllias -
dhall ieal DA e Gailasally Jlusll Adhall Aadail o aaiad dnsall o) 3 g2 (5
Gl dal Ge &l JS uibisall moay Jsan elias) das 1S5 cailally aladl 2jally Glyalslly
ay JaS e agalea cpilagally Jlaadl by el CilSlins
3.92 -3.75) dpluall Glausidl e clias si ((14-11-6-5) chlall jady L -
3T duswgal o e Jy 3ag (5-3.5) Jawgiall Jlaall 4l sl e (3.82- 3.89 —
Gl Jal e dgygpall Bl Lgaal o LS jlad (ol ae Jalaill Jal (g danliall e
laall Gt G JLaDU g aasiy lalEY g lCall Al o adiad Ll LS
sy o sl e (2.64 -2.6) olea haugie oo o Al BIED sylall clias -
Jexd ¥ 5oyl ol e ¥ oibisall Caai (e ST o 1 (3.5-2.5) i) Jlad) e
skl 4)lally Bagane dpleally dpdlly dpalall agihd Jray Lea uibasall (asSi5 s e

54




ol gﬁ d