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الحمد لله الري أناز لي دزب العلم والمعسفح وأعانني على أداء هرا 

 الىاجة، ووفقني على إنجاش هرا العمل.

 إلى الأستاذ المشسف والامتنانأتىجه بجصيل الشكس 

تفاصيل المىضىع منر  قىيدز دوتاخ" وذلك على حسصه ومتاتعته" 

مني كل عثازاخ الثناء والتقديس، كما لا  كتدايته إلى صىزته النهائيح، ل

علم النفس جامعح يفىتني تقديم الشكس الجصيل إلى كل أساترج قسم 

 المسيلح.

 
 

 



 ملخص الدراسة:
 بالعربية: -

 ملخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على علاقة التمكين النفسي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى العمال 

 المسيلة.  -الإداريين في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف
لدراسة فتم الإعتماد على المسح الشامل حيث اعتمدنا على المنهج الوصفي للوصول إلى نتائج، أما عينة ا

 عامل وعاملة بالكلية والأقسام. 16بالعينة المكون من 
 واستعملنا الإستبيان كأداة لجمع البيانات، وخلصت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

العمال  توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين التمكين النفسي و سلوك المواطنة التنظيمية لدى -
 المسيلة. -الإداريين بكلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة محمد بوضياف 

 الإداريين العمال لدى التنظيمية المواطنة سلوك و العمل أهمية بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد -
 .المسيلة - بوضياف محد بجامعة الاجتماعية و الإنسانية العلوم بكلية
 الإداريين العمال لدى التنظيمية المواطنة سلوك و الاستقلالية بين إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة وجدت  -

 .المسيلة - بوضياف محمد بجامعة الاجتماعية و الإنسانية العلوم بكلية
 العمال لدى التنظيمية المواطنة سلوك و العمل في الجدارة بين إحصائية دلالة ذات ارتباطيو علاقة توجد -

 .المسيلة - بوضياف محد بجامعة الاجتماعية و الإنسانية العلوم بكلية الإداريين
 الإداريين العمال لدى التنظيمية المواطنة سلوك و العمل في التأثير بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد -

 ة.المسيل – بوضياف محد بجامعة الاجتماعية و الإنسانية العلوم بكلية
 التمكين النفسي، سلوك المواطنة التنظيمية. الكلمات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 بالإنجليزية: -
Abstract: 

This study aimed to identify the relationship of psychological 
empowerment and the behavior of organizational citizenship among the 
administrative workers in the Faculty of Humanities and Social Sciences 
at Mohammed Boudiaf University. 

Where we relied on the descriptive approach to reach the results, 
the sample of the study was based on the comprehensive survey sample 
of 61 workers and working in the faculty and sections. 

We used the questionnaire as a data collection tool, and this study 
concluded the following results: 
- There is a statistically significant correlation between psychological 
empowerment and the behavior of organizational citizenship among 
administrative workers at the Faculty of Humanities and Social Sciences 
at Mohammed Boudiaf University. 
- There is a significant correlation between the importance of work and 
the behavior of organizational citizenship among administrative workers 
at the Faculty of Humanities and Social Sciences at the University of 
Mahd Boudiaf. 
- There is a statistically significant correlation between independence 
and organizational citizenship behavior among administrative workers 
at the Faculty of Humanities and Social Sciences at Mohammed Boudiaf 
University. 
- There is a statistically significant correlation between the merit of 
work and the behavior of organizational citizenship among the 



 

administrative workers at the Faculty of Humanities and Social Sciences 
at the University of Mahd Boudiaf. 
- There is a significant correlation between the influence of work and 
the behavior of organizational citizenship among the administrative 
workers at the Faculty of Humanities and Social Sciences at the 
University of Mahd Boudiaf. 
Keywords: psychological empowerment, organizational citizenship 
behavior. 
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 :مقدمة

شهه العصر ههالعمجههعةلمن اههغلاههالعصثرهه عللعصههظلاا ههةلانههللعديانههعلللنههغلاههالعصث هها عللعدثرن ههغل  هها   ل
ته ا لاعاههعللاعا هغلاههال  ههغللانههلتطه  العداع لعصهه ي وتحل  اهفلعصورعص ههغلعصثيا ن هغ ل    ههول صهدلاا هه  ل  ها  عل

لتمكي علاالا ع  غلعصث ا علل عديعااعللعصشا ا .خاىلغل عللكوع  ل ارعص غلاال  غلأ ت ي فلاا علل شا 
عصثكي صه  تحلا هبل هبللا هالاهال اطهع لعدع هغلصنري هال ح ثللال يبرتحلعلاكثوع ل علاسثثنع لفيلعلمجهع لعدهعةل 

عص سههع بل  صهدلاهالخهت لته ا لعصب  ههغل  العديانهغ.  ارههع لفيلحهعتل تطه للا  عصبشها ل علاسهثثنع لا هلم لدهعلصهلملاهال
 اع  غلحا ثغ لصربلعصثنكفلاهال  ي هعلدهعلصهلملاهالأثهال  هع لللعسترعت ج ع   لتبنيلث عاغلترن ن غل تطب ول نغلفيلعدت

فيل اههفل تطهه  العداع لعصهه ي وتحل    ههولعصكوههع  ل عصورعص ههغلعصثيا ن ههغلاههالخههت لاههيتلعصرههعانفلعمجا ههغل علاسههث تص غل
صثهعةل هاار ملنغلممعل  صالصها  ملعصث هغلفيلعااع  ل عصث ها الصرنن همل  عفيلممع سغلأانعلهم ل اشع كث ملفيلااع عللعديا

لث جهههغل هههاع  ل اعان هههغلصث   هههولأ هههاعقلعديانههغل عص  هههع ل  انهههع ل  هههعا غلل صههدلصث ي هههفلاههها ع مل  اكعل هههع مل كههب
  ههههنع للننيانهههغلفيل     هههعلعصثن ههه صل عصيوههه  هههمل عصا هههعلاهههالعصرنهههب لترههه ال هههبالعدانههههع لعا هههعا غل عصوع ههها ل لا 

ل سثناع  ث عل ايم اث ع.
 ههه للعصا عسهههغلفيل هههبالعصا عسهههغلانهههلل اهههغلا ههه   ل  ثرنهههولعصو هههبلعد  ل عااهههع لعصرهههع لد للتملعلااثنهههعال 

ب ههثل  ههعاغل هملعدع ههغلعصههظل شههكعص غلعصا عسههغل تاههعالا عل عصثرا وههعللعا اع  ههغلد ههطن عللعص تيع صيههعلا ههلمل ا ههال
عصياها لصنثنكهفلعدابلعصو هبلعصثهعيل ث هاللانهلل  ينهعلل د اعقلعدهاعالعص وه  ل ص  هع علا   ايعل أ ملع كثا 

عصيواهههتحل  هههع ل ا هههالدو ههه  لعصثنكهههفلعصيواهههتح لعلطتاهههعلاهههعل  الان هههلملفيلعص هههام لعصكههها ل لتطاايهههعلصثرا هههفل او ههه  ل
عدسعسهههه غلع عوههههغللأ ههههملعصياا ههههعلل كههههاعصثنكههههفلعصيواههههتحل  ههههوغلخعوههههغل  ههههعاغل هملاتاثههههلمل ههههبر لعدوههههع  ملاهههه ل

 لأاهعلعصو هبلصلأاهاعالعصرهعانفعصثنكفلعصيواهتحلللمر اعللعصظلت ع  عدلثلم و لالصبكالأع لعصيواتحل اثطنبعتلم عصثنكفل
غلعصثيا ن ههغل اتاثهههلمل ث هههناللشهه  لاو هه  لسهههن  لعد عايههلعصثعصههثلاهه لأدلعدابلعصياهها لصاهههن  لعد عايههغلعصثيا نههتح

لن للعد رعالعدسعس غللهبعلعدو   لا ل كالعصياا عللعدواا لصلم. بر لعدوع  ملكنعلتملعصثطاقلا لمللمج
غلعصثيا ن هههغل أهعا هههعل أخههه علت  ههه تلأع هههغل هههبعلعصاهههن  لاههه ل كهههاللمحهههغلانهههللسهههااعللسهههن  لعد ايهههل  اطهههع 

لعدر اعللعصظل اعلعص  ع ل لم.
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 ب‌

 

عدههي العدثبهه  ل مههعلاللعصب ههثلل هه لاثرنههول ههعا اع عللعدي ج ههغلصنا عسههغل تملا ههلمل ا ههااأاههعلعصو ههبلعصاع هه ل
لعصا عسههغل عدا عللعداههثرننغلفيللهه لعصب علههعلل عدسههعص  لعاح ههع  غلعدثبرههغلفيل صههدلص هه  للا يههغعص اههعيل عدكههعي ل

فيلعدخههههه لعصو هههههبلع هههههعاضل انيهههههعلا هههههلمل رهههههاتللثهههههع الا عسهههههثيعل تواههههه  علفيل ههههه  لتاهههههعالاللعصا عسهههههغلعدطا حهههههغل
لت و عللتخدلا   ايع.لمن اغعصظل  ريعلانللأسعس عل عسثلأتصلعصيثع العصرعاغل ل
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 إشكالية الدراسة4 -1
في عهههههاا ا  ار   جديهههههد  قرهههههريد ماههههه ر  فهههههاهيمشهههههادت اايهههههة النهههههرن القرهههههريد وادايهههههة النهههههرن ال ا هههههد وال

 تدا ا على  ا كانت عليه ساانا. لفتكان لها الأثر البالغ في اناء  نظ  ة اقتصا ية إ ارية تخ،  والاقتصا 
 التكن لهه جو والقهه لمونتيجههة التطهه ر   تسههارعةو تغههتات  تطهه راتوفي مههم  هها تقيرههه السهها ة الاقتصهها ية  ههد 

وآليهات تنظيتيهة  ديجهة تدكناها أوجب ذله  علهى المنظتهات إ ها  أسهاليب ، سات الرديد وزيا   التحديات والمناف
إذ تتضهههتد الاسهههتجااة المناسهههبة لههههتو التحهههديات ت ميهههف ،  هههد التكيهههف والاسهههتجااة لمتطلبهههات وضهههروريات القصهههر

عتبهارو القا هم الأساسهو في االدرجهة الأو  اا المنظتات لم ار ها المالية والبررية وتركيز الاهتتام على القنصهر البرهر 
 مذاح وتط ر المنظتة  د خلال تهيئة ايئة القتم المناسبة.

في تطهه ير الأ اء  المنظتهة اههرزت  فههاهيم عديههد ونظهرا لاهتتههام البهها جو اضههرور  وجه   عنصههر ارههر  كفهه  في 
 ال ميفو وتحسو الفقالية التنظيتية  د ايناا التتكو كأ د الأساليب ا  ارية الحديجة.

وينصههد اههه  ههنم القهها لو الجنههة والاسههتنلالية في اتخههاذ النههرارات ااامههة اههلم ار  نرهها اتهم  اخههم الم سسههة عههد 
و ههههنحام الحريههههة الكا لههههة لأ اء ،  ريههههو تف يضههههام الصههههلا يات وتزويههههدهم االمقل  ههههات المطل اههههة في ال قههههت ا ههههد 

 أعتالهم.
الكا نهة والهت تظاهر علهى هيئهة  الطاقهاتويفجر لهديام مدا ي لد لديام شق را االجنة والحافز لتحتم المس ولية 

 .إ اايا مر  أهمية القتم وامذازو اكفاء  وفقالية  افقتيامواقترا ات تزيد في  إاداعات
ويقتهههو   ضههه ة  راسهههة التتكهههو النفسهههو للقتهههال  هههد الم ضههه عات الماتهههة الهههت تسهههاعد الم سسهههة في  قا هههة 

و والتفاعههم فيتهها ايههنام في وضهه  الأهههداف وااطههش مدهها يزيههدهم شههق را المرههاكم  ههد خههلال ت سههي   رههاركة القهها ل
االرا ههة والنبههه ل االماههام وال اجبهههات الم كلههة إلهههيام وعههد الحههه افز وسههاعات القتهههم مدهها يههه    إ  رفهه  أ ا اهههم وتحنيهههو 

 ات إضافية  اخم الم سسة لتحنيو أهدافاا.يفو ويدف  بهم  تتا لمتارسة سل كالاستنرار ال م
 ههد خههلال ، هيههزات  ت عليهه القديههد  ههد النظريهات  ههد ايناهها نظريهة ا ثههراء الهه ميفو لفهديري  ا أكههدوههتا  هه

بجانهب الاسهتنلالية في القتهم و ريهة القا هم في  إعا   تصهتيم ال مها ف ثيهت تتضهتد تنه ة في النرها ات ال ميفيهة
 ههداا والأفههرا  والظههروف ا يطههة االقتههم السههيطر  علههى وميفتههه وشههق رو االفاعليههة التاتيههة وقدرتههه علههى التههأثت في الأ

 ومخرجاته.
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اا الارتنههاء االقنصههر أواالتههاف فتفاهه م التتكههو النفسههو  ههد المفههاهيم ا  اريههة الحديجههة والمقامههر  الههت  ههد شهه
تطبيههو التتكههو النفسههو أو فرههلاا علههى  اسههتراتيجيةيقتتههد مذههاح البرههر  وتحنيههو الكفههاء  والفقاليههة للتنظتههة ثيههت 

 مروف القتم والأساليب وال سا م ا  ارية المستخد ة في تنفيت استراتيجيات التتكو.ايئة و 
 يت أشارت القديد  د الدراسات ل ج   ارتباط وعلاقة إ ااية او التتكو وزيا   الأ اء وا اهداة واله لاء 

لم ا نههة التنظيتيههة و ههد اههو المفههاهيم الجنههة والنيهها   التح يليههة وأخههتا ا، التنظيتههو والرضهها الهه ميفو والقدالههة التنظيتيههة
التنظيتيههة الههت أنتجاهها الفكههر التنظيتههو المقامههر واسههتح ذت علههى اهتتههام الكجههت  ههد البهها جو والمتارسههو في  ههال 

في  تحنيههو الفاعليههة التنظيتيههة كأ ههد الأ وات الر يسههية في  ةمذههد سههل ا الم ا نههة التنظيتيههالسههل ا التنظيتههو وا  ار  
تقها   هد  والم سسات القا ة اصفة خامهة  هد ايناها ا ا قهة كتركهز اجتتهاعو ههام لا تهزال، ة عا ةالم سسات اصف

والهت تحتها  لتطبيهو  جهم ههتو الم اضهي  ، ند هة للفهر  وامتته  راكم تنظيتية وإ ارية الم كااا التأثت في ااهد ات الم
  جم هتو المراكم. لتجاوز إ اراتها اخم 

التنظيتيهههة المقنهههد  واسهههتنا ا اهههالبح ا والدراسهههات سهههنحاول تسهههليش الضههه ء علهههى  ووق فههها عهههد ههههتو ال ضهههقية
  ض ة تقليتو هام جدا له تأثت  باشر علهى القديهد  هد ا هد ات النفسهية والاجتتاعيهة متهم السهل كات القتاليهة 

 إ ههد في  فسههولنرهها ات التنظيتيههة للتهه ار  البرههرية  اخههم المنظتههات  ههد خههلال ال قهه ف علههى  ههال التتكههو الناو 
 الم ا نههة و ههد   سههاهمته في مدارسههة القتههال ا  اريههو لسههل كات، المسههيلة - ا ضههياف محتههد كليههات جا قههة  إ ارات

 التنظيتية وتحديد  بيقة القلاقة ايناتا.
 التساؤل الرئيسي التالي4طرح وذلك من خلال 

القتههال  الم ا نههة التنظيتيهة لهد اههو التتكهو النفسهو وسهل ا ذات  لالهة إ صها ية ارتبا يههةههم ت جهد علاقهة 
 المسيلة؟ -محتد ا ضياف  ا قةبجكلية القل م ا نسانية والاجتتاعية في  ا  اريو 

 التساؤلات الفرعية4 -2
التنظيتيهههة لهههد  القتهههال اهههو أهميهههة القتهههم وسهههل ا الم ا نهههة ذات  لالهههة إ صههها ية ارتبا يهههةههههم ت جهههد علاقهههة  -1

 المسيلة؟ -محتد ا ضياف  ية والاجتتاعية بجا قةا  اريو في كلية القل م ا نسان
  ة لههداههو الاسههتنلالية في القتههم وسههل ا الم ا نههة التنظيتيههذات  لالههة إ صهها ية ارتبا يههةهههم ت جههد علاقههة  -2

 المسيلة؟ -محتد ا ضياف كلية القل م ا نسانية والاجتتاعية بجا قةفي  ا  اريو القتال 
ة لهد  القتهال او ا دار  في القتم وسل ا الم ا نة التنظيتيهلالة إ صا ية ذات   ارتبا يةعلاقة  ت جد هم -3

 المسيلة؟ -محتد ا ضياف ا  اريو في كلية القل م الانسانية و الاجتتاعية بجا قة
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لهد  القتهال  اهو التهأثت في القتهم وسهل ا الم ا نهة التنظيتيهةذات  لالة إ صا ية ارتبا ية  علاقة هم ت جد -4
 المسيلة؟ -محتد ا ضياف  ا  اريو في كلية القل م ا نسانية والاجتتاعية بجا قة

 فرضيات الدراسة4 -2
 الفرضية العامة4
ة لههد  القتههال سههل ا الم ا نههة التنظيتيههاههو التتكههو النفسههو و ذات  لالههة إ صهها ية  ارتبا يههةت جههد علاقههة 

  المسيلة.  -محتد ا ضياف  جتتاعية بجا قةا  اريو في كلية القل م ا نسانية والا
 الفرضيات الجزئية4

القتم وسل ا الم ا نة التنظيتية لهد  القتهال ا  اريهو  او أهمية ةإ صا ي ذات  لالة رتبا يةإت جد علاقة  -1
 .المسيلة  -محتد ا ضياف  ا نسانية والاجتتاعية بجا قةفي كلية القل م 

التنظيتيهة لهد  القتهال  القتهم وسهل ا الم ا نهةاو الاستنلالية في لالة إ صا ية ذات  ارتبا يةت جد علاقة  -2
 . المسيلة  -محتد ا ضياف  والاجتتاعية بجا قة ا نسانيةا  اريو في كلية القل م 

لهههد  القتهههال  التنظيتيهههة الم ا نهههة ا هههدار  في القتهههم وسهههل ااهههو ذات  لالهههة إ صههها ية ارتبا يهههةت جهههد علاقهههة  -3
 .المسيلة  -محتد ا ضياف  يو في كلية القل م ا نسانية والاجتتاعية بجا قةا  ار 
لهههد  القتهههال  التنظيتيهههة اهههو التهههأثت في القتهههم وسهههل ا الم ا نهههةذات  لالهههة إ صههها ية  ارتبا يهههةت جهههد علاقهههة  -4

 .المسيلة  -محتد ا ضياف  ا  اريو في كلية القل م ا نسانية والاجتتاعية بجا قة

 الدراسة4 أىمية -3
 تستمد ىذه الدراسة أىميتها من4

وكفههاء  وفقاليههة الأ اء  ههد جاههة  في تحسههو الأ اء الهه ميفو للقهها لوالآثههار الاجتتاعيههة الههت انناهها التتكههو  -
 تنظتة  د جاة أخر .التنظيتو لل

 والااتكار. للإاداة نم الم مفو أو القا لو الحرية والاستنلالية يزيد  د ثنتام اأنفسام ويدفقام  -
 إاراز  ور التتكو النفسو في مدارسة سل ا الم ا نة التنظيتية. -
 ".التمكين النفسيأ  " هتا الاتجاو الحديت في علم النفس اأهميةإثار  الرق ر لد  القا لو والمس ولو  -
تطبيهههو سياسهههة النههها تو علهههى ههههتا النطهههاة الحسهههاس اضهههرور  التركيهههز علهههى أهميهههة وضهههرور   انتبهههاو لفهههتمحاولهههة  -

 التتكو االمنظتة ولدورو الفقال في تحسو الأ اء وزيا    افقية ا مذاز.
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 أىداف الدراسة4 -4
 تدجلت أهداف الدراسة في:

 او التتكو النفسو وسل ا الم ا نة التنظيتية لد  القتال ا  اريو. ارتبا ية قرفة هم هناا علاقة  -
 القتم والتنظيم.  علم النفستبارو  د الأساليب الحديجة فيالتقريف بمفا م التتكو النفسو ااع -
 .على  د   ساهمة التتكو النفسو في مدارسة القا لو لسل كات تط عية اصفة اختيارية التقرف -
تنههههدو  ت عههههة  ههههد الاختيههههارات في زيهههها   مدارسههههة سههههل كات الم ا نههههة اههههالتركيز علههههى تبهههه  وتطبيههههو إسههههتراتيجية  -

 .لنفسووسياسة التتكو ا

 تحديد المصطلحات والمفاىيم4 -5
 (Psychological Empowerementالتمكين النفسي4 ) -5-1

  مذههازوانههه لتلهه  الكفههاء  والمنههدر  اللاز ههة  قهه  الفههر  أن لقتلههه  ههه  إ راا( Spretzer1995يعرفههو )
ويرهقر اهأن لقتلهه تهأثتا  باشهرا في ، ان م بههوتنظيم الماام الت ي  اا ه وانه يتتل  ا لان اتاته واندرته على إختيار

 (221ص، 2113، النعساني) نظتته. 
( التتكهو النفسهو اأنهه الحهافز الهداخلو thomas and velthouse 1999عرفه ت  اس وفلتاهاوس  

 في ومها فامبهها ا  هر  الت  يوز  د خلال عد   د المهدارا الهت تقكهس   اقهف الأفهرا  مره  الماهام الهت ين  ه ن 
 (33ص، 2116، )يحي ملحمالتأثت( ، الاستنلالية الكفاء ،  أهمية القتم هوو المدارا وهت

كتههها عرفهههه أيضههها  أفنهههد ( علهههى انهههه إعطهههاء الأفهههرا  سهههلطة أوسههه  في مدارسهههة الرقااهههة وتحتهههم المسههه ولية أو في 
 (11ص، 2113، )عطية حسين أفندياستخدام قدراتهم  د خلال ترجيقام على اتخاذ النرار

اسهههتنا ينصهههد اهههالتتكو النفسهههو للقتهههال ا  اريهههو  هههد   هههنم ا  ار  القههها لو الحريهههة والاسهههتنلالية في وفي  ر 
اكفهههاء  وجهههدار  وا ترافيهههة   هههنام مدارسهههة أعتهههالهم  هههد خهههلال إ راكاهههم لمقههه  وأهميهههة أعتهههالهم وتأ يهههة الماهههام المطل اهههة

 .التأثت في الأ  ر ااامة اأعتالهم في ا ا قة  د تدكينامو د  
عا هههم  هههد خهههلال إجاااتهههه علهههى فنهههرات الاسهههتبيان ااههها   عليااكهههموفهههو الهههدرجات الهههت يتحصهههم وذلههه  

اأهميهههة  النفسهههو والمتقلنهههة بمهههد  مدارسهههة القتهههال ا  اريهههو الاسهههتنلالية في القتهههم و هههد  شهههق رهمبم ضههه ة التتكهههو 
 .وتأثتهم على ايئة القتمالقتم الت  ي  وو 
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 ية4التنظيم المواطنة سلوك -5-2
عناها  أو لتنه ( على أاا سل كيات اختيارية أ   تروكة لحكم وتنهدير الفهر  الهت  لارسهاا Organ  يقرفاا

وههتو السهل كيات ، ولا ترتبش هتو السل كيات اركم مريم أو  باشر اال مف ال ميفو أو نظهام المكافه ت الرةيهة
  يةضههههالريا الههههروح، الكياسههههةا يجههههار، رات هههههو  علههههى أسههههاس اعتبههههافي  تلاهههها تنهههه م وتههههدعم الأ اء الفقههههال للتنظتههههة 

 ( 314ص ، 2112، المغارب  وعو الضتت(.، الحضار  السل ا
ذلههه  السهههل ا التطههه عو والاختيهههار  للقتهههال اههها  ار  نا ينصهههد اسهههل ا الم ا نهههة التنظيتيهههة واالنسهههبة لدراسهههت

 في القتم. ما زا رية والمتضتد  ساعد  ز لا ا
السههل ا  ههد خههلال الههدرجات الههت   جههزاء ذلهه  السههل ا ويههتم التقبههت علههى هههتا  ون انتظههار أ   نااههم  هها 

 قلى عبارات استبيان   ض ة سل ا الم ا نة التنظيتية.تللقا لو انطلاقا  د إجاااته تقطى
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الاقتصةادي بؾموعةة مةلم ابؼناتسةات والتتة ياتي بفةا يتطلةب  والانفتةاحابؼنظمات في ظل العوبؼةة  تواجه 
 واسةتمراريتهالم برقية  ماايةا تناتسةية وإر ةاع العمةلبع وابغفةاب علةا بقاعهةا الأمر تبةتٍ إسةتًاتيةية تعالةة بسكنهةا مة

بالتةةةةال تةةةةالتمكتُ لةةةةإ أبيةةةةر تعةةةةاء وإبهةةةةام علةةةةا برسةةةةتُ الأداع وعامةةةةل ب مكانةةةةإ  عةةةةل ابؼنظمةةةةة أ  ةةةةر قةةةة رة علةةةةا 
تةدديتهم في  للبحةتًا ودتعهةم  الابتكةارلبيئةة ابؼتيرةتَات وأ  ةر تقة يرا لة عم أترادهةا وت ةةيعهم علةا  الاستةابة

نتطةةرفي في هةةلا الفصةةل إم مفهةةوم التمكةةتُ وأبنيتةةإ بالنسةةبة للفةةرد وابؼنظمةةة ومتطلباتةةإ وأسةةاليبإ و  وسةة لعملهةةم
 وابؼفاهيم التي يرتبط بها إ اتة إم خصائصإ ومعوقات تطبيقية.

 التمكين في القرآن الكريم: -1
مو ةةةةعا وعلةةةةب عليهةةةةا الصةةةةييرة  إن  لمةةةةة التمكةةةةتُ وردت بد ةةةةتقااا في القةةةةرآن الكةةةةريم في بشةةةةان ع ةةةةرة 

لإنسةان مةلم بيكةلم الفعليةي وتيها ينسب الله تعام التمكتُ إم ذاتإ العليا تهو وحة   مةلم بيكةلم للئنسةان ولةي  ا
 بصاعة. للاتإ تردا  ان أو

وبييقةةةة بةةتُ مفهةةومي التمكةةةتُ والاسةةت لب  تةةالله تعةةةام  ارتباطيةةةوتظهةةر اايةةات القرآنيةةة و ةةةود علبقةةة  
 الةليلم آمنةوا مةنكم وعملةوا الصةابغات ليسةت لفنهم في الأرس  مةا اسةت لف الةليلم مةلم قةبلهم يقوء: )وعة  الله

بؽةةم وليبةة لنهم مةةلم بعةة  خةةوتهم أمنةةا ليعبةة ونتٍ لا ي ةةر ون م  ةةيئا ومةةلم  فةةر  ارتضةةاولةةيمكلم بؽةةم ديةةنهم الةةلي 
 .55بع  ذلك تدولئك هم الفاسقون(. النور أية: 

فإ سةةببا لعمليةةة التمكةةتُ في الةة يلم علةةا حةةتُ يةةد  التمكةةتُ في الأرس بوصةة الاسةةت لب وتيهةةا يبةة وا  
باعتبار  النتيةة ابؼرتبة علةا عمليةة الإسةت لب  وت ةتَ اايةات القرآنيةة  ةللك إم أن التمكةتُ م لمةا يتتقة  في 
ابؼستوى ابعمعي ت نإ ق  يتتق  علا ابؼسةتوى الفةردي تةالله عةا و ةل يقةوء: )و ةللك مكنةا ليوسةف في الأرس 

 (.01، ص2102)الردادي،  65يوسف، الآية: نها حيث ي اع(. يتبوأ م
وبيكةةةلم التمييةةةا بةةةتُ صةةةييرتتُ قةةةرآنيتتُ مةةةلم صةةةيل التمكةةةتُ الأوم التمكةةةتُ للئنسةةةان في الأرسي وال انيةةةة  

التمكةتُ لل ةةيع )الةة يلمي القةةوةي ابؼةةاء...( في الصةةييرة الأوم يةةتم التمكةةتُ عةةد ابؼسةةتوى ابغسةةي ابؼةةادي وتيةةإ يةةتم 
نسان ملم التصر  في الأرس وبينح الق رة علا أن بهعل منها مسةتقرا ومعا ةا )الوظيفةة الإسةت لبتية( بسكتُ الإ

 .18تيقوء الله تعام: )ولق  مكنا م في الأرس و علنا لكم تيها معايش قليلب ما ت كرون( الأعرا ي ااية: 
قولةةإ تعةةام: )ولقةة  مكنةةاهم  إليةةإ اء والقةةوة والنسةةل وهةةو مةةا أ ةةاروينةة رج  ةةملم هةةلا ابؼسةةتوى بسكةةتُ ابؼةة 

 .(22الأحقاف، الآية: )تيما إن مكانكم تيإ( 
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وفي الصةةييرة ال انيةةة يةةتم التمكةةتُ عةةد ابؼسةةتوى الروحةةي حيةةث يفضةةي التمكةةتُ للةة يلم إم برقيةة  الأمةةلم  
للئنسان وهو ما يتةلا في قولإ تعام: )وليمكنلم بؽم دينهم اللي إرتضا بؽةم وليبة لنهم مةلم بعة  خةوتهم أمنةا( 

 (.20-21، ص2106)لعور،  . 52النوري ااية: 

 مفهوم التمكين: -2
ابؼنظمةةةات  باهتمةةةاميعتةةةد مفهةةةوم التمكةةةتُ مةةةلم ابؼو ةةةوعات ابغ ي ةةةة في الفكةةةر الإداري والةةةتي حظيةةة   

وابؼةةة راع وهةةةةو يعةةةد عةةةةلم عمليةةةة إعطةةةةاع الأتةةةراد سةةةةلطة أوسةةة  في بفارسةةةةة الرقابةةةة وبرمةةةةل ابؼسةةة ولية وفي اسةةةةت  ام 
القةرار بدعنةا  الواسة  لةلا تة ن هةلا ابؼنظةور ي ةتَ إم ابؼ ةار ة بةتُ العةاملتُ  لابزاذخلبء ت ةيعهم ق راامي وملم 
 (.06-02، ص2105)محمدية، والإدارة العليا. 

وتعةةةتٍ  لمةةةة التمكةةةتُ التقويةةةة أو التعايةةةا والتمكةةةتُ هةةةو دعةةةم البنيةةةة التتتيةةةة في ابؼنظمةةةة وذلةةةك بتقةةة يم  
هم القةةةةةوة تلية وابؼسةةةةة ولية اللاتيةةةةة والتً يةةةةا علةةةةةا العةةةةاملتُ في ابؼنظمةةةةةةي ومةةةةنابؼصةةةةادر النفسةةةةية وتعايةةةةةا الاسةةةةتقلب

وابؼعلومةةةات وابؼكاتةةةعت وابؼعرتةةةةة وبضةةةايتهم في حةةةةالات السةةةلوخ الطةةةارئ وعةةةةتَ ابؼتوقةةة  خةةةةلبء خ مةةةة ابؼسةةةةتهلك 
 (.10، ص2115)مازن، والتً يا علا العاملتُ الليلم يتعاملون م  ابؼستهلك ويتفاعلون معإ. 

 بالتمكتُ حسب عطية حستُ أتن ي ما يلي: ةالتعريفات ابػاص وملم أهم 
* التمكتُ هو عملية إعطاع الأتراد سلطة أوس  في بفارسةة الرقابةة وبرمةل ابؼسة ولية وفي اسةت  ام قة راامي ومةلم 

 خلبء ت ةيعهم علا ابزاذ القرارات.
بزةةاذ القةةرارات وحةةل ابؼ ةةكلبت * التمكةةتُ هةةو إعطةةاع الصةةلبحية للعمةةاء في و ةة  الأهةة ا  ابػاصةةة بعملهةةم وا

في نطةةةافي مسةةة ولياام وسةةةلطاام. التمكةةةتُ هةةةو نقةةةل السةةةلطات الكاتيةةةة للعمةةةاء لكةةةي يتمكنةةةوا مةةةلم أداع ابؼهةةةام 
ابؼو لة إليهم بحريةي دون ت خل مبا ر ملم الإدارةي م  دعم ق راام بتوتتَ ابؼوارد الكاتية ومنةاخ ملبئةم وتةدهيلهم 

 (.00، ص2112)أفندي، . اس الأداع علا أه ا  وا تةتنيا وسلو يا وال قة تيهم وقي
وملم التعريفات الأخرى بؼفهوم التمكتُ: هو دعم الفاعلية عن  ابؼوظف ملم خلبء بسكينةإ مةلم ابغصةوء  

علةةا اسةةتقلبلية  ةةملم بنيةةة العمةةل مةة  ابغةةر  علةةا أن بوةةاتو علةةا تطةةور أدائةةإي والاسةةتفادة مةةلم خدتةةإ لتتقيةة  
 (.12، ص2115زن، )ماالأه ا  ابؼطلوبة منإ. 

والتمكةةةتُ عنةةة  آخةةةريلم هةةةو عةةة م القيةةةام بالأ ةةةياع علةةةا أسةةةاس القةةةوانتُ ابعامةةة ة بحيةةةث ينظةةةر أصةةةتاب  
التمكةةةةتُ إم القةةةةوانتُ علةةةةا أةةةةةا وسةةةةائل مرنةةةةة لتتقيةةةة  عايةةةةات ابؼ سسةةةةة وأهةةةة اتهاي ولكةةةةلم ابؼةةةة ير البتَوقراطةةةةي 

فعةةل البتَوقراطيةةة تعلهةةا في  ةةبح بصةةاح الإبةة ا  التقليةة ي ينظةةر إم القةةوانتُ علةةا أةةةا عايةةة ووسةةيلة معةةاي لةةللك ت
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والتفكةةةتَ ابؼسةةةتقلي ولكةةةلم التمكةةةتُ بوةةةرر الفةةةرد مةةةلم الرقابةةةة الصةةةارمة والتعليمةةةات ابعامةةة ة والسياسةةةات ا ةةة دةي 
ويعطيةةإ ابغريةةةة في برمةةل ابؼسةةة ولية عةةلم التصةةةرتات والأعمةةاء الةةةتي يقةةوم بهةةةاي وهةةلا بةةة ور  بوةةرر  إمكانيةةةات الفةةةرد 

 ة التي حتما ستبقا عتَ مفعلة ومستيرلة في ظل البتَوقراطية ابعام ة والإدارات ابؼستب ة. ومواهبإ الكامن
 (.98، ص2112)خميس،    

هم توبالتةةال تةةالتمكتُ هةةو تدهيةةل العةةاملتُ وإطةةلبفي قةة راام الكامنةةة مةةلم خةةلبء إتاحةةة ابؼعلومةةات ومةةن 
القة رة والاسةتع اد وتةوتر االيةات  امةتلب همان القرارات في ابؼواقف التي تةوا ههم مة   ةم وابزاذابغرية في صن  

 للتطبي  بفا يول  ل يهم حتما ال عور بالراحة النفسية وال قة والر ا علم العمل.

 تعريف التمكين النفسي: -2
ف الةتي تناولة  مفهةوم التمكةتُ النفسةي نتيةةة النظةر إليةإ مةلم و هةات يتع دت و هات النظةر والتعةار 

 س أهم التعاريف وابؼفاهيم الواردة في هلا المجاء:نظر وزوايا بـتلفة وسنستعر 
القرارات والإسةهام في و ة  ابػطةط خاصةة تلةك الةتي  لابزاذالقوة اللبزمة  ا تسابهو عملية : Coleتعريف 

 بس  وظيفة الفرد واست  ام ابػدة ابؼو ودة ل ى الأتراد لتتستُ أداع ابؼ سسة. 
 (.22، ص2118)المهيرات، 

التمكتُ النفسةي هةو أسةلوب إداري ولكنةإ  ةعور نفسةي بابؼقةام الأوء بدعةتٌ أن Caless (2112 :)تعريف 
هةةلا ال ةةعور وهةةل  الةة وات  لا تعطةةا للعامةةل وإبمةةا هةةي أ ةةياع ذاتيةةة متدصةةلة بةة اخلهمي  ةةل مةةا تسةةتطي  الإدارة 

 (611ص ،2101)أبا زيد، العليا عملإ هو توتتَ ابؼناخ ابؼناسب والبيئة ابؼسان ة لرعايتإ وتعايا . 
 الاهتمةةامتيعةةر  التمكةةتُ النفسةةي علةةا أنةةإ تلسةةفة إداريةةة ح ي ةةة تر ةةا علةةا Blanchard (0885 :)أمااا 

بالعاملتُ في ابػطوط الإ راتية للمنظمة بسبب علبقةتهم ابؼبا ةرة بةابؼتيرتَات البيئيةة الأمةر الةلي يقتضةي بسكيةنهم 
لم اسةةتيرلبء تةةر  بيئيةةة بؿتملةةة بالكيفيةةة الةةتي ليتةةاح بؽةةم التصةةر  ابؼبا ةةر في ابؼواقةةف ابعوهريةةة الةةتي تعكةة  حسةة

 (.002، ص2101محمد علي،  )تت ابإ م  تصرتات إدارة ابؼنظمة ومالكيها. 
يعر  أيضا علا أنإ نقةل السةلطة وابؼسة ولية ب ةكل متكةاتا مةلم ابؼة يريلم إم ابؼرؤوسةتُ ودعةوة صةادقة  

بؼمكلم مس ولا علم  ةودة مةا يقةرر  أو ي ديةإي ومنةإ للعاملتُ للم ار ة في سلطة ابزاذ القرار وتيإ يكون ابؼرؤوس ا
القةةرارات وإعطةةائهم ابؼايةة  مةةلم ابغريةةة في العمةةل  ابزةةاذبيكةةلم إبهةةاز بسكةةتُ العةةاملتُ  التةةال )م ةةار ة العةةاملتُ في 

 يا والتصر  والرقابة اللاتية مة  دعةم قة راام ومهةاراام بتةوتتَ ابؼةوارد الكاتيةة وابؼنةاخ ابؼلبئةم وتةدهيلهم تنيةا وسةلو 
 (.21، ص2102. )حيدر، وال قة تيهم
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 .وابع وء التال يو ا بعض التعاريف للتمكتُ النفسي لبعض الباح تُ  لب حسب رأيإ
 لمجموعة من العلماء والباحثين. التمكين النفسي تعاريفيوضح اهم (: 10جدول رقم)

 التعريف السنة الباحث الرقم

10 
Bowen and 

lawler 
خليةةة برتةةاج إم تبةةتٍ وبس ةةل بؽةةل  ابغالةةة مةةلم قبةةل الفةةرد لكةةي تتةةواتر ل يةةإ ال قةةة بةةالنف  هةةو حالةةة ذهنيةةة دا 1995

 والقناعة بدا بيتلك ملم ق رات معرتية تساع   في إبقاز قراراتإ واختبار النتائج التي تري  أن يصل إليها
12 Ivacevicl 1997 ت ت  والتفاعلبت وصن  القرارات.هو عملية تعايا إن ماج الأتراد في اعمابؽم لاسيما التصميم وال 

12 Slack et al 
التمكتُ النفسي هو أح  م اخل تصميم العمل ابؼعتم ة علا الطرائ  السلو ية م تَا إليإ إم أنةإ القة رة  1998

في  يفيةةة أدائةةإ وقةة  م ةةل الإختلبتةةات مةةا بةةتُ  علةةا إحةة اث التيريةةتَات في العمةةل ذاتةةإ تضةةلب عةةلم إحةة ابيها
 في تصميم العمل ملم خلبء ابؼوازنة بتُ الرقابة والتعاون. الطرائ  ابؼست  مة

12 
Krajewski and 

ritzman. 
خصةةص تعريفةةا لتمكةةتُ ر ةةاا تيةةإ علةةا حا ةةة تةةرفي العمةةل إليةةإ بدةةا يعةةتٍ مةةنتهم صةةلبحية إبزةةاذ القةةرارات  1999

 والنتائج ابؼتًتبة عليها عو ا علم الإدارة.

16 Griffin 
لتت يةة  أهةة ا  العمةةةل ابؼلقةةاة علةةا عةةاتقهم ومسةةة ولية إبزةةاذ وإبقةةاز القةةةرارات هةةو عمليةةة تدهيةةل الأتةةةراد  1999

اللبزمةةةي تضةةلب عةةلم حريةةة التصةةر  في معابعةةة ابؼ ةةكلبت الةةتي تةةوا ههم وحلهةةا  ةةملم بؾةةالات ابؼسةة ولية 
 والسلطة ابؼمنوحة بؽم ملم قبل ابؼستويات الإدارية العليا.

15 
Blanchard et 

al 

كةةةون تقةةةط بةةةامتلبخ حريةةةة التصةةةر  وإبمةةةا أيضةةةا بو ةةةود در ةةةة عاليةةةة مةةةلم ابؼسةةة ولية التمكةةةتُ النفسةةةي لا ي 1999
وابؼساعلة وهلا ب ء أنإ علا الإدارة أن تقوم بتكمتُ موظفيها لكةي يكونةوا بؿفةايلمي ملتةامتُ ورا ةتُ عةلم 

 ابؼطلوبة. الفعاليةالعمل وبالتال يساع ون ابؼنظمة في إبقاز أه اتها وبرقيقها 

12  
عور بالسةةيطرة والفعاليةةة اللاتيةةة الةةتي تنب ةة  عنةة ما بيةةنح الأتةةراد القةةوة في التصةةر  في ابؼواقةةف الةةتي هةةو ال ةة 2111

 يوا هوةا.
19 Daft 2111 .هو منح العاملتُ القوة وابغرية وابؼعلومات لصن  القرارات وابؼ ار ة في إبزاذها 

18 Bhatnagar 
هةةو رؤيةةةة الفةةرد لنفسةةةإ  Pittsلتمكةةةتُ النفسةةي بالنسةةةبة ء هةةو مفتةةاح الإبتكةةةار والإبةة ا  في بيئةةةة العمةةل ا 2115

 وإدرا إ لأبنية عملإ هي ب اية التمكتُ النفسي وأن ل يإ ابع ارة والكفاعة لتتقي  هلا ابؽ  .

01 Choonget al 
التمكتُ النفسي هو بنةاع برفيةاي ية دي إم  ةعور العةاملتُ بابؼلكيةة والسةيطرة علةا عملهةم بالتةال ية دي  2111

 إم تعايا الإنتا ية الأداع التنظيمي. ذلك
 .2119:  رد بواسطة الباح ة بالإستناد إم ال راسات الواردة في ابع وء المصدر
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 ببعض المفاهيم النفسي علاقة التمكين -2
 مفهوم التمكتُ ملم بينها: يو   الع ي  ملم ابؼفاهيم ذات الصلة القريبة ملم 

 وتفويض السلطة: التمكين -2-0
  :واللي بيكننا تعريفإ  اا التفويضن عملية تنظيم الاقسام والوظائف ستكون عتَ بفكنة ب ون إ

 ابؼرؤوس.""دت  السلطة ام الاسفل ملم الرئي  ام 
فةةةويض السةةةلطة ويعةةةود تفةةةويض السةةةلطات مفهومةةةا بؿةةة ودا وقاصةةةرا عةةةلم مفهةةةوم التمكةةةتُ ومقتضةةةياتإ تت

ي وق   ةاع  ةملم قواعة  أل الرئي  اللي بيكنإ استًدادها في س سلطات بؿ دة ملم قبيقتصر علا منح ابؼرؤو 
م ةةةل ال ةةةعور الةةةلا   إلا في التمكةةةتُيساسةةةية لا تتةةةواتر أ مةةةا يفتقةةة  عمليةةةة التفةةةويض بؼتطلبةةةات  ربظيةةةة بؿةةة دةي

ومسةةةتوى تةةةدبيتَ العمةةةل في برقيةةة  نتةةةائج ابؼ سسةةةة  وقيمةةةة الوا ةةةب ابؼنةةةاط بةةةابؼوظفي بابؼسةةة ولية وال قةةةة بةةةالنف ي
سةفل مةلم خةلبء التسلسةل أم إعلةا أم ال عور بالاستقلبلية وحرية التصر  وهةلا ينطلة  مةلم إ إ اتة وااخريلم

 (.28، ص2115)ملحم،  را  التقلي ي. الرئاسي ونطافي الإ
 التمكين والمشاركة:  -2-2

 وبسكةلم ن ابؼ ار ة تعد علم رعبة ال  ص في العمةل ابعمةاعي وابؼ ةار ة في ابؼعلومةات وتقاسةم ابؼعرتةةيإ
م ةةعة مةلم قبةل الإدارة مةا يعةتٍ اتاحةة  اسةتةابةن يقابةل ذلةك أوسة   ةريطة أابؼوظفتُ ملم ابؼ ةار ة عةلم نطةافي 
بالعمل والتو إ ال بيقراطي الةلي يتةيح للمةوظفتُ مسةاحة  وابلراطهم والتاامهمالفرصة للعاملتُ لإبيبات و ودهم 

 (.260، ص2102)جردات، أوس  في عملية صن  القرار. 
ابؼفتةةاح الأوء والةةر لم الرئيسةةي  باعتبارهةةام ةةار ة دور تعةةاء في ترسةةيي وتطبيةة  تكةةرة التمكةةتُ للوبالتةةال 
 لتمكتُ العماء.

 الإثراء الوظيفي:التمكين و  -2-2
 تقنيةةةة اةةة   إم توسةةةعة مهمةةةات العامةةةل لةةة ت  حا تةةةإ للر ةةةا والتتسةةةتُ إيعةةةر  الإبيةةةراع الةةةوظيفي بدنةةة 

 ةةب ذلةةك خلةةط بعضةةهم بةةتُ التمكةةتُ والإبيةةراع الةةوظيفي إلا أنةةإ في واقةة  ا فةةاات وبالتةةال زيةةادة الإبقةةازات وبدو و 
بتُ  لب ابؼفهومتُ تالإبيراع الوظيفي يه   إم توسعة الأعماء التي يقوم بها ابؼوظفةون عةلم  اختلب الأمر يو   

اء أعمةةة واعتمةةةاد فاعلبتةةإ طريةة  تةةةو يلهم بدهةةام   يةةة ة أمةةةا التمكةةتُ تيعمةةةل علةةا توسةةةعة العمةةةل نفسةةإ بايةةةادة ت
 (.262-260، ص2102جردات، ) أخرى. 
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 التمكين والإبداع: -2-2
ت ةة  روح الإبة ا  مةلم خةلبء التمكةتُ تعتقة  بةدن ذلةك لا يةتم أبة ا إلا ابؼ سسات النا تة هي الةتي  

مةةلم خةةلبء دتةة  مقومةةات الاسةةتقلبلية والرياديةةة إم أسةةفل ابؽةةرم التنظيمةةي وتةةوتتَ ابؼقومةةات لةة ى ابؼوظةةف ابؼبا ةةر 
علةةا خطةةوط العمةةل الأماميةةة أو يوا ةةإ الابةةةائلم و هةةا لو ةةإ وبوةةاوء حةةل م ةةا لهم وسةةر الإبةةة ا   الةةلي يعمةةل

 (.292، ص2102)الوادي، يكملم في برفيا طاقات الب ر. 

 أبعاد التمكين النفسي: -6
أن التمكتُ هو أسلوب برفيةاي يقةوم علةا تعايةا الة وات  ابغقيقيةة  نستنتجملم خلبء التعاريف السابقة  
والةةتي تظهةةر في أربعةةة أبمةةاط إدرا يةةة تعكةة  تو ةةإ الفةةرد بكةةو دور  في العمةةل ومنةةإ تةة ن التمكةةتُ النفسةةي  للعةةاملتُ

ةج برفياي ي دي إم  ةعور العةاملتُ بابؼلكيةة والسةيطرة علةا عملهةم لية دي ذلةك إم زيةادة الإنتا يةة والإبة ا  
 ا ح ى.والإبتكار وبالتال تعايا الأداع التنظيمي وسنتاوء عرس  ل بع  عل

 (Meaning fallnessالأهمية ) -6-0
للآخةريلمي وبعبةارة أخةرى و بالنسبة لإ  وقيمةي تَ هلا العنصر إم أن ابؼهام التي ي ديها الفرد ذات معتٌ  

الةة اخلي للفةةرد ب ةةدن الوظيفةةة أو ابؼهمةةةي ومنةةإ تةة ن أبنيةةة العمةةل لةة ى الفةةرد تتةةدبير  الاعتنةةاعتةة ن الأبنيةةة تتضةةملم 
 بالعوامل التالية:

 تنو  ابؼهارات التي برتا ها الوظيفية. -
 إ ماء العمل. -
 أبنية الوظيفة. -

أن معةةةتٌ العمةةةلي يعةةةتٍ تقيةةةيم الفةةةرد للهةةة   أو اليرةةةرس مةةةلم العمةةةل بنةةةاع علةةةا  Spreitzer مةةةا يةةةرى  
تي معايتَ  وأتكار   ما ي مل هلا البع  مقارنة بتُ متطلبات العمل ومعتقة ات الفةرد حةوء أبنيةة وقيمةة ابؼهةام الة

 يقوم بهاي وال عور بدبنية الوظيفة ووزةا في ابؼ سسة واست  ام الع ي  ملم ابؼهارات في العمل. 
 (.026، ص2106)كاظم،   

 (:Selldeterminationالاستقلالية ) -6-2
اي حيةةث ةتتم ةةل الاسةةتقلبلية في مةةنح ابؼةةوظفتُ حريةةة التصةةر  في الأعمةةاء ابػاصةةة بابؼهةةام الةةتي بيارسةةو  

إ ةةةراعات واسةةةعة  مةةةا أنةةةإ  لابزةةةاذلبعةةة  إم إليرةةةاع دور ابؼ ةةةرتتُ ومةةةنح ابؼةةةوظفتُ صةةةلبحيات واسةةةعة ي ةةةتَ هةةةلا ا
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يتضةةملم مةةنح ابؼةةوظفتُ سةةعة التصةةر  في الن ةةاطات ابػاصةةة بابؼهمةةات الةةتي بيارسةةها وقةة  تكةةون حريةةة التصةةر  
 (Jha, 2010, p379-393)روتينية عن ما ي دي ابؼوظفتُ مهامهم  ملم بؾموعة خيارات متاحة. 

 ويتضملم هلا البع  الأبعاد الفرعية ااتية: 
 معرتة  اتة ابؼوظفتُ لأه ا  ابؼنظمةي وخططها في سبيل برقي  هل  الأه ا .وضوح الأهداف:  -
وذلةك وتة  مةا خطةط لةإ في سةبيل  معينةةيعتٍ ذلك  مان التصر   ملم ح ود تحديد الأطر الإرشادية:  -

 برقي  هل  الأه ا .
اعة عامةةةل الرقابةةةة اللاتيةةةة لةةة ى ابؼةةةوظفتُ أو نظةةةم رقابيةةةة أخةةةرى تسةةةهم في مةةةنح ابؼةةةوظفتُ أي إ ةةةنظااام الرقاباااة: 

 (20، ص2105)حاج حسين، إستقلبلية في عملهم. 
 (La compétenceالكفاءة ) -6-2

هةةةي إبيةةةان الفةةةرد بق رتةةةإ علةةةا أداع ابؼهةةةام بدهةةةارةي وبيكةةةلم تعايةةةا ال ةةةعور بالكفةةةاعة عةةةلم طريةةة  الإ ةةةرا   
العكسية للؤداع وعلم طري  إبهاد بيئة داعمة للتفكةتَ والإبة ا ي تتاوية   التيرليةبق  عن  القيام الفعاء واللي يتت

ا إلا إذا  ةان وابيقةا مةلم ق رتةإ علةا النةةاح في رد بسكينةالفرد بدس وليات أ د ووظائف أ  ةر تعقية ا لةلم يعتةد  الفة
القةرار وابؼبةادرات والابتكةار  ابزاذهارات برمل تلك ابؼس وليات والقيام بتلك الوظائفي وت ريب العاملتُ علا م

تةة ن  لعةة م ت ريبةةإيقةة  في تصةةميم الكفةةاعةي لأن العامةةل عنةة ما ي ةةعر بعةة م ق رتةةإ علةةا القيةةام بابؼهةةام ابؼو لةةة إليةةإ 
وبالتةةةال مقاومةةةة تطبيةةة  التمكةةةتُ وتفضةةةيلإ للةةةنظم  بق راتةةةإ أي بكفاعاتةةةإ اللاتيةةةة ذلةةةك يةةة دي إم ابلفةةةاس بيقتةةةإ

 (.21، 2106. )صابر، ء التي يتقنهاالتقلي ية للؤعما
( أن ال ر ة التي بيكلم تيها الفرد أن ي بير في النتائج Spreizerيرى )(:Impactالتأثير ) -6-2

عملإي وإن  ق  الفرد أنإ ب مكانإ التدبيتَ فيالاستًاتيةيةي والإدارية والت يريلية في العملي تالتدبيتَ هو أن يعت
 كل  اي ببؼعلومات ابؼتعلقة بدداع مهمة ماي هو تواتر ا تاح الأساسي للتدبيتَااخريلم سيستةيبون لأتكار  وابؼف

ور إذا  ان الفرد ي بير أو الإدراخ أو ال ع تدبيتَ علا القرارات التي يتم تيها   ان ويعتٍ إدراخ الفرد بدن لإ
برقي  أه ا   أمور مهمة في عملإ يتكون وينمو وإذا  ان للفرد تدبيتَ  في   ون هامة تسهم في يسيطر علا

 ابؼ سسة الأمر اللي ياي  ملم ال اتعية ال اخلية للفرد النابعة ملم الوظيفة ذااا.
علا العمل الةلي يقةوم بةإ سةو  يةنعك  علةا إبلفةاس الةروح ابؼعنويةة  تدبيتَ  بانع امإن إحساس الفرد  

  يتإ. التنظيمي وبالتال إبلفاس إنتا بالاعتًابلإي الأمر اللي يتًتب عليإ  عور الفرد 
 (.56-52 ، ص2102)قرقط ،         
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 وفق وجهة نظر مجموعة من الباحثين. النفسي ( يوضح أهم أبعاد التمكين12جدول رقم )
 الأبعاد السنة الباحث الرقم
10 Down 1992 ابؼ ار ة بابؼعلوماتي ابؼعرتةي القوة 
12 Eccles 1993 .القوةي ابؼواردي ابغرية 
12 Horine 1995 ابؼس ولية علم النتائج. ابغرية 
12 Brouin 1996 .ابعودةي السلطةي ابؼواردي ابؼعلومات 
16 Gregouy 1996 .تري  العملي التفريض 

15 Ivancevic
h 1997 .تري  العملي ابؼ ار ة بابؼعلوماتي ابؽيكل 

12 Chroi 1997 .ابغريةي ابؼس ولية 
19 Argyris 1998 . دعم ابؼنظمةي حرية التصر 
18 Rubbins 1998 .ابؽيكل التنظيميي الرقابة 
01 Oriffie 1999 .تدهيل العماءي الرقابة 
00 Lioyd 1999 .ترفي العملي الرقابة 
02 V. aboice 2111 .دعم ابؼنظماتي ابؼكاتعت 
02 Dafl 2111 .ابغريةي القوةي ابؼ ار ة بابؼعلومات 

02 Hellriege
l 2111 

 السلطةي ابؼهاراتي ابغرية.

06 Blanchar
d et all 2111 

 ابؼ ار ة بابؼعلوماتي ابغريةي ترفي العمل.

 (56، ص2115)الساعدي، ابؼص ر: 

 :النفسي الخاصة بالتمكين الأساسيةالنظريات  -5
فكةةةر الإداري ابغةةة يث والأسةةةاليب الةةةتي راتقةةة  تطةةةور مفهةةةوم الهنةةةاخ بؾموعةةةة مةةةلم ابؼراحةةةل التاربىيةةةة في  

 خلبء ذ رها  اا : التمكتُي إذ بيكننا التو يح ملم
 الأساليب الكلاسيكية في الإدارة: -5-0

تنقسةةةةم الأسةةةةاليب الكلبسةةةةيكية في الإدارة إم بيلببيةةةةة أقسةةةةام: نظريةةةةة الإدارة العلميةةةةةي النظريةةةةة الإداريةةةةةي  
 والنظرية البتَوقراطيةي والتي سيتم التفصيل تيها وت  ما يلي:
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 نظرية الإدارة العلمية: -5-0-0
قام بو   قواعة  بؿة دة للعامةل  1911( في عام Fedrich taylorتري يرخ تيلور ) ان  ملم طر   

 للقيام بها دون أي بؾاء ملم ابؼرونة والتفاوتي وذلك ملم أ ل  مان نتائج بؿ دة بر ي ا مسبقا.
أمةةا تيمةةا بىةةص عمليةةة التمكةةتُ ونظريةةة الإدارة العلميةةة تيهةةا علةةا طةةرفي نقةةيض و  يكةةلم أصةةلب مفهةةوم  

التمكتُ معروتا في ذلك الوق ي لللك  ان الفكةر السةائ  في تلةك الفةتًة مةلم الةاملم بعية ا عةلم مفهومةا التمكةتُ 
عف ابؼفةاهيم ذات العلبقةة أو حتى التفويض وذلك بسبب الظرو  التي  ان  سائ ة في تلةك الفةتًة وخاصةة  ة

 (.26-22، ص2115)ملحم، بالبع  الإنساني وسيطرة ابؼفاهيم ذات البع  ابؼادي. 
حيث  ان ينظر للعامل علا أنإ آلة بهب  بطها بالطريقة ابؼ لا لإبقاز أ د  م ملم الإنتةاجي حةتى لةو  

يةةادة الكفةةاعة وبرسةةتُ مسةةتوى تطلةةب الأمةةر تقةة يم حةةواتا للعمةةاء مةةلم أ ةةل زيةةادة إنتةةا يتهم تقةةطي ومةةلم أ ةةل ز 
الإنتاجي وخاصة أن ما يتم إنتا إ يتم بيعإي تمستوى الطلب في تلك الفتًة ملم الاملم  ةان  بةتَا مةلم قبةل بؾتمة  

 (.62، ص2100)بغول ، ابؼستهلكتُ ابؼتعطش للمنتةات الصناعية. 
د العامةةةل  ةةةان آخةةةر لةةةللك  ةةةان الفكةةةر السةةةائ  في تلةةةك الفةةةتًة لا يةةةوحي أبةةة ا لفكةةةر التمكةةةتُ لأن الفةةةر  

 تلك الفتًة التي تم التً يا تيها علا ابعانب ابؼادي تقط والإنتاج وأن  ل ما يصن  يبا . اهتمام
 :الإداريةالعمليات نظرية -5-0-2

حيةةث يةةرى أن الإدارة وخصوصةةا الإدارة العليةةا متطلةةب  1916في عةةام  (Henri Fayol ةةاع بهةةا ) 
 تلف و ودها سواع  ةان ذلةك في العمةل أو في ابؼ رسةة أو في البية  ومةا أساسي لتنفيل  ل ابؼهام الإنسانية وبد

 عتَ ذلكي تهي بد ابة العقل بالنسبة للئنسان.
وحسب تايوء دائما ت ن ابؼنظمة الصناعية ستة أن طةي الن اط الفتٍ التةةاري ابؼةالي الأمةتٍي ا اسة   

ينبيرةةةي أن تتةةةوتر تيهةةةا دائمةةةا وأن لا تتولاهةةةا إلا  والإداريي ويةةةرى أن ابؼنظمةةةة مهمةةةا  انةةة  تةةة ن هةةةل  الن ةةةاطات
القيادات القادرة علا القيام بهاي بالإ اتة إم مبادئ الإدارة الأربعة ع ر التي ق مها  للك والةتي يراهةا  ةرورية 

 (.22، ص2100،  بغول)لنةاح أي إدارة وأن تطبيقها بوتاج إم ق رات وخدة تبعا للظرو  ا يطة بالإدارة. 
نظةةام العةةام للمنظمةةة والنظةةام ل  النظريةةة بقةة  أن التً يةةا  لةةإ لخةةلبء التميةةا حةةوء مبةةادئ وأسةة  هةةمةةلم  

السائ  داخلهاي وأن الفرد العام لا تو ة  ل يةإ أي أدم م ةار ة بةالرأي حةوء قرارااةاي أي أنةإ لا يو ة  أي بؾةاء 
 للتت ث علا التمكتُ.
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 الأساليب السلوكية في الإدارة: -5-2
 ةرد تعةل للنظريةات التقلي يةة السةابقة الةتي     1921ا علا ابعوانب الإنسانية في العمل عام ب أ التً ي 

بوظةةةا ابعانةةةب الإنسةةةاني بحةةةو واتةةةر وأةةةةا تعر ةةة  للةوانةةةب الإنسةةةانية بهةةة   زيةةةادة الإنتا يةةةة ولةةةي  بهةةة   
 الإنسان وتلبية رعباتإ وحل م ا لإ.

 (Hawthorn)حركة العلاقات الإنسانية: دراسات هوثورن  -5-2-0
ويستًيلم إلكتًيك لظرو  العمةل ومسةتوى الإ ةاعة   ر ةم في 1924دراسات هوبيورن في عام ب أت  

بالعوامةةل الإنسةةانية ومهةة ت ل راسةةة  والاهتمةةاممةةلم عةةتَ قصةة  إم أبنيةةة التعةةاون  ابذهةة علةةا إنتا يةةة العامةةل   
سةي  العمةل وإ ةراخ العامةل في ابؼ ةورة السلوخ التنظيمي وظهرت أيضا مق مات هامة   ا م ل إبيةراع العمةل وتو 

القراري لتتستُ صورة ابؼنظمات بع ما استيررق  لع ة عقود في عمليات الإنتاج والتسوي  والةربح وبرقية   وابزاذ
  أ د حصة سوقية بفكنةي وق  ظل حةم الطلب ياي  علم حةم العرس لفتًات زمنية طويلة. 

 (.22-22، ص2105)لعور، 
 ت لماسلو:نظرية الحاجا -5-2-2

 1954ا ةةةات والةةةتي طورهةةةا لاحقةةةا سةةةنة م قةةة  أبراهةةةام ماسةةةلو نظريةةةة حةةةوء تةةة رج ابغ1943في سةةةنة  
وتعتةةةةد هةةةةل  النظريةةةةة بحةةةة  مةةةةلم أهةةةةم النظريةةةةات الةةةةتي تعةةةةاع مو ةةةةو  ال اتعيةةةةة في العمةةةةلي وأيضةةةةا مو ةةةةو  الر ةةةةا 

عها ودر ةة إبغاحهةا  ةات تتة رج حسةب إ ةبالو يرى أن للئنسةان بؾموعةة حا ةاتي وهةل  ابغاسالوظيفيي تما
وأداع الفةةرد لعملةإ إبمةةا يتتةة د ويو ةإ علةةا أسةةاس دواتعةإ ال اخليةةةي وهةةل   زفي مة رج هرمةةيي وهةةو يعتقة  أن إبقةةا

 احتيا اتةةةةإالةةةة وات  لا بيكةةةةلم تر ةةةةها علةةةةا الفةةةةرد تةةةةالفرد  مةةةةا يةةةةرى ماسةةةةلو ينةةةة ت  في الب ايةةةةة بكةةةةو العمةةةةل لتلبيةةةةة 
 ةةات تةةدز حا ةةات عليةةا   يةة ة تنةةاء نفةة  الأبنيةةة الةةتي  انةة  الأساسةةية الفيسةةيولو ية وعنةة ما تلةة  هةةل  ابغا

برةةةوز عليهةةةا ابغا ةةةات الأوم الةةةتي تم إ ةةةباعها تتظهةةةر حا ةةةات الأمةةةلم   ابغا ةةةات الإ تماعيةةةة   ابغا ةةةة إم 
 (.22، ص2105)لعور، والتق ير وأختَا إم برقي  اللات.  الاحتًام

 الأساليب الحديثة: -5-2
دور الفةرد داخةل  ب ابغ ي ة في الإدارة إذ حاولنا الإهتمام بالنظريةات الةتي تةدزيو   الع ي  ملم الأسالي 

 ابؼنظمة وبذعلإ  ريك تيها ولي  منفل للؤوامري ونل رها علا النتو التال:
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 حركة الجودة والتميز: -5-2-0
هر مفهةوم إدارة ب أت حر ة ابعودة تتبلور وأخلت أبنيتها تتااي  بع  ال مانينيات ملم القرن الع ريلم وظ 

ابعةةودة ال ةةاملة الةةلي يعةةتٍ بتتسةةتُ ابعةةودة في بـتلةةف نةةواحي ابؼ سسةةة ب ةةكل دائةةم ومسةةتمر في سةةبيل تقةة يم 
 ( وعتَها. Malcolm Balding ودة متمياة ودعمهاي م ل  هادة الإياو ومالكلوم بال رج )

 (.29-22، ص2105)لعور، 
وء بتتستُ دائم ومستمر في بـتلف نةواحي ابؼنظمةة  ة والتميا تعتٍ أن يقوم ابؼس  حو حيث أن حر ة ال 

يسةةةتطي   ن ابؼسةةة وء لامةةةلم  ةةةودة أداع العامةةةل وق رتةةةإ علةةةا ابؼبةةةادرة وبرمةةةل ابؼسةةة ولية يلأ الاسةةةتفادةمةةةلم خةةةلبء 
العنصر ا وري في تلةك العمليةة لان  لأنإبرقي  ق ر ملم ابعودة ال املة وابؼستمرة وب كل ت ربهي دون ابؼوظف 

   تُ بوتاج ام انتماع ابؼوظف وقناعتإ ال اخلية بدامج ابعودة وتعاونإ م  ابؼنظمة لتتقيقها.كتمم الإالوصوء 
  (.2ص ،2105 بكر ، بوأ)    

   :(Richard tammes et William Onchi) لصاحبها Zنظرية  6-2-2
ائف ابؼ تلفةة قبةل ن يتقلم العماء الوظةأتر ا علا ابغر ة الاتقية للعماء وهي التي تعتٍ  ةانييبهي نظرية 

 (Career Plaming) والاهتمةةةام بت طةةةيط ابؼهنةةةةالةةةوظيفي علةةةا في السةةةلم أم وظةةةائف إالسةةةعي للتًقيةةةة 
 والتً يةا علةا عمةل الفرية ي ( وابزةاذ القةرار ب ةكل ابعمةاعييCareer Déveloprant) ابؼهنيةةوالتنميةة 

 .والتً يا علا م ار ة العماء وابلراطهم في ابؼنظمة
حةة اث نةةو  مةةلم التكيةةف الا تمةةاعي داخةةل إ قامةة  عليهةةا هةةل  النظريةةة مفادهةةا  ةةرورة والفلسةةفة الةةتي

والةةةتي تتصةةةف  اليبانيةةةةم داخةةل ابؼنظمةةةة إ بانيةةةةيالسةةةرة ابؼنظمةةة مةةةلم خةةةلبء نقةةةل وتطبيةةة  القةةيم السةةةائ ة داخةةةل الأ
 عضةةاع ابعماعةةة أبخاصةةية الاسةةتقرار والإبيةةان بدبنيةةة العمةةل وابعهةة  ابعمةةاعي الةةلي بىضةة  تيةةإ سةةلوخ الفةةرد سةةلوخ 

 (.28-29، ص2105لعور، ) منسةم م  نفسإ ا تماعيفي  يان 
بفةةةةةا تقةةةةة م نةةةةةرى أن مراحةةةةةل تطةةةةةور الفكةةةةةر ابغةةةةة يث عكةةةةة  بسامةةةةةا مةةةةةلم مراحةةةةةل التطةةةةةور الفكةةةةةر الاداري 
الكلبسةةيكي الةةلي ير ةةا تقةةط علةةا ابعانةةب ابؼةةادي وان الفةةرد العامةةل م لةةإ م ةةل آلةةة العمةةل لا يعةةد عةةلم رأيةةإ ولا 

وأصةةةبح للفةةةرد حضةةةور ذا  ومعنةةةوي وإعطائةةةإ التقةةة ير الأبنيةةةة  ارات ابؼنظمةةةة عكةةة  هةةةل  الأخةةةتَةي ةةةارخ في قةةةر 
 الاهتمةاممةلم مهة ت وسةهل  ظهةور عوامةل  في ابؼ ار ةي  مةا لا ننسةا تضةل حر ةة العلبقةات الإنسةانية وابغرية

 بالإنسان والعامل ملم خلبء منتإ حرية ابؼ ار ة في قرارات ابؼنظمة.
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 النفسي. خصائص التمكين -2
التمكةتُ حالةةة ذهنيةةة برتةةاج إم وقة  لتطبيقهةةاي ويدخةةل عةة ة أ ةةكاء ويتتقة  في عةة ة وسةةائل مةةلم أبنهةةا 
السلطة وبرفيا العاملتُ وتصميم الوظائف بطريقة بذعلهم قةادريلم علةا الإبة ا  والإبتكةاري  ةللك التمكةتُ ير ةا 

 الالتةةااممةةل ابؼةة ارة ذاتيةةاي وير ةةا علةةا تكةةرة علةةا العلبقةةات الأتقيةةة بةة لا مةةلم الرأسةةية ويقةةوم علةةا أسةةاس تةةرفي الع
الةة اخلي لةة ى العةةاملتُ بفةةا يسةةاهم في توليةة  الطاقةةة الب ةةرية وإ مةةاء العقةةل الب ةةري والإبةة ا ي  مةةا أن التمكةةتُ 
يةةرتبط بتواتةة  ال قةةة ابؼتاب لةةة بةةتُ الرؤسةةاع وابؼرؤوسةةتُي وبوقةة  زيةةادة النفةةوذ الفعةةاء للؤتةةراد وتةةرفي العمةةل ب عطةةائهم 

ملم ابغرية لأداع مهامهمي وير ا علا الق رات الفعليةة للؤتةراد في حةل م ةا ل العمةل والأزمةاتي بالإ ةاتة ابؼاي  
 اعتمةةادا ةةاملب وأيضةةا بهعةةل الأتةةراد أقةةل   اسةةتيرلبلاالكفةةاعة الةةتي بسكةةلم داخةةل الأتةةراد  اسةةتيرلبءلةةللك يسةةته   

العميةةلي بفةةا بهعةةل الأتةةراد مسةة ولتُ  علةةا الإدارة في إدارة ن ةةاطهم ويعطةةيهم السةةلطات الكاتيةةة في بؾةةاء خ مةةة
 (.09، ص2105)محمدية، علم نتائج أعمابؽم وق راام. 

 وبيكلم تل يص ما سب  في العناصر التالية:
 لا يتتق  بسكلم ابؼنظمة إلا بتمكلم أترادها العاملتُ تيها وذلك ملم خلبء:

ل ةةةةعورهم بابؼسةةةة ولية عةةةةلم  أسةةةةاليب العمةةةةل ابؼناسةةةةبة إ ةةةةاتة اختيةةةةارأن تكةةةةون لةةةة ى الأتةةةةراد القةةةة رة علةةةةا  -
 الأعماء التي يقومون بها أي ما ي عا )التقرير اللا (.

 أن تكون ل يهم ال قة بق راام علا أداع الأعماء بدهارة و  ارة. -
 أن يكون ل يهم إبيان قوي بق رام علا التدبيتَ في القرارات ابػاصة بابؼنظمة. -

 :النفسي مستويات التمكين -9
 سة مستويات بيكلم للئدارة والفري  تطبيقها وهي:( بطPastorح د ) 

يت ةةل الإداري القةرارات ويعلةم الفريةة  بهةا إلا أن ال ةةائ  هةو أن ابؼةة راع يضةعون القةةرارات دون المساتوى الأول: 
 علم الفري .

يضة   الاقتًاحةاتوبدو ةب هةل   اقتًاحةاتبهةلا ابؼسةتوى يقةوم ابؼة ير بسة اء الفرية  حةوء أي المستوى الثاني: 
 لقرارات ويعلم الفري  بها.ا

يةتم في هةلا ابؼسةتوى حلقةة مناق ةة بةتُ ابؼة ير والفرية  ب ةكل مفصةل وتت ةكل مةلم بؾموعةة المستوى الثالاث: 
 وم اخلبام التي ق  يدخل بها ابؼ ير أو لا يدخل بها   يقرر ويعلم الفري  بقراراتإ النهائية. الاقتًاحات
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نةةاع العلبقةةات ويكةةون هنةاخ تعةةاون بةةتُ ابؼةة ير والفريةة    تقةةر القةةرارات بهةلا ابؼسةةتوى يسةةتمر بالمسااتوى الراباا : 
 ب كل ةائي بتُ ابؼ ير والفري .

 القرار.  وابزاذبيارس العاملون الإدارة اللاتية ملم خلبء ترفي العمل ذاتية الإدارة بصن  المستوى الخامس: 
 (.22-22، ص2105)محمدية،        

بابؼنظمة وبرقي  نتائج إبهابية بالنسةبة سةواع للفةرد وابؼنظمةة  والاستمرارح وبالتال تيمكلم للتمكتُ النةا  
القةةةرار  ابزةةةاذمةةةلم خةةةلبء تر يةةةا ابؼنظمةةةة علةةةا إقامةةةة تكةةةويلم ال قةةةة بةةةتُ الإدارة والعةةةاملتُ وبرفيةةةاهم وم ةةةار تهم في 

 ابؼستويات السابقة.و سر ابغ ود الإدارية والتنظيمية ال  صية بتُ إداراا ومواردها الب رية ملم خلبء بؾموعة 

 أساليب التمكين النفسي. -8
 والأساليب للتمكتُ النفسي نل ر منها: الابذاهاتتناول  الع ي  ملم الكتابات ابؼعاصرة بؾموعة ملم  

 أسلوب القيادة الذاتية: -8-0
 يعةة  بسكةةتُ ابؼرؤوسةةتُ مةةلم الاسةةاليب القياديةةة ابغ ي ةةة الةةتي تسةةاهم في زيةةادة تاعليةةة ابؼ سسةةة وأسةةلوب 

القيةةادة هةةلا يقةةوم علةةا دور القائةة  أو ابؼةة ير في بسكةةتُ ابؼةةوظفتُي وهةةلا الأسةةلوب ي ةةتَ إم أن ابؼ سسةةة ابؼمكنةةة 
القيةةاس بوظفتُ إم ابؼةة يريلم نسةبة عاليةة هةي تلةك ابؼ سسةةة الةتي تتضةملم نطةةافي إ ةرا  واسة ي بدعةةتٌ أن نسةبة ابؼة

 لبحيات أ ةةةد للمسةةةةتويات الإداريةةةةة الةةةة نياإم هةةةل  النسةةةةبة في ابؼ سسةةةةات التقلي يةةةةةي وتتضةةةملم أيضةةةةا مةةةةنح صةةةة
 في ابؼ سسة وهلا الأسلوب ير ا ب كل خا  علا تفويض الصلبيات أو السلطات ملم أعلا إم أسفل.  

 (.52-52، ص2102)بوكشيريدة ،    
 أسلوب تمكين الأفراد: -8-2

 ما تبةة أ العوامةةل يتمتةةور هةةلا الأسةةلوب حةةوء الفةةرد بدةةا يسةةما "بسكةةتُ الةةلات" ويةةدز التمكةةتُ هنةةا عنةة 
هةةلا وقةة  توصةةل  إم أن ابؼةةوظفتُ ابؼتمكنةةتُ  ابزةةاذالإدرا يةةة للفةةرد بالتو ةةإ بكةةو قبةةوء ابؼسةة ولية والاسةةتقلبلية في 

ابؼعلومةةةاتي  اسةةةت ماربيلكةةةون مسةةةتويات أ ةةةد مةةةلم السةةةيطرة والةةةتتكم في متطلبةةةات الوظيفةةةةي وقةةة رة أ ةةةد علةةةا 
م مةةلم أن التمكةةةتُ هنةةةا ينظةةر لةةةإ علةةةا أنةةإ بذربةةةة ترديةةةة في الةةةتتكم وابؼةةوارد علةةةا ابؼسةةةتويات الفرديةةةي وعلةةةا الةةةرع

 والسيطرة وبرمل ابؼس ولية إلا أن أساليب أخرى تقوم علا التمكتُ ابعماعي وبسكتُ الفري . 
    (Spretizer, 1996, p483.) 
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 أسلوب تمكين الفريق: -8-2
  لةةللك رأى بعةةض البةةاح تُ أبنيةةة  إن التً يةةا علةةا التمكةةتُ الفةةردي قةة  يةة دي علةةا بذاهةةل عمةةل الفريةة 

 ةةةدى لتمكةةةتُ المجموعةةةة أو الفريةةة  بؼةةةا للعمةةةل ابعمةةةاعي مةةةلم توائةةة  تتةةةةاوز العمةةةل الفةةةرديي وقةةة  بةةة أت تكةةةرة 
التمكةةتُ ابعمةةاعي مةة  مبةةادرات دوائةةر ابعةةودة في السةةبعينات وال مانينةةات مةةلم القةةرن ابؼا ةةي والتمكةةتُ علةةا هةةلا 

وزياداةةةةا مةةةلم خةةةةلبء التعةةةاون ابعمةةةةاعي وال ةةةرا ة والعمةةةةل معةةةا وي  ةةةة  الأسةةةاس يقةةةم علةةةةا بنةةةاع القةةةةوة وتطويرهةةةا 
Tovington تُ العةةاملتُ ومتنوعةةا لتطةةوير قةة راام وتعايةةا الأداع كةةأن عمةةل الفريةة  يعةة  أسةةلوبا يسةةت  م لتم

 (Sims, 1986, p25) ابؼ سسي.

 أسلوب الأبعاد المتعددة في التمكين: -8-2
بعةة  أحةةادي ابعانةةب لتفسةةتَ  اعتمةةادسةةاليب السةةابقة ويةةرتض يقةةوم هةةلا الأسةةلوب علةةا ابعمةة  بةةتُ الأ 

( بدنإ حتى يكون عملية التمكةتُ تاعلةة ونا تةة تةلب بة  مةلم أن تقةوم Honold 1997مب أ التمكتُ تيقوء )
وأسةة  متعةة دة وهةةل  الأسةة  هةةي التعلةةيم والقيةةادة النا تةةة وابؼراقبةةة الفاعلةةةي والةة عم والت ةةةي   علةةا  وانةةب

ابؼناسةبة والتفاعةل بةتُ هةل  بصيعةاي ومةلم هنةا تة ن ابعمية  يعملةون  ةر اع ويدخةلون زمةام ابؼبةادرة ابؼستمر وابؽيكلة 
 ب كل بصاعي ملم خلبء تفاعل الفري  ابؼنظمي ويعملون أيضا علا صن  القرارات الإستًاتيةية. 

 (.22-25، ص2102)الوادي،         
 أسلوب إدارة الجودة الشاملة: -8-6

 املة  رورة تيريتَ العمليات والأن طة التي تعمةل علةا أساسةها ابؼ سسةة بس ةيا مة  ى دعاة ابعودة الأر  
بسكةةتُ ابؼةةوظفتُي ويعةةود هةةلا الأسةةلوب إم آراع إدوارد بينةة  حةةوء ابعةةودة وإدارة ابعةةودة ال ةةاملةي ويقةةوم مفهةةوم 

بعةةةةاد ابؼنظمةةةةة إدارة ابعةةةةودة ال ةةةةاملة علةةةةا مبةةةة أ أساسةةةةي وهةةةةو: عمليةةةةة التتسةةةةتُ ابؼتواصةةةةل والتةةةة ربهي في  ةةةةل أ
 ابعمي  وم ار اام الفاعلة في عملية التطوير وبرستُ ابعودة.  ابلراطوبؾالاااي ملم خلبء 

       (Honold, 1997, p202) 
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 متطلبات التمكين النفسي: -01
ملم خلبء التعريفات السابقة وبـتلف الأدبيات وال راسات التي تناول  مو و  التمكتُي ت ننةا نلمة   

  ةةروريتُ في هةةل  العمليةةة بنةةا الإدارة مةةلم  هةةة والعمةةاء مةةلم  هةةة بيانيةةةي تةة ذا  انةة  إدارة ابؼنظمةةة هنةةاخ  ةةانبتُ
عليها ايئة الظرو  التي تسمح للؤتراد بدمارسةة  فةاعاام وقة راام  وت ة  عملية بسكتُ ابؼوظفتُ تو بترعا 

   .ماء ذات معتٌفي الرقابة علا عملهم ما يقوي ل يهم روح ابؼبادرة وابغر  علا أداع أع
 (.02، ص2102)قرقط،     

لأن يصةبح موظفةا  اسةتع ادوالطر  ااخر في عملية التمكتُ هو الفرد نفسإي ت ذا   يكةلم الفةرد علةا  
هةي حالةةة ذهنيةة وسةيافي إدرا ةي لا بيكةةلم  الاسةتقلبليةمتمكنةا تة ن  هةود ابؼنظمةة وإداراةةا ستف ةلي وذلةك لأن 

 (.09، ص2119)المعاني، لم ابػارج. تطوير  بدةرد تر إ علا الإنسان م
  ما تتم ل أيضا متطلبات التمكتُ تيما يلي: 

ابؼةةوظفتُ  هةةو مةةلم ابؼتطلبةةات الأساسةةية لنةةةاح التمكةةتُ والةةلي يعتمةة  علةةا دمةةجتعزيااز دور فاارع العماال:  -أ
تقةوم علا توتتَ إستًاتيةيات تساع هم علا ت كيل تةرفي العمةلي والةتي  الاعتماد ملم بيئة العملي ملم خلبء 

القةرارات الةتي تعتمة  علةا التعةاون بةتُ أعضةاع الفرية ي مةلم أ ةل بسكيةنهم مةلم الوصةوء للقةرارات  ابزاذعلا دعم 
 الصتيتة.

هةةو دور ابؼةة راع في متابعةةة ابؼةةوظفتُ مةةلم خةةلبء بر يةة  صةةلبحياام   بسكةةنهم مةةلم العمةةل  ةةمنها التوجيااه:  -ب
 ظيفي ابػا  بابؼن دة.بالقواع  والنظام الو  التاامإبحريةي ولكلم م   رورة 

قةرارا مة  ابغةر   ابزةاذهي السلطة التي تقوم بدنح ابؼوظفتُ تفويضا ملم أ ل بسكينهم ملم القيادة الإدارية:  -ج
القةةرار تقةةوم القيةةادة الإداريةةة  ابزةةاذعلةةا متابعةةة مةة ى قةة رام علةةا الوصةةوء إم القةةرار الصةةتيح وعنةة  الف ةةل في 

 (.06، ص2102)قرقط، ائل والأدوات ابؼسان ة بؽم. بتمكتُ ابؼوظفتُ علم طري  توتتَ الوس

 أهمية التمكين النفسي: -00
سةةب  لنةةا وتعرتنةةا علةةا أن التمكةةتُ النفسةةي عمليةةة تعايةةا إحسةةاس العةةاملتُ بالكفةةاعة اللاتيةةة مةةلم خةةلبء  

التعةةر  علةةا الظةةرو  الةةتي تعةةاز الإحسةةاس بالضةةعف والةةت لص منهةةاي وذلةةك عةةلم طريةة  ابؼمارسةةات التنظيميةةة 
بظيةة وعةةتَ الربظيةةة الةةتي تقةة م  علةةا تقةة يم معلومةةات عةةلم الكفةةاعة اللاتيةةةي لةةللك تةة ن عمليةةة التمكةةتُ تسةةعا الر 

في التفكةتَ وتوصةةل   الاسةتقلبليةإم تنميةة الأتةراد العةاملتُ الةليلم لةة يهم القة رة علةا قيةادة أنفسةهم مةةلم خةلبء 
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لوخ ابؼواطنةةة التنظيميةةة وإن تعايةةا ودعةةم ( إم و ةةود أبيةةر إبهةةام للتمكةةتُ النفسةةي في سةة2111دراسةةة )أبةةا زيةة  
 سلو يات الأتراد العاملتُ تكون ملم خلبء عرس قيم التمكتُ وسلوخ ابؼواطنة التنظيمية.

( يرى أن التمكتُ النفسي مهةم  ة ا للؤتةراد العةاملتُ لأنةإ سةيكون لة يهم  ةعورا Light 2004أما ) 
 إبهابيا ور ا وظيفي.

و ةةود علبقةةة إبهابيةةة بةةتُ بسكةةتُ الفريةة  وأدائةةإ وأن الفةةرفي ( Gondal and Klanويةةرى  ةةل مةةلم ) 
 ابؼمكنة إم ح   بتَ ستكون ترفي تاعلة.

( Emotional labor( أن هنةةةاخ علبقةةةة بةةةتُ التمكةةةتُ النفسةةةي والعمةةةل ال ةةةعوري )Azizأ ةةةار ) 
ال ةةعوريي   را والابكةةتةةالتمكتُ بي ةةل وسةةيلة إداريةةة اةة   إم مسةةاع ة الأتةةراد العةةاملتُ في التيرلةةب علةةا التنةةاتر 

( بيكةةةلم أن بوةةة ث مةةةلم تبةةةتٍ الإدارة ابؼةةة خل النفسةةةي Emotional harmonyال ةةةعوري ) الانسةةةةام مةةةا 
 (.229، ص2101)تاميدي، للتمكتُ. 
نسةةةب اليريةةةاب والتمةةةارس  وابلفةةةاسإم ذلةةةك تةةة ن التمكةةةتُ يةةة دي إم إرتفةةةا  در ةةةة الر ةةةا  بالإ ةةةاتة 
 وابلفةةةاسالإنتا يةةةة  وارتفةةةا ريةةة  وظهةةةور أتكةةةار مبتكةةةرة حةةةوادث وإصةةةابات العمةةةلي و ةةةيو  روح الف وابلفةةةاس

در ةةة الر ةا وولاع العمةةلبع أو طةلبب ابػ مةةة وزيةةادة  وارتفةا التكلفةة وتاعليةةة  هةود التطةةوير والتتسةتُ ابؼسةةتمر 
 (.28، ص2102)لعور، الق رة التناتسية للمنظمة. 

 والابكةةةرا في التيرلةةةب علةةةا التنةةةاتر تةةةالتمكتُ بي ةةةل وسةةةيلة إداريةةةة اةةة   إم مسةةةاع ة الأتةةةراد العةةةاملتُ  
( بيكةةلم أن بوةة ث مةةلم تبنةة  الإدارة ابؼةة خل Emotional hormonyال ةةعوري ) الانسةةةامال ةعوريي  مةةا 

 (.229، ص2101)تاميدي، النفسي للتمكتُ. 

 :النفسي معوقات التمكين -02
معار ةةةة مةةةلم بالولايةةةات ابؼتتةةة ة مقاومةةةة و  1971وا ةةةإ مفهةةةوم التمكةةةتُ النفسةةةي خةةةلبء ظهةةةور  عةةةام  

 طر  ابؼوظفتُ والإدارة والنقابات بفا أنتج بؾموعة ملم ابؼعوقات التي بروء دون تطبيقإ نل ر منها:
 عوامل القوة ابؼمنوحة للعاملتُ. است  امإساعة  -
 زيادة العبع وابؼس ولية علا العاملتُ عتَ القادريلم عليها. -
 لا بقاح ابعماعة.ال  صي وتفضيلإ ع ابذاههمتر يا بعض العاملتُ علا  -
 إقباء الأتراد علا ابؼفاهيم النظرية وال كلية أ  ر ملم إقبابؽم علا ابؼو وعية وتعالية التطبي . -
 (.022، ص2101، )كاظم. الابتكارالأنظمة والإ راعات الصارمة التي لا ت ة  علا  -
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ت برة  مةلم إسةت  ام ( إم أن هنةاخ بؾموعةة مةلم ابؼعوقةاIvancevich & Matteson( )2002أ ةار أيضةا )
 التمكتُ أو التوس  تيإ:

  عور بعض ابؼ يريلم بفق اةم السلطة. -
 قرارات مس ولية. ابزاذع م ق رة ابؼوظفتُ علا  -
 ق  يف ل ابؼوظفتُ في بسكتُ ساب  بفا ينعك  سلبا علا أي بذربة   ي ة. -
 ابؼ ار ة بابؼعلومات ق  تعتٍ تسب الأسرار للمناتستُ. -

 ( بعض ابؼعوقات  التال:2111وري ) ما يضيف ال 
 بزو  الإدارات العليا ملم تق ان السلطة عن  بسكينها للعاملتُ في ابؼستويات الإدارية ال نيا. -
 بسسك بعض ابؼنظمات بالبناع البتَوقراطي السائ . -
 طة بهم. عماء ابؼناع م تقبل ابؼوظفتُ تكرة التيريتَ والإنفصاء علم الإدارة في إبزاذ القرارات ابؼتعلقة بالأ -

 (.22-25، ص2105)حاج حسين،    
 

تهو يلنا ملم خلبء ما سب  في هلا الفصل أن للتمكتُ النفسي أبنية باليرة بالنسبة للفرد وابؼنظمة اتضح     
ا ملم  هةي ويساع  ابؼنظمة علا ةو ية عملهم وقيمة ابؼهام التي ي دبوسلم أداع الأتراد ويعاز ل يهم ال عور بدبن

 ر وبرقي  أه اتها وابغفاب علا دبيومتها ملم  هة أخرى.التطو 
يةةةةا والفعاليةةةةة ز علةةةةا قةةةةوة وطاقةةةةة ب ةةةةرية برقةةةة  التمإسةةةةتًاتيةية التمكةةةةتُ برةةةةو  تبةةةةتٌتإذا تابؼنظمةةةةات الةةةةتي  

 ومناتسة ابؼنظمات العابؼية.
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مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية أحد المفاىيم الإدارية التي أنتجها الفكر الإداري المعاصر مؤخرا  يعد 
كثتَ من الباحثتُ كونو يعتبر أحد أىم السلوكيات التي تطور المنظمات وتفاعلها   اىتمامستحوذت على وقد ا
، حيث يدور محور ارتكاز ىذا المفهوم على الموظف الذي يعد أحد أىم الموارد التنظيمية واجتماعيابيئيا 

طور والتقدم في أي منظمة وباختفائو لا يتصور وجود أي أساس تنظيمي فالعنصر البشري مظثل ركيزة الت
 ومجتمع.

 مفهوم المواطنة: -1
لقددددد ألددددع الكثددددتَ مدددددن تندددداولوا مفهددددوم المواطنددددة علددددى الددددرب  بينهمددددا كمفهددددوم وا قددددو  والواجبددددات أو  

بدارر  وأفدراد امتمدع ايخدرين السداكنتُ علدى تلد   رتبداطشعور وجداني بالا ات، فالمواطنةلتزامالمسؤوليات والا
تتًلو مجموعة من القديم الإجتماعيدة والدتًاث التدارمطي المشدتًك، ومدن ا فدطن المواطندة ىدي  رتباطلاارر ، وىذا ا

 (.66، ص4112 ،)لعور تها.يجذر الهوية الإجتماعية وعصبها ولكينون
بتُ طرفتُ ارول وىو الفرد أو المواطن نفسدو الدذي مصدن أن  التزامعرف بأنها علاقة فالمواطنة التنظيمية ت 
 والولاء وا ن والعاطفة الوطنية والخدمة الفعلية. الانتماءبالواجبات مثل يقوم 

والثاني ىو الدولدة والدتي مصدن أن ت دمن للمدواطن ا مايدة وتقددم لدو الخددمات الم تلفدة، أي أن المواطندة  
 ىي عملية توازن بالنسبة للفرد رن يقوم بما عليو من واجبات ويأخذ مالو من حقو . 

 (.12، ص4111، الجواد عبد)        
كما تعرفها "دائدرة المعدارف البريطانيدة" بأنهدا علاقدة بدتُ فدرد ودولدة كمدا مضدددىا قدانون تلد  الدولدة، وبمدا  

تت منو تل  العلاقات مدن واجبدات وحقدو  في تلد  الدولدة، وإن ا نسدية الدتي االبدا مدا تكدون مرادفدة للمواطندة 
أخدر  خاصدة، منهدا ا مايدة في الخدارج في حدتُ   تديدز  امتيدازاتتعتٍ  حيث تت من علاقة الفرد بالدولة إلا أنها

ارمريكيددة بددتُ ا نسددية والمواطنددة، فالمواطنددة في الموسددوعة الدوليددة ىددي ع ددوية  كووولي  الموسددوعة الدوليددة وموسددوعة 
كاملددددة في دولدددددة أو بعدددددض وحددددددات ا كدددددم، وتؤكدددددد الموسدددددوعة أن المدددددواطنتُ لدددددديهم بعدددددض ا قدددددو  مثدددددل حددددد  

، وحدد  تددوص المناصددن العامددة وكددذل  علدديهم بعددض الواجبددات مثددل واجددن دفددع ال ددرائن والدددفا  عددن الت صددوي، 
 (.64، ص4111)نافع، بلدىم. 
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كما تعرف المواطنة في دلالتها العامة على أنها: عبارة عدن مجموعدة مدن ا قدو  الماديدة والمعنويدة، الفرديدة  
واطنتُ منهددددا في مقابددددل مجموعددددة مددددن الواجبددددات يسددددري بع ددددها وا ماعيددددة تتكفددددل الدولددددة بصدددديااتها وتدكددددتُ المدددد

 (.24، ص4114، ولديب)المواطنتُ في شكل خدمات تح، إشراف ومراقبة ارجهزة الإدارية للدولة. 
إذن فالمواطنة ىي تدتدع الشد بح وقدو  مظارسدها في بقعدة جةرافيدة معيندة، لهدا حددود محددودة، وواجبدات  

 بمعطيات ىذه المواطنة. لتزامرورات الايقوم بها وف  ما تدليو عليو ض

 نشأة مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية: -4
م والددذي 1938تعدود جددذور مفهدوم سددلوك المواطندة التنظيميددة إا كتابدات العددا  "تشيسدتً برنددارد" عدام  

يدددة الهيكدددل وأدرك برندددارد بقولدددو بدددالرام مدددن أمش  قددددم أول تحليدددل شدددامل لطبيعدددة المنظمدددة ووصدددفو بالنظدددام التعددداوني
الرسمدددددي وال دددددواب  ومالهدددددا مدددددن مكاندددددة إلا أنهدددددا لا تحددددددد الطبيعدددددة ارساسدددددية ل نظمدددددة التعاونيدددددة، وأن اسدددددتعداد 

 (.33، ص4116)طحطوح، عنو.  تٌا ارش اص للمسامشة في ا هود المبذولة في النظام التعاوني أمرا لا
والددتي تتمثددل في سددلوك وكيات المراوبددة ر  بددتُ نددوعتُ مددن السددلجدداء "كدداتر" في بدايددة السددتينات ليفددا  

بالمهدام المطلوبدة مدنهم بشدكل مندتظم وفقدا للمعدايتَ الرسميدة المقدررة في  الدور الرسمي والذي يقصد بدو قيدام العداملتُ
المنظمددة، والنددو  ايخددر مددن السددلوكيات ىددو سددلوك الدددور الإضددافي، ويقصددد بددو قيددام العدداملتُ بالسددلوك التطددوعي 

مقرر أو مطلوب منو رسميا، وقد أشار إا أن الفعالية التنظيمية ىي عبدارة عدن موازندة دقيقدة  الذي يتجاوز ما ىو
بتُ الدوري الرسمي الموصوف وظيفيدا وبدتُ سدلوكيات الددور الإضدافي وىدي بددورىا تتطلدن أي الفعاليدة التنظيميدة 

 توافر ثلاث عوامل أساسية ىي:
 فيها. والاستمراربالمنظمة  للالتحا * التًكيز على تراين وتحفيز ارفراد 

 * ضرورة قيام ارفراد بأداء متطلبات اردوار ارساسية في العمل بشكل صحيح.
* تشدجيع ومسداعدة ارفدراد علددى القيدام بدبعض ارنشدطة الددتي تقدع خدارج نطدا  الواجبددات الوظيفيدة الدتي مضددددىا 

 (.44، ص4112)الزه اني، النظام الرسمي. 
( ليصدددف ا هدددد 1977" )Organظهدددر مصدددطلح المواطندددة في فكدددر "أورجدددان وفي نهايدددة السدددبعينيات  

حيددث ذكددر في الدراسددة الددتي أجراىددا حددول العلاقددة   التلقائيددة الابتكاريددةالتعدداوني للعدداملتُ أو السددلوكيات التعاونيددة 
بدتُ ىدذه  بتُ الرضا الوظيفي وارداء الوظيفي، أن السدبن ا قيقدي لفشدل البداحثتُ في التوصدل إا علاقدة سدببية

المتةتَات يرجع إا تعريف متةتَ ارداء الدوظيفي بشدكل ضدي ، باعتبداره مرادفدا المصدطلح الإنتاجيدة، ومدن ا فقدد 
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سببية سالفة الدذكر عدن تعريدف متةدتَ ارداء الدوظيفي بشدكل أوسدع نأنو من المتوقع الكشف على علاقة أضاف 
 (.61، ص4112)ميال، في صورة سلوكيات المواطنة التنظيمية. 

 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية: -3
بمفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وىو سلوك اتَ محدد ولا يدرتب  رسميدا  ىتمامالاخلال العقد الماضي زاد  

" أن  1964katz  حيدددث يددر  " المنظمددداتارداء بالمنظمددات وىدددو سدددلوك ىددام لكدددل  وتقيددديم بددنظم ا دددوافز
لرسمي فقد  تعتدبر نظدم ىشدة سدهلة الكسدر كمدا أن المنظمدات مصدن أن تدتًك المنظمات التي تعتمد على السلوك ا

جزءا من السلوك اتَ محدد ل فراد حتى يكون لديهم مقدرة على التعامل مدع المواقدف ادتَ المتوقعدة والدتي تتطلدن 
 المواطنة التنظيمية التطوعية.  تمن قبل ارفراد، ويقصد ىنا المفكر سلوكيا الابتكاريالتصرف 

 (.366، ص4112حسين علياء، )      

وقدددد اسدددتحوذ موضدددو  المواطندددة التنظيميدددة عنايدددة الكثدددتَ مدددن البددداحثتُ مندددذ مطلدددع القدددرن العشدددرين وحدددتى  
الوق، ا اضر، وأن ارفكار اروا لمفهوم المواطنة ضدمن السدياقات التنظيميدة أكدددت علدى العلاقدات التعاونيدة 

 .  لا ترتب  رسميا بنظم ا وافز الرسمية لإمذاز ارىداف التنظيميةوالتفاعل الإجتماعي ما بتُ ارفراد والتي
 (.11ص، 4114)محمد ناص ،        

بعددد المراجعدددة ردبيددات الموضدددو  ظهددر بدددأن كددل باحدددث قددد تنددداول مفهددوم المواطندددة بمنظددور مطتلدددف عدددن و  
للبداحثتُ حدول تحديدد  في وجهدات النظدر الم تلفدة الاخدتلاف نلمد مداخل دراستو ومظكدن أن  باختلافايخر 

 طنة التنظيمية من خلال ا دول لتاص.مفهوم سلوك الموا
 مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية وفقا لوجهة نظ  عدد من الباحثين:يوضح ( 03جدول )

 التع يف إسم الباحث الت قيم

11 Organ , 1988  ولا تشددملو لدددوائح سددلوك طددوعي يقددوم بددو الفددرد يتعددد  حدددود دوره الرسمددي ومتطلبددات وظيفيددة
 المنظمة الخاصة بمكافآت وترقيات العاملتُ.

14 Moorman, 1991  سلوكيات مرتبطة بالعمل ذو طبيعة طوعية إختيارية واتَ مرتبطة بنظام المكافئة الرسمية للمنظمة
 التي تشجع العمل وارداء الفعال.

13 Niehoff & 
mooman, 1993 

فدددرد الدددذي لا يندددرج تحددد، نظدددام ا ددوافز الرسميدددة داخدددل سددلوك طدددوعي ينبددع مدددن الددددور الددذا  لل
 المنظمة.

12 Borman & 
motowidlaos 1993 

سلوك طوعي تركيبي يدعم البيئة الإجتماعية والنفسية مقابل ارنشطة الفنية المباشرة التي تؤديها 
 سلوك يعزز ا انن النفسي والإجتماعي للفرد مرو المنظمة وزملاء العمل فهوالمنظمة 

12 Konsorky &   سدددلوك وظيفدددي طدددوعي يؤديدددو الفدددرد يفدددو  المهدددام المطلوبدددة مندددو والدددذي يدددتًك إنطباعدددا مديدددزا لدددد
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motowidlos, 1994 .رؤساءه وزملاءه في العمل كما أنو لا يرتب  بنظم ا وافز الرسمية في المنظمة 

16 Vanday, 1995  لإمذدددداز وأداء العمددددل الإضددددافي سدددلوك طددددوعي فعلددددي يفيددددد المنظمدددة بشددددكل عددددام يقددددوم بدددو الفددددرد
 للمنظمة.

12 Organ, 1997 .ارداء الذي يدعم البيئة الإجتماعية والنفسية التي مضدث فيو إمذاز وأداء العمل 

11 Chattopdlcya, 
1999. 

سلوك طوعي يقوم بو الفرد لإمذاز العمل الذي لا يندرج ضمن الوصف الوظيفي ولا يلزم المدير 
 فهو سلوك ذا  للفرد.الفرد بالقيام بو، 

14 Brihtman & moran, 
1999 

 طوعي يسهم في تحقي  أىداف المنظمة والعمل على مذاحها. التزامعبارة عن 

11 Robbins, 2001 
سلوك الدور الإضافي الطوعي الذي لا يندرج ضمن متطلبات العمل الرسمية للعاملتُ تسهم في 

 اعلية مدكنة.أداء العمل الكلي للمنظمة بأعلى كفاءة وف

11 Dipaola, 2001 
الرسميدة، أي أنهدا سدلوك طدوعي يسدهم  رابة الفرد بالمشاركة بالعمل التي تتجاوز متطلبات العمل

 في تحقي  ارداء الكفء للمنظمة.

14 Moideenkutty, 
2005 

السدددلوك الدددذي يسددداىم بطريقدددة ادددتَ مباشدددرة في مذددداح المنظمدددة مدددن خدددلال ا افظدددة علدددى النظدددام 
 ماعي للمنظمة.الإجت

13 Yenetal, 2008. 

ارنشددطة الددتي يقددوم بهددا ارفددراد لإمذدداز العمددل بطريقددة اددتَ مباشددرة في بيئيددة العمددل الددتي تت ددمن 
في  الفعالدددةة كعلدددى أنظمدددة وقواعدددد بيئدددة العمدددل والمشدددار  لتدددزاممسدداعدة زمدددلاء العمدددل ا افظدددة والا

ن إيدددداء أي شدددكو  أو تدددذمر مدددن ودو  عمليدددة اتخددداذ القدددرارات ف دددلا عدددن تحمدددل ظدددروف العمدددل
 العمل.

 (4112)مباركي نجاح، المصدر: 

 علاقة سلوك المواطنة التنظيمية ببعض المفاهيم: -2
نظدددرا رمشيدددة المواطندددة التنظيميدددة الدددتي دفعددد، بالعديدددد مدددن البددداحثتُ والدارسدددتُ إا التعمددد  في فهدددم ىدددذا  

 قاعدة أساسية لد  المورد البشري للمنظمة.ليكون  لتنميتو والسبيلالسلوك والبحث في كيفية نشوءه 
والبحددث في ىددذا السددلوك أد  إا الكشددف عددن موقعددو مددن بعددض المتةددتَات التنظيميددة ارخددر  الددتي قددد  

 تكون صحيحة حاضنة لهذا السلوك أو العك  من ذل  ونذكر منها:
 التنظيمي: لتزامالا -2-1

التنظيمددي مظثددل  لتددزامو بهددا، وأن الاارتباطددمنظمتددو و  التنظيمددي بأنددو درجددة تطدداب  الفددرد مددع لتددزاميعددرف الا 
قويا وقبول من جانن الفرد رىداف المنظمة وقيمتها ورابتدو في بدذل أكدبر عطداء أو جهدد مدكدن لصدا   اعتقادا
في ع ددوية ىددذه المنظمدة، ىددذا المفهددوم يشددتمل علددى القناعددة  الاسددتمرارالددتي يعمددل بهددا، مددع رابدة قويددة في  المنظمدة

 العاطفي الذي يرب  الفرد بالمنظمة والبقاء فيها.  رتباطقي  ىذه ارىداف وأي ا الامن أجل تح
 (.13، ص4112)صلاح الدين،        
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 ال وح المعنوية: -2-4
لددتي تتميددز يقصددد بددالروح المعنويددة المددزاج السددائد أو الددروح السددائدة بددتُ ارفددراد الددذين يكونددون لاعددة، وا 

فددددرد في دوره في ا ماعددددة، وروح ا ماعددددة المعنويددددة ىددددي محصددددلة روح ارفددددراد المعنويددددة قددددة البالثقددددة في ا ماعددددة، وبث
وتددرادف تداسدد  ا ماعددة وتوجددد عدددت مظدداىر تدددل علددى إرتفددا  الددروح المعنويددة للجماعددة كقلددة المشدداحنات بددتُ 

ل  مددن قددد تددؤدي إا صددراعات خطددتَة وضددارة مدددا قددد يددؤدي إا تفكدد  ا ماعددة وتبددددىا، وكددذأع ددائها والددتي 
لتلد  ا ماعدة ودفدا  أع داء ا ماعدة  بالانتمداءشدة تداسد  أع داء ا ماعدة ببع دها وف درىم  ارتقاءىامظاىر 

 والنجدداح، وسددلوك المواطنددة التنظيميددة كسددلوك تطددوعي  الاسددتمراروحصددرىم علددى بقائهددا وتدددعيمها بمددا يكفددل لهددا 
 أو بالنقصان.  الروح بالزيادةبكل ما يؤثر في ىذه  من أىم المظاىر اص تتجسد في رفع الروح المعنوية ويث تتأثر

 (.22، ص4112)باركي،      

 الولاء التنظيمي: -2-3
و مرددوه، ويعددبر التزامددو  معددتُ بشدديءالددولاء كمصددطلح عددام يدددل علددى حددرص الشدد بح أو تعلدد  الشدد بح  

مددع مصددا   عددن ولائددو ىددذا في كددل مددن فكددره وعملددو، وتسددعى نفسددو جاىدددة مددن أجددل تحقيدد  مصددا و الش صددية
 لمن إليو الولاء.

في عملدو وتعاونيدة في خدمدة المنظمدة الدتي  حيث يعرفو أبا زيد الولاء التنظيمي بأنو: رابدة الفدرد في البقداء 
 (.21، ص4112، ر)لعو يعمل فيها، وقبولو أية مهام تناط بو، وبذلو أقصى مدكنة لإمذاز أىداف المنظمة. 

 الطاعة التنظيمية: -2-2
لفرد للقواعد والإجراءات والقدوانتُ والتعليمدات المعمدول بهدا في المنظمدة دون وجدود أي رقابدة تعتٍ قبول ا 

علددى سددلوكو، ومددن المفددتً  أن الفددرد في المنظمددة يلتددزم بكددل القواعددد والددنظم المعمددول بهددا، ولكددن في الواقددع يوجددد 
 .  Organعند  يسمى ببعد الإمذاز وفقا لل متَ يقيمبعض ارفراد لا يقومون بذل ، وىو ما 

 (.64، ص4112)لعور،       
 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: -2

بددددتُ  اخدددتلافتتعددددد وتختلدددف أبعددداد سددددلوك المواطندددة التنظيميدددة حسددددن الدراسدددات واروددداث مدددددا ولدددد  
 تُ تكررا في عدة أواث.اتجاىالباحثتُ حول اربعاد ارساسية لهذا المفهوم، إلا أن ىناك 
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 ول: )النموج  الثنايي(الأ تجا الا -أ
 أو النموذج أن مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية يقسم إا بعدين رئيسيتُ مشا: تجاهفي ىذا الا مذد 

اددتَ  اختيددارية في عملهددم وبشددكل ايخددرين الددذين يواجهددون مشدداكل معيندديعددتٍ مسدداعدة المددوظفتُ بعوود فوو د : 
 يم مقتًحات لتحستُ العمل(.مطلوب مثل )مساعدة زملاء العمل أثناء ايابهم أو تقد

والذي يعتٍ سلوك المساعدة الموجو الموجو مردو المنظمدة والدذي لا يعدد جدزء مدن متطلبدات العمدل الرسميدة  
 (.321، ص4116)عبد التواب، بأدائها والعمل على بقائها.  والارتقاءيهدف إا ختَ المنظمة 

تقسديم سدلوك المواطندة التنظيميدة إا أسدة أبعداد  في ىدذه الكتابدات فيقدوم علدى أسداسالثواني  تجا أما الا -ب
 رئيسية ىي: الإيثار، الكياسة، الروح الرياضية، وعي ال متَ السلوك ا  اري.

 :Altrwsmالإيثار:  -1
في منظمتددددو للقيددددام  ويقصددددد بددددو مددددد  قيددددام الموظددددف بمسدددداعدة ايخددددرين )زمددددلاء، الرؤسدددداء، مرؤوسددددتُ( 

 ة زملاء العمل لتشمل المراجعتُ ليحصلوا على خدمة المثلى في المنظمة.بأعمالهم، وكم تتجاوز ىذه المساعد
 :Courtesyالكياسة  -4

لمدنح حددوثها   التددابتَ الوقائيدة واتخداذهوتعتٍ سدعي الموظدف لتجندن إثدارة المشداكل والخلافدات في العمدل  
 على ايخرين. اعتدائوكما تشمل إدراكو ل ثر الذي قد يتًكو سلوكو في ايخرين وبالتاص عدم 

 Sportsmanshipال وح ال ياضية  -3
وىي تدل على مد  قدرة الموظف على القيام بمهدام إضدافية أو مؤقتدة دون شدكو  أو تدذمر واسدتةلالو  

 وقتو وجهده للقيام بأعمالو.
 :Civic virtulالسلوك الحضار   -2

ظمددة وا ددرص علددى مذاحهددا وتطورىددا ويشددتَ إا مشدداركة الموظددف الفعالددة والمسددؤولية في إدارة أعمددال المن 
قدددوانتُ  احددتًاممددن خددلال المتابعددة المسددتمرة لمددا يكتددن وينشددر كطعلانددات وتعدداليم داخليددة في المنظمددة، كمددا يعددتٍ 

 واللقاءات المرتبطة بالعمل. الاجتماعاتوأنظمة المنظمة وا افظة على سمعتها وا رص على حصور 
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 :Conscientiousessوعي الضمي   -2.
   الددذي يتجدداوز ا دددود الدددنيا مددن متطلبددات وظيفتددو والاختيدداريويعددتٍ ىددذا السددلوك الموظددف التطددوعي  

 اختيداريمن خلال التطو  بأعمدال إضدافية وإبدداء مقتًحدات تسدهم في تطدوير العمدل وتحسدينو والمسدامشة بشدكل 
 (43، ص4112)صام حيدر، في حل مشاكل المنظمة. 

ارول )البعدد الفدردي والبعدد المنظمدي(  تجداهتُ متكاملتُ فالذين اتبعدوا الاىتجاوىناك من ير  أن كلا الا 
 الثاني "اربعاد الخمسة" رنو مظكن إدراج ىذه اربعاد الخمسة من خلال ىذين البعدين. تجاهون الاظلا يرف

 وبالتاص فيمكننا النظر ربعاد المواطنة التنظيمية من وجهتي نظر مشا: 
 اطنة التنظيمية تتكون من بعدين وذل  وفقا للهدف من ىذه السلوكيات. . أن سلوكيات المو 1
 . سلوكيات المواطنة التنظيمية تتكون من أسة أبعاد أساسية ) النموذج الخماسي ل بعاد(2

 ومن خلال الدراسات وارواث التي تطرق، ربعاد المواطنة التنظيمية تم حصر اربعاد كالتاص: 
 اد سلوك المواطنة التنظيمية وفقا لوجهة نظ  عدد من الباحثين:أبعيوضح ( 04جدول )

 المبحوثة الأبعاد السنة إسم الباحث 
11 Smith & Organ 1983 الإيثار، الطاعة 
14 Organ 1988 العام، الروح الرياضية، الكرم، السلوك ا  اري. لتزامالإيثار، الا 
13 Van dyne & gralam 1986 الولاء.، المشاركةالإذعان ، 

12 Williams 1988 
البعد الفردي )مساعدة زملاء العمل( والبعد المنظمي )تقديم ارفكار والمقتًحات 

 لتحستُ العمل(.
12 Moorman & Blacely 1991 .المثابرة الش صية، المساعدة ما بتُ ارفراد المسامشة الفردية، تنمية الولاء 

16 
Podskoff & 
Machenzie 

1994 
 ساعدة، الروح الرياضية، الإيثار.سلوك الم

12 Netemyer & Bols 1997 العام، الروح الرياضية، السلوك ا  اري. لتزامالإيثار، الا 
11 Hattopadlyay 1999 .الإيثار، الكرامة، الثقة 
14 Waly & Niehoff 2111 .المساعدة، الروح الرياضية، السلوك ا  اري 

11 Podskoff etal 2111 التنظيمي،  لتزامعدة، الروح الرياضية، السلوك ا  اري، المسامشة الفردية، الاالمسا
 الرضا الذا ، تطوير الذات.

11 Lepine etal 2112  ،البعد الفردي )الإيثار، الكرم( البعد المنظمي )الروح الرياضية، السلوك ا  اري
 العام(. لتزامالا

14 Yen & niehoff  2114 العام، التعاون ما بتُ ارفراد، حماية موارد المنظمة، الكرم ملتزاالإيثار، الا 
 ، المشاركةرياضيةالإيثار، الوعي، اللطافة، الروح  2117 العطوي 13

 ( 4112) ، ص صور،آيةالمصدر: 
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 النظ يات المفس ة لسلوك المواطنة التنظيمية: -6
 ة التنظيمية مشا بالتوضيح كاي :إن من أبرز النظريات التي قدم، تفستَا علميا لسلوك المواطن 

 نظ ية التبادل الإجتماعي: -6-1
لفهدددم السدددلوك في مكدددان العمدددل، إذ  اسدددت داماتعدددد نظريدددة التبدددادل الإجتمددداعي مدددن النظريدددات اركثدددر  

ات ويتمثدددل المبددددأ ارساسدددي لهدددذا المددددخل لتزامدددينطدددوي ىدددذا التبدددادل علدددى سلسدددلة مدددن التفددداعلات الدددتي تولدددد الا
متبدددادل و ددددوث ذلددد  لابدددد مدددن  التدددزامكدددون العلاقدددات تتطدددور مدددع مدددرور الدددزمن إا ثقدددة، ا ولاء ا النظدددري في  

ارطراف أن يلتزمدوا بقواعدد معنيدة للتبدادل، أبدرز قاعددة ىدي قاعددة المعاملدة بالمثدل، ويدث يبددأ التبدادل مدع طدرف 
بددتُ  لتددزامالمفيدددة وتخلدد  مشدداعر الاواحددد يعطددي فائدددة يخددر إذا رد المتلقددي بالمثددل تحدددث سلسددلة مددن التبددادلات 

 (.32 ، ص4116)عم ون، الطرفتُ. 
كمددا يددنبح ىددذا النمددوذج النظددري علددى أن ىندداك متةددتَات معنيددة في مكددان العمددل تددؤدي إا علاقدددات  
فعدال وموافد   العمدال ارمدر الدذي يندته عندو سدلوك اتجداهأصحاب العمل  اىتمام، التي تنشأ بالاجتماعيالتبادل 

ابية، بالإضافة إا ذل  يقددم ىدذا المددخل ارسدلوب النظدري لفهدم العلاقدات المتصدلة بسدلوك المواطندة عمالية إمص
 التنظيمية.
بددالرد بالمثددل ومبادلددة المنظمددة عندددما يدددركون نزاىددة عملددة صددنع القددرار وتلقددي  احتمددالافالعمددال ىددم أكثددر  

 الدعم من قبل القادة.
جتمدداعي ىددو أمددر ضددروري لسددلوكيات المواطنددة التنظيميددة بددأن التبددادل الإ Organوقددد صددرح أورجددان    

 في ظل ظروف من التبادل الإجتماعي ولهذا معنيتُ مشا: انتشاراوىناك أدلة ميدانية تثب، أن السلوك أكثر 
الثقددة المتبادلددة والمددد  الطويددل الددذي يكمددن وراء علاقددات التبددادل الإجتمدداعي حيددث يشددتَ إا أن مددن ينددتهه  -

رداء  اسدتعداداالتنظيمية تتسم مكافأتو علدى المدد  الطويدل وبالتداص فدطن العمدال سديكونون أكثدر سلوك المواطنة 
 ىذا النم  من السلوك.

ات ضمن علاقات التبادل ادتَ محددودة، فدطن العمدال سديظهرون أشدكال كثدتَة مدن سدلوك المواطندة لتزامرن الا -
ن العمدال الدذين حدددوا مسدؤولياتهم الوظيفيدة علدى نطدا  التنظيمية كجزء من مسؤولياتهم الوظيفية العامة، كمدا أ

 في سلوك المواطنة التنظيمية من العمال الذين حددوا مسؤولياتهم على نطا  ضي . امزراطاواسع ىم أكثر 
وفقا لنظرية التبادل الإجتماعي فطن سلوك المواطنة التنظيمية ىو بمثابة الرد بالمثدل مدن قبدل العامدل علدى مدا يتلقداه 

 (.32، ص4116)عم ون، في المنظمة. 
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 نظ ية التعاون: -6-4
 سلوكيات المواطنة التنظيمية.لتعد نظرية التعاون بمثابة النظرية الثابتة التي تعطي الإطار النظري  
فبينما تركز نظرية التبادل الإجتماعي علدى العلاقدة الثنائيدة بدتُ الفدرد والمنظمدة أو العلاقدات بدتُ ارفدراد،  

فطن نظرية التعاون تشتَ إا أمشيدة العمدل ا مداعي لتحقيد  أىدداف المنظمدة، وتقددم الإطدار العدام لدراسدة لكيفيدة 
  تنظيميتُ.لوك ارفراد في ا ماعات كمواطنتُتوجيو س
قتًح نظرية التعداون بدأن وجدود أو تحقيد  التعداون يدرتب  بمدد  إدراك ارفدراد أنهدم يكدافحون ليعدا مدن وت 

أجددل تحقيدد  أىددداف مشددتًكة أي أن مذدداح كددل فددرد مددنهم يعددتٍ مسدداعدة ايخددرين علددى النجدداح أي ددا، وىددذا مدددا 
البددداحثتُ مدددن دراسددددة يددددعم ا ماعدددة لتحقيددد  ىددددفها العددددام، وقدددد لدددوح  أن ىدددذه النظريدددة أسددددهم، في تدكدددتُ 

 سلوكيات المواطنة التنظيمية وكذل  لما لها من تأثتَ على بيئة العمل ككل أو على لاعات صةتَة.
إضددافة إا ذلدد  تعتددبر نظريددة التعدداون ا جددر ارسدداس الددذي اعتمددد عليددو البدداحثتُ أمثددال كدداتزو أورجددن  

من نظريتددو  ددفي كتاباتددو الددتي تت ر إليددو برندداردلتحديددد مفهددوم سددلوك المواطنددة التنظيميددة، وذلدد  مددن خددلال مددا أشددا
عنددو، وأن أداء  الاسددتةناءىددذه، بددأن رابددة واسددتعداد ارفددراد للجهددد التعدداوني ىددو أمددر حيددوي وضددروري، ولا مظكددن 

 (.112، ص4112هبي، )الدالعمال.  أي منظمة يعتمد على ىذا ا هد التعاوني من قبل
ن علدى اسدتعداد لتقبدل أيدة رسددالة باعتبداره أمدرا صدادرا مدن  ليددة ويدر  برندارد أي دا أن الفدرد االبدا مددا يكدو  

ومسددداعدة الموظدددف لتقبدددل ىدددذه الرسدددالة، كمدددا تشدددمل المسددداعدة المشددداركة، أي مشددداركة العددداملتُ طدددر  وأسدددالين 
 العمل ا ديدة وذل  ليحصلوا على خدمة المثلى في المنظمة.

الدذي يتددألف مددن عناصددر مدن وجهددة نظددر برنددارد كمدا يددر  أن النظريددة تقددوم علدى مفهددوم التنظدديم الرسمددي  
 ألا وىي:

 فهدف الفرد أو العامل المشاركة الفعالة في تحقي  أىداف المنظمة.الهدف المشت ك: . 1
 يكون بتُ العمال أو بتُ العمال والمرؤوستُ فيها بينهم.: الاتصال. 4
 . السلطة وقبولها:3
أو الفئات الفاعلة في اتخاذ القدرارات داخدل المنظمدة أو عمليدة مشاركة العمال . اتخاج الق ارات )المشاركة(: 2

 التطو .
يعتمددد علددى العلاقددات   ويقددول برنددارد أن التنظدديم اددتَ الرسمددي يقددوم علددى أسدداس عدداطفي وىددو لانهددائي 

 (.22، ص4112)مباركي نجاح، الش صية بتُ العمال. 



الموطنة التنظيمية                                                               الفصل الثالث  
 

38 

 محددات سلوك المواطنة التنظيمية: -2
ك المواطنة التنظيمية في حياة المنظمات ووثا عن أىدم ارسدباب الدتي تقدف خلدف انطلاقا من أمشية سلو  

ظهدور أو اختفدداء ىددذا السدلوك حدداول العديددد مدن البدداحثتُ في دراسددتهم إا إمصداد تفسددتَ لهددذه الظداىرة ومددن أىددم 
 ىذه العوامل التي كشف، عنها الدراسات ما يلي:

 ال ضا الوظيفي: -2-1
 الدددة العاطفيدددة الإمصابيدددة الناتجدددة عدددن تقيددديم الفدددرد لعملدددو فيمدددا يتعلددد  بدددا وافز، يقصدددد بالرضدددا الدددوظيفي ا 

أسددلوب الإشددراف، العمددلاء، المندداخ العددام... وأجريدد، العديددد مددن الدراسددات للكشددف عددن العلاقددة بددتُ الرضدددا 
واطندددة وسددلوك المواطنددة التنظيميدددة، وأكدددت ىددذه الدراسدددات علددى أن الرضددا الدددوظيفي يعددد أكددبر محددددد لسددلوك الم

التنظيميددة، ومظكددن تفسددتَ ىددذه العلاقددة إا أن الموظددف الراضددي عددن عملددو ين ددرط في مدارسددة بعددض السددلوكيات 
 التطوعية، أو أن السلوك التطوعي ما ىو إلا عملية تبادلية رولئ  الذين أحسنوا إليو. 

 (.21، ص4112)معم  ،            
 الولاء التنظيمي: -2-4

ولاء التنظيمددي بتعدددد المددداخل الفكريددة رصددحابها فهندداك مددن يعرفددو "بمددد  قددوة لقددد تعددددت تعدداريف الدد 
والرابدة في زيدادة طاقدة العمدل والدولاء  الاسدتعدادالفدرد وتفاعلدو مدع منظمدة العمدل"، وفريد   خدر يدراه بأندو " ارتباط

لبدذل  والاسدتعداددافدو، القدوي في قديم التنظديم وأى الاعتقدادللنظام الإجتماعي"، وفري  ثالث ينظر إليو علدى أندو 
الفددرد  ارتبدداطمزيددد مددن ا هددد لمنظمددة العمددل والرابددة القويددة للبقدداء في المنظمددة، وعليددو فددالولاء التنظيمددي ىددو مددد  

بقيم ومعتقددات وأىدداف المنظمدة، ودرجدة اسدتعداده لبدذل ا هدد في سدبيل مذداح واسدتمرار المنظمدة، يرافد  ذلد   
 العمل بهذه المنظمة. كلو الرابة القوية في الاستمرار في

لقد أخذت دراسة تأثتَ الدولاء التنظيمدي علدى السدلوك المواطندة التنظيميدة بعددا كبدتَا في أدبيدات السدلوك  
المواطندة  سدلوكالتنظيمي وذلد  بقصدد معرفدة طبيعدة ودرجدة العلاقدة بينهمدا وكيدف أن الدولاء يشدكل محدددا مهمدا 

السددددلوكي عندددددما تكددددون  تجدددداهأن الددددولاء مضدددددد الا  "  Bolon"  1442 بولووووون التنظيميددددة، حيددددث يددددر  
لدى السددلوك الدذي لا يعتمددد أساسددا علدى المكافئددة والعقدداب التوقعدات مددن نظدام ا ددوافز قليددل، كمدا إنددو مسددؤول ع

 وبالتاص فطن سلوك الإيثار عند الموظف يشتَ إا شدة ولائو للمنظمة التي يعمل بها. 
 (.46، ص4112)محمد،    
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 التنظيمية:العدالة  -2-3
يتكون مفهوم العدالة من ثلاث أبعاد رئيسية: عدالة التوزيع عدالة الإجراءات وعدالة التعداملات، تعدتٍ  

عدالددة التوزيددع مدددد  شددعور الموظدددف بددأن مدددا مضصددل عليدددو مسدداويا لمدددا يبذلددو مدددن جهددد مقارندددة بزملائددو، في حدددتُ 
المتبعددة في تحديددد المكافددآت التنظيميددة عادلددة  يقصددد بعدالددة الإجددراءات مددد  إحسدداس المددوظفتُ بددأن الإجددراءات 

في مناقشة ارس  التي يتم بموجبها عملية تقويم أدائهم، أما ما يتعلد  بعدالدة التعداملات فيقصدد بهدا  كاشتًاكهم
 .مستو  العلاقة بتُ الرئي  والمرؤوستُ خلال عملية تقويم ارداء، وىذه اربعاد تبقى متًابطة ومتداخلة

 لتنظيمية:الثقافة ا -2-2
أحدددد أىدددم العوامدددل المدددؤثرة في سدددلوك ارفدددراد بم تلدددف المنظمدددات فهدددي نسددد  مدددن  التنظيميدددةتدثددل الثقافدددة  

أو طددورت بواسددطة لاعددة معنيددة مدن ارفددراد مددن أجددل مواجهددة  اكتشدف،ارساسددية الددتي أوجدددت أو  الافتًاضدات
الثبدددات لفدددتًة طويلدددة مدددن الدددزمن  مشدددكلات التكيدددف الخدددارجي والتكامدددل والتنسدددي  الدددداخلي، والدددتي اسدددتطاع،

وعمل، بشكل مر  رفراد ا ماعة، مدا جعلها من الثواب، الراس ة التي يتم تلقينها وتددريبها ل ع داء ا ددد 
المددنهه الصددحيح لددودراك والتفكددتَ والشددعور عنددد التعامددل مددع تلدد  المشدداكل، فتددأثتَ الثقافددة التنظيميددة  باعتبارىددا

ية يأ  من خلال تشجيعها أو رف ها لمثل ىذا النو  مدن السدلوك، فدطذا كدان السدائد على سلوك المواطنة التنظيم
فددطن ليددع أفددراد في المنظمددة أن مظددارس الموظفددون أمساطددا مددن السددلوكيات التطوعيددة، ويشددجعون علددى القيددام بددذل ، 

ميدة تأكدد علدى أن سيتأثرون بذل  وسينعك  ذل  على سلوكهم وأفعالهم، أمدا إذا كاند، الثقافدة التنظي المنظمة
يقدددوم الموظدددف بمدددا ىدددو مطلدددوب بدددو فقددد ، فدددطن حجدددم الممارسدددات التطوعيدددة محددددودة للةايدددة وعليدددو فدددطن الثقافدددة 

في  الثقافدةالتي تقدوم عليهدا ىدذه  للاعتقاداتالتنظيمية تؤثر إما سلبا أو إمصابيا على سلوك المواطنة التنظيمية تبعا 
 (.22-23، ص4112. )حمزة، المنظمة

 النهايدددة إا إحسددداس المدددوظفتُ بالعدالدددة التنظيميدددة في المنظمدددات، ولقدددد كشدددف، الدراسدددات وتدددؤدي في
الميدانيدة عددن وجددود علاقدة قويددة بددتُ إحسدداس المدوظفتُ بالعدالددة التنظيميددة وسدلوك المواطنددة التنظيميددة، وذلدد  رن 

ل، وبالتداص القيدام بدالكثتَ مدن إحساس الموظفتُ بالمساواة والإنصاف سواء فيما يتعل  بعدالة الإجراءات أو العم
 (.421-464، ص4111)زايد، الممارسات التطوعية اتَ رسمية أو سلوك مواطنة تنظيمية. 

 القيادة الإدارية: -2-2
تدثددل القيددادة الإداريددة أحددد أىددم العوامددل المددؤثرة في البيئددة التنظيميددة وفي بندداء وتكددوين قدديم ومبددادئ وثقافددة  

تددأثتَا بالةددا في سددلوكيات المددوظفتُ في مختلددف المسددتويات الإداريددة، ومددا مددن شدد  فددطن  المنظمددة والددتي بدددورىا تددؤثر
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المباشددرة علددى  انعكاسدداتهاللممارسددات التطوعيددة أو سددلوكيات المواطنددة التنظيميددة الددتي يقددوم بهددا القددادة المسددؤولون 
صدددددد كشددددف، بعددددض قدددديم وأفعددددال وسددددلوك المرؤوسددددتُ الددددذين يسددددتلهمون التوجيددددو والإرشدددداد مددددنهم وىددددي بهددددذا ال

أن القائدددد  اعتبدددارالدراسدددات عدددن وجدددود علاقدددة قويدددة بدددتُ القيدددادة التحويليدددة والسدددلوك المواطندددة التنظيميدددة، علدددى 
 واحدتًامهمالتحويلي يعمل دوما على حفز موظفيو للقيام بأكثر مدا ىو متوقع منهم عن طري  العمل كقدوة لهدم 

ة مدددا يعظددم مددن مسددتو  ثقددة مرؤوسدديو فيددو رن أقوالددو دومددا واجدداتهم وتقدددمظها علددى حاجاتددو الش صددي ىتمدداموالا
عندما يكون مسدتو  ثقتدو عاليدة  تنسجم مع أفعالو وفي ىذا الخصوص وجد أن الموظف يقوم بممارسات تطوعية

 واتخداذوالعك  صحيح والقائد الذي يسمح للمرؤوستُ ورية التعبتَ عن أفكارىم و رائهم ومدارسدة عمليدة صدنع 
 (.342، ص4112)المغ بي، ل المشاركة الفعلية. القرار من خلا

 السياسة التنظيمية: -2-6
تعددتٍ السياسددة التنظيميددة النشدداطات التنظيميددة الداخليددة الهادفددة إا تطددوير واسددت دام المصددادر الم تلفددة  

قعددة، لقدوة لتحقيد  ارىدداف الدتي يسدعى إليهدا الشد بح في المواقددف الدتي تكدون فيهدا الخيدارات اام دة وادتَ متو ل
فالسياسدة التنظيميددة ىددي القددوة الةددتَ رسميددة وذات الطبيعددة الةدتَ شددرعية، ويتسددم الوجددو السددلبي للسياسددة التنظيميددة 
بسعي الش بح أو ا ماعة لتحقي  المصا  الذاتية والسيطرة على ايخرين والنظر إا ارمور بعدتُ المنافسدة الدتي 

 ينبةي أن يكون فيها طرف خاسر وطرف  خر رابح.
ترتب  السياسة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال تأثتَىا علدى الندواحي الم تلفدة للحيداة في و  

المنظمدة، فارتفدا  مسددتو  ودرجدة السياسددة التنظيميدة يزيددد مدن الممارسدات السددلوكية ادتَ الرسميددة واللاشدرعية سددعيا 
ا الوضع يتناقض مع ارس  التي يقدوم عليهدا وراء تحقي  ارىداف الش صية، أو حتى تل  المتعلقة بالعمل، ىذ

سدلوك المواطندة التنظيميددة حيدث تقددل الممارسدات التطوعيدة في المنظمددة مدع زيددادة حددة السياسدة التنظيميددة نظدرا لمددا 
يصدداحن ذلدد  مددن ضددعف الرضددا الددوظيفي والثقددة العامددة بالنظددام، وكددذل  ضددعف الإحسدداس بالعدالددة التنظيميددة 

 (.61-62، ص4113)العام  ، ا قويا بسلوك المواطنة التنظيمية. اطارتبوالتي ترتب  ليعها 

 الدوافع الذاتية: -2-2
يقصد بالدوافع الذاتية حاجات الفرد الداخلية لإمذاز وتحقي  الدذات، والدتي تعمدل علدى تحريد  السدلوك  

لموظددددف في النهايددددة والعمليددددات النفسددددية، وتددددرتب  الدددددوافع الذاتيددددة بسددددلوك المواطنددددة التنظيميددددة مددددن خددددلال قيددددام ا
لممارسددات تطوعيددة في مجددال عملددو خددارج الدددور الموصددوف لددو رسميددا في منظمتددو ودون توقعددو ا صددول  بددالامزراط

على أي مردود مقابل ذل  وبالتاص مظكن القول بأن الموظف الذي يتمتع بالدوافع الذاتية يكون ميدالا أكثدر مدن 
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با  حاجاتو الداخليدة المتمثلدة بالإمذداز وتحقيد  ش  رنها تساىم في إاتَه إا مدارسة سلوك المواطنة التنظيمية وذل
 (.42، ص4112)آية عبد القادر، الذات. 

 عم  الموظف: -2-1
( أن لعمدر الموظدف تدأثتَا واضدحا علدى Wonger Rush 2000بيند، بعدض الدراسدات كدراسدة ) 

أن المدوظفتُ صدةار السدن  ات دحسدطة، فقدد سلوك المواطندة التنظيميدة مدن خدلال تدأثتَه علدى بعدض المتةدتَات المتو 
تقريبددا يظهددرون ىددذا النددو  مددن السددلوك رسددباب تختلددف عددن تلدد  الددتي تجعددل المددوظفتُ كبددار السددن مظارسددون مثددل 

 ىذه اردوار الإضافية التطوعية.
فعمددر الموظددف مضدددد نظرتددو للعمددل وبالتدداص مذددد أن كبددار السددن يتمتعددون واجددات أقددل لومذدداز وتحقيدد   

الإجتماعي والعلاقات الإنسانية من صدةار السدن نسدبيا ارمدر الدذي يدؤثر علدى توجهداتهم  للانتماءت وأكبر الذا
مردددو أنفسدددهم وايخدددرين وبالتددداص العوامدددل الدددتي تدددؤدي إا ظهدددور سدددلوك المواطندددة التنظيميدددة عندددد ارفدددراد تختلدددف 

 (.44، ص4111)أسماء يوسف، أعمارىم.  باختلاف

 مدة خدمة الموظف: -2-4
( أن ىندداك organryan, 1995( )chiu & tsai, 2007لقددد أثبتدد، البحددوث الميدانيددة ) 

علاقة سلبية بتُ مدة خدمة الموظف وسلوك المواطنة التنظيميدة فقدد تبدتُ أن المدوظفتُ ا ددد يظهدرون ىدذا الندو  
يعدددرف أو ادددتَ مدددن السدددلوك أكثدددر مدددن مدددوظفتُ ذوي الخدمدددة الطويلدددة ويعدددود السدددبن إا أن الموظدددف ا ديدددد لا 

متأكددد مددن حجددم المسددؤوليات المطلوبددة منددو إمذازىددا وبالتدداص فطنددو مضددددىا بشددكل واسددع لكددن مددا إن يتكيفددوا مددع 
النظددام الإجتمدداعي للمنظمددة وتقددل درجددة عدددم التأكددد والةمددو  عندددىم حددتى يصددبحوا أكثددر قدددرة علددى تحديددد 

 ية التي يقومون بها. أدوارىم بدقة مدا يتًتن عليو قلة النشاطات الإضافية التطوع
 (.44، ص4111)أسماء يوسف،       

 أنماط سلوك المواطنة التنظيمية: -1
تعددت أمساط سلوك المواطنة التنظيمية، حيث أشار بعض البداحثتُ أن ىنداك العديدد مدن ارمسداط ندذكر  
 منها:
 ين المتةيبتُ عن العمل.مساعدة الموظف لزملاء العمل في ارمور المتعلقة بشؤون العمل كمساعدة ايخر  -
 توجيو الموظفتُ ا دد حتى ولو كان ذل  اتَ مطلوب. -
 مساعدة ايخرين ذوي ارعباء الوظيفية الكثتَة ومساعدة الرئي  أو المشرف في عملو. -
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حسددن مواعيددد  والانصددرافالإنسدديال للقدديم والسياسددات واللددوائح التنظيميددة والعمددل وفقهددا مثددل ا  ددور  -
 سليما. است دامادام الموارد التنظيمية المتاحة العمل، واست 

 الاقتًاحدداتتحسددينات تنظيميددة وإداريددة أو إجرائيددة مددن أجددل جعددل المؤسسددة أكثددر مذاحددا وتديددزا مثددل  اقددتًاح -
 المتعلقة بالبناء التنظيمي أو الإستًاتيجيات أو الممارسات الإدارية والإجراءات.

طويلددددة  اسددددتًاحةالوقدددد، في أحاديددددث جانبيددددة أو فددددتًات  بددددذل جهددددد م دددداعفة في العمددددل وتجنددددن م دددديعة -
 ومتكررة أو زيارات داخلية أو خارجية لا علاقة لها بالعمل.

في اللجددددان أو بعددددض  كالاشددددتًاكالقيددددام في إطددددار التطددددو  بأعمددددال إضددددافية مددددن أجددددل مسدددداعدة المؤسسددددة   -
ت التنظيميدددة وحمايدددة المؤسسدددة مدددن المشددداريع المتعلقدددة بالعمدددل أو التةلدددن علدددى الصدددعوبات الدددتي تواجدددو العمليدددا

 ارخطار.
 البقاء مع المنظمة بالرام من الظروف الصعبة التي تواجهها. -
تقديم المؤسسة للآخرين بصورة جيدة والدفا  على المؤسسة وا ديث عليها أمام ايخرين بصورة طيبدة مددا  -

 (.23، ص4113)العام  ، يساىم في تحستُ سمعتها عند ايخري. 

 ية سلوك المواطنة التنظيمية:أهم -4
وحدتى  الاجتمداعتُلقد حظي موضو  سلوك المواطنة التنظيمية بأمشية كبتَة من قبل الفلاسفة والباحثتُ  
مددن  اىتمددامبوالةددر  الددذي يهدددف إليددو، كمددا حظددي  اختصاصددوالقددانون والسياسددة واددتَىم كددلا حسددن  علمدداء

مدددن خدددلال الإصددددارات الخاصدددة عدددن الموضدددو  )المواطندددة  مدددامىتالاقبدددل الم تصدددتُ في الإدارة العامدددة وتجلدددى ىدددذا 
 (.12، ص4111)عبد الله، . والإدارة العامة( في دورية الإدارة العامة ارمريكية

، فالدور الإضافي الذي يقدوم بدو واستمرارىالما لهذا السلوك من أمشية كبتَة وردود أفعال في مذاح المنظمة  
نظمدددة وكدددذل  زيدددادة قددددرة المدددوظفتُ والمددددراء علدددى أداء وظدددائفهم بشدددكل الموظدددف يسددداىم في تحقيددد  أىدددداف الم

  (.44، ص4113)نوح، فعال. 
كونهددا تسدداىم في تحسددتُ ارداء يميددة بالنتددائه الإمصابيددة للمنظمددة  كمددا تتبلددور أمشيددة سددلوك المواطنددة التنظ

الم تلفددة لتحدداف  علددى وحدددة  الكلددي بالمنظمددة عددن طريدد  بندداء قاعدددة علاقددات تبادليددة بددتُ المددوظفتُ في الإدارات
 المنظمة وتداسكها.

مدا يؤدي أي ا إا تطوير وتعزيز كفاءة المنظمة وتحقي  النجاح والتميز لها لسلوك المواطندة التنظيميدة مدن  
 (.112، ص4114)أبو تايه، وحن العمل.  والانتماءفي التحفيز على الإبدا   الروتيتٍمرونة والخروج من الدور 
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قدم، بعض الدراسات والبحوث الخاصدة بأمشيدة سدلوك المواطندة التنظيميدة مجموعدة مدن  من جهة أخر  
المزايددددا الددددتي مظكددددن أن مضققهددددا ىددددذا السددددلوك بالنسددددبة للمنظمددددة والعدددداملتُ والددددتي تسددددمح بتكددددوين ميددددزة تنافسددددية 

 للمنظمات لمواجهة المنافستُ، وتشمل ىذه المزايا ما يلي:
 * المزايا المحققة للمنظمة:

ي ىذا السلوك إا زيادة الموارد المتاحدة وكدذل  تقليدل ا اجدة إا  ليدات الرقابدة الدتي تكدون مكلفدة، يؤد 
 ا وىري لسلوك المواطنة التنظيمية على مذداح المنظمدة تَ( إا التأثSonecha( و)Begamفلقد أشار كل من )

الإحاطدددة بمدددد  واسدددع مدددن وذلددد  لكدددون المنظمدددة تكدددون عددداجزة مدددن خدددلال التوجيهدددات الرسميدددة للوظدددائف مدددن 
( بددأن koopmanنفسددو أكدددت دراسددة ) تجدداهالسددلوكيات ال ددرورية والمطلوبددة لإمذدداز ارىددداف التنظيميددة، وبالا

( إا أن Ladeboسددلوك المواطنددة التنظيميددة يعددزز مددن بيئددة العمددل بشددكل أف ددل داخددل المنظمددة، وأخددتَا أشددار )
 وازديدادالتنظيمدي  الاسدتقرارل والةيداب مددا يدؤدي إا تحقيد  سلوك المواطنة دور في إمزفا  معدلات دوران العمد

معدلات ارداء وتحستُ الإنتاجية وازدياد مستو  الكفاءة وفعالية تنظيمية وتعزيدز الثقدة المتبادلدة والرضدا الدوظيفي 
 ما بتُ ارفراد وتخفيض الصراعات السلبية. 

 * المزايا المحققة للعاملين:
علدددى الإبددددا  والإبتكدددار مدددن خدددلال تنميدددة وتعزيدددز الددددافع لومذددداز والشدددعور يدددوفر ىدددذا السدددلوك القددددرة  
 الاسدتجابةالمنظمة، كما أن قيام العاملتُ بطظهار سلوكيات المواطنة قدد يدؤدي إا إمصداد ندو  مدن  اتجاهبالمسؤولية 

 (.42-43، ص4112)شفيق، الشعورية ومن ا تعزيز العلاقات القائمة بتُ الرئي  والمرؤوس. 

 معوقات القيام بسلوك المواطنة التنظيمية -11
إن عددم مسدامشة المدوظفتُ في المؤسسددة بسدلوكيات الددور الإضدافي ومددد  التعلد  وحدن العمدل يعددود إا  

 مجموعة من المعوقات أمشها:
  اك الموظفتُ في القرارات التي تهم المؤسسة، ف لا عن عدم تقوية توجهاتهم الإمصابية مرو المؤسسة.عدم إشر  -
عجز ثقافة المؤسسة وقيامها في تخفيف من ضةوط العمل، فال ة  الشديد يؤثر على كفاءة المدوظفتُ وعلدى  -

 سلوكياتهم الإضافية والإمصابية، مدا ينعك  على تديز أدائهم.
وظدددائفهم، مددددا يقدددف عائقدددا أمدددام  اتجددداهعددددم إتاحدددة فرصدددة للمدددوظفتُ في التعبدددتَ عدددن  رائهدددم وعددددم رضددداىم  -

 للقيام بسلوكيات اتَ محسوبة.الموظفتُ 
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د مددن المؤسسددات لتحقيدد  العدالددة التنظيميددة الددتي إن وجدددت فطنهددا تشددكل حددافزا قويددا لسددلوكيات يددالعد افتقددار -
 (. 442، ص4112)مناص ية، . المواطنة التنظيمية

المؤسسدات  اىتمدام( فطن التةلن على ىذه المعوقات السابقة يسدتدعي Karamكما جاء في دراسة )
 يلي: بما

الش صدددي لدددد  المدددوظفتُ لتعزيدددز قدراتدددو للقيدددام بمزيدددد مدددن السدددلوكيات  والاتصدددالتقويدددة مهدددارات التفكدددتَ  -
 الإضافية. الاجتهادية

سددددعي القيدددددادات الإداريدددددة إا ا صدددددول علدددددى أحددددددث المعلومدددددات المتعلقدددددة بتحسدددددتُ نشددددداطات المدددددوظفتُ  -
 لعمل الطويلة.الإضافية مثل: معلومات عن ظروف العمل السيئة وساعات ا

 السعي لتنمية علاقات مفتوحة مع العاملتُ مع عدم التًكيز على العلاقات الرسمية. -
بالمنظمدة، مددا مضفدز المدوظفتُ  اجتماعيدا للامزدراطا دد  للموظفتُأن يتسم القادة بالوعي في إتاحة الفرصة  -

 للقيام بسلوكيات إبداعية تحق  للمنظمة النجاح وفعالية ارداء.
لتًكيددز علددى حاجددات المددوظفتُ وتشددجيعهم علددى إبددداء  رائهددم وتوجيهدداتهم، حيددث أن مشدداركة العدداملتُ ا -

 (.441، ص4111علاء الدين، )داء والتميز للمنظمة. تدفعهم لبذل المزيد من ا هود لتحقي  فعالية ار

يسددددتدعي تسددددلي  إن الدددددور الفعددددال الددددذي تؤديددددو سددددلوكيات المواطنددددة التنظيميددددة في المنظمددددات الإداريددددة  
 احتياجددداتالمنظمدددات معرفددة  اعتمددادكددات الدددتي تواجههددا وذلددد  مددن خدددلال تً الكبدددتَ للق دداء علدددى المع ىتمددامالا

العمل وارس شدعور ارمشيدة والفائددة لدد  نفدوس العنصدر البشدري سديؤدي ذلد  حتمدا إا الرضدا الدوظيفي لدد  
 نظمة الكفاءة والفعالية المطلوبتتُ.العامل وولائو للمنظمة التي ينتسن إليها وبالتاص تحق  الم

 سدددلكو الموظدددف أثنددداء تأديتدددو لمهامدددوسددلوك وظيفدددي ادددتَ محددددد رسميدددا ي سدددلوك المواطندددة التنظيميدددة  يعتبووو  
التفكدتَ  دونأىددافها والسدعي إا تحقيقهدا  واعتندا العدام لهدا  وامتثالدوإا المؤسسدة وولائدو  بالانتمداءيتًجم شعوره 

لها للكفدددداءة والفعاليددددة حة الش صددددية بقدددددر التفكددددتَ في مذدددداح وتطددددور المؤسسددددة ووصددددو في العائددددد المددددادي والمصددددل
 .التنظيمية
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التمكااال النلسااا  بموضاااول الب"ااا    إلى أىااالم الملااااىيلم والأ نااااد النلرياااة المتن  اااة ةرقناااا في اللصاااوب الساااا  تط بعدددد ا
وعلاقتاااو  سااا وط المواتناااة التنليمياااة  و اعتباااار أن الدراساااة الميدانياااة ىااا  ال اعاااد  الأساساااية لأي  ااا  ع مااا   مااا  

و وقيمة النتائج المت"صل ع يهاا وىا ا يتوقا  جمع المن ومات والبيانات حوب موضول  ث م خلالها يتمك  الباح  
 والضبط الدقيق في منالجة منطياتو. ،ع ى مدى دقة الإجراءات المنهجية

وتحديااد مجتمااع الب"اا  طرق ماا  خاالاب ىاا ا اللصاال إلى تبينيااة الماانهج المسااتخدم في الدراسااة ومجالا ااا نتساا
 .دوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستنم ةأإضا ة إلى 

 الدراسة الاستطلاعية: -1
كاااان الهااادج مااا  إجاااراء الدراساااة الاساااتطلاعية تحدياااد بااااور اساااتمار  الب"ااا  وضااابط البناااود الااا  تحتويهاااا 

عينااة أاااخا  ماا  افتمااع نلسااو الاا ي ستساا"ب منااو  اختياااروتحديااد  رضاايات الب"اا  أيضااا، حياا  يترتااب ع ينااا 
 .ل وعام ةعام 15عينة الدراسة الأساسية  يما  ند وال  تتضم  

 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -1-1
 تت خص الأىداج المستوحا  م  الدراسة الاستطلاعية  يما ي  :

ل دراسااة الاسااتطلاعية  وائااد عديااد  منهااا حساااي الخصااائص الساايكومترية بخالصاادق والثبااات   صااو  الاسااتبيان  
  الغماااوأ، أو  اااة أا تاااة أو  اااة متسااا ة حيااا  ن اااوم  يهاااا  صااايا ة الأسااال ة أو حااا  ها والااا  يتبااال أ اااا تناااا  مااا
 بخصادقة  ل لك  الدراسة الاستطلاعية تتضم  مجموعة الأىداج ى :

 منر ة ظروج وصنو ات الميدان، وك ا التمهيد ل دراسة الأساسية. -
إعااداد اساااتبيان ملائااالم لدراسااة مااا  حيااا  الصاايا ة الجياااد  لنباراتاااو ووضااوحها تحدياااد الااا م  الملائاالم ل جا اااة عااا   -
 لاستبيان، وتحديد توب الاستبيان عدد عبارات كل  ند.ا
 حساي صدق وأبات الاستبيان. -
 خطوات إجراء الدراسة الاستطلاعية: -1-2

حياا  و نااد ا صااوب  2019-2018وتمااا الدراسااة الاسااتطلاعية في اللصاال الثااا  ماا  الساانة الجامنيااة 
ياة الن ااوم الإنساانية والاجتماعيااة و نااد أخا  الموا  ااة ع ااى ع اى الموا  ااة المبدئياة لإجااراء الب"اا ، قمناا  ااالتردد ع ااى ك 

إجراء الب" ، قمناا  توزياع اساتبيان الدراساة ع اى عيناة ما  النمااب الإداريال في الك ياة والأقساام السابع بخقسالم ع الم 
قساااالم الن ااااوم  -قساااالم التاااااري  -قساااالم الن ااااوم الإنسااااانية -قساااالم ع ااااوم الاتصاااااب -قساااالم ع ااااى الاجتمااااال -الاااانل 

 قسلم الل سلة . -الإسلامية
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 ارد وكاان الهادج ما  ذلاك ىاو لأرياب الأدا  ومنر اة  15 طري اة عواوائية   اد عاددىلم  اختيارىلمحي  تم 
 مدى صلاحيتها ل ياس متغةي الدراسة.

 نتائج الدراسة الاستطلاعية: -1-3
 م   ل أىلم النتائج ال  تم التوصل إليها م  خلاب الدراسة ى :

 .عبارات الاستبيانتحديد  -
 ضبط الإستبيان وجن و في صورتو النهائية. -
 تم التأكد م  الخصائص السيكومترية لأدوات الب" . -

 :لأدوات جمع المعلوت في الدراسةالخصائص السيكو ترية  -2
 :الخصائص السيكو ترية لاستبيان التمكين النفسي -2-1
 :صدق استبيان التمكين النفسي 2-1-1

المختصاال في مجاااب ع االم الاانل   عرضااو ع ااى مجموعااة ماا  ا كماال و خاالاب ماا   ذلااك و: المحكمددين أ/ صدددق
أساااات   ، ع اااى اعتباااار أ ااالم ف كاااون مااا  الخ لياااة الن مياااة ماااا تااانى هلم لأن ي يماااوا عباااارات الاساااتبيان  05وعاااددىلم 

ليااة وماادس ساالامة ودقااة الصاايا ة ال ل والموضااوعة في أدا  الدراسااة والتأكااد ماا  أ ااا ت ااي   ناالا مااا وضاانا ل ياساا
  24الدراساة وتح ياق أىادا ها، وقاد قادما الصاور  الأولياة للاساتبيان المكوناة ما  بخ لموضاولوالن مية، ومدى شمولهاا 

مااع حياا  تم قبولااو وحاا ج  نااا النبااارات  تواامل أر ااع أ ناااد بخأعيااة النماال، الاساات لالية، الجاادار ، التااأأة ، عبااار 
 .    عبار 18تضلم بخ تبار لتصبح الأدا  في صور ا النهائيةتم أخ ىا  نل الاع و نا الاقتراحات والملاحلات، 

 التناسق الداخ  : بخأللا كرونباخ : / ثبات استبيان التمكين النفسي:ي

تم حساي أبات ى ا الاستبيان  طري ة التناسق الداخ   بمنامل أللا كرونباخ وال  ت وم ع ى أساس ت دير مندب إرتباتات 

  0.65بخأعية النمل  لبندل م"اور أو للاستبيان ككل، حي  قدر منامل أللا كرونباخ  النسبة  النبارات  يما  ينها  النسبة

   د  النسبة حل  في 0.52بخ التأأة في النمل لبند  و النسبة 0.78بخ الجدار  لبند  و النسبة 0.80بخ الاست لالية لبندو النسبة 

 بيان أا ا، كما ىو مبل  الجدوب التالي: قيلم تدب ع ى أن ى ا الاست   وك ها0.78للاستبيان ككل بخ
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التمكين النفسي عن طريق ألفا كرونباخ ( يوضح ثبات استبيان05الجدول رقم )  

 عدد النبارات منامل أللا كرونباخ الاستبيان  

 4 0.657 ا ور الأوب بخأعية النمل 

 5 0.804 ا ور الثا  بخالاست لالية. 

 5 0.788 ا ور الثال بخالجدار  

 4 0.521 ا ور الرا ع بخالتأأة. 

 18 0.788 الك  

 

 الخصائص السيكو ترية لاستبيان سلوك المواطنة التنظيمية:-2.1.2
المختصاال في مجاااب ع االم الاانل   عرضااو ع ااى مجموعااة ماا  ا كماال و ماا  خاالاب  :  و ذلااكصدددق المحكمددينأ/

 لياااة الن مياااة ماااا تااانى هلم لأن ي يماااوا عباااارات الاساااتبيان أساااات   ، ع اااى اعتباااار أ ااالم ف كاااون مااا  الخ 05وعاااددىلم 
الموضااوعة في أدا  الدراسااة والتأكااد ماا  أ ااا ت ااي   ناالا مااا وضاانا ل ياسااو وماادس ساالامة ودقااة الصاايا ة ال لليااة 

  31والن مياة، ومادى شمولهاا لمواكل الدراساة وتح ياق أىاادا ها، وقاد قادما الصاور  الأولياة للاساتبيان المكوناة ماا  بخ
ماااع  ناااا  لأنباااا لتكااارار وتااارط النباااارات الااا  سااادم موضاااول الدراساااة حيااا  تم قبولاااو وحااا ج  ناااا النباااارات عباااار 

   عبار . 15الاقتراحات والملاحلات، حي  تم أخ ىا  نل الاعتبار لتصبح الأدا  في صور ا النهائية تضلم بخ
 

ن  طري ة التناسق الداخ   بمنامل أللا  تم حساي أبات ى ا الاستبيا / ثبات استبيان سلوك المواطنة التنظيمية:ي

النبارات  يما  ينها  النسبة للاستبيان ككل، حي  قدر منامل أللا كرونباخ إرتباط كرونباخ وال  ت وم ع ى أساس ت دير مندب 

 قيلم تدب ع ى أن ى ا الاستبيان أا ا، كما ىو مبل  الجدوب التالي:    وك ها0.73 النسبة للاستبيان ككل بخ
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عن طريق ألفا كرونباخ سلوك المواطنة ضح ثبات استبيان( يو 06جدول رقم )ال  

 عدد العبارات  عا ل ألفا كرونباخ الاستبيان

 15 0.734 الك  

 
  جالات الدراسة: -3
وي صااد  ااو البيلااة أو النطاااق المكااا  لإجااراء الب"اا  المياادا ، حياا  أجريااا الدراسااة  ك يااة  المجددال المكدداني: -أ

لياااا ي رقاااالم المسااااي ة، والاااا  أنوااااأت بموجااااب المرسااااوم التن -بمااااد  وضااااياج  نسااااانية والاجتماعيااااة  امنااااةالن ااااوم الإ
المناادب والمااتملم ل مرسااوم التنلياا ي  2012أكتااو ر  08ىااا الموا ااق لاااااا: 1433ذو ال نااد   22الماانرخ في  361/12
المتضاام  إنواااء جامنااة  2001ساابتم   18ه الموا ااق لااااااا: 1422جماااد الثااا  عااام  30الماانرخ في  274/01رقاالم 

 المسي ة.
قساااالم ع اااالم    ساااابنة أقسااااام بخقساااالم ع اااالم الاااانل ولاساااايما الماااااد  الأولى منااااو الاااا  تحاااادد أقسااااام الك يااااة وىاااا

الاجتماااال، قسااالم التااااري ، قسااالم الل سااالة، قسااالم الإعااالام والاتصااااب، قسااالم الوااارينة، قسااالم الجااا ل المواااترط الن اااوم 
 .يوضح الهيكل التنليم  ل ك ية  03بخاعية  الم "ق رقلم والاجتم

 تاداء ما  الثلاأا  ى ه الدراسة ا   د أجريا ي صد  و ال م  المستغرق في انجاز ى ا الب" المجال الز اني:  -ب
 ماي  -أ ريل -بخمارس 2019 -2018م الثا  م  النا

 في ك يااة الن ااوم الإنسااانية و الاجتماعيااة دارياالل في النماااب الإوفثاال مجتمااع الب"اا  والمتمثااالمجددال البيددر :  -ج
لت ااام ع اايهلم الدراسااة وج ااب ماا  عناادىلم ماااد  الب"اا   ل ك يااة اختياااريوقااد تم  -المسااي ة - وضااياج  امنااة بمااد

  .04بخ. أنلر الم "ق رقلمعام ة موزعل و ق مناصب مخت لةعامل إداري و  61 و ال ي  يب د عددىلم الن م 

 المنهج المستخدم: -4
خطاااو  أساساااية في الب"ااا  الن مااا  وىاااو الأسااااس السااا يلم ل "صاااوب ع اااى من وماااات  المااانهج اختياااارد ينااا

 ع ااى اللاااىر  والموااك ة موضااول الدراسااة  جو يانااات دقي ااة كمااا ينتاا  الماانهج  الطريااق الاا ي يساا كو الباحاا  ل تناار 
ما  خالاب  اللااىر  أو المواك ةوصل لإجا اات ع اى الأسال ة الا  تثةىاا رأ التبها  غ والكو  ع  ا  ائق المرتبطة

البيانااات وتح ي هااا والتوصاال إلى النتااائج الاا  تساااعد في الإجا ااة ع ااى ت ااك  لجمااعالأدوات    اسااتخدام مجموعااة ماا 
 (43-42، ص2007أبو بكر، ) .التساؤلات
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   .وانطلاقا م  تبينة دراستنا   د استخدمنا المنهج الوصل ، لأنو المنهج المناسب
 (50، ص2002المجيد، قدر ، )عبد             

والهاادج ماا  اسااتنمالو ىااو تح ياال اللاااىر  المدروسااة، ماا  خاالاب الت ااري منهااا بموضااوعية ودقااة عاا  تريااق 
 التنامل مع الأرقام والنسب وتلادي الأحكام ال اتية.

اللااىر  عا  ترياق  الدراساة ووصا كما يساعدنا المانهج الوصال  في جماع البياناات الكمياة حاوب موضاول 
ج ع مياة دقي اة  غياة الوصاوب لنتاائترتيب وعارأ وتح يال وتلساة وتركياب المنطياات النلرياة والبياناات الميدانياة جمع و 

 الدراسة؟تح ق أىداج 

 عينة الدراسة: -5
تسااتخدم المناينااة لغاارأ اختيااار ملااردات ماا  افتمااع وإخضاااعها ل نماال الإحصااائ   ياا  تكااون النتااائج 

  .81،   2009صا ة لتمثيل افتمع بخعبد افيد قدي، المتوصل إليها م  منطيات النينة 
وي جأ الباح  إلى أس وي أخ  النينات نلرا ل صنو ات ال  قد يتنارأ لهاا كصانو ة الاتصااب  نادد كباة 

 م  المب"وأل ليطرح ع يهلم الأسل ة وك لك التكالي  ال  تواجهو.
 ه الدراساة ل نمااب راستنا ويوامل افتماع الأصا   لهاإن تبينة الموضول ى  ال  تحدد النينة ال  نختارىا لد

وىاالم جميااع ملااردات اللاااىر  موضااول الدراسااة لاا ا تم  61والاجتماعيااة وقاادرىلم ك يااة الن ااوم الانسااانية الإدارياال في  
اسااتمار  وىاالم  55 نااد توزيااع الاسااتبيان ع ااى النماااب تم اسااترجال إلا أنااو   اسااتخدام المسااح الوااامل لنينااة الدراسااة

   يوك ون النينة في ى ه الدراسة.  لك 
مااارس، واسااترجاعها  نااد أساابوعل حياا  تم اسااترجال جميااع الاسااتبيانات،  10تم توزيااع الأدا  ع اايهلم يااوم 

 الأساسية.وتم استخدامها في الدراسة 
ل د قمنا وم  خلاب دراساتنا ىا ه  اعتمااد اساتمار  اساتبيان كاأدا  أساساية لجماع البياناات ولأن الاساتمار  

أسال ة ي ااوم ىاا  عباار  عا  مجموعاة  تح  هاا والا أكثار الوساائل اساتنمالا في الب"ا  الن ماا  نلارا ل ميا ات الا  ما  
الباح  ع ى مجموعة م  المب"اوأل، و اق توقناتاو ل موضاول والإجا اة تكاون حساب توقناات الباحا  الا  ها  طرح

 (15، ص2002، )عبد المجيد .صا ها في استلسارات بدد 

موضااول الدراسااة يتط ااب دراسااة ميدانيااة والاا   راسااتنا يرجااع اسااتخدام اسااتمار  الاسااتبيان لكااونو النساابة لد
 اادج إلى منر ااة علاقااة التمكاال النلساا   ساا وط المواتنااة التنليميااة، و غيااة تح ياال وتلسااة ىاا ه المنطيااات المكتساابة 

 م  المب"وأل وتحوي ها إلى  يانات ع مية.
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 جمع البيانات: أدوات -6
نا وم  خلاب دراساتنا ىا ه  اعتمااد اساتمار  اساتبيان كاأدا  أساساية لجماع البياناات ولأن الاساتمار  ل د قم

ىاا  عباار  عا  مجموعاة أسال ة ي ااوم  تح  هاا والا ما  أكثار الوساائل اساتنمالا في الب"ا  الن ماا  نلارا ل ميا ات الا  
ا اة تكاون حساب توقناات الباحا  الا   طرحها الباح  ع ى مجموعة م  المب"اوأل، و اق توقناتاو ل موضاول والإج

 (15، ص2002)عبد المجيد،  .صا ها في استلسارات بدد 

وع ااى حسااب تبينااة الموضااول وتماااايا مااع إجااراءات الدراسااة، تم اعتماادنا ع ااى ت نيااة اسااتمار  الاسااتبيان، 
ل النلسا   سا وط والسبب راجع لكون موضول الدراسة يتط ب دراسة ميدانية وال   دج إلى منر اة علاقاة التمكا

 المواتنة التنليمية، و غية تح يل وتلسة ى ه المنطيات المكتسبة م  المب"وأل وتحوي ها إلى  يانات ع مية.
التمكال النلسا ،  بناد الاتالال  ت اي التمكل النلس ، وىو عبار  ع  مجموعة م  الأسل ة الا   المحور الأول:

ضااوء التساااؤلات النامااة، واللااروأ الموجهااة ل دراسااة تب ااورت صااور  ع ااى الجانااب النلااري و نااا الاسااتبيانات وفي 
، و ناااد التوااااور ماااع الأساااتاذ الموااارج تماااا الصااايا ة النهائياااة للاساااتمار  والااا  كاناااا ع اااى أوليااة لصااايا ة الاساااتبيان

 :الن"و التالي
 أبعاد فقرات استبيان التمكين النفسييوضح  :(07جدول رقم)

 العبارات عدد البنود الأبعاد
 أعية النمل -
 الاست لالية -
 الجدار  -
 التأأة -

4 
5 
5 
4 

1-2-3-4 
5-6-7-8-9 
10-11-12-13-14 
15-16-17-18 

 -أحياناا - الباا -بخدائماا -5-4-3-2-1حي  تنط  الإجا ة ال  ي دمها المب"او  درجاة تاتراوح  ال 
 مط  ا  -نادرا

 .التن يمية المواتنةت حوب ممارسة س وكات : عبار  ع  أسل ة دار التنظيمية المواطنةالمحور الثاني: 
-ناااادرا-أحياناااا- الباااا-دائماااابخ 5-4-3-2-1حساااب التااادرلي التاااالي   15-1ساااناب مااا   15حيااا  تضااامنا 

  مط  ا
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 .الدراسة في المستخد ة الاحصائية الأدوات -7
  .SPSSلاجتماعية بختم إخضال البيانات لنم ية الت" يل الإحصائ   استخدام  رنامج ا  مة الإحصائية ل ن وم ا

 س الثبات ومنامل الارتباط  ةسون.اختبار الصدق والثبات:  الاستنانة بمنامل أللا كرونباخ ل يا
الضروري مراعا  النلاقة  ل متغةات الدراسة و ال تبيناة الدراساة وتحدياد النيناة وأدوات جماع البياناات،   ن

 مجموعة م  الإجراءات في النمل الميدا .وى ا ما سنينا إليو لإضلاء أكثر دقة ل ب"   إتبال 
 



 
 

 الفصل الخامس
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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 :نتائج فرضيات الدراسةعرض ومناقشة  -1
 :عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الأولى -1-1
وسددكوا ااواط دد  الم ةي يدد  لددع  الل ددافي ا دار دد      أهميدد  الل دد بدد   إحصدداةي دلالدد   ذات ارتباطيدد توجددع قة دد  "

 .  "ااسيك  -مح ع بوضياف بجامل  جم اقي الاككي  اللكوم ا نساني  
وسلوك المواطنة التنظيمية لدى أهمية العمل بيرسون بين  رتبا (: يبين قيمة معامل الا80جدول رقم )

 المسيلة.-محمد بوضيافبجامعة  جتماعيةالعمال الإداريين في كلية العلوم الإنسانية الا
 القرار اواط   الم ةي ي سكوا ا ب  اامغيرات رتبا  يم اللة   الا

 أهمي  الل  
 **0.782 بيرسون رتبا ملام  الا

 ارتباطي توجع قة   
 ب  اامغير ن

Sig 00000 
 55 (N)قعد اللي   

 من خةفي الجعوفي أقةه نجع أن:
 sig(، و ي ددد  Rcal=0.782بكددد):   أهميددد  الل ددد  وسدددكوا ااواط ددد بيرسدددون بددد   رتبدددا  ي ددد  ملامددد  الا

بيرسدون بد  اامغدير ن  رتبدا ، وم د  القي د  اوسدوب  لك لامد  الا(0.01)أ د  مدن مسدمو  العلالد   (0.00)وي  سا
 Rcal=0.782  بدد   إحصداةي ذات دلالد   ارتباطيد (، و دعفي ذلدأ أندد  توجدع قة د  0000(، دالد  إحصداةيا ق دع

بجاملدد  ااسدديك   جم اقيدد   اللكددوم ا نسدداني  الاوسددكوا ااواط دد  الم ةي يدد  لددع  الل ددافي ا دار دد    ككيددأهميدد  الل دد  
ذات دلالدد   ارتباطيدد (: (: توجددع قة دد  H1( ونقبدد  الارضددي  البع كدد   H0وبالمدداف ننن ددا نددرنض الارضددي  الصددار    

 جم اقيدد وسددكوا ااواط دد  الم ةي يدد  لددع  الل ددافي ا دار دد    ككيدد  اللكددوم ا نسدداني  الاأهميدد  الل دد  بدد   إحصدداةي 
 .و م   نسمطيع القوفي ان الارضي  الجزةي   ع تحققت مل  ااسيك بجا

و ي ددد  اا دددام الددد    هميدددأ  مكدددان الل ددد  وبدددلوره بالادددرد اللامددد  بالراحددد  ال اسدددي    حسددداسو رجدددع ذلدددأ 
و ا نسددداني  الددد   ارسددد ا مدددن خدددةفي اا صددد  الددد ي  جم اقيددد  ؤد  دددا يدددا  كسدددب   قددد  ب اسددد  اولا و قددد  بااكانددد  الا

 دعنع بددالارد اللامد  لكقيددام بسدكوكات إضداني    الجاملدد  مدن بددا ا تحسد  جددود   كدد  اد ا وذاا  غك    الجاملد  شد
      .المجم ع لأنرادالخعمات ااقعم  
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 :عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية -1-2
واط ددد  الم ةي يددد  لدددع  الل دددافي وسدددكوا اا  الل ددد   الاسدددمقةلي ذات دلالددد  احصددداةي  بددد   ارتباطيددد توجدددع قة ددد  "

 0"ااسيك -مح ع بوضيافبجامل   جم اقي ا دار     ككي  اللكوم ا نساني  الا
وسلوك المواطنة التنظيمية لدى الإستقلالية بيرسون بين  رتبا (: يبين قيمة معامل الا80جدول رقم )

 المسيلة.-مد بوضيافمحبجامعة  جتماعيةالعمال الإداريين في كلية العلوم الإنسانية الا
 القرار سكوا ااواط   الم ةي ي  ب  اامغيرات رتبا  يم اللة   الا

 الاسمقةلي 
 0.772 بيرسون رتبا ملام  الا

 ارتباطي توجع قة   
 ب  اامغير ن

Sig 00000 
 55 (N)قعد اللي   

 من خةفي الجعوفي أقةه نجع أن:
 سداوي  sig( و ي   Rcal=0.772بك):   وسكوا ااواط   لاسمقةلي ابيرسون ب   رتبا  ي   ملام  الا

بيرسدددددون بددددد  اامغدددددير ن  رتبدددددا ، وم ددددد  القي ددددد  اوسدددددوب  لك لامددددد  الا(0.01)أ ددددد  مدددددن مسدددددمو  العلالددددد   (0.00)
 Rcal=0.772  ذات دلالد  احصداةي  بدد   ارتباطيدد (، و دعفي ذلدأ أندد  توجدع قة د  0000(، دالد  إحصداةيا ق ددع

بجاملدد  ااسدديك   جم اقيدد وسددكوا ااواط دد  الم ةي يدد  لددع  الل ددافي ا دار دد    ككيدد  اللكددوم ا نسدداني  الالي  الاسددمقة
ذات دلالدد   ارتباطيدد (: (: توجددع قة دد  H1( ونقبدد  الارضددي  البع كدد   H0وبالمدداف ننن ددا نددرنض الارضددي  الصددار    

 جم اقيددد الل دددافي ا دار دد    ككيددد  اللكددوم ا نسددداني  الا وسدددكوا ااواط دد  الم ةي يددد  لددع الاسددمقةلي  احصدداةي  بددد  
 .و م   نسمطيع القوفي ان الارضي  الجزةي   ع تحققت بجامل  ااسيك 

ذات دلالدددد  إحصدددداةي  بدددد   ارتباطيدددد الجزةيدددد  الةانيدددد   كددددن ا كددددم قكدددد  وجددددود قة دددد   مددددن نمدددداةة الارضددددي 
بجاملد   جم اقيد الل افي ا دار د    ككيد  اللكدوم ا نسداني  والا لع الاسمقةلي    الل   وسكوا ااواط   الم ةي ي  

الأداء    الجاملدد  كك ددا كددان لدد  دور نلددافي بددندار أي كك ددا كددان لكاددرد اللامدد  مشددارك    القددرارات الخا دد   ااسدديك ،
في مدد   خددةنحددو الاحسددن مددن  لمحسدد  وتطددو ر أداةدد الجيددع الدد ي  كسددب  كدد  ذلددأ الةقدد  بددال ات والاسددملعاد المددام 

ا دار  اا ددددام اا وطدددد   ددددم دون تددددعخ  الصددددةحيات لكقيددددام ب وتاو ضدددد ما دار  الانددددراد ا ر دددد    يارسدددد  أق ددددا م 
       .والابمكار للإبعاعيا  عنل م ذلأ   اللام ،

 :عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة -1-3
كوا ااواط دد  الم ةي يدد  لددع  الل ددافي ا دار دد    ككيدد  وسدد الجددعار بدد   إحصدداةي ذات دلالدد   ارتباطيدد توجددع قة دد  " 

 0"ااسيك -مح ع بوضيافبجامل   جم اقي اللكوم ا نساني  الا
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المواطنة في العمل وسلوك  في العمل الجدارةبيرسون بين  رتبا (: يبين قيمة معامل الا18جدول رقم )
 المسيلة.-محمد بوضياف بجامعة جتماعيةالا التنظيمية لدى العمال الإداريين في كلية العلوم الإنسانية

 القرار سكوا ااواط   الم ةي ي  ب  اامغيرات رتبا  يم اللة   الا

 الجعار 
 0.858 بيرسون رتبا ملام  الا

 ارتباطي توجع قة   
 ب  اامغير ن

Sig 00000 
 55 (N)قعد اللي   

 من خةفي الجعوفي أقةه نجع أن:
 سددداوي  sig( و ي دد  Rcal=0.858بكدد):   الجدددعار  وسددكوا ااواط دد بيرسددون بدد   تبددا ر  ي دد  ملامدد  الا

بيرسدددددون بددددد  اامغدددددير ن  رتبدددددا ، وم ددددد  القي ددددد  اوسدددددوب  لك لامددددد  الا(0.01)أ ددددد  مدددددن مسدددددمو  العلالددددد   (0.00)
 Rcal=0.858  بدد    إحصداةيذات دلالد   ارتباطيد (، و دعفي ذلدأ أندد  توجدع قة د  0000(، دالد  إحصداةيا ق دع

بجاملد  ااسديك  وبالمداف  جم اقيد وسكوا ااواط   الم ةي ي  لع  الل افي ا دار     ككي  اللكوم ا نسداني  الاالجعار  
 إحصدداةي ذات دلالد   ارتباطيد (: (: توجدع قة دد  H1( ونقبد  الارضددي  البع كد   H0ننن دا ندرنض الارضددي  الصدار    

و  بجاملد  ااسديك  جم اقيد   لدع  الل دافي ا دار د    ككيد  اللكدوم ا نسداني  الاوسدكوا ااواط د  الم ةي يدالجعار  ب  
 م   نسمطيع القوفي ان الارضي  الجزةي   ع تحققت0

واط دد  الم ةي يدد  لددع  الل ددافي ا دار دد    ككيدد  وتاسددير ذلددأ ان ا دداا  ددك  و يقدد  بدد  الجددعار  وسددكوا اا
حكم   وسدداة  وأدوات قكدد  الددم بجاملدد  ااسدديك  ، مددن خددةفي  ددعر  الانددراد اللددامك  جم اقيدد اللكددوم ا نسدداني  و الا

والمكيددد  و  قكددد  ذلدددأ  كسدددب م الم كددد  كيايددد  الملامددد  مدددع المق يدددات ا ع ةددد    م ةومددد  الل ددد الل ددد  ز ددداد  
 اامغيرات الجع ع    بيئ  الل   
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 :عرض ومناقشة الفرضية الفرعية الرابعة -1-4
وسكوا ااواط   الم ةي ي  لدع  الل دافي ا دار د      المأ ير   الل  ذات دلال  احصاةي  ب   ارتباطي   توجع قة "

 0"ااسيك  -مح ع بوضياف بجامل  جم اقي ككي  اللكوم ا نساني  الا
دى وسلوك المواطنة التنظيمية لالتأثير في العمل بيرسون بين  رتبا (: يبين قيمة معامل الا11جدول رقم )

 المسيلة. -محمد بوضياف بجامعة جتماعيةالعمال الإداريين في كلية العلوم الإنسانية الا
 القرار سكوا ااواط   الم ةي ي  ب  اامغيرات رتبا  يم اللة   الا

 المأ ير   الل  
 009.0 بيرسون رتبا ملام  الا

 ارتباطي توجع قة   
 ب  اامغير ن

Sig 00000 
 55 (N) قعد اللي  

 من خةفي الجعوفي أقةه نجع أن:
(، Rcal=0.984بكدد):   المددأ ير   الل دد  وسددكوا ااواط دد  الم ةي يدد بيرسددون بدد   رتبددا  ي دد  ملامدد  الا

بيرسددون  رتبددا ، وم دد  القي دد  اوسددوب  لك لامدد  الا(0.01)أ دد  مددن مسددمو  العلالدد   (0.00) سدداوي  sigو ي دد  
ذات دلالدد   ارتباطيدد (، و ددعفي ذلددأ أندد  توجددع قة دد  0000دالدد  إحصدداةيا ق ددع  (، Rcal=0.984بدد  اامغددير ن  
 جم اقيد وسكوا ااواط   الم ةي ي  لع  الل دافي ا دار د    ككيد  اللكدوم ا نسداني  الاالمأ ير   الل   احصاةي  ب  

 ارتباطيدد (: توجددع قة دد  H1  ( ونقبدد  الارضددي  البع كدد H0بجاملدد  ااسدديك  وبالمدداف ننن ددا نددرنض الارضددي  الصددار    
وسكوا ااواط د  الم ةي يد  لدع  الل دافي ا دار د    ككيد  اللكدوم ا نسداني  المأ ير   الل   ذات دلال  احصاةي  ب  

 0و م   نسمطيع القوفي ان الارضي  الجزةي   ع تحققت بجامل  ااسيك  جم اقي الا
 المددأ يرذات دلالد  إحصداةي  بد   ارتباطيد كد  وجدود قة دد   كدن تاسدير الارضدي  الجزةيد  الرابلدد  الد  دلدت ق

بجاملدد  ااسدديك   جم اقيدد و الا ا نسدداني   ككيدد  اللكددوم   الل دد  وسددكوا ااواط دد  الم ةي يدد  لددع  الل ددافي ا دار دد  
    الل د   اامغديرات اويطد  ببيئد المدأ يروذلأ راجع لقعر  الل دافي قكد  المكيد  مدع  دروف الل د  يدا  كد  م مدن 

أنلدددافي وسددددكوكات  فيو  ا دار  اللامددد  و   دددد ع القدددرارات مدددن خددددة   نمددداةة الأداء الم ةي ددددظ   اا ة ددد  والمدددأ ير
إدار  الجاملد  يدا  من طدرف  ات الصادالقرار    المأ يراللامك  والمطورات ا ا ك    بيئ  الل   وسلظ اللامك    

م  دا   بةروند  فيوالرضدا قكد  الل د  والقبدو  إضداني  كدعلي  قكد  ولاة دم لكةاملد  بسدكوكات عنع باللامك  الى القيام 
   كانت0

  :عرض ومناقشة الفرضية الرئيسية *
ذات دلالد  إحصداةي  بد  الم كد  ال اسدظ وسدكوا ااواط د  الم ةي يد  لدع  الل دافي ا دار دد   ارتباطيد توجدع قة د  "

 0"ااسيك -مح ع بوضيافبجامل   جم اقي   ككي  اللكوم ا نساني  الا
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(: يبين قيمة معامل الارتبا  بيرسون بين التمكين النفسي وسلوك المواطنة التنظيمية لدى 12جدول رقم )
 العمال الإداريين في كلية العلوم الإنسانية الاجتماعية بجامعة المسيلة.

 القرار سكوا ااواط   الم ةي ي  ب  اامغيرات رتبا  يم قة   الا

   ال اسظالم ك
 00.09** بيرسون رتبا ملام  الا

 ارتباطي توجع قة   
 ب  اامغير ن

  Sig 00000 
 55 (N)قعد اللي   

 من خةفي الجعوفي أقةه نجع أن:
 (Rcal=0.849بيرسددون بدد  الم كدد  ال اسددظ  وسددكوا ااواط دد  الم ةي يدد  بكدد):   رتبددا  ي دد  ملامدد  الا

بيرسددون  رتبددا ، وم دد  القي دد  اوسددوب  لك لامدد  الا(0.01)مددن مسددمو  العلالدد   أ دد  (0.00) سدداوي  sigو ي دد  
ذات دلالدد   ارتباطيدد (، و ددعفي ذلددأ أندد  توجددع قة دد  0000(، دالدد  إحصدداةيا ق ددع  Rcal=0.849بدد  اامغددير ن  

 جم اقيد  نسداني  الاإحصاةي  ب  الم ك  ال اسظ وسكوا ااواط   الم ةي ي  لع  الل افي ا دار     ككي  اللكوم ا
 ارتباطيدد (:  توجددع قة دد  H1( ونقبدد  الارضددي  البع كدد   H0بجاملدد  ااسدديك  وبالمدداف ننن ددا نددرنض الارضددي  الصددار    

ذات دلال  إحصاةي  ب  الم ك  ال اسظ وسكوا ااواط   الم ةي ي  لع  الل افي ا دار د    ككيد  اللكدوم ا نسداني  
 .و م   نسمطيع القوفي ان الارضي  الجزةي   ع تحققت ك بجامل  ااسي جم اقي الا

لسددكوكات ااواط دد  الم ةي يددد   الأنددرادوناسددر ذلددأ أن لكم كدد  ال اسددظ أهميدد  بالغدد  ودور نلددافي   يارسدد  
وذلأ نابع من كون ا دار  تلطظ أهميد  اواردادا البشدر    وتل د  قكد  تحايدزام وتشدةيل م مدن خدةفي تطبيد  نةدام 

  الجاملد  وبالمداف  دعنل م ذلدأ لمطدو ر أداة دم  وأهميدم مفي  شدبع حاجدات الاندراد و شدلرام بقي دم م ت ةي ظ قاد
إدار  الجاملدد  مددن خددةفي يارسددم م لكسددكوكات ا ضدداني   أاددعافيددا  ز ددع   دانليددم م نحددو ا نجدداز وسددلي م لمحقيدد  

 من تخطيط وت ةيم وتسيير بكااء  ونلالي 0 والمطوقي  ال  من با ا ز اد  الالالي  الم ةي ي   دار  الجامل 
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 :اقتراحات -2
 0تونير بيئ  ق   مةة   م يئ  بةروف تسعاا الةق  ب  الأنراد 
  ودانلي  ا نجاز والأداء الأمة  لكل  0 والابمكارتشةيع ااؤسسات لك ورد البشري وتحايزه نحو ا بعاع 
 ز ز السكوكات ا ضاني 0الل   قك  نشر  قان  الم ك  من خةفي تل 
   يارسدددد  ااوضددددوقي    الملامدددد  مددددع اللددددامك  مددددن خددددةفي تطبيدددد  نةددددام حددددوانز ومكانئددددات قددددادفي حسدددد

 المج ودات ااب ول 0
 0 دقم أنكار اللامك  ومشاركم م   القرارات اامخ   داخ  ااؤسس 
 هميم    ااؤسس 0تلز ز إستراتيةي  الم ك  ال اسظ من خةفي وضع  قان  ت ةي ي  وتوقي  لأ 
  الم كدد  ما ددوم  باقمبددارنو ددظ بضددرور  إجددراء ااز ددع مددن العراسددات والبحددور اايعانيدد  ل نددراد واا ة ددات

ال قددددداة   اسدددددمعرااجع دددددع وإسدددددتراتيةي  ناجحددددد  وربطددددد  لاددددداايم أخدددددر  خا ددددد    القطددددداع ا داري مدددددع 
 ااوجود 0

   

 

 



 
 

 خاتمة



 خاتمة

 

61 
 

 

 خاتمة 
 لنا من خلال النتائج المتحصل عليها في ىذه الدراسة أنو للتمكين النفسي أهمية كبيرة  اتضحوأخيرا 

في تحسين الأداء الوظيفي للأفراد في زيادة دافعتيهم نحو الإنجاز من خلال تحديد سلوكهم الإيجابي في القيام 
 المؤسسة.بسلوكات إضافية تساىم في تحقيق أىداف وغايات 

فالتمكين النفسي للعاملين يمنحهم الشعور بالاستقلالية وحرية التصرف في المهام الموكلة إليهم مع إدراكهم 
 ة في الجامعة عامة والكليات خاصة.يمنحهم ذلك التأثير في القرارات الحاصل حيثبو بأهمية العمل الذي يقومون 

من خلال نشر  ي بقاعات الإدارة والتوعية بأهميتوالتمكين النفس تباستراتيجيا وبالتالي وجب الاىتمام
 ثقافة تنظيمية ذات اتجاه إيجابي نحو الاستثمار الأمثل في العنصر البشري.

وقد سعينا من خلال دراستنا لمعرفة العلاقة بين كلا المفهومين بتناول فكري أكد على أهمية كل من 
 لإضافية في المؤسسة.التمكين النفسي من ممارسة السلوكات ا
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 قائمة المراجع:
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 قائمة الأساتذة المحكمين ( يوضح 01الممحق رقم )

 
 الجامعة التخصص الدرجة العممية اسم ولقب الأستاذ الرقم
 جامعة المسيمة عمم النفس أستاذ. دكتور ضياف زيد الدين 01
 جامعة المسيمة عمم النفس أستاذ. دكتور بودربالة محـمد 02
 جامعة المسيمة سعمم النف دكتور عموطي عاشور 03
 جامعة المسيمة عمم النفس دكتور مغار عبد الوىاب 04
 جامعة المسيمة عمم النفس دكتور دوباخ قويدر 05



 

 

أدوات جمع المعمومات ( 02الممحق)   

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم النفس

 

 استمارة 

 

 التمكين النفسي استبيان 
 

في إطار إعداد مذكرة ماستر تخصص عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية 
 ل مأ  ىذه الاستمارة بكل موضوعيةنمتمس منكم التعاون لإتمام ىذه الدراسة ميدانيا، وىذا من خلا

 رك .في الخانة التي تراىا مناسبة حسب تقدي xبوضع علامة 
فقط وتتوقف عمى دقتيا صحة  لا تستخدم إلا لغرض البحث العمميمع العمم أن اجاباتكم       

 .النتائج التي ستتوصل الييا الدراسة
 تقبموا مني في الأخير الاحترام والتقدير وشكرا.

 
 
 

 2012/2012السنة الجامعية:

 



 

 

 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارات الرقم
      ك لعممك تمنحك الشعور بالراحة النفسيةممارست 10
      يعتبر عممك من الأعمال الميمة في المؤسسة 10
      تمارس أثناء عممك نشاطات ذات قيمة عالية 10
      تشعر أنك تستخدم وقتك في تنفيذ عمل معيم 10
      لديك الصلاحية لمتصرف  في ميام عممك  10
      كون الرجوع باستمرار لرئيسيتتمتع بالاستقلالية د 10
      تتحمل في وظيفتك المسؤولية المباشرة عمى النتائج المحققة 10
      تبدي رأيك في الأمور الخاصة بعممك بكل حرية  10
      تستطيع أن تقرر كيف تنجز عممك 10
      تتمتع بالقدرة الكاممة لمتكيف مع المتغيرات الجديدة بكفاءة 01
      تممك الخبرة اللازمة لمتدخل في حل المشكلات بين زملاء العمل 00
      تكتسب الميارات اللازمة لمنجاح في عممك 00
      تتمتع بالاستعداد التام لمقيام بدورك تحت أي ضغط 00
      لديك الثقة بالنفس والتصميم التام لإنجاز عممك بكفاءة 00
      ظيفتكلديك التأثير حول ما يخص و  00
      تستطيع التأثير عمى القرارات المتخذة في مصمحتك 00
      تشارك في صياغة الحمول الطارئة بجدية 00
      يتم توفير كل ما تطمبو من وسائل من طرف إدارة الجامعة 00

 
 

 

 

 

 



 

 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 نسانية والاجتماعيةكمية العموم الإ

 قسم عمم النفس

 

 استمارة 

 

 التنظيمية المواطنةاستبيان 

 
في إطار إعداد مذكرة ماستر تخصص عمم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية 
 نمتمس منكم التعاون لإتمام ىذه الدراسة ميدانيا، وىذا من خلال مأ  ىذه الاستمارة بكل موضوعية

 ي الخانة التي تراىا مناسبة حسب تقديرك .ف xبوضع علامة 
مع العمم أن اجاباتكم لا تستخدم إلا لغرض البحث العممي فقط وتتوقف عمى دقتيا صحة       

 النتائج التي ستتوصل الييا الدراسة.
 تقبموا مني في الأخير الاحترام والتقدير وشكرا.

 
 
 

 
 
 
 2012/2012السنة الجامعية:



 

 

 
 مطمقا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارات الرقم
      تساعد زملائك الذين ليم أعباء عمل كبيرة في انجاز مياميم 10

10 
تعمل عمى تسييل ميمة زملائك الجدد دون أن يطمبوا منك 

      ذلك 

      تستجيب لتوجييات رؤسائك في العمل دون تردد 10
      تحرص عمى تفادي وقوع المشكلات في العمل 10
      تحترم خصوصيات وحقوق الآخرين في العمل 10
      تحرص عمى التنسيق من الآخرين لإنجاز  العمل 10
      لمن يقدم لك النصيحة ةتستمع بايجابي 10
      تتوقع فوق الضفائر وتتجاوز السمبيات من زملاء العمل  10
      تتجنب الشكوى من العمل وظروفو 10
      مى الالتزام أثناء أوقات العملتحث زملائك ع 01

تحرص عمى حضور المقاءات غير الرسمية التي تنظميا إدارة  00
 الجامعة

     

      تمتزم بحضور الاجتماعات الخاصة بالعمل 00
      تحرص عمى الالتزام بأوقات العمل والانصراف 00
      رسميتؤدي ميام إضافية في العمل بعد الانتياء من الدوام ال 00

00 
تمتزم بتعميمات العمل والموائح والقوانين الصادرة من إدارة 

 الجامعة
     

 



 

 

 .يوضح الهيكل التنظيمي لكمية العموم الإنسانية والاجتماعية (03الممحق رقم)

 
 

 

مصمحة 
 المستخدمين 

كمية العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة 
 المسيمة

 عميد الكمية

ف منائب العميد المك الأمين
بالدراسات والمسائل 

 المرتبطة بالطمبة

 نائب العميد المكمف
ما بعد التدرج 
والبحث العممي 

 والعلاقات

رؤساء 
 الأقسام

مسؤول 
 المكتبة

مكتبة 
 التاريخ

مكتبة عمم 
النفس وعمم 
 الاجتماع 

مكتبة 
 الفمسفة

مكتبة العموم 
الإنسانية 
 والاجتماعية

 قسم عمم النفس

 قسم عمم الاجتماع

 قسم عموم العموم الإسلامية 

 قسم عمم العموم الإنسانية 

 قسم عمم الفمسفة

 قسم التاريخ

قسم 
الميزانية 
 والمحاسبة

مصمحة 
الوسائل 
 والصيانة

مصمحة الأنشطة 
العممية والثقافية 

 والرياضية 

 قسم عموم الإعلام الاتصال 



 

 

 

( بعض أسماء المناصب التي يشغمها العمال الإداريين 04ممحق رقم )
 اعية.بكمية العموم الإنسانية والاجتم

 
 ممحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثاني 10
 ممحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول 10
 مساعد المكتبات الجامعية 10
 ميندس دولة في الإعلام الآلي 10
 مساعد ميندس مستوى أول في الإعلام الآلي 10
 تقني سام في الإعلام الآلي 10
 الآليتقني سامي في الإعلام  10
 معاون تقني في الإعلام الآلي 10
 مساعد وثائق أمين محفوظات 10
 وثائقي أمين محفوظات رئيسي 01
 متصرف رئيسي  00
 متصرف محمل 00
 متصرف 00
 ممحق رئيسي للإدارة 00
 ممحق إداري 00
 عون إدارة رئيسي 00
 عون إدارة 00
 عون مكتب 00
 عون حفظ البيانات 00
 يريةكاتب مد 01
 كاتب مديرية 00
 كاتب مديرية رئيسي 00
 محاسب إداري رئيسي 00

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


