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: الملخص

تعتبر مهنة الخدمة الاجتماعية بدعناىا الحديث وليدة القرف العشرين، فهي تعد 
مهنة حديثة النشأة والتكوين ولكن الشذرات الأولى لظهورىا تعود إلى بداية التاريخ 

البشري، فمنذ القدـ والناس تسعى بشكل وظيفي متكامل إلى التعاوف وتقديم الخدمات 
الاجتماعية لبعضها البعض، حيث كانت للدوافع الدينية والإنسانية دورا كبتَ في تقديم 
الدساعدات للضعفاء والعجزة والمحتاجتُ من أفراد المجتمع، ولقد كانت نشاطات الرعاية 
الاجتماعية التي مارستها الجماعات والمجتمعات الإنسانية منذ فجر التاريخ ىي البذور 

الأولى التي نبتت عنها الدهنة، حيث كاف ظهورىا كمهنة متخصصة نتيجة لتجارب 
عديدة وجهود متواصلة في مواجهة الدشكلبت الإنسانية، والتغتَات السريعة التي 

صاحبت الثورة الصناعية وتعقد الحياة والضغوط الدتزايدة، في فتًة عجزت فيها النظم 
 .الاجتماعية القائمة في ذلك الوقت عن مواجهتها

ولقد حققت الخدمة الاجتماعية تطورا كبتَا خلبؿ القرف العشرين، حيث 
أصبحت تقوـ على أساس علمي، كما أف ىذه الدهنة بزصصت لتسيتَ العلبقات 
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 وأصبحت وظيفتها تقديم ـالاجتماعية الأساسية بتُ الأفراد والجماعات والنظ
 .الدساعدات والدعم والدعونة وحل الدشكلبت الفردية والجماعية والمجتمعية

وسنحاوؿ من خلبؿ ىذا الدقاؿ تناوؿ التطور التاريخي لدهنة الخدمة الاجتماعية 
 .عبر العصور

 .الخدمة، التطور،الرعاية الاجتماعية، الخدمة الاجتماعية: كلمات مفتاحية
Summary:  

The profession of social service is considered  in its 

modern sense from the twentieth century, it is a newly 

established profession or job, but its first emergence date back 

to the beginning of human history, since ancient times people 

have to cooperate and provide social services to each other, 

where religious and human motivations had a great role in 

providing helps to weak and elderly members of the society,  

The social welfare activities carried out by human groups and 

societies since the dawn of history were the first seeds of the 

profession,  its appearance as a specialized profession was a 

result of several experiences and efforts to face human 

problems, and the rapid changes that accompanied the 

industrial revolution and the complexity of life and increased 

pressure, in the period which the social systems failed to face 

it. 
The social service has made great progress during the 

twentieth century, it became based on science, and this 

profession specializes in the management ofbasic social 

relations between individuals, groups and systems and its 

function is to provide assistance, support and aids and solve 

individual, collective and community problems 
In this article, we will attempt to address the historical 

development of the social service profession through times. 
Keywords: service, développement, social care, social service 
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Resume 

La profession de service social est considérée dans son 

sens moderne à partir du XXe siècle, c'est une profession ou 

un emploi nouvellement créé, mais sa première émergence 

remonte au début de l'histoire humaine, car les temps anciens 

doivent coopérer et fournir des services sociaux à les uns des 

autres, où les motivations religieuses et humaines ont joué un 

grand rôle dans l'aide aux membres faibles et âgés de la 

société. Les activités de bien-être social menées par les 

groupes humains et les sociétés depuis l'aube de l'histoire ont 

été les premières graines de la profession, son apparition en 

tant que profession spécialisée est le résultat de plusieurs 

expériences et efforts pour faire face aux problèmes humains, 

et aux changements rapides qui ont accompagné la révolution 

industrielle et la complexité de la vie et la pression accrue, 

dans la période où les systèmes sociaux n'ont pas pu y faire 

face. 

Le service social a fait de grands progrès au cours du 

XXe siècle, il est devenu basé sur la science, et cette 

profession est spécialisée dans la gestion des relations sociales 

de base entre les individus, les groupes et les systèmes et sa 

fonction est de fournir une assistance, un soutien et des aides 

et de résoudre les problèmes individuels, collectifs et les 

problèmes communautaires.Dans cet article, nous tenterons 

d'aborder l'évolution historique de la profession des services 

sociaux au fil du temps. 

Mots-clés: service, développement, assistance sociale, service 

social 
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 :مقدمة
عرؼ الإنساف الرعاية الاجتماعية منذ أف عرؼ الاستقرار والتجمع، ويرتبط 

ظهور التفكتَ الاجتماعي الذي وضع في الفكر الدصري القديم وكذلك في الفكر 
 .الصيتٍ والذندي، قبل أف يظهر التفكتَ الاجتماعي عند فلبسفة اليوناف القدامى

ويدكن القوؿ بأف أىم الابذاىات التي كاف ينصب حولذا التفكتَ الاجتماعي 
منها اعتبار الدين عامل أساسي في : القديم، يدكن تلخيصها في ثلبثة ابذاىات رئيسية

 كفكرة مثالية يريد بها الدفكر أف اليوتوبياتالتفكتَ الاجتماعي القديم، ومنها ظهور 
يصل بدجتمعو الذي يعيش فيو إلى الددف الفاضلة، ثم البحث عن أخلبقيات تنظيم 

، 1981بيومي، ).السلوؾ الإنساني لتجعلو متجها إلى الفضيلة وبعيدا عن الشرور
 (3صفحة 

وىذه الابذاىات التي حددت ملبمح التفكتَ الاجتماعي القديم، والذي جعل 
الاىتماـ بالدرضى والدعوقتُ يأخذ مكانا متميزا بتُ لستلف الاىتمامات المجتمعية 
الأخرى، التي تتناوؿ لستلف نواحي الحياة، وكاف ىذا الاىتماـ في لرموعو رعاية 

للمرضى والدعوقتُ، وابزذ صورا شتى سواء كاف بالدغالاة في العطاء والخدمات لذم أو 
تقربا من الدعبود وكاف للدوافع الإنسانية والدينية دور كبتَ في حث الأفراد على مساعدة 
الضعفاء والعجزة والفقراء، فعرفت على أنها واجب إنساني حثت عليو الأدياف، وعمل 

. بها الإنساف لدساعدة أخيو الإنساف
ونظرا لاختلبؼ مفهوـ وأساليب الخدمة الاجتماعية عبر العصور، فسنعرض 

. والدعاصرة الخدمة الاجتماعية في العصور القديدة والوسطى والحديثة
تباينت الاىتمامات المجتمعة بالدرضى : الخدمة الاجتماعية في العصور القديمة.2

والدعوقتُ عبر التاريخ بتُ الرعاية الإيجابية وبتُ الدعاملة الشاذة، فقد ذكرت كتب التاريخ 
قاـ بعزؿ آلاؼ المجذومتُ من بتٍ إسرائيل في  ( ق م1200حوالي ) منفتاح الأولأف 

لزاجر طرة، ثم أسكنهم بعد ذلك في مدينة تانيس بشماؿ شرؽ الدلتا وكانت الددينة 
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خالية بعد طرد الذكسوس منها، ويقاؿ أف استفحاؿ الدرض بتُ بتٍ إسرائيل كاف من 
الأسباب التي دفعت الفراعنة إلى طرد اليهود من مصر، وسنعرض الآف صور الخدمات 

 :الاجتماعية في المجتمعات التالية
لا شك أنو كاف لآثار قدماء الدصريتُ : الخدمة الاجتماعية عند المصريين. 1.2

الفضل الأكبر في معرفة ما كانوا يقوموف بو من خدمات اجتماعية كانت تؤدى للشعب 
منذ آلاؼ السنتُ، ولقد كاف التعاوف أساس المجتمع الدصري القديم حيث ظهرت 

معاملة واضحة في تكوين القرى وبضايتها من خطر الفيضانات، وفي نظم الزراعة والري 
وبناء الدساكن وفي نقل الدؤف والحاجات الضرورية، وكاف كل ذلك يتم بدجهود الجماعة 
وتضامنها لشا ساىم في تكوين لرتمع سليم يحرص على راحة أفراده وأمنهم وىذا يتمثل 

: (3-5، الصفحات 1962البطريق، )في
ويتضح ذلك من الصور والرسوـ الدنقوشة على الجدراف معابد : مظاىر الإحسان - 

قدماء الدصريتُ وقبورىم، وكاف ذلك يتم عن طريق الدولة، فكاف رئيس البلبد يرأس 
الحفلبت التي بذمع فيها التبرعات وتوزع على الفقراء والمحتاجتُ كما كاف بدثابة الكافل 

والدعتُ الثابت لكل لزتاج، ويتجلى  (الدسن)لدن لا أـ لو والدلجأ لليتيم والعوف للشيخ 
لقد أعطيت الخبز " جاء فيها إمنحنت الثالث ذلك وضوحا في لوحة وجدت في قبر

للجائع وسمحت لدن لا يستطيع عبور النيل أف يستعمل قاربي، وكنت أبا لليتيم وزوجا 
 ".للؤرملة وواقيا لدن يعاني الفقر

كما كانت الدعابد بدعظمها تستعمل كمراكز للبر والإحساف بجانب تلقتُ العلوـ 
والفنوف والآداب، وكاف بعضها يستعمل كملبجئ للعجزة والدقعدين والدرضى، حتى 

" البقاء للؤصلح : "مرض العقوؿ فقد تسامت فلسفة قدماء الدصريتُ على الدبدأ القائل
ولذا عزلوىم عن المجتمع ومنحوىم حق الحياة ومدوىم بالغذاء والإمكانيات الدريحة 

والعناية الخاصة حتى تقضي الآلذة فيهم شأنها للتكفتَ عن الذنوب إذ كانوا يعتقدوف أف 
. المجنوف لا بد أنو أخطأ في حق الآلذة
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كاف قدماء الدصريتُ أكثر الناس اعتزازا بالأسرة وتكوينها : مظاىر رعاية الأسرة- 
مركز )وتوطيد علبقاتها وروابطها، وتدؿ الآثار على ما كاف للؤسرة من مكانة عندىم 

لشتاز لرب الأسرة كذلك للمرأة فكاف لذا الحق في لشارسة نواحي النشاط الدختلفة من 
. (بذارة وزراعة بجانب رعايتها للؤسرة

عتٍ الفراعنة بإنشاء الحدائق العامة للؤطفاؿ كما عنوا بالألعاب : مظاىر الترويح- 
، "البولو"الباسبوؿ، كرة الدضرب والكرة والصولجاف " الذوكي"ألعاب الحكشة )الرياضية 

الفروسية، السباحة، الصيد والرماية، إضافة إلى الدوسيقى والغناء والفنوف الجميلة 
 .(الخ...
وىذا يتمثل في برستُ حالة العماؿ لجهة سد حاجاتهم، : مظاىر رعاية العمال- 

وتبتُ لوحات رمسيس الثاني حرصو على توفتَ الطعاـ لعمالو وإقامتهم في مكاف صحي 
 .نظيف وتبريد مياه الشرب وتوفتَ الأحذية والدلببس والعطور

ويتمثل بإحصاء معابد الرعاية وأماكنها والأمواؿ الختَية : مظاىر تنسيق الخدمات- 
الدخصصة لذا، وىذا النظاـ ىو أقرب ما يكوف إلى فكرة سجل تبادؿ الدعلومات الذي 

 .يعتبر من أحدث النظم في تنسيق المجتمع
كاف نظاـ الحكم عند الدصريتُ القدماء لا مركزي حيث كانت كل : نظام الحكم- 

ولاية بزتص بالحكومة الإقليمية أو البلدية ويديرىا حاكم أو مدير مكلف برعاية 
شؤونها، ويعتبر ذلك نظاما ديدقراطيا وىذا يدؿ على استقرار لرتمعهم في ظل حضارة 

 .(24-23، الصفحات 2004الذادي، )عتيدة
عند النظر إلى اليوناف القدامى ونسقهم :الخدمة الاجتماعية عند اليونان. 2.2

الاجتماعي فهناؾ أسلوب شاذ يساير فلسفتهم في النظر إلى الحياة، فقوانتُ 
الأثيتٍ كانت تسمح بالتخلص بدن بهم نقص " سلون"الاسبرطي و" ديكورجوس"

جسمي، كما أعلن أفلبطوف وأرسطو وطاليس موافقتهما على ىذا العمل، وكانت 
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السلبؿ تباع علنا في أسواؽ اسبرطة وأثينا ليوضع فيها الصغار الدشوىتُ خارج الددينة 
 .إىلبكا لذم

أما الدريض العقلي أو النفسي فقد عرفو الإنساف منذ القديم، وعرفو اليوناف 
عثماف، )نظريتو عن الأمزجة الأربعة للئنساف (ـ. ؽ400 )"أيبوقراط"عندما وضع 

، وجاء في كتاب الجمهورية لأفلبطوف نصيحة بألا يظهر أي (137، صفحة 1980
مصاب بدرض عقلي في طرقات الددينة، بل يقوـ أقاربو بدلبحظتو في الدنزؿ بقدر 

. إمكانهم ومعرفتهم، ويتعرضوف لغرامة مالية إذا أهملوا في أداء ىذا الواجب
وعموما فقد بسيزت الفلسفة اليونانية بصفة القوة إذ لم تكن تعرؼ الشفقة، غتَ 

أف ذلك لم يدنع من وجود بعض الختَين الذين كانوا يساعدوف العبيد، وبصفة عامة 
بسيزت العصور الأولى من تاريخ اليوناف بالفقر، وعندما ظهرت الددف أدت إلى تفكك 
الروابط العائلية، وجعلت من الجتَاف غرباء وبالتالي اضطرت الدولة إلى التدخل للعناية 

بأفراد المجتمع، ومن أمثلة ذلك وجود مأوى للفقراء بددينة أثينا وكانت ىذه الدآوي 
تسمى بالدنازؿ، كما كانت الدولة تقوـ بتعليم أيتاـ الحرب رغم أف ىذه الخدمة 

 .(16، صفحة 2000زرواتي، ) الاجتماعية كانت تقدمها الدولة لأىداؼ سياسية
قاـ المجتمع الروماني على أساس حكم : الخدمة الاجتماعية عند الرومان. 3.2

الأشراؼ وبسليكهم الأراضي الزراعية دوف سائر الشعب، وكانت الدولة تعتقد سلبمتها 
متوقفة على سلبمة أفرادىا وقوة أجسامهم ومهاراتهم الحربية، ولذلك كانت السياسة 

العامة للخدمات التي تقدـ للشعب ترسم على ىذا الأساس، فكاف القانوف يخوؿ 
، "البقاء للؤصلح"الأىل التخلص من أبنائهم الضعفاء حيث كاف الدبدأ القائم ىو 

البطريق، )وانتشرت بذلك عادة قتل الأطفاؿ الضعفاء بتعريضهم للهلبؾ في الجباؿ
 .(16، صفحة 1962

وفي روما ظل الناس أجيالا عديدة يغرقوف الأطفاؿ غتَ مكتملي النمو في نهر 
النيبر، علما أف الرواقيتُ الذين أثرت فلسفتهم على التفكتَ الروماني، كانوا يدثلوف 
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، 1971نور، )انسجاما آخر يربط بتُ الختَ وبتُ حسن معاملة الدرضى والدعوقتُ
. (10-7الصفحات 

وبالرغم من ذلك لصد أف ىناؾ خدمات كانت تأتي من الأغنياء على سبيل 
ىبات يقدـ فيها الطعاـ لأفراد الشعب بصيعا، كما أف تغيب الرجاؿ في الحروب التي 

قامت بها الدولة الرومانية اضطر أولي الأمر فيها لرعاية عائلبت ىؤلاء المحاربتُ 
، حيث كانت تسلية (العبد)وكفالتهم، وكاف إلى جانب ذلك أمور مشينة بحق الإنساف 

الأغنياء تتم عن طريق نهش الحيوانات للآدميتُ من العبيد بددرجات اللهو، ولشا اضطر 
بعض الحكاـ الدصلحتُ فيما بعد بسن التشريعات التي برفظ حياة العبيد وبررـ على 

. (7-6، الصفحات 1962البطريق، )سادتهم إرسالذم إلى مدرجات اللهو
وكانت الخدمة الاجتماعية تقدـ أيضا بدوافع سياسية عند الروماف، غتَ أنها 

كانت أكثر تأثرا بالروح الشعبية مقارنة بالدولة اليونانية، حيث كانت الغلبؿ والزيوت 
. (16، صفحة 2000زرواتي، ) واللحم والخبز توزع شهريا على الفقراء

رأينا أف الخدمة الاجتماعية كانت موجودة منذ :الخدمة الاجتماعية عند اليهود. 4.2
القدـ وقبل ظهور الأدياف السماوية ولكنها تتم بصورة فردية يقوـ بها أشخاص 

مدفوعتُ بدافع الربضة والعطف أو الشفقة، ولم تتخذ الرعاية الاجتماعية طريقا واضحا 
 (9، صفحة 1962البطريق، ).إلا عند نزوؿ أولى الشرائع السماوية

وأوؿ الديانات الدنزلة ىي الديانة اليهودية، ومع أنها لم تنشر بساما كالدين 
الدسيحي أو الإسلبمي، إلا أنها جاءت بدبادئ كاف لذا أثرىا الواضح في تغيتَ الابذاه 

لضو الختَ والقضاء على الشرور التي كانت سائدة منذ بدء التاريخ، لفساد النظم 
الاقتصادية والسياسية والطبقية التي كانت قائمة آنذاؾ، ورجوعا إلى مضموف بعض 

- بإيجاز-يدكن استخلبص  موسى عليو السلام آيات التوراة التي نزلت على سيدنا
الفرد يحب لجاره )في الابراد عماد الحياة الاجتماعية : بعض أىم مبادئ الدين اليهودي

حياة الفرد من أغلى شيء لديو وىي مرتبطة بحياة الجماعة فيجب -ما يحب لنفسو
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المحافظة عليها ووقايتها من الشرور، ثروة الفرد ملك لله فيجب رعايتها وصرفها فيما 
يعود على الجماعة بالختَ والرفاىية وأف الفرد من صنع الله، فإذا كاف الأفراد إخوة 

والعطف وحسن الدعاملة واجبة على كل قادر، وىذه يجب أف تكوف أساس الإحساف 
 .(6، صفحة 1991مخلوف، ) وىي أىم من الداؿ نفسو
أذكر يوـ : " الوصايا العشر في الآيات التاليةموسى عليو السلاموقد نزلت على 

السبت لتقديسو، ستة أياـ عمل تعمل وتصنع بصيع عملك، وأما اليوـ السابع ففيو 
سبت للرب إلذك لا تصنع فيو عملب أنت وابنك وابنتك وعبدؾ وأمتك وبهيمتك 

لا تقتل، لا : ونزيلك الذي داخل أبوابك، أكرـ أباؾ وأمك تطوؿ أيامك على الأرض
تزف، لا تسرؽ، لا تشهد على قريبك شهادة زور، لا تشتو امرأة قريبك، ولا عبده، ولا 

. (9، صفحة 1962البطريق، )أمتو، ولا ثوره، ولا بضاره، ولا شيئا لشا لقريبك
ولتنظيم ذلك الإحساف أوجدت اليهودية نظاـ العشور، وىو تقديم عشر 
المحصوؿ أو الثمار والختَات لتوزع على الفقراء والأرامل والأيتاـ، كما جعل الدين 
. اليهودي للمرضى وصفا خاصا لرعايتهم والاىتماـ بالنظافة التي تقي من الأمراض

وعموما فإف اليهودية جاءت بتعاليم ومبادئ طيبة شملت أغلب نواحي الحياة 
، وتتمثل مظاىر الخدمة فيما (9، صفحة 1991مخلوف، )والعلبقات بتُ الناس

: يلي
رد في الشريعة الدوسوية الكثتَ من التعاليم والوصايا و: رعاية الفقراء والمحتاجين - 

الخاصة برعاية الفقراء وواجب الأغنياء لضوىم، وكاف لذذه الوصايا من القوة ما دفع 
إذا حصدت "  (ع)موسى الأفراد على احتًامهم وتنفيذىا، فقد جاء على لساف 

للغريب واليتيم والأرملة –حصيدتك في حقلك ونسيت حزمة فلب ترجع لتأخذىا 
وعندما برصد حصيد أرضك لا تكمل زوايا حقلك في الحصاد ولفائض ... تكوف

، ىذه الآيات مهدت (...حصيدؾ ونثار كرمك لا تلتقط للمسكتُ والغريب تتًكو
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وحضت على الرعاية الاجتماعية إلا أف تنظيم الرعاية تصاحب مع دفع 
 (25، صفحة 2004الهادي، ).العشور

ىو نظاـ لزكم دقيق، فعندما استولى الإسرائيليوف على أرض كنعاف كانوا : العشور
يقدموف عشورىم للئنفاؽ على الفقراء والدساكتُ والأيتاـ والأرامل والغرباء، ومن 

 :يقوموف بجمع العشور، وقد نظمت العشور على ثلبث درجات
وىو يقدـ على لزصوؿ السنة الأولى، وكاف خاصا باللؤويتُ أي جامعي : العشر الأول

. العشور
تقدـ عن العاـ الثاني من غلة الأرض لتوزع بدعرفة اللؤويتُ على خداـ : العشر الثاني

. خيمة الاجتماع كما يخصص منها نسبة معينة للفقراء
ويجيء على الأرض والحيوانات والثمار ويكوف خاصا بالفقراء والمحتاجتُ : العشر الثالث

. والغرباء، والأيتاـ والأرامل وتوزع عليهم حسب احتياجاتهم
كذلك نصت الشريعة الدوسوية على أف الأرض تستمر زراعتها ست سنوات 
وفي العاـ السابع يكوف المحصوؿ مشتًكا بتُ مالكي الأرض ومن يدتلك أرضا فتقسم 

. (عدد أفرادىا)حاصلبت الأرض على الأسر بنسبة عددىا 
ىم الدتورطوف بجمع العشور وتوزيعها وبزصصت  (اللؤويتُ)وكاف موظفو العشور 

. (اثناف للجمع والثالث للتوزيع)من الحاخامات في بصعها من كل بلد ثلبثة حاخامات 
أولت الشريعة الدوسوية عنايتها باليتيم والأرملة والفقتَ : رعاية الأيتام والأرامل- 

لا تسيء إلى الأرملة أو اليتيم، وإف أقرضت " والدسكتُ، ونزلت ذلك في الوصايا 
...".  لشعبي الفقتَ الذي عندؾ فلب تكن لو كالدرابي 

لم يتفرد موسى بحكم اسرائيل وحده عمل بنظاـ الشورى ونزلت في : نظام الشورى- 
فقاؿ الرب لدوسى ابصع سبعتُ رجلب من شيوخ بتٍ اسرائيل، : " ذلك الآيات التالية

اللذين تعلم أنهم شيوخ الشعب وعرفائو واقبل بهم إلى خيمة الاجتماع فيقفوا ىناؾ 
 (السبعتُ)، وكاف لاختيار ىؤلاء الشيوخ "معك ثقل الشعب فلب برملو أنت وحدؾ
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وكانت اختصاصات ... أف يكوف خائفتُ الله، أمناء وذو عزـ : شروط عديدة منها
 : تنحصر فيما يلي (الشورى)ىذا المجلس 

  شرح الشريعة والبت في القضايا والأحكاـ العامة ورسم السياسة العليا لكل بصاعة
. بتٍ إسرائيل

 تعيتُ القضاة على اختلبؼ درجاتهم وعزلذم  .
 وضع التشريعات التي تضمن تنفيذ برالرهم التي يضعونها .

أسس اليهود الددارس وقد وضعوا أسسا للتعليم منها عدـ قبوؿ الأطفاؿ في : لتعليما- 
حارس "الددارس دوف سن السادسة، وكاف الدعلم يتميز بدركز لشتاز كاف يطلق عليو 

نسبة إلى اىتمامو بتًبية النشء وتثقيفو، وأما الكبار فكانت أروقة الذيكل لزط "الددينة 
 . لطالبي العلم بها

اىتمت الشريعة الدوسوية بتقديم الرعاية العمالية : مظاىر الرعاية الاجتماعية العمالية- 
لا تبيت أجر أجتَ عندؾ إلى الغد، ولا تظلم :" وتنظيم علبقة العامل بصاحب العمل

مسكينا وفقتَا من أخوتك أو من الغرباء الذين في أرضك في يومو تعطيو أجرتو ولا 
على أف بتٍ إسرائيل لم يحافظوا على ىذه الدبادئ ولم يكونوا ". تغرب عليو الشمس

الهادي، ).الدولة التي ترعى ىذه الدبادئ كما فعل الدسيحيوف والدسلموف من بعد
 (26، صفحة 2004

عندما نزؿ الدين الدسيحي سار على : الخدمة الاجتماعية عند المسيحيين. 5.2
 إلى المسيح عليو السلامالنهج السمح الذي نزؿ بو الدين اليهودي، وابذهت رسالة 

تطهتَ البشر من كل الرذائل، ولزاربة الدادية البشعة التي أدت إلى تفاوت طبقي مرذوؿ، 
وعودة إلى مظاىر التخلف والالضراؼ التي كانت تسود قبل نزوؿ الأدياف السماوية، 

وجاىد الدسيح عليو السلبـ وحوارييو لكي تعود للبشرية قيمتها الروحية، وتعود التعاليم 
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السباعي، ).والدبادئ السمحة ليعم العدؿ وينتشر الإخاء ويعيش الناس في سلبـ
 (34-27، الصفحات ص1960

– العهد القديم  (شريعة)أخذت الدسيحية من مبادئها التماشي مع ناموس 
 (ع)المسيح مع تكملة ما نقص منها، ويؤيد ما جاء على لساف – الشريعة الدوسوية 

لا تظنوا أني جئت لأنقص الناموس أو الأنبياء ما جئت لأنقص بل )في الإلصيل 
 (13، صفحة 1962البطريق، )(لأكمل

الذي كاف معمولا بو في العهد  (الصدقة)ولقد اعتًفت الدسيحية بنظاـ العشور 
القديم، ولكنها عدلت فيو فأصبح للفقتَ حق مشروع ولذا يجب أف يساعد كإنساف، 
كذلك تطورت الصدقة من كونها وصية في العهد القديم إلى ركن من أركاف العبادة في 

من لو ثوباف فليعطمن ... الفقراء معكم في كل حتُ : " (ع)قال المسيح الدسيحية، 
: " ، وقد عرفت الصدقة بأنها مقارضة إلذية مهما كانت بسيطة فالله يقوؿ..."ليس لو

الصدقة بذلب الربضة ... أريد ربضة لا ذبيحة وبالصدقة يقبل الصوـ ومعها تقبل الصلبة 
، والصدقة تشمل الداؿ والعقار والطعاـ والثياب وىي واجبة على الجميع "يوـ الدين 
:  وىي نوعاف

 تعطى في الخفاء للعائلبت بحيث برفظ لذا كرامتها ودوف أف يعلم بها أحد فردية
:  منهاجهورية و

تقديم جزء من عشرة أجزاء لشا يرزؽ الله الإنساف وتعتبر حق للفقتَ لا ) : العشور
. (صدقة جارية

كل ما ينذره الإنساف من حي أو نبات أو بصاد أو إقامة ولائم يدعى لذا ) :النذور
 .(الفقراء
وىي أوائل بشار الأرض وأشجارىا وإنتاج الحيواف والصوؼ وأجرة عمل  ) :البكور
 .(اليدين
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وىوما يوقفو الإنساف في حياتو أو بعدىا على جهة معينة لتنتفع بو ):  الوقف الخيري
 (14-13، الصفحات 1962البطريق، )(دوف غتَىا ودوف التصرؼ فيو بالبيع

:  أما مظاىر الخدمة الاجتماعية فتتمثل في
أولت الديانة الدسيحية جل عنايتها لليتيم والأرملة فلقد جاء : رعاية الأيتام والأرامل- 

ىي افتقار الأيتاـ وللؤرامل في وضعيتهم ... الديانة الظاىرة : "في رسالة بولس للعبرانيتُ
أيها الأساقفة عندما بذمعوا الغلبة قدموىا "، و"وحفظ الإنساف نفسو بلب دنس

 ...".للمحتاجتُ وفرقوىا على الأخوة الأيتاـ والأرامل 
 لدا كاف الزواج من أقدس وأىم مبادئ الدسيحية إذ أنو سر :رعاية الأسرة والطفولة- 

يتًؾ الرجل : " من أسرار الكنيسة فقد جاءت الآيات التي تنظم علبقة الزوجتُ مثلب
الرب لا يفرقو  (بصعو)وما زوجو . أباه وأمو ويلتصق بامرأتو ويكوناف جسدا واحدا

 ".إنساف
كذلك حرمت الدسيحية الزواج بأكثر من امرأة واحدة، وذلك لضماف وحدة 

المسيح الأسرة وتكاملها، وقد حث الدين الدسيحي على رعاية الطفولة فقاؿ 
 "دعوا الأولاد يأتوف إلى ولا بسنعوىم لأف لدثل ىؤلاء ملكوت السماوات ":(ع)

 كانت من مهاـ رجاؿ الكنيسة افتقاد الدرضى وزيارتهم، ونهجت :رعاية المرضى- 
الكنيسة نهجا حسنا بفتح الدستشفيات والدستوصفات وبزصص كثتَ من رجالذا في 

.  (14-13، الصفحات 1962البطريق، )الطب
كما أنهم أكدوا على تسلية الدريض الدصاب بالاكتئاب وعلبجو بوسائل الرياضة 
البدنية والدوسيقى والقراءة بصوت عاؿ، وأوصوا لبعض الدرضى بالغذاء الجيد والحمامات 

 (93-91بدوي، ص) .الدافئة
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اىتمت الدسيحية بالتعليم كوسيلة لنشر الدين فنرى بولس يقوؿ لتلميذه : التعليم- 
لا تزجر شيخا بل عظو " ، و"علم وعظ، ولا يستهتُ أحد بحداثتك  ":تيموموس

 ".كأب، والأحداث كأخوة والعجائز كأمهات 
اىتمت الدسيحية بجميع أبنائها على السواء : المسيحية ورعاية ذوي العاىات- 

ونرى الراىب ". أسندوا الضعفاء: "ويقوؿ بطرس الرسوؿ في ذلك
كاف ضريرا يقوـ بعمل بحث في مشكلة  (أواخر القرف الثالث الديلبدي)ديرموسالدصري
، فكاف أوؿ من فكر في إنشاء قسم الدرتلتُ بالكنيسة وجعل ىذه (الدكفوفتُ)الدعاقتُ 

. الوظيفة وقفا على الدكفوفتُ وكاف يجمعهم ليحفظوا عن ظهر قلب الأناشيد الدينية
كاف القضاء في أوؿ الأمر يعرض على الرسل للبت فيو بحسب : نظام القضاء- 

الشرائع ولدا انقسمت الأبرشيات أسند القضاء للؤسقف، وكانت ىيئة المحكمة تتألف 
من الأسقف رئيسا، يساعده اثناف من الكهنة وشماس كمسجل للجلسة وكانت تعقد 

 (16-13، الصفحات 1962البطريق، ).الجلسات في يوـ الاثنتُ من كل أسبوع
ولقد مارس الدسيحيوف الدساعدة على أصح وجو، مدفوعتُ في ذلك بعاطفة 

. حب الجار التي جعلت منها الدسيح قانونا ساميا
وبذلك عمل الرىباف والراىبات بتخفيف آلاـ الأبداف ومساعدة الأطفاؿ 

والدرضى وكاف ىؤلاء الرىباف والراىبات يدثلبف الزائرين الصحيتُ أو الدساعدين 
 (16، صفحة 2000زرواتي، ).الاجتماعيتُ

:  الخدمة الاجتماعية في العصور الوسطى. 3
تدلنا تعاليم الدين الإسلبمي على أنو لم يعزؿ :الخدمة الاجتماعية في الإسلام. 1.3

الدنيا عن الدين، ولقد رسم الإسلبـ السبيل لوضع أسس وقوانتُ لظروؼ الحياة الخاصة 
والعامة، ويدخل فيها كل ما يتصل بالنظم التشريعية التي تتمشى مع تطورات الددينة 

والحضارة لكل عصر ولكل زمن، كما أف الدين الإسلبمي حدد ماىية الرعاية والنظم 
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الاجتماعية وكيفيتها وأسسها وطريقة أدائها ومكافأة القائموف عليها، كما أوضح 
الإسلبـ مسؤولية الفرد الأدبية والشرعية لضو أسرتو ولا سيما الوالدين والأقارب، مع 

توكيد على الأسرة كوحدة اجتماعية أساسية في تكوين المجتمع، وىذا ولقد سن الإسلبـ 
التشريعات الاجتماعية التي تنظم العلبقة بتُ الأفراد كالتشريعات الخاصة بالزواج، 

والطلبؽ، وحضانة الأطفاؿ وحقوقهم في حالات الطلبؽ واليتم، كما أوضح شروط 
 .الخ...الإرث والوقف والإحساف 

ويدتاز الإسلبـ باعتًافو بكرامة الفرد وحريتو الشخصية واحتًاـ حقوقو من الدولة 
، ولصد الآف أف أغلب ىذه (الديدقراطية في الحكم)والمجتمع كما حض الإسلبـ الدشورة 

، الصفحات 2004الهادي، ).الدبادئ يعد أساسا في نظم الخدمة الاجتماعية الحديثة
28-29) 

وفي الإسلبـ فإف الرعاية الاجتماعية فيو تعتمد على مبدأ التكافل الاجتماعي، 
فهو يقرر أف المحتاج إلى الرعاية تقع مسؤولية رعايتو على المجتمع وللفرد حق الدطالبة بها 
والتقاضي بشأنها، إذ جعل الإسلبـ كفالة المحتاج على أفراد أسرتو مسؤولية مقررة سواء 

كاف طفلب أو أرملة أو مطلقة أو عاجز عن الكسب، فإذا عجزت الأسرة عن ىذه 
الكفالة انتقلت الدسؤولية للدولة التي تتكفل برعاية المحتاج، ولم يجعل الإنساف ىذه 

الكفالة تصدؽ أو إحسانا ولكنو أو جبها قانونا بحيث يكوف للمحتاج حقا 
 (50، صفحة ص1971البديع، ).مفروضا

ولقد بلغت فكرة الزكاة في الإسلبـ أوج عظمتها إذ بسثل إحدى قواعد الإسلبـ 
، الحج)الخمس  حيث جعل الإسلبـ الزكاة ضريبة يدفعها  (الإيداف بالله، الزكاة الصوـ

الغتٍ للفقتَ، فهي حق للفقتَ في ماؿ الغتٍ، يأخذىا الفقتَ بدوف إذلاؿ ولا إىانة، 
وىي مصدر عيش دائم أو منتظم للفقتَ، وليست الزكاة ىي مصدر العيش الوحيد لدى 
الفقتَ، بل ىناؾ الصدقة والذبة وإعانات كثتَة ومتنوعة يأمر بها الإسلبـ لإعانة الفقراء، 
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كما يأمر حكاـ الأمة بالتكفل بالمحتاجتُ ومساعدتهم من الناحية الاجتماعية والتًبوية 
 (9، صفحة 1991مخلوف، ).والثقافية والاقتصادية والنفسية والصحية والروحية

، القائد الأمثل في الحرص على تطبيق  محمد صلى الله عليو وسلمولقد كاف
ما جاء في القرآف الكريم، من تأسيس العدالة والإحساف وخدمة البشرية في بصيع 

ما زال جبريل يوصيني بالجار حتى : " القائلصلى الله عليو وسلمالنواحي، فهو 
". ليس منا من بات شبعان وجاره جائع»: والقائل" ظننت أنو سيورثو

 أبرز الشخصيات في الخدمات الاجتماعية، فكاف يعتتٍ عمر بن الخطابوكاف
بالفقراء والدساكتُ ويتفقد أحوالذم، كما أف ميزة أصحابو في أعماؿ الدواساة ومقاومة 

. الفقر والأمر بالدعروؼ والنهي عن الدنكر تعتبر مواقف يفخر بها التاريخ الإسلبمي
 عبد الملك بن مروانوالتاريخ الإسلبمي حافل بأعماؿ البر فقد عتٍ 

بالمجذومتُ والضعفاء كما سعى الخليفة الأموي الوليد بن عبد الدلك في برستُ حالة 
العمياف، وقد جعل لكل واحد منهم قائدا على نفقتو، كما جعل لكل مقعد 

 (19-18، الصفحات 2000زرواتي، ).خادما
وفي ظل السياسة الشرعية، فلقد احتاج الأمر إلى تشريع بصيع الأحواؿ الجديدة 

، وقد اشتمل على بعض أبي حنيفةتشريع : فظهر في منتصف القرف الثاني للهجرة
 364ومن أمثلة ذلك أف الدادة . النصوص الخاصة بدسؤولية الدولة عن بعض رعاياىا

إذا لم يكن للقيط ماؿ ولا أدعى أحد نسبو ورفض الدلتقط الإنفاؽ عليو "تنص على أنو 
وبرىن على كونو لقيطا، فإنو يخصص لو راتب من بيت ماؿ الدسلمتُ ما يحتاج إليو من 
نفقة وكسوة وسكن ودواء إذا مرض ومهر إذا زوجو القاضي، ويكوف إرثو ولودية لبيت 

وجوب نفقة الشيخ الكبتَ والدريض على بيت ماؿ "على 413وتنص الدادة ". الداؿ
". الدسلمتُ عند عدـ وجود قريب يعولذم 
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بذوز الوصية للمساجد والدستشفيات والددارس، " على أنو 541وتنص الدادة 
كما بذوز لأعماؿ البر والتصرؼ في طرؽ الختَ، ومنها بناء الجسور والدساجد والدعاملتُ 

 (20-19، الصفحات 2000زرواتي، )".عليها وطلبة العلم
:  أما مظاىر الرعاية الاجتماعية فتتمثل في

التي ىي ركن من أركاف الإسلبـ و: رعاية الفقراء والمحتاجين عن طريق الزكاة- 
، وبجانبها الصدقة ... والزكاة حق مفروض بقوة الإسلبـ مقدر في الداؿ بحساب معلوـ

وىي موكولة لضمتَ الفرد بلب حساب كما أف الصدقة تعتبر قرضا من الله مضموف 
، وسميت الزكاة بهذا الاسم لأنو إخراج شيء من ماؿ الإنساف والتصديق بو ...الوفاء 

 .كفيل بتنمية ىذا الداؿ وإنزاؿ البركة فيو
، وزكاة (الخ...الإبل والغنم والبقر )والزكاة أنواع كثتَة منها زكاة النقد والسوائم 

. الخ...عروض التجارة وزكاة الزرع والثمار 
وتوزع أمواؿ الزكاة على بشانية أنواع من الناس، وىم الذين جاء ذكرىم في القرآف 

إنما الصدقات للفقراء والمساكين والعاملين عليها والمؤلفة قلوبهم وفي " : الكريم
الرقاب والغارمين، وفي سبيل الله وإبن السبيل فريضة من الله والله عليكم حكيم 

(. 60)التوبة "
وىي عبارة عن كل ما قرره الإسلبـ من أمواؿ يدفعها الدوسرين : نفقة الأقارب- 

: إلى ذوي قرباىم الذين ىم في حاجة إليها، والقرابة نوعاف (الأغنياء)
 .(وتشمل كل أصوؿ الشخص وفروعو)قرابة الولادة * 
وتشمل القرابة المحرمة للزواج كالإخوة والعمومة والأخواؿ وبتُ )قرابة غتَ الولادة * 

الأعماـ وبتُ الأخواؿ والفرد ملزـ بالنفقة لجميع ىؤلاء الأقارب في حالة احتياجهم ما 
 . عدا أبناء الأعماـ وأبناء الأخواؿ
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والإسلبـ يعتبر أف من حق الأفراد على الدولة أف تسدي إليهم الدعونة وقت 
والنفقة أياـ . الحاجة والنفقة وتكوف على بيت الداؿ الذي يدخل في تكوين ماليتو الزكاة

الإسلبـ الأوؿ، كانت تتبع الدستوى الفردي يعتٍ ليست لررد تكاليف الطعاـ والدلبس 
والدسكن، بل إنها راعت الظروؼ الاجتماعية والثقافية للمحتاج من تكاليف تعليم 

 .ونوع الحياة التي يعيشها وترتيب الدستحقتُ يكوف بالأقرب أو لا بالنسبة للنفقة
الوقف ىو حبس جزء من الدلك عن التصرؼ فيو بالبيع أو الوىب : الوقف الخيري- 

أو الوراثة، ولكن يستغل إيراده على الصرؼ لأحد أو جو البر والختَ كالإنفاؽ على 
الفقراء والدساكتُ والشيوخ والعجزة أو الأيتاـ والأرامل أو يصرؼ على الدستشفيات أو 

الخ، ولقد أدى ىذا النظاـ من نظم الإسلبـ خدمات اجتماعية لا ...على الددارس
فوقفت الثروات الطائلة على الدساجد والددارس والدستشفيات والزوايا ورصدت . توصف

أمواؿ في بيوت الداؿ أو بيوت القضاء لإغاثة الدلهوؼ ومساعدة الشيوخ والعجزة 
. الخ...وإيوائهم وإعانة الدسافر

يدتاز الإسلبـ بأنو يقوـ على مثل عليا من أخلبؽ وفضائل : الإسلام والشورى- 
وحرية فردية، وجاء الإسلبـ بدبدأ الشورى وىو عبارة عن استطلبع الرأي الشعبي أو ما 
يسمى الآف بالانتخابات العامة، والدقصود بالشورى ىو التعرؼ على حاجات الشعب 

 .  ومواجهتها بدا يلبءـ الحياة الاجتماعية
ىذا يتمثل بإنشاء الدستشفيات ومراكز التعليم الطبي، و: الإسلام والرعاية الصحية- 

 .وىذا شكل آخر من الرعاية الاجتماعية الصحية
 عتٍ الإسلبـ بالتعليم أشد عناية، فلقد أنشئت الكتاتيب لتعليم :الإسلام والتعليم- 

وكذلك أنشأت الكليات مثل الددرسة النظامية . اللغة العربية وبرفيظ القرآف للصغار
 .الخ...
اىتم الإسلبـ بكافلة الطفل وحدد معاني العناية : الإسلام والأمومة والطفولة- 

بالجنتُ قبل ولادتو وبحضانتو وتربيتو والمحافظة على ثروتو، ولقد حرـ الإسلبـ الإجهاض 
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وتظهر عناية الإسلبـ بالأـ الحامل بأف أجاز . (كمرض الأـ مثلب)إلا في حالات معينة 
، كذلك شرع الإسلبـ أف ترضع الأـ  لذا أف تنقص ركنا من أركاف الإسلبـ وىو الصوـ

 .الخ...طفلها مدة حولتُ كاملتُ
وىكذا نرى أف الإسلبـ قد وازف في أسلوب الرعاية الاجتماعية ما بتُ سن 

تشريعات اجتماعية من رعاية حكومية وبتُ حثو على قياـ مؤسسات أىلية بسوؿ عن 
، 1962البطريق، )طريق وقف الأمواؿ على وسائل الرعاية التعليمية والصحية

. (24-18الصفحات 
رأينا فيما سبق كيف كانت مشاعر الانتماء : الخدمة الاجتماعية في أوروبا.2.3

كما . والحماية الدتبادلة تستَ موازية لدوافع الإنسانية في السيطرة على الفئات الضعيفة
تشتَ الدراسات الاجتماعية إلى أف مشاعر الانتماء ىذه كانت من الظواىر الأساسية 

في بداية المجتمعات الإنسانية، ولقد قاـ رجاؿ الدين بدور بارز في بضاية الضعفاء 
والأرامل والأيتاـ والدرضى وأصبحت الأخوة الدينية ىي أقوى دوافع البر والإحساف، وفي 

أوربا سيطرت فكرة الإحساف على الدسيحيتُ وكاف الدافع الأساسي لذم ىو الحصوؿ 
. على الرضاء الرب ونيل مثوبتو وربضتو

 وبازدياد نفوذ الكنيسة وانتشار الدسيحية في معظم ألضاء أوروبا أنشئت 
مؤسسات رعاية الفقراء وألحقت بالأديرة كالدلبجئ للؤيتاـ والدسنتُ والفقراء، وبيوت 
الغرباء لإيواء أبناء السبيل والدسافرين، ولقد أصدرت الدولة قوانتُ بسنع التسوؿ وبررـ 

بصع الصدقات، وفيما بعد قامت الدولة بتكوين لرالس الدراقبة ولجأت السلطة إلى 
تكليف المجتمعات المحلية بتقديم الدساعدات عن طريق المجالس البلدية وبرولت مسؤولية 

. بصع الداؿ برت إشرافها
وعموما فإف الخدمة الاجتماعية في أوروبا في العصور الوسطى كاف سيئا للغاية 

 :ولنأخذ بريطانيا كمثاؿ على ذلك



 
 د بوساق ىجيرة   د بونيف حنان

 

146 

 

 

 

مع انتهاء النظاـ الإقطاعي بدأت التغتَات :تطور الخدمة الاجتماعية في بريطانيا- 
الاجتماعية نتيجة النظاـ الاقتصادي الجديد الذي حرر رقيق الأرض وحولذم إلى عماؿ 

زراعيتُ يعملوف مقابل أجور معينة، وبعد ذلك واجو الدلك وأعوانو مشكلة استتباب 
النظاـ بتُ العماؿ، ووضع حدا لذجرة الأيدي العاملة وتعرضهم للتشرد في حالة عدـ 

 .العمل، أو حالة الدرض والعجز والشيخوخة
وقد تدخلت الدولة لتنظيم الرعاية الاجتماعية وصدر أوؿ قانوف يعالج مشكلة 

 على إثر انتشار وباء الطاعوف الذي قضى على ثلثي م1348الفقر في إنكلتًا سنة 
السكاف خلبؿ عامتُ، ونشأ عن ىذا الدرض نقص الأيدي العاملة وزيادة بالغة في 

، والذي يلزـ العماؿ القادرين لشن لا دخل م1349الأجور، فصدر قانوف العماؿ سنة 
، كما يلزـ القانوف بعدـ مغادرة (الأرض)لذم بقبوؿ العمل الذي يعرضو صاحب العمل 

. القرى وكذلك مع تقديم الصدقة للمتسولتُ
وكانت أوؿ خطوة ابزذتها الحكومة لتنظيم مساعدة الفقراء جاءت في قانوف 

ـ، الذي اقتصر الصدقات على الفقراء المحتاجتُ العاجزين عن 1537ىنري عاـ 
كسب رزقهم، ونص القانوف على قياـ العمدة والقضاة بفحص الدسنتُ والدكفوفتُ 

 (32، صفحة 2004الهادي، )والأطفاؿ والأرامل والحوامل الفقراء
 ضريبة على أىالي لندف م1547ولقد فرضت الحكومة البريطانية في سنة 

ـ، وقد أقرتو 1552لدساعدة الفقراء، ثم تلب ذلك وضع مشروع الأسقف سنة 
: الحكومة، وكاف قد جاء بتقسيم المحتاجتُ كما يلي

.  الدرضى والدقعدين، وىؤلاء يدخلوف الدستشفيات * 
 .الأيتاـ ويدخلوف الدلبجئ، من أجل تدريبهم على شتى الدهن * 
 .الأصحاء، ويرغموف على العمل ويخصص لذم مكاف لإيوائهم * 
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غتَ أف النفقات على ىذا الدشروع كانت عظيمة، لشا جعل البرلداف يعمل على 
، صفحة 2000زرواتي، )تنظيم حالة الفقراء بطريقة أخرى، عن طريق سن قوانتُ

20) 
 صدر قانوف لفرض ضريبة عامة لتمويل مساعدة الفقراء م1572وفي عاـ 

وأكد مسؤولية الدولة في مساعدة الأشخاص العاجزين عن رعاية أنفسهم، كذلك في 
لإيداع الفقراء القادرين على العمل، وزودت " بيوت الإصلاح" أنشئت م1576عاـ 

 م1597بالصوؼ والكتاف والحديد وأجبر ىؤلاء على العمل فيها، كما أنشئت عاـ 
لإيداع العاجزين عن العمل من ذوي العاىات والدعوقتُ وقرر القانوف  " بيوت الصدقة"

. مسؤولية الأفراد على أقاربهم
في عهد الدلكة إليزابيت، وقد كاف من " قانون الفقراء" صدر م1601وفي سنة 

أبرز التشريعات وأبعدىا تأثتَا في بروؿ الفكر الاجتماعي لضو مكافحة الفقر وتوفتَ 
الرعاية للفقراء، واستحدث القانوف نصا لإعالة الأجداد ومعاملتهم كالآباء في حالة 

. الحاجة والعجز
 كما أكد القانوف على مسؤولية المجتمع المحلي في مساعدة الفقراء الذين ولدوا 
في دائرتو أو أقاموا فيها مدة لا تقل عن ثلبث سنوات متواصلة، وقد صنف القانوف 

: الفقراء في ثلبث فئات
وىؤلاء منع القانوف عنهم الدساعدة وإذا رفضوا العمل : الفقراء القادروف على العمل- 

. يودعوف في السجن
مثل الدرضى والدسنوف وذوي العاىات والأمهات ذوات : الفقراء العاجزوف عن العمل- 

الأطفاؿ وينص القانوف على إيداعهم بيت الصدقة، وإذا تبتُ أف لديهم مسكن، 
 .يوصى بإعادتهم إلى مساكنهم وتقديم لذم مساعدات عينية كالطعاـ والدلببس والوقود
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مثل الأيتاـ، اللقطاء، الدشردين، يسلم ىؤلاء لأي : الأطفاؿ الذين لا عائل لذم- 
مواطن بتًبيهم دوف مقابل من السلطات وإف لم يتوفر ذلك يسلم الطفل إلى من يطلب 

وعندما يبلغ الطفل سن الثامنة عشرة يسلم إلى أرباب الحرؼ . أقل مبلغ لقاء تربيتو
للعمل في منازلذم وفي غالب الأحياف كاف يتعلم الطفل حرفة معلمو ويظل في خدمتو 

سنة، والبنات كن يعملن كخادمات في الدنازؿ حتى سن  24حتى سن 
 : وقد نص ىذا القانوف على ما يلي. (33، صفحة 2004الهادي، )سنة21
. مساعدة الفقراء من ماؿ الدولة، ومنع التسوؿ- 
 .مراقبة دور العمل الدخصصة للفقراء، حتى يدخلها البؤساء فقط- 
 .تدريب الصغار على الدهن، مع حرمانهم من التعليم الددرسي- 
 (20، صفحة 2000زرواتي، ).تشييد الدستشفيات للعجزة والدقعدين- 

 سن قانوف بتخصيص سجل لكل مدينة، يدوف فيها الفقراء، م1691وفي عاـ 
ثم جاءت البنسلونية فارتفعت أسعار الحاجيات وازداد الفقر، ومن أجل علبج ىذا 

 .تقرر دفع إعانات مالية لأسر الفقراء
ولكن كل ىذه القوانتُ والحلوؿ لم بذدي نفعا، إذ كاف الفقراء يعاملوف معاملة 
العبيد، بل كثتَا ما كانوا يجلدوف وكاف العماؿ الذين يرتكبوف أخطاء مهنية للمرة الثالثة 

 (21-20، الصفحات 2000زرواتي، ). يعدموف
: الخدمة الاجتماعية في العصور الحديثة. 4

كاف ىذا القرف قرف الثورات :الخدمة الاجتماعية في القرن الثامن عشر. 1.4
الفكرية، فظهرت كثتَ من الأفكار التي تنتقد النظم القديدة، وعلى غرار ذلك ساد 

الشعور بالإخاء بتُ الناس ومبدأ احتًاـ الإنساف، وكاف من نتيجة ذلك أف ظهرت كثتَ 
من الأدبيات التي اىتمت بدراسة أسباب الفقر والبحث عن وسائل علبجو، فانبثق من 

ذلك وجوب نشر التعليم وتشغيل العاطلتُ عن العمل، وابزاذ الوسائل اللبزمة لدنع 
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، صفحة 2000زرواتي، ).الفقر ومساعدة الفقراء وبضاية الأطفاؿ والدرضى والعجزة
21) 

 أسند تنفيذ قانوف الفقراء إلى موظفتُ م1782ففي بريطانيا، وفي سنة 
يتقاضوف مرتبات، وأصبح من حق الفقتَ القادر على العمل أف يتلقى الرعاية في 

 ونتيجة للحروب التي نشأت بتُ فرنسا م1815-1793مسكنو، وخلبؿ الأعواـ 
وانكلتًا، ارتفعت تكاليف الدعيشة ورفض مشوه الحرب العاجزين الالتحاؽ ببيوت 
الصدقة مع أسرىم، وأصروا على الحصوؿ على مساعدات الفقػػػراء مع إقامتهم في 

: منازلذم الخاصة، وقد تدخلت الدولة لعػػػػلبج مظاىر الشػػػػػقاء وابزذت إجراءات منها
زيادة الأجور ومساعدات تكملة أجر العامل ووضع الدعيار في ضوء أسعار الخبز اللبزـ 

". مقياس الخبز"لإطعاـ أسرة، وقد أطلق على ىذا النظاـ 
وىذه الإجراءات أسهمت في بزفيف ضغوط الحياة عن الفئات العامة وبعض 

فئات الفقراء، وكانت سببا في ازدياد النفقات اللبزمة لرعاية الفقراء وزيادة أعباء 
الضرائب، لشا أدى إلى الضطاط مستوى الأجور وتدني مستوى الدعيشة وقد أثار ىذا 

النظاـ موجة من السخط فنشأت الدعارضة التي تركزت على الدساعدة الخارجية واعتبرت 
ىذا النظاـ مسئولا عن الفشل الاقتصادي والتحلل الأخلبقي، فبرزت نظريات عدة 

: معارضة لتدخل الحكومة في توفتَ الرعاية الاجتماعية وكاف
.  نظرية الاقتصاد الحر- 
 . نظرية مالتوس في السكاف- 
فلسفة توماس شالدرز الدبنية على دور الاشتًاكات والتبرعات يقدمها للؤىالي في - 

 (34، صفحة 2004الهادي، ).برستُ فعالية الرعاية الاجتماعية
 إذ ينص على قياـ الدولة م1794 وفي ألدانيا وضع القانوف الددني سنة 

 .بدساعدة الفقراء، كما أنشئت ملبجئ للعمياف والدستشفيات ومساكن للعماؿ
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وفي فرنسا ظهرت فكرة الشحاذة لا يعاقب عليها ما لم توفر الدولة لكل فرد 
 (21، صفحة 2000زرواتي، ).فرصة العمل وبسده بوسائل الرزؽ

بسيزت ىذه الدرحلة بتوسع نطاؽ :الخدمة الاجتماعية في القرن التاسع عشر. 2.4
الاىتماـ بالخدمة الاجتماعية في كل من إلصلتًا و الولايات الدتحدة الأمريكية،  

: وسنحاوؿ عرض ذلك 
لقد انتبهت إلصلتًا في مستهل القرف التاسع عشر إلى أهمية الخدمة :فيإنجلترا -

الاجتماعية، فسنت قوانتُ تبيح لفقراء كل حي باللجوء إلى الكنيسة لطلب الدساعدة 
 ولم يقف الرأي العاـ موقف الدتفرج من (22، صفحة 2000زرواتي، ).والإرشاد

الدشكلبت الاجتماعية، فتصدى الكتاب الاجتماعيوف لدعالجة القضايا الاجتماعية 
وإثارة الاىتماـ بها، وبدأت الدطالبة بتدخل الدولة لجهة حل الكثتَ من الدشكلبت 

الاجتماعية فامتدت خدمات الرعاية لتحستُ الرعاية في الظروؼ الصحية والاجتماعية 
: من خلبؿ البرامج التالية

حرماف معظم الألضاء في إلصلتًا من الدياه النقية والصرؼ ) :برامج الصحة العامة- 
. (...الصحي 

 برديد ساعات العمل، منع العمل ليلب وعدـ :تنظيم تشغيل الصغار من خلال- 
، إضافة إلى تعيتُ مفتشي لدراقبة (م1802)السماح بتشغيل الأطفاؿ دوف التاسعة 

، وحدد ساعات م1847، وعدؿ ىذا القانوف عاـ (م1833قانوف )ظروؼ العمل 
 . العمل بعشر ساعات للنساء والأطفاؿ حتى سن الثامنة عشر

جوف " وجدت حركة إصلبح السجوف أقوى دعاتها في شخص :إصلاح السجون- 
، والذي طالب بتحستُ الطعاـ وتوفتَ التهوية والنظافة والرعاية الطبية في "ىوارد

التي أنشأت مدرسة للؤطفاؿ في سجن للنساء " إليزابيت فراي "السجوف، كذلك 
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، 2004الهادي، ).ونظمت برامج لتشغيل النزيلبت في أشغاؿ الإبرة والتطريز
 (37-36الصفحات 

وظل الاىتماـ بالخدمة الاجتماعية في تزايد في البلداف الأوروبية وفي أمريكا حتى 
أصبحت بصعيات تنظيم حركة الإحساف وحركة المحلبت الاجتماعية وىيئات التمويل 

الدشتًؾ، وىيئات التنسيق بتُ الخدمات الاجتماعية في الصلتًا والولايات الدتحدة 
. الأمريكية، الدنطلق التاريخي لنشوء وتنظيم الخدمة الاجتماعية

، وفي 1869ولقد ظهر أوؿ جهاز لتنظيم حركة الإحساف في إلصلتًا سنة 
، وكانت أىم أىداؼ ىذه الجمعية والمحلبت الاجتماعية ىي لزاولة 1877أمريكا عاـ

تعليم الفقراء ورفع مستواىم والقياـ ببرامج إصلبحية واستثارة الرأي العاـ لدواجهة 
. الدشكلبت الاجتماعية والعمل على حلها

والفرؽ بتُ حركة الإحساف وحركة المحلبت الاجتماعية، أف حركة الإحساف 
تعتمد في تقديم خدماتها الاجتماعية على الخارج عن طريق الدتطوعتُ، بينما حركة 

المحلبت الاجتماعية فتعتمد في خدماتها الاجتماعية على استثارة الجهود الذاتية لأىالي 
 (22، صفحة 2000زرواتي، ).المجتمع المحلي

 ،1661تأثر المجتمع الأمريكي بقانوف الفقر الذي صدر في إلصلتًا عاـ : في أمريكا -
وأخذت بدبادئو كثتَ من الولايات الأمريكية، مع تعديلو بدا يناسب ظروؼ الحياة في 
كل ولاية ػوظهرت بالطبع بيوت الإحساف لإقامة العجزة و الدقعدين و الشيوخ، و 

 الخ...كذلك و أيضا أنشئت الدلبجئ للفقراء و مرضى العقوؿ و الأرامل و الأيتاـ
 (7، صفحة 1985عبد الفتاح، )
 

 أنشأت بصعية رعاية الفقراء بهدؼ رفع مستوى الفقراء جسميا و 1843و في عاـ 
أخلبقيا، أو إعطائهم إعانة مناسبة، كما توالت إنشاء أكثر من ثلبثتُ مؤسسة لذذا 
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الغرض في ألضاء البلبد والعمل على برستُ مساكن الفقراء في لزاولة تغيتَ الظروؼ 
نظاـ الاحساف و الدساعدات الختَية مواجهة " السببية للفقر و لم يستطيع ىذا النظاـ 

، صفحة 1985عبد الفتاح، ). 1873موجة الكساد الذي تعرضت لو البلبد عاـ 
71) 
 عقد مؤبسر قومي لجمعيات الاحساف،  كما أنشأ 1873و في نفس العاـ  -

 عل غرار بصعية تنظيم 1877  أوؿ بصعية لتنظيم الاحساف عاـ صموئيل جورمين
الاحساف بلندف،  بهدؼ مساعدة الأسر المحتاجة و توعية المجتمع بوسائل لزاربة 

 بلغ عدد بصعيات تنظيم 1893الفقر و القضاء على أسبابو،  و بحلوؿ عاـ 
بصعية،  و قد ساعدت تلك الجمعيات في تطور الرعاية  (92)الاحساف 

 :الاجتماعية من حيث أنها 
  قامت بدراسة و توضيح الظروؼ الفردية التي أدت إلى الحالة للمساعدة. 
  استعانت بأساتذة الجامعات الدتخصصتُ لتقدير أحقية الحالة للمساعدة. 

دور الحضانة،  والدمرضات الزائرات و  )قدمت بعض الخدمات التكميلية مثل  -
 (38-37، الصفحات 1990عبد الحليم، ) الخ...مكاتب التشغيل 

 أنشئت أوؿ لزلة في مدينة نيويورؾ باسم لزلة الجتَة و سميت 1887و في عاـ 
فيما بعد بدحلة الجامعة،  و تم إنشاء العديد من بعدىا، مثل لزلة شيكاغوا عاـ 

، ولزلة ىنري سريت بنيويورؾ عاـ 1892 ولزلة بوسطن عاـ 1889
ونظرا لأنهم غتَ مدربتُ نظمت الجمعيات برامج تدريبية لدوظفيها والتي ،...1894

أوؿ مدرسة لتدريب "بصعية نيويورؾ لتنظيم الاحساف " بأنشاء 1898توجب عاـ 
العاملتُ في لرالات الرعاية الاجتماعية، وىي مدرسة نيويورؾ للؤعماؿ الإنسانية تلك 
التي أصبحت مدرسة الخدمة الاجتماعية بجامعة كولومبيا حاليا، أوؿ مدرسة للخدمة 
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الاجتماعية في أمريكا، وبدأت الجمعية بتنظيم برامج تدريبية لبعض العاملتُ في لراؿ 
 (48، صفحة ص2006سرحان، ) .الرعاية الاجتماعية، مدة الدراسة بو ستة أسابيع

المجتمعات العربية كانت ولا :الخدمة الاجتماعية في المجتمعات الإسلامية. 3.4
تزاؿ لرتمعات الرعاية الاجتماعية قبل أف تظهر القوانتُ الوضعية في المجتمعات الغربية 

بآلاؼ السنتُ، وكانت الرأسمالية الغربية تعتبر الفقر مشكلة فردية تأتي لكسل الفرد 
وتقصتَه في بذؿ جهود بعكس الغتٍ الذي بصع أموالو بحسن تصرفو وذكاءه، وىذه 
الرأسمالية اضطرت وبرت ظروؼ وأزمات اقتصادية، أف تعتًؼ بدا ينبغي للفقراء من 
حقوؽ في ظل قوانتُ النظاـ الاجتماعي وبرامج التأمينات الاجتماعية والدساعدات 
العامة، والداركسيوف رأوا أنو لا سبيل للقضاء على الفقر إلا عن طريق القضاء على 

الأغنياء ومصادرة أموالذم وحرمانهم من التملك الفردي، واستيلبء الحكومة على بصيع 
وسائل الإنتاج وبرمل مسؤوليات الرعاية الاجتماعية والقضاء على الفقر والحرماف 
والبطالة، أما موقف الإسلبـ من مشكلة الفقر فقد رأيناه سابقا إضافة إلى نظاـ 

-38، الصفحات 2004الهادي، ).التماسك الاجتماعي أو التكفل الاجتماعي
39) 

 م1840 ومن أىم ما بسيزت بو الخدمة الاجتماعية في المجتمعات الإسلبمية، ففي سنة 
عندما عاد رفاعة الطنطاوي من فرنسا إلى مصر، كاف متأثرا بخدمات الرعاية الاجتماعية 
فيها، فدعا إلى تكوين الجمعيات الختَية، وحث الأغنياء على التبرع ورصد الوقف على 

، وإقامة (من الإناث)وطالب بإنشاء مدارس لتعليم الدكفوفتُ . الفقراء والمحتاجتُ
مستشفيات لدعالجة الدرضى وذوي العاىات والعناية بالأيتاـ والدسنتُ ومرضى العقل، 

كما دعا إلى إنشاء بصعيات ختَية والعناية بالأيتاـ والدسنتُ ومرضى العقل، كما دعا 
لإقراض الددنيتُ والدفلستُ من التجار والدتعطلتُ وإنقاذىم من التعامل بالربا وفي عاـ 

 قدـ بصاؿ الدين الأفغاني إلى مصر، وأخذ يدعو في لرالس أىل العلم وأرباب م1871
القلم إلى الكتابة في الدسائل الاجتماعية، وقد صاحب حركة التحرر الفكري الدعوة إلى 
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أهمية إصلبح حالة المجتمع في الجوانب السياسية والاجتماعية وبرزت بعض الحركات 
 : منها
وىدفها لم يكن لررد النهوض بالدستوى الاجتماعي : حركة الجمعيات الخيرية- 

للمواطنتُ الفقراء، بل كانت تهتم بنشر الثقافة الأجنبية والتًويج لدذاىبها الدينية، 
واىتمت ىذه الجمعيات بإنشاء الددارس لتعليم الفقراء من الجنستُ وتقديم الدساعدات 

الدادية للؤسر الفقتَة، وقاـ الأقباط بجهود لشاثلة لنشر التعليم بتُ الفقراء الأقباط 
 لتوفتَ الدساعدات الدالية للفقراء، ولقد م1891وتكونت بصعية التوفيق القبطية في عاـ 

، م1892لصح الشيخ لزمد عبده في تكوين الجمعية الختَية الإسلبمية الثانية في العاـ 
وكانت غايتها إنشاء الددارس لتعليم أبناء الفقراء ومساعدتهم، كما اىتم بدحاربة 

الأساليب التبشتَية للجمعيات الأجنبية لإغراء الفقراء الدسلمتُ، وحثهم على ترؾ 
عقيدتهم، وقاـ بالاشتًاؾ مع الشيخ رشيد رضا بتكوين بصعية الدعوة والإرشاد لإعادة 

 بصعية العروي م1892ثقة الدسلمتُ في دينهم ومقومة حركة التبشتَ، وتكونت عاـ 
الوثقى الإسلبمية بددينة الإسكندرية لرعاية الأطفاؿ والأيتاـ واللقطاء، ويرجع إلى ىذه 

 . الجمعية الفضل في إنشاء الددارس التي تعتٌ بالتعليم الصناعي لأوؿ مرة في مصر
شعرت بعض الجمعيات الأىلية بحاجة إلى ظروفهم : مؤسسات الرعاية الإيوائية- 

الأسرية فأقدمت على إنشاء الدلبجئ لرعاية الأطفاؿ اليتامى والاىتماـ بهم، وفي سنة 
امتد نشاط الجمعيات التبشتَية لإيواء الأطفاؿ الدسلمتُ وتضافرت بعد ذلك 1933

الجهود الشعبية مع المجالس المحلية ولرالس المحافظات لإنشاء الدلبجئ حتى شملت 
المحافظات كافة بوجو عاـ، وكانت ىذه الدلبجئ تضم خليط من الأطفاؿ الصم 

والدكفوفتُ والبكم والدعوقتُ وضعاؼ العقوؿ، كما ولم تتوفر فيها الشروط الصحية أو 
 (41-40، الصفحات 2004الهادي، ). التغذية اللبزمة

لقد شهدت الخدمة : (المعاصرة )الخدمة الاجتماعية في القرن العشرين. 5.4
الاجتماعية في القرف العشرين تطورا معتبرا فعوضا أف كانت تعتمد على مبدأ الإحساف 
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وأنها عموما عبارة عن مساعدات فردية ضيقة، فإنها أصبحت تنظمها الدولة وتعتمد 
على مبدأ العدالة والدساواة بتُ الأفراد، وأصبح لذا مناىج ووسائل ومفاىيم ونظريات، 
وىكذا أصبحت الخدمة الاجتماعية تعتٍ تلك الدعرفة النظرية والعملية لدساعدة من ىم 

.  بحاجة إلى مساعدة، وسنعرض لتطور الخدمة الاجتماعية في كل من أمريكا و مصر
 :الخدمة الاجتماعية في أمريكا - أ

 في أوائل القرف العشرين أصدرت الحكومة الأمريكية العديد من التشريعات 
الخاصة برعاية الطفل و الاـ ػوتوسعت برامج الرعاية الاجتماعية، وتعددت مؤسساتها 

المحلية و القومية، ومن بينها الدؤسسة القومية لعلبج مرض السل و الوقاية منو عاـ 
،بالإضافة إلى الجمعيات 1906، الدؤسسة الأمريكية للتشريع العمالي عاـ 1904

الختَية الأىلية مثل بصعية رعاية الأسرة و بصعية الابراد القومي للمحلبت الاجتماعية 
 وبصعية الفتيات الكشافة الأمريكية للصحة و الرعاية الاجتماعية عاـ 1911عاـ 

1914. 
كما ساهمت ىذه الدرحلة في نفس الوقت بتكوين لجاف قوميتُ تهدؼ في 

الإشراؼ و الدتابعة بدجالات الرعاية الاجتماعية الدتنوعة، وغتَىا من المجالات وكذلك 
اللجنة القومية للؤطفاؿ العاملتُ  )رعاية الأحداث و الدنحرفتُ و من أمثلة تلك اللجاف 

 (.1905عام و العيادات الطبية 1909عام،اللجنة القومية 1906عاـ 
أما عن الدتطوعتُ فكاف لذم النصيب الأكبر في القياـ بالأعماؿ الختَية 

والإنسانية والاجتماعية وىذا لشا ساعد الدتطوعتُ الددربتُ في إلصاز أعمالذم في لستلف 
المجالات الرعاية الاجتماعية و العمل التطوعي، و أيضا امتازت ىذه الدرحلة بإنشاء 

ىيئات التنسيق و التنظيم  بتُ الدؤسسات الاجتماعية ومن أمثلة ذلك، لرلس 
و الدؤسسات الاجتماعية و ىيئات التمويل الدشتًؾ 1908مؤسسات الإحساف عاـ 

 .1913عاـ
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ويتبتُ من الدرحلة السابقة أنها مثلت آلية عمل منظمة من تأسيس مؤسسة 
اجتماعية و تشكيل لجاف متخصصة فرؽ عمل مكونة من لرموعة متطوعتُ مدربتُ 

 (49، صفحة 2006سرحان، ).لديهم استعداد لقياـ و لصاح العمل الأىلي التطوعي
أف الخدمة الاجتماعية كمهنة وليدة فلكستر أعلن 1912ولكن في عاـ 

 .ينقصها الكثتَ لتستكمل مقوماتها كمهنة 
وفي الدؤبسر القومي للخدمة الاجتماعية أعلن أىم الدعايتَ التي لم 1915وفي عاـ 

تتوفر للمهنة و ىي القاعدة العلمية و الأساليب الفنية و النظاـ التعليمي الخاص بها، و 
وىذا يعتبر بداية لظهور  (الاخصائيتُ الاجتماعيتُ)الشروط اللبزمة لدمارسي الدهنة 

 (50، صفحة 2006سرحان، ).الخدمة الاجتماعية 
 عقد الدؤبسر القومي للخدمة الاجتماعية و اعتًؼ بخدمة الفرد 1917وفي عاـ 

كأوؿ طريقة لدهنة الخدمة الاجتماعية، وتقرر تدريها في كل مدارس الخدمة الاجتماعية، 
، وقد تضمن "التشخيصالاجتماعي"كتابهاماري ريتشموند وفي نفس العاـ أصدرت 

الدعرفة العلمية الضرورية للتعامل مع الأفراد، كما تضمن الدهارات التي أثبتتها من الخبرات 
 افتتحت مدرسة لتدريب الأخصائيتُ لتأىيلهم للعمي مع 1918الديدانية، و في عاـ 

الجنود الدصابتُ بصدمة القنابل وبالاضطرابات العصبية و في نفس العاـ تكونت الجمعية 
، 2006سرحان، ).الأمريكية للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ العاملتُ في المجاؿ الطبي 

 (50صفحة 
 تم إنشاء الجمعية الأمريكية للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ 1919وفي عاـ 

و تقرر أف خدمة الفرد ىو مساعدة مؤتمرميلفورد عقد 1929النفسانيتُ،  و في عاـ 
سرحان، ).الفرد الذي يعاني من مشكلبت اجتماعية و نفسية على التكيف مع البيئة

 (51، صفحة 2006
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 تكونت اللجنة الدولية لددارس الخدمة الاجتماعية لظم 1929وفي نفس العاـ 
الدؤسسات و الددارس التعليمية لددارس الخدمة الاجتماعية و لرالاتها، و بها بروؿ 

الدتطوع الأعماؿ الختَية إلى اختصاصي اجتماعي، كما تم انضماـ عدد كبتَ من ىؤلاء 
الددربتُ و الاختصاصيتُ و الدتطوعتُ في لرموعة دورات دراسية وتدريبية، فكاف الذدؼ 

 (التاورغي).من تلك الدورات ىو ألحاؽ الاختصاصيتُ إلى أعلى مستوى من العلم
العملية الاجتماعية " كتابا بعنواف جريس كويل أصدرت1930و في عاـ 

و حللت فيو السلوؾ الإنساني في الجماعات، واعتًؼ بطريقة " للجماعات الدنظمة 
، 2006سرحان، ). 1936 كطريقة ثانية للخدمة الاجتماعية عاـ "خدمة الجماعة"

 (52صفحة 
 أنشئ المجلس الوطتٍ للخدمة الاجتماعية في أمريكا، ثم عدؿ م1933وفي سنة 

اسمو إلى المجلس الوطتٍ للرعاية الاجتماعية، بعد اتساع ميداف نشاطو سنة 
:  وتضمنت أىم مهامو ما يلي1945

 دراسة الدشكلبت الاجتماعية ورسم السياسة الاجتماعية الفعالة .
  تقديم الدنشورات الفنية للؤجهزة العملة في ميداف الرعاية الاجتماعية 
  تقديم التسهيلبت والإمكانيات الدمكنة لدنظمات الأعضاء في المجلس 
 الصفحات 2000زرواتي، ).تشجيع الجهود التطوعية في لراؿ العمل الاجتماعي ،

22-23) 
ومع تعدد  منظمات الرعاية الاجتماعية التي يعمل بها أخصائيوف اجتماعيوف 

بدأت تظهر الحاجة إلى التعامل مع ىذه الدنظمات بغرض تدعيمها و لتسهيل التعامل 
 (53، صفحة 2000زرواتي، ).مع العملبء



 
 د بوساق ىجيرة   د بونيف حنان

 

158 

 

 

 

 بتنظيم المجتمع"  اعتًؼ الدؤبسر القومي للخدمة الاجتماعية1946وفي عاـ 
كطريقة أساسية في مهنة الخدمة الاجتماعية و تكونت نفس العاـ الجمعية الامريكية "

 (54، صفحة 2000زرواتي، ).لدراسة تنظيم المجتمع
 :ثم ظهرت مرحلة تكوين الدنظمات الدهنية و أهمها 

  .1950المجلس الدؤقت لأعضاء الجمعية الاجتماعية عاـ  -
 .1953عاـ  C S W Eلرلس تعليم الخدمة الاجتماعية    -
 .1955عاـ N A S Wالجمعية القومية للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ   -
، 2000زرواتي، )1961عاـ  A C S Wأكاديدية الخدمة الاجتماعية    -

 (55صفحة 
، أنشئت الجمعية الوطنية للؤخصائيتُ و التي ىدفت 1961وفي نفس العاـ -

بالدمارسة الدهنية للخدمة الاجتماعية من منظور خدمة الفرد و الجماعة و المجتمع 
 (2التاورغي، صفحة )

ثم تأتي مرحلة الازدىار العلمي و الاحتًاؼ الدهتٍ و في ىذه الدرحلة ازداد 
 .الاىتماـ بإصدار الدوريات العلمية،  وعقد الدؤبسرات العلمية 

 حددت الجمعيات القومية للؤخصائي الاجتماعي تصنيفا 1981ففي عاـ 
. يحدد متطلبات تعليمية و خبرة لكل مستوى مهتٍ من تلك الدستويات 

. الاىتماـ بتخريج الػأخصائيتُ الاجتماعيتُ  -
 .التًخيص بدزاولة الدهنة و الأجور و الدمارسة الخاصة  -
تم اصدار الدوريات العلمية و منها دائرة  معارؼ الخدمة الاجتماعية،  قاموس  -

 .1987الخدمة الاجتماعية 
التي تهتم بنشر الاخبار الاجتماعية و 1998جريدة الخدمة الاجتماعية عاـ 

القضايا و الدشكلبت و العمل على كيفية معالجتها بتوظيف مهنة الخدمة الاجتماعية 
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بطرقها الثلبث، وبهذا ازدادت الدؤبسرات العلمية التي ىدفت في التعرؼ على مفهوـ 
الخدمة الاجتماعية و التعرؼ على إيجاد الحلوؿ على الدستوى الفردي والجماعي 

 .والمجتمعي
وىكذا وصلت الخدمة الاجتماعية إلى درجة الدهنية والاحتًافية، وانعكس ذلك 

 (56، صفحة 2006سرحان، ).على وجود روابط دولية لددارس الخدمة الاجتماعية
تأثرت الخدمة الاجتماعية في مصر بالددرسة الأمريكية فقد تم نقلها من خلبؿ :فيمصر

 في الإسكندرية، ويحملبف الجنسية الأمريكية، منى صدقي في القاىرة و سرتا فهمي
 .وكذلك من خلبؿ رواد الخدمة الاجتماعية الأوائل
. وأىم ما ميز ملبمح الخدمة الاجتماعية في مصر

. تعاظم دور الدؤسسات الأىلية في تقديم برامج الرعاية الاجتماعية-  
اىتماـ الحكومة برعاية الأطفاؿ والنساء العاملبت في الصناعة والتجارة وبضايتهم من -

 يقضي بعدـ تشغيل الأطفاؿ دوف سن العاشرة، 1909الاستغلبؿ وصدور تشريع عاـ 
. 1923ثم جاء قانوف تنظيم تشغيل النساء و حرـ اشتغالذم ليلب عاـ 

،الاىتماـ الدلحوظ برعاية الدسنتُ حيث أنشأ 1920الاىتماـ برعاية الشباب عاـ - 
بباكوس بالإسكندرية عاـ " سانتا فاليسيا"، ثم دار 1925"أنطونيادس"دار شيوخ 

 (64، صفحة 2006سرحان، )1933، ثم دار للعجزة الإيطالي علم1928
. 1933عام 49الاىتماـ برعاية الدتسولتُ حيث صدر قانوف رقم - 
. 1934الاىتماـ بالعيادات النفسية، حيث أنشأ أوؿ عيادة نفسية عاـ - 

وتعتبر ىذه الدرحلة البداية الحقيقية لدهنة الخدمة الاجتماعية في مصر، حيث تم الاىتماـ 
. بإنشاء مدارس الخدمة الاجتماعية و بعض الجمعيات الدهنية
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على يد  1935فتم تأسيس بصعية الدراسات والبحوث العلمية الاجتماعية عاـ  -
جالية يونانية وقامت بإنشاء مدرسة الخدمة الاجتماعية لددينة الإسكندرية في نفس 

. العاـ، وىي الدعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالإسكندرية حاليا
.  من مصريتُ وأجانب1937تكوف ابراد الدشتغلتُ بالدهنة عاـ -

 :وأىم الأنشطة التي قامت عن إنشاء الدؤسسات السابقة 
  1938إجراء دراسة على مشكلة الفقر عاـ.  
 1938دراسة مشكلة الأطفاؿ الدشردين عاـ. 
  1939إنشاء مكتب الخدمة الاجتماعية لرعاية الأحداث عاـ  
  1941إنشاء مكتب للؤبحاث الاجتماعية للؤحداث بالإسكندرية عاـ. 
  لرعاية الأحداث  1942 عام 124صدور قانوف رقم. 
  بزرجت الدفعات الأولى من الاخصائيتُ الاجتماعيتُ ووجدوا 1940وفي عاـ 

 .أمامهم فرص للعمل بوزارة الشؤوف الاجتماعية 
  تأسيس الجمعية الدصرية  للؤخصائيتُ الاجتماعيتُ 1941في. 

قامت الدولة و لأوؿ مرة بإنشاء الدعهد العالي للخدمة الاجتماعية للفتيات بالقاىرة  -
و ىو كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة خلواف حاليا،ويعد ذلك اعتًافا من الدولة " 

 .بدهنة الخدمة الاجتماعية
 و ىو يكفل حق 1950 عام 116رقم صدور أوؿ قانوف للضماف الاجتماعي  -

 .الفقتَ في معاش نقدي شهري 
، وتوالت 1951إنشاء لرالس تنسيق الخدمات بالأحياء بددينة الإسكندرية عاـ  -

 .بعد ذلك إنشاء المجالس في مدف أخرى
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إنشاء مركز نموذجي لرعاية الدكفوفتُ بحلمية الزيتوف وىو مركز يدد خدماتو  -
، صفحة 2006سرحان، ).للمكفوفتُ الدصريتُ و كافة الدكفوفتُ في الدوؿ العربية

67) 
ثم تأتي مرحلة الاىتماـ بتعليم ولشارسة الخدمة الاجتماعية،  واىتم في ىذه الدرحلة  -

بالتوسع بإنشاء الدعاىد التعليمية للخدمة الاجتماعية و تطوير الدراسة بها،  وكذلك 
الاىتماـ برفع الدستوى العلمي لتدريس الدهنة و بداية الدراسات العليا، وكاف لقياـ 

 الأثر في لزاولة القضاء على التخلف فبي المجتمع و برقيق العدالة 1952ثورة يوليو
الاجتماعية، فزادت حركة تنظيم الدؤسسات التي تعمل في لراؿ الرعاية الاجتماعية، 

وتم إصدار القوانتُ التي تنظم عملها وبرددت علبقاتها بالدولة و اتسع نطاؽ 
، صفحة 2006سرحان، ).ومستويات العمل في منظمات الرعاية الاجتماعية

67) 
: ومن أىم ملبمح ىذه الدرحلة 

. التوسع في أنشاء الدعاىد التعليمية و تطوير الدراسة بها  -
ظهور مؤسسات تعمل على مستوى لزافظات في لرالات متعددة النشاط مثل  -

 لتخطيط برامج الرعاية 1957الابرادات الإقليمية، وكذلك لجنة التخطيط القومي 
 ،الاجتماعية في لستلف المجالات 

كما أصبح ىناؾ منظمات تعمل على الدستوى القومي مثل الابراد النوعي لرعاية  -
،المجلس الأعلى لتنظيم 1955 ابراد رعاية ذوي العاىات ،1954الاحداث 

، 2006سرحان، )الخ...المجلس القومي للطفولة لمحو الامية ،1965الأػسرة عاـ 
،ونتيجة للتوسع في مؤسسات 1961وبصدور القوانتُ الاشتًاكية عاـ (69صفحة 

الرعاية الاجتماعي الدختلفة في بصيع المجالات بدأت لشارسة الخدمة الاجتماعية بزرج 
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عن نطاؽ الخدمة الددرسية إلى لرالات أخرى مثل الدستشفيات الدصانع 
 (70، صفحة 2006سرحان، )الخ...
  إلى يومنا ىذا،وفي 1980مرحلة الازدىار العلمي لدهنة الخدمة الاجتماعية من -

ىذه الدرحلة توالى إنشاء معاىد وكليات الخدمة الاجتماعية، كما تم الاىتماـ بعقد 
، وكذلك الدؤبسرات العلمية،وإصدار الدؤلفات والمجلبت العلمية في الخدمة الاجتماعية 

الاىتماـ بتعديل اللوائح الدرتبطة بدناىج بعض الكليات و تطورت أساليب الدمارسة 
، والتي تهتم "العامة للخدمة الاجتماعية"في الخدمة الاجتماعية، لضو الدمارسة 

،الوحدات (أفراد، أسر)الوحدات الصغرى – بالدمارسة مع لستلف الوحدات 
المجتمع المحلي، )، الوحدات الكبرى (...الجماعات الصغرى،الدؤسسة )الدتوسطة

 وىكذا نلبحظ أف الخدمة (71، صفحة 2006سرحان، ).(...المجتمع القومي
 :الاجتماعية مرت بثلبث مراحل أساسية

في مرحلة الشيوع والاربذاؿ، وفيها كانت الخدمات : المرحلة الأولىبسثلت
الاجتماعية يقدمها الأقارب وذوي النفوذ وكبار السن ورجاؿ الدين، كما لم تكن ىناؾ 

. مؤسسات مستقلة خاصة تقدـ فيها ىذه الخدمات على النحو الذي عليو حاليا
فتمثلت في صدور قوانتُ الفقر الدتوالية في إلصلتًا وأمريكا : المرحلة الثانيةوأما 

خلبؿ القرف الثامن عشر والتاسع عشر، إذ ظهرت خلبؿ ىذه الفتًة الحاجة إلى 
مشرفتُ على شؤوف الفقراء ومراقبتُ زائرين لتنفيذ ومتابعة قوانتُ الفقراء، كما ظهرت 

الحاجة إلى إيجاد وظائف في الدستشفيات، يتخصص شاغلوىا للتحري عن حالة الفقراء 
وزيارتهم في منازلذم لدتابعة العلبج كوظيفة سيدة الإحساف، والدمرضة الزائرة والددرس 

الزائر، ولا شك أف ىذه الوظائف كانت ىي النواة الأولى التي مهدت لديلبد مهنة 
.  الخدمة الاجتماعية
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" ماري ريتشموند" وكانت الخطوة الأولى لديلبد ىذه الدهنة عندما نادت 
 بأهمية إعداد دراسات للعاملتُ "بفيلادلفيا " المشرفة على جمعية تنظيم الإحسان

بالدؤسسة الاجتماعية أتزودىم بالأساليب العلمية لدراسة الحالات لتبدأ أوؿ دورة 
، ولتبدأ معها مرحلة التخصص الدهتٍ في خدمة الفرد كأوؿ م1898تدريبية لذم سنة 

. طريقة في الخدمة الاجتماعية
 فتمثلت في الدرحلة الدهنية، والتي بدأت في أوائل القرف :المرحلة الثالثةأما 

العشرين وصاحب ذلك الدفعة الأولى من الأخصائيتُ الاجتماعيتُ من جامعة 
كولومبيا، لتمارس خدمة الفرد أوؿ مرة بأسلوب جديد قاـ على أنقاض تاريخ طويل 

اللبنة الأولى لخدمة الفرد في " ماري ريتشموند"من العشوائية والاربذاؿ،وقد وضعت 
ـ، لتحدد إطارىا العاـ وأىدافها 1917سنة " التشخيص الاجتماعي"كتابها 

 (24-23، الصفحات 2000زرواتي، ).والأساليب التي تتبع فيها
وعليو فلم تعد الخدمة الاجتماعية تعتٍ إحسانا أو تفضيلب أو نوعا من الربضة، 

بل أصبحت ضرورة إنسانية تقتضيها الحياة في المجتمع العادؿ، كما لا تؤخذ سمة فردية، 
مهما استندت على جهود الأفراد وإيدانهم بقدرتهم على الاسهاـ فيالعمل الجماعي من 

أجل ختَ الفرد والجماعة والمجتمع، غتَ أنها يجب أف تكوف مسؤولية الدولة في البناء 
. والوقاية والعلبج

: خاتمة . 5
مرت الخدمة الاجتماعية في تطورىا بدراحل عديدة حتى وصلت إلى ما وصلت 

إليو كمهنة تعمل على الرقي بالإنساف، فأصبحت تعتمد على قواعد ومبادئ 
علميةومهارات وطرؽ للعمل الاجتماعي،  وىي بذلك أصبحت عنصرا أساسيا في 

دراسة الدشكلبت الاجتماعية، وعاملب مهما في وضع أسس علبجها والتخفيف من 
حدتها،واصبح للخدمة الاجتماعية ثلبثة طرؽ ىي خدمة الفرد وخدمة الجماعة وخدمة 
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المجتمع، وبهذا ظهرت الحاجة إلى أخصائيتُ اجتماعيتُ لتطبيق مناىج وطرؽ الخدمة 
الاجتماعية، بهدؼ مساعدة الأفراد و الجماعات و المجتمعات على مواجهة الدشكلبت 
والصعوبات التي تعتًضهم لبلوغ أقصى درجات الرفاىية و التقدـ،  وما من شك في أف 
الحاجة إلى الخدمة الاجتماعية بدفهومها العلمي الحديث اصبحت مطلبا ضروريا خاصة 

. في المجتمعات النامية
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