
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024-2023الدشة الجامعية: 

 الرفة الجامعة الختبة العمسية المقب والاسؼ
 رئيدا جامعة السديمة  تؾركد.أ فخاحتية العيج- 
 مذخفا ومقخرا جامعة السديمةتؾركد.أ  حديؽبخكاتي - 
 مشاقذا جامعة السديمةتؾركد.أ  بخحؾمة عبج الحسيج- 

 كمية: العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ

 قدؼ: عمؾم التدييخ 

 .............................رقؼ:..........

 

 العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ ميجان:

 فخع: عمؾم التدييخ 

 اتالسؾارد البذخية في السؤسد تدييختخرص:  

 :إشرافتحت 

 .بخكاتي حديغد 
 من إعداد:

جلالي مبخوؾ 
تخكي مػسى 

 

دور الثقافة التنظيمية في تبني 
 اخلاقيات العمل في المنظمة

دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 التسيير بجامعة المسيلة

 الجسيؾرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية
 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 -السديمة-جامعة محمد بؾضياف

  مهني مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر

 اتالموارد البشرية في المؤسس تسيير تخصص:

 لجنة المناقشة
 



 

 

 السمخص
تُعَجُّ الثقافة و تمعب الثقافة التشطيسية دورًا حاسسًا في تبشي وتعديد أخلاؾيات العسل داخل السشطسة. 

و سمػؾ السػضفيغ ويحجد معاييخ العسل السقبػلة.  التشطيسية بسثابة الإشار العاـ الحي يُػجِّ
، وذلظ نطخا دور الثقافة التشطيسية في تبشي أخلاؾيات العسل في السشطسة ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز و 

. اللازـ ليا وتبشي أخلاؾيات العسلتحقيق في تحقيق أىجاؼ السؤسدة و  لمثقافة التشطيسيةللأىسية الكبيخة 
، فقج كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة محمد بػضياؼ بالسديمة ب حيث تست الجراسة
 SPSS.، وتع تحميل إجابات السبحػثيغ عغ شخيق بخنامج مػضف 67ستبياف عمى تع تػزيع إستسارة إ

كمية بلمثقافة التشطيسية في تبشي أخلاؾيات العسل في السشطسة  ايجابيدور وقج خمرت الجراسة إلى وجػد 
 العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة محمد بػضياؼ بالسديمة ،

  الثقافة التشطيسية، أخلاؾيات العسل، السشطسة.: الكمسات السفتاحية
Abstract 

Organizational culture plays a crucial role in adopting and promoting business 

ethics within an organization. Organizational culture is the general framework 

that guides employee behavior and defines acceptable work standards. 

This study aimed to highlight the role of organizational culture in adopting work 

ethics in the organization, given the great importance of organizational culture in 

achieving the organization’s goals and achieving and adopting the necessary 

work ethics. The study was conducted at the Faculty of Economic, Commercial 

and Management Sciences at Mohamed Boudiaf University in M’sila. A 

questionnaire form was distributed to 67 employees, and the respondents’ 

answers were analyzed using the SPSS program. 

The study concluded that there is a positive role for organizational culture in 

adopting work ethics in the organization at the Faculty of Economic, 

Commercial and Management Sciences at the University of Mohamed Boudiaf 

in M’sila. 

Keywords: organizational culture, work ethics, organization. 

 

 

 

 



 

 

 

 شكر وعرفان
 «  حسين بركاتي»نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الدكتور الفاضل

 الذي كان نعم الدوجو والقائد طيلة مراحل إنجاز ىذه الدذكرة 

 ، والذي بذل من وقتو الكثير في سبيل إرشادنا 

 .ورأيو النير الذي ساىم في إخراج ىذا العمل في شكلو النهائي، وعلى توجهيو القيم
 ، نتوجو بالشكر إلى أعضاء لجنة الدناقشة كل بإسمو ومقامو

  .على قبول مناقشة ىذا العمل

، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرننسى أن نشكر موظفي ومسيري كلية العلوم  لاو 
  .ىذا العمل على كل الدساعدات التي قدموىا لإنجاز، 

 .بعيدمن سواء من قريب أو ، والدساعدةونشكر فالأخير كل من قدم لنا يد العون 

 .فلكم كل الحب والتقدير 

 

 

 



 

 

 إهداء
وعلى آلو ، والصلاة والسلام على اشرف الدرسلين، لله تزدا كثيرا طيبا مباركا فيو الحمد

أىدي تذرة جهدي التي طالدا تدنيت إىدائها وتقديمها في احلى طبق إلى  .وصحبو أترعين
إلى من قال فيهما الرتزن ، إلى الكوكبين اللذان أضاءا دربي، أعز مايملك الدرء في الحياة

وقاست وتألدت ، إلى التي تزلتني وىنا على وىن .«وقل ربي ارتزهما كما ربياني صغيرا»
كلمة   أولإلي ، وسمعت طرب الليل من أجلي، حنانهاإلى من رعتني بعطفها و ، لألدي

 نطقت بها شفتاي أمي الحبيبة 

إلى الدصباح ، إلى الذي عمل وكد وجد فقاس ثم غلب حتى وصلت إلى ىدفي ىذا ....
إلى الذي علمني بسلوكو خصالا أعتز بها في ، إمدادي بالنور في يبخل  ولنالذي لم

 رتزة الله عليو. حياتي والدي العزيز

إلى إخوتي سندي في الحياة... ، إلى من ترعرت بينهم وتقاسمت معهم السراء والضراء 
وتعجز  ، والأصدقاء والذين يصيح القلب بذكرىم الأحباب، والأقاربكل الأىل   وإلى

وترفع الدرساة لتنطلق السفينة في ، الأشرعةالآن تفتح  .كلمات القلم عن وصفهم
، يضيء إلا قنديل الذكريات الحياة وفي ىذه الظلمة لاىو بحر ، عرض بحر واسع مظلم

والحمد لله  .إلى الذين أحببتهم زملائي رفقاء دربي الدراسي، ذكريات الأخوة البعيدة
 على كل شيء

 

 لالي مبروك ****** ج

  



 

 

 إهداء

 لحمد لله وصلاة وسلام على رسول الله ا .
 ىذا البحث الدتواضع الذي أىديو  تم بعون الله إتدام

 إلى من قال فيهما عز وجل " وبالوالدين إحسانا" 
 إلى أعز ما أملك في ىذا الوجود التي تتألم لآلامي وتفرح لأفراحي 

 إلى نبع الحب والعطف والحنان أمي الحنون 
 إلى الذي عبد لي الطريق ونذو الوحيد ىو نجاحي وتفوقي أبي العزيز

 تي تنير لي الطريق إخوتي إلى الشموع ال
 إلى تريع الأقارب صغارا وكبارا
 إلى تريع الأصدقاء والأحباب

 خاصة الأستاذ الدشرففي تكويني  اإلى كل الدعلمين والأساتذة الذين سانذو 
 وإلى كل من علمني ولو حرفاً 

 إلى كل من ساعدني ولو بنصيحة إلى كل من قرأ ىذه الدذكرة 
 كل ىؤلاء، أىدي عملي ىذا الذي أرجو من الدولى عز وجل  إلى

 أن يكون عملا مفيدا  
 وأن يكون انطلاقةً لدسيرة أخرى إن شاء الله
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 :مقجمة

تعتبخ الثقافة التشطيسية واحجة مغ العػامل الحاسسة التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى تبشي أخلاؾيات العسل في 
تُعخؼ الثقافة التشطيسية بأنيا مجسػعة مغ الؿيع والسعتقجات والسعاييخ والدمػكيات التي و أي مشطسة. 

ىحه الثقافة في بيئة العسل، وتؤثخ تتجمى و يتبشاىا أعزاء السشطسة وتػجو تعاملاتيع وقخاراتيع اليػمية. 
 .عمى كيؽية تفاعل السػضفيغ مع بعزيع البعس ومع أصحاب السرمحة الخارجييغ

عشجما تكػف فتمعب الثقافة التشطيسية دورًا رئيديًا في تذكيل القػاعج الأخلاؾية التي يتبعيا السػضفػف. كسا 
فإف ذلظ يشعكذ بذكل إيجابي عمى سمػكيات الؿيع الأخلاؾية جدءًا أساسيًا مغ الثقافة التشطيسية، 

السػضفيغ وأدائيع. ويربح الامتثاؿ لمسعاييخ الأخلاؾية سمػكًا متػقعًا ومعدزًا مغ قبل الجسيع، مسا يعدز 
 .الشداىة والسرجاؾية داخل السشطسة

ؾية إف تعديد أخلاؾيات العسل يبجأ مغ قسة اليخـ التشطيسي، حيث يجب أف يمتدـ القادة بسبادئ أخلا
واضحة ويعكدػنيا في سمػكيع اليػمي. يسكغ لمقادة التأثيخ بذكل كبيخ عمى الثقافة التشطيسية مغ خلاؿ 

 .وضع سياسات وإجخاءات تعدز الدمػؾ الأخلاقي وتذجع عمى بيئة عسل تحتخـ الؿيع والسبادئ الأخلاؾية

ئة تذجع عمى الذفاؼية إضافةً إلى ذلظ، يتصمب تبشي أخلاؾيات العسل تزافخ الجيػد في بشاء بي
والسداءلة. يجب عمى السشطسات أف تزسغ وجػد قشػات فعالة للإبلاغ عغ السخالفات الأخلاؾية بجوف 

 .خػؼ مغ الانتقاـ، وتقجيع التجريب السدتسخ لمسػضفيغ حػؿ القزايا الأخلاؾية وأىسية الالتداـ بيا

ات أداة قػية لتحقيق التسيد والاستجامة. فيي لا تعتبخ الثقافة التشطيسية القػية والستجحرة في الأخلاؾي و
تعدز فقط سسعة السشطسة ومرجاقيتيا، بل تداىع أيزًا في بشاء بيئة عسل إيجابية ومحفدة، مسا يؤدي إلى 

 .زيادة رضا السػضفيغ وتحديغ الأداء العاـ لمسشطسة

 الإشكالية: :ولاا أ
 الي:ومغ خلاؿ ما سبق تبخز ملامح الجراسة في الدؤاؿ الخئيدي الت

دور لثقافة التشطيسية في تبشي اخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ  ىل ىشاؾ
 بجامعة السديمة؟

 والحي تشجرج تحتو التداؤلات الفخعية التالية:
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 التداؤلات الفخعية: :ثانياا 
العمػـ الاقترادية  كميةلجى  أبعاد أخلاؾيات العسللػجػد  ىل ىشاؾ أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية .1

 ؟ والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
العمػـ الاقترادية والتجارية ىل ىشاؾ دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الالتداـ بالأنطسة والقػانيغ بكمية  .2

 ؟وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
العمػـ الاقترادية د بكمية ىل ىشاؾ دور لمثقافة التشطيسية في تبشي العجالة التشطيسية وعجـ التحي .3

 ؟والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ ىل ىشاؾ دور لمثقافة التشطيسية في تبشي احتخاـ العامميغ بكمية  .4

 ؟التدييخ بجامعة السديمة
لعمػـ الاقترادية اىل ىشاؾ دور لمثقافة التشطيسية في تبشي السذاركة في اتخاذ القخارات بكمية  .5

 ؟والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ ىل ىشاؾ دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الذفاؼية بكمية  .6

 ؟بجامعة السديمة
ية وعمػـ بكمية العمػـ الاقترادية والتجار ىل تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية وتبشي أخلاؾيات العسل  .7

 ؟التدييخ بجامعة السديمة

 الفخضيات: :ثالثاا 
أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لػجػد أبعاد أخلاؾيات العسل لجى كمية العمػـ الاقترادية  يػجج .1

 ة وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة والتجاري
ية لمثقافة التشطيسية في تبشي الالتداـ بالأنطسة والقػانيغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجار  دور يػجج .2

 وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
دور لمثقافة التشطيسية في تبشي العجالة التشطيسية وعجـ التحيد بكمية العمػـ الاقترادية  يػجج .3

 ية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمةوالتجار 
دور لمثقافة التشطيسية في تبشي احتخاـ العامميغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ  يػجج .4

 ةالتدييخ بجامعة السديم
دور لمثقافة التشطيسية في تبشي السذاركة في اتخاذ القخارات بكمية العمػـ الاقترادية  يػجج .5

 ية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمةوالتجار 
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ية وعمػـ التدييخ لمثقافة التشطيسية في تبشي الذفاؼية بكمية العمػـ الاقترادية والتجار دور  يػجج .6
 بجامعة السديمة

ية وعمػـ بكمية العمػـ الاقترادية والتجار تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية وتبشي أخلاؾيات العسل . 7
 التدييخ بجامعة السديمة

 أىسية الجراسة: :رابعاا 

كيؽية تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى الدمػكيات والؿيع الأخلاؾية داخل السشطسة، مسا يديع في  تػضيح -
 .تقجيع فيع أعسق ليحه العلاقة الحيػية

،  زيادة الػعي بيغ الصلاب والسيشييغ بأىسية تبشي أخلاؾيات العسل كجدء أساسي مغ الثقافة التشطيسية -
 .وأثخ ذلظ عمى الأداء العاـ لمسشطسة

جيع نطخيات ومسارسات فعالة يسكغ لمسشطسات اتباعيا لتعديد الثقافة التشطيسية التي تجعع تق -
 .الأخلاؾيات، مسا يداىع في خمق بيئات عسل أكثخ صحية وإنتاجية

إضافة ؾيسة عمسية للأدبيات السػجػدة حػؿ مػضػع الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات العسل، مغ خلاؿ  -
 .ى بيانات وتحميلات حجيثةتقجيع دراسة ججيجة تدتشج إل

تقجيع تػصيات مبشية عمى الأدلة يسكغ لرشاع القخار في السشطسات الاستفادة مشيا لتعديد الثقافة  -
 .الأخلاؾية داخل مؤسداتيع

 أىجاف الجراسة: :خامداا 

 .دراسة مكػنات الثقافة التشطيسية السختمفة وكيؽية تأثيخىا عمى تبشي أخلاؾيات العسل داخل السشطسة -
 .التداـ السػضفيغ بأخلاؾيات العسل وتحجيج العػامل الثقاؼية التي تؤثخ عمى ىحا الالتداـ ؾياس مجى -
تحجيج العػامل التشطيسية التي تعدز أو تعيق تبشي أخلاؾيات العسل، مثل الؿيادة، والدياسات الجاخمية،  -

 .والتػاصل الجاخمي
جعع الأخلاؾيات، بسا في ذلظ التجريب تصػيخ استخاتيجيات وتػصيات لتعديد الثقافة التشطيسية التي ت -

 .عمى الأخلاؾيات وبخامج التػعية
تحميل كيف يسكغ لمثقافة التشطيسية الجاعسة للأخلاؾيات أف تؤثخ عمى الأداء العاـ لمسشطسة مغ حيث  -

 .الإنتاجية، والابتكار، والخضا الػضيفي
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 أسباب اختيار السؾضؾع: :سادساا 
 بل كاف نتيجة لعجة يسكغ تمخيريا في:، عذػائيااف اختيارنا ليحا السػضػع لع يكغ 

 مػائسة مػضػع البحث مع التخرز السجروس -
 دراسة مػضػع ججبج نػعا ما  -
 الخغبة الحاتية في دراسة مػضػع يتعمق بجانب أخلاؾيات العسل -
الثقافة التشطيسية في تبشي اخلاؾيات العسل في السشطسة في كمية العمػـ الاقترادية  معخفة دور -

 جارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمةوالت

 مشيج الجراسة: :سابعاا 
وىحا مغ أجل التعخؼ عمى متغيخات ، وعمى ىحا الأساس فقج اعتسجنا في دراستشا ىحه عمى السشيج الػصفي

والػصػؿ إلى نتائج وتعسيسات تداعج في فيع الػاقع وتصػيخه. فقج قسشا في ىحه الجراسة ، الجراسة وتحميميا
جسع خلاؿ وذلظ مغ ،  الثقافة التشطيسية في تبشي اخلاؾيات العسل في السشطسةدور بالتعخؼ عمى 

السعمػمات والبيانات الكاؼية عغ السػضػع وتحميل ما تع جسعو بصخيقة مػضػعية مغ خلاؿ الاعتساد عمى 
 استسارة الاستبياف.

 ꓽمجالات الجراسة :ثامشاا 

مجالات الجراسة نقصة أساسية في البحث العمسي وذلظ لسا تكتدبو مغ أىسية أثشاء الجراسة  تعج
 :ولكل دراسة مجالات رئيدية ىي، السيجانية

 السجال السكاني-1

كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ وبسا انيا استيجفت ، يقرج بو الشصاؽ السكاني لأجخاء الجراسة
 مةالتدييخ بجامعة السدي

 السجال الدماني-2

والسستجة مغ بجاية التفكيخ في مذكمة البحث إلى غاية ، السجاؿ الدماني ىػ السجة التي استغخقتيا الجراسة
 .الشتائج العامة ليا بعج الؿياـ بيحا البحثاستخلاص 

 2024 جػافإلى غاية شيخ  2024 مايحيث كانت ابتجءاً مغ شيخ 
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 الجراسات الدابقة: :تاسعاا 

الدابقة مرجرا ميسا لكل الباحثيغ فيي التي تدودىع بالكثيخ الأفكار والأدوات مغ تعج الجراسات 
والإجخاءات التي تداعجىع في حل مذكلاتيع، ومغ ىحا السشصمق سشقػـ بعخض مجسػعة مغ الجراسات 

 الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة الحالية وذلظ عمى الشحػ التالي:

دور الثقافة التشطيسية في تبشي أخلاؾيات العسل في " :العشؾان ،د. محمد عبج الخحسغ :ىولالأ الجراسة 
 2017 :الدشة ،"السؤسدات الرشاعية

تدمط الجراسة الزػء عمى كيؽية تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى تبشي أخلاؾيات العسل  :الأىسية -
 .في السؤسدات الرشاعية

تيجؼ الجراسة إلى فيع العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات العسل وتحميل تأثيخ  :الأىجاف -
 .الثقافة التشطيسية عمى سمػؾ السػضفيغ وأداء السؤسدات

ثقافة التشطيسية عمى الدمػؾ الأخلاقي لمعامميغ أثخ ال" :العشؾان ،د. فاشسة الدىخاء العمي :الثانيةالجراسة 
 2019 :الدشة "في القصاع الحكػمي

تخكد الجراسة عمى القصاع الحكػمي وتبحث في كيؽية تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى الدمػؾ  :الأىسية -
 .الأخلاقي لمعامميغ

الثقاؼية التي تؤثخ عمى الدمػؾ الأخلاقي وتقجيع تػصيات  تيجؼ الجراسة إلى تحجيج العػامل :الأىجاف -
 .الحكػميلتحديغ أخلاؾيات العسل في القصاع 

تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى تبشي مسارسات الأخلاؾيات " :العشؾان ،د. أحسج الكعبي :الثالثةالجراسة 
 2020 :الدشة "السيشية في السؤسدات التعميسية

قافة التشطيسية في السؤسدات التعميسية وكيؽية تأثيخىا عمى تبشي تجرس ىحه الجراسة دور الث :الأىسية -
 .مسارسات الأخلاؾيات السيشية

تيجؼ إلى تحميل العلاقة بيغ عشاصخ الثقافة التشطيسية ومسارسات الأخلاؾيات السيشية  :الأىجاف -
 .وتقجيع مقتخحات لتعديد الأخلاؾيات في السؤسدات التعميسية
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لتشطيسية في تعديد أخلاؾيات العسل: دراسة حالة دور الثقافة ا" :العشؾان ،د. ليمى الجابخي  :الخابعةالجراسة 
 2021 :الدشة "شخكات القصاع الخاص

تقجـ ىحه الجراسة تحميلًا عغ كيؽية تأثيخ الثقافة التشطيسية في شخكات القصاع الخاص عمى  :الأىسية -
 .تعديد أخلاؾيات العسل

لمعشاصخ الثقاؼية عمى أخلاؾيات العسل وتقجيع  تيجؼ إلى استكذاؼ تأثيخات مختمفة :الأىجاف -
 .تػصيات لتصػيخ بيئة عسل أخلاؾية

ىحه الجراسات تداىع في فيع العلاقة السعقجة بيغ الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات العسل وتقجيع رؤى 
 .وتػصيات لتحديغ مسارسات الأخلاؾيات في مختمف القصاعات

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة

تذتخؾ دراستشا ىحه مع مجسل الجراسات الدابقة ؼيسا يتعمق بالجػانب الشطخية لمسػضػع فكل الجراسات 
تتصخؽ إلى الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات العسل مغ الشاحية الشطخية إلا أف دراستشا ىحه تحاوؿ أف تخبط بيغ 
الستغيخيغ الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات العسل في كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ والعمػـ التجارية 

 بجامعة السديمة .

 حيث استفجنا مغ ىحه الجراسات:

كثيخا عمى تحجيج وصياغة  اساعجتش مشيا في ىاذا البحث شاكانت بسثابة الانصلاقة الفعالة التي إنصمق -
 مذكمة الجراسة

في تحجيج إجخاءات البحث وتحجيج السشيج العمسي السشاسب وعيشة البحث وأدوات جسع  اكسا ساعجتش -
 البيانات و الأسمػب الإحرائي السشاسب

 كسا ساىست في ترسيع استسارة الاستبياف وتحجيج السحاور الأساسية -
 في معالجة البيانات وتفديخ الشتائج اكسا ساعجتش -
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 تقديسات الجراسة: :عاشخاا 

 تقديع الجراسة إلى فرميغ: تع

حيث ، الحي وصفشا وحممشا ؼيو الطاىخة السجروسة وؿالستسثل في الفز الأ استعشا بالجانب الشطخي  -
لمثقافة التشطيسية في السبحث الأوؿ ، أما في السبحث الثاني فتع بجاية بالتعخض  مبحثيغقدسشاه إلى 

 التصخؽ إلى أساسيات حػؿ أخلاؾيات العسل.

السؤسدة محل  فحاولشا ؼيو التعخؼ عمى وىػ الفز الثاني لأأ التصبيقي الجانبأما ؼيسا يخز  -
 بػاسصة بخنامج ثع انتقمشا إلى مخحمة تحميل نتائج الجراسة  عغ شخيق تحميل اجابات السبحػثيغ  البحث
spss   الاعساؿ في السشطسة.دور الثقافة التشطيسية في تبشي أخلاؾيات محاوليغ فييا كذف
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 السبحث الأول: الثقافة التشغيسية
يعير تعتبخ الثقافة التشطيسية امتجادا لثقافة السجتسع، لاف الدمػؾ الفخدي ىػ نتاج لدمػؾ السجتسع الحي 

ؼيو الانداف، فشحغ احػج ما نكػف لجراسة الثقافة التشطيسية كخرػصية مسيدة لكل مشطسة عغ غيخىا مغ 
السشطسات بسا تحتػيو مغ ؾيع ومعتقجات وأساليب خاصة في العسل لأنيا تشعكذ عمى العامميغ 

 وشخرياتيع واسمػبيع وسمػكيع في العسل داخل السشطسة.
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 ومفيؾميا مخاحل تظؾر الثقافة التشغيسيةالأول : السظمب 
 مخاحل تظؾر الثقافة التشغيسيةالفخع الأول: 

لا يػجج اجساع واتفاؽ حػؿ اوؿ مغ استخجـ ىحا السرصمح لكغ الأكيج ىػ اف الجراسات حػؿ السؤسدة 
قجيسة ندبيا كجراسات الرشاعية التي قاـ بيا مجسػعة مغ الباحثيغ والفاعميغ الأساسييغ بجاخميا دراسات 

 بمػر وما قجمو حػؿ التشطيع العمسي لمعسل واعتبارىا دراسات بكيؽية او بأخخى.
ليدداد الاىتساـ الكبيخ بالجانب  80كسا اف مرصمح الثقافة التشطيسية لع يكغ متجاولا حتى مصمع 

والشتائج التي حققتيا  الاجتساعي والثقافي لمسؤسدة حتسية تفخضيا الشطخيات الحجيثة في الإدارة مغ جية
 أدوات التدييخ السعتسجة عمى أسذ ثقاؼية في السؤسدات مغ جية أخخى.

سيتع التصخؽ الى بعس السخاحل التي أدت الى تصػر الثقافة التشطيسية، ومغ خلاؿ ىحا فاف معطع 
ية ويدودوف الجراسات تذيخ الى اف القادة وبرفة خاصة الأقػياء مشيع ىع الحيغ يكػنػف الثقافة التشطيس

 1لسؤسدة بالؿيع والسعتقجات التي يؤمشػف بيا نتيجة خبخاتيع وتجاربيع الدابقة.
 وليحا يتع تحجيج مخاحل تصػر الثقافة التشطيسية ؼيسا يمي:

  السخحمة العقلانية : في ىحه السخحمة تع الشطخ الى السػرد البذخي مغ مشطػر مادي بحيث يتع
، ومغ رواد ىحه السخحمة نحكخ تايمػر الحي نطخ الى الانداف  تحفيده بحػافد مادية لأداء ميامو

نطخة ميكانيكية أي اعتبخه كآلة الا اف ىحه الؿيع تغيخت، ويسكغ ملاحطة ىحه التغيخات في مخاحل 
 تصػر الفكخ الإداري مغ ؾيع مادية الى ؾيع معشػية.

 ات العسالية والاىتساـ مخحمة السػاجية : في ىحه السخحمة ضيخت ؾيع تشطيسية ججيجة كالشقاب
بالعشرخ الإنداني ومحاسبة الإدارة في حالة اىساؿ ىحا الاخيخ ومشحو حقػقو وكحلظ إعصائو 

 2واجبات أدت الى ضيػر وافخاز ؾيع الحخية والتقجيخ والاحتخاـ.
  مخحمة الإدارة بالأىجاؼ تختكد الؿيع في ىحه السخحمة عمى السذاركة بيغ الإدارة والعامميغ ؼيسا

عمق بالعسميات التشطيسية مغ اتخاذ القخار وتخصيط وتشديقػا شخافػؾيادة مشاسبة .... إضافة الى يت
 العسل بذكل جساعي في تحجيج اىجاؼ التشطيع وتحؿيقيا أي السدؤولية السذتخكة. 

  مخحمة التصػر التشطيسي: ضيخت في ىحه السخحمة ؾيع ججيجة أدت وتسثمت في تحميل الأفكار
دارية واستخجاـ مشيجية البحث العمسي التي يسكغ مغ خلاليا إيجاد ما يعخؼ والسعمػمات الإ

                                                           
ية و علاقتيا بالانتساء التشطيسي ، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الإدارية ، جامعة محمد بغ فخحات الذمػي : الثقافة التشطيس 1

 . 31ص  2006-2005نايف العخبية لمعمػـ الأمشية ، الخياض ، 
 313، ص2004حديغ حخيع، الدمػؾ التشطيسي وسمػؾ الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعساؿ ، دار حامج،  2
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بالتصػر التشطيسي وذلظ مغ خلاؿ وضع خصط وسياسات مدتقبمية ومغ ىحه الؿيع الاىتساـ 
 بالعلاقات الإندانية والجػانب الشفدية والاجياد...

 خاحل التصػر الدابقة التي مخت مخحمة الػاقعية : يسثل تصػيخ الؿيع في ىحه السخحمة مديجا مغ م
بيا الثقافة التشطيسية عبخ إدراؾ السجيخيغ وعساليع لسفيػـ الؿيادة وأىسيتيا ومخاعاة الطخوؼ البيئية 

 1السحيصة بيا والتشافذ وضيػر مفاـيع و مرصمحات ججيجة

 الثقافة التشغيسيةالفخع الثاني: مفيؾم 
قي إلا في بجاية الثسانيشات مغ القخف الساضي. حيث انبثق في لع يأخح مفيػـ الثقافة التشطيسية بعجه الحؿي

أدبيػػػػات الإدارة والدمػؾ التشطيسي وأصبح سائجا في مجاؿ السشطسات، وفي ىحا الدياؽ نجج محسػد 
سميساف العسياف يقخ باف الثقافة التشطيسية مغ السػضػعات الحجيثة التي دخمت إلى كتب الإدارة ويعكذ 

 2.والؿيع لجى مجتسع  ما  تمف الأفكارىحا السفيػـ مخ
بأنيا مجسػعة مغ الافتخاضات والسعتقجات والؿيع والقػاعج والسعاييخ  Kirt lewinكسا عخفيا كيخت لػيغ 

 3التي يذتخؾ فييا أفخاد السشطسة"
بيا  وفي نفذ الدياؽ نجج مػسى سلامة المػزي يخى بأف الثقافة التشطيسية ىي الؿيع والسعتقجات التي يمتدـ

جسيػػػػع أعزاء السشطسة، لتكػف بسثابة معاييخ تحجد ما ىػ مخغػب أو غيخ مخغػب مغ الدمػؾ وما ىػ 
خصأ أو صحيح، وقج تختمف الؿيع الثقاؼية لمتشطيع عغ ؾيع بعس الأفخاد أو السشطسات الأخخى وبحلظ 

سية الستسثمة في الإجخاءات تعتبخ ميدة تسيد السشطسة . السشطسات والثقافة التشطيسية تعتبخ مكسمة لمخس
 4والتعميسات وليذ بجيمة ليا.

 
 
 

                                                           
 .314حديغ حخيع، مخجع سابق، ص 1
مشرػر محمد العخيفي: الثقافة ومجى تأثيخىا في الخضا الػضيفي لمعامميغ دراسة ميجانيةالجسيػرية اليسيشة السجمة الأردنية  2

 .141، ص 2009، 2ع 5في إدارة الأعساؿ ، السجمج 
لمتشسية الإدارية، أمل مرصفى عرفػر ؾيع ومعتقجات الأفخاد وأثخىا عمى فعالية التصػيخ التشطيسي، السشطسة العخبية  3

 .47، ص 2008القاىخة، مرخ،
، العجد 13حدشي عمى الدغبي : أثخ الثقافة التشطيسية في الإبجاع، دراسة تصبيؿية في شخكات الأدوية، البرائخ، السجمج  4

 .175، عساف، الأردف، ص2009الأوؿ، 
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 الثقافة التشغيسية خرائص و السظمب الثاني: أىسية
 الثقافة التشغيسية : أىسيةالفخع الاول

مغ السلاحظ اليػـ اف الثقافة التشطيسية قج أصبحت محل اىتساـ الكثيخ مغ الجارسيغ في عمع الاجتساع 
تمعبو مغ دور بالغ الأىسية في نطخية الإدارة ونذاشيا ىحه الأخيخة التي تبخز مغ خلاؿ والإدارة سػاء لسا 

 الؿيع والعادات والتقاليج والقػاعج الدمػكية والاتجاىات التي تطيخ عمى مدتػى السؤسدة.
 ويسكغ ايجاز أىسية الثقافة التشطيسية ؼيسا يمي: تعسل عمى تخسيخ افق ومجارؾ الافخاد العامميغ حػؿ
الاحجاث التي تحجث في السحيط الحي يعسمػف ؼيو، أي اف الثقافة التشطيسية تذكل اشارا فكخيا ومخجعيا 

 يػجو أعزاء السؤسدة الػاحجة ويشطع أعساليع وعلاقاتيع وانجازاتيع.
ىي بسثابة دليل للإدارة والعامميغ تذكل ليع نساذج الدمػؾ والعلاقات التي يجب اتباعيا والاستخشاد  -

 1. بيا
تعسل الثقافة التشطيسية عمى جعل سمػؾ السػارد ضسغ شخوشيا وخرائريا في إشار تشطيسي واحج  -

كحلظ فاف الثقافة بسا تحػيو مغ ؾيع وقػاعج سمػكية تحجد لمسػارد البذخية الدمػؾ الػضيفي الستػقع مشيع 
ف معيا وحتى ممبديع ومطيخىع وتحجد ليع أنساط العلاقات ؼيسا بيشيع وبيغ العسلاء والجيات التي يتعاممػ 

والمغة التي يتكمسػف. تعتبخ الثقافة التشطيسية مغ السلامح السسيدة لمسؤسدة عغ غيخىا مغ السؤسدات وىي 
كحلظ فخخ واعتداز لمعامميغ بيا وخاصة إذا كانت تؤكج ؾيسا معيشة، مثل: الابتكار والتسيد والخيادة و 

شطيسية القػية ميسة الإدارة وؾيادة الفخؽ فلا يمجؤوف الى تديل الثقافة الت -التغمب عمى السشافذ 
 2الإجخاءات الخسسية او الرارمة لتأكيج الدمػؾ السصمػب.

 : خرائص الثقافة التشغيسية :الفخع الثاني
 وتتزح خرائز الثقافة التشطيسية ؼيسا يمي:

  التي تتفاعل مع الثقافة نطاـ مخكب : حيث تتكػف مغ عجد مغ السكػنات والعشاصخ الفخعية
بعزيا البعس في تذكل ثقافة السجتسع او السشطسة او ثقافة السجيخيغ ، وتذسل الثقافة كشطاـ 

 مخكب العشاصخ الثلاثة التالية:
  ، ) الجانب السعشػي )الشدق الستكامل مغ ؾيع واخلاؽ ومعتقجات وأفكار 

                                                           
جاف مكتبة السمظ فيج العخبية الدعػدية ، ديقيج فخانديذ ، مايظ ودكػؾ : الؿيع التشطيسية، تخجسة عبج الخحساف ـي 1

 .18، ص1995
 .313، ص2005، الأردف ، 3محسػد سميساف العسياف : الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ ، دار وائل ط 2
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  و السسارسات العسالية الجانب الدمػكي )عادات وتقاليج افخاد السجتسع والآداب والفشػف
 السختمفة، 

  الجانب السادي )كل ما يشتجو أعزاء السجتسع مغ أشياء ممسػسة كالأدوات والسعجات
 والأشعسة ...(

  الثقافة نطاـ متكامل : فيي بكػنيا كل مخكب تتجو باستسخار الى خمق الاندجاـ بيغ عشاصخىا
بج اف يشعكذ أثخه عمى باقي مكػنات ومغ ثع فأي تغيخ يصخا عمى أحج جػانب نسط الحياة لا يم

 الشسط الثقافي السختمفة
  الثقافة نطاـ تخاكسي مترل ومدتسخ حيث يعسل كل جيل مغ أجياؿ السشطسة عمى تدميسيا

للأجياؿ للاحقة ويتع تعمسيا وتػريثيا عبخ الأجياؿ عغ شخيق التعمع والسحاكاة وتتدايج الثقافة مغ 
مكػناتيا مغ عشاصخ وخرائز وشخؽ انتطاـ وتفاعل ىحه  عمييا الأجياؿ الى خلاؿ ما تزيفو

 العشاصخ والخرائز.
   الثقافة نطاـ يكتدب متغيخ ومتصػر فاستسخارية الثقافة لا تعشي تشاقميا عبخ الأجياؿ كسا ىي ولا

تشتقل بصخيقة غخيدية بل ىي في تغيخ مدتسخ حيث تجخل عمييا ملامح ججيجة وتفقج ملامح 
 1قجيسة. 

 ا خاصية التكيف تترف الثقافة التشطيسية بالسخونة والقجرة عمى التكيف، استجابة الثقافة لي
لسصالب الانداف البيػلػجية والشفدية ولكي تكػف ملائسة لمبيئة الجغخاؼية وتصػر الثقافات السحيصة 

 بالفخد مغ جية، واستجابة لخرائز بيئة السشطسة وما يحجث فييا مغ تغيخات مغ جية أخخى 
قافة التشطيسية عشرخا ىاما في استقصاب السػارد البذخية السلائسة بحيث تجحب الصسػحة مشيا، تعتبخ الث

 فالسؤسدة التي تكافئ التسيد والتصػيخ يشطع الييا السػارد السجتيجة الحيغ يختفع لجييع دافع إثبات الحات. 
مى مػاكبة التصػرات التكشػلػجية تعتبخ الثقافة التشطيسية عشرخا جحريا يؤثخ عمى قابمية التغييخ وقجرتيا ع

الجارية مغ حػليا فكمسا كانت ؾيع السؤسدة مخنة ومتصمعة للأفزل كانت السؤسدة أقجر عمى التغييخ 
واحخص عمى الإفادة مشو ومغ جية ثانية كمسا كانت الؿيع تسيل الى الثبات والحخصػ التحفظ قمت قجرة 

 السؤسدة واستعجادىا لمتصػر.
تشطيسية في التشبؤ بدمػؾ الفخد السػارد البذخية والجساعات فسغ السعخوؼ اف السػرد تداعج الثقافة ال

البذخي عشجما يػاجو مػقف معيغ او مذكمة معيشة فانو يترخؼ وفقا لثقافتو، أي بجوف معخفة الثقافة التي 
 2 يشتسي الييا الفخد يرعب التشبؤ بدمػكو.

                                                           
 407،ص 2005مرصفى محسػد أبػ بكخ: التشطيع الإداري في السشطسات السعاصخة ، الجار الجامعية، مرخ،  1

 .408ص ،مخجع نفدو  2
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ػكيات وترخفات الفاعميغ في السؤسدة بسا يحقق التفاىع تعتبخ الثقافة التشطيسية إشار مخجعي يحكع سم
بيشيع بحيث تجعل سمػكياتيع ضسغ الخرائز والذخوط السحجدة في ثقافة السشطسة لترب في إشار 
تشطيسي واحج وبالتالي القجرة عمى التشبؤ وتػقع ترخفاتيع في السػاقف السختمفة وىػ ما يحقق التكامل 

 تؤديالجاخمي بيغ افخاد السشطسة. 
الثقافة التشطيسية الى خمق الالتداـ بذيء ما أكبخ مغ الاىتسامات الذخرية لمفخد حيث تجعل الفاعميغ 

 يخكدوف عمى تعمية مرالح الجساعة والسؤسدة عمى مرالحيع الفخدية.
تشعكذ الثقافة التشطيسية عمى عسمية الاستقصاب، فثقافة السؤسدة تعتبخ بصاقة تعخيف ليا حيث تجحب  

ارد البذخية الصسػحة والتي تدعى الى التسيد، فالسؤسدة التي تذجع التسيد والتصػر وتكافئعميو تكػف السػ 
 1أقجر عمى استقصاب أكبخ عجد مغ السػارد البذخية السجتيجة الحيغ تختفع لجييع الخغبة في إثبات ذلظ.

 الثقافة التشغيسية : وانؾاع :  عشاصخالثالثالسظمب 
 الثقافة التشغيسية : :  عشاصخالفخع الاول

تذتسل ثقافة أي مشطسة عمى مجسػعة مغ الؿيع والسعاييخ والسثاليات الأساسية التي تػجو سمػؾ الافخاد  
في السشطسة وتداعجىع عمى فيع بيئة السشطسة مغ حػليع ، وىحه الؿيع والسعاييخ الأساسية تسثل السرجر 

 السذتخكة التي تكػف ثقافة السشطسة.الشيائي لمسجركات والأفكار والسذاعخ و الاتجاىات 
السػروث الثقافي لمسشطسة،  ،ويسكغ تقديع ىحه العشاصخ الى ثلاثة اقداـ وىي: العشاصخ غيخ السادية

 العشاصخ السادية.
وىي تمظ العشاصخ التي لا ندتصيع ادراكيا بحػاسشا حيث  العشاصخ غيخ السادية لمثقافة التشغيسية : .1

انيا تسثل الجدء الأكبخ مغ عشاصخ الثقافة عمى عكذ العشاصخ السادية الأخخى لمثقافة وتتسثل ىحه 
 العشاصخ في: 

  الؿيع التشطيسية : وتعج جػىخ وأساس الثقافة التشطيسية لأنيا مغ اىع محخكات سمػؾ الانداف
تعخؼ بانيا ترػر الافخاد باف السدمظ الحي يشتيجػنو ىػ السدمظ السفزل مسا يؤثخ ومػجياتو، اذ 

وغايات الترخؼ وبيحا تكػف الؿيع عبارة عغ تمظ السفاـيع الإندانية عسا  في اختيارىع لصخؽ وأساليب
 ىػ صحبػ او خاشئ، سيء او حدغ، ما ىػ ميع او غيخ ميع.

 ر مذتخكة حػؿ شبيعة العسل والحياة الاجتساعية في بيئة السعتقجات التشطيسية : وتعخؼ بانيا أفكا
العسل وكيؽية انجاز العسل وغيخىا مغ السياـ التشطيسية، لحا فإنشا نجج اف ىشاؾ مغ السعتقجات ما ىػ 

                                                           
 .80،ص2006مرصفى محسػد أبػ بكخ: السػارد البذخية مجخل لتحقيق السيدة التشافدية ، دار الجامعة، مرخ،   1
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سمبي ومشيا ما ىػ إيجابي وىشا تكسغ مدؤولية الإدارة في تقجيخ وتقػية تمظ السعتقجات الإيجابية 
الرجاقة، التقجيخ، الػلاء والدعي مغ اجل إزالة تمظ السعتقجات الدمبية، مثل:  للأفخاد مثل: الصيبة،

ية، الانانية ،و غيخىا مغ الرفات الجميسة ، حيث نجج انو اذا احب الفخد وضيفتو و كانت فكختو  الكخاـ
 عشو إيجابية و يكػف لجيو تػجو مدانج لػضيفتو، الأمخ الحي يجعمو يخى الجػانب الحدشة. 

ويقرج بو تمظ الاحجاث والسػاقف التي مخت بيا السؤسدة مشيا ما ىػ  ث الثقافي لمسشغسة :السؾرو  .2
إيجابي وتحاوؿ السشطسة التخكيد عميو ونذخه باعتباره مخجع وعشرخ محفد للأفخاد، ومشيا ما ىػ سمبي 
 وتحاوؿ السؤسدة التغاضي عشو لأنو مشبط لعسل الافخاد والسؤسدة ككل، ويتجدج ىحا السػروث

 الثقافي في: 
  القرز والاساشيخ التشطيسية )الستجاوؿ في القرز(: تعج القرز رواية عغ الاحجاث الدابقة

الجارية في بيئة العسل والتي تفدخ كل مغ العادات والؿيع العسيقة لمثقافة والقرز التشطيسية ما الا 
ع التي تحكع ىحه الحالات. روايات عغ حالات التسيد والسشافدة وحالات الشجاح والفذل اذ تجدج الؿي

اما ؼيسا يخز الاساشيخ فيي قرز مغ نػع اخخ، تخوي بعس الأحاديث مغ نػع آخخ لمسؤسدة 
خاصة نجاحاتيا وتمظ الفتخات البصػلية التي مخت بيا ولكغ برفة مثالية يغمب عمييا الصابع الخخافي 

ياتيا ىع أبصاؿ السؤسدة تخوي والسثالي بذكل كبيخ ، وبيحا نجج اف الأسصػرة ىي قرة مثالية شخر
وقعت في ىحه السشطسة، بيجؼ التأثيخ عمى سمػؾ الافخاد وتجعيع الؿيع الثقاؼية داخل ىحه  أحاديث

 1السشطسة. 
  الابصاؿ: وىع أناس يتسدكػف بؿيع السشطسة وثقافتيا، ويقجمػف دورا نسػذجيا في الإنجاز والاداء لباقي

 أعزاء السؤسدة.
   رات( : وتختبط بالسخاوؼ التي تتفادى السشطسة الحجيث عشيا ، مثل: الإخفاقات الصابػىات )السحطػ

السذاكل والاحجاث السأساوية التي مخت بيا السؤسدة و بالتالي فيي كالسػاضيع والاحجاث و  وبعس
التي لا يجػز الحجيث عشيا، وتمظ الاعساؿ والترخفات التي لا يجب اقتخافيا مخة أخخى ، وذالظ 

 وتفادي بعس الاختلافات والتػتخات داخل السؤسدة . بيجؼ تجشب
  نجػـ غيخ عادييغ اىع شخريات ثقاؼية غيخ عادية يتفػقػف عمى زملائيع ويربحػف أحيانا رمػزا

لمرشاعة )التي تعسل فييا السشزسة بأكسميا ويتغاضى عغ صعػبتيا ويجافع عشيا إذا انتقجىا احج 
ذغف ويحخص عمى الؿياـ بأعبائيا وربسا أبجع فييا والعكذ الافخاد،ومغ ثع فيػ يقبل عمى أدائيا ب

 2صحيح. 

                                                           
 .343، صمخجع سابقمحمد سميساف العسياف :  1
 .267،ص2003حديغ حخيع : إدارة السشطسات ، مشطػر كمي، دار حامج، الأردف،  2
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 العشاصخ السادية لمثقافة التشغيسية .3
لا يسكغ التعخؼ عمى العشاصخ غيخ السادية )السعشػية ( لمثقافة التشطيسية، الا مغ خلاؿ تمظ العشاصخ 

 نخمريا ؼيسا يمي:السادية والتي تتسثل في كل ما يسكغ رؤيتو او ادراكو بحػاسشا والتي 
 يقرج بيا تمظ الاحجاث والأنذصة الستكخرة التي يقػـ بيا افخاد السشطسة  : الصقػس والعادات التشطيسية

والتي تختبط بأىجاؼ معيشة تدعى السؤسدة الى تحؿيقيا كسا تعبخ ىحه الأنذصة الستكخرة عغ أفكار 
رػرة دائسة عغ شخيق ىحه العادات محجدة وتعكذ ؾيع رئيدية في السشطسة والتي تحاوؿ تعديدىا ب

التشطيسية، حيث نجج مثلا فتخات الاستخاحة اليػمية لتشاوؿ الذاي أو القيػة تػفخ لمسؤسدة فخص كبيخة 
 لتقػية الخوابط بيغ العساؿ. 

  الخمػز تسثل الخمػز علاقة خاصة بسعمػمات تتعمق بالشطاـ الثقافي لمسؤسدة، اذ تدتخجـ لمتعبيخ عغ
تخمى الييا والتي تتجاوز الخمد في حج ذاتو والتي يرعب ادراكيا بحػاسشا وتطيخ معاني معيشة 

الخمػز داخل السؤسدة في شكل أشياء وأفعاؿ تدتخجـ كػسيمة لشقل معاني معيشة للأفخاد، مثل: شعار 
السؤسدة او اسسيا التجاري، وكحا ترسيسيا السعساري وأماكغ الاستؿباؿ ونسط المباس وغيخىا مغ 

 ز الأخخى، كل ىحه الخمػز تحسل في شياتيا معاف تختبط بؿيع السؤسدة ومعاييخىا. الخمػ 
  السخاسيع : احجاث وأنذصة خاصة يقػـ فييا الافخاد بسسارسة شعائخ ، شقػس، اساشيخ مغ ثقافتيع

 مثلا: اجخاء احتفاؿ سشػي لتكخيع افرل مػضف. 

 أنؾاع الثقافة التشغيسية: :الفخع الثاني
أنػاع الثقافة التشطيسية مغ خلاؿ عجة أسذ ومعاييخ فاذا أردنا اف نحجدىا عمى أساس  يسكغ اف نحجد

تػجو السشطسة واىع مختكداتيا لػججنا الأنػاع التالية: الثقافة البيخوقخاشية، الثقافة الإبجاعية، الثقافة السدانجة، 
 ثقافة العسميات، ثقافة السيسة، وثقافة الجور.

تختكد عمى تحجيج الدمصة و السدؤوليات و ضخورة ادراؾ افخاد السشطسة انيع الثقافة البيخوقخاشية  -
ممدمػف باحتخاـ القانػف و الأوامخ التي ترجر مغ اعمى ىخـ الدمصة، حيث يأخح بالتدمدل اليخمي 
في نقل السعمػمات و تدييخ العسل ، و تؤكج عمى ضخورة التحكع في كل الأمػر مغ قبل الخؤساء و 

 اـتعتبخ الالتد 

الثقافة الإبجاعية : يتيح ىحا الشػع مغ الثقافة التشطيسية الفخصة لأعزاء السشطسة ليقجمػا أفكارىع  -
وآرائيسػمقتخحاتيع حػؿ ما يخونو مشاسبا لمسشطسة ويحقق ليا الشجاح والتسيد، فيحه الثقافة تدسح بخمق 

ة وتعتسج عمييا في التقجـ و تسيد بيئة العسل السشاسبة التي تداعج عمى الابجاع ، فشججىا تحبح السخاشخ 
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افخادىا بشفذ السيدة حيث تججىع ميالػف و يحبػف السخاشخة في اتخاذ القخارات و مػاجية التحجيات و 
 لا يخذػنيا 

الثقافة السدانجة : تخكد السشطسات التي تتبشى ىحا الشػع مغ الثقافة عمى ؾيع التعاوف و الرجاقة حيث  -
لإنجاز الاعساؿ و يداعج بعزيع البعس ، حيث يعتبخ الاندجاـ ىػ يتعاوف العساؿ ؼيسا بيشيع 

أساس نجاح السشطسة ، لحلظ تعسل عمى خمق جػ مغ الثقة والتآلف بيغ أعزائيا، وتتبشى مبجأ 
السداواة والعجالة بيشيع وتسيل الى التخكيد عمى الجانب الإنداني في العسل حيث تيتع بالعامل و لا 

 انداف قبل اف يكػف عامل في السشطسة لو دور و ميسة يجب عميو تأديتيا. تجخده مغ اندانيتو فيػ

تخكد ىحه الثقافة عمى انجاز العسل وفق ما ىػ مخصط لو ووفق ما تشز عميو المػائح  :ثقافة العسميات -
والقػانيغ فتجج اف التخكيد يشرب عمى انجاز العسل لا الشتائج التي يحققيا، وىي ثقافة لا تذجع روح 

امخة ولا تسيل لمسخاشخة والسػاجية في ضل التغيخات الججيجة التي لا تسمظ مشيا معمػمات، لحلظ السغ
فإنشا نجج الححر سائجا بيغ أعزاء اء السشطسة وتقل خبختيع في السخاشخة عشج اتخاذ القخارات، وفي 

  1ىحا الشػع مغ الثقافة يعتبخ الفخد اكثخ تشطيسا ودقة في العسل ىػ الفخد الشاجح.

ثقافة السيسة : تتجو ىحه الثقافة نحػ تحقيق اليجؼ وانجاز العسل والتخكيد عمى الشتائج، فيي تخكد   -
 عمى الخبخة التي تمعب دورا بارزا في صشاعة القخار . 

ميع،  ثقافة الجور: ىحا الشػع مغ الثقافة يخكد عمى الأدوار الػضيؽية وتػعية التخرز الػضيفي شيء -
اء ليع أدوار محجدة يقػمػف بتأديتيا، ولا بج عمييع مغ احتخاـ القػاعج والأنطسة والافخاد ىع مجخد أعز

 عشيا، لحلظ تؤكج عمى ؾيع الالتداـ بالقػانيغ والمػائح وتعصييا أىسية. عجـ الخخوجو  في أدائيع لأدوارىع
يغ: ثقافة قػية اما إذا أردنا معخفة أنػاع الثقافة التشطيسية باستخجاـ معيار القػة والزعف لػججنا نػع

 وثقافة ضعيفة. 

الثقافة الزعيفة : تكػف ثقافة السشطسة ضعيفة عشجما لا يتع اعتشاقيا بقػة مغ شخؼ أعزاء السشطسة   -
ولا تحطى بالثقة والقبػؿ الػاسع مشيع وتفتقخ السشطسة الى التسدظ السذتخؾ بالؿيع والسعتقجات. ونجج 

ا ؾيع ومبادئ السشطسة وقج تكػف متعارضة في بعس اف ؾيع ومبادئ أعزاء السشطسة ليدت ىي نفدي
مشيا لحلظ يجج الأعزاء صعػبة في التػافق مع السشطسة ، وتكػف أىجافيع مختمفة لسا تدعى اليو 

 وتؤكج عمييا مغ خلاؿ ؾيسيا، فتفذل في اتخاذ قخارات مشاسبة ومتػافقة مع ؾيع واتجاىات السشطسة
 أعزائيا.

                                                           
محمد بغ حدغ الميثي: الثقافة التشطيسية لسجيخ السجرسة ودورىا في الإدارة مغ وجية نطخ مجيخي مجارس التعميع الابتجائي  1

 .27،ص2009/2008بالعاصسة السقجسة، لشيل شيادة الساجدتيخ ، جامعة أـ القخى، الدعػدية ، 
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 ؿ الحج الحي يجعل أعزاء السشطسةتدتذعخ قػة الثقافة التشطيسية مغ خلا الثقافة القػية : يسكغ اف -
والثقافة  ويتقيجوف بسا تسميو عمييع الإدارة، حيث انيع يؤمشػف بؿيع السشطسة ومبادئيا ويتفقػنسعيا يتبعػف 

القػية بعج مخور فتخة زمشية بديصة تؤدي الى عجـ الاعتساد عمى الأنطسة والتعميسات والقػاعج، فالأفخاد 
يعخفػف ما يجب الؿياـ بو. يسكغ القػؿ باف ثقافة السشطسة قػية في حالة كػنيا تشتذخ وتحطى بالثقة 

ة متجاندة مغ الؿيع والسعتقجات والقبػؿ مع جسيع او معطع أعزاء السشطسة ، واشتخكػا في مجسػع
 1والتقاليج والسعاييخ التي تحكع سمػكياتيع واتجاىاتيع داخل السشطسة. 

 الثقافة التشغيسيةومدتؾيات مرادر السظمب الخابع : 
 الثقافة التشغيسية مرادرالفخع الاول: 

اء التشطيع،ويسكغ اف تداىع يذيخ تغييخ ثقافة السشطسة او الثقافة التشطيسية لسعتقجات وؾيع يذتخؾ بيا أعز
 قافة السشطسة مغ جية أخخى ترخيحات وأحاديث الإدارة العميا بجرجة او بأخخى في تذكيل او تغييخ ث

والخمػز والذعارات داخل  تختبط ثقافة السشطسة بسعتقجات وؾيع اساسية تخسييا الاحتفالات والقرز
 2السشطسة.

الإدارة لرالح العامميغ و تحسل معشى و دلالة خاصة . الاحتفالات و ىي احجاث مخصصة تشطسيا  -
تقاـ في مشاسبات معيشة تػزع بيا حػافد و انػاط او كؤوس ، بحيث تدتصيع الإدارة تعديد و خمق 
رابصة بيغ أعزاء السشطسة لمسذاركة في ؾيع و معتقجات ىامة ، و تتيح ىحه السشاسبات فخص لإدراؾ 

تدجيل أسسائيع في لػحة شخؼ فسسثلا تشطيع شخكة ماكجونالجز ما يفعمو العاممػف الستسيدوف و 
مدابقة عمى مدتػى الػلايات الستحجة الامخيكية لاختيار افزل فخقة لإعجاد اليامبخغخ ، و تجخى 
السدابقات و الترؽيات بيغ الفخؽ السحمية حتى يتشافذ افزل ىحه الفخؽ عمى السدتػى القػمي وتؿيع 

 لتحجيج مجى الاكتساؿ او الامتياز في إعجاد اليامبخغخ.الفخؽ وفق معاييخ دؾيقة 

القرز التي تخوى داخل السشطسة يسكغ اف تؤثخ كثيخا عمى السشاخ التشطيسي بغس الشطخ عمى اف  -
كانت حؿيؿية او وىسية، وتقػـ معطع القرز عمى احجاث حؿيؿية اداىا او شارؾ بيا مؤسذ الذخكة 

 السشطسة الججد ليعخفػا عغ السشطسة ونقاط تسيدىا  او أحج عساليا، وتخوى القرز لأعزاء

الخمػز وىي شيء يسثل او يعبخ عغ شيء آخخ، وقج تعتبخ القرز والاحتفالات رمػزا لأنيا تجدج  -
ؾيسا تشطيسية، وتقجـ كثيخ مغ السشطسات رمػزا مثل: اوسسة او نياستيغ لسغ يخجـ السشطسة لعذخ 

 سشػات او عذخيغ سشة كخمد لمتقجيخ.
                                                           

 .28محمد بغ حدغ الميثي: مخجع سابق، ص 1
. سالع اليأس 81، ص2009، قدشصيشة ،  6-5افة السؤسدة الجدائخية )مجمة( مشتجى الأستاذ العجد بغ يسيشة الدعيج : ثق 2

 .22، ص2007/2006تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى أداء السػارد البذخية ، رسالة ماجدتيخ ، جامعة بػضياؼ ، الجدائخ ، 
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عارات : اف كل مشطسة غالبا ما تصػر لغتيا الاصصلاحية، وتداىع ىحه الأدوات الاترالية في الذ -
تكػيغ ثقافة تشطيسية مسيدة، وتدتخجـ بعس الذخكات شعارا خاصا ، وىحه الذعارات تخمد لسا تػد 

 1السشطسة اف تقػلو سػاء لعاممييا أو لمجسيػر الخارجي.

 شغيسيةمدتؾيات الثقافة التالفخع الثاني :
 ىشاؾ عجة مدتػيات لمثقافة التشطيسية يسكغ اجساليا ؼيسا يمي: 

في: ترخفات  السدتػى الأوؿ: ويتزسغ ىحا السدتػى الأشياء التي يقػـ الانداف برشعيا وتتسثل -
 والخمػز . الصقػسو  وسمػكيات الافخاد والاحتفالات والذعائخ داخل التشطيع والقرز

السدتػى الثاني : و يسثل ىحا السدتػى ما يعخؼ بالؿيع ، و تحجد ىحه الؿيع الشسط الدمػكي  -
لمعامميغ كسا تحجد ما ىػ متعارؼ عميو و ما ىػ غيخ مقبػؿ مغ أنساط الدمػؾ ، و في ىحا 
 السدتػى يسكغ الإشارة الى ثقافة القػة ، ثقافة الجور ، ثقافة الػضيفة و كحلظ ثقافة الفخد ، ففي
ثقافة القػة نجج اف تخكيد القػة والشفػذ يكػف بيغ جساعة محجودة ليا تأثيخ في عسميات اتخاذ 
القخار اكثخ مشو في ؾيسة الافخاد الآخخيغ اما ثقافة الجور فإنيا تعتسج في قػتيا عمى مػقعيا 

ت و الػضيفي داخل مدتػيات التشطيع الإداري ، و يذيخ مفيػـ الثقافة الػضيؽية الى السيارا
 القجرات الستػفخة في الأشخاص القائسيغ بيحه الػضائف 

السدتػى الثالث : ويذيخ الى الفخضيات والأشياء التي تػجو سمػؾ الفاعميغ داخل السؤسدة  -
 وتحجد كيؽية فيع ىؤلاء الأفخاد لسا يجور حػليع

 عؾامل ومغاىخ الثقافة التشغيسية السظمب الخامذ:
 لمثقافة التشغيسية العؾامل السحجدة الفخع الأول:

 تتكػف ثقافة السشطسة وتتذكل مغ خلاؿ تفاعل عجيج مغ العشاصخ والاعتبارات أىسيا:

 الرفات الذخرية للأفخاد : وما ليع مغ اىتسامات وؾيسػدوافع.  -

الخرائز الػضيؽية مجى ملاءمتيا وتػافقيا مع الرفات الذخرية للأفخاد، حيث يتجو الفخد الى  -
السشطسة التي تتفق مع اىتسامو وؾيسيػ دوافعو، كسا اف السشطسة تجحب الييا مغ يتفق معيا في 

 2ثقافتيا. 

                                                           
اس في ؿ العسل، دار السعادي الججيج، مرخ احسج سيج مرصفى ادارة الدمػؾ التشطيسي، نطخة معاصخة لدمػؾ الش 1
 .415،ص2001،
 17، ص2006جساؿ الجيغ السخسي: إدارة الثقافة التشطيسية والتغييخ، الجار الجامعية، مرخ ،  2
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ػط الدمصة البشاء او التشطيع الإداري لمسشطسة : حيث تشعكذ خرائز التشطيع الإداري عمى خص -
 وأساليب الاتراؿ ونسط اتخاذ القخارات. 

السشافع التي يحرل عمييا عزػ السشطسة في صػرة حقػؽ مادية ومعشػية تكػف ذات دلالة عمى  -
 مكانتو الػضيؽية وتشعكذ عمى سمػكياتو. 

ل الاخلاؾيات والؿيع الدائجة في السشطسة : وما تذتسل عميو مغ ؾيع وشخؽ التفكيخ وأساليب التعام -
بيغ افخاد السشطسة وبيغ بعطيع البعس ومع الأشخاؼ الخارجية، وعادة تتكػف اخلاؾيات وؾيع 

 السشطسة مسا يمي: 
 والسجتسع. والدملاء اخلاؾيات وؾيع الافخاد التي يدتسجىا مغ العائمة والأصجقاء 
  .اخلاؾيات وؾيع السيشة التي تخشج سمػكيات الافخاد في ميشة أو وضيفة معيشة 
 ات وؾيع السجتسع الشاتجة مغ الشطاـ الخسسي القانػني او ما يشتج عشو مغ عادات اخلاؾي

 1.السجتسع ومسارسات في
 وبشاء عميو، يسكغ القػؿ اف اختلاؼ الؿيع واختلاؼ ثقافة السشطسة يخجع الى ما يمي:

 خرائز الفخد. .1
 علاقة الفخد بالبيئة. .2
 اىجاؼ الفخد وتػجياتيبذأف الحياة. .3
 الفخد بالسشطسة. علاقة .4
 الأنذصة التي يسارسيا الفخد. .5
 الاخخيغ. اترالات الفخد وعلاقاتو مع .6
 ثقافة السجتسع وانعكاساتيا عمى ثقافة السشطسة. .7

 مغاىخ الثقافة التشغيسيةالفخع الثاني: 
 تتجمى مطاىخ الثقافة التشطيسية مغ خلاؿ ثلاث جػانب رئيدية ىي:

 فمدفة العسل الجساعي:  .1

 لفخيق.سيادة روح ا -

 القارئ في التخصيط واتخاذ القخار . -
                                                           

1
 .18ص مخجع سابق،جساؿ الجيغ السخسي:  
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 سيادة روح السػدة والشطاـ. -

 الذعػر بالانتساء والتفاني في العسل. -

 الذعػر بالسداواة بيغ العامميغ. -
 القجرة عمى التكيف :  .2

 مخونة الإدارة. -

 الاعتقاد بحتسية التغييخ. -

 استعجاد العامميغ لإحجاث التغييخ. -

 الجاخمي الفعاؿ.الاترالات السفتػحة والاعلاـ  -
 القجرة عمى الابتكار :  .3

 مجى تذجيع التفكيخ الإبجاعي. -

 الاعتقاد باف الابتكار أساس نجاح السؤسدة. -

 1الاستعجاد لتحسل السخاشخة. -

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الثقاؼية في اداء العامميغ السجمة الاردنية في ادارة الاعساؿ،  صلاح الجيغ الييثي: تأثيخ الاختلافات السحتسمة لمؿيع لمؿيع 1

 124،ص2005، تسػز  1، العجد 1مجمج
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 السبحث الثاني: أساسيات حؾل أخلاقيات العسل
جل ما يتعمق بأخلاؾيات العسل مغ التصػر التاريخي  السبحث  سشحاوؿ أف نعخض في مقتزى ىحا

لأخلاؾيات العسل وتعخيف أخلاؾيات العسل وأىسيتيا...الخ، فسػضػع أخلاؾيات العسل أصبح مػضػعا 
شائعا في مؤسداتشا اليػـ لسا يحتػيو مغ فػائج جسة تعػد بالشفع عمى الفخد والسجتسع والسشطسة في حج 

 الفخد ويزبط قػامو داخل السؤسدة.ذاتيا فبػاسصتيا يحجد سمػؾ 
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 السظمب الأول: نذأة عمؼ الأخلاق وتظؾره.
إف إحجى فزائل التاريخ ىي أنو يدودنا باستسخار بقجر أكبخ مغ السعخفة في كل مخة ججيجة نعػد فييا 

لا تشزب، ولا تذح أبجا بل إليو، وأف تصػر التاريخ خلافا لسشاجع الفحع والحجيج التي انجثخت بعج نزػبيا 
نطخت إلى السدتقبل في مػضػع مثل الأخلاؾيات لا تداوييا في الأىسية في أكثخ الأحياف إلا نطخة 
الساضي ، وأف أية نطخة إلى السدتقبل بجوف مػاجية سػؼ يكػف محكسا عمييا بيحا القجر أو ذلظ أف تعيج 

 ىحا الساضي بكل خصاياه وأخصائو.
 خاحل التاريخية لعمع الأخلاؽ تبيغ أنو مخ بسخاحل عجيجة في نذأتو وتصػره وىي:ومغ خلاؿ تتبع الس

يعتبخ اليػناف القجماء أوؿ مغ أقاـ عمع الأخلاؽ عمى أساس فمدفي  الأخلاق في العرخ اليؾناني: -1
ؽ ـ( بػجو خاص أوؿ مغ أسذ ىحا العمع فقج كاف كسا يقػؿ إميل بػتخو ىػ  399-469ويعج سقخاط )

الحي أدرؾ ىحه الفكخة، وىي أف عمع الأخلاؽ أساسا يتسيد بو عغ التقاليج الجيشية، وأنو مع ىحه لا  الأوؿ
يختكد عمى العادات والغخائد والقجر أي أنو مغ السسكغ أف نجج في السلاحطة اليقطة السشطسة لمصبيعة 

دمصاف ، كل السدائل كانت الإندانية العشاصخ اللازمة لسحىب أخلاقي لا تحػزه الجقة ولا الدسػ ولا ال
 1بسعخفة شبيعة الإنداف الحقة، وبيحا كاف محىب سقخاط أوؿ محاولة للأخلاؽ الحخة العقمية.

لع تتييأ لمعخب في الجاىمية الفخصة لابتكار فمدفة أو نقميا عغ غيخىع  الأخلاق في العرخ الجاىمي:-2 
ولكشيع تخكػا لشا كثيخ مغ الآثار الذعخية والشثخية التي تذتسل عمى مجسػعة مغ الحكع والػصايا التي 
تتزسغ نرائح خمؿية تتدع بالتفكيخ الفصخي فجاءت تمظ الخؤية مسثمة لفمدفة عمسية أستسجىا حكساء 

مغ بيئتيع وتقاليجىع الخمؿية والجيشية وكانت الفزيمة العميا لجييع تتسثل في "السخوءة" التي تقػـ عمى العخب 
... الخ، وقج ورد في السخوءة ألا تفعل سخ أمخ وأنت تدتحي أف تفعمو جيخا، ويخى بعس  الذجاعة والكخـ

فزيمة. وىي تمظ الفكخة التي تػصل الباحثيغ أف العخب في الجاىمية قج عخفػا الرمة الػثيقة بيغ العمة وال
 إلييا سقخاط أو عمى الأقل حامػا حػؿ ىحه الفكخة ويؤخح ذلظ مغ قػؿ زىيخ بغ سمسو.

جاء الإسلاـ متسثلا في الخسالة التي جاب ىا "الشبي محمد صمى الله الأخلاق في العرخ الإسلامي: -3
و مغ آداب وتذخيع فاتدعت مجاركيع عميو وسمع والحي ركد عمى الأخلاؽ وتكسيميا وما اشتسمت عمي

وتفتحت عقػليع عمى آفاؽ ججيجة مغ العمع والسعخفة، وتتسثل معالع الإسلاـ في القخءاف الكخيع والدشة 
الشبػية التي دعت إلى الفزائل والبعج عغ الخذائل جاعمة سعادة الجنيا والآخخة جدءا مغ الالتداـ بالفزائل 

حْدَافِ وَإِيتَاءِ ذِي الْقُخْبَىٰ وَيَشْيَىٰ أو الذقاء جداء مغ ابتعج عشيا،  يقػؿ الله تعالى: ﴿إِفَّ اللَََّّ يَأْمُخُ بِالْعَجْؿِ وَالْإِ
                                                           

1 محسػد، شيخاوي أخلاؾيات العسل وأثخىا عمى الدمػؾ التشطيسي لجى العامل الجدائخي . محكخة مكسمة لشيل شيادة  
مػـ الإندانية والاجتساعية والعمػـ الإسلامية، أدرار الساجدتيخ في عمع الاجتساع تشطيع وعسل غيخ مشذػرة( . كمية الع

 .42-39،ص2013-2014
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يَعِطُكُعْ لَعَمَّكُعْ تَحَكَّخُوفَ ، ويقػؿ أيزا في محكع كتابو: ) مَغْ عَسِلَ صَالِحًا  ٥عَغِ الْفَحْذَاءِ وَالْسُشكَخِ وَالْبَغْي 
وأخح العخب نثَى وَىُػَ مُؤْمِغٌ فَمَشُحْيِيَشَّوُ حَيَاةً شَيِّبَةً وَلَشَجْدِيَشَّيُعْ أَجْخَىُع بِأَحْدَغِ مَا كَانُػا يَعْسَمُػفَ "، مِّغ ذَكَخٍ أَوْ أُ 

يتجبخوف ىجه التعاليع وما تتزسشو مغ أخلاؽ عطيسة وقج لخريا صمى الله عميو وسمع في عبارة جامعة 
ـ الأخلاؽ ". وقج نقل الإسلاـ بتعاليسو اىتساـ الشاس مغ مجخد تأكيج حيث قاؿ " إنسا بعث لأتسع مكار 

الجانب السادي في الإنداف الحي يقػـ عمى الأنانية البػيزة إلى تأكيج الجػانب الخوحية والإندانية التي 
مثل  تتسثل في الجػانب والإيثار والإخاء والعصف والخحسة ... الخ، إذ يقػؿ الخسػؿ صمى الله عميو وسمع "

السؤمشيغ في تػادىع وتخاحسيع وتعاشفيع مثل الجدج الػاحج إذا اشتكى ونذأت مجارس عمع الكلاـ دار 
الشقاش بيغ السعتدلة وأىل الدشة حػؿ مدألة تعتبخ مغ السدائل الأخلاؾية العامة مدألة . وىي مجى قجرة 

 العقل في التعخؼ عمى الخيخ والذخ والحدغ والؿبح.
سبق أف عخفشا أف شابع الأخلاؽ في العرػر الػسصى كاف ديشيا صخفا  العرخ الحجيثالأخلاق في -4

، فانفرمت الفمدفة عغ 16و15وضل الحاؿ عمى ذلظ في أوروبا حتى جاء عرخ الشيزة في القخنيغ 
سمصاف الكشيدة ورجاليا وانفرل عمع الأخلاؽ عغ الجيغ واتجو الفلاسفة مخة ثانية إلى العقل يبحثػف عغ 

ق غاية الإنداف مغ أعسالو ويدتػحػف مشو مبادئ الدمػؾ، وفي ما يمي سشذيخ بإيجاز إلى الاتجاىات شخي
 السختمفة في عمع الأخلاؽ في العرخ الحجيث ونحكخ مشيا :

مغ مسثمي ىحا الاتجاه "ديكارت، وماليدانر، وسبيشػزا" إذ يخى أصحاب ىحا أخلاق ما بعج الظبيعة : -
الخمؿية وذلظ لأف العقل ىػ الحي يبيغ لشا الصخيق إلى الفزائل، ويػضح لشا الغاية  الاتجاه أف العقل مبجأ

 التي يجب أف نعسل لأجميا و بو يسكششا أف نعخؼ الخيخ مغ الذخ...الخ.
مؤسذ ىحا الاتجاه ىػ الفيمدػؼ الألساني العطيع"ايسانػيػػػل كانت "الحي أقاـ الأخلاؽ  أخلاق الؾاجب :-

وحجه، وعمى الإدارة التي تخزع لو دوف غيخه، بعج إف كانت الأخلاؽ حتى عرخه تقػـ عمى فكخة الػاجب 
عمى أف الغخض الأسسى مشيا ىػ الػصػؿ إلى الخيخ الأعمى الحي يذسل الدعادة والفزيمة، عمى 

 اختلاؼ في جعل احجىسا سببا لآخخ.
عمع الشفذ ما دامت الشفذ ىي ىحا الاتجاه يخيج أف يؤسذ الأخلاؽ عمى أسذ مغ  الأخلاق الشفدية : -

التي يصمب ليا الأخلاؽ ، وىحا الأساس الحي يتبشاه أصحاب ىحا الاتجاه ىػ الغخيدة أو السيل أو العاشفة، 
وقج اختمف أصحاب ىحا الاتجاه ؼيسا بيشيع نطخا لتشػع ىحا الأساس واختلافو فخأيشا " ىػبد، وىمؽيديػس، 

ة، ورأيشا غيخىع مسغ عخفػا بسحىب العاشفة، أو الحاسة أخلاؾية، وبتتاـ ، ومل"مسغ عخفػا بسحىب السشفع
 مغ أمثاؿ "شاؼ تدبخي، وىا تذػف وأدـ سسيث".

مغ مسثمي ىحا الاتجاه " ىخبت سبشدخ، ونيتذو" الألساني وأصحاب ىحا السحىب الأخلاق الحيؾية :  -
ؽ عمسا لو مشيجو وقػانيشو يخوف إقامة الأخلاؽ عمى أساس عمع الحياة، وبحلظ يسكغ أف تربح الأخلا

العامة السدتخمرة مغ الطػاىخ السختمفة الستعجدة لمحياة والأحياء، "فدبشدخ" يحىب إلى القػؿ بأنو مغ 
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السسكغ أف يدتعاف بقانػف التصػر وانتخاب الأصمح الحي وضعو "دارويغ" في تفديخ كل شيء في 
رجي الاجتساعي، فأخح ىحا القانػف وتػسع ؼيو، الػجػد، في تفديخ العاـ الجاخمي والشفدي والعالع الخا

 وجعمو مبجأ يديخ عميو في الأخلاؽ.
ـ اتجاه يحاوؿ بشاء الأخلاؽ عمى عمع الاجتساع حيث 20-ـ19ضيخ في القخف  الأخلاق الاجتساعية : -

مسا بو أراد فخيق مغ الباحثيغ الاجتساعييغ أف يتجيػا في الأخلاؽ إلى الػاقع الثابت، فخفزػا ما ليذ مد
مغ السبادئ السختمفة أيا كاف مرجرىا، وأرادوا أف يجعمػا للأخلاؽ مثلا أعمى مدتسجاً مغ الجساعة التي 
تعير فييا ، وليذ مدتسجا مغ الجيغ وحجه أو مغ تفكيخ فلاسفة ما بعج الصبيعة، وقج كاف أوؿ مغ وجو 

الفمدفة الػضعية وعمع الاجتساع الجراسات الأخلاؾية مغ الشاحية الاجتساعية ىػ أوجدت كػنت" مؤسذ 
 الحجيث، وححا ححوه فخيق مغ الفلاسفة الفخندييغ مغ أمثاؿ "دوركايع، وليفي بخيل".

 : مفيؾم الأخلاق.الثاني السظمب 
: نطاـ مغ الؿيع والقػانيغ تحجد ما ىػ صحيح وما ىػ خيخ، وىي معشية أساسا بسا ىػ الأخلاق ىي

عميو الدمػؾ، والأخلاؽ أيزا: ىي مجسػعة مغ القػاعج  صحيح وما ىػ خيخ وما يجب أف يكػف 
والسبادئ السجخدة التي يخزع ليا الإنداف في ترخفاتو ويحتكع إلييا في تقييع سمػكو، وىحه القػاعج 

 1والسبادئ مدتسجة مغ ترػر فمدفي شامل يختكد إما عمى العقل أو عمى الجيغ أو عمييسا معا.
ما يؤمغ بو الفخد مغ الؿيع خلاؿ الؿياـ بدمػؾ معيغ في مػقف  " الأخلاؽ بأنياGardenوقج عخؼ "

" الحي يخى في الأخلاؽ بأنيا مجسػعة مغ السبادئ السجونة تأمخ Negrosمعيغ، ويتفق معو في ذلظ "
وتشيي عغ سمػكيات معيشة تحت ضخوؼ معيشة وىي انعكاسات الؿيع التي يتخحىا الأفخاد كسعاييخ تحكع 

زا عمى أنيا: معاييخ لمترخؼ والدمػؾ التي نتػقع أف يتبعيا الشاس وتتعمق سمػكياتيع. وتعخؼ أي
 2الأخلاؽ الذخرية بأفعاؿ الفخد اليػمية.

: تذيخ "الأخلاؾيات" بذكل عاـ إلى الؿيع والسعاييخ الأخلاؾية التي يدتشج ليا أفخاد تعخيف الأخلاقيات
خلاؾيات ىي: مجسػعة الرفات الدمػكية السجتسع لغخض التسييد بيغ ما ىػ صحيح وما ىػ خصأ، والأ

السذخوعة التي يتدع بيا الذخز السدمع)السػضف(، والتي ليا تأثيخ واضح عمى الدمػؾ العاـ والخاص، 
السحققة لمخيخ، والسشعة لمذخ، السشاصخة لمحق والسشاىزة لمباشل، الجاعسة لمعجؿ والإحداف والخافزة 

 ومعاييخ شخعية محجدة، تحكع ىحا الدمػؾ. في السجتسع، ضسغ قػاعج  لمطمع والصػياف
                                                           

الأردف: دار السشاىج لمشذخ والتػزيع،  -رافجة، عسخ الحخيخي و فاتغ عبج الحسيج ؾيادة التغييخ والتشسية السيشية. عساف  1
 .339، ص 2017

2 ولية الاجتساعية. السجمة العمسية)السدتقبل کساؿ، حػشيغ و آسية رحيل دور أخلاؾيات العسل في تعديد السدؤ  
 .213-212،ص2019،  7، السجمج  1الاقترادي(، العجد 
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تعخيف أخلاؾيات العسل : ىي فعل كل ما ىػ صحيح بعج معخفتو معخفة تامة ديشيا ومجتسعيا، وعشج 
التعارض بيغ السعخفتيغ يجب فعل ما أشار إليو الجيغ دوف الشطخ إلى ما اعتاد عميو السجتسع مغ سمػؾ 

 1قج لا يتفق مع الذخيعة الدساوية. 
ما ىي إلا الجراسة والتحميل السشيجي لمعسميات التي يتع مغ  ":van valockقيات العسل حدب "أخلا

خلاليا تصػيخ القخار الإداري بحيث يربح ىحا القخار خيارا أخلاؾيا آخحا في الاعتبار ما ىػ صحيح وجيج 
خ وضػحا، الغخض لمفخد ولمسجسػعات ولمسشطسة. وأخلاؾيات العسل   : ىي عبارة عغ أبعاد أوسع وأكث

مشيا ىػ مشطػمة مغ الؿيع الاجتساعية والحاتية تحكع الترخفات الفخدية والسؤسدية في مختمف السػاقف 
والطخوؼ، وتحجد الدمػكيات الجيجة والغيخ جيجة، وتشعكذ في القػانيغ والتعميسات وقػاعج الدمػؾ 

دارة الإستخاتيجية إلى أف الغخض مغ والسعاييخ السيشية، وأشار" تذارلد وجاريت جػند في كتابيسا الإ
الأخلاؾيات في مجاؿ العسل ليذ فقط لتعمع الفخؽ بيغ الرػاب والخصأ، ولكغ لتدميح الأفخاد بالأدوات 
اللازمة لمتعامل مع تعقيج الدمػؾ الأخلاقي، تمظ الأدوات التي يسكغ أف يدتعسمػىا لمتفكيخ والتعخؼ أثشاء 

 2الإستخاتيجية. التصبيق لسقخرات

  : أىسية أخلاقيات العسل : لثالسظمب الثا
 تتسثل أىسية الالتداـ بأخلاؾيات العسل في : 

 عمى مدتؾى السشغسة :  -1
يتجمى في كػف أف اىتساـ السشطسات بالالتداـ بأخلاؾيات العسل مغ شأنو أف يكدبيا سسعة عمى 
صعيج البيئة السحمية والإقميسية والجولية والحي يشعكذ إيجابا عمى السشطسة ومخد وديتيا وكحا ندبة 

 اكتداب ميدة تشافدية. أرباحيا ، كسا يسكغ لمسشطسة مغ
 يسا يمي:عمى مدتؾى الفخد: تتسثل ف -2

 .تداعج في بشاء حياة الفخد وتذكيل شخريتو 
 .يحكع ترخفات الإنداف في حياتو العامة ويزبط سمػكو وتػجييو 
  تسثل أحكاما معيارية في تقييع سمػؾ الفخد وسمػؾ الآخخيغ في بعس السػاقف والترخفات، وتحجد

 إذا كانت ايجابية ومخغػبة أو غيخ مخغػبة.

                                                           
1 شاىخ، مشرػر الغالبي و صالح ميجي محدغ العامخي السدؤولية الاجتساعية وأخلاؾيات الأعساؿ الأعساؿ  

 .134،ص2005الأردف: دار وائل لمشذخ والتػزيع، -. عساف 1والسجتسع.ط
مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الادارية. جامعة  -بخ، حدشيغ عمي . أخلاؾيات العسل بيغ الجيغ والسجتسع احسج جا 2

 .17، ص2011جسيػرية مرخ العخبية،  -الجوؿ العخبية، القاىخة 
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  الانحخاؼ.تعسل عمى وقاية الفخد مغ 
 .تمعب دورا رئيديا في حل الخلافات واتخاذ القخارات عشج الأفخاد 

 عمى مدتؾى السجتسع -3
 تحفظ لمسجتسع تساسكو، وتحجد لو أىجافو ومثمو العميا ومبادئو الثابتة. -
 نحخافات الاجتساعية، ولا يدتؿيعتعسل كسػجيات لدمػؾ الأفخاد والجساعات، وتقي السجتسع مغ الا -

 السجتسع بجونيا.
 الكتاب والدشة. يتحقق بيا الانزباط لمفخد والجساعة وتشطع العلاقات في ضػء الأخلاؽ السدتسجة مغ -
 تػجو كل نذاط إنداني نحػ الأىجاؼ الدامية،  -
 تمعب الأخلاؽ دورا بارزا في تحقيق التشسية لمسجتسع. -
 1 والرخاعات. سجتسع وتبعجىع عغ العشفتؤدي دورا ميسا في العلاقات الإندانية بيغ أبشاء ال -

 أخلاقيات العسل. وأبعاد : مبادئخابعالسظمب ال
 أخلاقيات العسلالفخع الأول: مبادئ 

تتسيد أخلاؾيات العسل بسبادئ تقػـ عمييا تجعل العامل يمتدـ بيا ويديخ وفق نطاميا ليرل إلى السدتػى 
 السقبػؿ مغ أخلاؾيات العسل نػجدىا ؼيسا يمي:

مبجأ الانزباط : بحيث أف الػياب يعج مغ أىع العػامل السؤثخة عمى الأداء الدمبي لمسػضف ويسكغ  - 1
لمسػضف الػصػؿ إلى أعمى درجات الانزباط مغ خلاؿ جعل وضيفتو مغ أىع أولػياتو ومعخفة واجباتو 

 والخصة الدمشية لانجازىا.
فعالية إدارة ترادـ الأدوار والحل الجساعي  مبجأ التعاوف مغ خلاؿ علاقات عسل جيجة تعتسج عمى -2 

 لسذكلات العسل.
مبجأ الاحتخاـ : فلا يسكغ أداء أي عسل مع الآخخيغ إذا لع يكغ يجرؾ السػضف أو العامل سياسات  -3

 احتخامو لسغ ىع أعمى أو أقل مشو في السدتػى الػضيفي.
السداواة: فالعجؿ يتحقق عشجما يعامل كل فخد دوف تسييد عمى أساس عخقو أو جشدو أو مكاف  مبجأ-4

 إقامتو...الخ كسا يتزسغ ىحا السبجأ عجـ السجاممة وتدخيب السعمػمات السيسة لأشخاص معشييغ.

                                                           
خ عمع حفرة، دريدي و خجيجة، نػاري دور الخقابة الإدارية في إرساء أخلاؾيات السيشة. محكخة لشيل شيادة الساست 1

 .36-35،ص2019-2018الاجتساع )غيخ مشذػرة( . تخرز : تشطيع وعسل . أدرار ، 
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ميع مبجأ الذفاؼية والشداىة : وتعشى أف يترف العامميغ في الذخكات بالعجؿ وأف يتحمػف عشج ؾيا -5
بعسميع بالشداىة والعفة والرجؽ في أدائيع لػاجباتيع كسا يشبغي مغ العامميغ عجـ وضع أنفديع في مػاقف 

 1تؤثخ عمى حياتيع أو تجعميع مغ العامميغ الحيغ يقعػف تحت تأثيخ الغيخ.

 أبعاد أخلاقيات العسل : الفخع الثاني: 
 لأخلاؾيات الأعساؿ عجة أبعاد نحكخ مشيا :

وتعشي أف يكػف العامميغ في الذخكات محايجيغ وبعيجيغ عغ أي تأثيخات  الاستقلالية والسؾضؾعية : -1
جانبية ويتستعػف باستقلاؿ فكخي في جسيع ما يتعمق بأعساليع، وألا يكػف ليع أي مرالح وأف يتجشبػا أي 

 علاقات قج تبجوا أنيا تفقجىع مػضػعيتيع واستقلاليع عشج الؿياـ بأعساليع.
وىي التجخد مغ الانحياز لمسرمحة الذخرية وأف يكػف العامميغ في  الأمانة والاستقلالية : - 2

 الذخكات محل ثقة العسيل ويحفطػػػػػػػا أسػػػػػػخارىع.
وتعشي أف يترف العامميغ في الذخكات بالعجؿ وأف يتحمػف عشج ؾياميع بعسميع  الشداىة والذفافية : - 3 

ؽ في أدائيع لػاجباتيع، وأف يتجخدوا مغ السرالح الذخرية كسا يشبغي عمى بالشداىة والعفة والرج
 العامميغ ألا يزعػا أنفديع في مػاقف تؤثخ عمى حيادىع أو تجعميع يقعػف تحت تأثيخ الغيخ.

 أسباب تخاجع أخلاق العسل وطخق تقؾيؼ الأخلاقيات السظمب الخامذ: 
 الأول: أسباب تخاجع أخلاق العسل: الفخع
قيششا أف الذخيعة الإسلامية كل لا يتجدأ وأنيا مشيج ونطاـ حياة، كسا تقجـ إلا أف القارئ لمتاريخ يجج مع ي

أف ىشاؾ مغ سمظ سمػكا يتشافى وأخلاؽ العسل إما عسجا أو في غفمة مغ إيسانو ولع يمتدـ التداما كاملا 
ذكل ضاىخة وليدت ىي نادرة، فحلظ بالسعاني الأخلاؾية التي دعت إلييا الذخيعة الإسلامية، ولكشيا لا ت

أمخ يدتحق الػقػؼ عشجه والكذف عغ أسبابو فسا تمظ الأسباب يا تخى؟ لا شظ أف حرخ كل تمظ 
 في ىحه العجالة أمخ غيخ مسكغ ولكغ يسكغ أف نجسل تمظ الأسباب في الأمػر التالية: -الأسباب

قيجة الإسلامية الرحيحة، أو التخمي عغ نعشي بالتمػث العقجي عجـ الالتداـ بالع التمؾث العقجي : -1
بعس مبادئيا إف عسجا أو جيلا بدبب ما يصخأ مغ الانحخاؼ بدبب الذبيات والذيػات ووساوس 
الذيصاف وإغخاءاتو ونحػ ذلظ، ولا شظ أف ىحا التمػث العقجي يؤدي إلى تمػث الحياة إذ سلامتيا تكسغ في 

                                                           
1 خزخة خخفي ، أثخ أخلاؾيات الأعساؿ في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدات الاقترادية.)غيخ مشذػرة(  

 .8،ص2016-2015.تخرز : محاسبية وجشائية معسقة . عيغ التػتة ، 
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سبادئ الأخلاؽ، ومشيا أخلاؽ العسل ولا ججؿ أف كل مخالفة إتباع السشيج الأقػـ الحي دعا إلى التسدظ ب
 لأوامخ الجيغ تعتبخ مخالفة ديشية وأخلاؾية في الػقت نفدو.

لقج بيشت العقيجة الإسلامية علاقة الإنداف بالكػف وبخالق الكػف وبالغاية التي مغ  التمؾث الفكخي : -2
والحياة يكػف فكخا نطيفا خاليا مغ السمػثات  اجميا خمق الإنداف، فيحا الترػر الذامل لسعشى الكػف 

الفكخية التي تخخج بالإنداف عغ ىجفو وغايتو ؼيزخ نفدو ويزخ غيخه، ونديج ىحا السعشى وضػحا فشقػؿ 
: إف الله خمق الإنداف لعبادتو بالسعشى الػاسع لمعبادة وجعمو أفزل مخمػقاتو وسخخ لو ما في الدساوات 

حجود ما شخعو الله ،لو، وصػلا لتمظ الغاية ويدخ لو الدبل لمػصػؿ إلييا  وما في الأرض ليشتفع بو في
 1إلا وسيمة لمتحقيق تمظ الغاية فميذ الساؿ وجسعة غاية في حج ذاتو. وعمييا فاف الساؿ ما ىػ

لا شظ أف التمػث الفكخي، والتمػث الؿيسي أحج أىع أسبابيسا ىػ التمػث العقجي كسا التمؾث الكيسي :  -3
التمػث الفكخي والؿيسي يؤدياف إلى التمػث العقجي فيي أمػر متلازمة، ومغ السعمػـ أف الؿيع الأخلاؾية أف 

التي جاءت بيا الذخيعة الإسلامية ثابتة لا تتغيخ ولا تتبجؿ ما دامت الدساوات والأرض فالخيخ والذخ، 
الخسل، ولغ يربح الحق باشلا والحق والباشل ما يداؿ في مفيػمو الأصيل مشح أندؿ الله الكتب وأرسل 

والباشل حقا ولغ يغيخ الدمغ في حخكتو وتصػره مغ ثبات الؿيع والأخلاؽ الإسلامية لأنيا في مػاجية 
 الفصخة التي لا تتغيخ.

 الثاني: طخق تقؾيؼ الأخلاقيات: الفخع
تقرائيا ، شخؽ تقػيع الأخلاؽ بعامة وأخلاؽ العسل بخاصة كثيخة ججا ويصػؿ الكلاـ حػؿ حرخىا واس

 ولكغ سشذيخ إلى أىسيا عمى الشحػ التالي:
وتخسيخيا في الشاشئة مشح نعػمة أضافخىع داخل الأسخة قبل بمػغ  تقؾية معاني العقيجة الإسلامية : -1

سغ الجراسة وذلظ بتعميسيع الحلاؿ والحخاـ، وما يجػز وما لا يجػز وتجريبيع عمى الؿيع الأخلاؾية إذ 
معطسيا يتع بػاسصة الاكتداب ، وكسا قيل فاف التعميع في الرغخ كالشقر في الحجخ، وإذ الأمخ كحلظ 

ػبة بسكاف أف تشفمت تمظ الؿيع الأخلاؾية، وبخاصة إذا عمسشا أف أصل الأخلاؽ ىػ العقيجة، فاف مغ الرع
فسغ نذأ عمى العقيجة الرحيحة لا يخذى عميو ولكغ عميو بيغ الفيشة والأخخى أف يتعاىج تمظ الأخلاؽ 

 ويديل عشيا ما قج يعمق بيا مغ كجر
كار والشطخيات اليادمػػة والسمػثة لمؿيع الأخلاؾية مغ خلاؿ الترجي للأفعلاج السذكلات الأخلاقية : -2

وبياف الؿيع الرحيحة ؼ لابج مغ عسمية تخبػية شاممة تدتيجؼ إحلاؿ ؾيع واتجاىات سمػكية ايجابية مثل 
 : الشداىة والكفاية، والفعالية محل الؿيع غيخ الأخلاؾية.

                                                           
 .10-9مخجع سابق، ص  خزخة خخفي ، 1
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سلاـ، فلا يكفي أف نقػؿ لمسحدغ مبجأ الثػاب والعقاب مبجأ أصيل في الإالسحاسبة )العقؾبة( : 3-
أحدشت ولمسديء أسأت فقط فكسا يكافئ السحدغ لا بج أف يعاقب السديء بحدب أحكاـ الذخيعة فالعقػبة 

 .في الذخيعة نػعاف :حػػػجود، وتعديدات
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 خلاصة الفرل:
مغ خلاؿ ما سبق ذكخه في ىحا الفرل أف مػضػع أخلاؾيات العسل أصبح مغ السػاضيع  ندتخمز

الزخورية والسفخوضة عمى السؤسدات الالتداـ بيا وبقػاعجىا. فيي تعتبخ كأساس وإستخاتيجية ناجحة 
 لعسل السؤسدات وبمػغيا لأىجافيا السخجػة إف سارت عمى دربيا كسا يشبغي.

 



 

 

  

 
 

 الفصل الثاني:

 الإصار التطبيقي للدراسة
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 تسييج :

وتختيب وؾياس وتحميل السعمػمات التي تع جسعيا في بيجؼ تػضيح الصخؽ التي تع اعتسادىا في ترشيف 
حيث تصخقشا إلى الذخوط العمسية  الشطخي، تشاولشا في ىحا الفرل الأداة السدتخجمة في الجراسة الجانب

متغيخات الجراسة  التي يجب أف تتػفخ في أداة البحث مغ صجؽ وثبات ومػضػعية، كسا قسشا بزبط
 .قسشا باختيارىابحث والعيشة التي وحرخ مجتسع ال

تشاوؿ ىحا الفرل السشيج العمسي السدتخجـ في الجراسة ويبيغ كيؽية تصبيق الإجخاءات السيجانية وتصخقشا 
 إلى الأساليب الإحرائية التي اعتسجنا عمييا في تحميل السعصيات التي جسعشاىا عغ شخيق الاستبياف.

محل الجراسة اولًا لكمية مغ خلاؿ التعخيف باوسػؼ نتصخؽ في ىحا الفرل إلى الإشار التصبيقي لمجراسة 
 ومغ ثسة التصخؽ إلى شخيقة وإجخاءات الجراسة السيجانية وفي الأخيخ عخض وتحميل نتائج الجراسة .
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 السبحث الأول: التعخيف بسيجان الجراسة. 
العمػـ الاقترادية بسيجاف الجراسة والستسثل في كمية سشتصخؽ مغ خلاؿ ىحا السبحث إلى التعخيف 

 والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة وىحا مغ خلاؿ التعخيف بيا والتصخؽ إلى ـيكميا التشطيسي.

السظمب الأول: التعخيف بكمية العمؾم الاقترادية و التجارية وعمؾم التدييخ بجامعة 
 السديمة.

 ي: سشقػـ في ىحا السصمب بالتعخؼ عمى السؤسدة محل الجراسة كالتال

 الفخع الأول: نذأة كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة السديمة. 
تع انذاء دائخة الاقتراد وتزسغ التكػيغ قريخ السجى في السحاسبة و الزخائب  1988في الشذأة: -1

ـ التشفيحي تع بسػجب السخسػ  2001تع انذاء معيج العمػـ التجارية، سشة  1991و تدييخ السخدوف، وفي 
مع انذاء كمية العمػـ 18/09/2001السػافق لتاريخ 1422جسادى الثاني  30السؤرخ في  274-01رقع 

 الاقترادية و التجارية وعمػـ التدييخ.
 يػجج بالكمية أربعة أقداـ بالإضافة إلى القاعجة الأساسية :  الأقدام:-2 

  جسادً  30السؤرخ في  274-01رقع تع بسػجب السخسػـ التشفيحي 2001العمػـ التجارية: سشة
مع إنذاء كمية العمػـ الاقترادية و التجارية وعمػـ  18/09/2001السػافق لتاريخ 1422الثاني 

مارس  02مؤرخ في  136يتع القخار رقع  2004أكتػبخ  29مؤرخ في  1128التدييخ قخار رقع 
 الستزسغ انذاء أقداـ الكمية.  2011

  جسادً  30السؤرخ في  274-01ػجب السخسػـ التشفيحي رقع بس 2001عمػـ التدييخ : سشة
مع إنذاء كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ  2001/09/18السػافق التاريخ  1422الثاني 

مارس  02مؤرخ في  136يتع القخار رقع  2004أكتػبخ  29مؤرخ في  1128التدييخ قخار رقع 
 الستزسغ انذاء أقداـ الكمية.  2011

  22مؤرخ في  136رقع  القخار يتع2015أكتػبخ  29مؤرخ في  1128إقترادية: قخار رقععمػـ 
 الستزسغ إنذاء أقداـ الكمية.  2011مارس 

  مؤرخ  136يتع القخار رقع  2015أكتػبخ  29مؤرخ في  1128عمػـ السالية والسحاسبة: قخار رقع
 الستزسغ إنذاء أقداـ الكمية.  2011مارس  02في 

 الثاني: الييكل التشغيسي لكمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ. السظمب
، يحجد التشطيع 2004غذت  24السػافق  1425رجب  08شبقا لمقخار الػزاري السذتخؾ السؤرخ في 

 الإداري السجيخية الجامعة و الكمية و السعيج وممحقة الجامعة ومرالحيا السذتخكة. 
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 كمية.الفخع الأول: عسيج ال
 :لية و السادية، وىحه الرفة يتػلىيجيخ الكمية وىػ السدؤوؿ عغ سيخىا ويتػلى تدييخ وسائميا البذخية والسا

  ىػ الامخ برخؼ إعتسادات التدييخ التي يفػضيا لو رئيذ الجامعة 
  يعيغ مدتخجمي الكمية الحيغ لع تتقخر شخيقة أخخى لتعييشيع 
  جسيع السدتخجميغ السػضػعيغ تحت سمصتو يتػلى الدمصة الدمسية ويسارسيا عمى 
  .يحزخ إجتساعات مجمذ الكمية 
-نائب العسيج السكمف بالجراسات و السدائل السختبصة بالصمبة يتكفل بالياـ التالية :  نؾاب العسيج:-

 ضساف تدييخ ومتابعة تدجيلات شمبة التجرج .
 خاء مغ أجل تحديشو. متابعة سيخ أنذصة التعميع وأخح أو إقتخاح عمى العسيج كل إج 
 .مدظ القائسة الاسسية و الاحرائية لمصمبة 
  . جسع الاعلاـ البيجاغػجي لفائجة الصمبة ومعالجتو ونذخه 

 يداعجه في ميامو: 
 رئيذ مرمحة التجريذ.  -
 رئيذ مرمحة التعميؼ و التقييؼ.  -
 رئيذ مرمحة الإحرائيات والإعلام و التؾجيو. -
 نائب العسيج السكمف بسا بعج التجرج والبحث العمسي والعلاقات الخارجية يتكفل بالسياـ التالية :   -
  .متابعة سيخ امتحانات الالتحاؽ بسا بعج التجرج 
   .الديخ عمى سيخ مشاقذة السحكخات وأشخوحات ما بعج التجرج 
   .متابعة سيخ أنذصة البحث العمسي 
  بخامج تحديغ مدتػى الأساتحة وتحجيج معمػماتيع. يداعجه في ميامو:  تشفيح 
 رئيذ مرمحة متابعة التكؾيؽ فيسا بعج التجرج.  -
 رئيذ مرمحة متابعة أنذظة البحث.  -
 رئيذ مرمحة التعاون والعلاقات الخارجية. -

 الفخع الثاني : الأمانة العامة لمكمية . 
 يأتي: تكمف الأمانة العامة لمكمية يسا 
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  . تحزيخ مذخوع مخصط تدييخ السػارد البذخية لمكمية وضساف تشفيحه 
   .تدييخ السدار السيشي السدتخجمي الكمية 
 . تحزيخ مذخوع ميدانية الكمية وضساف تشفيحه 
  . ضساف تشفيح مخصط الأمغ الجاخمي لمكمية 

 لح الاتية :تذسل الأمانة العامة لمكمية التي يمحق بسا مكتب الأمغ الجاخمي السرا
 مرمحة السدتخجميغ.  -
 مرمحة السيدانية والسحاسبة.  -
 مرمحة الأنذصة العمسية والثقاؼية والخياضية . -
 مرمحة الػسائل والريانة . -

 الفخع الثالث : رئيذ القدؼ . 
 يداعج رئيذ القدع: 

 مداعج رئيذ القدع السكمف بالتجريذ والتعميع في التجرج، يقػـ بالسياـ الاتية :  -
  متابعة عسميات التدجيل وإعادة تدجيل شمبة التجرج 
  :الديخ عمى حدغ الديخ الحدغ لمتعميع. ويداعجه كل مغ 
 رئيذ مرمحة التجريذ. رئيذ مرمحة متابعة التقييع و التعميع. -
 مداعج رئيذ القدع السكمف بسا بعج التجرج و البحث العمسي، يقػـ بالسياـ الآتية: - 

 يع ؼيسا بعج التجرج.الديخ عمى سيخ التعم 
  .ضساف متابعة أنذصة البحث العمسي 
  :ضساف متابعة سيخ المجشة العمسية لمقدع. ويداعجه كل مغ 
رئيذ مرمحة التكػيغ العالي لسا بعج التجرج وما بعج التجرج الستخرز رئيذ  -

 مرمحة متابعة أنذصة البحث.

  الفخع الخابع : مكتبة الكمية.
 يأتي : تكمف مكتبة الكمية بسا 

  .إقتخاح بخامج إقتشاء السؤلفات والتػثيق الجامعي 
 . تشطيع الخصيج الػثائقي باستعساؿ أحجث الصخؽ لمسعالجة والتختيب 
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  .صيانة الخصيج الػثائقي والتحييغ السدتسخ لعسمية الجخد 
 يغ : مداعجة الأساتحة والصمبة في بحػثيع الببميػغخاؼية. وتذسل مكتبة الكمية السرمحتيغ الآتيت 
 مرمحة تدييخ الخصيج الػثائقي. -
 مرمحة التػجيو والبحث الببميػغخافي. -

 (: الييكل التشغيسي لمكمية01الذكل رقؼ )

 
 السرجر : كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة السديمة
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 إجخاءات الجراسة السيجانية ووصف عيشة الجراسة: الثانيالسبحث 
فالبحػث العمسية عسػما تيجؼ يجية قبل التصخؽ لشتائج الجراسة ميجانية إجخاءات تسي لكل دراسة

ومرصمح ، حيث تكسغ ؾيسة ىحه البحػث في التحكع في السشيجية الستبعة فييا، إلى الكذف عغ الحقائق
 السشيجية يعشي "مجسػعة السشاىج والصخؽ التي تػجو الباحث في بحثو.

 الجراسة وحجودىا ومرادر جسع البيانات مشيج : السظمب الأول
 مشيج الجراسة :الفخع الأول

دور الثقافة التشطيسية في تبشي السشيج الػصفي التحميمي والحي يحاوؿ وصف وتقييع شا استخجم
دراسة ميجانية بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة  -اخلاؾيات العسل في السشطسة 

يحاوؿ السشيج الػصفي التحميمي أف يقارف ويفدخ ويؿيع أملا في التػصل إلى تعسيسات ذات و  - السديمة
 معشى يديج بيا رصيج السعخفة عغ السػضػع.

 حجود الجراسة: الفخع الثاني
 :اشتسل بحثشا عمى الأبعاد أو الحجود التالية

 والتجارية وعمػـ التدييخ  بكمية العمػـ الاقتراديةشسمت دراستشا عيشة مغ مػضفي : الحجود البذخية
 بجامعة السديمة

 غاية إلى  2024ماي  05أجخيت ىحه الجراسة خلاؿ السػسع الجراسي ابتجاء مغ : الحجود الدمشية
 .2024 جػاف 06

 جامعة محمد بػضياؼ بػػ السديمة شبقت ىحه الجراسة عمى مدتػى : الحجود السكانية 

 :مرادر جسع البيانات: الفخع الثالث
 البيانات باعتساد عمى السرادر الأولية والسرادر الثانػية وىي: تع جسع

 السرادر الأولية:-1
بيجؼ تجسيع البيانات اللازمة ، تتسثل السرادر الأولية لمجراسة في أداة الاستبياف وتع تػزيعو يجوياً 

 spssلسػضػع الجراسة ومعالجتيا إحرائياً بالاستعانة ببخنامج 
 السرادر الثانؾية:-2

في مجسػعة مغ السقالات العمسية : تسثمت السرادر الثانػية لمجراسة بريغتيا الػرؾية والالكتخونية
 والبحػث الجامعية إضافة إلى الجراسات الدابقة والتي تصخقت إلى مػضػع بحثشا.
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 مجتسع وعيشة الجراسة وترسيؼ الاستبيان: السظمب الثاني
التي تسثل الطاىخة مػضػع البحث وتذتخؾ في صفة جسيع السفخدات : يعخؼ مجتسع الجراسة بأنو

 .1معيشة أو أكثخ
 يسثل عجد الاستسارات السؾزعة والسدتخجعة :01الججول رقؼ 

مجتسع 
 الجراسة

مجتسع مكؾنات 
 الجراسة

عجد 
الاستسارات 

 السؾزعة

عجد 
الاستسارات 

 السفقؾدة

عجد 
 الاستسارات

 السدتخجعة

ندبة عيشة 
الجراسة إلى 

مجتسع 
 الجراسة

 %31 67 33 100 ستاذأ 224 250
 داري إ 26

 مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائي: السرجر

 أدوات الجراسة وإجخاءات بشاءىا:-3
وججنا أف الأداة الأكثخ ملائسة ، بالاعتساد عمى نػع السعمػمات والبيانات التي نحغ برجد جسعيا 

صحيفة أو كذف يتزسغ لإجخاء ىحه الجراسة ىي الاستبياف حيث يعخفو )البمجاوي("الاستبياف عبارة عغ 
عجدا مغ الأسئمة تترل باستصلاع الخأي أو بخرائز أي ضاىخة متعمقة بشذاط اقترادي أو فشي أو 

ومغ مجسل الإجابات عغ الأسئمة نحرل عمى السعصيات الإحرائية التي نحغ ، اجتساعي أو ثقافي
2جسعيا"  برجد

في الجراسات الدابقة الستػفخة  وليحا قسشا بقخاءة ومخاجعة لسختمف الاستبيانات الػاردة، 
دور الثقافة التشطيسية في تبشي اخلاؾيات عغ   وكحا اقتباس بعس العبارات مغ الجراسات الدابقة، لجيشا

، حيث تع الاعتساد عمى الاستبياف لمباحث عجماف وشيخي وعجماف، واقع الثقافة العسل في السشطسة 
السجمة العخبية للإدارة، مجمج  ،وفق نسػذج ىػفدتيج الدجاسيالتشطيسية في السؤسدة الاقترادية الجدائخية 

بحرخ الأسئمة و بإعادة  قسشاوبتػجيو مغ السذخؼ  ،2020ديدسبخ )كانػف الأوؿ(  – 04، العجد 40
 .صياغتيا بذكل يخجـ دراستشا

 وقج تكػف الاستبياف في الشياية مغ ثلاث أقداـ:
                                                           

بعارسية صباح، بغ فخج سارة، دور رأس الساؿ الفكخي في بشاء السشطسة الستعمسة، دراسة حالة بجامعة السديمة، محكخة لشيل 1
شيادة الساستخ الأكاديسي في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة الأعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، 

 .46، ص2019/2020
عبج الحسيج البمجاوي، أساليب البحث العمسي والتحميل الإحرائي التخصيط البحث وجسع وتحميل البيانات يجوياً وباستخجاـ 2

 22، ص 2007دار الذخوؽ  SPSSبخنامج 
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التي تخز عيشة ويعبخ عؽ بعض السعمؾمات الذخرية والؾعيفية : السحؾر الأول: القدؼ الأول• 
 البحث والتي اشتسمت عمى:

 (05 عشاصخ تسثمت )بكمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بجامعة السديمة 
 الخبخة. –السدتػى التعميسي –السشرب الػضيفي  –لعسخا –الجشذ -: وىي 

 ( عبارة 20ويتكػف مغ ): الثقافة التشغيسية: سحؾر الثانيال: القدؼ الثاني• 
 ( عبارة.20ويتكػف مغ ): أخلاقيات الأعسال: سحؾر الثالثال: القدؼ الثالث• 

 ( أبعاد ىي:05مػزعة عمى )
 ( عبارات04الالتداـ بالأنطسة والقػانيغ: ويتكػف مغ ) -
 ( عبارات04العجالة التشطيسية وعجـ التحيد: ويتكػف مغ ) -
 ( عبارات04العامميغ: ويتكػف مغ ) احتخاـ -
 ( عبارات04السذاركة في اتخاذ القخارات: ويتكػف مغ ) -
 ( عبارات04الذفاؼية: ويتكػف مغ ) -

 ا عمى الاستبياف في شكمو الأخيخ:وفي الأخيخ حرمش
 الذكل الشيائي للاستبيان :02الججول رقؼ 

عجد  الأبعاد السحاور أقداـ الاستبياف
 العبارات

 / الخرائص الذخرية لأفخاد عيشة البحثالسحؾر الاول :  الأول القدؼ

 20 السحؾر الثاني: الثقافة التشغيسية القدؼ الثاني

  القدؼ الثالث
 
 
أخلاقيات  السحؾر الثالث:

 الأعسال

 04 البعج الأول: الالتدام بالأنغسة والقؾانيؽ

البعج الثاني: العجالة التشغيسية وعجم 
 التحيد

04 

 04 البعج الثالث: احتخام العامميؽ

 04 البعج الخابع: السذاركة في اتخاذ القخارات

 04 البعج الخامذ: الذفافية

 40 مجسؾع عبارات الاستبيان

 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالب: السرجر
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 كسايمي:حيث أف تقديع الجرجات لكل عبارة مغ عبارات الاستبياف كانت 
 .تقديؼ درجات الإستبيان: 03الججول رقؼ

 تساماً  مػافق مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق تساما
1 2 3 4 5 

 بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائي الظالبيؽمؽ إعجاد : السرجر
/ عجد  )غيخ مػافق تساما(أدنى درجة  - )مػافق تساما(  لتحجيج شػؿ الفئة = أعمى درجة: السجى -

، أو مختفعة، ةوىحا لتحجيج اتجاىيع نحػ كل عبارة أي بتعبيخ آخخ ىل ىع مػافقػف بجرجة كبيخ ، الجرجات
 أو مشخفزة ججاً.، أو مشخفزة، مػافق نػعاً ما

 وبالتالي نحرل عمى السجالات التالية: 0.8= 5/ (5-1) =شػؿ الفئة 
أي ، الحي يحجد الاستجابات السحتسمة لكل سؤاؿ وقج اعتسجت في إنجاز ىحا الاستبياف عمى الذكل السغمق

ج مجى وقج شمب مغ السبحػثيغ تحجي، ليكخت" عمى مؿياس ليكخت الخساسي ندبة لعالع الشفذ "ريشديذ
 السػافقة عمى ىحه العبارات

 درجات: 05يذسل الاستبياف عمى : درجات الاستبياف
 درجات الاستبيان": 04ججول رقؼ 

 مجال الؾزن الشدبي درجة السؾافقة مكياس لكخت مجال الستؾسط الحدابي
 %36أقل مغ  درجة مشخفزة ججاً  غيخ مػافق تساماً  درجة 1.80إلى  1مغ 

 %52% إلى 36مغ  درجة مشخفزة غيخ مػافق درجة 2.60إلى  1.81مغ
 %68% إلى 52.1مغ درجة متػسصة محايج درجة 3.40إلى  2.61مغ 
 %84% إلى 68.1مغ  درجة مختفعة مػافق درجة 4.20إلى  3.41مغ 

 %100% إلى 84.1مغ  درجة مختفعة ججاً  مػافق تساماً  درجة 5إلى  4.21مغ 
 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالب: السرجر

تختيب العبارة مغ خلاؿ أىسيتيا في السحػر بالاعتساد عمى أكبخ ؾيسة متػسط حدابي : ملاحغة 
تداوي الستػسط الحدابي بيغ عبارتيغ أو أكثخ فإنو يأخح بعيغ الاعتبار أقل ؾيسة في السحػر وعشج 

 للانحخاؼ السعياري بيشيع.
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 سعالجة الإحرائية لمبيانات.الكذف نؾع التؾزيع لمبيانات واختيار أساليب : السظمب الثالث
 اختبار التؾزيع الظبيعي : الفخع الأول

اف تكػف تتبع تػزيعاً شبيعياً لحلظ تع التأكج مغ يجب قبل اختبار فخضيات الجراسة عمى عيشة الجراسة 
 لإثبات التػزيع الصبيعيShapiro-Wilk ومعامل Kolmogorov-Smirnovaذلظ بػاسصة معامل

 معامل التؾزيع الظبيعي: 05الججول رقؼ 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

الثقافة 

 التىظيمية

.115 67 .123 .959 67 .125 

أخلاقيات 

 الأعمال

.164 67 .190 .892 67 .202 

 بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالبيؽ : السرجر
ومغ  Kolmogorov-Smirnovaو Shapiro-Wilkبعج تصبيق الستغيخات عمى اختبار 

مسا يجؿ ، لكل مغ متغيخات الجراسة  (0.05)أكبخ مغ  Sigخلاؿ الججوؿ أعلاه نجج أف مدتػى السعشػية 
 عمى إتباع البيانات لإجابات أفخاد العيشة حدب متغيخات الجراسة لمتػزيع الصبيعي.

 ساليب الإحرائية لسعالجة بيانات السدتجؾبيؽالأ: الفخع الثاني
 السدتخجمة: البخامج -1

قسشا بتجسيع البيانات السحرمة مغ الاستبياف وتفخيغيا في بخنامج الحدمة ، بػية تدييل عسمية التحميل
 .spss v22الإحرائية 

 الأدوات الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات: -2
الججاوؿ  قسشا بإعجاد مجسػعة مغ، ؼيسا يخز جسع وتبػيب السعمػمات التي تخز الجراسة السيجانية

الحي أتاح لشا مجسػعة مغ الصخؽ التي ساعجتشا عمى  spss v22تع استخلاصيا مغ البخنامج الإحرائي 
 التحميل الجيج والسػضػعي ومغ بيغ ىحه الأدوات مايمي:

 لػصف الخرائز الجيسغخاؼية لعيشة الجراسة.: التكخارات والشدب السئؾية -
أو مجسػع الؿيع السجروسة مقدػـ عمى ، الؿيع وىػ متػسط مجسػعة مغ: الستؾسط الحدابي -
وذلظ لمتعخؼ عمى متػسط إجابات السبحػثيغ حػؿ الاستبياف ومقارنتيا بالػسط الافتخاضي السقجر ، عجدىا

 مسا يداعج في تختيب العبارات حدب أعمى متػسط. (5)إلى  (1)لأف التشؿيط يتخاوح مغ  (3)ب 
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التعخؼ عمى مجى انحخاؼ استجابات أفخاد الجراسة فكمسا وذلظ مغ أجل : يالانحخاف السعيار -
وبالتالي تكػف الشتائج أكثخ مرجاؾية وذات ، اقتخبت ؾيستو لرفخ فيحا يعشي تخكد الإجابات وعجـ تذتتيا

كسا أنو يفيج في تختيب العبارات أو الفقخات لرالح الأقل تذتتاً عشج تداوي الستػسط الحدابي ، جػدة
 السخجح بيشيا.

وذلظ مغ أجل معخفة مجى ارتباط كل عبارة مغ عبارات : معامل بيخسؾن ومعامل ألفا كخونباخ -
 الاستبياف ومجى صجقيا وتشاسقيا أي ؾياس الرجؽ والاتداؽ الجاخمي والبشائي لأداة الجراسة.

لسعخفة نػع تػزيع : Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaاختبار التؾزيع الظبيعي  -
 معيشة محل الجراسة.البيانات ل

ويدتخجـ ىحا الاختبار بغخض التأكج مغ مجى : (لمعيشة الؾاحجة one sampel T test (اختبار -
حيث يقارف الأوساط ، وجػد دلالة إحرائية في إجابات السدتقرى مشيع لاختبار فخضيات الجراسة

واستخخاج مدتػى  (T)مع حداب ؾيسة ، )3(الحدابية لعيشة الجراسة بؿيسة الػسط الحدابي الفخضي وىػ 
 .دلالتيا

 مشاقذتياو   التحميل، عخض نتائج الجراسة السيجانية: السبحث الثالث
مغ خلاؿ ىحا السبحث سشتصخؽ في السصمب الأوؿ إلى صجؽ وثبات الاستبياف أما في السصمب 

 الثاني سششاقر التحميل الػصفي لبيانات السدتجػبيغ 
 الاستبيان صجق وثبات: السظمب الأول

يعتبخ الرجؽ البشائي أحج مقاييذ صجؽ الأداة الحي يؿيذ مجى تحقق الأىجاؼ التي تخيج الأداة 
 1 .ويبيغ مجي ارتباط کل محػر مغ محاور الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة، الػصػؿ إلييا
 صجق الاتداق البشائي: الفخع الأول

ؽ التكػيغ الفخضي للاختبار والفحز السشصقي لسكػناتو يؤدي ىحا الاختبار إلى الػصػؿ إلى صج
مسا يداعج عمى الػصػؿ إلى ، ومجى ارتباشيا مع غيخىا مغ العشاصخ، والجقة في ؾياس تمظ الرفة

 .تشبؤات معيشة في مجاؿ الارتباط
 2السحػر والسجسػع الكمي للاستبياف. يتع ىحا الأسمػب باستخجاـ معامل الارتباط بيغ العبارة ومجسػع

 
 

                                                           
محمد الخقب: "متصمبات إدارة السعخفة في الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة"، رسالة ماجدتيخ، جامعة الأزىخ، غدة 1

 . 108.ص2011)فمدصيغ(، 
عبج الحسيج البمجاوي: "أساليب البحث العمسي والتحميل الإحرائي التخصيط البحث وجسع وتحميل البيانات يجويا وباستخجاـ 2

 135ـ.ص2007الذخوؽ، (" دار spssبخنامج )
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 معامل الارتباط بيخسؾن لسحاور الاستبيان: 06الججول رقؼ 

 

Correlations 
 أخلاؾيات الأعساؿ الثقافة التشطيسية 

 **774. 1 معامل بيرسون الثقافة التشطيسية
 000.  مستوى الدلالة المعىوية

 67 67 عدد العيىة
 1 **774. معامل بيرسون أخلاؾيات الأعساؿ

  000. مستوى الدلالة المعىوية
 67 67 عدد العيىة

 بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائييؽ مؽ إعجاد الظالب: السرجر
بيخسػف بيغ محػري الاستبياف والسعجؿ الكمي  مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نجج أف معاملات الارتباط 

  rوىي أكبخ مغ ؾيسة  (0.774)السحدػبة ؾيسة rحيث أف ؾيسة ، لعبارات الاستبياف دالة إحرائية
ة لسا قستشاومشو تعتبخ محاور الاستبياف صادقة وم 66ودرجة حخية  0.05الججولية  عشج مدتػى دلالة  

 وضعت لؿياسو.
 الججاول التالية تؾضح الاتداق الجاخمي لجسيع عبارات الاستبيان:

والجرجة الكمية الستحرل عمييا في  الثقافة التنظيميةالاتداق الجاخمي بيؽ عبارات محؾر 
 ىحا السحؾر 
 والجرجة الكمية لفقخاتو الثقافة التنظيميةمعاملات الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات : 07ججول رقؼ 

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  الكيسة
 1 معامل الارتباط

 الثقافة التنظيمية  : السحؾر الثاني
 76 حجؼ العيشة

455. معامل الارتباط
**

 الخابط الحي يعدز تساسظ الكمية ىػ تحقيق الاىجاؼ .1 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

397. معامل الارتباط
**

تدعى الكمية إلى الشجاح مغ خلاؿ تحقيق الاىجاؼ السدصخة في الآجاؿ  .2 
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 السحجدة sig .001مدتؾى السعشؾية 
 67 حجؼ العيشة

450. الارتباط معامل
**

 تخكد الكمية عمى الشتائج وتحقيق الأىجاؼ وإنجاز العسل .3 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 76 حجؼ العيشة

615. معامل الارتباط
**

 تدػد الكمية نسط عسل يتسيد بالجيشاميكية وكحا تحقيق الأىجاؼ .4 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

585. معامل الارتباط
**

 تترف العلاقات في العسل بالسيشية والخسسية فقط .5 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

640. معامل الارتباط
**

 يعتسج تقييع السػضفيغ عمى ادائيع وإنجازاتيع في العسل فقط .6 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

 ميسة وغيخ ضخورية في الحياة السيشية العادات والتقاليج غيخ .7 239. معامل الارتباط
 sig .548مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

381. معامل الارتباط
**

 ىشاؾ فرل بيغ الجانب الجيشي والجانب السيشي في الحياة العسمية .8 
 sig .001مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

684. معامل الارتباط
**

 عسل يتسيد بالأماف الػضيفي والاستقخار في العلاقات يدػد الكمية نسط .9 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

692. معامل الارتباط
**

تخكد الكمية عمى العسل كفخيق مغ خلاؿ السذاركة السدتسخة  .10 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  لمسػضفيغ

 67 حجؼ العيشة

610. معامل الارتباط
**

بآراء السػضفيغ ولإشخاكيع في عسمية تحديغ ضخوؼ يتع الاخح  .11 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  العسل

 67 حجؼ العيشة
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 الشيائييؽ بالاعتساد عمى الاستبيان مؽ إعجاد الظالب: السرجر

574. معامل الارتباط
**

 تأخح إدارة الكمية مدالة تحفيد السػضفيغ بعيغ الاعتبار .12 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

622. معامل الارتباط
**

 شجيجة الخقابة مغ خلاؿ إجخاءات رسسية صارمةتعتبخ الكمية بيئة  .13 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

501. معامل الارتباط
**

الخابط الحي يعدز تساسظ الكمية ىػ القػاعج والإجخاءات والدياسات  .14 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  الخسسية

 67 حجؼ العيشة

498. معامل الارتباط
**

 قبػؿ واحتخاـ القػاعج والاجخاءات والدياسات لجيشا تػجو نحػ .15 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

750. معامل الارتباط
**

 نطاـ الاتراؿ الجاخمي في الكمية محجد بذكل دقيق .16 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

767. معامل الارتباط
**

 الكمية ىػ الإبجاع والتصػيخ الخابط الحي يعدز تساسظ .17 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

823. معامل الارتباط
**

 تعتبخ الكمية بيئة ديشاميكية تذجع الإبجاع وتحفد السبادرة .18 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

760. معامل الارتباط
**

 الكمية ىػ الثقة الستبادلة الخابط الحي يعدز تساسظ .19 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

721. معامل الارتباط
**

تتسيد الكمية بشطاـ العسل الجساعي ومذاركة السعخفة والسعمػمات  .20 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  والأفكار

 67 حجؼ العيشة
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الثقافة ( الحي يبيغ معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر "7مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) -
حيث  (0.823 -0.239حيث تخاوحت معاملات الارتباط بيغ )، '' والجرجة الكمية لفقخاتوالتشطيسية

 ، لؿياسووبحلظ تعتبخ فقخات السحػر صادقة لسا وضعت ، (0.01تعتبخ دالة عشج مدتػى دلالة )

والجرجة الكمية الستحرل عمييا في  أخلاقيات العسلالاتداق الجاخمي بيؽ عبارات محؾر 
 ىحا السحؾر

 والجرجة الكمية لفقخاتوأخلاقيات العسل معاملات الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات محؾر : 08ججول رقؼ 

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  الكيسة

 أخلاقيات العسل : 3السحؾر 1 معامل الارتباط
 67 حجؼ العيشة

539. معامل الارتباط
**

إجخاءات العسل الػضيؽية والسيشية في الكمية تتع في ضػء الأحكاـ  .21 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  والسبادئ القانػنية السشطسة لحلظ

 67 حجؼ العيشة

602. معامل الارتباط
**

متػافقة مع الأنطسة العقػبات الإدارية التي نخزع ليا في الكمية  .22 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  .والقػانيغ السعسػؿ بيا في ىحا الذأف

 67 حجؼ العيشة

349. معامل الارتباط
**

 يقػـ السػضفػف بأعساليع وفقا لدياسات وإجخاءات محجدة في الكمية .23 
 sig .004مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

510. معامل الارتباط
**

تداىع الدياسات الستبعة في الكمية في إنجاز الأعساؿ بكفاءة  .24 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  .وفاعمية

 67 حجؼ العيشة

703. معامل الارتباط
**

 .أشعخ بالعجالة في تعامل الكمية مع كافة السػضفيغ .25 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

644. معامل الارتباط
**

تػجج فخوؽ كبيخة بيغ رواتب السػضفيغ في إشار نفذ السدتػى  لا .26 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  التشطيسي

 67 حجؼ العيشة

749. معامل الارتباط
**

أشعخ بالشداىة في حدع الشداعات بيغ السػضفيغ بجوف تحيد لأي  .27 
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 .شخؼ sig .000مدتؾى السعشؾية 
 67 حجؼ العيشة

739. معامل الارتباط
**

تصبق الكمية تعميسات التذغيل ولائحة الجداءات عمى الجسيع بجوف  .28 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  .استثشاء

 67 حجؼ العيشة

745. معامل الارتباط
**

 .يتعامل الخؤساء في الكمية مع العامميغ بػد واحتخاـ .29 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

808. معامل الارتباط
**

 .الكمية الطخوؼ الصارئة التي قج تحجث لأي مػضفتخاعي  .30 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

833. معامل الارتباط
**

إذا سسحت في لغة الحػار بيغ  -تُدتخجـ كمسات "مغ فزمظ  .31 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  الخؤساء والسخؤوسيغ

 67 حجؼ العيشة

823. معامل الارتباط
**

تػفخ الكمية لمعامميغ بيئة عسل يدػدىا التقجيخ الستبادؿ في السجسل  .32 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  .العاـ

 67 حجؼ العيشة

712. معامل الارتباط
**

 .يتع إشخاكظ في اتخاذ القخارات الخاصة بالعسل .33 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

671. معامل الارتباط
**

 .تػجج مرجاؾية للإدارة في تشفيح القخارات التي تع الاتفاؽ عمييا .34 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة

737. معامل الارتباط
**

يتع عسل اجتساعات دورية مع الإدارة لمػقػؼ عمى أىع السذكلات  .35 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  .ومحاولة حميا

 67 حجؼ العيشة

825. معامل الارتباط
**

تذعخني الكمية بأىسية دوري في السذاركة في صشع واتخاذ  .36 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  .القخارات

 67 حجؼ العيشة
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 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالب: السرجر
والجرجة  أخلاقيات العسل بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر " ( الحي يبيغ معاملات الارتباط8الججوؿ رقع )
تعتبخ دالة عشج مدتػى  ث( حي0.833 -0.349حيث تخاوحت معاملات الارتباط بيغ )، الكمية لفقخاتو

 .ووبحلظ تعتبخ فقخات السحػر صادقة لسا وضعت لؿياس، (0.01دلالة )

 حداب ثبات الاستبيان:: الفخع الثاني

الججوؿ التالي يػضح الشتائج الستػصل إلييا لسحاور الاستبياف باستعساؿ : کخونباخألفا معامل الثبات 
فقج تع استخجاـ معامل ألفا ، مغ أجل اختبار مرجاؾية وثبات الاستبياف، کخونباخ ألفا معامل الثبات

تتخاوح ؾيستو ، حيث تججر الإشارة إلى أف معامل الثبات ألفا كخونباخ، كخونباخ لتحقيق الغخض السصمػب
وكمسا اقتخب مغ الرفخ دؿ عمى عجـ ، وكمسا اقتخب مغ الػاحج دؿ عمى وجػد ثبات عاؿ  )1-0(بيغ 

وقج جاءت الشتائج كسا ىػ مػضح ، 0.6وجػد ثبات واف الحج الأدنى الستفق عميو لسعامل ألفا كخونباخ ىػ
 :في الججوؿ التالي

 لجسيع محاور الاستبيان کخونباخ aمعامل الثبات: 09ججول رقؼ 
 الثقافة التشغيسية: السحؾر الثاني الإحرائيات 

Cronbach's 
Alpha معامل 

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  عجد الأسئمة

753. معامل الارتباط
**

السعمػمات السصمػبة لأداء العسل متاحة لمجسيع كل حدب  .37 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  .اختراصو

 67 حجؼ العيشة

700. معامل الارتباط
**

يتع الإعلاف عغ القػانيغ والأنطسة وتحجيثاتيا باستسخار لإزالة  .38 
 sig .000مدتؾى السعشؾية  .الغسػض والزبابية عشيا

 67 حجؼ العيشة

612. معامل الارتباط
**

تتع عسمية التخؾيات الػضيؽية بشاء عمى الكفاءة والججارة وبسعاييخ  .39 
 sig .000السعشؾية  مدتؾى  .محجدة ومعمشة لمجسيع بػضػح

 67 حجؼ العيشة

595. معامل الارتباط
**

 .تقػـ الإدارة باشلاعشا عمى نتائج تقييع الأداء باستسخار .40 
 sig .000مدتؾى السعشؾية 

 67 حجؼ العيشة
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0.896 20 
 أخلاقيات العسل: السحؾر الثالث الإحرائيات

Cronbach's 
Alpha معامل 

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  عجد الأسئمة

0.941 20 
 جسيع عبارات الاستبيان الإحرائيات

Cronbach's 
Alpha معامل 

 )دال(يؾجج ارتباط معشؾي  عجد الأسئمة

0.954 40 
 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالب: السرجر

، (0.01أف جسيع معاملات الثبات عالية ودالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة ) ةتػضح الججاوؿ الدابق
أخلاقيات  الثالثحيث بمغ حجىا الأعمى في السحػر ، ؾيسة ىحه السعاملات اختمفت مغ محػر لأخخ وأف

 "0.896بػػػػػػػالثقافة التشغيسية  الثانيوحجىا الأدنى في السحػر  0.941بػػػػػػػػ   العسل
وداؿ  ججاً  وىػ معامل ثبات مختفع، 0.954كسا أف معامل الثبات الكمي لاستبياف الجراسة بمغ 

( مسا يجؿ عمى إمكانية ثبات الشتائج التي سيتع التحرل عمييا 0.01إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )
 باستخجاـ الاستبياف.

رقع  إلى الججوؿ الدابق کخونباخ وبالخجػعألفا نطخا لمشتائج الستحرل عمييا باستعساؿ معامل الثبات  -
 .وبالتالي يسكغ استعسالو في دراستشا ججاً يسكغ اعتبار الاستبياف بأنو يتسيد بثبات عالي  8

 التحميل الؾصفي لبيانات السدتجؾبيؽ: السظمب الثاني
 مبيانات الذخرية لأفخاد العيشةلعخض وتحميل وصفي : الفخع الأول

 بالشدبة لستغيخ الجشذ  -01
إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ: 10الججول رقؼ   

 Frequency Percent 

Valid 64.2 43 ذكر 

 35.8 24 أنثى

Total 67 100.0 

 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالب: السرجر
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 دائخة ندبية لستغييخ الجشذ : 02الذكل رقؼ

 
 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالب: السرجر
وندبة الإناث بمغت  %64.18تبيغ أف ندبة الحكػر بمغت  3والذكل رقع  10مغ خلاؿ الججوؿ رقع 

كمية العمػـ الاقترادية ومشو ندتشتج  ويجؿ ىحا عمى أف العشرخ الحكخي ىػ الغالب 35.82%
 .الحكػرفئة تعتسج بذكل كبيخ عمى  والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 بالشدبة لستغيخ العسخ: -02
إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ 11الججول رقؼ   

 Frequency Percent 

Valid 20-30 5 7.5 

31-40 33 49.3 

41-50 26 38.8 

 4.5 3 فما فوق 50

Total 67 100.0 

 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالب: السرجر                      
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 لستغيخ العسخدائخة ندبية  :03الذكل رقؼ

 
 بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائي الظالبيؽمؽ إعجاد : السرجر

سشة  30نلاحظ أف ندبة الأفخاد التي أعسارىع أقل مغ  4والذكل رقع  11مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
سشة بمغت  40-31وبمغت ندبة الأفخاد التي تتخاوح أعسارىع بيغ ، %07.46سشة بمغت  20وتتجاوز 
أما ندبة الافخاد  %38.81سشة  50-41كسا بمغت فئة الأفخاد التي تتخاوح أعسارىع بيغ ، 49.25%

كمية العمػـ  أف سا يجؿ عمىم %04.48ججاً  بشدبة ضعيفة  فكانتسشة  50الحيغ يتجاوزوف سغ 
 الأفخاد كبار الدغ أيتعتسج بذكل كبيخ عمى فئة  الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 .سشة 40 -31مابيغ  فئة

 بالشدبة لستغيخ الخبخة:-03
إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة :12الججول رقؼ   

 Frequency Percent 

Valid  11.9 8 سىوات 4أقل مه 

05-10 16 23.9 

11-15 26 38.8 

 25.4 17 سىة 04أكثر مه 

Total 67 100.0 

 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيإعجاد الظالب مؽ: السرجر               
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 دائخة ندبية لستغييخ الخبخة: 04الذكل رقؼ

 
 بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائي يؽمؽ إعجاد الظالب: السرجر

 15-11نلاحظ أف ندبة الأفخاد الحيغ لجييع خبخة مغ  05والذكل رقع  12رقع مغ خلاؿ الججوؿ 
كسا ، %23.88سشػات  10-5وبمغت ندبة الأفخاد التي تتخاوح خبختيع بيغ ، %81.38سشة ب 

 ندبة الأفخادمغ  أكبخوىي ندبة  %25.37سشة  15كبخ مغ أبمغت فئة الأفخاد الحيغ لجييع خبخة 
كمية العمػـ . وىػ ما يجؿ عمى اف %11.94سشػات والتي بمغت  5الحيغ لا تتجاوز خبختيع 

الحيغ لجييع خبخة ميشية تفػؽ  تعتسج عمى الأفخاد وعمػـ التدييخ بجامعة السديمةالاقترادية والتجارية 
 سشػات وأكثخ وخاصة في السشاصب الإدارية. 5

 بالشدبة لستغيخ السدتؾى التعميسي:-04
 : إحرائيات أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾى العمسي13جول رقؼ الج

 Frequency Percent 

Valid 19.4 13 ثاووي 

 17.9 12 ليساوس

 43.3 29 ماستر

 13.4 9 دكتوراة

 6.0 4 دراسات عليا

Total 67 100.0 

 الاستبيان الشيائيبالاعتساد عمى  يؽمؽ إعجاد الظالب: السرجر             
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 دائخة ندبية لستغييخ السدتؾى العمسي : 05الذكل رقؼ

 
 بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائي الظالبيؽمؽ إعجاد : السرجر

  تترجر  الجامعيةنلاحظ ىشا أف ندبة حاممي الذيادات  6والذكل رقع  13مغ خلاؿ الججوؿ رقع
أما ، وىي ندبة عالية ججاً  %43.28بشدبة  ، حيث تحتل مختبة الأولى لحاممي شيادة الساستخ التختيب

ؼيسا بمغت ندبة حاممي الذيادات دراسات عميا ، %19.40بمغت  فأقل الثانػيةندبة حاممي الذيادات 
مسا  ، %17.91،  %13.43أما حاممي شيادة الجكتػراه وشيادة ليدانذ فكانت عمى التػالي  ،5.97%

محل الجراسة عمى  كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمةيجؿ عمى اعتساد 
 .ودراسات عمياكذيادة الساستخ وشيادة ليدانذ  ة دراسات جامعية ستحرميغ عمى شيادالعامميغ ال

 بالشدبة لستغيخ السشرب الؾعيفي:-05
 الؾعيفيستغيخ الإحرائيات أفخاد العيشة حدب : 14الججول رقؼ 

 Frequency Percent 

Valid 77.6 52 موظف إداري 

 19.4 13 أستاذ جامعً

 3.0 2 أستاذ إداري

Total 67 100.0 

 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالب: السرجر
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 .:دائخة ندبية لستغيخ السشرب الؾعيفي06الذكل رقؼ 
 

 

 يؽ بالاعتساد عمى الاستبيان الشيائيمؽ إعجاد الظالب: السرجر
، %77.61السختبة الأولى ب  مػضف إداري  ترجرت ندبة 7والذكل رقع 14مغ خلاؿ الججوؿ رقع 

ومشو ، %2.99فكاف بشدبة  أستاذ إداري أما مشرب ، %19.40 أستاذ جامعي ةالسختبة الثانيواحتمت 
 .كبيخة ججاً مقارنة بالفئات الأخخى  السػضفيغ الإدارييغندتشج أف فئة 
 لبيانات السدتجؾبيؽ نحؾ متغيخات الجراسةالتحميل الؾصفي : الفخع الثاني

وذلظ مغ خلاؿ عخض استجابات أفخاد عيشة ، بالتداؤلات الفخعيةويتشاوؿ ىحا الفخع تحميل الشتائج الستعمقة 
 ومعالجتيا إحرائيا باستخجاـ مفاـيع الإحراء الػصفي وأساليبو الإحرائية ، الجراسة عمى أسئمة الجراسة

 : الثقافة التشغيسيةتحميل فقخات محؾر  -1
قرج  الثقافة التشطيسيةحداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لجسيع عبارات محػر  تع

 فكانت الشتائج في الججوؿ التالي:، معخفة مجى مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر
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الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة : 15ججول رقؼ 
 محؾر الثقافة التشغيسية حؾل

N  
 
الستؾسط 
    

 
انحخاف 
 معياري 

 
  الثقافة التشغيسية: الثانيالسحؾر 

 الختبة
عجد 
 استسارات

 الخابط الحي يعدز تساسػ الكمية ىؾ تحقيق الاىجاف .1 1.045 3.94 67 3
تدعى الكمية إلى الشجاح مؽ خلال تحقيق الاىجاف  .2 1.203 3.31 67 12

 الآجال السحجدةالسدظخة في 
 تخكد الكمية عمى الشتائج وتحقيق الأىجاف وإنجاز العسل .3 1.289 3.22 67 13
تدؾد الكمية نسط عسل يتسيد بالجيشاميكية وكحا تحقيق  .4 1.355 2.81 67 15

 الأىجاف
 تترف العلاقات في العسل بالسيشية والخسسية فقط .5 1.107 3.75 67 4
السؾعفيؽ عمى ادائيؼ وإنجازاتيؼ في العسل يعتسج تقييؼ  .6 1.054 3.72 67 5

 فقط
العادات والتقاليج غيخ ميسة وغيخ ضخورية في الحياة  .7 1.129 3.63 67 7

 السيشية 
ىشاك فرل بيؽ الجانب الجيشي والجانب السيشي في الحياة  .8 1.016 3.53 67 8

 العسمية
عسل يتسيد بالأمان الؾعيفي والاستقخار  يدؾد الكمية نسط .9 1.301 2.72 67 16

 في العلاقات 
تخكد الكمية عمى العسل كفخيق مؽ خلال السذاركة  .10 1.191 3.47 67 10

 السدتسخة لمسؾعفيؽ
يتؼ الاخح بآراء السؾعفيؽ ولإشخاكيؼ في عسمية  .11 0.998 3.69 67 6

 تحديؽ عخوف العسل
السؾعفيؽ بعيؽ  تأخح إدارة الكمية مدالة تحفيد .12 0.916 4.25 67 1

 الاعتبار
تعتبخ الكمية بيئة شجيجة الخقابة مؽ خلال إجخاءات  .13 1.107 3.47 67 11

 رسسية صارمة
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الخابط الحي يعدز تساسػ الكمية ىؾ القؾاعج  .14 1.424 2.81 67 14
 والإجخاءات والدياسات الخسسية

لجيشا تؾجو نحؾ قبؾل واحتخام القؾاعج والاجخاءات  .15 0.950 3.50 67 9
 والدياسات

 نغام الاترال الجاخمي في الكمية محجد بذكل دقيق .16 0.897 4.03 67 2
 الخابط الحي يعدز تساسػ الكمية ىؾ الإبجاع والتظؾيخ  .17 0.893 2.65 67 19
تعتبخ الكمية بيئة ديشاميكية تذجع الإبجاع وتحفد  .18 1.235 2.51 67 20

 السبادرة
 الكمية ىؾ الثقة الستبادلة الخابط الحي يعدز تساسػ .19 0.788 2.66 67 18
تتسيد الكمية بشغام العسل الجساعي ومذاركة السعخفة  .20 1.012 2.70 67 17

 والسعمؾمات والأفكار
  تأخح إدارة الكمية مدالة تحفيد  ": 12تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

احتمت السختبة الأولى مغ حيث أىسيتيا لجى أفخد عيشة  نلاحظ أنيا"،  السؾعفيؽ بعيؽ الاعتبار
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.916وانحخاؼ معياري  4.25الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تأخح إدارة الكمية أي  12إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة ججاً حدب وجية نطخىع. يؽ الاعتبارمدالة تحفيد السؾعفيؽ بع

   نغام الاترال الجاخمي في الكمية محجد " : 16تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط  نلاحظ أنيا"،  بذكل دقيق
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف 0.897ياري بمغ وانحخاؼ مع 4.03حدابي بمغ 

أي أنيع مػافقػف بجرجة  16تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 حدب وجية نطخىع. نغام الاترال الجاخمي في الكمية محجد بذكل دقيقمختفعة عمى أنو 

 الخابط الحي يعدز تساسػ الكمية ىؾ  : "1تيع عمى العبارة رقع تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجاب
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة "،  تحقيق الاىجاف

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 1.045وانحخاؼ معياري بمغ  3.94بستػسط حدابي بمغ 
الخابط الحي أي أنو  1إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع. يعدز تساسػ الكمية ىؾ تحقيق الاىجاف
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  ترف العلاقات في العسل بالسيشية ت" : 5تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة ."،  والخسسية فقط

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 1.107وانحخاؼ معياري بمغ  3.75بستػسط حدابي بمغ 
تترف العلاقات أي  5ع عمى العبارة رقع إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتي

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. في العسل بالسيشية والخسسية فقط
  يعتسج تقييؼ السؾعفيؽ عمى ادائيؼ " : 6تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

احتمت السختبة الخامدة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخد عيشة  نلاحظ أنيا."،  وإنجازاتيؼ في العسل فقط
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 1.054وانحخاؼ معياري بمغ  3.72الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

يعتسج تقييؼ أي  6تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. زاتيؼ في العسل فقطالسؾعفيؽ عمى ادائيؼ وإنجا

  يتؼ الاخح بآراء السؾعفيؽ ولإشخاكيؼ في " : 11تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
حيث نلاحظ أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد "  عسمية تحديؽ عخوف العسل

، حيث أف ؾيسة الستػسط 0.998وانحخاؼ معياري بمغ  3.69بمغ عيشة الجراسة بستػسط حدابي 
أي  11الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

بجرجة مختفعة وىحا حدب  يتؼ الاخح بآراء السؾعفيؽ ولإشخاكيؼ في عسمية تحديؽ عخوف العسل
 وجية نطخىع.

  العادات والتقاليج غيخ ميسة وغيخ " : 7اد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأي أفخ
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الدابعة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة "، ضخورية في الحياة السيشية 
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 1.129وانحخاؼ معياري بمغ  3.63الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

العادات أي أف  7لى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع تذيخ إ
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.والتقاليج غيخ ميسة وغيخ ضخورية في الحياة السيشية 

  والجانب ىشاك فرل بيؽ الجانب الجيشي " : 8تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثامشة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة ."، السيشي في الحياة العسمية

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 1.016وانحخاؼ معياري بمغ  3.53الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
ىشاك فرل أي  8ة رقع تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبار 

 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع. بيؽ الجانب الجيشي والجانب السيشي في الحياة العسمية
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  لجيشا تؾجو نحؾ قبؾل واحتخام القؾاعج " : 15تحمل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة  نلاحظ أنيا احتمت السختبة التاسعة مغ"،  والاجخاءات والدياسات

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 0.950وانحخاؼ معياري بمغ  3.50الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
لجيشا تؾجو أي  15تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 رجة مختفعة حدب وجية نطخىع.بج نحؾ قبؾل واحتخام القؾاعج والاجخاءات والدياسات
  تخكد الكمية عمى العسل كفخيق مؽ خلال " : 10تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحظ أنيا احتمت السختبة العاشخة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة ." السذاركة السدتسخة لمسؾعفيؽ
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 1.191معياري بمغ  وانحخاؼ 3.47الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تخكد أي  10تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 .الكمية عمى العسل كفخيق مؽ خلال السذاركة السدتسخة لمسؾعفيؽ

  بخ الكمية بيئة شجيجة الخقابة مؽ تعت" : 13تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الحادية عذخ مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد "،  خلال إجخاءات رسسية صارمة

، حيث أف ؾيسة الستػسط 1.107وانحخاؼ معياري بمغ  3.47عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أي  13مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة 

بجرجة مختفعة حدب وجية  تعتبخ الكمية بيئة شجيجة الخقابة مؽ خلال إجخاءات رسسية صارمة
 نطخىع.

  تدعى الكمية إلى الشجاح مؽ خلال تحقيق : 02تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثانية عذخ مغ حيث أىسيتيا ، " الاىجاف السدظخة في الآجال السحجدة

، حيث أف ؾيسة 1.203وانحخاؼ معياري بمغ  3.31لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

بجرجة  ح مؽ خلال تحقيق الاىجاف السدظخة في الآجال السحجدةتدعى الكمية إلى الشجا 02
 متػسصة حدب وجية نطخىع.

  تخكد الكمية عمى الشتائج وتحقيق الأىجاف : 03تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
ستػسط نلاحظ أنيا احتمت الثالثة عذخ مغ حيث أىسيتيا لجى أفخد عيشة الجراسة ب"،  وإنجاز العسل
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف 1.289وانحخاؼ معياري بمغ  3.22حدابي بمغ 
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تخكد الكمية عمى أي أف  03تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. الشتائج وتحقيق الأىجاف وإنجاز العسل

  الخابط الحي يعدز تساسػ الكمية ىؾ  : "14أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأي
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الخابعة عذخ  مغ حيث ."، القؾاعج والإجخاءات والدياسات الخسسية

، حيث أف 1.424وانحخاؼ معياري بمغ  2.81أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى ؾيسة 

بجرجة  الخابط الحي يعدز تساسػ الكمية ىؾ القؾاعج والإجخاءات والدياسات الخسسية 14العبارة رقع 
 متػسصة حدب وجية نطخىع.

  تدؾد الكمية نسط عسل يتسيد  : "04تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الخامدة عذخ مغ حيث أىسيتيا لجى "،  بالجيشاميكية وكحا تحقيق الأىجاف

، حيث أف ؾيسة الستػسط 1.355وانحخاؼ معياري بمغ  2.81أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أي  04متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع  الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. تدؾد الكمية نسط عسل يتسيد بالجيشاميكية وكحا تحقيق الأىجاف
  يدؾد الكمية نسط عسل يتسيد بالأمان  : "09تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

حظ أنيا احتمت السختبة الدادسة عذخ مغ حيث أىسيتيا لجى نلا"، الؾعيفي والاستقخار في العلاقات 
، حيث أف ؾيسة الستػسط 1.301وانحخاؼ معياري بمغ  2.72أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أي  09الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة متػسصة حدب يتسيد بالأمان الؾعيفي والاستقخار في العلاقات يدؾد الكمية نسط عسل أف 

 وجية نطخىع.
  تتسيد الكمية بشغام العسل الجساعي  : "20تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

عذخ مغ حيث أىسيتيا  الدابعةنلاحظ أنيا احتمت السختبة "،  ومذاركة السعخفة والسعمؾمات والأفكار
، حيث أف ؾيسة 1.012وانحخاؼ معياري بمغ  2.70لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة  والسعمؾمات والأفكارتتسيد الكمية بشغام العسل الجساعي ومذاركة السعخفة أي أف  20

 متػسصة حدب وجية نطخىع.
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  الخابط الحي يعدز تساسػ الكمية ىؾ  : "19تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
عذخ مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة  لثامشةنلاحظ أنيا احتمت السختبة ا"،  الثقة الستبادلة

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.788وانحخاؼ معياري بمغ  2.66بستػسط حدابي بمغ 
الخابط الحي أي أف  19إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. يعدز تساسػ الكمية ىؾ الثقة الستبادلة
 الخابط الحي يعدز تساسػ الكمية ىؾ  : "17مى العبارة رقع تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع ع

عذخ مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة  التاسعةنلاحظ أنيا احتمت السختبة "، الإبجاع والتظؾيخ 
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.893وانحخاؼ معياري بمغ  2.65بستػسط حدابي بمغ 

الخابط الحي أي أف  17مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع إلى أف تقييع أفخاد العيشة 
 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. يعدز تساسػ الكمية ىؾ الإبجاع والتظؾيخ

  تعتبخ الكمية بيئة ديشاميكية تذجع  : "18تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة  العذخوف نلاحظ أنيا احتمت السختبة "،  الإبجاع وتحفد السبادرة

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 1.235وانحخاؼ معياري بمغ  2.51الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
تعتبخ أي أف  18تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. ديشاميكية تذجع الإبجاع وتحفد السبادرةالكمية بيئة 

 : أخلاقيات العسلتحميل فقخات محؾر  -2
تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لجسيع عبارات محػر أخلاؾيات العسل قرج 

 الججوؿ التالي: معخفة مجى مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر، فكانت الشتائج في
: الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؾل بعج 16ججول رقؼ 

 الالتدام بالأنغسة والقؾانيؽ
N  

 
 الستؾسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
  : الالتدام بالأنغسة والقؾانيؽ01البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
الؾعيفية والسيشية في الكمية تتؼ إجخاءات العسل  .21 0.856 4.04 67 1

 في ضؾء الأحكام والسبادئ القانؾنية السشغسة لحلػ
العقؾبات الإدارية التي نخزع ليا في الكمية  .22 0.863 3.70 67 4

متؾافقة مع الأنغسة والقؾانيؽ السعسؾل بيا في ىحا 
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 الذأن.
يقؾم السؾعفؾن بأعساليؼ وفقا لدياسات وإجخاءات  .23 0.695 3.92 67 2

 محجدة في الكمية
تداىؼ الدياسات الستبعة في الكمية في إنجاز  .24 0.944 3.74 67 3

 الأعسال بكفاءة وفاعمية.
  إجخاءات العسل الؾعيفية والسيشية " : 21تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحظ أنيا احتمت السختبة الأولى "،  في الكمية تتؼ في ضؾء الأحكام والسبادئ القانؾنية السشغسة لحلػ
، حيث أف 0.856وانحخاؼ معياري  4.04مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
ية في الكمية تتؼ في ضؾء الأحكام والسبادئ القانؾنية السشغسة إجخاءات العسل الؾعيفية والسيشأي  21
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. ..لحلػ

  يقؾم السؾعفؾن بأعساليؼ وفقا " : 23تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
أىسيتيا لجى أفخاد نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث "،  لدياسات وإجخاءات محجدة في الكمية

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 0.695وانحخاؼ معياري بمغ  3.92عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
يقؾم  أي 23تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع. السؾعفؾن بأعساليؼ وفقا لدياسات وإجخاءات محجدة في الكمية
  تداىؼ الدياسات الستبعة في الكمية : 24تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة  في إنجاز الأعسال بكفاءة وفاعمية.
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.944معياري بمغ  وانحخاؼ 3.74الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تداىؼ الدياسات أي  24إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. الستبعة في الكمية في إنجاز الأعسال بكفاءة وفاعمية.

 العقؾبات الإدارية التي نخزع ليا " : 22ابتيع عمى العبارة رقع تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إج
نلاحظ أنيا احتمت السختبة ، ''في الكمية متؾافقة مع الأنغسة والقؾانيؽ السعسؾل بيا في ىحا الذأن.
وانحخاؼ معياري بمغ  3.70الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في  ، حيث0.863
العقؾبات الإدارية التي نخزع ليا في الكمية متؾافقة مع الأنغسة أي  22إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. والقؾانيؽ السعسؾل بيا في ىحا الذأن.
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العجالة : الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؾل بعج 17ججول رقؼ
 التشغيسية وعجم التحيد

N  
 

 الستؾسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
  : العجالة التشغيسية وعجم التحيد02البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
 تعامل الكمية مع كافة السؾعفيؽ. أشعخ بالعجالة في .25 0.807 4.04 67 3
لا تؾجج فخوق كبيخة بيؽ رواتب السؾعفيؽ في إطار  .26 0.824 3.88 67 4

 نفذ السدتؾى التشغيسي 
أشعخ بالشداىة في حدؼ الشداعات بيؽ السؾعفيؽ  .27 0.781 4.04 67 2

 بجون تحيد لأي طخف.
عمى  تعميسات التذغيل ولائحة الجداءات الكميةتظبق  .28 0.820 4.12 67 1

 الجسيع بجون استثشاء.

  تعميسات التذغيل  الكميةتظبق " : 28تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حيث أىسيتيا "،  . ولائحة الجداءات عمى الجسيع بجون استثشاء.
، حيث أف ؾيسة 0.820وانحخاؼ معياري بمغ  4.12لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

   الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
تعميسات التذغيل ولائحة الجداءات عمى  الكميةتظبق أي أنيع مػافقػف بجرجة مختفعة عمى أف 28 

 طخىع.حدب وجية ن ..الجسيع بجون استثشاء.

  أشعخ بالشداىة في حدؼ الشداعات " : 27تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد "، ..بيؽ السؾعفيؽ بجون تحيد لأي طخف.
أف ؾيسة الستػسط  ، حيث0.781وانحخاؼ معياري بمغ  4.04عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

أي أنيع  27الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
أشعخ بالشداىة في حدؼ الشداعات بيؽ السؾعفيؽ بجون تحيد لأي مػافقػف بجرجة مختفعة عمى أنو 

 حدب وجية نطخىع. طخف.

 أشعخ بالعجالة في تعامل الكمية مع كافة " : 25عمى العبارة رقع  تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط "، .السؾعفيؽ.

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع 0.807وانحخاؼ معياري بمغ 4.04حدابي بمغ 
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أشعخ بالعجالة في تعامل أي  25ػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع أفخاد العيشة مػافق
 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع. .الكمية مع كافة السؾعفيؽ.

  لا تؾجج فخوق كبيخة بيؽ رواتب " : 26تحمل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا "، .. السؾعفيؽ في إطار نفذ السدتؾى التشغيسي

، حيث أف ؾيسة 0.824وانحخاؼ معياري بمغ  3.88لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

بجرجة مختفعة . لا تؾجج فخوق كبيخة بيؽ رواتب السؾعفيؽ في إطار نفذ السدتؾى التشغيسيأي  26
 حدب وجية نطخىع.

احتخام  : الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؾل بعج18ججول رقؼ 
 العامميؽ

N  
 

 الستؾسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
  : احتخام العامميؽ03البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
 مع العامميؽ بؾد واحتخام. الكميةيتعامل الخؤساء في  .29 0.678 3.90 67 1
الغخوف الظارئة التي قج تحجث لأي  الكميةتخاعي  .30 0.948 3.60 67 4

 مؾعف.
إذا سسحت في لغة  -تُدتخجم كمسات "مؽ فزمػ  .31 0.849 3.88 67 2

 الحؾار بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ
لمعامميؽ بيئة عسل يدؾدىا التقجيخ  الكميةتؾفخ  .32 0.710 3.84 67 3

 الستبادل في السجسل العام.
  مع  الكميةيتعامل الخؤساء في : 29تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة  نلاحظ"،  العامميؽ بؾد واحتخام.
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف 0.678وانحخاؼ معياري بمغ  3.90بستػسط حدابي بمغ 

مع  الكميةيتعامل الخؤساء في  29تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.  ميؽ بؾد واحتخام.العام

  إذا  -تُدتخجم كمسات "مؽ فزمػ " : 31تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا  نلاحظ"، .سسحت في لغة الحؾار بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ

، حيث أف ؾيسة الستػسط 0.849وانحخاؼ معياري بمغ  3.88لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
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أي  31الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة مختفعة . .سسحت في لغة الحؾار بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽإذا  -تُدتخجم كمسات "مؽ فزمػ 

 حدب وجية نطخىع.
  لمعامميؽ بيئة عسل يدؾدىا  الكميةتؾفخ  : "32تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

أفخاد نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجى "، .التقجيخ الستبادل في السجسل العام.
، حيث أف ؾيسة الستػسط 0.710وانحخاؼ معياري بمغ  3.84عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

تؾفخ  32ة في إجابتيع عمى العبارة رقع مختفعالحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة 
بجرجة مختفعة حدب وجية .. لمعامميؽ بيئة عسل يدؾدىا التقجيخ الستبادل في السجسل العام. الكمية

 نطخىع.
  الغخوف الظارئة التي قج  الكميةتخاعي : 30تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحظ أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة "، .تحجث لأي مؾعف.
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ 0.948معياري بمغ  وانحخاؼ 3.60بستػسط حدابي بمغ 

 الكميةتخاعي  30  إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. الغخوف الظارئة التي قج تحجث لأي مؾعف.

:  الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؾل بعج 19ججول رقؼ 
 السذاركة في اتخاذ القخارات

N  
 

 الستؾسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
  السذاركة في اتخاذ القخارات: 04البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
 يتؼ إشخاكػ في اتخاذ القخارات الخاصة بالعسل. .33 0.634 3.92 31 3
تؾجج مرجاقية للإدارة في تشفيح القخارات التي تؼ  .34 0.647 4.10 31 1

 الاتفاق عمييا.
يتؼ عسل اجتساعات دورية مع الإدارة لمؾقؾف عمى  .35 0.710 3.84 31 4

 أىؼ السذكلات ومحاولة حميا.
بأىسية دوري في السذاركة في صشع  الكميةتذعخني  .36 0.740 4.06 31 2

 واتخاذ القخارات.
  تؾجج مرجاقية للإدارة في تشفيح  :  "34تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحظ أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة . .القخارات التي تؼ الاتفاق عمييا.
ػسط الحدابي ، حيث أف ؾيسة الست0.647وانحخاؼ معياري بمغ  4.10الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
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تؾجج :  34تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. ..مرجاقية للإدارة في تشفيح القخارات التي تؼ الاتفاق عمييا.

  بأىسية دوري في  كميةالتذعخني  :  "36تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجى . "، .السذاركة في صشع واتخاذ القخارات.

أف ؾيسة الستػسط  ، حيث0.710وانحخاؼ معياري بمغ  4.06أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
أي  16الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

.بجرجة متػسصة حدب وجية .بأىسية دوري في السذاركة في صشع واتخاذ القخارات. الكميةتذعخني 
 نطخىع.

  يتؼ إشخاكػ في اتخاذ القخارات الخاصة  "  :33تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي "، بالعسل.

، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد 0.634وانحخاؼ معياري بمغ  3.92بمغ 
يتؼ إشخاكػ في اتخاذ  أي تخى  33تيع عمى العبارة رقع العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجاب

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. القخارات الخاصة بالعسل.
  يتؼ عسل اجتساعات دورية مع الإدارة  :  "35تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

أنيا احتمت الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجى  نلاحظ"، ..لمؾقؾف عمى أىؼ السذكلات ومحاولة حميا.
، حيث أف ؾيسة الستػسط 0.710وانحخاؼ معياري بمغ  3.84أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

يتؼ  35الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
بجرجة متػسصة . .عمى أىؼ السذكلات ومحاولة حميا. عسل اجتساعات دورية مع الإدارة لمؾقؾف

 حدب وجية نطخىع
 : الستؾسظات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة حؾل بعج20ججول رقؼ 

 الذفافية
N  

 
 الستؾسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
  : الذفافية05البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
السعمؾمات السظمؾبة لأداء العسل متاحة لمجسيع  .37 0.720 3.77 67 3

 كل حدب اختراصو.
يتؼ الإعلان عؽ القؾانيؽ والأنغسة وتحجيثاتيا  .38 0.843 3.52 67 4
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 باستسخار لإزالة الغسؾض والزبابية عشيا.
تتؼ عسمية التخقيات الؾعيفية بشاء عمى الكفاءة  .39 0.911 3.82 67 1

 لمجسيع بؾضؾح.والججارة وبسعاييخ محجدة ومعمشة 
تقؾم الإدارة باطلاعشا عمى نتائج تقييؼ الأداء  .40 0.786 3.79 67 2

 باستسخار.
  تتؼ عسمية التخقيات الؾعيفية بشاء : 39تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

أنيا احتمت السختبة الأولى مغ  نلاحظ"،  .عمى الكفاءة والججارة وبسعاييخ محجدة ومعمشة لمجسيع بؾضؾح.
، حيث أف 0.911وانحخاؼ معياري بمغ  3.82حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
  .عمى الكفاءة والججارة وبسعاييخ محجدة ومعمشة لمجسيع بؾضؾح.تتؼ عسمية التخقيات الؾعيفية بشاء  39

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.
  تقؾم الإدارة باطلاعشا عمى نتائج " : 40تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة  نلاحظ"، .تقييؼ الأداء باستسخار.
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف 0.786وانحخاؼ معياري بمغ  3.79بستػسط حدابي بمغ 

تقؾم الإدارة باطلاعشا عمى أي  40تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. .ئج تقييؼ الأداء باستسخار.نتا
  السعمؾمات السظمؾبة لأداء العسل متاحة  : "37تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحظ أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجى أفخاد عيشة "، .لمجسيع كل حدب اختراصو
، حيث أف ؾيسة الستػسط الحدابي 0.720وانحخاؼ معياري بمغ  3.77ابي بمغ الجراسة بستػسط حد

السعمؾمات  37ة في إجابتيع عمى العبارة رقع مختفعتذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع... السظمؾبة لأداء العسل متاحة لمجسيع كل حدب اختراصو

  يتؼ الإعلان عؽ القؾانيؽ والأنغسة : 38تحميل رأي أفخاد العيشة حػؿ إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحظ أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث "، وتحجيثاتيا باستسخار لإزالة الغسؾض والزبابية عشيا.
، حيث أف 0.843وانحخاؼ معياري بمغ  3.52أىسيتيا لجى أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

ؾيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أف تقييع أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة 
يتؼ الإعلان عؽ القؾانيؽ والأنغسة وتحجيثاتيا باستسخار لإزالة الغسؾض والزبابية  38  رقع

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. .عشيا.
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كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم اختبار وجؾد أبعاد الجراسة لجى : السظمب الثالث
 التدييخ بجامعة السديمة

لمعيشة الػاحجة وىي  one sampel T testسيتع تحميل نتائج اختبار الفخضيات مغ خلاؿ تصبيق اختبار 
 الخسدةتتعمق بالفخضية الاولى لمجراسة مغ خلاؿ أبعادىا 

- H1 أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لػجػد أبعاد أخلاؾيات العسل لجى كمية العمػـ  يػجج
 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

- H0  أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لػجػد أبعاد أخلاؾيات العسل لجى كمية العمػـ  يػججلا
 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 البعج الأول: الفخع الأول
 الإجابة عمى التداؤل الأول : 

- H1 لػجػد التداـ بالأنطسة والقػانيغ في أخلاؾيات العسل  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية
 بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة 

- H0 بالأنطسة والقػانيغ في أخلاؾيات العسل لػجػد التداـ  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية
 بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 التدام بالأنغسة والقؾانيؽلؾجؾد بعج  t-testاختبار : (21)الججول رقؼ 
التدام بالأنغسة والقؾانيؽ: 1البعج   

انحخاف معياري  خظأ الانحخاف السعياري  الستؾسط حجؼ العيشة   
 0.076 0.624 3.64 67 الكيسة

 3 = قيسة الستؾسط الفخضي 
t  درجة

 الحخية
مدتؾى 

 sigالسعشؾية 
فخق 

 الستؾسط
 درجة الثقة 95%

مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 0.12 0.48 0.641 0.000 66 8.406 الكيسة
لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي أف الستػسط الحدابي : مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه تبيغ لشا

وىػ  )0.624(بانحخاؼ معياري بمغ )3.64(بمغ  التداـ بالأنطسة والقػانيغ: عبارات البعج الأوؿ الستعمق بػ
يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة والفخؽ بيشيسا مػجب أي أنو  (u=3)أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي

في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ  لػجػد التداـ بالأنطسة والقػانيغ إحرائية
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السحدػبة  tحيث أف ؾيسة ، ونتائج إجابات العيشة داؿ إحرائياً  محل الجراسةالتدييخ بجامعة السديمة 
كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل مغ مدتػى الجلالة  66الججولية عشج درجة حخية  tأكبخ مغ  (8.406)

 تخقى إلى السدتػى السصمػب. وبالتالي، 0.05
التداـ بالأنطسة والقػانيغ في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية بعج ومشو ندتشتج وجػد  -

 واستبعاد الفخض الرفخي  H1ودليل ذلظ تحقق الفخض البجيل  والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة 
H0 

 البعج الثاني: الفخع الثاني
  التداؤل الثانيالإجابة عمى : 
- H1 لػجػد العجالة التشطيسية وعجـ التحيد في أخلاؾيات العسل  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية

 بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
-  H0  أخلاؾيات لػجػد العجالة التشطيسية وعجـ التحيد في  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا

 العسل بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
 العجالة التشغيسية وعجم التحيد لؾجؾد بعج t-testاختبار : 22الججول رقؼ 

 العجالة التشغيسية وعجم التحيد: 2البعج 
العيشة حجؼ   خظأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط 

 0.11 0.956 3.09 67 الكيسة
 3 = قيسة الستؾسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتؾى 
 sigالسعشؾية 

فخق 
 الستؾسط

 درجة الثقة 95%
مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 0.98 0.14 0.093 0.427 66 9.798 الكيسة
أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي : مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه تبيغ لشا

  )0.956(بإنحخاؼ معياري بمغ )3.09(بمغ العجالة التشطيسية وعجـ التحيد عبارات البعج الثاني الستعمق بػ 
يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة والفخؽ بيشيسا مػجب أي أنو  (u=3)وىػ أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي

العجالة التشطيسية وعجـ التحيد في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية لػجػد  إحرائية
 tحيث أف ؾيسة ، ونتائج إجابات العيشة داؿ إحرائياً . محل الجراسة وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
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كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل مغ مدتػى  66الججولية عشج درجة حخية  tأكبخ مغ (9.798)السحدػبة 
 وبالتالي تخقى إلى السدتػى السصمػب.، 0.05الجلالة 

العجالة التشطيسية وعجـ التحيد في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية ومشو ندتشتج وجػد بعج 
 واستبعاد الفخض الرفخي  H1ودليل ذلظ تحقق الفخض البجيل  والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

H0 

 البعج الثالث: الفخع الثالث
 الإجابة عمى التداؤل الثالث : 

- H1 لػجػد احتخاـ العامميغ في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية
 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

- H0  لػجػد احتخاـ العامميغ في أخلاؾيات العسل بكمية  إحرائيةيػجج أثخ إيجابي ذو دلالة لا
 العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 احتخام العامميؽ بعج لؾجؾد t-testاختبار : 23الججول رقؼ 
 احتخام العامميؽ: 3البعج 

 حجؼ 
 العيشة

 خظأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط

 0.117 0.962 3.48 67 الكيسة
 3 = قيسة الستؾسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتؾى 
 sigالسعشؾية 

فخق 
 الستؾسط

 درجة الثقة 95%
مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 0.71 0.25 0.485 0.000 66 7.126 الكيسة

إجسالي عبارات أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى : مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه تبيغ لشا
وىػ أكبخ مغ )0.962(بانحخاؼ معياري بمغ )3.48(بمغ  احتخاـ العامميغ: البعج الثالث الستعمق بػ

 يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةوالفخؽ بيشيسا مػجب أي أنو  (u=3)الستػسط الحدابي الفخضي
لتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة لػجػد احتخاـ العامميغ في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية وا

أكبخ مغ  (7.126)السحدػبة  tحيث أف ؾيسة ، ونتائج إجابات العيشة داؿ إحرائياً  .محل الجراسة السديمة
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t  وبالتالي تخقى ، 0.05كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل مغ مدتػى الجلالة  66الججولية عشج درجة حخية
 إلى السدتػى السصمػب.

احتخاـ العامميغ في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ  بعج  ومشو ندتشتج وجػد
 H0 واستبعاد الفخض الرفخي  H1ودليل ذلظ تحقق الفخض البجيل  التدييخ بجامعة السديمة

 الخابع: البعج الخابعالفخع 
  الخابعالإجابة عمى التداؤل : 

- H1 لػجػد السذاركة في اتخاذ القخارات  في أخلاؾيات العسل  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية
 بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

- H0  في أخلاؾيات السذاركة في اتخاذ القخارات  لػجػد  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا
 جامعة السديمةالعسل بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ ب

 السذاركة في اتخاذ القخارات  لؾجؾد بعج  t-test: اختبار 24الججول رقؼ 
 السذاركة في اتخاذ القخارات  : 4البعج 

حجؼ  
 العيشة

 خظأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط

 0.109 0.897 3.26 67 الكيسة
 3 = قيسة الستؾسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

 مدتؾى 
 sigالسعشؾية 

فخق 
 الستؾسط

 درجة الثقة 95%
مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 0.61 0.04 0.261 0.020 66 10.382 الكيسة

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه تبيغ لشا: أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي عبارات 
وىػ أكبخ )0.897(بانحخاؼ معياري بمغ )3.26(بمغ السذاركة في اتخاذ القخارات  الستعمق بػ:  الخابعالبعج 

 يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةوالفخؽ بيشيسا مػجب أي أنو  (u=3)مغ الستػسط الحدابي الفخضي
لػجػد السذاركة في اتخاذ القخارات  في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ 

 (10.382)السحدػبة  tونتائج إجابات العيشة داؿ إحرائياً، حيث أف ؾيسة .محل الجراسة بجامعة السديمة
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، 0.05كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل مغ مدتػى الجلالة  66الججولية عشج درجة حخية  tأكبخ مغ 
 وبالتالي تخقى إلى السدتػى السصمػب.

أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية  السذاركة في اتخاذ القخارات  فيومشو ندتشتج وجػد بعج 
 واستبعاد الفخض الرفخي  H1ودليل ذلظ تحقق الفخض البجيل والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة 

H0 
 : البعج الخامذالخامذالفخع 
 الإجابة عمى التداؤل الخامذ : 

- H1 في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ  الذفاؼيةلػجػد  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية
 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

- H0  في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ  الذفاؼيةلػجػد  يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا
 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 الذفافيةلؾجؾد بعج  t-test: اختبار 25الججول رقؼ 
 الذفافية  : 5البعج 

حجؼ  
 العيشة

 خظأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستؾسط

 0.113 0.931 3.28 67 الكيسة
 3 = قيسة الستؾسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتؾى 
 sigالسعشؾية 

فخق 
 الستؾسط

 درجة الثقة 95%
مدتؾى 
 انخفاض

مدتؾى 
 ارتفاع

 0.51 0.06 0.287 0.014 66 9.524 الكيسة

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه تبيغ لشا: أف الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى إجسالي عبارات 
وىػ أكبخ مغ الستػسط )0.931(بانحخاؼ معياري بمغ )3.28(بمغ  الذفاؼيةالستعمق بػ:  الخامذالبعج 

 الذفاؼيةلػجػد  إيجابي ذو دلالة إحرائيةيػجج أثخ والفخؽ بيشيسا مػجب أي أنو  (u=3)الحدابي الفخضي
 .محل الجراسةفي أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة 

الججولية عشج درجة  tأكبخ مغ  (9.524)السحدػبة  tونتائج إجابات العيشة داؿ إحرائياً، حيث أف ؾيسة 
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، وبالتالي تخقى إلى السدتػى 0.05كسا أف ؾيسة احتساؿ الخصأ أقل مغ مدتػى الجلالة  66حخية 
 السصمػب.

في أخلاؾيات العسل بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ  الذفاؼيةومشو ندتشتج وجػد بعج 
 H0 واستبعاد الفخض الرفخي  H1ودليل ذلظ تحقق الفخض البجيل  بجامعة السديمة
 عخض وتحميل ومشاقذة نتائج اختبار فخضيات الجراسة : السظمب الخابع

لجى  لأخلاؾيات العسلػجػد أبعاد فب لأخلاؾيات العسل أبعاد الفخضية الأولى الستعمقة بػجػدبعج اختبار   
تبيغ لشا وجػد وتحقق ي ،محل الجراسة  كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

حػؿ دور الثقافة التشطيسية في تبشي كل بعج مغ أبعاد  ولاختبار الفخضيات، أبعاد أخلاؾيات العسل
حيث سشدتخجـ معامل  spssاعتسجنا عمى معامل الانحجار البديط عغ شخيق بخنامج  أخلاؾيات العسل

 الانحجار البديط في إثبات أو نفي الفخضيات.
 الثانيةالفخضية : الفخع الأول

 H1  لػجػد دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الالتداـ بالأنطسة يػجج أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية
 والقػانيغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 H0  لػجػد دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الالتداـ  يػجج أثخ ايجابي ذو دلالة احرائيةلا
 بالأنطسة والقػانيغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 .الثانيةاختبار معامل الانحجار البديط لمفخضية : 26الججول رقؼ 
 التفديخية القجرة السعشػية الكمية السعشػية الجدئية ؾيع السعالع الستغيخات

 tقيسة 
 السحدؾبة

 مدتؾى 
 معشؾية

قيسة 
اختبار 

F 

مدتؾى 
 معشؾية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحجيج

 0.011 0.470 0.000 0.006 0.001 2.001 1.006 الثقافة التشطيسية
الالتداـ بالأنطسة 

 والقػانيغ
0.423 7.557 0.00 

 
 وأف ؾيسة معامل التحجيج تقجر ، وىػ جيج0.470 مغ خلاؿ الججوؿ نلاحظ أف معامل الارتباط بمغ

وىي ؾيسة مػجبة أما ندبة الجلالة السعشػية فيي  0.006بمغت ؾيسة الانحجار البديط  ، كسا0.011ب 
وجػد  مسا يجؿ عمى H1ونقبل الفخض البجيل  H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخي  0.05أكبخ مغ 



 الإطار التظبيقي لمجراسة                                                الفرل الثاني

 

64 
 

الالتداـ بالأنطسة والقػانيغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ دور لمثقافة التشطيسية في تبشي 
 بجامعة السديمة
 الثالثةالفخضية : الفخع الثاني

 H1  يػجج دور لمثقافة التشطيسية في تبشي العجالة التشطيسية وعجـ التحيد بكمية العمػـ الاقترادية
  والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 H0  يػجج دور لمثقافة التشطيسية في تبشي العجالة التشطيسية وعجـ التحيد بكمية العمػـ لا
 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 : اختبار معامل الانحجار البديط لمفخضية الثالثة.27الججول رقؼ 
 التفديخية القجرة السعشػية الكمية السعشػية الجدئية ؾيع السعالع الستغيخات

 tقيسة 
 السحدؾبة

 مدتؾى 
 معشؾية

قيسة 
اختبار 

F 

مدتؾى 
 معشؾية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحجيج

 0.080 0.520 0.000 0.035 0.001 2.123 1.116 الثقافة التشطيسية
العجالة التشطيسية 

 وعجـ التحيد
0.222 6.411 0.00 

  وىػ جيج، وأف ؾيسة معامل التحجيج 0.520 مغ خلاؿ الججوؿ نلاحظ أف معامل الارتباط بمغ
وىي ؾيسة مػجبة أما ندبة الجلالة السعشػية  0.035، كسا بمغت ؾيسة الانحجار البديط 0.080تقجر ب 

مسا يجؿ عمى  H1ونقبل الفخض البجيل  H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخي  0.05فيي أكبخ مغ 
وجػد دور لمثقافة التشطيسية في تبشي العجالة التشطيسية وعجـ التحيد بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية 

 وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
 الفخع الثالث: الفخضية الخابعة

 H1  يػجج دور لمثقافة التشطيسية في تبشي احتخاـ العامميغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ
 التدييخ بجامعة السديمة

 H0  يػجج دور لمثقافة التشطيسية في تبشي احتخاـ العامميغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية لا
 وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

 
 
 
 



 الإطار التظبيقي لمجراسة                                                الفرل الثاني

 

65 
 

 اختبار معامل الانحجار البديط لمفخضية الخابعة.: 28الججول رقؼ 
 القجرة التفديخية السعشػية الكمية السعشػية الجدئية ؾيع السعالع الستغيخات

 tقيسة 
 السحدؾبة

 مدتؾى 
 معشؾية

قيسة 
اختبار 

F 

مدتؾى 
 معشؾية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحجيج

 0.061 0.666 0.000 0.102 0.001 1.859 1.009 الثقافة التشطيسية
 0.00 7.852 0.239 احتخام العامميؽ

  وىػ جيج، وأف ؾيسة معامل التحجيج 0.666 مغ خلاؿ الججوؿ نلاحظ أف معامل الارتباط بمغ
وىي ؾيسة مػجبة أما ندبة الجلالة السعشػية  0.102، كسا بمغت ؾيسة الانحجار البديط 0.061تقجر ب 

مسا يجؿ عمى  H1ونقبل الفخض البجيل  H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخي  0.05فيي أكبخ مغ 
وجػد دور لمثقافة التشطيسية في تبشي احتخاـ العامميغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ 

 بجامعة السديمة
 الخامدة: الفخضية الخابعالفخع 
 H1  يػجج دور لمثقافة التشطيسية في تبشي السذاركة في اتخاذ القخارات بكمية العمػـ الاقترادية

 والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
 H0  يػجج دور لمثقافة التشطيسية في تبشي السذاركة في اتخاذ القخارات بكمية العمػـ الاقترادية لا

 التدييخ بجامعة السديمةوالتجارية وعمػـ 
 .الخامدة: اختبار معامل الانحجار البديط لمفخضية 29الججول رقؼ 

 القجرة التفديخية السعشػية الكمية السعشػية الجدئية ؾيع السعالع الستغيخات
 tقيسة 

 السحدؾبة
 مدتؾى 
 معشؾية

قيسة 
اختبار 

F 

مدتؾى 
 معشؾية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحجيج

 0.091 0.707 0.000 0.144 0.023 1.525 1.113 التشطيسية الثقافة
السذاركة في اتخاذ 

 القخارات
0.289 5.890 0.00 

  وىػ جيج، وأف ؾيسة معامل التحجيج 0.707 مغ خلاؿ الججوؿ نلاحظ أف معامل الارتباط بمغ
وىي ؾيسة مػجبة أما ندبة الجلالة السعشػية  0.144، كسا بمغت ؾيسة الانحجار البديط 0.091تقجر ب 

مسا يجؿ عمى  H1ونقبل الفخض البجيل  H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخي  0.05فيي أكبخ مغ 
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بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ السذاركة في اتخاذ القخارات وجػد دور لمثقافة التشطيسية في تبشي 
 التدييخ بجامعة السديمة

 : الفخضية الخامدةالخامذالفخع 
 H1  يػجج دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الذفاؼية بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ

 التدييخ بجامعة السديمة
 H0  يػجج دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الذفاؼية بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ لا

 التدييخ بجامعة السديمة
 .الدادسة: اختبار معامل الانحجار البديط لمفخضية 30الججول رقؼ 

 القجرة التفديخية السعشػية الكمية السعشػية الجدئية ؾيع السعالع الستغيخات
 tقيسة 

 السحدؾبة
 مدتؾى 
 معشؾية

قيسة 
اختبار 

F 

مدتؾى 
 معشؾية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحجيج

 0.066 0.510 0.000 0.132 0.041 1.682 1.255 الثقافة التشطيسية
 0.00 6.352 0.320 الذفافية

  وىػ جيج، وأف ؾيسة معامل التحجيج 0.510 مغ خلاؿ الججوؿ نلاحظ أف معامل الارتباط بمغ
وىي ؾيسة مػجبة أما ندبة الجلالة السعشػية  0.132، كسا بمغت ؾيسة الانحجار البديط 0.066تقجر ب 

مسا يجؿ  H1ونقبل الفخض البجيل  H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخي  0.05فيي أكبخ مغ 
عمى وجػد دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الذفاؼية بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ 

 بجامعة السديمة
الارتباط بيخسؾن لسحاور الاستبيانمعامل : 31الججول رقؼ   

Correlations 
 أخلاؾيات الأعساؿ الثقافة التشطيسية 

 **774. 1 معامل بيرسون الثقافة التشطيسية
 000.  مستوى الدلالة المعىوية

 67 67 عدد العيىة
 1 **774. معامل بيرسون أخلاؾيات الأعساؿ

  000. مستوى الدلالة المعىوية
العيىةعدد   67 67 
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 بأخلاقيات العسل الثقافة التشغيسيةرتباط لا مشحشى بياني لسعادلة الانحجار : 07الذكل رقؼ 

 
 

 spssمؽ إعجاد الظالبيؽ وبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج : السرجر
  نلاحظ أف ؾيع معامل الارتباط مختفعة بسعجؿ عاـ ، 08والذكل رقع  23مغ خلاؿ الججوؿ رقع

تػضح أف ىشاؾ علاقة  (0.05( فؿيسة معامل الارتباط عشج مدتػى دلالة )0.774يقجر ب ) متػسط
الثقافة )الستغيخ التابع( يعدى إلى السدتػى الحي وصل إليو تصبيق  أخلاؾيات العسلتخابصية في 

ج علاقة بيغ الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل وىحا يعشي انو تػج، )الستغيخ السدتقل( ومشو التشطيسية
بكمية العمػـ الاقترادية  الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات العسلعلاقة تػافؿية بيغ بسعشى آخخ ىشاؾ 

 والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
والججوؿ الدابق  08، السسثمة في الذكل رقع X =Y*0.96+0.13ومغ خلاؿ معادلة الانحجار

وييتع نسػذج ، يعتبخ نسػذج تحميل الانحجار مغ أكثخ أدوات التحميل الإحرائي استخجاماً حيث  22 رقع
وىي الستغيخات ، الانحجار بتقجيخ العلاقة بيغ متغيخ كسي وىػ الستغيخ التابع وعجة متغيخات كسية أخخى 

، الستغيخ السدتقل ػى Xالستغيخ التابع و  ىػY حيث، ع ومتغيخ مدتقلالسدتقمة وبافتخاض وجػد متغيخ تاب
بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ  تبشي أخلاؾيات العسلفي دورا فاعلا  لمثقافة التشطيسيةأف  أي

 التدييخ بجامعة السديمة
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 خلاصة الفرل: 

مغ  التدييخ بجامعة السديمةكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ دراسة ميجانية في  الثانيتشاوؿ الفرل 
 الكميةحيث تع تقجيع ، دور الثقافة التشطيسية في تبشي اخلاؾيات العسل في السشطسة  جل الػقػؼ عمىأ

يكميا التشطيسي عغ اختبار الفخضيات  وبعجه تع ، محل الجراسة مغ خلاؿ التعخيف بيا والتصخؽ لسياميا وـ
ليتع بعج ذلظ حداب درجة ثبات ، spssبالبخنامج الإحرائيوتحميمو وجسعو الاستبياف  شخيق تػزيع

 بيجؼميا وتفديخ نتائجيا يالاستبياف ومختمف الشدب ومقاييذ الشدعة السخكدية والتذتت لمتسكغ مغ تحم
حيث تع في الأخيخ التػصل إلى أىسية الجور ، الػقػؼ عمى مجى صحة الفخضيات السػضػعة مغ عجمو

وىػ محػر مغ خلاؿ أبعادىا الخسدة الثقافة التشطيسية في تبشي اخلاؾيات العسل في السشطسة معبو تالحي 
 بذكل عاـ.الكمية والجامعة الجراسة وبالتالي أىسية ىحا الأخيخ في تحديغ و تصػيخ 

 



 

 

 
 

 

 الخاتمة

 



 

 

 الخاتسة:
في ختاـ ىحا البحث، يتبيغ أف لمثقافة التشطيسية دورًا محػريًا وحاسسًا في تبشي أخلاؾيات العسل 

التشطيسية ليدت مجخد مجسػعة مغ العادات والتقاليج والؿيع التي يتبعيا السػضفػف  داخل السشطسة. الثقافة
بذكل عفػي، بل ىي نطاـ متكامل يتزسغ مجسػعة مغ السسارسات والسعاييخ التي تعدز مشاخ العسل 

 .الإيجابي وتذجع عمى الدمػكيات الأخلاؾية

أف الثقافة التشطيسية تمعب دورًا جػىخيًا في تعديد  ه الجراسة والجراسات الدابقةيتزح مغ خلاؿ ىح
إف بشاء ثقافة تشطيسية قػية تجعع الأخلاؾيات يتصمب جيػدًا مدتسخة مغ و أخلاؾيات العسل داخل السشطسة. 

جسيع السدتػيات داخل السشطسة. الؿيع والسعتقجات التشطيسية، الؿيادة الإدارية، الدياسات والإجخاءات، 
 .خ، والتػاصل الفعّاؿ كميا عشاصخ أساسية تذكل الأساس لثقافة تشطيسية أخلاؾيةالتجريب السدتس

لتحقيق ىحا اليجؼ، يجب عمى السشطسات أف تتبشى استخاتيجيات متكاممة تخكد عمى تعديد الؿيع و 
سغ الأخلاؾية وتشسية ثقافة تقجر الشداىة والذفاؼية والعجالة. مغ خلاؿ الؿياـ بحلظ، يسكغ لمسشطسات أف تز

بيئة عسل إيجابية ومدتجامة تحقق الشجاح والشسػ عمى السجى الصػيل، بيشسا تحافظ عمى سسعتيا 
 .ومرجاقيتيا في الدػؽ 

في  كستغيخات الجراسة الثقافة التشطيسية وأخلاؾيات العسلبعج الجراسة الشطخية التي تزسشت ؼ
أما الفرل الثاني ، ...إالخ .وأىجافيا خرائريا وأىسيتياعمى التعخؼ الفرل الأوؿ عغ شخيق تعخيفيا و 

بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة فتسحػر حػؿ الجراسة التصبيؿية التي تست 
 .SPSSميل استبانات السبحػثيغ عبخ بخنامج التحميل الاحرائي تحتع التصخؽ الى  – السديمة

 وجاءت نتائج الجراسة كسا يمي:

 اختبار الفخضيات نتائجأولاا: 

  أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لػجػد أبعاد  يػججمغ اختبارنا لمفخضية الأولى والتي مفادىا
حيث تػصمشا إلى ب–أخلاؾيات العسل لجى كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة 

بعاد أخلاؾيات العسل لجى كمية العمػـ وجػد أىحه الفخضية نطخا لػجػد دلائل ايجابية تؤكج عمى صحة 
 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة 

  دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الالتداـ بالأنطسة  يػججوالتي مفادىا  الثانيةمغ اختبارنا لمفخضية
ىحه صحة حيث تػصمشا إلى ب– والقػانيغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الالتداـ بالأنطسة وجػد الفخضية نطخا لػجػد دلائل ايجابية تؤكج عمى 
  والقػانيغ بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة



 

 

  سية في تبشي العجالة التشطيسية دور لمثقافة التشطي يػججوالتي مفادىا  الثالثةمغ اختبارنا لمفخضية
صحة حيث تػصمشا إلى ب– وعجـ التحيد بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

دور لمثقافة التشطيسية في تبشي العجالة التشطيسية وجػد ىحه الفخضية نطخا لػجػد دلائل ايجابية تؤكج عمى 
 ادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمةوعجـ التحيد بكمية العمػـ الاقتر

  دور لمثقافة التشطيسية في تبشي احتخاـ العامميغ  يػججوالتي مفادىا  الخابعةمغ اختبارنا لمفخضية
ىحه الفخضية صحة حيث تػصمشا إلى ب– بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

دور لمثقافة التشطيسية في تبشي احتخاـ العامميغ بكمية العمػـ وجػد تؤكج عمى  نطخا لػجػد دلائل ايجابية
  الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة

  دور لمثقافة التشطيسية في تبشي السذاركة في  يػجج والتي مفادىا الخامدةمغ اختبارنا لمفخضية
 صحةحيث تػصمشا إلى ،  التجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمةاتخاذ القخارات بكمية العمػـ الاقترادية و 

بالاضافة ، ذلظ مغ خلاؿ ما لسدشاه مغ اجابات السبحػثيغ تىحه الفخضية نطخا لػجػد دلائل ايجابية تثب
 دور لمثقافة التشطيسية في تبشي السذاركة في اتخاذ القخارات بكمية العمػـ لػجػد  تأثيخ ايجابي لػجػد

 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
  دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الذفاؼية بكمية  يػججوالتي مفادىا  الدادسةمغ اختبارنا لمفخضية

ىحه الفخضية نطخا  صحةحيث تػصمشا إلى ،  العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمة
 تأثيخ ايجابي لػجػدذلظ مغ خلاؿ ما لسدشاه مغ اجابات السبحػثيغ، بالاضافة ت لػجػد دلائل ايجابية تثب

دور لمثقافة التشطيسية في تبشي الذفاؼية بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة  لػجػد 
 السديمة
  تػجج علاقة بيغ الثقافة التشطيسية وتبشي أخلاؾيات التي مفادىا و  الدابعةمغ اختبارنا لمفخضية
ىحه  صحةحيث تػصمشا إلى ،  بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمةالعسل 

علاقة بيغ الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل ألا وىي علاقة تأثيخ ايجابي بيغ الثقافة الفخضية نطخا لػجػد 
 بكمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة السديمةالتشطيسية وتبشي أخلاؾيات العسل 

 :اتــــــــــــــــــــالاقتخاحثانياا: 

ة العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ والعمػـ الدعي إلى خمق جػ مغ العسل يتسيد بالجيشاميكية بكمي -
 التجارية بجامعة السديمة.

 العسل عمى خمق جػ مغ الثقة بيغ إدارة الكمية والسػضفيغ يتسيد بالأماف الػضيفي. -
 تذجيع إدارة الكمية مػضفييا عمى الإبجاع وتحفدىع عمى تقجيع مبادراتيع واقتخاحاتيع.  -
 الجساعي. خمق جػ مغ التعاوف والعسل -
 وضع مجونة لأخلاؾيات العسل لمتحكيخ بيا في مجخل الكمية والأقداـ. -
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 ، 2007/2006، الجدائخ ، 

محمد الخقب: "متصمبات إدارة السعخفة في الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة"، رسالة ماجدتيخ،  .19
 . 2011جامعة الأزىخ، غدة )فمدصيغ(، 

لسجرسة ودورىا في الإدارة مغ وجية نطخ مجيخي محمد بغ حدغ الميثي: الثقافة التشطيسية لسجيخ ا .20
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 ثالثاا: السقالات:
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دراسة حالة كلية العلوم  –دور الثقافة التنظيمية في تبني أخلاقيات العمل في الدنظمة  "استبيان حول 

  " الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف بالدسيلة
 

 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الدسيلة:العامل  –الأخ الكريم / الأخت الكريمة 

 عليكم ورتزة الله وبركاتوالسلام 

  ماستًالدوضوع : تعبئة استبيان لانجاز مذكرة 

 " تحت عنوان: تسيير الموارد البشرية  تخصص  في علوم التسيير لنيل شهادة الماستر أكاديمي لمذكرة  ناإنجاز ر إطا في
دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  –دور الثقافة التنظيمية في تبني أخلاقيات العمل في الدنظمة 

تطبيق استمارة استبيان  للحصول على المعلومات نحن بصدد ،  "وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف بالدسيلة 
البحث، لذا يرجى من سيادتكم المحترمة التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان آملين منكم توخي  اللازمة لانجاز

في الخانة التي ( X) الدقة والموضوعية والشفافية لما له من أثر ايجابي في إنجاح هذا البحث، وذلك بوضع علامة
ما بأن المعلومات الواردة في هذا  الاستبيان تدثل وجهة نظركم نحو كل عبارة من العبارات الواردة في الاستبيان عل

 ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 

 تقبلوا منا فائق الاحتًام...
 إشراف:                                                                 :بةلإعداد الط

  بركاتي حسيند.  -                                                                       جلالي مبروك 
 تركي موسى 
 
 
 
 
 
 

 2023/2024السنة الجامعية : 
 



 

 

 المحور الأول: معلومات عامة

 الجنس:

   أنثى              ذكخ          
 العسخ:

 فسا فػؽ  50مغ                 50-41مغ       40-31مغ           30-20مغ 
 الخبخة:

 15سشػات          أكثخ مغ 15-11مغ         سشػات  10-05مغ         سشػات05أقل مغ 
 السدتؾى التعميسي:

 ثانػي                    ليدانذ                 ماستخ               دكتػراه         دراسات عميا  
 :السشرب الؾعيفي 

 أستاذ جامعي                   أستاذ إداري                                                مػضف إداري 
 
 التقييم 

غيخ  
مؾافق 
 تساما

غيخ 
 مؾافق

مؾافق  مؾافق  محايج
 بذجة

 الثقافة التنظيميةالمحور الثاني: 
      الرابط الذي يعزز تداسك الكلية ىو تحقيق الاىداف 01
الكلية إلى النجاح من خلال تحقيق الاىداف الدسطرة في الآجال تسعى  02

 المحددة
     

      تركز الكلية على النتائج وتحقيق الأىداف وإنجاز العمل 03
      تسود الكلية ندط عمل يتميز بالديناميكية وكذا تحقيق الأىداف 04
      تتصف العلاقات في العمل بالدهنية والرسمية فقط 05
      يعتمد تقييم الدوظفين على ادائهم وإنجازاتهم في العمل فقط 06
      العادات والتقاليد غير مهمة وغير ضرورية في الحياة الدهنية  07
      ىناك فصل بين الجانب الديني والجانب الدهني في الحياة العملية 08
      عمل يتميز بالأمان الوظيفي والاستقرار في العلاقات  يسود الكلية ندط 09
      تركز الكلية على العمل كفريق من خلال الدشاركة الدستمرة للموظفين 10
      يتم الاخذ بآراء الدوظفين ولإشراكهم في عملية تحسين ظروف العمل 11
      تأخذ إدارة الكلية مسالة تحفيز الدوظفين بعين الاعتبار 12
      تعتبر الكلية بيئة شديدة الرقابة من خلال إجراءات رسمية صارمة 13



 

 

الرابط الذي يعزز تداسك الكلية ىو القواعد والإجراءات والسياسات  14
 الرسمية

     

      لدينا توجو نحو قبول واحتًام القواعد والاجراءات والسياسات 15
      محدد بشكل دقيقنظام الاتصال الداخلي في الكلية  16
      الرابط الذي يعزز تداسك الكلية ىو الإبداع والتطوير  17
      تعتبر الكلية بيئة ديناميكية تشجع الإبداع وتحفز الدبادرة 18
      الرابط الذي يعزز تداسك الكلية ىو الثقة الدتبادلة 19
      تتميز الكلية بنظام العمل الجماعي ومشاركة الدعرفة والدعلومات والأفكار 20

 أخلاقيات الاعمالالمحور الثالث:                                                       
  البعد الأول: الالتزام بالأنظمة والقوانين 
تتم في ضوء الأحكام والدبادئ  الكليةإجراءات العمل الوظيفية والدهنية في  21

 القانونية الدنظمة لذلك
     

متوافقة مع الأنظمة والقوانين  الكليةالعقوبات الإدارية التي نخضع لذا في  22
 الدعمول بها في ىذا الشأن.

     

      لكليةيقوم الدوظفون بأعمالذم وفقا لسياسات وإجراءات محددة في ا 23
      في إنجاز الأعمال بكفاءة وفاعلية. الكليةتساىم السياسات الدتبعة في  24
  البعد الثاني: العدالة التنظيمية وعدم التحيز 
      مع كافة الدوظفين. الكليةأشعر بالعدالة في تعامل  25
      لا توجد فروق كبيرة بين رواتب الدوظفين في إطار نفس الدستوى التنظيمي  26
      أشعر بالنزاىة في حسم النزاعات بين الدوظفين بدون تحيز لأي طرف. 27
تعليمات التشغيل ولائحة الجزاءات على الجميع بدون  الكليةتطبق  28

 استثناء.
     

  البعد الثالث: احتًام العاملين 
      مع العاملين بود واحتًام. الكليةيتعامل الرؤساء في  29
      الظروف الطارئة التي قد تحدث لأي موظف. الكليةتراعي  30
إذا سمحت في لغة الحوار بين الرؤساء  -تُستخدم كلمات "من فضلك  31

 والدرؤوسين
     

      للعاملين بيئة عمل يسودىا التقدير الدتبادل في المجمل العام. الكليةتوفر  32
  البعد الرابع: الدشاركة في اتخاذ القرارات 
      إشراكك في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل.يتم  33
      توجد مصداقية للإدارة في تنفيذ القرارات التي تم الاتفاق عليها. 34
     يتم عمل اجتماعات دورية مع الإدارة للوقوف على أىم الدشكلات ومحاولة  35



 

 

 حلها.
      في الدشاركة في صنع واتخاذ القرارات. بأنذية دوري الكليةتشعرني  36
  البعد الخامس: الشفافية 
      الدعلومات الدطلوبة لأداء العمل متاحة للجميع كل حسب اختصاصو. 37
يتم الإعلان عن القوانين والأنظمة وتحديثاتها باستمرار لإزالة الغموض  38

 والضبابية عنها.
     

الوظيفية بناء على الكفاءة والجدارة وبدعايير محددة تتم عملية التًقيات  39
 ومعلنة للجميع بوضوح.

     

      تقوم الإدارة باطلاعنا على نتائج تقييم الأداء باستمرار. 40

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


