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 (ولئن شكختم لأزيجنكم  ) : قال الله تعالى

 خ"إذا عجدت يجاك عن السكافأة فلا يعجد لدانك عن الذك"  قال قائلو 

 وصمتأشكخ الله سبحانو وتعالى الحي أعانشي ووفقشي في انجاز ىحا العسل والحي  

العمم، ثم الرلاة و الدلام عمى سيجنا محمد إلى ىحه الجرجة من  و فزمو تعالى بإرادتو 
 عميو أفزل الرلاة وأزكى التدميم

 يبخللم  الحي شحام عبج الحسيج  السذخف الجكـتـهر م بالذكخ والامتشان إلى الأستاذأتقج
القيسة التي بفزميا تم تحقيق اليجف السشذهد في إعجاد ىحا  ونرائحو وعميشا بتهجييات

 و حفظو.فجداه الله خيخا البحث، 

و نخص بالحكخ أساتحة عمم قدم عمم الشفذ،  سديمةسا أشكخ جسيع أساتحة جامعة الك 
 .يم وجعميم نبخاسا يشيخ درب العممأعانيم الله عمى أداء رسالتالشفذ العيادي، 

شكخا جديلا 



  الإىـــجاء
 مقخونة بعبادتو عد وجلإلى من ندلت طاعتيسا 

  (وقزى ربك أن لا تعبجوا إلا إياه وبالهالجين إحدانا )

 أمي الغاليةفيض الحب و العظاء ... ... يا الله وأكخميا من أجم  

 ... الشا إلى السججرتعب في سبيل إيلى من ... إ من أكخمشا وربانا 

 .أبي الحبيب ... أطال الله في عسخىسا

تسمؤىا نهرا وفخحا وإشخاقا إخهتي التي إلى الشجهم الداطعة والستلألئة في سساء حياتي  
 .إلى كل الأىل والأقارب... و أولادىم الرغار.. وأخهاتي 

 دزوجي العديمهطن سعادتي و رفيق دربي و سشجي ... إلى 

 إلى كل أساتحتي من الابتجائي إلى ما بعج التجرج 

 كل الأصجقاء والدملاء في الجراسة والعسل دون أن أندى

 ة اعجة بجعاء، بكمسة، وحتى بابتدامإلى كل من أمجني بيج العهن والسد 

 .إلى كل ىؤلاء أىجي عسمي
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  : ملخص الدراسة

لدى مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي  الكذف عنإلى هدفت الدراسة الحالية 
كهيدي  الاستذفائية عاملات الشظافة بالسؤسدات الاستذفائية الرحية )السؤسدة العسهمية

. ثم معرفة دلالة الفروق في -السديلة -بلعيش، و الإستعجالات الطبية(  بديدي عيدى
 :مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي لدى عيشة الدراسة باختلاف بعض الستغيرات الستسثلة في

 )الدن، الحالة الاجتساعية، الأقدمية(.

الرحية بديدي  لاستذفائيةعاملة نظافة بالسؤسدات ا 03بلغ عدد قهام عيشة الدراسة 
 :عيدى، و تم الاعتساد على السشهج الهصفي في الدراسة، مع الإعتساد على أداتين و هسا

و  3330 رالسقابلة نرف السهجهة، و مقياس التهافق الشفدي الاجتساعي لزيشب محسهد شقي
، التهافق الرحي، و الإنفعالي يخص أربع محاور) التهافق الذخري( سؤالا 03الذي يزم )

 ( سؤالا. 33التهافق الأسري، التهافق الاجتساعي( يزم كل محهر مشهم )

  : و تهصلت الدراسة إلى الشتائج التالية
مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي مشخفض لدى عاملات الشظافة بالسؤسدات   -1

 الاستذفائية الرحية بديدي عيدى.
تهى التهافق الشفدي الاجتساعي لدى لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية في مد  -3

 عاملات الشظافة تعزى لستغير الدن.
تهجد فروق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي لدى عاملات  -0

 الشظافة تعزى لستغير الحالة الاجتساعية.
تهجد فروق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي لدى   -4

 افة تعزى لستغير الأقدمية. عاملات الشظ
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Résumé : 

Cette étude visait à révéler le niveau de compatibilité 

psychologique et sociale des travailleuses du ménage dans ( L’opital 

Kouici Belaish, et les urgences médicals ) à Sidi Aissa. Nous avous 

trois variables : ( àge, état civil, anciennté ) . 

Le nombre d’échantillons étteint une 30 travailleuses dans 

l’établissement. Nous nous sommes appuyés sue l’approche 

d’éscriptive, cette approche est basée sur : l’entretien et la 

compatibilité psychologique, 80 questions portant sur 4 thèmes : 

- Compatibilité personnelle et émotounelle . 

- Compatibilité saine . 

- Compatibilité familiale. 

- Compatibilité sociale. 

Les résultats sont les suivants : 

1- Le niveau de compatibilité sociale et psychologique est faible chez 

les travailleuses. 

2- Il n’ya pas de différences statistiquement significatives au niveau 

de la variable àge. 

3- Il existe des différences de consensus sociale par rapport à la 

variable de l’état civil. 

4- Il existe des différences statistiquement significatives concernant le 

facteur de variable d’onciennté. 
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   : مقـدمة

ن الفخد حيؽ يسمػ شخرية متؾافقة لأافق يختبط بسفيؾم الرحة الشفدية إن مفيؾم التؾ 
ساس في الحجيث لأرتباط بيؽ السفيؾميؽ ىؾ الاكبيخ مؽ التؾافق الشفدي، وىحا افيؾ عمى قجر 

 ( >=8، ص8991عؽ التؾافق والرحة الشفدية. )الظحان، 

جتساعي عسمية ديشامية، حيث يؾاجو مؽ خلاليا تعتبخ عسمية التؾافق الشفدي الاكسا و 
الفخد مجسؾعة لا متشاهية مؽ الحاجات والسذكلات والسؾاقف التـي تحتـاج إلـى سمؾكات مشاسبة، 

تدان لعلاقتو السشدـجسة مـ  عشارخ البيةة كمسا ىجد ىحا تؤدي إلى خفض التؾتخ وإعادة الإ
. و مؽ بيؽ السثيخات الخارجية التي مؽ السسكؽ أن تيجد الإتدان أي مثيخ داخمي كان أو خارجيا

إتدان الفخد نجج رعؾبات العسل و مذاكمو و مختمف الزغؾطات التي تحجث م  العامل 
مسا يؤثخ سمبا عمى كفاءتو و أداءه لعسمو و مشو  فتدبب لو سؾء في التؾافق الشفدي الاجتساعي

 مخدود سمبي عمى العسمية الإنتاجية. 

ؤثخ سمبا عمى تكيفيؼ تقج إن الستاعب التي يرادفيا العسال أثشاء قياميؼ بعسميؼ 
داء، وليذ ىحا فقط بل أن الحؾادث لأعيتيؼ لمعسل و مسا قج يؤثخ عمى اوتؾافقيؼ ومشو عمى داف

العسل وىي ذات تكمفة باىغة تجفعيا السشغسات بدبب  ضغؾط و متاعب نتاجالسيشية ىي مؽ 
) محمد شحاتة،  .نتاجلإنخفاض في امخمفات ىحه الحؾادث مؽ كمفة طبية وتعؾيزات وغيابات وا

 (. 9>9، ص9009

رعؾبات و مذاكل لى إالسيؽ التي قج يتعخض فييا الفخد ميشة التشغيف مؽ بيؽ و 
وىحا لسا قج يمقاه ويؾاجيو العامل جخاء طبيعة الؾعيفة والسحيط الحي يعسل فيو ىحا  ميشية،

خ وقج يتفاقؼ بالخغؼ مؽ لأمالشغافة قج يختمف ا املاتلعبالشدبة برفة عامة، أما برفة خارة ف
أن ليحه السخأة سيكؾلؾجية  لاتسارسو السخأة إبيعة ما أن ميشة التشغيف تتؾافق وتتشاسب م  ط

مدتؾى لمسذاكل و السعيقات مسا يؾلج ليا سؾء أو انخفاض في خارة قج تجعميا أكثخ عخضة 
 : وقسشا بالجراسة كسا يمي .ي الاجتساعيالتؾافق الشفد
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 ب

يؼ تست الجراسة في جانبيؽ أساسييؽ ىسا الجانب الشغخي و الجانب التظبيقي. تؼ تقد
الجانب الشغخي إلى ثلاثة فرؾل، حيث يحتؾي الفرل الأول ) الإطار العام لمجراسة( عمى 
الإشكالية، و أىسية الجراسة، و الأىجاف السخجؾة مشيا، وقسشا أيزا بؾض  تعخيف إجخائي 

التي تشاولت مفيؾم  لسرظمحات الجراسة، وفي نياية الفرل تظخقشا إلى بعض الجراسات الدابقة
 التؾافق الشفدي الاجتساعي.

أما الفرل الثاني فيحتؾي عمى أىؼ ما كتب فيسا يخص التؾافق الشفدي الاجتساعي مؽ 
تعخيفات مختمفة، و أبعاده و مجالاتو، و الشغخيات السفدخة لو، وكحا العؾامل الجيشامية لمتؾافق 

 الشفدي الاجتساعي و مؤشخاتو.

فتشاولشا فيو مفيؾم الشغافة و عسال الشغافة، ميام العسال و دورىؼ و أما الفرل الثالث 
أىسيتيؼ في السجتس ، و في نياية الفرل تظخقشا لمسخاطخ الرحية الشاجسة عؽ ميشة التشغيف، 

 و مختمف الجواف  التي تؾجو السخأة نحؾ ىحا العسل.

ثلاثة فرؾل أيزا؛ الفرل بالانتقال إلى الجانب السيجاني فقج قامت الباحثة بتقديسو إلى 
الأول تشاولشا فيو الإجخاءات السشيجية لمجراسة و التي احتؾت عمى السشيج الستب ، مجتس  

، و أخيخا الأدوات الإحرائية الجراسة وعيشتو، أدوات الجراسة، و كحلػ ورف السقياس
 السدتخجمة في الجراسة.

ؽ الجانب التظبيقي فقج تؼ فيو عخض و تحميل الشتائج عمى ضؾء أما الفرل الثاني م
الفخضيات الأربعة لمجراسة. و الفرل الثالث قسشا فيو بتفديخ نتائج الفخضيات و مشاقذتيا 

بالتفريل. 
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  :  الإشكـــالية  -1

مغ أىع السػاضيع التي احتمت مكانة في عمع الاجتساعي يعتبخ مػضػع التػافق الشفدي 
لمتغيخ الاجتساعي الحي يعير فيو الفخد عمى مختمف  خاالشفذ والرحة الشفدية، وذلظ نط

السدتػيات، والحي يؤثخ عمى جانبو الشفدي، فالاىتسام بالرحة الشفدية لمفخد يعشي الاعتشاء بو 
وأخحه بعيغ الاعتبار ليكػن فخدا صالحا ومتػافقا في مجتسعو. يصخح عمساء الشفذ مفيػم التػافق 

، وكل السدتػييغ لا يشفرل بوتو  وتػافقو مع الػسط السحيط الشفدي عمى أنو تػافق الفخد مع ذا
ويزيف  اجتساعيا ، فالفخد الستػافق ذاتيا ىػ الستػافق بوعغ الآخخ وإنسا يؤثخ فيو ويتأثخ 

قجرة الفخد عمى التػفيق بيغ دوافعو وبيغ أدواره  ػعمساء الشفذ بقػليع أن "التػافق الحاتي ى
، @900) جسال أبػدلػ، . خاعالاجتساعية السترارعة مع ىحه الجوافع بحيث لا يكػن ىشاك ص

 ( ??9ص

(  أن التػافق الشفدي ىػ قجرة الفخد عمى التػفيق ??@8" عباس محسػد عػض " )  و يخى 
 (:8، ص9088) بمحاج فخوجة، تدنا. م اضاءبيغ دوافعو السترارعة تػفيقا يخضييا جسيعا إر 

إن شبيعة الإندان تجعل مغ التػافق ىجف يدعى إلى تحكيقو فعميو أن يتكيف مع ضخوف  
إذا انعجم لو التػافق الشفدي الاجتساعي، و  بيئتو و مجتسعو و يشجح في التعامل مع الآخخيغ ليحقق

التػتخ والإحباط و ىحا ما يعخقل  التػافق فإن ذلظ يجعل الفخد يعير في مذكلات وحالات مغ
 بمػغو ليجفو و تحكيقو لسصالبو و حاجاتو الشفدية و الاجتساعية .

 خفاض مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي ومغ بيغ السجالات التي تتفذى فييا ضاىخة ان
الزغػط أو يرعب أن نجج ميشة أو وضيفة تخمػ مغ  (مجال العسل، فحدب دارسة )عدكخ

ولكغ تختمف حجة ىحه الزغػط مغ ميشة إلى  ى  التػافق الشفدي أو الاجتساعي انخفاض مدتػ 
السشطسات ي ف الأسباب السؤدية لعجم التػافقلى آخخ، وذلظ لاختلاف مرادر إأخخى ومغ فخد 



 الإطار العام للدراسة                                  الفصل الأول                        
 

 

6 

ختلاف الفخوق الفخدية فيسا ا لاستجابة ليا مغ فخد لآخخ، نطخ والسيغ السختمفة، واختلاف ندبة الا
 .مختمف السػاقفعاليع اتجاه بيشيع وردود أف

كسا قام "محمد شحاتة" بترشيف الزغػشات التي يتعخض ليا الفخد في العسل عمى أنيا مغ 
بيغ الأخصار السيشية التي يتعخض ليا العسال مثميا مثل حػادث العسل والأمخاض السيشية... حيث 

 سػء في، و مشو تؤدي إلى أنيا تدبب التػتخ بذكل دائع بدبب مػاقف تتجاوز القجرة عمى التحسل
 الشفدي الاجتساعي.  التػافق

أىع السسارسات في حياتشا اليػمية فيي خمفية لمرحة بيغ مغ مسارسة ميشة التشطيف تعتبخ و 
سذقة والدلامة الشفدية، والجدجية، والبيئية، فسسارسة ميشة التشطيف يتصمب الكثيخ مغ الجيج وال

فيي مدؤولية وأمانة فلا يسكغ الاستغشاء عشيا ولا عمى القائسيغ بيا،  الأعسال الستعمقة بيا، لتعجد
، فيي تقتزي مغ مستيشييا برػرة خاصة سدتذفياتبرػرة عامة وعمى ال لاسيسا في السؤسدات
، والاحتكاك السباشخ بسرادر التمػث مسا مغ مخضى و زائخيغ مخمفات الغيخالتعامل مع مختمف 

وقج لا يحرمػن في الشياية عمى التقجيخ السشاسب سػاء في  قج يعخض حياتيع لسخاشخ صحية
 جانب السادي أو الجانب السعشػي.ال

إلى  000>بخاتب عمى الرعيج العالسي يصمق عمى عامل الشطافة "ميشجس الرحة" و  
غ ت كتابية وشفػية، حيث تعتبخه اليابان مار مخيكي في الذيخ، كسا يخزع لاختبادولار أ 000?

مة عيذو بتجييد السشدل وتػفيخ كافة الأجيدة الكيخبائية اخ ولة، وتحخص عمى كأىع مػضفي الج
 يخال الشطافة السخكد الأول في الػضائف الأكثخ تقجما في ألسانيا فقج نالت وضيفة عاموالتخفييية. أ

العام، كسا  خأيلدكان بخليغ حدبسا أضيخه استصلاع أجاره معيج "فػرسا" الألساني لبحػث وقياس ال
وتع ترسيع تسثال لعامل الشطافة في كل مغ الريغ  أشار إلى أن ىحا التقجيخ فاق تقجيخ الأشباء.

 كية تخميجا لمجور الحي يقػم بو عامل الشطافة.يوالعاصسة الدمػف
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وفي الػلايات الستحجة الأمخيكية يعج الحرػل عمى ميشة عامل الشطافة مغ أصعب الأمػر  
السػاششيغ عمييا كل عام. ويعػد الدبب في إقبال الشاس عمى ىحه الػضيفة  لتيافت الآلاف مغ

ربعة وثلاثيغ ألف ألمخاتب الكبيخ الحي يسكغ تقاضيو فخلال العام الأول يتقاضى العامل أكثخ مغ 
لى سبعيغ ألف دولار سشػيا وفقا لسا ذكختو صحيفة تب إدولار سشػيا وبعج خسدة سشػات يرل الخا

 ست" الأمخيكية. "ىافيشجتػن بػ 

 900العالع العخبي أكج "أحسج الذقيخي" أن أجخ عامل الشطافة التػندي يتخاوح بيغ  وفي 
ئة افي الس لى ثلاثة عذخإدولار شيخيا، وفي الأردن التي وصمت ندبة الفقخ فييا  0?@دولار إلى 

              .سعػدي شيخيا ريال 0>?فإن راتب عامل الشطافة يرل إلى 

ئخ يعج عامل الشطافة عامل ميشي مغ السدتػى الأول، السشرب السخرز لسغ لا االجد  وفي   
ل يشطخ لعامل الشطافة ادج وسط مجتسع للؤسف لاز  000?8شيادة ليع بأجخ متجني يرل إلى 

 نطخة دونية.

الفئة الشدػية، أو أن الشدبة الغالبة عادة عمى  وىشاك جانب خاص بعسمية التشطيف يقترخ  
تتػفخ فييا التي سغمقة كالسؤسدات الشداء، وربسا يعػد ذلظ للاعتقاد بأن العسل في الأماكغ الىي 
لى تعخض العاممة إذلظ  يؤديسة قج يكػن أكثخ أمشا، ولكغ مغ جية أخخى يسكغ أن الحخا

ستذفائية ، فعاملات الشطافة في السؤسدات الاقج تؤثخ عمى مدتػى التػافقلسرادر مختمفة 
ما يعشي عجم حيازتيغ عمى شيادة  تػضيفيغ في رتبة عامل ميشي مغ السدتػى الأول يتع الرحية

 ،في وقت يعاني مشو الشاس مغ غلاء السعيذة تبإلى تجني الخاتؤىميغ لسشاصب عميا بالإضافة 
الػضعية الاقترادية الخخوج مغ  مسا قج لا يسكغ العاممة  التي خخجت لمعسل بجافع السادة إلى 

تخقية أي مذكمة الشسػ  أو إدماج  ظ استلام العسل بريغة التعاقج لسجة شػيمة دون ، كحلالرعبة
السيام التي ترشف  خاءالتي مغ السسكغ التعخض ليا ج رعػباتذلظ ال الػضيفي، ضف إلى 

وىحا لأن عاممة الشطافة عشج استلاميا السشرب  لاحيتيغ وىػ ما يعخف بغسػض الجور، خارج ص
مية التشطيف عسمية واسعة عمى الخغع مغ أن عس ،دارية بالسيام السعشية بياإلع تتػاجج لجييا وثيقة 
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مسا يجعل العاممة تسارس عسميا حدب ثقافتيا التي تخبت عمييا في حيغ وجب أن يكػن  ومتفخعة؛
يغ في العسل السشجد بيغ العسل السستاز والعسل الستجني. ىشاك تجريب لعاممة الشطافة؛ فشجج تبا

في حيغ وجب  لى سػء العلاقات،العسل السستاز مكياس لمعسل مسا قج يؤدي إ وتربح العاممة ذات
 سيام التي يجب الكيام بيا في ميشة التشطيف.  لم حجدةتمظ الػثيقة الإدارية الس ىػ أن يكػن السكياس

لى السذاكل الرحية كالحداسية والخبػ، التي يسكغ أن تتعخض ليا ىحا وبالإضافة إ         
العاممة جخاء التعخض لمغبار، أو التياب السفاصل جخاء عجم مشاسبة الػسائل السدتعسمة للؤبعاد 

لازالت العاملات اشئة التي يسكغ أن تتخحىا، حيث الجدسية لعاملات الشطافة والػضعيات الخ
 ة في مسارسة العسل.تعتسج عمى الػسائل التقميجي

ومغ خلال ىحه الشطخة التي تع التصخق إلييا حػل الحياة السيشية لعاممة الشطافة يسكغ أن         
تتحجد إشكالية الجارسة في الكذف عغ مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي  لجى عاملات الشطافة 

ت، و ضػء بعس الستغيخافي  -السديمة-بالسؤسدات الاستذفائية الرحية لجائخة سيجي عيدى 
  : تشجرج تحتيا التداؤلات التالية

بالسؤسدات الاستذفائية الرحية ما مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملات الشطافة  -8
 ؟  لجائخة سيجي عيدى 

لجى عاملات  ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي -9
 غ ؟تعدى لستغيخ الد الشطافة

لجى عاملات  ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي -:
 تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية ؟ الشطافة

لجى عاملات  في مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي إحرائيةتػجج فخوق ذات دلالة ىل  -;
 تعدى لستغيخ الأقجمية ؟ الشطافة 
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 : فرضيات الدراسة -2

ستذفائية ملات الشطافة بالسؤسدات الاجى عال مشخفسمدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي  -8
 .بديجي عيدى الرحية

لجى عاملات  فدي الاجتساعيتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى التػافق الش -9
 تعدى لستغيخ الدغ. الشطافة

مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملات  تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في  -:
 جتساعية.تعدى لستغيخ الحالة الاالشطافة 

لجى عاملات الاجتساعي تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى التػافق الشفدي   -;
 تعدى لستغيخ الأقجمية .الشطافة 

 
 : الهدف من الدراسة - 3
   مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملات  التعخف عمىتيجف ىحه الجارسة إلى

 .الرحية لجائخة سيجي عيدى بالسديمة   بالسؤسدات الاستذفائيةالشطافة 
 حرائية لجى العاملات في التػافق الشفدي خف عمى مجى وجػد فخوق ذات دلالة إالتع

 (. الدغ، الحالة الاجتساعية، الأقجمية بعس الستغيخات )تعدى ل الاجتساعي 
 

 : أهمية الدراسة -4
   تشبع أىسية ىحه الجارسة مغ أىسية الجور السيع الحي يقػم بو عسال الشطافة في الحفاظ عمى

في التػافق  الرحة والبيئة وفي سبيل تحقيق ىحا الجور يتعخضػن لزغػشات و سػء
، ومغ ىشا تتجمى أىسية الجارسة في كػنيا تمفت الشطخ إلى مجى الشفدي أو الاجتساعي

انخفاض مدتػى التػافق في العسل وما يسكغ أن يخمفو مغ آثار سمبية عمى صحة ججية 
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الإندان الشفدية والجدجية، وما يتختب عميو مغ تكاليف باىطة تتحسميا السؤسدة في حالة 
 تجاىميا ليحا الاضصخاب أو سػء إدارتيا لو. 

  جتساعي و تأثيخه عمى السيشة وأىسية القائسات عمييا وكحا أىسية التػافق الشفدي الاأىسية
 الأداء. 

   إمكانية أن تكػن ىحه الجارسة نقصة انصلاق لجارسات أخخى حػل عاملات الشطافة بسشاىج
 أخخى، ومتغيخات أخخى. 

   .تدميط الزػء ولفت الأنطار إلى فئة عسال الشطافة 
  إثخاء البحث العمسي والسكتبات بجارسة عمسية وعسمية يسكغ أن تكػن كسخشج لمصمبة 

 السقبميغ عمى إجخاء البحث العمسي.

 

 A التعريف الإجرائي لمفاهيم الدارسة - 5

A ىػ مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي  الحي لمتػافق الشفدي الاجتساعيالتعخيف الإجخائي  
؛ والحي يتسثل في بالسؤسدات الاستذفائية الرحية لجائخة سيجي عيدىتعانيو عاملات الشطافة 

جخاء تعخضيغ لسػاقف مختمفة قج تدبب ليغ الذعػر بتجني مدتػى التػافق  )مختفع، مشخفس(
في الػسط السيشي، وما قج يشجع عشو مغ أعخاض نفدية، وجدجية، وسمػكية ميشية تطيخ مغ 

 .الجراسة خلال استجابات أفخاد العيشة عمى أسئمة الأداة السرسسة في ىحه

ى إحداث التًازن بين رغباتو ًمتطمبات ىً قدرة الفرد عمالاجتساعي فالتًافق النفسي  
لأمن اعمى الشعًر بل التي تدل ستجابات أً ردًد الأفعالإال المجتمع ًيظير ذلك من خلا

تساء بالانالذي يظير في اعتماد الفرد عمى ذاتو ًشعًره والاجتساعي ًالتقدير الشخصي 
 ًإحساسو بقيمتو . 
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   : الدراسات السابقة -6

الدابقة سجلا حافلا بالسعمػمات التي يسكغ مغ خلاليا رصج و تحجيج تسثل الجراسات  
مػقعيا مغ التخاث الشطخي مغ حيث الاىتسام بيا، كسا تسثل الجراسات و البحػث الدابقة نقصة 

لحلظ قسشا بجسع بعس الجراسات الدابقة .  إنصلاق لمعجيج مغ الجراسات و الأبحاث التي تمييا
 : ق الشفدي الاجتساعي ومغ بيشيا نجج ما يميالتي تشاولت مػضػع التػاف

 الدراسات العربية :  

  : (8978دراسة جابر عبد الحميد جابر )  - 

يدتيجف  أجخى الباحث ىحه الجراسة لمتعخف عغ العلاقة بيغ تقبل الحات و التػافق الشفدي،  
 : ىحا البحث أمخيغ

لحاتو يختبط ارتباشا مػجبا لتقبمو أولا A اختبار صحة الفخوض التي مفادىا أن تقبل الفخد  -
 للآخخيغ.

فيتسثل في دراسة استصلاعية  لمتعخف عمى الفخوق في بشية الحاجات الشفدية بيغ  : ثانيا  -
 .خخى الألمحات عغ  تكبلامجسػعتيغ، إحجاىسا أكثخ 

شالب و شالبة مغ كمية الآداب في جامعتي القاىخة وكمية التخبية  0@شسمت ىحه الجراسة    
سشة، وىع جسيعا  ;9سشة ( بستػسط يبمغ  ::-98جامعة عيغ شسذ، تخاوحت أعسارىع بيغ )

 مغ شلاب الجراسات الشفدية والاجتساعية والتخبػية.
 قائسة التفزيل الذخري  : استخجم الباحث لمتحقق مغ الأمخيغ الدابقيغ الأدوات التالية  

EPPS  ل الباحث إثخ ذلظ إلى الشتائج التاليةاختبار التػافق لمصمبة "لـ ىيػم بل" ، تػص و : 
  : قدست العيشة إلى مجسػعتيغ في ثلاث نػاحي

 الشاحية الأولىA التػافق السشدلي والرحي والانفعالي والاجتساعي. -
 الشاحية الثانيةA تقبل الحات وتقبل الآخخيغ.  -
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 .الشاحية الثالثةA بشية الحاجات الشفدية  -

تػصل إلييا جابخ أن ىشاك علاقة مػجبة بيغ تقبل الحات وقج تبيغ مغ الشتائج التي   
والتػافق، أي أنو كمسا ازداد تقبل الفخد لحاتو ازداد تػافقو. كسا أسفخت نتائج الجراسة عغ وجػد 
علاقة مػجبة بيغ تقبل الفخد لحاتو وتقبمو للآخخيغ، فكمسا ازداد تقبل الفخد لحاتو ازداد تقبمو 

 للآخخيغ.

  : (8983 الصفطي )دراسة مصطفى محمد -

و ىجفت  و مػضػعيا علاقة التػافق الذخري الاجتساعي و دراسة بعس الستغيخات،  
الجراسة إلى معخفة الفخوق بيغ الجشديغ في التػافق الجراسي لصلاب السخحمة الثانػية في 

الخياضيات، العمػم، الآداب، وفقا لسدتػياتيع الاجتساعية و الاقترادية  : التخررات الثلاثة
  : و تحريميع و شسػحاتيع و قج تػصل الباحث إلى الشتائج التالية

 وجػد فخوق جػىخية بيغ الصمبة و الصالبات في التػافق الذخري لرالح الصمبة. -
 عي و الجراسي.لع تطيخ مثل ىحه الفخوق بيغ السجسػعتيغ في التػافق الاجتسا -
وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في التػافق بأبعاده بيغ الصلاب الأكثخ تحريلا و الصلاب  -

 الأقل تحريلا لرالح الأكثخ تحريلا.
 

  : (8999دراسة عبد الكريم قريشي )  -

تتسحػر الجراسة حػل مذكلات التػافق لجى السخاىق الجدائخي في السجرسة الثانػية، ىجفت 
معخفة معاناة شلاب التعميع الثانػي مغ مذكلات التػافق الذخري و الاجتساعي،  الجراسة إلى

و علاقة ىحه السذكلات باختلاف التخرز، نػع الجشذ و السدتػى الاقترادي و الاجتساعي 
 : لمصالب، تزسشت الجراسة التداؤلات التالية

 ىل تختمف ىحه السذكلات إن وججت باختلاف التخررات العمسية؟ -
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 تختمف ىحه السذكلات إن وججت باختلاف السدتػى الاقترادي و الاجتساعي؟ ىل -

 ىل تختمف ىحه السذكلات إن وججت باختلاف الجشذ؟ -

اتبع الباحث في ىحه الجراسة السشيج الػصفي، ولقج تػصل إلى نتائج مفادىا أن السخاىق 
الجدائخي بالتعميع الثانػي يعاني مغ مذكلات في التػافق الذخري الاجتساعي باختلاف 
السدتػى الاقترادي و الاجتساعي، بيشسا يقل تأثيخ عػامل أخخى كستغيخ التخرز العمسي و 

 متغيخ الجشذ. 

 : ( 2004سة العبيدي ) درا -
ىجفت الجراسة إلى بشاء مكياس أساليب التشذئة الاجتساعية، والتعخف عمى اتجاه وقػة 
العلاقة بيغ قػة الأنا والتػافق الشفدي الاجتساعي، وتأثيخ أساليب التشذئة الاجتساعية في ىحه 

جم الباحث مكياس (  شالب وشالبة في جامعة بغجاد، واستخ90:العلاقة. بمغت عيشة الجراسة )
بارون لقػة الأنا ومكياس التػافق الشفدي الاجتساعي لعمي الجيب، وقام ببشاء مكياس لمتشذئة 
الاجتساعية، ونتج عغ الجراسة وجػد علاقة عكدية دالة إحرائيا بيغ قػة الأنا والتػافق الشفدي 

 .الاجتساعي لجى الصمبة والصالبات
 

 الدراسات الأجنبية :  
 Ficher And Ficher (1955) وفيشردراسة فيشر  -

ميد الباحثان في دراستيسا ىحه بيغ الترمب  عغ علاقة الترمب بسدتػى التػافق، حيث 
في السػاقف الدصحية غيخ الجاعية لانجماج الأنا، وربصيا بيغ ذلظ وبيغ مدتػى التػافق 

عمى أن يكػن الذخري، وأراد بحلظ تحقيق فخص مؤداىا أن التػافق الأقرى يختبط بالقجرة 
الذخز أقل ترمبا )مخنا( في تشاولو لمسػاقف الجاعية لانجماج الأنا عغ السػاقف غيخ الجاعية 

 لانجماج الأنا.
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شخرا  9:شخز مغ الأسػياء يسثمػن السجسػعة التجخيبية و  8>شسمت ىحه الجراسة   
الاختبارات كبقع مغ مجمشي الخسخ و يسثمػن السجسػعة الزابصة. قام الباحثان بتصبيق عجد مغ 

الحبخ لمحكػر والإناث، واختبار تفيع السػضػع، واستبيان لسعخفة بعس السزايقات التي تزايق 
 .السفحػصيغ واستبيان لسعخفة اىتساماتيع

و وجج الباحثان أن ثلاث اختبارات مغ أصل الأربعة السدتخجمة قج ميدت تسييدا ناجحا بيغ 
 .الأشخاص السجمشيغ عمى الكحػل

 
 : (8988جيمس نج )  دراسة -

  1981لشيل درجة الجكتػراه عام  G.N.J في جامعة كػلػرادو الذسالية تقجم جيسذ نج
بجراسة تحت عشػان استخجام قائسة روز مػني لمسذكلات لمتعخف عمى مذكلات التػافق لجى 

شالب، حيث  0@9عيشة مغ الصلاب في أربعة جامعات بكػلػرادو، وذلظ عمى عيشة قػاميا 
أسفخت الشتائج عمى أن الصلاب الأكبخ والحيغ تسيدوا بصػل مجة إقامتيع بالػلايات الستحجة 

غ عسمػا لفتخات شػيمة في أوشانيع الأصمية والستدوجيغ والحيغ يعيذػن مع الأمخيكية والحي
عائلاتيع كان تػافقيع الشفدي والاجتساعي أكثخ مغ ذوييع. )مجحت عبج الحسيج عبج المصيف، 

 (. 808، ص 0@@8
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  : الدراسات السابقة علىالتعليق  - 

مغ خلال ما تع عخضو مغ دراسات عمسية خاصة بالتػافق الشفدي الاجتساعي، نجج أن 
جسيع الجراسات اىتسام كعيشة بحثية، و نجج أيزا أن أغمبيا كان فيو الصالب الجامعي محل 

اتفقت عمى أىسية التػافق الشفدي الاجتساعي في تحقيق الرحة الشفدية الجيجة لمصالب برفة 
تسعو، ولقج أفادتشا ىحه مع ذاتو ومع مج عامة لتسكيشو مغ تحقيق الاتدانخاصة ولمفخد برفة 

 الشطخي.  كحلظ في إثخاء الجانب  الجراسات



 

 

 
 
 
 
 

 لفصل الثانيا
 التهافق النفسي الإجتماعي 

  تسييج -
 تعخيف التػافق الشفدي الاجتساعي  -8
 تعخيف التػافق الشفدي  -9
  تعخيف التػافق الاجتساعي -:
 الشطخيات السفدخة لمتػافق الشفدي الاجتساعي -;
 أبعاد و مجالات التػافق الشفدي  ->
 العػامل الجيشامية لمتػافق الشفدي الاجتساعي -=
 مؤشخات و مطاىخ التػافق الشفدي الاجتساعي  -<
 خلاصة الفرل   -
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 تمنيد:    

باظزخسقب ضق ثعقش عذاثظغا فعفاططغا فغف عا أغظغ رةباط الإاظةفاضط عسشظث زدقد        
فكدا اظسثب اظعطرقب فطد ، لأع قكفع أثد اظعطاغقع الأكتذ اعةزاذا فزقفصا ضق صظع اظعطر

اظعطرق ف والارتطخار ع ـضق غدا اظصسذ اظدف اذدادة ضقغ اظثاثب ؤظف الأعةساصطة أغعقةغ 
 .الاثتساصق

، غدا اظعطغفعل ةحجقج ب عةصددب ضق ربقـط ثفاعـفطد اةخد اظعغةعفع ضق دذارب اظةفاض
ةعذ بقع طشبقع أرارققع أثدغع اظطذد عطرغ فاظتاعق ـدقعاعقكق عرل فقثعصفع بأعغ صعظقب ةطاص

، أف قرصف اظطذد ؤظف ؤزباش ثاثاةغ اظبقفظفثقب فاظرقكفظفثقبلاثتساعيب، ااظبقئب اظعادقب ف 
 .ظداةغ فظظثعاصب اظةق قصقز بقع أضذادغال علائسب فةثطقط عخةظض عشاظبغ عةبصا ضق دظظ فرائ

لإعدان  صظف ةعةش ال دظق سا فيغ اظتػاضق اظشطدق الاثتساصقبط ـفعشذا ظكفع اظةفاض
حا اظطرل لأغع أبصاد اظتػاضق بسا ضيغا اظتػاضق اظشطدق واظتػاضق خررشا غ باظسثب اظعطرقب اظثقدب

 ثتساصق و عختظف خرائرغ و اظصػاعل اظسؤتخة فيغ.لاا
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 : و الاجتماعيتعذيف التهافق المفري  -1

اظعطر فلا قذاظفع قثعصفع صظف  ظان صظساءضطد ، قصةبذ اظةفاضط أرار اظسثب اظعطرقب
بأعغ اظةضقذاة   Wolman ضطغ. ضطج صخضغ ووظسانأع ةثطقط اظةفاذع بقع اظطذد فبقئةغ قصعق ةفا

بثقت ، صظف اظعةشظباةو الإثابب اظثاثاة لإزباع اظةق ةكفع سذفذقب ظيب فاظةصدقلاة اظرظف
  .اظبيئبعةعاضعب عش  صلاطبقرةشقش اظطذد ؤطاعب 

بغا اظطذد بعائغ ل اظةق قصدل فآخذفع بأعغ عثعفصب عع ذدفد الأضصاعسذ اظصظف وصخضغ 
صذة ذاثث ؤظف  يذيخ كسا ثدقدب.أف خبذب بغ ظقثقب صع زذفش عثقشب  رظػكغ اظعطرق أف

فصاداةغ فاةثاغاةغ صعدعا قفاثغ رظػكغ أع اظةفاضط بعصعاغ اظصاع غف طدذب اظطذد صظف ةطدقذ 
أف سذاصا عطرقا ثةف قطقع بقعغ فبقع بقئةغ صلاطب أسظث ، بـب أف خظطقـثةعاصقاعزكظب عادقب أف 

 (  244،255، ص1996) عججي أثسج صبج الله،  .فأعرب

صع ل بغا الإعدان قثاف، عرةعذبدقشاعيب فطد صذضغ صتعاع ظبقب ضذات بأعغ صعظقب 
عا  كلل أع قثطط اظةفاضط بقعغ فبقع عطرغ فبقعغ فبقع اظبقئب اظةق ةزع ظغشذقط ةضققذ رظف

) سلاح أثسج . اظعطرقالارتطخار ؤظف ثاظب عع ل باظطذد عع عؤتذاة فؤعكاعقاة ظظفسف قثقش
 (  36، ص1989عخثان، 

عع اظطذد فاظبقئب اظشبقصقب فالاثةعاصقب باظةضققذ  كلل ةةعاف، عرةعذبدقشاعيب غف صعظقب 
 ( 18، ص1985صاشف ضيث وآخخون، ). ثةف قثدت ةفاضط بقع اظطذد فبقئةغل فاظةصدق

صذض رقد خقذ االله اظةفاضط اظعطرق الاثةعاصق بأعغ اظطدذب ظدف اظطذد صظف اظةفضقط فطد 
الارتجابات عثعفصب عع ل صظقغا عع خلاالارتجلال فقعكع ، بقع ذضباةغ فذضباة اظعثةعش

دظظ ضق اصةعاد اظطذد صظف ل قةعت ظسا ،والاثتساصقصظف اظزصفذ بالأعع اظزخسق ل اظةق ةد
فةثذذغ عع بالاعتساء، فزصفذغ  ظغباظثذقب ضق ةفثقغ رظفعةغ فزصفذغ عطرغ فؤثرارغ بطق

ضق ل أعا الإثرار بالأعع الاثةعاصق ضقةعت ،فخظفغ عع الأصذاس اظصسابقبل ظلاعطخاديب، اظعق
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فصلاطب شقبب ؛ اظعسادبل عصذضةغ ظظعرةفقاة فاظعغاذاة الاثةعاصقب فاظةثذذ عع اظعقف
 ( 75، ص 1990)ريج خيخ الله،  . بالأرذب فباظبقئب اظعثظقب

ععغا قؤتذ صظف  ظلف؛ بقع اظطذد فبقئةغل عةسل صذضغ ثابذ صبد اظثعقد بأعغ ةطاص ظسا 
اظشذفض ل ضأثقاعا  قثطط اظزخس اظةكقض ثقع قذسخ فقةطب، اقخذ فقطذس صظف عشاظبغ

، فأثقاعا قةثطط غدا ثقع ةذسخ اظبقئب لأعفاش عزاش اظزخس، راظةضققاظةق ةطفط طدذاةغ صظف 
اظةكقض  رػءفقكفع  ،ع اظةكقض ةفاضطقا بقع غدقع اظعفططقع اظعةطابظقعفضق عصشع الأثقاع قكف

 (  367، ص1982)ثابخ صبج اظحسيج،. ؤظف غدا اظةفاضطل ؤخطاطا ضق اظفسف

ل ضارةصع، ض ـط  فاظةكقـبقع عطغفع اظةفاضل غدا اظةصذقض أعغ ضسل عا قلاثش عع خلا
بأعغ ثاظب عع اظةفاؤع  صذضغ أثعد ذاثث . كساةصذقض اظةفاضطل عطغفع اظةكقض عع أث

ب ثاثاةغ فةسذضغ ةسذضا أضظإرساء فبقع بقئةغ ضق طدذةغ صظف ، فالاعرثاع بقع اظطذد فعطرغ
 (  578،ص1993) أثسج صدت راثث،. ب اظبقئب اظعادقب فالاثةعاصقبـعشاظ اءعذسقا ؤذ

قصذضغ عثعفد اظذقادف بأعغ اظطدذب صظف ؤطاعب صلاطاة اثةعاصقب عش اقخذقع عتعذب  و
فعع عاثقب أخذف اظطدذب ، غدا عع عاثقب، ءب و اظصصاءفةةرع بطدذب اظطذد صظف اظث، صبةفعع

صظق محمد ). عع اظطذد زخسا عاضصا ضق عثقشغ الاثةعاصقل اظدف قثصل اظععةت اظطصال صظف اظصع
 (153اظجقب، 
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 تعذيف التهافق المفري : - 1-1
، ععغع ذبشغ باةثاغغ اظعشذفل ضك، ةصذقض ظظةفاضط اظعطرق إصصاءاخةظض اظباثتفع ضق 

، اظعؤتذاة اظخاذثقب، اظبقئب، اظةصذقطاة ةسب ضق عصادظب فاثدب عةكفعب عع اظطذد ظلفظف أع 
أع غعاظ عع اظباثتقع عع قذبشغ  . كسااظطذد عش عةضقذاة بقئةغ اظخاذثقبل فشذقطب ةصاع

سقص بشذقطب  الأسل،أف أعغ عطغفع بقفظفثق ؛ اظبيػظػثياأخفد عع ـع و عرصظث فغ؛ باظةكقض
فاظبقفظفثقب ، أف عفائعب اظشذفض اظشبقصقب؛ ضاظةكقض قصعق اظعفائعب ،ةخدع شبقصب اظةفاضط

فضقعا قظق رفض عصشق بصس اظةصذقطاة اظةق ةعافظة عفسفش ، عش اظبقئب اظخاذثقبظلإعدان 
 اظةفاضط اظعطرق .

قصذض ضذفقد اظةفاضط اظعطرق بأعغ طدذب اظطذد صظف اظطقاع بصعظقاةغ اظصطظقب فاظعطرقب 
ضلا قكفع خاسصا ، اظطقاع بغا باظرصادب فاظذسا أتشاءفقزصذ ، فالاثةعاصقب صظف خقذ فثغ

فلا قةع ظغ دظظ ؤلا ؤدا ، راظسعقفلا قكفع صبدا ظطرفب الأعا الأصظف فصداب ، ظذضباة اظغف
الأعا صظف أضظبغ ظقسقذ طفقا قرةشقش أع قفاذع بقع ز ةفذقصا قثفةفذصة اظشاطب اظعطرقب 

 (  68، ص1976) عرصطف زيػر، . عةشظباة اظغف فةثدقذاة الأعا الأصظف فعطةسقاة اظفاطش
ضق طفب الأعا ل اظةصذقض أع اظةفاضط ثرب فثغب عشذ ضذفقد قةعتل فقشغذ عع خلا

ةثعب اظفطفش ضق ل ذ الأعا عع أثفطدذةغ صظف اظعفاذعب فاظةفضقط بقع عةشظباة اظغف فعصاقق
 اظسذاش .  

أعا عرصطف ضغسق فيصخف اظتػاضق أعغ اظصسظيب اظجقشاعيب اظسدتسخة اظتق قغجف ضيغا 
اظذخز إظف ةضيخ رظػكغ لإثجاث صلاطب أظثخ ةلائسا بيشغ وبيغ بيئتغ أي اظطجرة صظف بشاء 

 ( 32، ص1979صلاطات عخسيب بيغ اظسخء وبيئتغ. )عرصطف ضغسق، 
اظدابطب أن اظتػاضق غػ صسظيب ةصجقل وةضييخ اظطخد ظدظػكغ وضق  اظتصخيطاتظز عغ عدتخ

عتصظبات اظبيئب، بحيث يكػن غحا اظطخد طادرا صظف ةحطيق ةػاضطغ اظذخرق والاثتساصق  وباظتاظق 
 اظذصػر باظخسا.
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ضق أن اظتػاضق  الاةطاقظسا عدتشتت أن غشاك اةطاق ضق عجسل غحغ اظتصخيطات، ويبجو غحا 
يذسل صشرخيغ أرارييغ غسا: اظتػاضق عش اظحات واظتػاضق عش اظسحيط أو اظبيئب. أعا اظتػاضق ضق 

 .عش ذاةغ وبيغ اظبيئب اظتق يعير ضيغا الارتطخار اظصام ضيتسثل ضق طجرة اظطخد صظف زكظغ
  : (غشاك تلاث اةجاغات ظظتػاضق 1995وثدب صبج اظحسيج صبج اظظصيف )

 الإةجاغ اظطخدي واظذخرق.  -
 الإةجاغ اظجسصق أو الإثتساصق. -
 .الإةجاغ اظتكاعظق )اظصام( يذسل اظذخرق + الاثتساصق -

و يسكغ أن عدتخظز أن اظتػاضق يجسش تلاتب اةجاغات، وثتف يرل اظطخد إظف ةحكيطغ 
يجب اظجسش بيغ غحغ الاةجاغات، بسصشف ةحطيق اظتػاضق اظذخرق، وذظظ صغ شخيق إزباع 

تػاضق الاثتساصق صغ شخيق إرساء اظجساصب واظدصق وضق عصاقيخ اظطخد ظجواضصغ، تع ةحطيق اظ
    اظسجتسش وضق الأخيخ اظجسش بيغ رغباةغ وعجتسصغ.

 
 : تعذيف التهافق الاجتماعي - 1-2

فدظظ بإطاعب صلاطاة اقثابقب عش أضذاد ، قطسد بغ "اظفشقطب اظطصاظب ظظطذد ضق عثةعصغ 
صذة واضطا اثتساعيا. )ةضقكفع صعدغا طد ثطط ، صائظةغ فأسدطائغ فعش اظعثةعش اظدف قصقز ضقغ

 ( 26، ص1994،عبذفظ
ق ــقصعصق ــق الاثتساصق عش اظبيئب الاثتساعيب أو اظػرط الاثتساضواظةــغ قخى أن اعك اــغع

ــخد صظف اظتكيف عش اظبيئب اظخارثيب اظساديب و الاثتساعيب واظسطرػد باظبيئب اظساديب كل ظطــجرة اط
 ئل اظسػاسلات، الأثغدة و اقلات.عا يحيط باظطخد عغ صػاعل و ضخوف شبيعيب وصادة عثل ورا

الأظطب، اظتبادل داعق، خخيغ ضق إشار اظتصاعل الإعأعا اظبيئب الاثتساعيب ضتذسل اظصلاطات عش اق 
اظطكخي، اظسصاقيخ الاثتساعيب، اظكيع و اظصادات و الأغجاف اظصاعب و اظسراظث الإعداعيب 

 ( 288، ص2009) ثسال أبػ دظػ، . اظسذتخكب
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ضاظةفاضط الاثةعاصق غف طدذب اظطذد صظف ؤطاعب صلاطاة ععرثعب عش اقخذقع فغف ثاظب 
 . صد اظةق ةطذسغا اظبقئبعع الاظةذاع فاظةثافب فضط اظعصاققذ فاظطفا

   : الفرق بين التهافق و التكيف - 1-3

عثد اظبصس عع اظباثتقع اظدقع اصةبذفا اظةفاضط ، صعدعا عةثدت صع اظةفاضط فاظةكقض
ا عثد بصس اظباثتقع اظدقع قذفع بأع عطغفع اظةفاضط لا كسا، فاظةكقض فثغاع ظصعظب فاثدب

 قصعق  عطغفع اظةكقض.

فظكع ظف ، أثقاعا ؤظف ثد اظعشابطبل بقع اظعطغفعقع قس ظبيخافاظثطقطب أع غعاظ خظشا 
فقصعق بسطب ، اظبقفظفثقال ةعصعا ضق اظعسشظثقع ظفثدعا أع عسشظث اظةكقض عرةعد عع ثط

فقةثظف غدا اظةأطظع ضق اظةضقذاة اظةق ، صاعب طدذب اظكائع صظف اظةلاؤع فاظةأطظع عش اظبقئب
رةعذاذ لإاطدذب صظف  أظثخععا قثصظغ ، كائع اظثق بةأتقذ عصشقاة اظبقئبضق صسفقب اظل ةثس

 (  71، ص1998)صبج اظظصيف اظضخبق، . ءو اظبطاء

ضق صسفقب اظكائع اظثق بةأتقذ ل فقشغذ ظعا غدا اظةأطظع ضق اظةضقذاة اظةق ةثس
فطد ثدت اطةبار ظعطغفع ، ءاظبطاءطدذب صظف الارةعذاذ ضق  أظثخععا قثصظغ ، عصشقاة اظبقئب

فعع اظدقع عيجان صظع اظشطذ،  ضق ل اظةكقض عع عقداعغ الأسظق فغف صظع اظبقفظفثقا ظقرةصع
 . J. Piajehاصةعدفا صظقغ ضق صظع اظعطر عثد ثفع بقاثقغ 

اظكائع ثقا ( غػ عبارة صغ رظػك يجصل CLuchon and Mourerظةكقض ثرب ) وا
ظطشب اظةكقض ةرةخدع ظظدلاظب صظف عطغفع صاع قةسعع أف أع ، رةكاتفضق ثاظب ، فسثقثا

أعا ظطشب ةفاضط ضةزقذ ؤظف اظثاعب ، ءاظبطاءل ثعقش عا قبدظغ اظكائع اظثق عع عزاش عع أث
 ( 83،ص 1994،اظشقب محمد صبج اظطاغخ ).اظعطرق عع عزاش الإعراع

ضق ضق بيئتغ الاثتساعيب درفطق أع اظةفاضط صعفعا غف ةكقض اظزخس  ظسالقذف  ظسا
بأرذةغ فعثةعصغ فعصاققذ بقئةغ ظصلاطتغ اظةق ةذثش اقخخيغ اظثقاةقب عش ل عذكلاةغ عثا
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ل ضاظةفاضط قزع. فقعشفف اظةكقض صظف كظعب أصع عع اظةفاضط، فاظرقارقب فاظخظطقبالاطتراديب 
)ظسال .رػاءفاظثقفاع فاظعباة صظف ثد  الإعدان لأعا اظةكقض ضقزع، ضطشالإعدان 
  (94، ص1974درػطق،

عع اظرقد رظعاع فصبد اظةفاب أعقع ثذب أع غعاظ ضذط بقع اظةفاضط  ظلفقذف 
 فاظةكقض قعكع ؤثعاظغ ضقعا قظق : 

فؤزباش عذكلاةغ ؤد قرصف ظةعشقع ثقاةغ فعفاثغب ، أرارابالإعدان اظةفاضط عطغفع خاس  - 
ا عطغفع أعالأسجطاء، أف عش ل أف اظصعل الأرخة ء ضق عثارػاءؤظف اظعثاث ل قس ظقثاثاةغ 

 ء اظبقئب اظطقذقطقب اظةق قصقزفع ضقغا.إزاءفاظثقفاع فاظعباة الإعدان عع  كلل اظةكقض ضقزع

اظةكقض عذةبش بإزباش اظثاثاة اظبقفظفثقب فخطس اظةفةذ اظعاةت صع ؤتاذةغا دفع اظعشذ  -
اثةعاصقب باصتبارات أعا اظرظفظ اظةفاضطق ضقةثدد الإزباع، ؤظف اظعةائت اظةق طد ةةذةب صع غدا 
 ( 27، ص2000أثسج محمد ثدغ، ) وعطبػلا.باظدذثب الأفظف ثةف قكفع ععاربا 

عش اظبقئب صلاطتغ فاظثقفاع فاظعباة ضق الإعدان عع  كلل فغدا قصعق أع اظةكقض قزع   
اظسذكلات واظرصػبات اظسطخوسب ظعفاثغب  ظياعغفطد قثدت ةثفقلاة ضق ، اظةق قصقز ضقغا
سذاصاةغ ل ضق رصقغ ظةعشقع ثقاةغ فثبالإعدان اضط ضغف عطغفع خاس أعا اظةف، صظقغ ضق اظبقئب

ضاظةفاضط ؤدا ، اظعطرقاظخسا ؤظف ثباشات وسػلا إ وثقاةغ عع ةفةذاة عذكلات فعفاثغب 
 ( 89، ص1994محمد صبج اظطاغخ اظصيب، . )عطغفع ؤعراعق ضطش

كقض اظفارش بقع عطغفع اظةل عا ربط قشغذ ظعا ثظقا عدف اظةداخ كلل فعع خلا
ضطق اظةكقض قةظطف اظكائع اظثق اظةضققذ بةأتقذ ، كعا قعكزض عكعع اظةعاقذ بقعغعا، فاظةفاضط
ظقر عثذد ةكققض الإعدان دظظ أع ةفاضط ، قضقذ فقةضقذالإعدان أعا اظةفاضط ضإع ، عع اظبقئب

) .ةكقضؤزاذب ظظ أظبخظدا ضكظعب ةفاضط ، ضغف طد قضقذ اظبقئب ظةلائع ةفاضطغ، عطرغ بةضقذاة اظبقئب
 (  78، ص1998محمد آقت عػثق، 
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قةعازف عش عصاققذ اظعثةعش اظدف قعةعق  رظػكاأف أع اظطذد اظعةكقض غف اظطذد اظدف قرظظ 
ضغدا اظطذد عةكقض ، فبعا أع اظةفاضط صعظقب عطرقب بعائقب قثطط عع خلاظغا ةفاضطغ اظعطرق، ؤظقغ
 ضقذ عةفاضط. ظكشغف

 الاجتماعي : المظذيات المفرذة للتهافق المفري - 2

ء اظدػاء ظعشذقب ؤظف اظةفاضط صظف أعغةفثغاةغع ااختلاف ء اظعطر صظف صظساءقعشذ ضاظبقب 
 عش اظعطر فالاعدجام فاظسذاش فاظسذاصاة اظعطرقب فاظطدذب صظف الاسصخابات فاظخظف عع 

عدذرب فعشذقب فثغب عشذغا ضق ةثدقد عطغفع اظةفاضط ل فعش غدا الإثعاش ضإع ظك، اقخذقع
فضقعا قظق صذس عخةسذ لأغع فثغاة اظعشذ اظعطرقب اظعطرذب ظظةفاضط ، فصفاعظغصسظياةغ ف

 الاثتساعيب . فاظعشذقاة  ،اظعشذقاة اظعطرقب، طرععاغا ؤظف : اظعشذقب اظبقفظفثقب اظشبقب

  : النعرية البيهلهجية الطبية -2-1

ةضققذ اظبقئب  بثقت أع، قذف أسثاب غدغ اظعشذقب أع اظطذد قةأتذ باظعثقش اظخاذثق
ضاظةفاضط عثدغ صظف ، فاظشذفض اظعثقشب بغا قعبضق أع قساثبغ ةضققذ ضق رظفظ اظزخس

اظطذد ل كعا قذفع أع اظةفاضط قساثبغ دائعا أرباب صسفقب فدظقظغع ضق دظظ ضز، عذعل زك
اظةفاضط ةعةت صع أعذاس ةسقب  ضق ـلاظطزل فقطذذ ذفادغا أع ثعقش أزكا، ضق زةف أصعاظغ

اظثقاب ل عع خلا اظتدابغاقعكع ةفاذتغا أف  الأعخاضغدغ ل فعت، عاص خاسب اظعخأعرثب اظد
اظغذعفعق اظعاةت صع اظسضش اظفاطش صظف ل فاظثذفث فاظصدفف أف اظخظالإسابات صع شذقط 

، ثاظةفعل، عاعد، عع داذفقع ظلف ظفسش غدغ اظعشذقب ظثغفد ـفةذثش اظثدفذالأفظ، اظطذد
 ( 86، ص1990حسيج صبج اظظصيف، )عجثت صبج اظ .فضقذغع، عاع ظال

  : النعريات النفدية -2-2

  : معرية التحليل النفدي -2-2-1
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ذب صع رظرظب عع اظسذاصاة ةصطبغا قذف أسثاب غدغ اظعشذقب أع اظثقاب صبا
أرارقب عطع  3خسقب  ةةكفع عع ةطةذس غدغ اظعدذرب أع اظز كسا، ثباشاةازباصاة أف ا

ء ظظزخسقب ظدقغ الأثداءعع غدغ ثدء ، وباظخضع عغ أن كل الأصظف، الأعا، الأعا اظغػ :فغق
 ةطاصلاعصا ل ضإعغا ثعقصا ةةطاص، فضطغال اظةق قصع وعبادئغ و عيكاعيدعاةغدقعاعقاةغ فخسائسغ 

بقع ل ضاظب عثسظب اظةطاصفأع اظرظفظ غف ضق اظ، ععغعا ظل ةأتيخل فتقطا بثقت قسصب ضس
، 2008بصخس ثاضع، ) .اقخخيغاظعشاع بعطذدغ دفع غدا ل فعادذا عا قصع، اظشطع اظثلاتب دغـغ

 (  99ص

باظرحب  بـفاظعةعةصاظستػاضطب ظظزخسقب الأراريب أع اظرعاة  Freuid قذف ضذفقد
  C.Youngقفعص  ظارلأعا  .طجرة صظف اظصسل، اظطجرة صظف اظحباظشطديب ةتسثل ضق طػة الأعا، اظ

 كسا، ضقصةطد أع عطةاث اظةفاضط فاظسثب اظعطرقب قكعع ضق ارةعذاذ اظععف اظزخسق دفع ةفطض
، أزاذ أع اظةفاضط اظرفف قةشظب اظةفاذع أف اظعفاذعب بقع عقفظعا الإعشفائقب فعقفظعا الإعبراشقب

 اظخارثق وغق فاظصاظع ، بقع اظصعظقاة الأرارقب ضق ةضققذ اظثقابل فغدا قةشظب سذفذب اظةكاع
 اظةطكقذ...      ، الإدراك، لإثرارا

اظحياة، ظجقغا أع اظزخسقب غق اظةق ظدقغا ةعشقع عفثغ ضق   I.Fromفقصةطد ؤقذقظ ضذفع 
ضطج أزار إظف أن اظذخريب اظستػاضطب لابج أن   Eriksoصظف اظتحسل و اظثطب، أعا إقخكدػن اظطجرة 

اظطدذب صظف الأظطب ، فاسث باظغفقبالإثرار اظةتدع باظثطب والارتطلاظيب،  و اظتػثغ عحػ اظغجف، 
اظصراب، فضطداع اظسعاع قؤدقاع ؤظف ضتخى أن اظطظق   K.Horneyأعا كاريغ غػرعق  فاظثب.
ضطد قسبث صدفاعقا أف ، ظعفاثغب عا قزصذ بغعختظطب اظطظط ظدف اظطذد أراظقب قشسق ثقت 
عع بغ عا قزصذ أف قكفع ظعطرغ سفذب عتاظقب ظقصفس ، ثةف قرةصقد اظثب اظدف ضطدغ، خاسصا
 (  63،64، ص2008) آريا بشت صظق راثث بخكات، . عطس

بأن اظصراب سادر صغ ) الأعا، اظحات ( و يرجر صشغسا   Ana Freudظسا ةخى أعا ضخويج 
بأن   T.Reik اظحيل اظلازصػريب اظصطظيب كحظػل دضاعيب أو غخوبيب، و يصتطج ةيػدور رايظ
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أن اظطظق غػ عرجر الأعخاض اظصرابيب  R.May، ويخى عاي اظصراب عتيجب ظططجان اظثطب
 (  66،ص ) عطذ اظسخثش .اظشطديب

 : معريات علم النقس الإمدامي -2-2-2

عطغػم اظحات بسطغػم اظتػاضق اظدظيع، وباظتاظق ضإن أي خظل  C.Rogersربط كارل روثخز 
، 1977ثاعج صبج اظدلام زغخان،) .إزارة ظدػء اظتػاضق ظجى الإعدان ضق عطغػم اظحات غػ

 (  391ص

( أن غحغ اظشطخيب أزارت إظف أن اظتػاضق اظدػي 1990)  Atwaterظسا قخى أةػاةخ 
يحجث عغ خلال إزباع اظضخائد وةطظيل اظصطاب واظذصػر باظحعب، وعغ تع ةصظع كيفيب اظتصاعل عش 

 . ( 45، ص2006) صػيغ صبج اظطادر اظسجاظق، . اظرخاصات اظجاخظيب

الاثتطاظ الأضذاد )روثخز( أن رػء اظتػاضق اظشطدق يسكغ أن يدتسخ إذا عا ثاول  قزقذو 
ةعشقع  ارتحاظبقؤدف ؤظف  ععا، ف اظفصق الإدراكل ببصس اظخبذاة الإعطصاظقب بصقدا صع عثا

ععا قدضصغ ؤظف ارةخداع ، فيحذ اظطخد أعغ عغجد، غدغ اظخبذاة عشذا لإضةطاد اظطذد طبفظغ ظداةغ
ضغف قثدت صعدعا قكفع غعاظ ةشابط بقع  أعا اظتػاضق ، رظػكياةغاظدضاش ضق  عقكاعقذعاة

بغدا قسبث قطكذ بفاطصققغ دفع أع اظكائغ اظحكيكيب، وفخبذاة ، ةكفع اظداة اظتقاظسفذب 
، فقذف ذفثذذ أع عصاققذ اظةفاضط ةكعع ضق الإثرار باظثذقب، قزصذ باظةغدقد ف اظطظط
 (50، ص1987) ععيسب اظذساع، . عزاصذاظتطب باظالاعطتاح صظف اظخبخة و 

  : بػسش صجة عصاقيخ ظظتػاضق ةتظخز فيسا قظق Maslowوطج طام عارظػ 

الإدراك اظطصال ظظػاطش، طبػل اظحات، اظتظطائيب، اظتسخكد ثػل اظسذكلات اظسغسب، الإغتسام  -      
 الاثتساصق اظطػي و اظصلاطات الاثتساعيب اظدػيب.

 ( 75، ص1998عجظب رظدظب صظػم اظتخبيب، )الإعدان . اةجاغاظذصػر باظصجاوة  -       



التهافق النفدي الاجتماعي                                      الفرل الثامي              

 

 

28 

 و ةطبظغا، واظػصق باظصاظع اظسحيط صظف أغسيب اظػصق باظحات  F.Perlsظسا قؤكج بيخظد 
وةطبظغ، وعشغ ضاظذخز اظستػاضق غػ عغ قتطبل اظسدؤوظيات ويتحسظغا صظف صاةطغ دون اظطحف بغا 

 ( 93، ص1996)عباس عحسػد صػض، . إظف اقخخيغ

 : النعرية الدلهكية -2-2-3

قذف أسثاب غدغ اظعشذقب أع اظةفاضط صعظقب عكةربب ف عةصظعب عع اظخبذاة اظةق  
رةثابب ظةثدقاة لاا ظيفيبصظف خبذاة ةزقذ ؤظف ل ف اظرظفظ اظةفاضطق قزةع، قةصذس ظغا اظطذد

 باظةصذقذ .ل ةطاب و اظتقاظثقاب 

اظزخسق لا أن صسظيب اظتػاضق    J.B.Watson & B.F.Skinerو ركيشخ  ويصتطج واشدػن  
بشذقطب آظقب صع شذقط ل قعكع ظغا أع ةععف صع شذقط اظثغد اظزصفذف ف ظكعغا ةةزك

اظتطديخ اظدظػكق اظحي يطػل بتذكيل   Banduraرضس بشجورا  كسا و ةظعقثاة اظبقئب أف ؤتباةغا.
ل ةطاصاظزخسقب عةات ظظت بأع اظرظفظ فرعا أظجثقت شبيصب الإعدان بصخيطب آظيب عيكاعيكيب، 

 ،الإعداعقفاظرظفظ ب ) اظشساذج(، الاثتساعياظعتقذاة فخاسب  :غقل بقع تلات صفاعل اظعةباد
فظعزاصذ ، ع شذقط اظةطظقدظظةصظع ص ظبيخافذعا أصصف  كسا، فاظصعظقاة اظصطظقب فاظزخسقب

ثقت قصةطد أع ظعزاصذ اظكطاقب أتذغا اظعبازذ ضق ةكفقع اظرعاة اظةفاضطقب أف ، اظكطاقب اظداةقب
صدت محمد ثدغ صديخي،  صبيخ. )بشذقطب آظقبالإعدان ذضس ةطرقذ شبقصب  ، كساضقذ اظةفاضطقب

 (  35، ص1423/1424

صشجعا يجج الأضخاد أن صلاطاةغع عش أعغ   L.Lilman & L.Kranserأوسث كل عغ  و 
فغدا عا قؤدف ؤظف اظرظفظ اظزاد أف ضقذ اقخخيغ، ضإعغع قعرظخفع صع ، ضقذ عتابباقخخيغ 
 ( 88، ص1990صبج اظظصيف، عجثت صبج اظحسيج، ) . اظعةفاضط
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   : النعرية الديكهبيهلهجية -2-2-4

ويصتطج أن غشاك صػاعل ةؤتخ صظف اظطخد غق اظػراتب و ثياة   A.Meyerأردغ أودظف عاقخ  
اظجشديغ و اظصطػظب، الأعخاض و سضػط اظحياة و عؤتخات اظبيئب، وضذل الإعدان ضق عػاثغب 

فاظعخ لا اظػاطش وصجم طجرةغ صظف ةطبل شبيصتغ و اظصاظع كظغ كسا غػ قؤتخ صظف ةػاضطغ اظشطدق. 
اظطفب اظداخظقب ضق ل ثقت ةةثف، ضددفإةدان غعاظ ظان ا قرةشقش أع قطكذ ةطكقذا رظقعا ؤلا ؤد

ظصطظيب، وغشاك عػصيغ عغ اظصاطب و ااظعخ ؤظف سفذ عةصددب غق اظشاطب اظثرعقب فاظعطرقب 
الإيجابيب و اظدظبيب ( وةػثغ اظصاطب اظحيػيب صغ شخيق اظذصػر اظػاصق و ضيخ اظػاصق، و )

ق ظيذ ظغا صػر كإبتداعب اظصطل بصج اظػلادة اظتربق ةكػيغ اظذ : ظظذصػر اظػاصق عصشييغ؛ الأول
فةتبة ظةشغذ ، : غف اظثاظب اظةق ةةذرب ضقغا اظخبذاة ؤظف اظلازصفذفاظتاعق، عصعف ضق دغعغ
فةةثغ اظشاطب اظةطاؤظقب فاظةزاؤعقب بضقذ فصق أف سبش ضق الإسشذاب ، ضق فطة آخذ

اظعرؤفظب صع  الأثغذبفاظطدذاة اظخاسب فاظحكاء فاظعطرق ف، فاظثغاذ اظثرعق، اظعطرق
 (73، ص 2008)آريا بشت صظق راثث بخكات، الاثتساعيب.  اظعثاث ضق اظعفاطض

 : النعرية الاجتماعية -2-3

أن ضطد أتبةة اظدذاراة ، بقع اظتطاضب فأععاش اظةفاضطصلاطب غدغ اظعشذقب بأع غعاظ ل ةطف
فثدة ضذفط ضق  كساو الأعخيكييغ، بقع اظقاباعققع ل ضق الاةثاغ عثف اظخعفاختلاضا غعاظ 

فقؤكد الأعخيكيب، اظعةثدب اظػلايات الاةثاغ عثف الأظع فالأعذاس بقع بصس اظعثعفصاة ضق 
ثقت ساص ، قب صظف أع اظشبطاة الاثةعاصقب ضق اظعثةعش ةؤتذ ضق اظةفاضطأسثاب غدغ اظعشذ

ظعصاظثب ل أشغذفا عقلا أط كسا، بشابش ضقذقطق عذاظظغعأذباب اظشبطاة الاثةعاصقب اظدعقا 
ضق ثقع طاع دففا اظشبطاة الاثةعاصقب اظصظقا فاظذاطقب بسقاضب عزكلاةغع ، اظعصفطاة اظعطرقب

فعع أزغذ أسثاب غدغ ، عصاظثب اظعصفطاة اظطقذقطقبظل فأشغذفا عقلا أط، بشابش عطرق
، 1990)عجثت صبج اظحسيج، صبج اظظصيفذدظظ . ، غفظعثعذغقد، داعغاع، اظعشذقب عثد ضقذذ

 (93ص
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 :تعقيب عله المظذيات 
اظةفاضط  رػءذاب اظعطرق أف طعشذقب ثافظة ةطرقذ الإس ظلاظعلاثش ععا ربط أع 

فدظظ فضطا ، اظدف قصد عؤزذا ظصدع طدذب اظطذد صظف ةثطقط اظةفاضط اظعطرق عع ذافقةغا اظخاسب
عشذقب صظف أثد ثفاعب ثقاب  ظل ركدتثقت ، ضكذةغا بشاءظلأرار اظدف اصةعدة صظقغ ضق 

اظعخةظطب ظةظظ  اقراءصظف وبشاءا ، اظعطرقل ذبشة بقع غدا اظثاعب فبقع اظخظ كسا، الإعراع
شذقاة ضإع عدف طدذب اظطذد صظف اظةفاضط اظعطرق ةصفد ثرب ةظظ اظعشذقاة ؤظف عثعفصب اظع

 ل :   عع اظصفاع
اظضددف فؤضذاذالأعقعاة  اظةفاذعل فاخةلا اختلال ضق كيسيائيب وغخعػعات اظجدع -

 فاعخطاس عرةفقاة اظعفذابعطذقع.اظبيػكيسيائيب فاظعفذادذظقظقع فالأدذقعاظقع فاظعقكاعقذعاة 
فارةثابب اظكض ، اظزذشقب الاعصكاراتضق اظةكفقع اظزبكق ظظعخ اظعاةت صع  لاظخظ    -

 فالإزاذب اظةق ةصةعد صظف ةكفقع اظعذقس اظصسبق. 
صع اظعسادذ اظةق قرةعد ععغا اظطذد  الاعطرالعزاصذ اظعطس فاظصثذ فاظخفض عع    -

 عزاصذ الأعاع. 
  .د ةصذس ظغاالإساباة اظدعاضقب فالأعذاس اظصسفقب اظةق قكفع ط -
  .اظدضاصقب لأراظيبصدع ؤزباش دفاضصغ فظثفءغ ؤظف ا  -
اظخاذثب صع عشاط  و الأثجاث، الأضكاذ اظراظبب ضقذ اظفاطصقب صع داةغ فصع اقخذقع  -

  و الأثجاث. فاظزصفذ بصدع اظطدذب صظف اظرقشذب صظف اظعفاطض ، اظرقشذب
 .ظدف اظزخس الأثجاثدذثب أغعقب غدغ  -
 .فاعخطاس اظزصفذ باظكقعفعب اظديخورة ةفطصاة اظقأر فةدغفذ اظطدذب صظف -
راثث  بشت صظق. )آريا الاغتساعاتفاظةدصقع فضطداع  الإتاببل اظفذاتقب فصفاعل اظصفاع  -

 ( 392ص ،2008 ،بخكات
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 : أبعاد و مجالات التهافق النفدي -3

، فاظةفاضط اظعغعق، ضععغا عثد اظةفاضط اظصطظق فاظةفاضط اظدذارق، اخةظطة أبصاد اظةفاضط
فقكفع دظظ ، اظةفاضط اظرقارق أف الاطةسادف أف اظدقعقاظدواثق، اظةفاضط ، اظةفاضط اظثعرق

طر قةططفع صظف بصدقع فظكع عصشع اظباثتقع ضق صظع  اظع، ةبصا ظةصدد عفاطض ثقاب اظطذد
صظف اصةباذ أع ةظظ اظعشاغذ ، اظبصد اظزخسق )اظعطرق( فاظبصد الاثةعاصق :أرارققع غعا

اظحسيج  )صبج صعاسذ اظبصدقع اظزخسق فالاثةعاصقل ؤظف بصسغا ظةزكا سسغاظعةصددب قعكع 
 .(51، ص2001محمد اظذادظق،

اظبشاء ظدظظ علاثش أع ، اثةعاصقب ف بعا أع اظطذد غف صباذب صع فثدب ثرعقب عطرقب
ثةعاصقب لااةؤتذ ضقغا اظشذفض  كسا، اظبقفظفثق ؤععا قؤتذ ضق اظزخسقب فضق صعظقب اظةفاضط

 :   ضط ةةسعع تلات عرةفقاة ذئقرقب فغقظدظظ ضإع صعظقب اظةفا، اظطذداظةق صازغا 

  : التهافق عله المدتهى البيهلهجي -1
بعصعف أعغ قعبضق ، اظرظفظل فقزقذ ؤظف أع اظةضققذ ضق اظشذفض قعبضق أع قطابظغ ةضققذ فةصدق

ةفاضط أف أع اظ، اظعفة ثظقطغ ظانصظف اظكائع اظثق أع قثد شذطا ثدقدب لإزباش ذضباةغ فؤلا 
، 1999)أثسج رغيخ كاعل،  غعا غف صعظقب ةةرع باظعذفعب اظعرةعذب عش اظشذفض اظعةضقذب.

 ( 35،36ص
 : التهافق عله المدتهى الاجتماعي -2

ضاظطذد قفظد عذفدا ، رعفغف ةضققذ ظلأث، ثرعب بقع اظطذد فاظبقئبصلاطب فغف قصعق 
ةثةات ؤظف زدب  ظظغافغدغ ، اظثرعقب فاظعطرقب فاظصسبقبالارتصجادات عع  ةفبأعفاش ز
أف أع اظبقئب ، ء اقخذباظجدءباظعثةعش الاةرال و الاثتكاك فقطفع  ،ءبثذالأرخة ةطفع ، فةغدقب

 ( 37،38، ص1999)أثسج رغيخ كاعل،  .ةطدع اظعادب اظخاع فةطدع اظتطاضب فاظطقع فاظعصاققذ
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، عشاغذ اظرظفظ اظخاذثق ظظطذد أف اظثعاصبل ثةعاصق عع خلالاافقعشذ ؤظف اظةفاضط 
ظعطابظب عةشظباة ، ثةعاصق قزقذ ؤظف أع اظطذد قعطاد ظظثعاصب فؤشاصب أفاعذغالااضالإةثاغ 

 يصتبخ أرظػبا ايجابيا ظظتػاضق، ضغدا الأعذ، اظثقاب اظقفعقب طسد اظعثاضشب صظف ةعاركغا ففثدةغا
 رػءب فعثافظب الإسذاذ بغا قصةبذ عشغذا عع عشاغذ ضق ثقع أع اظخذفت صع شاصب اظثعاص

 ( 113، ص1998)رعزان محمد اظطجاضق،  اظةفاضط.

  : التهافق عله المدتهى النفدي -3
فغف قصعق أع غعاظ ؤدذاظ ظشبقصب اظصلاطاة اظسذاصقب اظةق قصقزغا اظطذد ضق صلاطاةغ 

ظدظظ ، ةثذبب قضزاغا الأظعفغق ، فأع غدا اظسذاش قةفظد عصغ ةفةذ فطظط، ثةعاصقب فاظبقئقبلاا
ضالإعراع قذضب ضق  ظحظظفاظطظق  غدض ؤظف خطس اظةفةذ فؤذاظب أربابضإع ةفاضط اظطذد ؤععا ق

فغف لا قرةشقش أع قزبش ثعقش وأن غحا الإزباع يصتسج صظف اظبيئب، ، ؤزباش دفاضصغ اظبقئب
ثةف قةثطط  ذضباةغ ضغف قزبش بصسغا فصظقغ لا قشضف ؤزباش دفاضش عصقعب صظف بطقب اظدفاضش

ؤعكاعقاةغ ل عراع بةثطقط أطسف طدذ عع ارةضلاظلإاظدف قرعث ل فقةثطط اظةكاعل اظةفاضط ب
  (1999)اظجاغخي ساظث ثدغ،  .ثةعاصقبلافااظذعذقب 

 
  : العهامل الدينامية للتهافق النفدي الاجتماعي -4

 ظظيبضق اصةباذعا أعغا صعظقغ  عزش قثب أع، ضغع صعظقب اظةفاضط ضغعا دطقطال عع أث
و أعغا صعظقب فشقطقب ةرةعد ضق ضغعغا ؤظف فثغاة اظعشذ اظعزفئقب فاظشبفضذاضقب  كسا، دقعاعقب

  (56، ص2001)صبج اظحسيج محمد اظذاذظق،  الاطتراديب.
 : التهافق عملية كلية -1- 4
 ظػعغافعا قعشفف صظقغ عع  ظظيبقعبضق أع ععشذ ؤظف صعظقب اظةفاضط صظف أعغا فثدب   

كظق ل ععا قرةفثب فثفد عثا، ضاظةفاضط خاسقب ظظصلاطب بقع اظطذد فبقئةغ، دقعاعقب ففشقطقب
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أعغا لا ةطةسذ ضطش صظف صلاطةغ باظبقئب ضطش فظكعغا  كسا، عع عثالاة ثقاب اظطذد فظقر ثذئقا
 . فذساغ ةثاغ داةغ فصاظعغ، ةطةسذ أقسا صظف ةثاذبغ اظزصفذقب

 : التهافق عملية دينامية -4-2
رػاء  ،فاظطفف اظداةقب، ثةعاصقبلااقعةت اظةفاضط صع سذاش اظطفف اظعخةظطب فاظطفف  
أع بصسغا قعةعق ؤظف اظعاسق  ظسا ،ضشذقب بقفظفثقب أع عكةربب عطرقب اثةعاصقب ظاعت

فاظطفف اظبقئقب بصسغا . لفاظبصس اقخذ قعةعق ؤظف اظعرةطبفبصسغا قعةعق ؤظف اظثاسذ 
 .  اقخذ اثةعاصق ضقذقائق فبصسغا تطاضق فاظبصس

صعظقب  دقعاعقب ، و اظتػاضق فعةقثب اظسذاش بقع اظطفف اظداةقب فاظطفف اظبقئقب قعةت اظةفاضط
ضاظثقاب غق . بعصعف أع غدغ اظصعظقب عرةعذب عدف اظثقاب فلا ةةع عذب فاثدب فبسطب عغائقب

غف ل فضقثا اةذاع اظطذدةغجد ةفةذاة ل اظطذد ؤزباصغا فةزكل عثعفصب عع اظثاثاة قثاف
 الإةذاع عع ثدقد. دة لإصابدفذغ ؤذاظب غدغ اظةفةذاة ضق رصق ععغ 

  : التهافق عملية وظيفية -4-3
قطفع اظةفاضط صظف أرار فشقطب غق ةثطقط الإةذاع عش اظبقئب عع ثدقد ضسذاش       

قدضش بغ ؤظف عثافظب ؤزباش ثاثاةغ بشذقطب لا ةدش عثالا ، ثاثاة اظطذد عش عةشظباة بقئةغ
 ظظسذاش.

  : التهافق عملية تدتند إله الزاوية النذهئية -4-4
أف أعغ قذاصق ، اظةعزئبل أف أع اظةفاضط قكفع دائعا باظذثفش ؤظف عذثظب عع عذاث 

عتلا قصقد الإةذاع عش اظبقئب سعع ل ضاظةفاضط صعد اظشط، عذثظب صعذقب ظلخسائس 
خسائس  فاظةفاضط صعد اظذازد قصقد الإةذاع عش اظبقئب سعع، خسائس عذثظب اظشطفظب

 عذثظب اظذزد.
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  : التهافق عملية تدتند إله الزاوية الطهبهغرافية -4-5
اظسذاش بقع ضعغعا بدا ، سذاش لابد فأع قةع بقع ععشعةقع ظلةصعق اظشبفضذاضقب أع 

اظزخسقب ل أف بقع عةشظباة عةعاطسب داخ، أف بقع عةشظباة عةعاطسب ضق اظبقئب اظطذد فاظبقئب
أف بقع ثاثاة اظطذد اظضذقذقب فدضاصاة ، سذاصا بقع الأعا فاظغفكزض ضق عغاقب الأعذ قضإعغ 

 (57،58، ص2001)صبج اظحسيج محمد اظذاذظق،  الأعا صعدغ.
 : التهافق عملية تدتند إله الزاوية الاقترادية -4-6

لاض اظبعقب خةابفاظةق ةخةظض ، اظشاطب اظةق ةكفع تابةب صعد اظطذد ظسيبطةسادقب لااةصعق   
قسقش  ظسا عكبػةاتء عع غدغ اظشاطب صعد اظطذد ضق سفذب يزيش ثدءو ، اظعطرقب ظلأضذاد

ةسذض اظثاعب اظزصفذف عع  ، بيشسا ةبطف اظصاطب اظباقيب ةحتدضاصاةل ععغا ضق زكثدء
قكفع الأعا  ظبيخةاظشاطب اظعةبطقب  ظاعتضكظعا ، اظشاطب اظعةبطقب عصقاذا ظطفب الأعال فةعت الأعا.
فةةفطض عةقثب . دظظ صظف غزازب الأعا فسصطغل د، اظطفب اظعةبطقب طظقظب ظاعتبقععا ؤدا ، طفقا

) صبج اظحسيج محمد عع اظطفةقع اظعةساذصةقع.ظل اظشاطب اظعرةتعذب ضق  ظسيباظسذاش صظف 
 ( 58، ص2001اظذاذظق، 

  : مؤشرات و معانر التهافق النفدي الاجتماعي -5
 :ثةعاصق ضقعا قظق لافاعشاغذ اظةفاضط اظعطرق ل ةةعت

عا علاثش بصس الأضذاد قصاعفع عع صدع اظطدذب صظف  ظثيخا : النعرة الهاقعية للحياة -5-1
ععا ، ظل زقءقذضسفع ، ضعثدغع ةصقرقع ظدقغع عشذب ةزاؤعقب، اظفاطش اظدف قصقزفعغل ةطب

بقععا عثد أزخاسا عطبظقع ، اظةفاضط ظدػءاظسثب اظعطرقب فقصةبذ عؤزذا ل خةلاإقزقذ ؤظف 
عةطبظقع ظعطائسغع ؤع ، فاطصقبل فقةصاعظفع عش اظعار بك، عع ثذع فضذثصظف اظثقاب بعا ضقغا 

عةطائظقع فعطبظقع صظف اظثقاب برصادب ععا قزقذ ؤظف أعغع ، ظدقغع عطائس فعةصاقزقع عصغا ظاعت
) ساظث ثدغ اظجاغخي، عاضع غذام  عش عةضقذاة بقئةغع الإثةعاصقب. عةفاضطفع
 (  63، ص1999اظصبيجي،
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اظذخز اظدػي ظجيغ اظطجرة صظف اظتكيف و  : الارتفادة من الخبرات الدابقةالمرومة و  -5-2
عةقثب ظةضقذ ل فطد قثدت اظةصدق، فاظةضققذ بعا قةعارب عش اظعفطض ثةف قثطط اظةفاضطاظتصجقل 

صظف اظخبذاة  رظػكغ بشاءاعع ل أعغ قصد كسا، شذأ صظف ثاثاة اظطذد فأغداضغ أف بقئةغ
    ( 29، ص1999، أثسج رغيخ كاعل) .لا عصعف ظغل ضازفلا قكذذ أف رظفظ ، اظرابطب

اظطذد اظعاثث ضق صعظغ باظرصادب  يذصخ   : مجاح الفرد في عملن و رضان عن مفدن -5-3
أعغ قثارب عطرغ  ظسا ،غق بعا ضقغا عع صقفب فعطائس ظساداةغ ل ضقةطب، فاظذسا صع عطرغ
اظدف قثظع بةثطقط أغداض  بقععا اظطذد، ععا قثطط ظغ اظذسا صع اظعطر، فقعةطدغا بارةعذاذ

فقزصذ ، عع طدذةغا أظثخفغف قثعظغا ، ضغف لا قزصذ باظذسا صع عطرغ، ععا قرةشقش أظثخ
  أغداضغ.ثباش ظصدع طدذةغ صظف ةثطقط لإبا

ت اةغ صادب ضق عرةفف ؤعكاعااظطذد اظعةفاضط ةكفع شعفث مرتهه طمهح الفذد: -5-4
ضق ، ؤعكاعاةغ ضق سػءداضش الإعثاذ ظقثطط عشاعصغ اظعزذفصب ل ضقرصف عع خلا، ةثطقطغا

عغقاذ أف قصاعق عع صدائقب اظثقاب غف زخس ضقذ لااثقع عثد أع اظطذد اظدف قصاعق عع 
 ( 16ص ،1980، شغاظطادر  ضذت صبد) عةفاضط.

اظزخس اظرفف غف اظدف قرةشقش أع  المرؤهلية:ل القدذة عله ضبط الدات هتحم -5-5
صظف أراس عا قتػطصغ عغ شبطا ظخشب عرةطبظقب قسصغا ظعطرغ ، اظفثغب اظسثقثب رظػكغقفثغ 
 ( 50، ص1987) عرصطف ضغسق، عجاح. 

فأع قةثكع أقسا ضق ثاثاةغ ، ضغف قرةشقش أع قةثكع ضق داةغ فاعطصالاةغ ةثاغ عخةظض اظعفاطض
فقةخظف صع اظثاثاة اظةق لا قعكعغ ، ظةق قرةشقش ؤزباصغاضقخةاذ ععغا اظثاثاة ا، فذضباةغ

 .ةثطقطغا أف قؤثظغا
ضإع ، فعش اقخذقع، ثةف قةفاضط اظطذد عش عطرغ الإحرار بإشباع الحاجات المفرية : -5-6

دظظ ضق ؤثرارغ بالأعع فباظطدذب ل فقةعت، أثد عؤزذاة دظظ أع قثر بأع ثاثاةغ عزبصب
دظظ  ظانثةف فظف ، ا عا أثر اظطذد بصدع الإزباشفؤد، و الإعتساءفباظثذقب ، صظف الإعثاذ

 ( 33،ص1994،عثعد صبد اظشاغذ اظشقب). اظةفاضطرػء ضإعغ قطةذب عع  ،فغعا
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فاظطظط فالإثباش فاظسذاش أف عزاصذ  الإظتئابعع اظعصذفض أع  : الذاحة المفرية -5-7
فظدظظ ضعع ، فؤظف صدع اظذاثب اظعطرقب، اظةفاضط رػءةؤدف ؤظف  كظغا، اظدعب أف اظفرفار

 رػءرعاة اظطذد اظعةفاضط طدذةغ صظف اظسعفد ةثاغ اظعفاطض فاظعزكلاة اظةق ةؤدف ؤظف 
دظظ دظقلا صظف ةكقطغ  كان، فظدظظ عةف زصذعا بأع اظطذد ثطط ظعطرغ اظذاثب اظعطرقب، ةفاضطغ

 ( 73، ص2000ل،فةفاضطغ. )ضفذف عثعد ثب
ثةعاصقب صلاطاةغ الاغق لإعدان عع اظعؤزذاة اظداظب صظف ةفاضط ا اعية:جتملاقات االعلا -5-8

بقعغ فبقع اظصلاطب فأع ، اظعسظثب اظصاعبل عع أثل فاظصع، فرصقغ ؤظف عراصدةغعاقخخيغ عش 
، ءاظبشاءفقثطط اظةصافع الاثتساعيب  اظعرؤفظقب ل عصغع فقةثعل قةطاص، اظتطبخخيغ وسيظب اق
فاظبصد صع اظعار دلاظب ل عصذاالاف الاعصػاءلأع ، فثبغ ظغع، أعغ قثشف بثب اظعار ظغ ظسا

أثعد عثعد ساظث ) .رففاظلافغق رعب الإعراع ، طاشصب صظف صدع اظةكقض فاظةفاضط اظرظقع
 (15، ص2000،فآخذفع

ضاظطذد اظعةفاضط فاظعةعةش باظسثب اظعطرقب قثب  هالتمرك بالأخلاق الكذيمة:لامتثال ا -5-9
فةشغذ ضق ، فالإخلاس اظرجق و اظػضاء، ظف بعثعفصب عع اظطقع عةعتظب ضق: الأعاعبقةثأن 

فغدغ اظطقع فالأخلاط اظطاسظب ةصةبذ اقخخيغ، فضق ةصاعظغ عش ، فةسذضاةغ اظقفعقب رظػكغ
 رعب غاعب عع رعاة اظزخسقب اظعةفاضطب.

عشغذا عع عشاغذ اظةفاضط و باقخخيغ ةصةبذ اظتطب باظعطر  الثقة بالمفر هبالآخذيم: -5-11
ؤلا باظطدذ اظدف ةطةسقغ  ظل زقءضاظطذد اظعةفاضط لا قزظ ضق ، اظجيجة فاظةعةش باظسثب اظعطرقب

ظغدغ ل فخسفسا عع غع أغ، اظتطب باقخذقع وكحظظ، أعذ شبقصقل ضاظزظ اظعصطف، اظشبقصب
طرقب ثقع ةسبث ةفاسلا فثداعقا فةطاصلا عشغذا عغعا عع عشاغذ اظسثب اظع . ضغقاظتطب

 (16، ص2000)أثسج محمد ساظث وآخخون،ا. دائعاثةعاصقا 

 جالإعةافقطسد بدظظ طدذب اظطذد صظف  الملائم :الإمتاج ال و القدذة عله العم -5-11
ل فاظخعف، إذ كثيخا عا يكػن اظكدل فثقفقةغ فارةصداداةغ اظثرعقب ذكائغضق ثدفد ل اظعصطف
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أع طدذب اظطذد صظف  ظسا و ارتشطحت شاطاةغا اظسكبػةب، صظف زخسقاة غددةغا اظسذاصاة دظيلا
أثسج ).صظف ةفاضطغ فةعةصغ باظسثب اظعطرقبل ؤثدات ةضققذاة ؤسلاثقب ضق عثةعصغ فبقئةغ دظق

  (24، ص1999، رغيخ كاعل

أف صدع  ط اظطذد ـذ ؤظف ةفاضـةصد غدغ اظرعب عع اظرعاة اظةق ةزق  مفنهم الدات : -5-12
 ظانفؤدا ، عةفاضطا كاناقخخون  قجركغ ظساعطغفع اظداة قةشابط عش فاطصغ  ظانضإدا ، ةفاضطغ

اقخخيغ،  ععا قططدغ اظةفاضط عش ، أدف بغ ؤظف اظضذفذ فاظةصاظق، عطغفع اظداة ظدقغ عةسخعا
ة فغعا دفا، ظغاقخخيغ طد قةرع ضذد عا بعطغفع داة عةدّعق صع اظفاطش أف صع ؤدذاظ  ظسا

 ،)ساظث ثدغ اظجاغخي، عاضع غازع اظصبيجي.اظةفاضطرػء  غدا أقسا ؤظفي بغ فقؤداقخخيغ، 
 ( 59، ص1999

 اظسختظطبطدذب اظطذد صظف اظرقشذب صظف اعطصالاةغ بغ فعصعق  الامفعالي:الاتذام  -5-13
اطض اظةق ةرةدصق غدغ قةعارب عش اظعفل فبزك، فاظةصبقذ صعغا بثرب عا ةطةسقغ اظشذفض

اظسثب  صلاعب غػضق اظعفاطض اظعةزابغب الارتجابب الاعطصاظيب  أع تباة  كسا، الاعطصالاة
الاسصخاب صظف ل دظظ أع ةباقع الإعطصالاة ضق غدغ اظثاظب دظقالارتطخار الاعطصاظق، و اظعطرقب 

 ( 22،ً ص1999، أثسج رغيخ كاعل)الاعطصاظق. 
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 : الفرل خلاصة
فصع شذقطغا ، قصةبذ عفسفش اظةفاضط عع أغع اظعفاسقش ضق صظع اظعطر فاظسثب اظعطرقب

ةطدقع أغع اظةصذقطاة اظةق ل فظطد ثافظعا ضق غدا اظطس، و الاثتساعيبقثطط اظطذد داةغ اظعطرقب 
صظف ثدب بةطدقع ظل ةعافظعا اظةفاضط اظعطرق فاظةفاضط الاثةعاصق  كسا، طدعة ظعسشظث اظةفاضط

و ظظةفاضط اظعطرق  اظجقشاعيبل فاظعصاققذ فعخةظض اظصفاع اظسجالات و الأبصادفأغع اظةصذقض 
 و الاثتساصق.  أغع عؤزذاة فعشاغذ اظةفاضط اظعطرق ظحاف، الاثتساصق

إن اظطخد ظغ ضايات وأغجاف يدصف ضق ثياةغ ظتحكيطغا و ظطصل ذظظ صظيغ أن يكػن خال عغ 
ظشطدق الاثتساصق ثتف قتسكغ عغ ةحطيق ضاياةغ اظرخاصات و ذو عدتػى عخةطش عغ اظتػاضق ا

  اظسصظػبب بذكل ثيج. 



 

 

 
 الفرل الثالث

 عاملات النعافة
 ةسغيج -
 عطغػم اظشطاضب و اظتشطيف  -1
 دور صاعل اظشطاضب  -2
 أغسيب صسال اظشطاضب  -3
 اظسخاشخ اظرحيب اظشاثسب صغ عغشب اظتشطيف  -4
 دواضش ةػثغ اظسخأة ظظصسل ضق عغشب اظتشطيف  -5

 خلاسب اظطرل  -
 

 



عاملات الشظـافة                                                     الفرل الثالث           
 

 

40 

  : تسهيد

إلى  أخخى، ولا تخمػ ميشة مغ  حخؼمغ ميغ إلى أخخى ومغ ػع شو تتالأعساؿ  تتعجد
سػء التػافق  بجرجات  صعػبات و مذاكل وكحا مغ السيغ  إلا  وقج عانى أصحابيا مغ

فقج  مغ سػء التػافق أكثخ مغ ميغ أخخى، نريب بعزيال أف ومدتػيات متفاوتةّ، كسا نجج
عمى ميغ  تعجدت الجارسات التي بحثت ودرست مدتػيات التػافق الشفدي و التػافق الاجتساعي

 نطخاجالات في ميجاف العسل. و والإدارة وغيخىا مغ الس شخاؼ، كالتسخيس والتجريذ والإمختمفة
أىسةة ودور عامل الشطافة. ؼبالخغع  نجرؾىسةة مسارسة عسمةة التشطة  في حةاتشا مسنششا أف لأ

   أنيا لع تػلي اىتساما بسيشة التشطة  والقائسيغ عمييا. إلامغ تعجد تمظ الجارسات 
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  : مفهوم الشظافة و التشظيف .1
التعخي  المغػي والتعخي   مسنغ أف نتعخض إلى تعخي  الشطافة مغ جانبيغ يتسثلاف في   

 الاصصلاحي;
اسع مرجره نطف، ونقػؿ نطف ) بزع الطاد ( نطافة فيػ نطة  وجسعو الشظافة لغة:  -1.1

 نطفاء، و نطف الذيء أي خمز مغ الػسخ أو الجنذ. و فعمو نطف نطافة فيػ نطة .
ساخ، لة أوساخيا، ونطف السناف أي رتب السناف وأزاؿ ما بو مغ أو از إوتشطة  الثةاب أي 

ونطف السسخض الجخح أي شيخه. ونطف السؤمغ قمبو أي صفاه مغ ما يجندو مغ شبيات 
 ومحخمات.

ىي صفة مخئةة لا مسنغ الحرػؿ عمييا إلا مغ خلاؿ فعل مطيخىا، فشقػؿ اصطلاحا:   -1.1
 نطف الثةاب أي أزاؿ أوساخيا، وتذسل ;

  :كتشطة  كامل، خاصة في مدنغ ،أو مبشى.التشظيف الذامل 
 ويذسل التشطة  الجاؼ بجياز خاص دوف ماء. الجاف: التشظيف 
 :وىػ فغ وعسمةة الاعتشاء بالأندجة، بإزالة الأوساخ عشيا، وكييا  التشظيف عمى الشاشف

 بػسائل مختمفة.
 ونقػؿ تشطة  الذػارع أي إزالة الأوساخ مشيا.)قامػس السعاني الالكتخوني(

 :دور عامل الشظافة   -1

عامل الشطافة مغ خلاؿ التعخض لمسياـ التي مقػـ بيا ومجى مسنغ التػصل إلى دور 
 مداىستو في تحقيق بيئة صحةة.

  : مفهوم عامل الشظافة -1.1

ىػ عامل الشطافة أو عامل التشطة ، وىػ عامل صشاعي أو مشدلي، مقػـ بتشطة  
عمى أف يتع دفع مبمغ مغ الساؿ لو مقابل ذلظ،   أو أماكغ العسل الخاصة، السشازؿ أو السناتب،
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وخلافا لغيخه مغ العساؿ فسيشتو الأساسةة ىي التشطة ، وقج يتخرز في تشطة  أشةاء أو 
أماكغ معيشة، مثل عساؿ تشطة  الشػافح، وبعس عساؿ التشطة  معسمػف عشجما منػف أصحاب 

السناتب أو السشازؿ في أي وقت السناف السخاد تشطةفو غيخ مػجػديغ، فيػ قج مقػـ بتشطة  
 ضسغ ساعات العسل.        

  : معدات التشظيف -1.1
عخبة التشطة ، محاليل التشطة   : بعس الأدوات التي مدتخجميا عساؿ التشطة 
مسدحة الأرضةة، وعاء لمساء، أكةاس  ،السختمفة،  دلػ، ماء،  محمػؿ تشطة ، مشفزة الخير

القسامة،  منشدة يجوية، منشدة كيخبائةة، ممسع بلاط الأرضةة، علامة أرضةة لمتححيخ مغ 
 الأسصح الخشبة، فػط لسدح الأسصح.

وتتسثل في عخبة ذات عجلات مسنغ جخىا، مدتعسميا عامل الشطافة لػضع  عربة التشظيف: -
الأغخاض والػسائل التي مدتعسميا في عسمةة التشطة ، حيث مسنشو نقميا إلى السناف الحي 

 سيباشخ ؼةو التشطة . 
وىي عبارة عغ مػاد كةساوية تكػف معجة مغ أجل التشطة    محاليل التشظيف السختمفة: -

، بالإضافة إلى مػاد إزا تذسل السشطفات الحسزةة ، وة و الأوساخوإزالة الأتخب لة الذحػـ
 وأدوات الكذط أو السعقسات، والسبيجات و مديلات الػبار.

 .مدتعسل لسدج الساء مع مادة مشطفةوىػ عبارة عغ وعاء  دلو ماء/ محمول تشظيف: -
لة الػبار مغ وىي عبارة عغ وسيمة يجوية، يتع استعساليا لغخض إزا مشفزة الريش: -

 الأسصح.
; مسدحة الأرض عبارة عغ قصعة قساشةة متػسصة الحجع مسدحة الأرضية / وعاء لمساء -

 ذات شبةعة لةؽةة يتع استعساليا لتجؽة  الأسصح الخشبة.
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وىي عبارة عغ أكةاس بلاستةنةة مختمفة الأحجاـ، تدتخجـ الرغيخة مشيا  أكياس القسامة: -
عة عبخ السشذأة، وأما الأكةاس الكبيخة فتػضع في لتػضع في الدلاؿ الرغيخة السػز 

 الحاويات الكبيخة لمقسامة مغ أجل شحشيا لمسعالجة.
 وىي وسيمة عسل يجوية، يتع بػاسصتيا تجسةع الشفامات أو الأتخبة الستشاثخة. مكشدة يدوية: -
عبارة عغ محمػؿ خاص بالبلاط، يتع استعسالو محافطة عمى ىحا  ممسع بلاط الأرضية: -

 الشػع مغ الأسصح، ؼةعسل عمى تشطةفيا وتمسةعيا.
 لتفادي الاندلاؽ. علامة أرضية لمتحذير من الأسطح الرطبة: -
آلة كيخبائةة يتع استعساليا لدحب الدػائل والػبار والأتخبة لتفادي تشاثخ  مكشدة كهربائية: -

 الػبار.
قجرة عمى امتراص الوىي عبارة عغ قصع قساشةة صغيخة الحجع ليا  سدح الأسطح:فوط ل -

 الدػائل يتع استعساليا لتمسةع الأسصح.
 

 : مهام عامل الشظافة -2.1
، فيشاؾ عساؿ نطافة عاميػف تذتسل مياميع سياـ التي مقػـ بيا عامل الشطافةتختمف ال

نطافة متخررػف بأشةاء أو أماكغ في العسػـ كل السناف الحي معسمػف ؼةو، وىشاؾ عساؿ 
، والعساؿ السختريغ خثاث يتبعو تشطة  الدجاد والدتائمعيشة، كالعساؿ السخترػف بتشطة  الأ

وغيخ ذلظ. ويسنغ  بتجسةع القسامة، عساؿ مخترػف بتشطة  الأسصح كالأرضةات والأفشةة....
دات خاصة، عساؿ ترشةفيع إلى عساؿ تابعػف لمسؤسدات الػششةة، أو عساؿ تابعػف لسؤس

 بمجمة، أحخار.
 وأما عامل الشطافة في السؤسدة فتتسثل ميستو في;   

مدؤوؿ عغ نطافة أرضةات و ججراف الغخؼ والحسامات والصخقات، والسشصقة الإدارية،  -
 والدلالع السؤدمة لمسشصقة الإدارية .

 زجاج الذبابةظ. والسنتبات والأجيدة السنتبةة  و مدؤوؿ عغ نطافة الأبػاب والسناتب  -
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 مدؤوؿ عغ تصييخ وتعصيخ رائحة الغخؼ  والحسامات. -
 مدؤوؿ عغ الحفاظ وصةانة أدوات  وخامات الشطافة.  -
 تحخيخ شمب شخاء الأدوات والخامات وتدمةسو لمدنختيخ التشفيحي. -
 جسةع ما سبق ذكخه مجب أف يتع شبقا لمتعمةسات الخاصة و السعتسجة بأعساؿ الشطافة. -
الشطافة مدؤوؿ عغ الأعساؿ السػكل بيا فقط ومدؤوؿ عغ الحفاظ عمى الأدوات عامل  -

 (3122والخامات التي بحػزتو. )محمد أحسج إسساعيل، مشتجى إدارة السػارد البذخية، 
مغ خلاؿ التعخؼ عمى مياـ عامل الشطافة في السؤسدة قج يبجو أف السيشة بدةصة، لكغ 

ساؿ خاصة إذا كاف عجد العساؿ قميل مقارنة بنسةة العسل الرعػبة تكسغ في كثخة السياـ والأع
 إنجاز السياـ بالسدتػى السصمػب.   عجـ مغ جية ومغ جية أخخى نقز السػاد الحي يشجخ عشو

 

  : أهسية عسال الشظافة  - 2

لا يػجج ميشة بشاءة في السجتسع إلا وكاف ليا دور ساىع في إشباع حاجة ما لمسجتسع، 
معالج السخضى، والسيشجس معسل عمى تييئة الترامةع السشاسبة، والسسخض فإذا كاف الصبيب 

مديخ عمى راحة السخضى. والسعمع يخبي و يجرس الأجةاؿ فإف عامل الشطافة مديخ عمى تػفيخ 
 بيئة صحةة ونطةفة ليؤلاء جسةعا.

خاصة، وتذيخ "بثيشة مشى" مغ "يػمةة الػحجة"، أف لعامل الشطافة أىسةة بيئةة واجتساعةة 
لى ذلظ وأىع مغ ذلظ ىػ دوره في نطافة السحةط وتحقيق الأمغ الرحي لمسػاشغ، وخمرت إ

 ( 3128عجة حالات معسمػف في مجاؿ التشطة . ) بثيشة مشى، يػمةة الػحجة،  مقابمة مغ خلاؿ
حيث مقػـ السػاششػف غيخ الػاعيغ بذخوط الرحة العامة والأشفاؿ، بخمي القسامة 

كغ عامة غيخ تمظ السخررة ليا، مسا منمف عامل الشطافة عبء تجسةع والسخمفات في أما
تمظ السخمفات لةزعيا في الأماكغ السخررة ليا، وىحا الأمخ مغ شأنو أف مذعخ عامل 
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مع أفخاد بيئتو، وعمى الخغع  و الاجتساعي الشطافة بعجـ الاحتخاـ و الإحداس بعجـ تػافقو الشفدي
 رسالتو.  مغ ذلظ نججه مقػـ بجوره وتبمةغ

فالكثيخ مغ الأفخاد لا ييتسػف بالػاقع البيئي والرحي الحي سةنػف عمةو السحةط مغ خلاؿ 
حخكة بدةصة رشيجة، بل يمقػف ذلظ عمى عامل الشطافة الحي معتبخونو صاحب السيسة. في 

 .اوارد اقج تجعل خدارة عامل الشطافة أمخ  الػاعةة  حيغ أف ىحه الترخفات غيخ
السدار" عغ الإحرائةات التي تدجل حػؿ الشفامات، إذ أف العاصسة وأوضحت جخيجة "
ألف شغ سشػيا مغ الشفامات السشدلةة أي بسعجؿ اثشيغ شغ يػمةا  791لػحجىا تدجل ما معادؿ 

لكل عامل، وىػ ما مجعمشا نجرؾ حجع السجيػدات التي يبحليا عساؿ الشطافة يػمةا لتحقيق 
دج، وأما السجمجيغ فلا يتعجى أجخىع  4111 يتعجى لا الشطافة والخاحة لمسػاشغ، وبأجخ

نائمة ىسيمة، يػمةة دج، وىع راضػف بسيشتيع بعج أف تجخعػا مخارة البصالة ) 111:القاعجي 
 ( 3123السدار، 

وىحا بالشدبة لمعساؿ السشتسيغ لمبمجمات والسذغميغ في إشار الذبنة الاجتساعةة، وأما 
في السؤسدات لا مسنششا أف نغفل عغ الجور والأىسةة التي  بالشدبة لعساؿ الشطافة السذتغميغ

محققػنيا في الحفاظ عمى الرحة والبيئة والسشطخ الجسيل داخل السؤسدة حيث معتبخ ىؤلاء مغ 
ألف ديشار جدائخي. وعمى العسػـ فإف الأجخ الحي  29العساؿ السيشييغ ذوي الرشف الأوؿ بأجخ
 .نة بسصالب العةر الكخيعيتقاضاه عامل الشطافة معج ضئيل مقار 

لا حةاة "فاروؽ قدشصيشي" والحي عشػف بػ "ففي الحػار الحي أجختو "جخيجة الخبخ" مع 
جػر الأوىػ ما مجب أف تخفع إلةو    "ألف دج 46ألف و  41كخيسة بجوف أجخ قاعجي بيغ 

مخ أف ىحا الأ " دائخي عةذة مقبػلة، ويعخج بالقػؿألف دج، حتى مزسغ الج29التي تقابل 
 .( 3127محمد سيجمػ، جخيجة الخبخ، (  .مختبط بالاقتراد الػششي" الحي اعتبخه غيخ مشتج
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   : مهشة التشظيف الشاجسة عنالرحية السخاطر   -3

تعج ميشة التشطة  مغ السيغ التي تتصمب أركاف قانػنةة خاصة لسجى منانة وأىسةة ىحه 
. مقػؿ محمد عبج اليا العساؿ السسارسػف لي السيشة في البيئة، ومجى السخاشخ التي قج يتعخض

أنيع يتعخضػف لكثيخ مغ الإصابات أثشاء  الشطافة في شػارع مجيشة الجدائخ،العاؿ أحج عساؿ 
العسل حيث أنيع مقػمػا بتشطة  الذػارع وتفخيغ صشاديق القسامة دوف وقامة أو حسامة ليع فسغ 
السسنغ التعخض لجخح في اليج مغ الدجاج، مؤكجا أف أحج زملائو تعخض لحادث ترادـ سةارة 

 أي تعػيس.مشح يػميغ أثشاء العسل و ىػ الآف متػقف عغ العسل دوف 
ويزة  "أف جسةع عساؿ الشطافة لةدػا مجربيغ عمى العسل بتمظ السيشة، ويجب 

عمى كةؽةة تشطة  الذػارع، وتػفيخ سبل الحسامة ليع، والكذف الصبي باستسخار، مذيخًا  تجريبيع
 إلى أنو مراب بسخض صجري وعمى الخغع مغ ذلظ يداوؿ ميشتو بذنل يػمي وىحا ما يؤثخ

ة سمبةة ولكغ الطخوؼ تجبخه عمى ذلظ. )مرصفى أميغ، جخيجة اليػـ، عمى صحتو بصخيق
312:.) 

 .: ومغ بيغ السخاشخ التي يتعخض ليا عامل الشطافة ما يمي
 : مخاطر التعرض لمسواد الكيسياوية -2.5

معج التعخض الستػاصل لمسػاد الكةساوية كسػاد التشطة  والسبيجات مغ ضسغ الأشةاء  
 :حرائةات "السشطسات الجولةة" فإنومل الشطافة وبحدب إي يتعخض ليا عاالخصخة الت

 مئة ألف مادة كةساوية عمى نصاؽ عالسي.2تدتخجـ حػالي  -
 .يجخل إلى الأسػاؽ كل عاـ حػالي ألف مادة كةسةائةة ججيجة  -
دخشاف يع ب% مش 21حػالي  يرابألف عامل سشػياَ، و  945تقتل السػاد الخصخة حػالي  -

 .الخصخة في مناف العسل الجمج لمتعخض إلى السػاد
فسثلا مادة الكمػر الدائل أو ماء الجافيل الحي يتع استعسالو في التصييخ والتعؿةع 

ىيبػ كمػريج –تخكيبو العمسي معخؼ باسع  والحيمعسل عمى قتل البنتيخيا،  الحيوالتشطة ، 
وىػ معج مادة شجيجة الأكدجة إذا لع تكغ مخففة واستخجمت بذنميا السخكد، فسغ  -الرػديػـ

السسنغ أف تدبب حخوؽ بالجمج، وتجميخ العيغ بالكامل. وتذيخ الجراسات إلى أنو لا مجب خمط 
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منانةة لإالتي تدتخجـ في السشدؿ، ذلظ  خخى، وحتى تمظالأالكمػر الدائل مع أي مغ السشطفات 
الداـ. كسا وأشارت الجراسات إلى أف خمط بعس السػاد  و اشلاؽ غاز الكمػرالتفاعل معيا 

 (bbcarabic, 2003). السشطفة بالكمػر، تػلج مػاد مدخششة
والسذنمة تكسغ في أف التعخض ليحه السخاشخ مغ ىحا الشػع ىػ نتةجة إغفاؿ جانب إرشاد 

الرحةحة  ةرشادىع إلى الصخيقوإعساؿ الشطافة أو نقػؿ تجريبيع عمى استعساؿ مػاد التشطة  
 في استعساؿ تمظ السػاد.

ػ وأشارت جسعةة "أمخاض الرجر" البخيصانةة "ثػراكذ" أف خصخ الإصابة بسخض الخب
، وأوضحت أمخ وارد حجوثو ومذاكل التشفذ الأخخى بدبب السػاد الكةساوية الستعخض ليا

الجراسة أف الشداء المػاتي معسمغ في التشطة  معخضيغ للإصابة بسختيغ أكثخ مغ الشداء المػاتي 
معسمغ في وضائف أخخى، كسا أوضحت الجراسة أف عساؿ الشطافة يتعخضػف لكسةات كبيخة 

لسػاد السثيخة لمحداسةة، وعمةو مسنغ القػؿ أف إصابة عساؿ الشطافة بالخبػ لو ومتشػعة مغ ا
  (bbcarabica, 2003) .علاقة بػجػد حداسةة لبعس السػاد

  : وقج يتعخض العامل لمسػاد الكةساوية بالصخؽ التالةة
 ; الصخيق الذائع الأكثخ أىسةة في التعخض السيشي.الاستشذاق -
مغ خلاؿ الجمج والعيشيغ، الصخيق الثاني الأكثخ شيػعاً لمتعخض السيشي.  :الامتراص -

أف الجمج مذنل حاجدا دفاعةاً إلا أنو ىشاؾ بعس السػاد التي تدتصةع الشفاذ  مغ خغعبالؼ
 عػبػخ الجمج والعيشيغ والػصػػؿ إلى الجورة الجمػية.

غةاب  ياز اليزسي؛ نتةجة; ويجخي دخػؿ السػاد الكةسةائةة بيحه الصخيقة إلى الجالبمع -
 ابتلاع السػاد السدتشذقة.أو الشطافة العامة أو الذخرةة، 

)مػسػعة .; عغ شخيق الإصابة بآلة حادة ممػثة بسادة كةسةائةة خصخةالحقن الخاطئ  -
 ( 3123الرحة والدالسة السيشةة، 
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 مراض السدتعرية:الأصابة بلإاخطر  -1.3
شبةعة ميشة عساؿ الشطافة تشصػي عمى الكثيخ مغ ف أميغ محمد" عمى أيؤكج الجكتػر "  

السخاشخ فالسخمفات التي مقػمػف بجسعيا قج تحتػى عمى الكثيخ مغ السمػثات كالسػاد 
السيشةة وعجـ  الدلامةجخاءات دة أو حتى الجماء، وفي حاؿ غةاب إالستعفشة أو السػاد الحا

سع الشفامات، فإف حةاتيع معخضة أثشاء ج اللازمةالػقائةة لعساؿ الشطافة  الأدواتتػفيخ 
صابة بفيخوس الأمخاض السعجمة و السدمشة كالإصابة بالإالجدجمة أو  الإعاقةيػمةا لخصخ 

الػفاة، ناـةظ عغ  إلىخ الأمالكبج الػبائي، وتمة  الكبج، ودوالي السخيء، وقج مرل 
الخئة ، إضافة إلى الإصابة بسةاه في بأمخاض الجياز التشفدي والحي قج يتزاعف الإصابة 

 ( 3124مخاض الجمجمة كالالتيابات و التقخحات. )سحخ، مجونة الدلامة السيشةة، الألى إ
 

  : دوافع توجه السرأة لمعسل في مهشة التشظيف  -4
في بجامة الأمخ كاف أىع دوافع خخوج السخأة لمعسل ىػ الحاجة الاقترادمة و السقرػد 

)كاميمةا عبج  .حاجة الأسخة للإعتساد عمى دخل السخأة ىػ حاجة السخأة السمحة لكدب قػتيا أو 
 ( 97، ص2:95الفتاح، 

وبسشاقذة الجافع الاقترادي يتزح أمخاف; ىشاؾ بحػث بيشت وجػد حاجة مادمة ممحة 
بسعشى أف الأسخة لا مسنشيا أف تدتغشي عغ عسل السخأة إذ ىػ مسثل حاجة حؿةؿةة إلى الساؿ، 

السخأة لا معج ضخورة قرػى و إنسا مداعج في رفع السدتػى بيشسا بيشت بحػث أخخى أف عسل 
ةع الجػيخ، إ) .الاقترادي والثقافي للأسخة  ( 49، ص6::2بخاـ

ندانةة مغ ألح الإثع أصبحت الحاجة إلى تأكيج الحات و الذعػر بالسنانة و الإحداس بالؿةسة 
 ( 64، ص6::2)رغجاء نعةدة،  .الحاجات لعسل السخأة 

وتػجج الخغبة عشج بعس الشداء لمكدب السادي مغ أجل الذعػر باستقلاؿ الذخرةة أو 
نيا مزصخة لمحةاة مع زوج قج تكثخ س بأحداالإالذعػر بستعة العسل و لحتو أو تحخرا مغ 

لعسل سمبةاتو فتحاوؿ بػاسصة العسل أف تشدى حجيث الشفذ و ىسػـ الجنةا. وقج تسيل السخأة إلى ا
وقج يخى الدوجاف الزخورة في رفع مدتػى  كحالات التخمل و الصلاؽ. الجىخ تحدبا لتقمبات

الأسخة السادي و قج كانت ىحه الخغبات كميا مذبعة في الساضي بسيغ تسارسيا السخأة في بيتيا 
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غيخ مغ الأمػر وأصبحت كثيخا مغ السيغ الػضةؽةة أو  أف التصػر الحجيث إلا أو بالقخب مشو.
 ( 31، ص2:98)ـةاـ ممقي،  .ب عمى السخأة أف تسارسيا و ىي خارج بيتياجسةعيا تقخيبا يتػج

وقج رتبت كاميمةا عبج الفتاح في دراستيا عغ سةنػلػجةة السخأة العاممة دوافع السخأة إلى 
  :العسل عمى الشحػ التالي

 .تأكيج الحات والذعػر بالسدؤولةة -2
 أوقات الفخاغ.كثخة  -3
 السذاركة في الحةاة العامة. -4
 السدتػى الاقترادي للأسخة.رفع  -5
 الحرػؿ عمى منانة اجتساعةة. -6
 .و تعمع الشداءتصػر نتةجة ل -7
 تفزيل العسل الخارجي عمى عسل البيت السخىق. -8
 عجـ ضساف ضخوؼ الحةاة. -9

وفي الػاقع إف ما يجفع السخأة للاشتغاؿ والاستسخارية في العسل ىػ ما محققو ليا العسل 
أف نتائج العسل مسنغ أف تربح مغ ججيج دافعا لمعسل بسا تحققو ىحه  أي .مغ اشباعات مختمفة

الشتائج مغ مداما وؾةع ججيجة لمسخأة وما يتختب عمى ذلظ مغ آثار في علاقة السخأة بالخجل 
 (356، ص2:95والأشفاؿ. )كاميمةا عبج الفتاح، 

يث نجج والسخأة العاممة في التشطة  قج تختمف دوافعيا لمعسل في ىحه السيشة، ح
العاملات في ىحه السيشة مغ المػاتي لا محسمغ شيادات ومدتػاىغ الجراسي متػقف عشج مخحمة 

والعسل في التشطة  وعمى الخغع  .التعمةع الأساسي أو نجج أف العاممة لع تتمقى أي تعمةع مدبق
  مثلا أنو ثقافة ووعي، فإذا كانت العاممة تجيل كةؽةة مدج مػاد التشطةلا إمغ وضػح أىجافو 

الذاىج مغ خلاؿ ىحه الشطخة؛ ىػ تػجةو ىحه الفئة مغ  فيحا سةذنل خصػرة عمى صحتيا. و
الأفخاد مغ قبل القانػف إلى ميشة تتصمب مدتػى معخفي. ويفتخض عشج تعحر عاملات الشطافة 
عغ فيع معاني وإرشادات الاستعساؿ السنتػبة غالبا بالمغة الأجشبةة عمى عبػات مػاد التشطة  

شادات اللازمة للاستعساؿ، ولةذ ىحا فقط بل مجب ر تقػـ الإدارة أو الجية الػصةة بتقجمع الإ أف
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إخزاع العاممة لفتخة تجخيبةة تخافقيا عاممة متسخسة في السجاؿ تبعا لػثةقة إدارية تحتػي عمى 
ز السياـ السػكمة لمعاممة. لتتسنغ مغ الانجماج ومسارسة العسل حدب قػاعج وشخوط تكفل إنجا

 .السيسة بأعمى مدتػى وينػف التقيةع عمى أساس تمظ الػثةقة
وندتخمز مسا سبق أف السخأة دوافعيا لمعسل تختمف ولكشيا تجسل في تحقيق الحاجة 

قترادمة وأما ما يجفع السخأة لمعسل في ميشة التشطة  تبعا لسؤسدة الاجتساعةة والاالشفدةة و 
 :مسنغ إجسالو في الشقاط التالةة

 ىجاؼ مغ خلاؿ عسمةة التشطة .وضػح الأ -
 تشاسب ميشة التشطة  مع شبةعة عسل السخأة. -
 عجـ امتلاؾ شيادة مؤىمة لمعسل في مشاصب أعمى. -
 ىا ميشة شخيفة.اعتبار  -
 الحرػؿ عمى الحػافد السادمة و السعشػية. -
 ضساف أجخ التقاعج. -
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 : خلاصة الفرل
تعج ميشة التشطة  مغ السيغ الذاقة التي تتصمب جيجا ووعي وقجرة جدجمة وصحةة 
ونفدةة لمتسنغ مغ مػاجية مختمف الطخوؼ غيخ السلائسة التي  قج تػاجييا العاممة في ىحه 
السيشة، حيث وبعج التعخؼ عمى جانب خرائز العسل، والأعساؿ التي تقػـ بيا كل عاممة 

تتعخض ليا بدبب ىحه السيشة. يبقى الجانب التشطةسي الحي قج والسخاشخ الرحةة التي قج 
تتجخل ؼةو الكثيخ مغ العػامل، أو السرادر التشطةسةة التي قج تداىع في انخفاض مدتػى 

تسخارية العسل و مشو اسميع ججا لزساف راحة العاملات عي أو ارتفاعو التػافق الشفدي الاجتسا
التػافق الشفدي عمى دراسات سابقة في مجاؿ . وعمى الخغع مغ عجـ العثػر وحو نجا

 عساؿ الشطافةأنو وفي الفرل السػالي سشتعخض لفئة مغ  إلاالشطافة  عاملات لجى الاجتساعي
ستذفائةة الرحةة لجائخة سيجي عةدى بالسؤسدات الإالشطافة  عاملاتوالستسثمة في فئة 

 بالسديمة. 
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  : تمهيـد

إن نجاح أي دراسة ميجانية يتهقف عمى كيفية معالجة مهضهعيا من قبل الباحث، و 
 .عمى صحة الإجخاءات التي يتبعيا والأدوات والأساليب التي يدتخجميا أثشاء إجخاءه لبحثو

التصبيقي من البحث عمى تكسمة وتأكيج ما جاء في الجانب الشظخي، فيه يعسل الجانب 
وسيمة نقل مذكمة البحث إلى السيجان وتهضيحيا وتحجيجىا، لحا تم في ىحا الفرل من الجانب 

، مكان في الجراسة دتخجمالسيجاني استعخاض أىم الإجخاءات السشيجية لمبحث بجءا بالسشيج الس
ع البحث، الأدوات السدتخجمة في البحث، و في الأخيخ نتصخق إلى إجخاء البحث، عيشة و مجتس

 التقشيات الإحرائية السدتخجمة لسعالجة الإشكال السصخوح.
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  : المنهج المدتخدم في الدراسة -1
لابج عمى كل باحث برجد دراسة مهضهع ما، أن يعتسج عمى شخيقة مشيجية عمسية 

كسا يجب أن يجرك أن لكل بحث الصخق الفشية الخاصة لمتهصل إلى نتائج دقيقة ومهضهعية، 
 .بو

ويعخف "جسال زكي" السشيج العمسي بأنو الهسيمة التي يسكششا بهاسصتيا الهصهل إلى الحكيقة 
في أي مهقف، ومحاولة اختبارىا لمتأكج من صلاحيتيا في مهاقف أخخى، وتعسيسيا لشرل إلى 

، 2007)سمصانية بمقاسم،  .بحث عمسيما يصمق عميو اصصلاحا "نظخية" وىي ىجف كل 
 ( 27ص

وكهن أن السذكمة السصخوحة لمجراسة تفخض عميشا تبشي مشيج معين دون غيخه تبعا 
ملائسة  لأنو الأكثخللأىجاف التي ندعى لتحكيقيا من ىحه الجراسة، تم اعتساد السشيج الهصفي 

مشيجية عمسية صحيحة  خلالمن  السخاد دراستوشخيقة لهصف السهضهع "لمبحث إذ يعخف بأنو 
)محمد عبيجات و  .لييا عمى أشكال رقسية معبخة يسكن تفديخىاالتهصل إوترهيخ الشتائج التي يتم 

 ( 46، ص1999آخخون، 
و يعخف أيزا " بأن البحث الهصفي كسا يبجو في التدسية لا يقف عشج حجود وصف 

يفدخ، ويقارن، ويكيم أمال في الظاىخة مهضهع البحث ولكن يحىب إلى أبعج من ذلك، فيحمل و 
)رابح تخكي، " التهصل إلى تعسيسات ذات معشى يديج بيا رصيج معارفشا عن تمك الظاىخة

 (.129، ص1984
 
  : حدود الدراسة -2

 : تحجدت الجراسة بالسجالات التالية
بالسؤسدات الإستذفائية اشتسمت ىحه الجراسة عمى عاملات الشظافة  : المجال البذري  -

 عاممة . 30لجائخة سيجي عيدى و البالغ عجدىم الرحية 
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اشتسمت ىحه الجراسة عمى عاملات الشظافة الستهاججات في السؤسدات  : المجال المكاني -
الإستذفائية الرحية لجائخة سيجي عيدى بهلاية السديمة ) السؤسدة العسهمية الإستذفائية 

  ر، و مؤسدة الإستعجالات الصبية (سيجي عيدى كهيدي بمعي
أجخيت ىحه الجراسة في الفتخة السستجة من شيخ جهان إلى غاية شيخ أوت  : المجال الزماني -

 (. 2019/2020من الدشة الجراسية )
 

  : عينة الدراسة -3
يتسثل مجتسع الجراسة الحالية في عاملات الشظافة الستهاججات في السؤسدات 

(. ارتأيشا تصبيق عاممة نظافة  30بجائخة سيجي عيدى و الحي يتكهن من )الإستذفائية الرحية 
ذ يعخف أسمهب الحرخ الذامل عمى أسمهب الحرخ الذامل في ىحه الجراسة لإختيار العيشة، إ

وحجات السجتسع مهضهع الجراسة( (أنو أسمهب جسع البيانات من جسيع الهحجات الإحرائية 
هب إلى الحرهل عمى بيانات ومعمهمات شاممة عن كل وحجة دون استثشاء. إذ ييجف ىحا الأسم

 .من وحجات السجتسع
 :  ويدتخجم ىحا الشهع من الأساليب عشجما

 .نخغب في الحرهل عمى بيانات تفريمية عن جسيع وحجات السجتسع 
 .كحلك عشجما يجيل الباحث شبيعة السجتسع خاصة إذا لم تشفح عميو بحهث سابقة 
  عيشة عذهائية تسثل السجتسع وقج تعهد لعجة أسباب من بيشيا صغخ عشجما لا ندتصيع أخح

 .حجم السجتسع الأصمي
ويعهد سبب اختيار الباحثة لعيشة الجراسة كهن أن الجراسات التي شسمت مهضهع التهافق 

بالخغم  -في حجود استصلاع الباحثة-الشفدي الاجتساعي لم تهلي اىتسام لفئة عاملات الشظافة 
 راسات كان ليا نريب في دراسة مدتهى التهافق لجى بعس الفئات الشدهيةمن أن تمك الج

 . الأخخى 
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 : وصف عينة الدراسة من حيث الدن  -1.3
  ( يرف العينة من حيث الدن1الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكخار الدن
 %26.66 8 سشة 40إلى  25من 
 %73.33 22 سشة فسا فهق  41من 

 %100 30 السجسهع

 
 40إلى  25 بين سشين يتخاوح ت اللاتيخلال الججول أعلاه يتزح أن عجد العاملامن 

سشة فسا  41يبمغ عسخىن  لاتيأٌقل عجدا من العاملات ال %26.66 : سشة بشدبة مئهية تقجر بـ
  .%73.33 : فهق بشدبة مئهية تقجر بـ

فإنو تم ترشيف الدن إلى ىاذين الرشفين بعج حداب الستهسط الحدابي لكل أعسار  للإشارة
 العاملات. 

  : وصف عينة الدراسة من حيث الحالة الاجتماعية  -2.3
  ( يرف العينة من حيث الحالة الاجتماعية2الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكخار الحالة الاجتساعية

 %10 3 عدباء

 %23.33 7 متدوجة
 %30 9 مصمقة

 %36.66 11 أرممة

 %100 30 السجسهع
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أربع  يتزح من خلال الججول أعلاه أن الحالة الاجتساعية لعاملات الشظافة ترشف إلى
عاملات  7، و(%10) عدباوات بشدبة مئهية تقجر بـعاملات  3 :ترشيفات مقدسة كالتالي

أرممة بشدبة  11، و  (%30)مصمقات بشدبة مئهية تقجر بـ  9، و (%23.33)متدوجات بشدبة 
(36.33%). 

و السلاحظ أن الأرامل أعمى ندبة من بين أربع ترشيفات تمييا الستدوجات، ثم السصمقات،  
 فالعدباوات كأقل ندبة.

 
  : وصف عينة الدراسة من حيث الأقدمية  -3.3

  الأقدمية( يرف عينة الدراسة من حيث 3الجدول رقم )
 الشدبة السئهية التكخار الأقجمية

 %30 9 سشهات 7أقل من 

 %70 21 سشهات 7أكثخ من 

 %100 30 السجسهع

 
سشهات عسل  7يتزح من خلال الججول أن عجد العاملات اللاتي لجيين أقجمية أقل من 

 7ي لجيين أقجمية أكثخ من و ندبة اللات ،قل عجداالأو ىن ، (%30)عاملات بشدبة  9يبمغ 
 . (%70)عاممة بشدبة  21عجدىن سشهات 

كل الحدابي لكل عجد سشهات عسل بعج حداب الستهسط  الصخيقةوتم ترشيف الأقجمية بيحه 
 .العاملات
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  : الأدوات المدتخدمة في الدراسة -4

نقرج بأدوات الجراسة؛ التقشيات السدتعسمة لمحرهل عمى السعمهمات اللازمة لخجمة 
سهجية مع مكياس الالبحث العمسي، حيث اعتسجت ىحه الجراسة عمى أداتين ىسا السقابمة نرف 

 .2003التهاق الشفدي الاجتساعي لمجكتهرة زيشب محسهد شقيخ 

لباحث بجسع السعمهمات بصخيقة شفهية ستبانة شفهية يقهم من خلاليا اقابمة اوتعج الس
مباشخة من السفحهص، حيث يبجأ الباحث بالحهار لخمق علاقة وئام بيشيسا، ليزسن الباحث الحج 
الأدنى من تعاون السدتجيب، ثم يذخح الباحث الغخض من السقابمة. وبعج أن يذعخ الباحث بأن 

يحجدىا مدبقا و التي ىي في ىحه السدتجيب عمى استعجاد لمتعاون، يبجأ بصخح الأسئمة التي 
 .، ثم يدجل الإجابة بكمسات السدتجيبمكياس التهافق الشفدي الاجتساعي الجراسة عبارة عن بشهد

 ( 188، ص2003)عهدة سميسان، 

و من بين الحالات التي تبخز فييا أىسية السقابمة، والتي تشصبق عمى عيشة الجراسة نهجد 
  :مشيا ما يمي

  . السفحهصهن أشخاصا لا يعخفهن القخاءة والكتابةعشجما يكهن  -
 حيشسا لا يخغب السفحهصهن في إعصاء آرائيم ومعمهماتيم كتابة. -
 حيشسا يتصمب مهضهع الجراسة اشلاع الباحث بشفدو عمى الظاىخة وعمى مجتسع الجراسة.  -
حي )رب .حيشسا يذعخ الباحث بأن السفحهصين بحاجة إلى من يذعخىم بأىسيتيم وبقجرىم -

 (.103، ص2000عميان، عثسان غشيم، 
والسقابمة نرف السهجية أو نرف السقششة ىي نهع من السقابمة تكهن أسئمتيا محجدة 

سئمة التي سيتم شخحيا لجى ىحا الباحث قائسة بالأ مدبقا من قبل الباحث، حيث يكهن 
يسشع من شخح أسئمة أخخى غيخ مخصط ليا إذا رأى الباحث ضخورة  إلا أن ىحا لاومشاقذتيا، 

الصمب من السدتجيب مديجا من  ذلك، أو إعصاء الحخية لمباحث بصخح الدؤال بريغة أخخى و
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)ربحي عميان،  .ت بديهلة ترشيف وتحميل إجاباتيايح. ويستاز ىحا الشهع من السقابلاالتهض
 (. 105، ص2000عثسان غشيم، 

  : لمقياسعرض ا -1.4
وفي سبيل إعجاده قامت  ،2003سشة  "زيشب محسهد شقيخ"صسم ىحا السكياس من شخف 

السؤلفة بالإشلاع عمى التخاث الشظخي والجراسات الدابقة وكحا عمى بعس السفاليم الشظخية 
لمتهافق الشفدي وأبعاده السختمفة، كسا اشمعت عمى بعس مقاييذ التهافق الشفدي مثل مكياس 

افق الشفدي إعجاد ومكياس الته  "عبج الهىاب كامل"كاليفهرنيا لمذخرية ومكياس التهافق إعجاد 
إلى أن تهصمت  .أجخيت عمى فئة العاديين من الشاس... إلخ، وىي مقاييذ "وليج القفاص"

 :السؤلفة إلى أربعة أبعاد رئيدية لمتهافق تتسثل في السحاور التالية
 التهافق الذخري و الإنفعالي. -
 التهافق الرحي. -
 التهافق الأسخي. -
 التهافق الإجتساعي. -

فقخة يبخز من خلاليا التهافق لجى الفخد والتي انتيت إلى  30تهصل إلى وتم  في الأول ال 
عذخون فقخة لكل بعج من أبعاد السكياس الفخعية وذلك بعج الإنتياء من التقشين الخاص 

فقخة لكل بعج فخعي  20فقخة مقدسة إلى  80بالسكياس، وبحلك أصبح عجد فقخات السكياس الكمية 
  :ججول التاليعمى حجة، كسا ىه مهضح في ال

 
 

 محاور السكياس
  فقخات السكياس

 الفقخات الدالبة الفقخات السهجبة السجسهع الكمي
التهافق الذخري و 

 الانفعالي
 20 20إلى  15من  14إلى  1من 



المنهجية للدراسةت الإجراءا                                                  الفرل الرابع   

 

 

61 

 20 40إلى  29من  28إلى  21من  التهافق الرحي
 20 60إلى  56من  55إلى  41من  التهافق الأسخي 

 20 80إلى  75من  74إلى  61من  الاجتساعيالتهافق 
 80 29 51 جسالي عجد الفقخاتإ
 

من نياية مخحمة  اتجاءعسار ابالأالسكياس عمى الجشدين من مختمف ىحا ويسكن تصبيق 
 .الصفهلة الستأخخة إلى كبار الدن

وقج صسم ىحا السكياس عمى شخيقة "ليكخت" وذلك بإعصاء تقجيخ دقيق عمى مكياس متجرج من 
وىحا في حال كان  ( 0، 1، 2(حيث أعصت الباحثة ليا الجرجات  )مهافق، محايج، معارض(

 :( ومشو فإن2، 1، 0أما إذا كان اتجاىو سمبيا فتسشح الإجابات الجرجات ) اتجاه التهافق إيجابيا،
( وىحا إذا أجاب الفخد عمى كل عبارات 160جة يسكن الحرهل عمييا ىي )أعمى در  -

 سهاء في الفقخات الإيجابية أو الدمبية. "2" كياس بالبجيل الحي يأخح الجرجةالس
( وىحا إذا أجاب الفخد عمى كل عبارات 80متهسط الجرجة التي يسكن الحرهل عمييا ىي ) -

  ".1" لبجيل أحيانا الحي يأخح الجرجةالسكياس با
ياس السك( وىحا إذا أجاب الفخد عمى كل عبارات 0أدنى درجة يسكن الحرهل عمييا ىي ) -

 .سهاء في الفقخات الإيجابية أو الدمبية "0بالبجيل الحي يأخح الجرجة "
 
 : الخرائص الديكهمترية للمقياس -2.4

قامت الباحثة لصيفة جساح في محكختيا لشيل شيادة الساستخ في شعبة عمهم التخبية 
تخرز الكياس الشفدي و بشاء الخوائد، تحت عشهان تقشين مكياس التهافق الشفدي لديشب 

. قامت -دراسة ميجانية ببعس متهسصات بمجية السديمة -محسهد شقيخ عمى البيئة الجدائخية 
  : الأساليب الإحرائية التاليةياس من خلال بحداب ثبات و صجق السك
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  : صدق المقياس -1.2.4

ربعة التي يتزسشيا الأبعاد لأرتباشات الجاخمية للاتم حداب ا أين : لردق التكهينيا  -
ربعة وبين الجرجة الكمية لمسكياس وذلك عمى لأاعاد الأبرتباشات بين الاالسكياس كسا تم حداب 

تمسيح و تمسيحة تخاوحت أعسارىم  200، و التي تتكهن من تصبيق السكياسالعيشة التي تم عمييا 
سشة. ومن خلال الشتائج التي تحرمت عمييا الباحثة اتزح أن جسيع معاملات  14_12بين 

الارتباط للأبعاد الأربعة ذات دلالة مهجبة وكحلك الارتباشات بين الأبعاد الأربعة والجرجة الكمية 
 .لمسكياس

  : المقياس ثبات -2.2.4

 تمسيح و تمسيحة  (200تم إجخاء تصبيق السكياس عمى عيشة مقجارىا ) طريقة إعادة التطبيق : -
. مختين متتاليتين، بمغ الفاصل الدمشي بين مختي التصبيق أسبهعين إناث(  100ذكهر/  100)

 ( 0.83/ 0.67و كذفت الشتائج أن جسيع معاملات الارتباط مختفعة حيث تتخاوح بين )
 .وتعكذ ىحه السعاملات ثباتا واضحا للأداة 

استخجمت زيشب محسهد شقيخ معادلة سبيخمان بخاون لمتجدئة الشرفية  : التجزئة النرفية -
فخد مشاصفة اتزح من خلاليا أن جسيع  200بين الفقخات الفخدية والدوجية لعيشة مكهنة من 

 .ا تدجل ارتفاعا في الثباتوىي جسيعي 0001معاملات الثبات دالة عشج مدتهى الجلالة 

حيث تم حداب معامل ألفا باستخجام معادلة ألفا لعيشة عذهائية مكهنة  : طريقة ألفا كرونباخ -
أن معاملات الثبات بالشدبة لجسيع مشيا فخد مشاصفة بين الحكهر والإناث. اتزح  200من 

يثبت مجى فعالية استخجام وىحا ما  0001الأبعاد وكحلك الجرجة الكمية مهجبة ودالة عشج مدتهى 
 .( 67، 64، ص2017) لصيفة جساح، . السكياس في السجالات العمسية
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في دراستيا حهل تقشين مكياس  و انتيت الباحثة من خلال الشتائج التي تحرمت عمييا
 عمى البيئة الجدائخية -السرسم في البيئة السرخية-التهافق الشفدي لديشب محسهد شقيخ

تهصمشا إلى أن مكياس التهافق الشفدي تستع بسؤشخات ثبات مقبهلة  : بالاستشتاج العام التالي
صجق كافية دلت عمييا  لالاتت الثبات التي تم حدابيا. كسا تستع أيزا بجمعاملادلت عمييا 

ة الخرائز الديكهمتخية لسكياس صلاحيالسؤشخات الكسية التي تم الحرهل عمييا، وكحا 
الإختبار الجيج. لشفدي بعج تصبيقو عمى عيشة الجراسة في البيئة السحمية مع خرائز التهافق ا

) نفذ السخجع،  .مشو ندتشتج أنو يسكن استخجام مكياس التهافق الشفدي عمى البيئة السحميةو 
 (. 82ص

  : الأساليب الإحرائية المدتخدمة  -5
الإحرائية وتست معالجتيا لقج تم الإعتساد في ىحه الجراسة عمى مجسهعة من الأساليب 

 :، وتتسثل ىحه الأساليب في  WINDOWSتحت نظام SPSS بهاسصة بخنامج
 .الستهسط الحدابي -
 .(T) الجلالة الإحرائية  إختبار -
 .(F)إختبار تحميل التباين الأحادي  -
 .(Scheffe)إختبار  -
 .(Fاختبار التجانذ ليفين ) -
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  : خلاصة الفرل 

من خلال ىحا الفرل تم تحجيج السشيج الهصفي لكياس مدتهى التهافق الشفدي 
( عاممة نظافة يتهزعن عمى السؤسدات الاستذفائية الرحية لجائخة سيجي 30الاجتساعي  لجى )

اتخاذ السقابمة نرف و  ،الذامل في اختيار العيشةعيدى. بالإعتساد عمى أسمهب الحرخ 
تين لمجراسة. كسا تم الشفدي الاجتساعي لديشب محسهد شقيخ كأداالسهجية و مكياس التهافق 

الفرهل السهالية  إلى حرائية السدتخجمة في ىحه الجراسة، لششتقللإساليب الأالتعخف عمى ا
  و تفديخىا.  الشتائج، ومشاقذتيا لعخض وتحميل



 

 

 الفرل الخامس
 عرض و تحليل النتائج

 تسييج  -
 التحقق من شخط إعتجالية التهزيع  -1
 عخض و تحميل نتائج الفخضية الأولى -2
 عخض و تحميل نتائج الفخضية الثانية  -3
 عخض و تحميل نتائج الفخضية الثالثة  -4
 عخض و تحميل نتائج الفخضية الخابعة  -5
 خلاصة الفرل  -
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  : تمهـيد

لى الخظهات السشيجية الستبعة في الجراسة، وبعج تظبيق إبعج تظخقشا في الفرل الدابق 
لسيجانية التي أجخيت عمى عاملات الشظافة بالسؤسدات الاستذفائية الرحية بديجي االجراسة 
الشتائج التي سيتم عخضيا وتحميميا ومقارنتيا  بهاسظة الأساليب الإحرائية إلىشا تهصم عيدى

 .في ىحه الجراسة الانظلاقعشج  الستبشاةبالفخضيات 

 عتدالية التهزيع:/ التحقق من شرط ا1

حرائية السختمفة والسلائسة ساليب الإحمة معالجة الفخضيات باستخجام الأقبل البجأ في مخ 

شخط إعتجالية التهزيع بالشدبة لمستغيخ محل الجراسة الحالية، والججول  وجب أولا التحقق من

 التالي يهضح ذلك:

 ( يهضح التحقق من شرط إعتدالية التهزيع بالندبة لممتغير محل الدراسة4جدول رقم )

  المتغير

Kolmogorov-
Smirnova Shapiro-Wilk 

  القرار
 حراءاتالإ

درجة  
 الحرية

مدتهى 
 الدلالة

 حراءاتالإ
درجة  
 الحرية

مدتهى 
 الدلالة

التهافق 
 ن.إج

0.123 30 .2000 0.962 30 0.353 
غير 
 دال

 

لججول أعلاه نلاحظ وبشاء عمى قيم إختبار من خلال السعظيات السبيشة في ا

في درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى  (شبيخو ويمك)وكحا إختبار  (كهلسهغخوف سسيخنهف)

( 0...لالة ألفا )مقياس التهافق الشفدي الاجتساعي كانت غيخ دالة إحرائيا عشج مدتهى الج
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في حرائية التي ستدتخجم الي وبالتالي فإن كل الأساليب الإتهزيع البيانات إعتجوىحا يعشي أن 

 السعالجة ىي أساليب بارامتخية. 

 

 
 إعتدالية التهزيع بالندبة لمتغير الدراسة( يهضح 1الذكل رقم)

  : / عرض و تحميل النتائج عمى ضهء الفرضيات2

 :الفرضية الأولى وتحميل نتائجعرض  -1.2

"مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي مشخفض لياتو الجراسة عمى:  الأولىنرت الفخضية 

تم "، ولمتحقق من صحة ىاتو الفخضية لجى عاملات الشظافة بالسؤسدات الاستذفائية الرحية

بالشدبة لمعيشة الهاحجة والقائم عمى أساس تقجيخ الفخق  (T)حرائية المجهء إلى إختبار الجلالة الإ

الشظخي لو، وبعج السعالجة والستهسط  بين متهسط إستجابات أفخاد العيشة عمى السقياس

 ل التالي:حرائية تم التهصل إلى الشتيجة كسا ىه مهضح في الججو الإ
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 لدى عاملات النظافة ( يهضح مدتهى التهافق النفدي الاجتماعي5الجدول رقم )

المقياس 
 ككل

حجم 
 العينة

المتهسط 
 النظري 

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

t 
مدتهى 
 الدلالة

 القرار

التهافق 
 ن. إج

دال عشج  9.... 3.455- 99 9.880 30.76 .0 .0
...0 

 

( نلاحظ وبشاء عمى الستهسط الحدابي 5خلال الشتائج السبيشة بالججول أعلاه رقم )من 

( أنو أعمى تساما من الستهسط 30.37لأفخاد عيشة الجراسة عمى السقياس ككل والحي بمغ )

 التهافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملات الشظافة، بشاء عميو فإن درجة .0الشظخي لو والسقجر بـ 

( وىي قيسة سالبة ودالة إحرائيا عشج -0,50ما أكجتو قيسة ''ت'' والتي بمغت )، وىحا مشخفزة

( وىحا يعشي أن الفخوق لرالح الستهسط الشظخي لمسقياس، وبالتالي 0...مدتهى الجلالة ألفا )

مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي والقائمة " ولىفخضية الجراسة الأ تؤيجفإن ىحه الشتيجة 

دراك أي أن درجة الإ "الشظافة بالسؤسدات الاستذفائية الرحية مشخفض لجى عاملات

 %.1%، مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة 99متهسظة، وندبة التأكج من ىحه الشتيجة ىي 

  : لثانيةالفرضية اعرض و تحميل نتائج  -2.2

"تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى مجراسة عمى: الثانية لنرت الفخضية 

"، ولمتحقق من صحة ىاتو لستغيخ الدن عدى تالتهافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملات الشظافة 

أو ما يدسى باختبار تحميل التباين  (F)الفخضية تم المجهء إلى إختبار الجلالة الاحرائية 
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حرائية لإعيشتين، وبعج السعالجة ا أكثخ منالحي يقهم عمى أساس دراسة الفخق بين  ،الأحادي

 تم التهصل إلى الشتيجة كسا ىه مهضح في الججول التالي:

في التهافق النفدي الاجتماعي تبعا لمتغير أفراد العينة ( يهضح الفروق بين 6الجدول رقم )

 الدن

 مرجر التباين
مجسهع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

F قيسة 
مدتهى 
 الجلالة

 القخار

التهافق 
 النفدي

 الإجتماعي

داخل 
 السجسهعات

497.75
8 

2 
248.87

9 

2.880 0.074 
غيخ 
 دال

مابين 
 السجسهعات

2333.6
08 

27 86.430 

 الكمي
2831.3

67 
29   

 

( أو ما Fحرائية )لإالشظخ إلى قيسة اختبار الجلالة ا( أعلاه وب7من خلال الججول رقم )

(، 9.00والتي بمغت ) (التهافق الشفدي الاجتساعي) مقياسيدسى بـ "تحميل التباين الأحادي" في 

، وبالتالي ندتظيع الحكم (0...إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا ) ةدالغيخ  قيسةنلاحظ أنيا 

خق، لمفخض الرفخي الحي يشفي وجهد الف عمى أن ىحه الشتيجة الستهصل إلييا جاءت مؤيجة

تهجج فخوق ذات دلالة ـ ـالقائمة ب الثانيةلفخضية البحث  ومشو فإن ىحه الشتيجة جاءت معارضة

 ،لستغيخ الدنعدى تإحرائية في مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملات الشظافة 
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الشتيجة  ىحه من التأكج وندبة. وبالتالي نخفض الفخضية الستبشاة وندتبجليا بالفخضية الرفخية

 %(.0) بشدبة الخظأ في الهقهع احتسال مع%( 90) ىي

  : عرض و تحميل نتائج الفرضية الثالثة -3.2

لياتو الجراسة عمى: "تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى  الثالثةنرت الفخضية 

لستغيخ الحالة الاجتساعية"، ولمتحقق من  تعدى التهافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملات الشظافة 

( أو ما يدسى باختبار تحميل Fحرائية )تم المجهء إلى إختبار الجلالة الإصحة ىاتو الفخضية 

حرائية تم التهصل إلى الشتيجة كسا ىه مهضح في الججول تباين الأحادي، وبعج السعالجة الإال

 التالي:

في التهافق النفدي الاجتماعي تبعا لمتغير أفراد العينة ( يهضح الفروق بين 7الجدول رقم )

 الحالة الاجتماعية

 مرجر التباين
مجسهع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

F قيسة 
مدتهى 
 الجلالة

 القخار

التهافق 
النفدي 
 الاجتماعي

داخل 
 السجسهعات

1120.2
58 

3 
373.41

9 

 دال 0.00 5.674
مابين 

 السجسهعات
1711.1

08 
26 65.812 

 الكمي
2831.3

67 
29   
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 ( أو ما يدسى بـFحرائية )لشظخ إلى قيسة اختبار الجلالة الإأعلاه وبا من خلال الججول

(، نلاحظ 0.73والتي بمغت ) (التهافق الشفدي الاجتساعيمقياس )"تحميل التباين الأحادي" في 

، ومشو تم رفض الفخض الرفخي الحي (0...إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )قيسة دالة أنيا 

 يشفي وجهد الفخق، وبالتالي ندتظيع الحكم عمى أن ىحه الشتيجة الستهصل إلييا جاءت مؤيجة

تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التهافق الشفدي  ـالقائمة ب الجراسة الثالثةلفخضية 

، وندبة التأكج من ىحه الشتيجة ساعيةلستغيخ الحالة الاجت تعدى الاجتساعي لجى عاملات الشظافة 

 %(.1) مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة%( 99) ىي

فكانت الشتيجة كسا  (Scheffe)ولمتأكج من دلالة الفخوق لرالح من تم استخجام معامل 

 في الججول التالي:

 (Scheffe)( يهضح المقارنات البعدية باستخدام معامل 8الجدول رقم )

 الحالة الاجتماعية*التهافق ن.إج
الفرق بين 
 المتهسطات

الخطأ 
 المعياري 

 مدتهى الدلالة

 عزباء
 0.451 5.59812 9.23810 متزوجة
 0.032 5.40830 *17.33333 مطمقة
 0.887 5.28396 4.21212 أرممة

 متزوجة
 0.451 5.59812 9.23810- عزباء
 0.293 4.08829 8.09524 مطمقة
 0.654 3.92232 5.02597- أرممة

 مطمقة
 0.032 5.40830 *-17.33333- عزباء
 0.293 4.08829 8.09524- متزوجة
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 0.013 3.64628 *-13.12121- أرممة

 أرممة
 0.887 5.28396 4.21212- عزباء
 0.654 3.92232 5.02597 متزوجة
 0.013 3.64628 *13.12121 مطمقة

 

العازبات كان دالا لرالح  (Scheffe)من خلال الججول أعلاه نلاحظ أن إختبار 

رامل، مسا يجعهنا لمقهل بأن الفخوق الجالة إحرائيا في مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي والأ

 الأرامل. ودباوات الاجتساعية كانت لرالح الع بالشدبة لعاملات الشظافة تبعا لستغيخ الحالة

  : حميل نتائج الفرضية الرابعةعرض و ت -4.2

مجراسة عمى: "تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى الخابعة لنرت الفخضية 

لستغيخ الأقجمية"، ولمتحقق من صحة  عدى لاجتساعي لجى عاملات الشظافة تالتهافق الشفدي ا

السدتقمتين، وبعج ين ( بالشدبة لمعيشتTحرائية )الإىاتو الفخضية تم المجهء إلى إختبار الجلالة 

 حرائية تم التهصل إلى الشتيجة كسا ىه مهضح في الججول التالي:السعالجة الإ

تبعا في التهافق النفدي الاجتماعي أفراد عينة الدراسة  بين الفرق  يهضح( 9) رقم الجدول

 لمتغير الأفدمية

 التجانس الأقدمية
(F) ليفين 

 مدتهى 
 الدلالة

 حجم
 العينة

 المتهسط
 الحدابي

 الانحراف
 المعياري 

 درجة
 مدتهى  "T" قيمة الحرية

 القرار الدلالة

التوافق 
 ن.إج

 س 7أقل من 

2.061 0.162 
9 81.66 6.363 

 7أكثر من  دال 0.002 3.328 28
 9.232 70.38 21 س
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نلاحظ أن اختبار التجانذ ليفين )ف( والحي بمغت قيسو   (9.رقم )من خلال الججول 

(، ندتشتج أن ىشاك تجانذ 0...( وىي قيسة غيخ دالة إحرائيا عشج مدتهى الجلالة )7..9)

 .لعيشتين مدتقمتين متجاندتين (Ttest)بين السجسهعتين مسا استجعى تظبيق اختبار 

لشفدي الاجتساعي والتي بمغت وبالشظخ إلى الستهسظات الحدابية في مقياس التهافق ا

تي اللا( وبالشدبة لمعاملات 01.77سشهات ) 3قمت أقجميتين عن  تيلمعاملات اللابالشدبة 

( نلاحظ أن ىشاك فخوقا بيشيسا، وىحا ما أكجتو قيسة 00..3سشهات ) 3فاقت أقجميتين عن 

( حيث جاءت مهجبة ودالة إحرائيا عشج 0.09والتي بمغت ) (Ttest)اختبار الجلالة الإحرائية 

(، ومشو ندتظيع الحكم عمى أن ىحه الشتيجة الستهصل إلييا α=1...مدتهى الجلالة ألفا )

تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التهافق القائمة  الخابعةلفخضية الجراسة  مؤيجةجاءت 

لفخوق كانت لرالح لستغيخ الأقجمية وأن ىاتو ا عدى لاجتساعي لجى عاملات الشظافة تالشفدي ا

%( مع 99وندبة التأكج من ىحه الشتيجة ىي ) ،سشهات 3قمت أقجميتيم عن  ئيالعاملات اللا

 %(.1احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة )
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  : خلاصة الفرل

من خلال عخض و تحميل الشتائج الستهصل إلييا عن طخيق الأساليب الإحرائية؛ 

إتزح أن الفخضيات الأولى القائمة بـ "مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملات الشظافة 

مشخفض"، و الثالثة القائمة بأنو "تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التهافق الشفدي 

 الاجتساعي لجى عاملات الشظافة تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية"، و الفخضية الخابعة القائمة

لجى عاملات  بأنو "تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي

تعدى لستغيخ الأقجمية" قج تحققها، في حين أن الفخضية الثانية القائمة بأنو "تهجج فخوق  الشظافة

ظافة تعدى لستغيخ ذات دلالة إحرائية في مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملات الش

 دن" لم تتحقق. ال



 

 

 الفرل الدادس

 اقذة النتائجنتفدير و م

 تسييج  -

 تفديخ و مشاقذة نتائج الفخضية الأولى  -1

 تفديخ و مشاقذة نتائج الفخضية الثانية  -9

 تفديخ و مشاقذة نتائج الفخضية الثالثة  -0

 تفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية الخابعة  -5

 خلاصة الفرل  -

 استشتاج عـام  -
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  : تمهيـد

بج مغ  لاابق في الفرل الد تػصمشا إلييابعج عخض وتحميل نتائج الجراسة الحالية التي 
فقج اىتست الجراسة  ل.ؿ ىحا الفرلبالشتائج، وىػ ما سيتع عخضو مغ ختفديخ ومشاقذة لتمظ 

بالسؤسدات  ت الشطافةلبلجى عام التػافق الشفدي الاجتساعيمدتػى  عغ الكذفبسحاولة 
التػافق  ة الفخوؽ في مدتػى لالوكحا د ،-السديمة-الاستذفائية الرحية بجائخة سيجي عيدى

 ، الأقجمية (. جتساعيةلاالدغ، الحالة ا)لجى العيشة تبعا لمستغيخات الشفدي الاجتساعي 

 

  : الفرضية الأولى/ تفسير و مناقشة نتائج 1

"مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي مشخفس لجى  : ولى عمىنرت الفخضية الأ
 بالسؤسدات الاستذفائية الرحية لجائخة سيجي عيدى". عاملبت الشطافة 

نتائج  و قج جاءت نتائج الجراسة متػافقة مع ما افتخضشاه في بجاية الجراسة، إذ عكدت
لجى عاملبت الشطافة  الفخضية الأولى انخفاض في مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي

بشدبة مئػية تقجر بػ بالسؤسدات الاستذفائية الرحية لجائخة سيجي عيدى بالسديمة، 
( ، في حيغ أف العاملبت اللبتي لجييغ مدتػى تػافق نفدي مختفع قجرت ندبتيغ بػ %:;.7;)
(6:.68%.) 

 :لى عجة اعتبارات تتسثل فيإقج تكػف مشصؿية مغ زاوية تشفخج  ىحه الشتيجة أف ونخى 

رغامات العسل بذكل متكخر، وىػ ما تحجث عشو إلى إت الشطافة يتعخضغ لبعامأف  (1
ضغػشات و السخترػف بحيث أف التعخض الستكخر لمسػقف والخوتيغ في العسل قج يػلج 

خرائيػف في عمع الشفذ الرشاعي مغ بيشيع لأعجة دراسات أجخاىا او ىشاؾ . مذاكل نفدية
"شػلتد" التي تجور دراستو حػؿ ضاىخة "الييدتيخيا الجساعية" وىي ضاىخة تؤثخ عمى الشداء أكثخ 
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خرائيػف أف الأنتاج، ورجح وتشتذخ بدخعة مسا قج يؤثخ عمى الإ، مسا تؤثخ عمى الخجاؿ
شخيق عجوى انتقاؿ الذعػر، أما سبب التفديخ الػارد يعػد بأف اليدتيخيا الجساعية تشتذخ عغ 

انتذاره لجى الشداء أكثخ مغ الخجاؿ فيخجح أف السخأة العاممة تعاني تػتخات بدبب مدؤوليات 
لمسذاكل الشفدية. )محمد  العسل مغ جية ومدؤولياتيا السشدلية مغ جية أخخى فتكػف أكثخ تعخضا

 (6:1، 6:6، ص6212ربيع شحاتة، 
العجيج مغ  فيشاؾ ؛غاليا بسيشة التشطيفالجافع الػحيج لخخوج السخأة لمعسل واشت ىػخ الأج (6

فخاد في السشطسات و ىي السحجد لأجخ والسكافأة ىجؼ أساسي لعسل االأالجراسات تعتبخ أف 
العسل خاصة إذا تست مقارنة  مذاكل ساسي لسدتػى معيذة الفخد، ويعتبخ مغ أىع مرادرلأا

مغ  لآفمع الستصمبات العامة لمعير الكخيع في خزع ما يذيجه العالع اجخ لأامجى كفاية ىحا 
 ( ;62، ص6221وبلبؿ،  حشفي أبػ قحف) أزمات اقترادية.

يعج قميل بالشدبة  السؤسدة الاستذفائية الرحيةجخ الحي تؿبزو عاممة الشطافة في لأاو 
الحياة العامة  متصمباتفكيف ليحا الجخل أف يحقق  ،لسجتسع عػؿ عمى السخأة في الجخل السادي

ت يسارسغ صشاعات يجوية تخفع ليغ السجخػؿ السادي، ىحا لبعامإذا كانت ال لالمعير الكخيع؟ إ
مغ جية ومغ جية أخخى يسكغ إدراج نطخية مفادىا أف الفخد ذو الجخل السشخفس قج يتعاير 

اه في بداشة عي، ويخى رضجتسالاحدب مدتػاه امع واقعو حدب مجخػلو، ويجيخ ميدانية بيتو 
حيث أنو كمسا ازداد دخل الفخد قج  لسذاكل نفدية أنو قج يربح الجخل مرجرا في حيغعيذو، 

 . تدداد مصالبو
عسل ىػ بجوافع اقترادية، اجتساعية لم دخػؿ السخأة وتذيخ "إيساف أحسج ونػس" أف 

يسكششا تقجيع دافع عمى آخخ بدبب تخكيبة السجتسع الحي تعير ؼيو  لاواحج و ونفدية في آف 
 : ييم السخأة وضخوفو, لحا يسكغ تمخيز دوافع العسل عشجىا بسا

فقج بيشت دراسة جابخ عبج  .العاممة السخأة ـ الحات التي غالباً ما تدعى لتحقيق شسػحات ااحتخ  -
بة، والتي كانت مغ أجل التعخؼ عمى شالبا و شال 2=(، التي أجخاىا عمى>;=1الحسيج جابخ)

العلبقة بيغ تقبل و احتخاـ الحات و التػافق الشفدي؛ أف ىشاؾ علبقة مػجبة بيغ تقبل الحات و 
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ازداد تقبل الفخد لحاتو ازداد تػافقو. كسا أسفخت نتائج الجراسة عغ وجػد التػافق؛ أي أنو كمسا 
غ، فكمسا ازداد تقبل الفخد لحاتو ازداد تقبمو علبقة مػجبة بيغ تقبل الفخد لحاتو وتقبمو للآخخي

 للآخخيغ.
 .ؿ العسل السبحوؿلبالحرػؿ عمى مكانة اجتساعية مغ خ ضخورة -
 .الذعػر بالسدؤولية والفخخ بالسيشة, وتقجيع شيء مفيج - 
خا فاعلب في ؿ كػف العاممة عشرلبجتساعية التي تتحقق مغ خلاحداس بالؿيسة االإ - 

 السجتسع.
جتساعية داخل لاصخ السختبصة بالحاجات الشفدية اعمساء الشفذ, بأف أىع العشاويخى   

 .)الخوح السعشػية التي تخمقيا حالة العسل بذكل عاـ ،العسل ) زملبءالسؤسدة تتسثل في 
جخ الذيخي، والحق في لأالعساؿ كا ضساف وضيفة تتستع فييا بالحقػؽ التي يتستع بيا  (7

جخة التقاعج، وغيخىا مغ الحػافد التي يرعب أالحج والعسخة، و تأميغ، والحق في الدمفة، وال
  .يجادىا لجى قصاع الخػاص، عمى الخغع مغ سمبيا حق التخؾية والتثبيت في الػضيفةإ
 .ؿ كدب مكانة اجتساعيةلبتحقيق الحات مغ خ (8
ؾ شيادة تؤىميغ لذغل مشاصب لبمتاشة التشطيف كخيار وحيج بدبب عجـ المجػء لسي (9

 . مدتػى وىػ ما قج يحقق ليغ الخضا عغ العسلأخخى أعمى 
إختلبؼ مؤسدات العسل، صحيح أنو يشطخ إلى ميشة عامل الشطافة إلى أنيا ميشة شاقة  (:

ولكغ ىحا يختمف باختلبؼ محيط العسل، إذ نمسذ اختلبؼ بيغ عسمية التشطيف بالشدبة لمعسل 
في الإدارات عغ العسل في الذارع، عغ العسل في السرانع، عغ العسل في السشازؿ. 

 شبيعة السؤسدة. والاختلبؼ يعػد كحلظ إلى 
عبء العسل وضخوفو كالإجياد والتعب و الإصابة بالحداسية جخاء التعخض اليػمي  (;

 لمػبار ومػاد التشطيف وغيخىا مغ السػاد الكيسيائية السزخة. 
 عجـ تمقي الجعع و السدانجة الاجتساعية في العسل . (>
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 إذت الشطافة، لببذأف تػقيت العسل بالشدبة لعام أية إجخاءاتعجـ اتخاذ السدؤوليغ  (=
يػجج عسل فعمي،  لالجواـ الخسسي عمى الخغع مغ أنو يسكثغ في مكاف العسل شػاؿ ساعات ا

ت يجيجف أنفديغ بالعسل في الفتخة الرباحية حيث يرعب عمييغ مباشخة العسل لبفسعطع العام
ادة يفخز م الخاحةعشج بجيج عزمي وحخكي متػاصل في الفتخة السدائية، فالجدع الحي يقػـ  

 .تتصمب وقتا معتبخا ليفككيا الجدع رةت وىي مادة مخجلبحسس المبغ في العز
  : / تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية2
الفخضية الثانية  عمى< " تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية  في مدتػى التػافق  نرت  

الشفدي الاجتساعي لجى عاملبت الشطافة بالسؤسدات الاستذفائية الرحية بديجي عيدى تعدى 
 ."لستغيخ الدغ

، حيث كانت الفخوؽ الجراسة شاه فيمتػافقة مع ما افتخضلقج جاءت نتائج الجراسة غيخ 
تػافق يؤثخ في مدتػى ال لاؼ الدغ عامل لبائيا، وىحا ما يجؿ عمى أف اختحرإدالة غيخ 

قا مغ الفخؽ صلبتفديخ الشتائج الستػصل إلييا انيسكغ ة. الجراسلجى عيشة  الشفدي الاجتساعي 
ربعيغ غيخ السخأة فػؽ سغ لأفالسخأة  تحت سغ ابيغ العيشتيغ وما تتسيد بو سيكػلػجية كل فئة، 

تجعميغ متػافقات نفديا، فالسخأة تحت مشيسا خرائز ومسيدات مختمفة قج  ربعيغ، إذ لكللأا
 : سغ الأربعيغ تتسيد بػ

 الإؾباؿ عمى العسل. -
 الشذاط و الحيػية. -
 الرحة والمياقة البجنية. -
 الاستستاع بالعسل. -
 الخفة و الدخعة في انجاز العسل. -

 :سشة تتسيد بػ 82وأما السخأة فػؽ سغ اؿ
 الػضيفي. ع و الاستقخارالتأقم -
 الخبخة الحياتية مسا يكدبيا خبخة في التعامل مع متاعب و مذاكل العسل. -
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 تخؽيف كسية السياـ السدشجة إلييا مغ شخؼ الإدارة مخاعاة لكبخ سشيا. -
  : أما الشقاط التي تجتسع عمييا الفئتيغ فتتسثل في

 وضػح اليجؼ مغ العسل. -
 إشباع الحاجة السادية. -
 ة و الشفدية.إشباع الحاجة الاجتساعي -
 تػافق شبيعة العسل مع بعس الأعساؿ التي تقػـ بيا السخأة.  -

جل أف الشقاط الدالفة الحكخ، أىع نقاط تتيح لمعاممة مقاومة  حدب وجية رأيي رى أو 
ىحا مغ جية أما مغ جية أخخى السيشية بالشدبة لسيشة التشطيف،  السذاكل الشفدية و الستاعب

تخغب  لاسشة  82لى< أف الفئة التي تفػؽ إلع تجب برخاحة تامة ما قج يعػد  فقج تكػف العيشة
ت ملبالعسل، أما العازلغ في استصاعتيغ لاي نػع مغ الزعف أو العجد وأنيغ في إضيار أ
 .سشة قج يتعخضغ لسػاقف يتكتسغ عمييا بإبجاء الذعػر الجيج 82قل مغ لأذوات الفئة ا

 
  : ضية الثالثة/ تفسير و مناقشة نتائج الفر 3

التػافق في مدتػى  ذات دلالة إحرائيةتػجج فخوؽ عمى< " لثالثةالفخضية ا نرت
تعدى  بالسؤسدات الاستذفائية الرحية بديجي عيدىت الشطافة لبعاملجى الشفدي الاجتساعي 

 ."حالة الاجتساعيةللستغيخ ا
سة، إذ كانت الفخوؽ دالة لقج جاءت نتائج الجراسة متػافقة مع ما افتخضشاه في الجرا

وىحا ما يجؿ عمى أف عامل اختلبؼ الحالة الاجتساعية يؤثخ في مدتػى التػافق إحرائيا؛ 
 و كانت الشتائج لرالح العدباوات و الأرامل.شفدي الاجتساعي لجى عيشة الجراسة، ال

جتساعي لاشباع االإاء يحقق ليا العسل جانب مغ بالعد أف السخأة  ىويسكغ تفديخ ذلظ عم
رممة فقج يكػف لأا ماوأ ،نجماج في جساعة العسللإؿ البمغ خالفخاغ  لؤومشباع الاقترادي و الإ

فتفزل  و مختمف حاجاتيا السادية لمساؿ الحي تمبي بو مصالبيا ومصالب أبشائيا راالعسل مرج
 .العسل في التشطيف راضية بو عمى أف تسج يجىا لمغيخ
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قج يذعخف بأف العسل حسل ثقيل ففي رأيي أنيغ بالدبة لمستدوجات و السصمقات وأما  
عمييغ، خاصة مع ما يتعخضػف لو مغ متاعب و سػء تقجيخ اجتساعي بدبب شبيعة العسل، 
وأف الخجل ىػ مغ عميو أف يعسل لتػفيخ لػازـ و حاجيات الأولاد و البيت، و قج يذعخف بأنيغ 

حياة كخيسة. و ذلظ السجخػؿ السادي الحي يزسغ ليغ لتػفيخ ظ العسل فقط ذل مخغسات عمى
 الذعػر بعجـ وجػد بجيل يجعميغ محبصات و يشقز لجييغ الخغبة في العسل. 

 
  : / تفسير و مناقشة الفرضية الرابعة4

"تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى التػافق  : نرت الفخضية الخابعة عمى 
الشفدي الاجتساعي لجى عاملبت الشطافة بالسؤسدات الاستذفائية الرحية بديجي عيدى تعدى 

 لستغيخ الأقجمية".
و قج جاءت نتائج الجراسة متػافقة مع ما افتخضشاه في بجاية الجراسة، حيث كانت   

ى أف عامل اختلبؼ الأقجمية يؤثخ عمى مدتػى التػافق الفخوؽ دالة إحرائيا، وىحا ما دؿ عم
 ;الشفدي الاجتساعي لجى العيشة، و كانت الشتائج لرالح العاملبت اللبئي تقل مجة عسميغ عغ 

 سشػات. 
 و نفدخ ذلظ بأف التػافق الشفدي الاجتساعي مختفع لجى العاملبت ذوات الأقجمية الأقل 

الإؾباؿ عمى العسل دورا ميسا في الخفع مغ  ذ يمعب، إبدبب إؾباليغ عمى العسل و نذاشيغ
مدتػى التػافق، و كحا بدبب تػفخ المياقة البجنية و الرحية لأداء العسل، في حيغ نجج أف 

 ;مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي مشخفس لجى العاملبت اللبئي تديج فتخة عسميغ عغ 
قجرة عمى مسارسة العسل بالمياقة البجنية سشػات و ذلظ راجع للئنياؾ و التعب السدتسخ وعجـ ال

السشاسبة، وكحا اعتيادىغ عمى العسل بحيث أصبح روتيغ مسل لا ججيج ؼيو، و يسكغ أف يكػف 
رعػبات و الزغػشات التي يتمقيشيا انخفاض مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي راجع أيزا لم

 أثشاء مسارستيغ لمعسل. 
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 : خلاصة الفصل 
نجاز والستعة والخضا لإحداس بالإنداف الئحسػ" أف العسل يسج لح "بػضخيفة يػض

قترادي، ويعج مرجرا لمسكانة لاؿ الشفدي والبستقلاويذبع الحاجة إلى اوتحقيق الحات، 
عتقاد الفخد بأنو قادر عمى مػاجية بابأف صخح "روجخز"  شارلإجتساعية، وفي ىحا الاا

 ( >622)بػضخيفة و آخخوف،  .فاعميةالرعػبات ، فإف مقاومتو تربح أشػؿ وأكثخ 
يجابية التي قج تكػف متػفخة لإت لو جػانب سمبية فإف الجػانب اي أف العسل ميسا كانأ

لمعامل قج تخفف عشو معاناة ما قج يمقاه مغ تمظ الجػانب الدمبية ىحا مغ جية، ومغ جية 
كميا عػامل تداىع في أخخى فإف شبيعة الفخد سػاء كانت شخريتو أو نسصو أو شخيقة تفكيخه، 

انخفاض في التػافق الشفدي  والتي مغ شأنيا أف تدبب لوإدراكو لمسػاقف التي يتعخض ليا 
 .في مجاؿ العسل الاجتساعي 

، كسا أف السدتػى محل الجراسةت الشطافة لبيسكغ أف يكػف قج انصبق عمى عام وىػ ما
ت. لبالعام يحققيا العسل لجى شباع التيلإاأو السعيذي قج يمعب دور في درجة قترادي لاا
 ،مخخوج لمعسل في ىاتو الػضيفةت للبالعام ىاتولحي ربسا ىػ الجافع الخئيدي لجى جخ الأتجني اف

و الطخوؼ التشطيسية الرعبة و العبء و سػء التقجيخ وكحا عجـ احتخاـ السيشة قج سبب لجى 
 أغمبيغ انخفاض في مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي.  
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  : استنتاج عـام

ؿ عخض ومشاقذة الجراسة أنيا تػصمت إلى نتائج ىامة ؼيسا يتعمق لبيتبيغ مغ خ
بالسؤسدات الاستذفائية الرحية  ت الشطافةلبلجى عام التػافق الشفدي الاجتساعيبسدتػى 

-السديمة–)السؤسدة الاستذفائية العسػمية كػيدي بمعير، الاستعجالات الصبية( بديجي عيدى
 ت الشطافة تبعا لمستغيخاتلبعاملجى  التػافق الشفدي الاجتساعي في مدتػى  لاختلبؼوكحا ا

عمى الشحػ  إلييا  شاويسكغ عخض الشتائج التي تػصم (،قجميةلأجتساعية، الاالدغ، الحالة ا)
 :التالي

مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي مشخفس لجى عاملبت الشطافة بالسؤسدات  -1
 بديجي عيدى.الاستذفائية الرحية 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملبت  -6
 الشطافة تعدى لستغيخ الدغ.

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملبت  -7
 الشطافة تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية.

مدتػى التػافق الشفدي الاجتساعي لجى عاملبت  تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في -8
 الشطافة تعدى لستغيخ الأقجمية. 
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 : خاتمة

صعهبات و مذاكل لى إالسين التي قد يتعرض فييا الفرد ميشة التشظيف من بين إن 
وىذا لسا قد يمقاه ويهاجيو العامل جراء طبيعة الهظيفة والسحيط الذي يعسل فيو ىذا  ميشية،

ر وقد يتفاقم بالرغم من لأمالشظافة قد يختمف ا املاتلعبالشدبة برفة عامة، أما برفة خاصة ف
أن ليذه السرأة سيكهلهجية  لاتسارسو السرأة إأن ميشة التشظيف تتهافق وتتشاسب مع طبيعة ما 

لمسذاكل و السعيقات مسا يهلد ليا سهء أو انخفاض في مدتهى قد تجعميا أكثر عرضة خاصة 
 .التهافق الشفدي الاجتساعي

معرفة مدتهى التهافق الشفدي الاجتساعي لدى عاملات  استشا ىذه مداىسة في مجالو تبقى در 
تي تمعبو ىاتو الشظافة بالسؤسدات الاستذفائية الرحية، التي و رغم الدور الكبير و الفعال ال

الفئة من السجتسع في تهفير جه نظيف ومريح و ملائم لمبذر، إلا و أنو لم يتم إنرافيا بالذكل 
سهاء في  عمى ىذه الفئة من السجتسع ونتسشى أن يتم تدميط الزهء أكثرالكافي الذي تدتحقو. 

سية ت العمالاوالسق اه اجدتير، الدكتهر اسات العميا عمى مدتهى السأو الدر التكهين الجامعي 
 .كاديسيةلأات لاالسشذهرة في الدوريات والسج
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  : المقترحات

  : في ضهء ما انتيت إليو الجراسة الحالية من نتائج، يمكن اقتخاح التهصيات التالية 

ت النظافة من حيث الخاتب لاضخورة إعادة النظخ في القانهن الحي يمذ شخيحة عام -
 .التخسيم و التخقية في الجرجات و الذيخي وتهقيت العمل

    : ت النظافة لمكيام بميامين عمى أكمل وجو وذلك بـلاضخورة مخاعاة احتياجات عام -
 .بذ العمل بالندبة لمطقذ الباردلاذ العمل لمطقذ الحار تختمف عن مبلاتهفيخ م -
 ا.إلى كيفية ومعاييخ استعمالي نادىرشإ تهفيخ مهاد تنظيف ذات نهعية جيجة و  -
 .ت بعخبات تنقمن فييا أغخاض وأدوات التنظيفملاتدويج العا -
ت املاخبائية وغيخىا لتخفيف تعخض العفي العمل كالمكندة الكي ةت الحجيثلآلاإدخال ا  -

 .لمغبار الحي يدبب الحداسية
عتماد عمى لإت والاتمدت الباحثة نقز شجيج في العامإذ ال ،ت النظافةلازيادة عجد عام -

 .العملنظام التناوب في 
 .ت بالمياه الرالحة لمذخب، فالعمل الحي فيو الحخكة باستمخار يتبعو العطرلاتدويج العام -
مثل الأقنعة  الغبار والمنتجات الكيماوية ضج بالأدوات التي تهفخ حمايةت لاتدويج العام -

 الهاقية و القفازات البلاستيكية.
كن الجمهس، وكحا تدويجه بخدائن افح والمكيفات وأمات بالنه لاتجييد مكان استخاحة العام  -

 .أغخاضين الخاصة لهضعت لابالعامخاصة 
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     -1-الملحق رقم 

 مقياس التوافق النفسي الاجتماعي 

 ( 2003زينب محمود شقير) : إعداد

  :الدؽ  -                                                 :الاسؼ -
     : الحالة الاجتساعية -

 مظمقة  أرممة متدوجة  عدباء
  :عجد سشؾات العسل -

 أكثخ عؽ شخريتػ؟ ىل تخيجيؽ أن تعخفي شيئا

إليػ بعض السؾاقف التي تقابمػ في حياتػ العامة، لحا نخجؾ التعخف عمى كل مؾقف بجقة وتحجيج 
 درجة انظباق كل مشيا عمى حالتػ:

 * تشظبق أحيانا                    * لا تشظبق         * تشظبق تساما                 

يقتػ السعتادة في الترخف والذعؾر الرادر مشػ اتجاه حاولي أن تحجدي الإجابة التي تتفق مع طخ 
 كل مؾقف. 

 فإذا أجبت بأمانة ودقة عمى جسيع السؾاقف فديكؾن مؽ السسكؽ أن تعخفي نفدػ معخفة جيجة.  

( تحت الاختيار السشاسب، لا تتخكي مؾقف بجون الإجابة عميو ، لا تؾجج xأجيبي بؾضع علامة )
 إجابة صحيحة  وأخخى خاطئة.

                                         معمؾماتػ سخية لمغاية. * 
   شكخا لتعاونػ                                                                            

                                                                                                       
 
 



 لا تشظبق أحيانا     نعؼ تشظبق  العبــــــارة
    ىل لجيػ ثقة في نفدػ بجرجػ كافية ؟ 1
    ىل انت متفائل برفة عامة؟ 2
 ىل لجيػ رغبة في الحجيث عؽ نفدػ وعؽ انجازاتػ أمام  3

 الآخخيؽ؟ 
   

   

    ىل انت قادر عمى مؾاجية مذكلاتػ بقؾة وشجاعة ؟ 4
    شخص لو فائجة ونفع في الحياة ؟ىل تذعخ أنػ  5
    ىل تتظمع لسدتقبل مذخق ؟ 6
    ىل تذعخ بالخاحة الشفدية والخضا في حياتػ ؟ 7
    ىل أنت سعيج وبذؾش في حياتػ ؟ 8
    ىل تذعخ انػ شخص محغؾظ في الجنيا ؟ 9

    ىل تذعخ بالاتدان الانفعالي و اليجوء أمام الشاس ؟ 10
    الآخخيؽ و تتعاون معيؼ ؟ىل تحب  11
    ىل أنت قخيب مؽ الله بالعبادة والحكخ دائسا ؟ 12
    ىل أنت ناجح و متؾافق في الحياة ؟ 13
    ىل تذعخ بالأمؽ و الظسأنيشة الشفدية وأنػ في حالة طيبة ؟ 14
    ىل تذعخ باليأس و تيبط ىستػ بديؾلة ؟ 15
    الجنيا عسؾما ؟ىل تذعخ باستياء وضيق مؽ  16
    ىل تذعخ بالقمق مؽ وقت لآخخ؟ 17
    ىل تعتبخ نفدػ عربي السداج إلى حج ما ؟ 18
    ىل تسيل إلى أن تتجشب السؾاقف السؤلسة باليخب مشيا ؟ 19
    ىل تذعخ بشؾبات صجاع أو غثيان مؽ وقت لآخخ؟ 20
    ىل حياتػ مسمؾءة بالشذاط و الحيؾية معغؼ الؾقت؟ 21
    ىل لجيػ قجرات ومؾاىب متسيدة ؟ 22
    ىل تتستع برحة جيجة وتذعخ بأنػ قؾي البشية ؟ 23
    ىل أنت راض عؽ مغيخك الخارجي )طؾل القامة، حجؼ الجدؼ(  24
    ىل تداعجك صحتػ عمى مداولة الأعسال بشجاح ؟ 25
    ىل تيتؼ برحتػ جيجا و تتجشب الإصابة بالسخض ؟ 26
 تعظي نقدػ قجرا مؽ الاستخخاء والخاحة لمسحافغة عمى  ىل 27

 صحتػ في حالة جيجة ؟
   



 ىل تعظي نفدػ قجرا كافيا مؽ الشؾم )أو تسارس رياضة (  28
 لمسحافغة عمى صحتػ ؟

   

    ىل تعاني مؽ بعض العادات مثل )قزؼ الأعافخ والغسد بالعيؽ(؟ 29
    ألؼ في رأسػ مؽ وقت لآخخ ؟ اوىل تعخ برجاع  30
    ىل تذعخ أحيانا بحالات بخودة أو سخؾنة ؟ 31
 ىل تعاني مؽ مذاكل أو اضظخابات الأكل ) سؾء ىزؼ، فقجان 32

 شيية، شخه عربي (؟
   

    ىل يجق قمبػ بدخعة عشج قيامػ بأي عسل ؟ 33
    ىل تذعخ بالإجياد و ضعف اليسة مؽ وقت لآخخ ؟ 34
    أو تختع يجاك ( عشجما تقؾم بعسل ؟ تتربب عخقا )ىل  35
    ىل تذعخ أحيانا أنػ قمق وأعرابػ غيخ مؾزونة ؟ 36
    ىل يعؾقػ وجع عيخك أو يجاك عؽ مداولة العسل ؟ 37
    ىل تذعخ أحيانا برعؾبة في الشظق او الكلام ؟ 38
    ىل تعاني مؽ إمداك ) أو إسيال ( كثيخا ؟ 39
    تذعخبالشديان )أو عجم القجرة عمى التخكيد( مؽ وقت لآخخ؟ىل  40
    ىل تذعخ أنػ متعاون مع أسختػ ؟ 41
    ىل تذعخ بالدعادة في حياتػ وأنت مع أسختػ ؟ 42
    ىل أنت محبؾب مؽ أفخاد أسختػ ؟ 43
    ىل تذعخ بأن لػ دور فعال وىام في أسختػ ؟ 44
    ىل تحتخم أسختػ رأيػ و مسكؽ أن تأخح بو ؟ 45
    ىل تفزل أن تقزي معغؼ وقتػ مع أسختػ ؟ 46
    ىل تأخح حقػ مؽ الحب و العظف و الحشان و الأمؽ مؽ أسختػ؟ 47
    ىل التفاىؼ ىؾ أسمؾب التعامل بيؽ أسختػ ؟ 48
    ىل تحخص عمى مذاركة أسختػ أفخاحيا و أحدانيا ؟ 49
    تذعخ أن علاقاتػ مع أفخاد أسختػ وثيقة و صادقة ؟ىل  50
    ىل تفتخخ أمام الآخخيؽ أنػ تشتسي ليحه الأسخة ؟ 51
    ىل أنت راض عؽ عخوف الأسخة الاقترادية ) والثقافية (؟ 52
    ىل تذجعػ أسختػ عمى اعيار ما لجيػ مؽ قجرات و مؾاىب ؟ 53
 تخاف عميػ عشجما تتعخض  ىل أفخاد أسختػ تقف بجؾارك و 54

 لسذكمة ما ؟
   

    ىل تذجعػ أسختػ عمى تبادل الديارات مع الأصجقاء والجيخان؟ 55



    ىل تذعخك أسختػ أنػ عبء ثقيل عمييا ؟ 56
    ىل تتسشى أحيانا أن تكؾن لػ أسخة غيخ أسختػ ؟ 57
    ىل تعاني مؽ كثيخ مؽ السذاكل داخل أسختػ ؟ 58
    ىل تذعخ بالقمق أوالخؾف وأنت داخل أسختػ ؟ 59
    ىل تذعخ بأن أسختػ تعاممػ عمى أنػ طفل صغيخ ؟ 60
 ىل تحخص عمى السذاركة الايجابية الاجتساعية و التخويحية  61

 مع الآخخيؽ ؟
   

    ىل تدتستع بسعخفة الآخخيؽ و الجمؾس معيؼ؟ 62
    السجتسع مثل كل مؾاطؽ ؟ىل تذعخ بالسدؤولية تجاه تشسية  63
    ىل تتسشى أن تقزي معغؼ وقت فخاغػ مع الآخخيؽ ؟ 64
    ىل تحتخم رأي زملائػ وتعسل بو إذا كان رأيا صائبا ؟ 65
    ىل تذعخ بتقجيخ الآخخيؽ لأعسالػ و انجازاتػ ؟ 66
    ىل تعتحر لدميمػ إذا تأخخت عؽ السؾعج السحجد ؟ 67
    بالؾلاء و الانتساء لأصجقائػ ؟ىل تذعخ  68
    ىل تذعخ بالدعادة لأشياء قج يفخح بيا الآخخون كثيخا ؟ 69
    ىل تخبظػ علاقات طيبة مع الدملاء وتحخص عمى ارضائيؼ ؟ 70
    ىل يدعجك السذاركة في الحفلات و السشاسبات الاجتساعية ؟ 71
    بقجر حخصػ عمى حقؾقػ ؟ ىل تحخص عمى حقؾق الآخخيؽ 72
    ىل تحاول الؾفاء بؾعجك مع الآخخيؽ لأن وعج الحخ ديؽ عميو؟ 73
    ىل تجج متعة كبيخة في تبادل الديارات مع الأصجقاء والجيخان؟ 74
 ىل تفكخ كثيخا قبل أن تقجم عمى عسل قج يزخ بسرالح الآخخيؽ  75

 ) أو تخفزو ( ؟
   

    الاحتخام الستبادل مع الآخخيؽ ؟ىل تفتقج الثقة و  76
 ىل يرعب عميػ الجخؾل في مشافدات مع الآخخيؽ حتى ولؾ  77

 كانؾ في مثل سشػ ؟
   

 ىل تخجل مؽ مؾاجية الكثيخ مؽ الشاس ) أو تختبػ أثشاء الحجيث 78
 أماميؼ ( ؟

   

    ىل تتخمى عؽ إسجاء الشرح لدميمػ خؾفا مؽ أن يدعل مشػ ؟ 79
 ىل تذعخ بعجم قجرتػ عمى مداعجة الآخخيؽ ولؾ في بعض  80

 الأمؾر البديظة ؟
   

 



 
 -2-الملحق رقم 

 ملحق نتائج الدراسة 

 أولا/ التحقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي لمبيانات:
Explore 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.353 30 0.962 *0.200 30 0.123 التوافق النفسي الاجتماعي

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 ثانيا/ لمتحقق مؽ فخضيات الجراسة:

 الفخضية الأولى:
T-Test 

One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

 1.80401 9.88096 73.7667 30 التوافق النفسي الاجتماعي

One-Sample Test 

  

Test Value = 80 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

 6.23333- 0.002 29 3.455- التوافق النفسي الاجتماعي

 

 الفخضية الثانية:
Oneway 

ANOVA 
 السنالتوافق النفسي الاجتماعي*

  Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between 
Groups 

497.758 2 248.879 2.880 0.074 

Within Groups 2333.608 27 86.430     

Total 2831.367 29       

 
 
 



 :الفخضية الثالثة
Oneway 

ANOVA 

 الحالة الاجتماعيةالتوافق النفسي الاجتماعي*

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

1120.258 3 373.419 5.674 0.004 

Within Groups 1711.108 26 65.812     

Total 2831.367 29       

Post Hoc Tests 
Multiple Comparisons 

Dependent Variable:  

Scheffe 

(I) الحالة الاجتماعية Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

 عزباء

 0.451 5.59812 9.23810 متزوجة

 0.032 5.40830 *17.33333 مطلقة

 0.887 5.28396 4.21212 أرملة

 متزوجة

 0.451 5.59812 9.23810- عزباء

 0.293 4.08829 8.09524 مطلقة

 0.654 3.92232 5.02597- أرملة

 مطلقة

 0.032 5.40830 *-17.33333- عزباء

 0.293 4.08829 8.09524- متزوجة

 0.013 3.64628 *-13.12121- أرملة

 أرملة

 0.887 5.28396 4.21212- عزباء

 0.654 3.92232 5.02597 متزوجة

 0.013 3.64628 *13.12121 مطلقة

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 الفخضية الخابعة:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الأقدمية

التوافق 
النفسي 

 الاجتماعي

أقل من 
7 

 سنوات
9 81.6667 6.36396 2.12132 

أكثر من 
7 

 سنوات
21 70.3810 9.23296 2.01480 

Independent Samples Test 

  
Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

التوافق 
النفسي 

 الاجتماعي

variances 
assumed 

2.061 0.162 3.328 28 0.002 11.28571 3.39146 

variances 
not assumed 

    3.858 21.836 0.001 11.28571 2.92565 

 


