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تطبيق تلويم الملاربة بالكفاءات في التدريس وعلاكته بأداء أساتذة 

 دراسة نيدانية لأساتذة التعليم الابتدائي الابتدائيالمدرسة 

 دائرة انجدل ولاية المسيلة

كدة   د/ امعة  سكي  ان ج  ي 
ط سف  وعطي   ب 

 
 
كدة   /أ امعة  سكي  ن. ج  ورألدب 

ي  ب 
ش  رب 

ن لق   ب 
 :لخص  الم

ت ًلىم بها االإغبي صوعٍا بهضؾ البدث عً مىاؾً  م التربىي عملُت جغبىٍ بن الخلىٍ

ا ومىاؾً الػعف لخضاعهها , وهي لا جلخطغ على الىخائج الضعاؾُت للخلامُظ ،  ؼَ اللىة لخعؼٍ

علمين واالإىاهج والبرامج بل حشمل ؤًػا ول ميىهاث العملُت الخعلُمُت مً مغصوصًت االإ

م هـؿه , ومً َىا هسلظ بلى ؤن  الضعاؾُت وؾغق الخضعَـ ووؾائل الؤًػاح والخلىٍ

ت شاملت مجالها الغئِـ مً زلاٌ بضضاع ؤخيام على ميىهاث  م التربىي عملُت جغبىٍ الخلىٍ

ليل  العملُت الخعلُمُت ؾىاء ما حعلم منها بالخسؿُـ ؤو الخىـُظ وؤنها وؾُلت لا ػنى عنها

ت حاصة في اَخماماتها  خغٍطت على الخإهض مً جدلُم ؤَضاؿها وؾلامتها  مىظىمت جغبىٍ

مخؿلعت بلى جىُُف مىظىمتها بطىعة مؿخمغة مع مسخلف الخؿىعاث الحاضلت في َظا 

 االإُضان الحُىي االإطيري الخؿير  

لطض به : " عملُت مىظم ًُ م في معىاٍ التربىي الىاؾع  ى ما ٌعني ؤن الخلىٍ ت وَ

ت ، واجساط  لجمع وجدلُل االإعلىماث ، بؼغع  جدضًض صعحت جدلُم الأَضاؾ التربىٍ

اللغاعاث بشإنها الإعالجت حىاهب الػعف ، وجىؿير ظغوؾ الىمى الؿلُم االإخيامل مً زلاٌ 

ت وبزغائها ".  بعاصة جىظُم البِئت التربىٍ

م ، الأصاء .االإياؿأث االإلاعبت ب، االإياؿأث ، االإلاعبت  الكلماث المفتاحُت :  ، الخلىٍ
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Résumé : 
L’évaluation pédagogique est un processus pédagogique mis en 

œuvre périodiquement par l’éducateur afin de trouver les points forts 

pour le renforcer et les points faibles à corriger, qui ne se limite pas 

aux résultats scolaires des élèves, mais englobe également tous les 

éléments du processus pédagogique, du coût des enseignants, des 

programmes, des méthodes d’enseignement et des moyens de 

clarification et d’évaluation. Que le calendrier éducatif soit un 

processus éducatif complet, son domaine principal consiste à émettre 

des jugements sur les composantes du processus éducatif, qu'il soit lié 

à la planification ou à la mise en œuvre, et constitue un outil 

indispensable pour tout système éducatif sérieux dans son intérêt et 

soucieux d'atteindre ses objectifs et d'assurer la paix. Dans l'attente 

d'adapter en permanence son système aux différents développements 

dans ce domaine vital et critique 

Ce qui signifie que l’évaluation dans son sens éducatif large 

signifie: "un processus organisé pour collecter et analyser des 

informations, afin de déterminer le degré de réalisation des objectifs 

éducatifs, et une prise de décision pour remédier aux faiblesses, et pour 

fournir les conditions d’une croissance saine intégrées par la 

réorganisation de l’environnement éducatif et les enrichir. 

 :ملـضمـت

ت مىظ ؾىت  ت شاملت في ول الأؾىاع  2003حشهض االإىظىمت التربىٍ ، بضلاخاث جغبىٍ

الخعلُمُت ، وجلىم َظٍ الؤضلاخاث على جبني ملاعبت علمُت حضًضة تهخم بالأصاء والؤهجاػ، 

الخعلم صون  الخضعَـ بالىـاءاث" التي جغجىؼ على مىؿموجخمثل َظٍ االإلاعبت في : "ملاعبت 

ت وحعض الخدضًاث التي واحهذ االإىظىمت  عخبر الخلمُظ مدىع العملُت التربىٍ الخعلُم ، وَ

 
ا
ت في الجؼائغ عاملا ا في غغوعة الؤضلاح . )وػاعة التربُت الىؾىُت ، التربىٍ   (9،ص:2001مهما

 بطا مـ الؤضلاح الجا
ّ
ظا لا ًخإحى بلا هب البُضاػىجي الظي ٌعنى بالضعحت الأولى وَ

االإعلم واالإخعلم ، واعجلاءٍ بلى ما مً شإهه جدلُم الىـاءاث االإؿلىبت ؿالىـاءة حعنى بمىاعص 

الخلمُظ، وجىظغ لها بشيل مضمج )شامل( ولِـ بشيل مىـطل ولا ًمىً الحضًث عً 
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واالإهاعاث هإصاة مً عضة  االإعغؿت لىخضَا ؤو االإهاعة ، بط ؤن الىـاءة جىظغ لهظٍ االإعاعؾ

هي اللضعة :» ؤصواث ًمىً للخلمُظ ؤن ًجؿضَا مً ؤحل الخغوج مً االإإػق ، ؿالىـاءة 

على الـعل االإىاؾب الإىاحهت مجمىعت مً الىغعُاث والخدىم ؿيها بـػل االإعاعؾ اللاػمت 

ا التي ججىضَا في الىكذ االإىاؾب للخعغؾ على االإشاول الحلُلُت وخلها " ) عش ُضة وػيرَ

  ( 11، ص:  2005آًذ عبض الؿلام ،

بن بؾتراجُجُت الخؼُير جخؿلب اهػمام االإضعؾين للمباصعة ، وبصعاههم للىخائج التي 

ى ما ًـسح االإجاٌ للمضعؾين للخعبير عً آعائهم ، ؿاالإضعؽ مضعى في  جترجب عً طلً ، وَ

مُظ وؤن ًخدىٌ ظل الخضعَـ بالىـاءاث بلى الخسلي عً عغع االإعاعؾ وجىػَعها على الخلا 

م االإلاعبت مً  بلى ميىنٍ مىظمٍ لىغعُاث حعلُمُت ، وبعض َظٍ الؤضلاخاث جم زلالها جلىٍ

م االإلاعبت  كبل ول مؿاولي التربُت والخعلُم ، ولظلً حاءث َظٍ الضعاؾت للبدث في جلىٍ

م.  بالىـاءاث وعلاكخه بإصاء ؤؾاجظة االإغخلت الابخضائُت الخلىٍ

 دزاطت:أولا: الإطاز العام لل

 اشكالُت الدزاطت :  -1

 مخلضمت  -جدؿاعع الضوٌ الُىم 
ا
 هامُت ؤم صولا

ا
بلى بضلاح  -ؾىاء ؤواهذ صولا

ا، لخخلاءم مع الخدضًاث التي جىاحه االإجخمعاث الُىم ،  غَ ت وجؿىٍ مىظىمتها التربىٍ

والاهـجاع االإعغفي والخؿىع الخىىىلىجي االإدؿاعع ،التي ؤضبدذ جـغع على االإضعؾت 

 .ىجاح في ؤصاء مهامها الخجضًض االإؿخمغ ختى ًدؿنى لها ال

ت بضلاخاث بضؤث مً  و الجؼائغ مً الضوٌ التي حعاكبذ على مىظىمتها التربىٍ

ا بةعاصة  1970بلى  1962 -الاؾخللاٌ ، ؿلض شهضث الؿىىاث الأولى له  ا هبيرا اَخماما

الاعخباع للؼت العغبُت ، وحعلها لؼت الخعلُم زاضت في االإضعؾت الابخضائُت، زم عغؿذ 

ت حعضًلاث ؤزغي على مؿخىي االإىاهج والبرامج الخعلُمُت ، زلاٌ االإضعؾت  الجؼائغٍ

، خُث ميز َظٍ االإغخلت الاَخمام بةعضاص االإعلم ، 1977بلى  1970الؿىىاث االإمخضة مً 
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ت  ؤَم ما حاءث به الؤضلاخاث في َظٍ االإغخلت ، خُث  1976وملاًِـ الخىحُه، وحعض ؤمغٍ

ا في االإىؾم الضعاس ي التي جم جىطُبها ؿعلجخػمً بوشاء االإضعؾت الأؾاؾُت ،  -1980اُ

ت هلاهىن ؤؾاؾـي زـاص بالتربُـت. ) صمغجي1981  ( 35، ب ث ، ص:  ، وحعض َظٍ الأمغٍ

ت، بلا ؤن  ج بؾاعاث الضولت الجؼائغٍ و بلُذ االإضعؾت الأؾاؾُت حؿاَم في جسغٍ

خدىٌ الجظعي في الخؿىع االإؿخمغ وججضص االإعاعؾ في االإجاٌ العلمي والخىىىلىجي، وال

اث علىم التربُت ومماعؾاتها، بغاؿت بلى اهـخاح االإجخمع الجؼائغي على العالم وحؼير  هظغٍ

الىظام الؿُاس ي، ول َظٍ العىامل شيلذ جدضًاث لم حؿخؿع االإضعؾت الأؾاؾُت 

ج ؤؿغاص بظَىُت  مىاحهتها، بط وؿب بليها الخضَىع االإؿخمغ الإؿخىي الخلامُظ ، وجسغٍ

ج ؤؿغاص مىخجين للعلىم والخىىىلىحُا ول َظا  االإؿتهلً الإا  مً جسغٍ
ا
ًيخجه الؼير ، بضلا

ا  اُ  ول
ا
ت غغوعة ملحت، على ؤن ًيىن َظا الؤضلاح شاملا حعل مً بضلاح االإىظىمت التربىٍ

 مً الؤضلاخاث الجؼئُت، التي زبذ عضم كضعتها على معالجت الؤشيالُاث االإؿغوخت في 
ا
بضلا

ت، ولا ً خإحى طلً بلا باعخماص ملاعبت هظامُت شاملت ، وبظلً عغؿذ االإىظىمت التربىٍ

ت في الجؼائغ مغخلت ؤزغي مً الؤضلاخاث، بضؤث بخؿبُم االإىاهج الجضًضة  االإىظىمت التربىٍ

، وجلىم َظٍ  2003اللائمت على ملاعبت الخضعَـ بالىـاءاث، والظي شغع في جؿبُلها ؾىت 

ا على بضلاح االإىاهج الضعا اث ، الؤضلاخاث ؤؾاؾا ؾُت مً خُث الأَضاؾ، واالإدخىٍ

  واؾدثماع ول ما جىضل بلُه الخلضم العلمي في مجاٌ الخىىىلىحُا .

ؿؼاًت االإضعؾت الُىم هي بعضاص حُل ًامً بلُمت العمل وجدمل االإؿاولُت 

  واالإؿاَمت في نهىع وعقي االإجخمع .

ا في االإىاهج و للض وحضث هثير مً الضوٌ في ملاعبت الخضعَـ بالىـاءاث واعخماصَ

الضعاؾُت الؿبُل الأهجع لػمان عؿع مؿخىي كضعاث وهـاءاث الأؿغاص، ومً بين َظٍ 

 مً: 
ًّ
الضوٌ التي شهضث مضاعؾها جؿبُم الخضعَـ بالىـاءاث مىظ الدؿعُىاث هجض هلا

ا في جػمين بغامج  1989ؿـي ؾىت » ؿغوؿا وبلجُيا وهىضا  ا هبيرا بظٌ الـغوؿُىن مجهىصا

ت، ؿىغعىا هغاؾاث جخػمً الىـاءاث االإغاص الخعلُم الابخض ائي والثاهىي الىـاءاث التربىٍ

بهؿابها في نهاًت الؿىع ، خُث هجض هـاءاث مؿخعغغت جغجبـ بمىاكف االإخعلم وجخػمً 
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ا على ؤن ًدلل ؤو ؤن ًلُم ...بلخ )مدمض الطالح خثروبي ، « العباعاث ؤن ًيىن الخلمُظ كاصعا

   ( 12، ص: 2002

بن االإعلم َى االإؿاوٌ الغئِس ي عً جؿبُم االإىاهج الجضًضة ، ؿهى الظي ًسغحها 

مً ضـداث الىخب بلى الىاكع ؿُترحمها بلى ؾلىواث وبحغاءاث عملُت , ؿاالإعلم َى ؤخض 

ى الظي ًلىّم ؤصاء  ؤكؿاب العملُت الخعلُمُت ، ؿهى االإسؿـ للضعؽ واالإىـظ له ، وَ

ي ، خُث ؤهضث العضًض مً الأبدار والضعاؾاث ؤن هجاح الخلامُظ و ًثمً االإغصوص التربى 

ؿُت التي ًخمخع بها وجلىم َظٍ  ؤي بضلاح جغبىي مغجبـ بلضعة االإعلم، و الىـاًاث الخضعَ

ا على ؾلىن االإعلم واالإماعؾاث التي ًؿبلها ؤزىاء عمله ؾىاء ؤحعلم الأمغ  الىـاًاث ؤؾاؾا

  . ٍمه ؾلىن الخلامُظبخسؿُؿه للضعؽ ؤو جىـُظٍ لخؿت الضعؽ ، ؤو جلى 

ومً بين َظٍ الضعاؾاث التي اَخمذ باالإعلم ومماعؾاجه ، صعاؾت كام بها " جىؿُم 

( لخدضًض الىـاًاث الخعلُمُت الأصائُت عىض معلم االإضعؾت الابخضائُت بالأعصن، 1981مغعي" )

ا ولا ًماعؾىنها لعضم  ت حضا م ًغاَا االإعلمىن غغوعٍ جىاؿغ والتي ؤظهغث ؤن ؤؾالُب الخلىٍ

  ( 174، ص:  2003اللضعة لضيهم.)جىؿُم مغعي ، 

( بضعاؾت خىٌ واكع حعلُم اللؼت 1991و في هــ الؿُاق كام "خؿً شحاجت ")

العغبُت في الخعلُم الأؾاس ي بمطغ، حؿاءٌ ؿيها عً الؤحغاءاث التي ٌؿخسضمها معلمى 

م لخعلُم اللؼت العغبُ ت بالطف الخامـ، اللؼت العغبُت في الخسؿُـ والخىـُظ والخلىٍ

خُث صلذ هخائج الضعاؾت على ؤن الأؾئلت التي ًؿغخها االإعلمىن جلِـ الظاهغة والـهم 

اث العللُت العلُ ا مً جؿبُم وجدلُل وجغهُب الؿؿحي ، صون الالخـاث بلى االإؿخىٍ

م م االإعخمضة ، جدطغ الخلمُظ في مؿخىي الخدطُل الآليوجلىٍ   ، ؿإؾالُب الخلىٍ

مُت للخضعَـ ػير مىحهت و بطـت عامت ، ؿل ض زلطذ الضعاؾت بلى ؤن الؤحغاءاث الخلىٍ

 ( 93، ص:   1997وجدؿم بالعشىائُت . )خؿً شحاجت ، 

وؤهضث العضًض مً الأبدار والضعاؾاث ؤن الخؼيراث التي جؿغؤ على االإىاهج 

ين ٌعمل والبرامج لها ؤزغ هبير على مماعؾاث االإعلم       و االإعلم الجؼائغي هؼيرٍ مً االإعلم

ت االإؿؿغة وطلً  على جىـُظ البرامج واالإىاهج الضعاؾُت مً ؤحل جدلُم الأَضاؾ التربىٍ
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ا ؿةن االإضعؾت  م ، و هما طهغها ؾابلا مً زلاٌ بحغاءاث عملُت جظهغ في مماعؾاجه للخلىٍ

ت عغؿذ جؿبُم منهاج حضًضة كائمت على ملاعبت الخضعَـ بالىـاءاث ، َاجه  الجؼائغٍ

 جخؿلب حؼير الخطىع لضوع االإعلم واالإخعلم في العملُت الخعلُمُت. االإلاعبت التي 

للض حاءث َظٍ الؤضلاخاث هدُجت الإا ؤظهغجه بعؼ الضعاؾاث التي كام بها 

ىن خىٌ واكع الخعلُم في الجؼائغ خُث ؤن حل َظٍ الضعاؾاث و  باخثىن حؼائغٍ

هثيرة ، مً بُنها االإعلم الؤخطائُاث ؤهضث غعف االإغصوص التربىي الظي ًغحع بلى اعخباعاث 

ُبت بً عالُت"  و مماعؾاجه و جطىعاجه خىٌ مهىت الخعلُم، ؿـي صعاؾت كامذ بها "وَ

م الحضًث لضي ول مً االإـدش و معلم الخعلُم 2002) ( خىٌ جطىع مـهىم الخلىٍ

ُبت بً  م ، )وَ ا عً الخلىٍ
ا
ا خضًث الأؾاس ي ، ؤؾـغث على ؤن االإعلمين لا ًمليىن جطىعا

  (2002عالُت،

( خىٌ حعامل االإعلمين مع الخؿإ في 2002و في صعاؾت كامذ بها "خضة مُمىن" )

ا و معلمت ، و  161عملُت الخعلم ، مً وحهت هظغ االإعلمين ؤهـؿهم ، و الظًً بلؼىا  معلما

ا ؛ ؤي الخعلُم على  اً  جللُض
ا
كض جىضلذ بلى ؤن ؤػلب االإعلمين ًخعاملىن مع الخؿإ حعاملا

مه ؤو علاحه ، و َظا ما ؾمخه بالخعامل الخؿإ ؤهه زؿإ وجلض ًم الصحُذ صون جلىٍ

ني( ، هما صلذ هخائج الضعاؾت على ؤن  م الخيىٍ الحضًث مع الخؿإ والظي ًلطض به )الخلىٍ

ؾىىاث ٌؿخجُبىن لعباعاث الخعامل الحضًث مع الخؿإ  10االإعلمين الظًً جـىق زبرتهم 

 . ( 2002)خضة مُمىن, االإضعحت في الاؾخبُان ؤهثر مً الـئاث الأزغي. 

م ؤصاء  وؿخسلظ مً الضعاؾخين الؿابلخين ؤن االإعلمين لاػالذ مماعؾاتهم في جلىٍ

االإخعلمين مماعؾاث جللُضًت ، لا جخعضي الخلُُم و بعؿاء الىلؿت، واهخلاء الخلامُظ ، صون 

العمل على جصحُذ مؿاع حعلمهم ومؿاعضتهم على مىاحهت الطعىباث التي حعىق 

ت االإشىلاث ، ؾىاء ؤواهذ حعلُمُت في االإضعؾت ، ؤو اهدؿابهم الىـاءة اللاػمت الإجابه

ض عً  مشىلاث الخىُف مع البِئت االإدُؿت     و كض حاءث َظٍ الضعاؾاث الإعغؿت االإؼٍ

م االإلاعبت بالىـاءاث وعلاكخه بإصاء ؤؾاجظة االإغخلت الابخضائُت ، و طلً مً زلاٌ  جلىٍ

حغاءاث التي ٌؿخسضمىنها في الخعغؾ على الخؼيراث الحاضلت في مماعؾت االإعلمين ، والؤ 
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م ، و مضي مىاهبتها للمماعؾاث اللائمت على ملاعبت الخضعَـ بالىـاءاث ، وطلً مً  الخلىٍ

م  ين االإؿاولين على مخابعت جىـُظ َظٍ االإلاعبت ، باعخباعَ وحهت هظغ االإـدشين التربىٍ

ا في َظا االإجاٌ ، و ًغهؼون  ىا اعاتهم للمعلمين مىحهين للمعلمين ، هما ؤنهم جللىا جيىٍ في ػٍ

و بظلً هؿغح بشيالُت ,  على مضي جىـُظ َالاء لهظٍ االإلاعبت في مماعؾاتهم البُضاػىحُت

 الضعاؾت هما ًلي :

م االإلاعبت بالىـاءاث لضي ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت ؟ -  ما مؿخىي  جلىٍ

 ما مؿخىي ؤصاء ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت ؟  -

م االإلاعبت بالىـاءاث في الخضعَـ وؤصاء َل جىحض علاكت اعجباؾ - ُت بين جؿبُم جلىٍ

 ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت ؟

 : فسضُت الدزاطــت -2

م االإلاعبت بالىـاءاث لضي ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت مخىؾـ -1  . مؿخىي جلىٍ

 . ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت بالأصاء بضعحت مخىؾؿت ًلتزم -2

م االإلاعبت بالىـاءاث في الخضعَـ وؤصاء ؤؾاجظة جىحض علاكت اعجباؾُه بين  -3 جؿبُم جلىٍ

 .  االإضعؾت الابخضائُت

 أهداف الدزاطت: - 3

 َضؿذ الضعاؾت بلى ما ًلي:

م االإلاعبت بالىـاءاث لضي ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت . -1  الخعغؾ على مؿخىي جلىٍ

 الخعغؾ على مؿخىي التزام ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت بالأصاء -2

م االإلاعبت بالىـاءاث في الخضعَـ وؤصاء  -3 الخعغؾ على ؾبُعت العلاكت بين جؿبُم جلىٍ

 ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت
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 :أهمُت الدزاطــت  -4

جخطح ؤَمُت الضعاؾت مً زلاٌ وىنها جبدث في الجاهب الىظُـي الإلاعبت 

والـعلي لهظٍ االإلاعبت الىـاءاث و َى مً االإىاغُع الجضًضة و االإهمت لأن الخؿبُم الحلُلي 

ى بعضاص الـغص الىفء  في العملُت الخعلُمُت ًدلم الهضؾ الشامل للتربُت والخعلُم، وَ

ت  غ الؤضلاخاث التربىٍ اللاصع على زضمت مجخمعه و حعض ملاعبت الخضعَـ بالىـاءاث حىَ

م َظٍ الؤضلاخاث بؿغٍ ت وكض ٌؿاعض َظا البدث في جلىٍ لت التي حشهضَا االإضعؾت الجؼائغٍ

علمُت وبظلً اجساط الؤحغاءاث اللاػمت لخضاعن ؤي هلظ ؤو خل ؤي مشيل كض ٌعُم مؿاع 

 َظٍ الؤضلاخاث بإؾلىب علمي صكُم .

  التعسٍف الإحسائي للمفاهُم -5

بن جدضًض االإطؿلحاث و الخعاعٍف زؿىة ؤؾاؾُت ًلىم بها الباخث مً ؤحل 

 للمـاَُم الأؾاؾُت في البدث وهيجدضًض مؿاع بدثه و ؾِخم بصعاج الخعاعٍف الؤحغائُت 

ؿُت ًخم مً زلالها ازخُاع ملازبت التدزَع بالكفاءاث -ؤ  : حعغؾ على ؤنها بحغاءاث جضعَ

ا  وغعُاث حعلُمُت مؿخلاة مً واكع الخلمُظ ، وجطمُمها على شيل مهماث ًىجؼَ

م ؤصاء ا لخلمُظ كبل الخلامُظ مً زلاٌ اؾخسضام اللضعاث و االإهاعاث و االإعاعؾ ، و ًخم جلىٍ

 .حعلمه و زلاله و في نهاًخه

ع بالكفاءاث  -ب  م في ضىء ملازبت التدزَ : و َى مجمىعت الؤحغاءاث التي ًلىم بها التلىٍ

االإعلم بشيل صائم، كبل بضاًت عملُت الخعلُم و الخعلم ، و ؤزىاءَا ، و عىض نهاًتها ، و تهضؾ 

ت بلى الحطىٌ على بُاهاث هُـُت ؤو همُت ، بإصواث مسخ لـت )ملاخظت ، ؤؾئلت شـىٍ

 ُم الىـاءة االإؿتهضؿت/هخابُت ، ؤصاء ؾلىوي مباشغ( و طلً مً ؤحل الحىم على مضي جدل

: َى االإىظف اللائم بمهمت التربُت والخعلُم باالإغخلت أطتاذ المسحلت الابتدائُت  -ج 

ج االإعهض الخىىىلىجي ؤ و ؤؾخاط الابخضائُت ، و ًيىن بما معلم مضعؾت ؤؾاؾُت و َى زغٍ

ت زم هخابُت م مؿابلت شـىٍ  .مجاػ للتربُت خاضل على شهاصة اللِؿاوـ و مىظف عً ؾغٍ
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  ثاهُا : الإطاز النظسي للدزاطت

م الملازبت بالكفاءاث -1  جلىٍ

بن االإماعؾاث الحضًثت ػائبت عً مماعؾاث االإعلمُـً ، و طلً ما ؤهضٍ "علي 

ىاث" ) بها خىٌ مضي جؿابم ؾغق جلُُم  ( مً زلاٌ صعاؾت مُضاهُت كام1998حعىٍ

االإؿخىي مع همـ الخـىير لضي الخلامُظ خُث وحض ؤن ول الىزائم الغؾمُت لىػاعة التربُت 

 الجاهب االإعغفي ، و 
ّ
مخعللت بالامخداهاث النهائُت ، و ختى خطظ الاؾخضعان لا جدىاوٌ بلا

ً. ) مدمض ملضاص  ،ص 1998وآزغون،هي مجغص جىغاع للضعؽ ؤو بهجاػ مجمىعت مً الخماعٍ

 ( 298-297ص:

ت ٌؿتهضؾ الخـىق في الجاهب االإعغفي و مضي  م في االإضعؾت الجؼائغٍ هما ؤن الخلىٍ

 
ّ
ما خطل علُه االإخعلم مً معلىماث ، وما جغهيز االإعلمين على الازخباعاث الخدطُلُت بلا

 ؤن طلً الخـىق الظي ًدطل علُه الخلمُظ في االإضعؾت لا ٌ
ّ
 على طلً ، بلا

ا
عني صلُلا

  ( 21، ص: 2005بالػغوعة الخـىق في الحُاة االإعِشُت )زير الضًً َني ،

ت ًجض ؤن ازخباعاث نهاًت الؿىت هي العمل الباعػ لهظٍ  و االإخدبع للمضعؾت الجؼائغٍ

الأزيرة ، وختى الخلامُظ هجضَم لا ًبالىن الإؿاع حعلمهم ، ؤو ختى للأزؿاء التي ًلعىن ؿيها 

بل االإهم عىضَم الحطىٌ على علاماث بإي وؾُلت و لى بالؼش في الامخدان ، و كض علم 

ىاث" عل بن ما ًجغي في مضاعؾىا مً ازخباعاث و امخداهاث ، و ما » ى طلً بلىله "علي حعىٍ

م مً شغوؽ ؤولها الاهؿلاق مً  ا الإا ًسػع بلُه الخلىٍ ا هظغا ما ا لِؿذ جلىٍ ٌؿمى ؿغوغا

م ، و لِؿذ مغاكبت  الأَضاؾ العامت للبرهامج االإضعس ي ، و جدضًض الهضؾ مً عملُت الخلىٍ

ا لؼُاب اله ا لؼُاب ؤَم عىطغ ؿيها و باالإعنى الصحُذ هظغا ضؾ الضكُم مً بحغائها ، وهظغا

« َى جدضًض العجؼ ؤو الىلظ، و بىاء بؾتراجُجُت زاضت لعلاحه خؿب الـغوق الـغصًت

  ( 299، ص:1998)مدمض ملضاص وآزغون ، 
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  التدزَع بالكفاءاث -1

ؤن للض ؤضبذ َضؾ الخضعَـ الُىم َى بغـاء معنى على الخعلم ، ؿاالإخعلم ًجب 

ًؼوص بما ٌؿمذ له مً مىاحهت الحُاة، وحعلُضاتها التي ٌشهضَا االإجخمع البشغي الُىم ، 

ا في الـطل الثاوي ،  وللض ؤعؿُذ عضة حعاعٍف للخضعَـ في َظا االإعنى والظي ؾبم طهغَ

 ؤنها جخـم ولها على ؤن الخضعَـ عملُت مىظمت جـاعلُت بين 
ّ
وعػم حعضص َظٍ الخعاعٍف بلا

غ بمياهاجه التي حؿهل عملُت الخىُف االإعلم واالإخ علم ، تهضؾ بلى مؿاعضة االإخعلم على جؿىٍ

 .مع البِئت االإدُؿت به

بن الخضعَـ بالىـاءاث يهضؾ بلى حعل االإخعلم ًبني مؿاع حعلمه مً زلاٌ 

جـاعله في االإىكف الخعلُمي وما ًخػمىه مً معلم وػملاء ومدخىي معغفي ووؾائل...بلخ 

(، هما ًغص في هــ االإغحع ؤن الخضعَـ بالىـاءاث ًبنى 2003بي، )عبض اللؿُف الـاعا

 بخعلم وشـ ًلىم بشيل هبير على مىاحهت االإشىلاث والبدث عً خلىلها

ـين الؿابلين ًخطح ؤن الخضعَـ وؿم االإلاعبت بالىـاءاث ًجعل مً  مً زلاٌ الخعغٍ

 في العملُت الخعلُمُت هما ٌعخمض على ؤؾلى 
ا
ا ؿاعلا ب خل االإشىلاث وبهخاج االإخعلم عىطغا

ع هإؾلىب للخضعَـ وبهظا ٌعخبر  ا » االإشاعَ ا للخعلم ولِـ بغهامجا الخضعَـ بالىـاءاث منهاحا

ا  م يهضؾ بلى بهؿاب االإخعلم هـاءاث )معاعؾ وكضعاث ومهاعاث( ولِـ حعلُما
ّ
للخعلُم ، حعل

ض خاجي , « لخىضٌـ االإدـىظاث واالإعلىماث   ( 44ص:  2005)ؿغٍ

عغؾ "ؿُلُب ا على ؤهه : 2004بيرهى" ) وَ جضعَـ » ( الخضعَـ بالىـاءاث ؤًػا

ٌؿتهضؾ جىظُم االإعغؿت وجيشُـ آلُاث اهدؿابها واؾخسضام الىاكع واؾدثماعٍ ، بهه 

ً وجإَُل الخلمُظ للاهسغاؽ في الىاكع والدؿلح بمعغؿت مىظمت  جضعَـ ٌؿتهضؾ جيىٍ

وبهظا جيىن االإعغؿت ؤزىاء حؿمذ له بالخطغؾ الـعاٌ لخجاوػَا ؤو جغوٍػها لطالحه 

 ( 2،ص:  2007عمغ آًذ لىجى، « ) الحاحت 

ا مً َظا الخعغٍف هدضص زلار هلـ ؤؾاؾُت للخضعَـ بالىـاءاث
ا
  :  و اهؿلاك

  -الهضؾ مً الخضعَـ لِـ االإعغؿت في خض طاتها بل هُـُت الحطىٌ عليها و جىظُمها  

  - مع واكعهيهضؾ الخضعَـ بالىـاءاث بلى بعضاص الـغص للخىُف  
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 -االإعغؿت وؾُلت حؿاعض على ججاوػ الـغص االإىاكف التي جىاحهه  

و في جدضًض آزغ للخضعَـ بالىـاءاث ًىضعج غمً جدضًض االإـاَُم االإخعللت بهظا الىىع مً 

بصماج الخلمُظ في وغعُاث ججعله ٌشاعن بيشاؽ »الخضعَـ هجض ؤن الخضعَـ بالىـاءاث 

 :ًخػمً «في بىاء هـاًاجه

اث واالإعغؿت وعضم ججؼئتها -  مـهىم البيُت: والتي حعني بصماج االإدخىٍ

 مـهىم اليشاؽ : خُث حعخبر ؤوشؿت حعلُمُت حعلمُت مىـخدت على االإخعلم-

ا االإخعلم( -    مـهىم االإهمت: ًخمدىع الخعلم خىٌ مهام ًىجؼَ

الـغابي، مـهىم الىغعُت: ؤي وغع االإخعلم في مىكف ٌؿمذ له بةهجاػ عمل.)عبض اللؿُف -

2003-   

م الكفـاءاث -2  جلـىٍ

بالغحىع بلى حعغٍف الىـاءة على ؤنها اللضعة على ججىُض مجمىعت مً االإىاعص 

م الىـاءة ًىطب على جلً  الضازلُت والخاعحُت كطض مىاحهت وغعُاث معلضة ؿخلىٍ

 ،االإإػق(االإىاعص وهُـُت اؾخسضامها ومضي هجاعتها في خل االإشيل ؤو الخغوج مً الىغعُت )

مها بلى :االإىاعص الضازلُت وجخعلم  (Ressources internes) وجىلؿم االإىاعص اللاػم جلىٍ

،  ( Savoirs être) واالإعاعؾ الؿلىهُت (Savoir faire) واالإعاعؾ الـعلُت (Savoirs) باالإعاعؾ

وجغجبـ بيل ؤشياٌ الىزائم والؿىضاث التي ًيىن  (ressources externes) ومىاعص زاعحُت

ا مً الىـاءة ) وزائم ، ؾىضاث ، مسؿؿاث كىامِـ ( االإخعلم  .بداحت بليها وجيىن حؼءا

م بالىـاءاث هدضص مـهىم االإعُاع االإغجبـ بهظا  وكبل الحضًث عً هُـُت الخلىٍ

م   . الىىع مً الخلىٍ

ً الخلامُظ 
ّ
وجخـغع االإعاًير بلى معاًير الحض الأصوى ومعاًير الؤجلان وطلً بين مؿخىي جمل

 . واالإـاغلت بُنهمللىـاءاث 
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م الكفاءة -3   أشكال جلىٍ

ا عنها، وبظلً ؿةهه  م بالىـاءاث ملاػم للعملُت الخعلُمُت ولِـ زاعحا بن الخلىٍ

ا للمغخلت التي ًؿبم ؿيها ، كبل بضاًت الخعلم ؤو زلالها ؤو عىض  ًإحي على زلازت ؤشياٌ ؾبلا

 :  نهاًتها خُث هجض

م التشصُص ي -3-1 مىه الحىم على مضي جملً الخلامُظ للىـاءاث : والهضؾ التلىٍ

 اللاعضًت الؿابلت وفي خالت عضم الخدىم ؿيها ٌعض االإعلم ؤوشؿت العلاج والاؾخضعان

ني  -3-2  م التكىٍ : والهضؾ مىه َى مؿاعضة االإخعلم العاحلت وبزباعٍ بطـت التلــىٍ

ًمىً مً  مؿترؾلت ومغخلُت عً ضعىباث الخعلم وصعحت جؿىعٍ ، ؿهى بحغاء عملي

 . الخضزل لخصحُذ مؿاع الخعلُم والخعلم

م التحصُلي -3-3  : والؼغع مىه جإَُل االإخعلم بالخإهض مً مضي جدىمه في االإىاعص التلىٍ

مها مً خُث مضي هجاعتها الإعالجت وغعُت معلضة ت لخىمُت الىـاءة وجلىٍ )مدمض  الػغوعٍ

  (221، ص:   2006الؿاَغ وعلي ، 

م الكفاءةالىطائل المعتمدة -4  في جلىٍ
 

م الىـاءة مؿإلت في ػاًت الأَمُت والطعىبت بط جخجاوػ بضضاع خىم باؾخعماٌ  بن جلىٍ

م ؿغصًت ؤو حماعُت . مها ًخؿلب وغع شبياث للخلىٍ   الأؾئلت ؿخلىٍ

م الفسدًت -4-1  م الظاحي للىـاءاث بىاؾؿت شبياث ؿغصًت شبكاث التلىٍ : ًخم الخلىٍ

م ؤصائه وكضعاجه بىـؿه  ؿُلف على ما خلله مً جلضم في جدُذ للخلمُظ بمياهُت  جلىٍ

اهدؿاب هـاءة مً الىـاءاث ، هما ٌؿخؿُع جدضًض مىاؾً اللىة ومىاؾً الػعف لضًه 

م بيىهه لا ًظًل بىلؿت بل ًضٌ على الحىم  خميز َظا الخلىٍ في اهدؿاب هـاءاث ؤزغي ، وٍ

خعلم مً ؤحل الخعضًل والخدؿين الظي ًطضعٍ الخلمُظ على طاجه ، وخىٌ زؿىاجه في ال

  ( 2004)مدمض بىعلاق،

م الجماعُت :  -4-2  م الخلمُظ مً زلاٌ العمل الجماعي شبكاث التلىٍ خم ؿيها جلىٍ وٍ

بملاخظت وغعُاث الخعلم االإسخلـت ، وجدلُل الخـاعلاث غمً االإجمىعت وعضضَا 
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م العمل بىاؾؿت شبىت االإلاخظت ، وحسجُل البُاهاث في صؿتر مخابعت الأوش ؿت وجلىٍ

ؿخسلظ  الجماعي ًدُذ للخلمُظ ازخباع مضي هجاح هـاءجه في االإشاعهت في بهجاػ العمل ، وَ

مً جلضًغ ػملائه حىاهب اللطىع وحىاهب اللىة في ؤصائه ؿُعمل على جدؿين زؿىاث 

عضٌ مً مؿاعٍ الخعلُمي )وػاعة التربُت الخىوؿُت ،    ( 13ص:  2006حعلمه وَ

مإعداد شبكت ا  :5   لتلىٍ

م على ؤنها ؤصاة حؿمذ بدطغ العملُاث والأؿعاٌ التي جدضر  حعغؾ شبىت الخلىٍ

خؿلب بعضاص َظٍ الشبىت  مُت وٍ في وغعُاث حعلمُت معُىت ، واؾخسضامها لأػغاع جلىٍ

 :  ؤعبع حىاهب َامت

 للملاخظت جحدًد المهـمـت :   -5-1
ا
يىن كابلا حعغؾ االإهمت بإنها وشاؽ ًلىم به الخلمُظ وٍ

م ، وهمثاٌ  عخبر جدضًض االإهمت ؤخض العىامل الأؾاؾُت في مؿاع عملُت الخلىٍ واللُاؽ ، وَ

 على طلً :

 هخابت بؿاكت صعىي لحػىع خـل  

 جغهُب ؤشياٌ للحطىٌ على مجؿم معين  

ا عً االإاشغاث ؤنها ؾلىواث ضبط المـؤشساث -5-2 جطف مضي الخدىم  : هما طهغ ؾابلا

ا  .في الىـاءة ومضي اخترام معاًيرَ

م  -5-3 م هـاءة جحدًد معاًير التلىٍ : ول مهمت جخدضص بمعاًير ًخم مً زلالها جلىٍ

 .الخلمُظ في بهجاػ َظٍ االإهمت

وهي حؿاعض االإلىّم على بضضاع الحىم عً مضي جمىً إعداد طلالم التلدًس:  -5-4

 (226 – 222ص ص: 2006مدمض الؿاَغ وعلي، ) الخلمُظ مً االإعاًير ومً زم اجساط 

م بالكفاءاث -6   وظائف الاختباز في التلىٍ

ماث ُشف شامل للمىدؿباث الخاضت بالخعلوهي تهضؾ بلى اللُام بًالىظُفت الاشهادًت :  -6-1

 االإـغوع ؤنها اهخملذالتي مً 

: ًاصي الازخباع َظٍ الىظُـت ؾاالإا لم ًبلؽ الخعلم نهاًخه، الىظُفت التعدًلُت  -2 -6

اغُاث ، لؼت عغبُت ، لؼت  ت في االإىاص الأؾاؾُت ) عٍ ومثاٌ طلً الازخباعاث الشهغٍ
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  ؿغوؿُت(

م الىظُفت التىحيهُت :  -6-3 االإىدؿباث ًاصي الازخباع َظٍ الىظُـت عىضما ًخعلم بخلىٍ

تهضؾ َظٍ الىظُـت بلى معغؿت ما بطا وان »  اللبلُت ، )كبل بضاًت الخعلُماث( خُث

لاث وكابلُاث الإخابعت الىخضة الضعاؾُت الجضًضة     )مدمض« االإخعلمىن ًمخليىن ماَ

               ( 194، ص:  2006،بىعلاق

 ثاهُا : الاداء الىظُفي :

م الأصاء مً ؤَم الأوشؿ ت، ٌعخبر جلىٍ ت والعملُاث الخاضت بةصاعة االإىاعص البشغٍ

دلم الىـع للـغص واالإىظمت في ضىعة  ًُ ى ؤخض الىظم الـغعُت االإيىهت لهظٍ الؤصاعة الظي  وَ

م الأصاء خىٌ ؤَم عىطغ مً عىاضغ جدلُم  ت، خُث ًضوع جلىٍ ؤؿػل للمىاعص البشغٍ

ى العىطغ البشغي )اللدؿاوي،   (.162َـ: 1429الىـاًت الؤهخاحُت وَ

بهم على ؤصائها، وبعض  بعض ؤن ًخم ازخُاع االإىظـين والخداكهم بىظائـهم، وجضعٍ

مضة مً الؼمً مً العمل ًطبذ مً الػغوعي مغاحعت ؤصائهم، للخإهض مً مضي هـاءتهم 

م ؤصاء مىظـيها بطىعة  الؤهخاحُت، لظا ؿةن االإىظماث تهخم بدبني الىؾائل االإىاؾبت لخلىٍ

 (.743َـ: 1425صوعٍت )عشُض، 

 مفهىم جلُُم الأداء الىظُفي: -1

م الأصاء الىظُـي " بإهه عملُت كُاؽ ؾلىهُاث االإىظـين في  ًمىً حعغٍف جلىٍ

مدُـ العمل، وزطائطهم طاث الطلت بىظائـهم، وهخائج ؤعمالهم، بشيل مىخظم 

م شخظ ؤو مجمىعت ؤشخاص، ًيىهىن على صعاًت مىاؾبت بإصائهم  وصوعي، وطلً عً ؾغٍ

عغؾ اللدؿاوي جلُُم الأ 743َـ: 1425" )عشُض،  صاء بإهه " جدلُل وجلُُم ؤصاء (. وَ

العاملين لعملهم ومؿلىهم ؿُه وكُاؽ مضي ضلاخُتهم وهـاءتهم في النهىع بإعباء 

الىظائف الحالُت التي ٌشؼلىنها وجدملهم الإؿاولُاتهم وبمياهُت جللضَم الإىاضب ووظائف 

عغؾ صٌؿلغ عملُت جلُُم الأصاء " بإنها ج162َـ: 1429طاث مؿخىي ؤعلى " ) لُُم الأصاء (. وَ

 (. 322م: 2009الحالي ؤو االإاض ي للـغص باليؿبت الإعضلاث ؤصائه " )
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 أهمُت الأداء الىظُفي: -2

س أداء المىظفين: 2-1 م الأصاء ؤصاة مىاؾبت للخؼظًت العىؿُت  جنمُت وجطىٍ ًىؿغ جلىٍ

للمىظـين، جمىنهم مً معغؿت مؿخىي ؤصائهم لأعمالهم، والؤالإام بجىاهب اللىة والػعف 

ؼ مىاؾً ؿيها . والإؿاعضتهم في جصحُذ ما كض ًيىن لضيهم مً مىاؾً الػعف، وحعؼٍ

 اللىة.

ادة الإحظاض بالمظؤولُت: 2-2 م، وؤن  شٍ متى ما ؤصعن االإىظف ؤن ؤصاءٍ ًسػع للخلىٍ

م ؾُيىن لها جإزير مباشغ علُه، ؿةن طلً ًضؿعه بلى بظٌ الجهض اللاػم لأصاء  هخائج الخلىٍ

 ، وبلى جدؿين مؿخىي ؤصاءٍ.العمل على الىحه الصحُذ

غي في جؼوٍض الجمهىع جحلُم الفاعلُت التنظُمُت 2-3 م ؤصاء االإىظـين صوع حىَ : لخلىٍ

م الأصاء  بمؿخىي عالي مً الخضماث العامت. واالإىظماث عمىما ؤضبدذ جضعن ؤَمُت جلىٍ

 الـاعل في جىـُظ الأَضاؾ الؤؾتراجُجُت لها.

ت:جىفير التغرًت العكظُت عن عملُ 2-4 م الأصاء  اث إدازة المىازد البشسٍ ًىؿغ جلىٍ

الىظُـي آلُت مىاؾبت لخؼظًت مغجضة للىشف عً اللطىع في الؿُاؾاث والأوشؿت 

ت، مثل الخلل في عملُت الازخُاع ؤو في الخسؿُـ، ؤو بغامج  االإسخلـت لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ب ؤو عضم صكت االإعلىماث االإؿخسضمت في جدلُل الأصاء ؤو   جطمُم الىظائف. الخضعٍ

م الأصاء الىظُـي وؾُلت لخدؿين  جحظين الاجصالاث التنظُمُت: 2-5 ًىؿغ جلىٍ

الاجطالاث بين الغئؾاء واالإغئوؾين، مً خُث شعىع االإىظـين باَخمام الغئؾاء بإصائهم 

وجلضًم االإشىعة لهم للخؼلب على مىاؾً الػعف في الأصاء. وشعىعَم بالعضالت متى ما 

م ب  االإىغىعُت.اجطف الخلىٍ

ت: 2-6 م الأصاء الىظُـي البُاهاث  المىضىعُت في كسازاث إدازة المىازد البشسٍ ًىؿغ جلىٍ

التي ًمىً مً زلالها اجساط كغاعاث مىغىعُت ؿُما ًغجبـ بشاون االإىظـين، مثل جثبُذ 

ب، الىلل، التركُت، الخإصًب، بنهاء الخضمت. )عشُض،  االإىظـين الجضص، الخيلُف، الخضعٍ

 (.747-743َـ: 1425
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م الأداء الىظُفي: -3  اطتخداماث هتائج عملُت جلىٍ

م الأصاء الىظُـي لإػغاع عضًضة منها ما ًلي:   حؿخسضم هخائج عملُت جلىٍ

ت: -1  اطتخداماث إدازٍ

 التركُت والىلل. .ؤ 

ت واالإياؿأث الدصجُعُت. .ب   جدضًض مبالؽ العلاواث الؿىىٍ

 االإهم للمىظمت. حعغٍف العاملين بمؿاولُاتهم وبالأصاء والؿلىن .ج 

 الاهػباؽ واالإعاكبت. .ص 

 الـطل وبنهاء الخضمت. .ٌ 

ت: -2 سٍ  اطتخداماث جطىٍ

 جدضًض هلاؽ اللىة والػعف. .و 

غ. .ػ   جسؿُـ الخؿىٍ

 جسؿُـ االإؿاع الىظُـي. .ح 

بُت. .ؽ   جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 اطتخداماث لإغساض البحث العلمي: -3

 االإىظمت.الخدلم مً ؾلامت وصحت عملُاث الاؾخلؿاب والازخُاع في  .ي 

 بعاصة صعاؾت الأهظمت االإخعللت بالغواجب والأحىع. .ن 

بُت. )الشمغي،  .ٌ  م البرامج الخضعٍ  (.6-3َـ: 1428جلىٍ

 المساحل الأطاطُت لنظام فعال لتلُُم الأداء: -4

م الأصاء الىظُـي،  َىان مغجىؼاث ؤؾاؾُت ًلىم عليها الىظام الـعاٌ لخلىٍ

 ىظام. واالإغاخل الأؾاؾُت هي:لخدلُم الؼاًاث االإغحىة مً جؿبُم َظا ال

م: 4-1 ًخىحب على كُاصة االإىظمت جدضًض الؼغع مً بحغاء  جحدًد الغسض من التلىٍ

ً بظلً. وػالبا الأػغاع الأؾاؾُت  م الأصاء الىظُـي، وببلاغ حمُع االإىظـين واالإضًغٍ جلىٍ
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، غٍ م لِؿذ مجغص بضضاع ؤخيام عً مؿخىي الأصاء، بل لخىمُت الأصاء وجؿىٍ  للخلىٍ

ت، ولخدؿين الؿُاؾاث والأوشؿت االإخعضصة لإصاعة  ولاؾخسضامه في اجساط كغاعاث بصاعٍ

ت.  االإىاعص البشغٍ

مه: 4-2 مها.  جحدًد ما ًنبغي جلىٍ ًجب جدضًض حىاهب عمل االإىظف التي ًيبػي جلىٍ

ظٍ  م على ؤؾاؾها، وَ خػمً طلً جدضًض عىامل ؤو ؤبعاص ؤصاء مدضصة ًخم الخلىٍ وٍ

بالطـاث الصخطُت للمىظف، وبؿلىن ومىاضـاث العمل، وبيخائج العىامل مخعللت 

 العمل. 

ختى ًدؿنى الحىم مً زلالها  جحدًد ملاًِع الأداء لكل عامل من عىامل الأداء: 4-3

 على مؿخىي ؤو مضي خؿً ؤصاء االإىظف ليل منها. 

م وإحساءاجه لتكىن طهلت وغير معلدة: 4-4 ير ٌؿخضعي طلً الخعب جصمُم هماذج التلىٍ

عً عىامل الأصاء وملاًِؿه وبحغاءاجه بلؼت مغهؼة. وجخػمً حعلُماث مدضصة للملىمين 

م.  جبين لهم هُـُت بحغاء الخلىٍ

م وفتراجه: 4-5 م االإىظـين بطىعة صوعٍت ومىخظمت،  جحدًد مىعد التلىٍ بإن ًخم جلىٍ

م؟ وعضص مغاث جؿبُله زلاٌ ؿترة معُىت؟  بدُث ًخم جدضًض متى ًخم الخلىٍ

م الؼاًاث االإغحىة مىه، لابض مً جلضًم هىع  التغرًت العكظُت: 4-6 وليي ًدلم الخلىٍ

م للمىظـين ومىاكشتها معهم الإؿاعضتهم على  مً الخؼظًت العىؿُت عً هخائج الخلىٍ

 الخدؿً والخؿىع.

م،  إجاحت الفسصت للمىظف للتظلم: 4-7 بما ؤن َىان اخخماٌ وحىص ؤزؿاء في الخلىٍ

مه، والظي ٌؿهم في ؿمً العضالت بجاخت  الـغضت للمىظف للخظلم مً كغاع جلىٍ

ىؿغ الحماًت للمىظـين مً اخخماٌ حعؿف الغئؾاء. م، وٍ  مىغىعُت الخلىٍ

م: 4-8 م ػاًاجه، لابض مً ؤن ًيىن َىان عبـ  اطتخدام هتائج التلىٍ لُدلم الخلىٍ

م اؾخسضا م وكغاعاث الأؿغاص. ؿُجب ؤن ًػمً الخلىٍ م هخائجه واضح بين هخائج الخلىٍ

ب والتركُت والخإصًب والاؾخؼىاء.   .(768-747َـ: 1425)عشُض، هإؾاؽ للخضعٍ
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م الأداء الىظُفي الفعال:. 5  أطع جلىٍ

م الفعال للأداء على مجمىعت من الأطع منها:  ٌظتند التلىٍ

 م العاملين في العمل الىاخض  اؾخسضام مـاَُم ومعاًير مىغىعُت مىخضة للُاؽ وجلىٍ

  م لِـ دا لصخظ االإىظفالخلىٍ  جطُضا للأزؿاء ؤو اتهاما ؤو ججغٍ

 اتهم  جىاؿغ هظام ؿعاٌ للاجطاٌ بين الغئؾاء واالإغئوؾين على ازخلاؾ مؿخىٍ

 م  بصعان الغئؾاء واالإغئوؾين الإـهىم وؤَضاؾ ومعاًير الخلىٍ

 ا الأضلُت االإعخمضة  جىاؿغ االإعلىماث عً ؤصاء الأؿغاص مً مطاصعَ

 . م  (.163-162َـ: 1429)اللدؿاوي،  االإشاعهت في عملُت الخلىٍ

م الأداء الىظُفي: -6 س جلىٍ  علنُت جلازٍ

م الأصاء الىظُـي لها ضـت العلىُت، خُث اهه لا ؿائضة   غ جلىٍ ًجب ؤن جيىن جلاعٍ

غ عً هـاءة العامل بطا لم ٌعلم العامل هـؿه بضعحت الخلضًغ التي وغعتها  مً وغع جلغٍ

ٌعلم ماطا جخىكع الؤصاعة مىه؟ زم ما خلله ؿعلا، وما عىه الؤصاعة. ؿالعامل في خاحت ؤن 

َى عؤي عئِؿه في عمله؟ وما هي هلاؽ اللىة وهلاؽ الػعف؟ ختى ًدطل على حعاوهه في 

حعاوهه في معالجت عُىبه وؾض ؤوحه الىلظ في هـاءجه. وهظلً العلىُت جـُض في زلم حى 

الخلاؾ، وصعم العلاكاث بُنهم مً الألـت والخعاون بين الغئِـ ومغئوؾُه، وبػالت ؤوحه 

 (.173-172َـ: 1429)اللدؿاوي، 

م الأداء الىظُفي: -7  ملابلت جلىٍ

م الأصاء ؿغضت للاء بين الغئِـ ومغئوؾُه لُىضح لهم   حعخبر ملابلت جلىٍ

اث ؤصائهم، وهُـُت العمل في االإؿخلبل. بلا ؤنها حعخبر مً ؤضعب ضىع االإلابلاث  مؿخىٍ

ن االإلابلت جدىاوٌ مىغىعاث خؿاؾت زاضت بطا وان ؤصاء باليؿبت للغئِـ، خُث ؤ

ا  العامل مىسـػا. واالإلابلت جدخاج بلى مهاعة عالُت مً حاهب الغئِـ، ختى جاحي زماعَ

م الأصاء بلى:  االإؿلىبت. وتهضؾ ملابلت جلىٍ
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  زلم خالت مً الـهم والخعاون وجباصٌ الأؿياع البىاءة 

 جدُذ ؿغضت الإىاكشت ول حىاهب العمل 

 ن ًخعاٌش الغئِـ االإباشغ مع ؤؿياع العامل وظغوؾ الأصاءؤ 

 مخابعت جىـُظ ما جم الخىضل بلُه مع العامل مً وؾائل 

ىان ؾغق لإعضاص االإلابلاث التي ًخم ؿيها بؾلاع العاملين على هخائج الأصاء،  وَ

 وجسخلف َظٍ الؿغق في الهضؾ مً االإلابلت، والضوع الظي ًلىم به االإلابل، والاؿتراغاث

اللائمت عليها، وعص الـعل لضي العامل، والىخائج التي جطل بليها. ومً َظٍ الؿغق ما ًلي) 

لت مضزل  لت الؤزباع بالىخائج والاؾخماع بلى العامل , ؾغٍ لت الؤزباع بالىخائج ,ؾغٍ ؾغٍ

 (.174-173َـ: 1429االإشاول ( )اللدؿاوي، 

َىان ؤمىع ًجب ؿعلها وكبل بحغاء االإلابلت لابض مً الؤعضاص لها بشيل حُض، و 

 عىض الؤعضاص للملابلت وهي:

غ العامل الؿابلت وملاعهت  -1 حمع البُاهاث بضعاؾت الىضف الىظُـي، ومغاحعت جلاعٍ

 ؤصاءٍ.

 الخإهُض على االإىظف بمغاحعت عمله، وجدلُل االإشىلاث، وحمع الخعلُلاث. -2

 (.344م: 2009ازخُاع الؼمان واالإيان االإخـم علُه للملابلت. )صٌؿلغ،  -3

م الأداء الىظُفي: -8  الاججاهاث الحدًثت في جلىٍ

ً واالإماعؾين في بصاعة االإىاعص   م الأصاء الىظُـي مىغع اَخمام االإىظغٍ ماػاٌ جلىٍ

م  ىعىـ طلً في الىثير مً الضعاؾاث التي ظهغث عً جلىٍ ت والؿلىن الؤصاعي. وٍ البشغٍ

اث ؤو ابخياعاث عملُت في الأصاء في االإجاٌ الأواصًمي والخؿبُلي، في ؾبُل اؾخيباؽ ه ظغٍ

م الأصاء الىظُـي ما ًلي: م الأصاء الىظُـي. ومً ؤبؼ الاججاَاث الحضًثت في جلىٍ  هظم جلىٍ

غ مىهج اؾتراجُجي لإصاعة  هظم إدازة الأداء: 8-1 حؿخسضم هظم بصاعة الأصاء وىؾُلت لخؿىٍ

 اء بطـت مؿخمغة. ؤصاء الأؿغاص واالإىظماث، ولخىؿير ؤصاء مخياملت وشاملت لخدؿين الأص
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خُث ؤؾهم طلً في  التطىز المظتمس في مجال هظم المعلىماث والاجصالاث: 8-2

م الأصاء الىظُـي. وكض ؾهلذ بغامج  اؾخسضام مىؾع للحاؾب الآلي في مجاٌ جلىٍ

الحاؾب الآلي االإؿخسضمت في َظا االإجاٌ مً عملُت حمع بُاهاث الأصاء، وجطيُـها، 

نها، ومعالجتها، واؾ  ترحاعها.وجسؼٍ

م الاهترهت: 8-3 بدُث ًخم الخىؾع في جىضُل الخؼظًت  التطىزاث الحدًثت عن طسٍ

العىؿُت بطىعة مباشغة للمىظـين وللملىمين، وطلً خض مً الحاحت بلى الاؾخسضام 

 (.817-814َـ: 1425)عشُض،  وؤصي ؤًػا بلى جىؿير في الىكذ. ،الىعقي االإىثف

 وإحساءاتها:ثالثا: منهجُت الدزاطت 

 حدود الدزاطت: -1

 جمثلذ خضوص الضعاؾت ؿُما ًلي:

م االإلاعبت اكخطغث الضعاؾت في الخعغؾ على علاكت  الحدود المىضىعُت: 1-1 جؿبُم جلىٍ

 بإصاء ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت  في الخضعَـ بالىـاءاث

ت:  1-2 االإضعؾت لأؾاجظة اكخطغث الضعاؾت على عُىت عشىائُت ممثلت الحدود البشسٍ

 بمضًىت امجضٌ ولاًت االإؿُلت. الابخضائُت 

جم جؿبُم ؤصاة الضعاؾت في االإضاعؽ الابخضائُت بمضًىت امجضٌ ولاًت الحدود المكاهُت:  1-3

 االإؿُلت.

 . 2018جم جؿبُم الضعاؾت زلاٌ شهغ هىؿمبر الحدود الصماهُت:  1-4

 منهج الدزاطت: -2

 (1995)على االإىهج الىضـي الخدلُلي، الـظي ًمّىً الباخث خؿب لامىعواعخمضها 

غ الضكُم للظاَغة االإضعوؾت هما جىحض في الىاكع، وبكامت علاكاث بين  مً "الخطىٍ

ا االإسخلـت، هما ؤهه لا ًلف عىض حمع االإعلىماث االإخعللت بالظاَغة وخؿب، بل  عىاضغَ

لىم بخدلُلها وهشف علاكاتها االإسخلـت مً ا، والىضىٌ بلى اؾخيخاحاث؛  وٍ ؤحل جـؿيرَ

 ." غٍ  (51، ص2114)معمسي و بن شاهي ، حؿهم بشيل ؤو بأزغ في جدؿين الىاكع وجؿىٍ
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 عُنت الدزاطت: -3

م  30شملذ َظٍ الضعاؾت على عُىت جخيىن مً  ؤؾخاطا بامجضٌ وكض جم ازخُاعَ

لت عشىائُت.  بؿغٍ

 أداة الدزاطت:  -4

خيىن َظا  جم الاعخماص في َظٍ الضعاؾت على ملُاؽ جلُُم االإلاعبت بالىـاءاث ، وٍ

اث  بىضا على شيل ؤؾئلت مسخلـت 20االإلُاؽ مً جخػمً ول واخضة منها زلار مؿخىٍ

اث  –ؤخُاها  -مؿللا   -للإحابت هي :  صائما  على ػغاع ملُاؽ لُىغث، مع ازخطاع مؿخىٍ

 هلاؽ . 2 بلى 0الؤحابت مً زمؿت بلى زلازت على ؾلم جىلُـ ًتراوح مً 

كمىا بخعضًل بىىص َظا االإلُاؽ بخىُُف الأؾئلت لخخلاءم مع ؤَضاؾ بدثىا 

 عباعة، واعخمضها على ؾلم الخىلُـ الخالي:    26عباعة بضلا مً  20مىخـين بـ 

هلاؽ ( هعلاماث للبىىص، وجىدطغ  2صائما ) –هلؿت( 1ؤخُاها ) –هلؿت(  0مؿللا ) -

)  20هلؿت، ؾىؾ وعخمض على صعحت  40و 00الضعحاث اليلُت للعامل خىٌ االإلُاؽ بين 

وجم خؿاب ( هىلؿت مخىؾؿت جـطل بين طوي الؿلىن االإغجـع واالإىسـؼ،  1×  20

ت لأصاة الضعاؾت على ا زمؿت) الخطائظ الؿُيىمترً  ( اؾاجظة ؛ 05عُىت كضعَ

 خُث جىضلىا بلى ما ًإحي:

 مؿخىي الضلالت n  العُىت  αؤلـا هغومبار 

0.810 30 0.05 

 جلُُم االإلاعبت بالىـاءاث(: كُمت ؤلـا هغومبار الإلُاؽ 1الجضوٌ )

م معامل ؤلـا هغومبارثباث الملُاض*  والتي بلؼذ  : جم خؿاب زباث االإلُاؽ عً ؾغٍ

 ( وهي كُمت جضٌ على زباث االإلُاؽ.  0.81)

جم طلً مً زلاٌ خؿاب الطضق الظاحي للملُاؽ الظي ٌؿاوي الجظع  * صدق الملُاض:

 ( ومىه ًمىً اعخباع الاؾخبُان  ضاصكا في ما ًلِـ.0.9التربُعي الإعامل الثبـاث، وبلؽ)
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جا مً وجم الاعخماص ؤًػا في َظٍ الضعاؾت على ملُاؽ الأصاء  ، الظي ٌعىـ مؼٍ

 (71،ص2115)العىفي ، الاججاَاث، والىىاًا الؿلىهُت التي جاهض على الأصاء مً عضمه.

بىضا جخػمً  20بخىُُف بىىص َظا االإلُاؽ لخخلاءم مع ؤَضاؾ بدثىا مىخـين بـ 

اث للإحابت هي :  مؿللا   صائما  على ػغاع ملُاؽ  –ؤخُاها  -ول واخض منها زلازت مؿخىٍ

اث الؤحابت مً زمؿت بلى زلازت على ؾلم جىلُـ ًتراوح مً لُىغث  0، مع ازخطاع مؿخىٍ

 هلاؽ، واعخمضها على ؾلم الخىلُـ الخالي:    2بلى 

هلاؽ ( هعلاماث للبىىص، وجىدطغ  2صائما ) –هلؿت( 1ؤخُاها ) –هلؿت(  0مؿللا )

)  20ى صعحت هلؿت، ؾىؾ وعخمض عل 40و 00الضعحاث اليلُت للعامل خىٌ االإلُاؽ بين 

وجم خؿاب  ( هىلؿت مخىؾؿت جـطل بين طوي الالتزام االإغجـع واالإىسـؼ، 1×  20

ا زمؿت) ت لأصاة الضعاؾت على عُىت كضعَ  ( ؤؾاجظة ؛ 05الخطائظ الؿُيىمترً

 خُث جىضلىا بلى ما ًإحي: 

 مؿخىي الضلالت n  العُىت  αؤلـا هغومبار 

0.854 30 0.05 

 هغومبار الإلُاؽ الأصاء(: كُمت ؤلـا 2الجضوٌ )

م معامل ؤلـا هغومبار والتي  ثباث الملُاض: * جم خؿاب زباث االإلُاؽ عً ؾغٍ

 ( وهي كُمت جضٌ على زباث االإلُاؽ.  0.85بلؼذ)

جم طلً مً زلاٌ خؿاب الطضق الظاحي للملُاؽ الظي ٌؿاوي الجظع  صدق الملُاض: *

 ( ومىه ًمىً اعخباع االإلُاؽ  ضاصكا في ما ًلِـ.  0.92التربُعي الإعامل الثبـاث، وبلؽ )

 إحساءاث الدزاطت:  -5

وسخت على ؤؾاجظة 30 جم جؿبُم االإلُاؽ مً ؾغؾ الباخث وطلً بخىػَع 

   االإضعؾت الابخضائُت ، وجم اؾترحاعها واملت ضالحت للمعالجت الؤخطائُت.

وازخباع صحت للإحابت عً ؤؾئلت الضعاؾت، الأطالُب الإحصائُت المظتخدمت:  -1

الـغغُاث جم  اؾخسضام ؤؾالُب الؤخطاء الىضـي والخدلُلي، خُث جم جغميز وبصزاٌ 



 

 

ة ب  أداء أساتذة المدرسة

 

ت
 وعلاق

م

م التدري

 

 بالكفاءات ف

 

ة
ب 
 المقار

م
ق تقوي

م
 ي
طب

 

ت

ماأن  ت
سف
مط  طي
 د/ بوع

 

 

م نورالديم

ش

م

أ/ بن لقري

 

Journal of pedagogy vol 01 Iss01 january2019 - 23 - 

 

 

( SPSSاالإعؿُاث بلى الحاؾىب، باؾخسضام البرهامج الؤخطائي للعلىم الاحخماعُت)

 للخىضل بلى ما ًلي:   20وسخت 

ظٍ  - ملاًِـ الؤخطاء الىضـي وطلً لىضف عُىت الضعاؾت وبظهاع زطائطها، وَ

ت للإحابت عً ؤؾئلت الضعاؾت،  الأؾالُب هي االإخىؾـ الحؿابي، والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 وجغجِب عباعاث ول مخؼير جىاػلُا.  

جدلُل الاهدضاع الخؿي لازخباع ضلاخُت همىطج الضعاؾت، وجإزير االإخؼير االإؿخلل  -

 م االإلاعبت بالىـاءاث(على االإخؼير الخابع )الأصاء(. )جلُُ

 :زابعا ـ عسض وجحلُل هتائج الدزاطت

 العُىت n الاهدغاؾ االإعُاعي  االإخىؾـ الحؿابي 

 30 4.350 9.033 الأصاء

 (: ؤصاء ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت 3الجضوٌ )

 العُىت n الاهدغاؾ االإعُاعي  االإخىؾـ الحؿابي 

 جلُُم االإلاعبت

 بالىـاءاث
10.233 4.658 30 

 جلُُم االإلاعبت بالىـاءاث(: 4الجضوٌ )

ومً ، ؤصاء ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت ًظهغ مً صعاؾت االإخؼير الخابع االإخعلم 

(، هما 4.35( واهدغاؿه االإعُاعي )03.9ؤن مخىؾؿه الحؿابي بلؽ )( 3زلاٌ الجضوٌ عكم )

حاءث بضعحت مىسـػت  نهاَظا االإخؼير ؤ ًظهغ مً االإخىؾؿاث الحؿابُت لجمُع ؿلغاث

صاء ؤؾاجظة عً االإخىؾـ الحؿابي؛ مما ًضٌ على وحىص مؿخىي مىسـؼ وػير ملبىٌ لأ 

، هما ًظهغ مً صعاؾت االإخؼير االإؿخلل االإخعلم بخلُُم االإلاعبت االإضعؾت الابخضائُت 

اهدغاؿها (، و 10.23( ؤن مخىؾؿها الحؿابي بلؽ)4بالىـاءاث ، ومً زلاٌ الجضوٌ عكم )

(، هما ًظهغ مً االإخىؾؿاث الحؿابُت ليل ؿلغاث َظا االإخؼير ؤنها حاءث 4.65االإعُاعي)
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بضعحت مىسـػت مما ًضٌ على وحىص مؿخىي مىسـؼ مً جؿبُم جلُُم االإلاعبت 

 .   ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُتبالىـاءاث لضي 

ؿبُم جلُُم جمؿخىي  وعلُه ًمىً اعخباع ؤن الـغغُت الأولى اللائلت بإنّ :

 في ؾلىهُاتهم لم جخدلم. ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت لضياالإلاعبت بالىـاءاث 

ه: ًلتزم -1
ّ
ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت بالأصاء  هما ًمىً اعخباع الـغغُت الثاهُت اللائلت بإه

 .لم جخدلم هظالً بضعحت مخىؾؿت

، ومؿخىي ؤؾاجظة االإضعؾت الابخضائُت بن وحىص مؿخىي مىسـؼ مً ؤصاء 

مىسـؼ مً جؿبُم جلُُم االإلاعبت بالىـاءاث ، ًمىً جـؿيرٍ بإن جلُُم االإلاعبت 

بالىـاءاث ٌعخبر مً ؤَم ميىهاث الأصاء ، وطلً ما ؾىداوٌ الخإهض مىه مً زلاٌ جدلُل 

  .ً  الاهدضاع بين االإخؼيرً

 ازخباع العلاكت الؤعجباؾُت بين االإخؼير االإؿخلل واالإخؼير الخابع:   *

 الضكت في جلضًغ االإخؼير الخابع Rامل الاعجباؽ مع

0.869 0.755 

5ًالجضوٌ )  (: ًىضح معامل الاعجباؽ بين االإخؼيرً

 Sigمؿخىي الضلالت  Bكُمت  

 1.613 (B0ملؿع زـ الاهدضاع )
0.00 

 0.812 (B1مُل زـ الاهدضاع)

(  (: ًىضح جدلُل الاهدضاع الخؿي6الجضوٌ

 spssمً زلاٌ جدلُل الاهدضاع الخؿي ومً زلاٌ معامل الاعجباؽ باؾخسضام 

، خُث ًخمثل االإخؼير االإؿخلل في)جلُُم االإلاعبت بالىـاءاث(، 0.05عىض مؿخىي صلالت 

  R ꞊0.86( ؤن معامل الاعجباؽ5هجض مً زلاٌ الجضوٌ عكم)الأصاء (،  واالإخؼير الخابع في)

ظا ما ًاهض على وحىص علاكت ا ت، ومضي الضكت في جلضًغ الخابع وَ عجباؾُت ؾغصًت كىٍ

 جلُُم االإلاعبت بالىـاءاث٪ مً ؤصاء الأؾاجظة ٌعىص بلى 75.5ؤي بمعنى ؤن  0.755َى
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هجض كُم معاملاث الاهدضاع ؤن ملؿع زـ الاهدضاع  (6)ومً زلاٌ الجضوٌ عكم لضيهم، 

، ؤما مُل زـ Y꞊B0+B1Xمً معاصلت الخـ االإؿخلُم  B0والظي ًمثل 1.61ٌؿاوي 

في خين  0.81َى  B1( جلُُم االإلاعبت بالىـاءاثالاهدضاع باليؿبت للمخؼير االإؿخلل )جؿبُم 

ت لأهه ؤكل مً 00ؤن مؿخىي الضلالت  ، وهلبل 0.05، بطا هغؿؼ الـغغُت الطـغٍ

الـغغُت البضًلت التي جاهض العلاكت، وبالخالي جخدلم مع معاصلت زـ الاهدضاع والتي هي 

 Y꞊1.61+0.81X  والخالي:

وعلُه ًمىً اعخباع الـغغُت الثالثت، واللائلت بإن َىان علاكت اعجباؾُت بين 

 وبالخالي وؤصاء ؤؾاجظة الخعلُم الابخضائي  . كض جدللذ جلُُم االإلاعبت بالىـاءاثجؿبُم 

 .ؤصاء ؤؾاجظة الخعلُم الابخضائيجازغ على  وؿخيخج ؤن جؿبُم جلُُم االإلاعبت بالىـاءاث

 وجىصُاث الدزاطت: خاجمت

ت التي ًخىؿغ عليها الىظام التربىي. -1  مغاعاة الخطائظ والؤمياهاث واالإىاعص االإالُت والبشغٍ

اث، وبطـت زاضت االإعلمين الظًً  -2 ً العىطغ البشغي على واؿت االإؿخىٍ الاَخمام بخيىٍ

 جلع على عاجلهم مهمت جىـُظ 

  االإنهاج الجضًض.   

غ االإعلم مً اللُىص ا   3- لىمؿُت وحعله ؤهثر خغهُت وؿخذ مجاٌ االإباصعة ؤمامه.جدغٍ

ً هىعي ًخم الخإهض  -4 مُت وطلً مً زلاٌ جيىٍ بعضاص االإعلمين على واؿت الأهماؽ الخلىٍ

  5- مً زلاله على اؾدُعاب َظٍ الأهماؽ وجؿبُلها بما ًدىاؾب مع االإلاعبت الجضًضة.

مُت بطـت واضحت وبُضاػ -6 ىحُت بلى الىؾائل الأكل اؾخعمالا في جىؾُع الىؾائل الخلىٍ

م الخللُضي  .الخلىٍ

االإخابعت االإؿخمغة لأصاءاث االإعلمين ومغاكبت االإشاول التي حعترغهم في جؿبُم االإلاعبت  -7

  الجضًضة وبالخالي بصزاٌ الخعضًلاث اللاػمت ولما جؿلب الأمغ طلً.

  جدلُم االإؿخىي االإؿلىب.العمل على جدلُم بشغاؾ جغبىي هـا، ًيىن صعما للمعلم في -8
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 ع: ــــــــالمساح

( , االإعلمىن و االإخعلمىن ؤهماؾهم وؾلىههم و 1994خؿً شحاجت , مدباث ؤبى عميرة )  -1

م ,ؽ   ., مىخبت  العغبُت للىخاب , اللاَغة 1ؤصواعَ

, الضاع  3العالم العغبي , ؽ ( ,ؤؾاؾُاث الخضعَـ اللعاٌ قي1997خؿً شحاجت ,) -2

ت اللبىاهُت , اللاَغة  .االإطغٍ

م التربىي , ؽ1998مدمض ملضاص و آزغون ) -3 ,حمعُت الؤضلاح  1( , كغاءاث في الخلىٍ

 .الاحخماعي و التربىي , الجؼائغ

ؿىضق  ( , مضازلاث االإىخضي خىٌ الىـاءاث و االإعاعؾ,بغ 2001وػاعة التربُت الىؾىُت ) -4

 ؤهخىبغ , الجؼائغ. 29بلى  27االإغس ى , ؾُضي ؿغج ,مً 

ش 2001عمغ آًذ لىجى ) -5  04/ 15(, ؾُاق الخضعَـ بةعخماص الىـاًاث, ميشىع بخاعٍ

 http//CHATHAAYA.Com : مىكع 2007/

ت: إدازة الأفساد.م(. 2001بغهىؾي، ؾعاص هائف. ) -6 )الؿبعت الثاهُت(.  إدازة المىازد البشسٍ

 عمان: صاع وائل للؿباعت واليشغ.

( , الخعامل مع الخـء في عملُت الخعلم مً وحهت هظغ معلمي 2002خضة مُمىن , )  -7

مً الخعلُم الأؾاس ي , مظهغة مىملت لىُل شهاصة االإاحؿخير ,مىصعت  2و  1الؿىعًٍ 

 .باالإىخبت الىؾىُت بالحامت, الجؼائغ

بالىـاءاث , صاع الهضي عين ( , االإضزل بلى الخضعَـ 2002مدمض الطالح خثروبي ) -8

 ., الجؼائغملُلت

ضي ) -9 ( الىافي غي الخضعَـ ) الخضعَـ بالىـاءاث( صاع الهضي عين 2002ؿىػي ًً صعٍ

  .ملُلت , الجؼائغ

ُبت بً عالُت ) -11 م ،لضي ول مً االإـدش و معلم 2002وَ ( , جطىع مـهىم الخلىٍ

ىُل شهاصة االإاحؿخير ,مىصعت باالإىخبت الىؾىُت الخعلُم الأؾاس ي, مظهغة مىملت ل

 بالحامت, الجؼائغ.
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مُت لىـاًت الخدؿُـ  2003ببغاَُم خامض الأؾؿل ,ؾمير العِس ى)  -11 (,صعاؾت جلىٍ

اغُاث في اماعة ؤبى ظبي , مجلت اجداص الجامعاث العغبُت  االإضعس ي لضي معلمي الغٍ

 .لتربُت حامعت صمشم, ولُت ا4للتربُت وعلم الىــ االإجلض الأوٌ , العضص 

   . (,شغح الىـاًاث الخعلُمُت , صاع الـغكان لليشغ , عمان, الأعصن 2003جىؿُم مغعي)  -12

( , االإلاعبت بالىـاًاث ,االإـاَُم و االإماعؾاث ,بدث 2004عبض اللؿُف الـاعبي ) -13

ش   EDT BOARD.COm http//TARBAUOUIYATE.: , االإىكع 2007/ 02/ 08ميشىع بخاعٍ

 ., مؿبعت ع/بً , الجؼائغ 1( , ملاعبت الخضعَـ بالىـاءاث , ؽ2005َني )زير الضًً  

 بالىـاءاث و بُضاػىحُت االإشغوع ,( , الإاط االإلاعبت 2005عشُضة آًذ عبض الؿلام ) -14

  15-ميشىعاث الشهاب , الجؼائغ

اغُاث , بدث ميشىع في 2005عغا مؿعض الؿعُض ) -15 م ؤصاء معلم الغٍ ( , جلىٍ

ت الؤ ش الصحُـت التربىٍ   http//WWW .m BDAR .NET/ARTICLES : االإىكع 2006/ 07/ 12لىتروهُت بخاعٍ

ض خاجي ) ( , بُضاػىحُت الخضعَـ بالياؿاءاث ) الأبعاص و االإخؿلباث ( , صاع 2005ؿغٍ

 . الخلضوهُت , الجؼائغ

م في االإلاعبت بالىـاءاث ,مجلت الضعاؾاث , العضص 2006مدمض الؿاَغ وعلي ) -16 ( , الخلىٍ

  , حامعت عماع زلُجي الأػىاؽ , الجؼائغ. 234ـ  217ص ,  4

( , الىزُلت البُضاػىخُت , االإغهؼ الىؾني البُضاػىجي , 2006وػاعة التربُت الخىوؿُت )

 .- الجمهىعٍت الخىوس ي

ت.م(. 2009صٌؿلغ، حاعي. ) -17 )الؿبعت الثامىت(. )جغحمت مدمض  إدازة المىازد البشسٍ

اع: صاع  ش لليشغ. ؾُض عبضاالإخعاٌ(. الغٍ  االإغٍ

البضائل.  –االإعىكاث  –َـ(. جلُُم الأصاء الىظُـي: الؿغق 1415الحمىص، ؤخمض. ) -18

 .343 -307(، ص ص 2(، ع )34مج )الإدازة العامت، 

ت: الجصء الثالث.َـ(. 1428الشمغي، عبضالغخمً. ) -19  إدازة المىازد البشسٍ
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َـ(. 1425للدؿاوي، ؾالم؛ العامغي، اخمض؛ آٌ مظَب، معضي؛ العمغ، بضعان. )ا -21

اع: مىخبت العبُيان.منهج البحث في العلىم الظلىكُت.   )الؿبعت الثاهُت(. الغٍ

ت: هحى منهج اطتراجُجي َـ(. 1429اللدؿاوي، مدمض بً صلُم. ) -21 إدازة المىازد البشسٍ

اع: مىخب متكامل.  ت العبُيان.)الؿبعت الثاهُت(. الغٍ

ت. َـ(. 1425عشُض، ماػن ؿاعؽ. ) -22 اع: إدازة المىازد البشسٍ )الؿبعت الثاهُت(. الغٍ

 مىخبت العبُيان.

 

 


