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أدى التطور الذائل في تكنولوجيا الاتصال إلى انتاج وسائل الكترونية  جديدة  للتواصل الاجتماعي   
عملت على احداث تغيير في علاقات  الناس الاجتماعية  وأشكال تفاعلهم وأساليب تواصلهم ، ،

 العالم قرية كونية تنتقل فيها الدعلومات في جميع أنحاء الكرة الأرضية وفي أجزاء من الثانية .ما جعل 

 كبير إلى حد   وتعتبر الانترنيت من بين أكثر مظاىر تكنولوجيا الاتصال  الحديثة تجليا  والتي نجحت 
ومشاكلهم من خلال للتفاعل والتواصل ونقل همومهم واىتماماتهم جديدة أمام الأفراد فرص  في فتح 

 . إقامة علاقات اجتماعية افتراضية تنتهي عند حدود الشاشة 

التطور الطبيعي لشبكة الانترنيت ، حيث أن ىذه  2.0الويب  الاجتماعيةوتعتبر شبكات التواصل 
الأخيرة اعتمدت في بادئ الأمر على العلاقات الفردية بين الفرد والشبكة من نقل ملفات وتراسل 

.، ومع تطور التكنولوجيا كان لابد من تطور الشبكة بحيث أصبحت العلاقة ثنائية بمعنى بيانات ..
يدكن لأكثر من فرد التعامل و التفاعل مع الشبكة  من حيث نقل البيانات والصور والدلفات وبالتالي 

ية كاملة والتي تدكن من خلق حياة اجتماعخلق ىذا التطور نوعا من الدشاركة الاجتماعية الالكترونية 
 من خلال شبكة الانترنيت .

ولقد أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي حيث أنها تتيح الربط 
بين الزملاء والأصدقاء ليس ىذا فقط بل أنها تساعد في التعرف والتواصل بين الأشخاص والمجتمعات 

شبكات الاجتماعية لتوفير قدر مناسب من الدختلفة عن بعضهم البعض ومن ىذا الدنطلق سعت ال
 الدواقع التي تدعم التواصل . 

وتعد مواقع الشبكات الاجتماعية عبر الانترنيت وأشهرىا على الإطلاق الفاسبوك من أحدث 
منتجات تكنولوجيا الاتصال وأكثرىا شعبية ورغم أن ىذه الدواقع انشأت للتواصل الاجتماعي بين 

من خلال تداول   كالمجال  السياسي،  المجالات العديد من  استخداماتها امتدت لتشملالأفراد لكن 
الدعلومات الخاصة بالأحداث والدواعيد السياسية ، وبداية ظهور مواقع الشبكات الاجتماعية كانت في 

 5991في عام  Classmates.com  منتصف التسعينيات حيث أنشئ موقع كلاس مايت 
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ظهر الدوقع الشهير فايسبوك لدؤسسو الأمريكي  0222لدراسة ، ومع بداية للربط بين زملاء ا
بعد ستة سنوات من كين فيو دأ في الانتشار حيث وصل عدد الدشر اليهودي مارك زوكر بيرغ الذي ب

 مليون مشترك من كافة أنحاء العالم . 022إطلاقو أكثر من 

يث سهل ىذا الدوقع التواصل بشكل مذىل حويعتبر الفاسبوك ىو الدوقع الأكثر زيارة في العالم 
فأصبح الفرد في منزلو يتواصل مع من يعرف ولا يعرف وبالتالي بات للفرد عائلة يتواصل معها يوميا 
عبر ىذا الدوقع ،الأمر الذي صار لو تأثير كبير على حياة الأفراد وىو ما يجعلنا نتساءل :ىل فعلا 

صبحت علاقاتنا الاجتماعية مرتبطة بشبكات عنكبوتية انتهى زمان التواصل التقليدي الشخصي وأ
 افتراضية ؟. 

وعلى الرغم من أن ما لا يختلف عليو اثنان ىو أن الفاسبوك قد ساىم في توسيع دائرة العلاقات بين 
ودعمو من جميع أنحاء العالم لأعداد ىائلة من الدستخدمين  استمالتو راد وتطويرىا من خلالالأف

والتعرف على ثقافة الشعوب  والاطلاعالدفاىيم والرؤى مع الآخر  وتمعات وتقريبلالتحام بين المجل
لكن وعلى الرغم من ذلك ىو يتعرض للعديد من الانتقادات التي منها التأثير السلبي على  .الدختلفة

 العلاقات الاجتماعية والتفكك الأسري والمجتمعي . 

موضوعا تصطدم فيو أطروحتان لستلفتان ، وفي ىذا الصدد تشكل شبكات التواصل الاجتماعي 
الأطروحة الأولى ترى في ىذه الدواقع فرصة للبشرية لتبادل الاتصال والدعرفة على عوائق الزمان والدكان 
فتزيد من تقارب الناس وترفع من درجة تفاعلهم وتنشئ علاقات اجتماعية جديدة ، كما أنها تختزل 

والدبادلات التجارية والاقتصادية . فيما تنظر الأطروحة الثانية  ئلا من الاجراءات والتعاملاتقدرا ىا
لذذه الشبكات نظرة كارثية إذ ترى أنها تشكل مصدر الخطر الحقيقي على العلاقات الاجتماعية ، 
وتؤدي إلى ميلاد لرتمع يحمل عوامل القطيعة مع التقاليد الثقافية ، كما تؤدي إلى العزلة وتفكك 

ماعية ويرى أن ىؤلاء أن مواقع الشبكات الاجتماعية قد اقتحمت الحياة العائلية نسيج الحياة الاجت
 بحيث قللت من فرص التفاعل والتواصل داخل الأسرة . 
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وعلى ضوء ما تم التطرق لو آنفا ، تأتي ىذه الدراسة لرصد أثر استخدام  الشبكات الاجتماعية 
شباب الجامعي وبالتحديد طلبة الإعلام وتحديدا الفاسبوك على العلاقات الاجتماعية لدى ال

 والاتصال بجامعة الدسيلة .

 إلى ثلاثة لزاور :  وقد ارتأينا تقسيم ىذه الدراسة 

الإطار الدنهجي وتطرقنا فيو إلى اشكالية الدراسة وتساؤلاتها ، أسباب اختيار الدوضوع ،أهمية وأىداف 
رية نوع الدراس  ة ومنهجها وعينتها وأدوات جمع الدراسة ، لرالذا وحدودىا الزمانية والدكانية والبش

ثم تحديد الدفاىيم والدراسات السابقة التي تم الاعتماد عليها . وتناولنا في الإطار النظري البيانات 
نظرية الاستخدامات و الإشباعان كنظرية استندنا عليها للانطلاق في ىذه الدراسة من تراكم معرفي 

 ظريات الدستخدمة  في دراسات الإعلام الجديد .حاصل باعتبارىا من أىم الن

وتعرضنا في الفصل الثاني لدواقع الشبكات الاجتماعية واستخداماتها ، قدمنا فيها تعريفات لستلفة 
للشبكات الاجتماعية نشأتها وكذا خصائصها إلى جانب الحديث عن أىم الشبكات الاجتماعية 

 في الخصوصية الذوية والعزلة الاجتماعية. واستخداماتها والقضايا التي تثيرىا متمثلة

الكلاسيكية وخصائصها والقواعد أما في الفصل الثالث فقد تطرقنا إلى تعريف العلاقات الاجتماعية 
وكيف تساىم مواقع الشبكات الاجتماعية في الأساسية لتشكلها وتناولنا المجتمعات الافتراضية 

 والفوارق بينها وبين نظيرتها الكلاسيكية .تشكيلها وكذا العلاقات الافتراضية 

واشتمل الاطار التطبيقي للدراسة على فصل واحد تناولنا فيو تحليل وتفسير اجابات الدبحوثين حول 
 لزاور الاستمارة التي تضمنت عادات وأنماط استخدام موقع الفاسبوك . 

فاسبوك وتأثيره على العلاقات الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الفاسبوك ، وأخيرا ال
 ثم أىم النتائج الدتوصل إليها بعد تحليل الجداول . الاجتماعية . 
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 الإشكالية :             -1
في  مكانة جوىريةيحتل  الاتصاؿلا يستطيع العيش بدعزؿ عن غتَه ،ف اجتماعي بطبعو الانساف 
ولكن  ،ومع تطور تكنولوجيا الاتصاؿ اتيحت لو فرص وامكانيات جديدة في لراؿ التواصل حياتو. 

 دور يعد الدفاىيم و الأدوار فلمقلبت  أحدثت ثورة في عالد الاتصاؿ البشري و ىذه التطورات الذائلة
ثقافي و الانتًنيت يقتصر على نقل الدعلومات وارسالذا فقط وانما أصبح لذا انعكاسات على الجانب ال

 .الاجتماعي 
يوتيوب   توتتَالتي تتقدمها مواقع الشبكات الاجتماعية مثلب  0.2الويب للؤنتًنيتفثورة الجيل الثاني 

ظاىرة عالدية واسعة الانتشار استطاعت أف تستقطب الشباب ت اصبح والفاسبوؾماي سبايس 
  .تتيحو من تطبيقات وامكانيات بشكل منقطع النظتَ وذلك لدا

للتواصل مع أصدقاء  2004بتَغ في  زكرالذي انشأه الامريكي اليهودي مارؾ  فيسبوؾفموقع  
 .جامعتو أضحى اليوـ يضم ما يفوؽ نصف مليار مشتًؾ وبالتالر أصبح الرائد في ىذه الدواقع 

 ساهمت البشري  في عالد الاتصاؿ يعبر عن صيحة جديدةلكن التواصل عبر ىذه الدواقع وإف كاف 
من جهة أخرى  الحدود الزمانية والدكانية إلا أنها  العديد من العلبقات متجاوزة نسج في كبتَ  وبشكل

يقضوف وقتا أطوؿ أماـ شاشة الكمبيوتر  ماعية لذؤلاء الأفراد لأنهم صاروا اثرت على العلبقات الاجت
 على حساب منظومة  لمجتمع الافتًاضي بشكل لافت للبنتباهجديد يعرؼ باوالانتًنيت ضمن فضاء 

كالعزلة الاجتماعية وتفكك عليها  الأمر الذي قد يؤدي الذ تأثتَات سلبية علبقاتهم الاجتماعية 
  الاسرية .العلبقات 

  اشكاليتنا التالية: يقودنا إلذ طرح وىذا ما

 على العلبقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي ؟ قع التواصل الاجتماعياستخداـ موا اثرػ ما  
    التساؤلات: 1-1

 ؟                                                                          يسبوؾ لدى طلبة الاعلبـ والاتصاؿػ ماىي عادات وانماط استخداـ موقع التواصل الاجتماعي ف*
   فاسبوؾ؟ ماىي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخداـ طلبة الاعلبـ والاتصاؿ لدوقع ال * 
 كيف اثر استخداـ الفاسبوؾ على العلبقات الاجتماعية لدى طلبة الاعلبـ والاتصاؿ ؟* 
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 أسباب اختيار الموضوع :-2
 الأسباب الذاتية :2-1
        .لبء الدراسة وتطور العلبقة معهمالتجربة  الشخصية في لراؿ التواصل عبر الفاسبوؾ  مع زم *
 الشباب الجامعي لتواصل الاجتماعي في حياة لزاولة التعرؼ على أهمية مواقع ا *
الرغبة في التعرؼ على سبب لصاح الشبكات الاجتماعية عبر الانتًنيت في استمالة عدد كبتَ من  *

 .جدا من الدستخدمتُ
 الرغبة في إعطاء الدوضوع الطابع الأكاديدي لإثراء الدكتبة . *
 الموضوعية :الأسباب -2ـ 2
     .جوانب ىذا الدوضوع  في  قلة الدراسات إلذ جانب   الدراسة حيوي  موضوع  يعتبر* 
 . بتُ لستلف الفاات وخاصة الطلبةانتشار استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبتَ *
 أهمية البحث في لراؿ علوـ الإعلبـ والاتصاؿ. *
دخوؿ الشباب الجزائري في السنوات القليلة  الدنصرمة إلذ العالد الإلكتًوني بدا يحملو ىذا العالد من  *

 في أوساط الشباب ، وفتح بالتالر لرالا خصباتقنيات متطورة وىو ما خلق انشغالات جديدة 
 .للبحث  

 ا .كوف مواقع التواصل الاجتماعي ظاىرة اجتماعية مثلت نمطا اجتماعيا جديد  *
التي تتناوؿ ىذا الدوضوع بالقدر الكافي من التحليل رغم أهميتو  والعربية نقص الدراسات الجزائرية *

  البالغة .
 أهمية وأهداف الموضوع :- 3  
 أهمية الموضوع :  -3-1   

لكل دراسة أهمية ، وأهمية ىذه الدراسة لا بزرج عن الإطار العاـ للهدؼ الذي وضعت من أجلو ، 
 : التالية  يدكن تلخيصها في النقاطوالتي 

شبكات التواصل تأثتَ  مدى  تكتسي ىذه الدراسة أهميتها لكونها تهتم بدوضوع الساعة وىو *
 .على العلبقات الاجتماعية الاجتماعي 

دراسة متغتَات الدساهمة في ظهور التوجهات  الجديدة على شبكات التواصل الاجتماعي من  *
 .علبقاتهم وتعزيزىا لتنمية الطلبةأشكاؿ الإعلبـ البديل أو الجديد ومدى اعتماده من طرؼ 
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 لمجتمع وا علىاليوـ  تنبع أهمية ىذا الدوضوع من الأهمية الكبتَة لدوضوع تأثتَات التكنولوجيا الحديثة  *
 .ولدورىا الكبتَ في حياتهم . الشباب  والطلبة خاصة 

 . خاصة الفايسبوؾ ازدياد رواد الشبكات الاجتماعية *
 .العلبقات بتُ الأفرادالتأثتَ على و نوع جديد من أدوات بناء  أنها دراسة علمية للتعرؼ على *
 مواصلة البحث.أف ما قد تسفر عليو الدراسة قد يوجو الباحثتُ الدهتمتُ إلذ *
 أهداف الدراسة : -3-2 

إف أىداؼ ىذه الدراسة بدا أف لأي بحث علمي أكاديدي أىداؼ ينبغي للباحث الوصوؿ إليها ف
إضافة إلذ الشباب الجامعي على من جانبها الاستطلبعي وذلك عبر تسليط الضوء  حسب تقديري 

 واقع ، تتلخص فيما يلي :من وراء تواصلهم عبر تلك الد دراسة ما حققو ىؤلاء الطلبة 
 الوصوؿ إلذ برديد ماىية مواقع التواصل الاجتماعي.*
 اثراء الدكتبة الجامعية الخاصة ،لقلة الدراسات الدتناولة لذذا الدوضوع .*
 التدرب على اجراء بحوث علمية ميدانية للتحكم في اجراءات البحث العلمي .*
 الخروج بنتائج موضوعية .*
 مواقع التواصل الاجتماعي .التعرؼ على أبرز *
 على مواقع التواصل الاجتماعي . الطلبة  اقباؿيد درجة برد*
بدواقع لشباب الجامعي اجمع بيانات ومعطيات ميدانية عن بعض ملبمح العلبقة التي تربط *

  .التواصل الاجتماعي
الإعلبـ  بةالعلبقات بتُ طل  التأثتَ علىمعرفة مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في *

 .والاتصاؿ بجامعة الدسيلة 
 مجال وحدود الدراسة :-4 

،لرالا مكانيا تم اختيار قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ بجامعة الدسيلة  الحدود المكانية:.4-1
 للدراسة. 

:  أجريت ىذه الدراسة خلب ؿ الفصل الدراسي الثاني من العاـ الجامعي الحدود الزمانية .4-2
2014\ 2015  
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 ℅، بنسبةطلبة الداستً  طلبة الإعلبـ والاتصاؿ عينة الدراسة من : تتكوف الحدود البشرية.4-3
معة الدسيلة والذين من عدد الطلبة الذين يستخدموف الفايسبوؾ بقسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ بجا

 .طالب وطالبة 80يبلغ عددىم 
  ومنهج الدراسة : نوع-5
        . نوع الدراسة :5-1

تعتمد الدراسات العلمية في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ على لرموعة متكاملة من الدناىج العلمية 
الدستوحاة من العلوـ التجريبية لتحاكي نتائجها العلمية للتعميم ، فالطريقة التي يستخدمها الباحث 

حث للوصوؿ إلذ في وعملو للوصوؿ إلذ غايتو ، تسمى الدنهج .فالدنهج ىو الأداة التي يستخدمها البا
 ، 1الحقيقة أو الوصوؿ إلذ الدعرفة غايتو أو غرضو واكتشاؼ

على الإشكالية التي تم برديدىا ، وبدا أننافي دراستنا ىذه  ر الدنهج الدتبع في الدراسة بناءويرتبط اختيا  
 ، الفاسبوؾ نسعى إلذ جمع الدعلومات حوؿ مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي وبالتحديد موقع

، فإف ىذه طلبة الإعلبـ والاتصاؿ وكيف اثر ىذا الاستخداـ على العلبقات الاجتماعية  لدى 
الدراسة تندرج ضمن البحوث الوصفية التي تهدؼ إلذ اكتشاؼ الوقائع ووصف الظواىر وصفا دقيقا  

يف وبرديد خصائصها برديدا كيفيا أو كميا ، كما تقوـ بالكشف عن الحالة السابقة للظواىر ، وك
، ويرتبط مفهوـ البحث  2الدستقبل وصلت إلذ صورتها الحالية وبراوؿ التنبؤ بدا ستكوف عليو في
وبرليلها وتفستَىا بغرض الوصوؿ إلذ الوصفي بدراسة واقع الأحداث والظواىر والدواقف والآراء 

لاستنتاجات استنتاجات مفيدة ، إما لتصحيح ىذا الواقع أو برديثو أو استكمالو أو تطويره ، ىذه ا
بسثل فهما للحاضر يستهدؼ توجيو الدستقبل ، ويعرؼ ىويتتٍ الدراسة الوصفية بأنها التي تتضمن 
دراسة الحقائق الراىنة الدتعلقة بطبيعة ظاىرة أو موقف أو لرموعة من الناس أو لرموعة من الأحداث 

 .3أو لرموعة من الأوضاع 
 
 
 

                                                           
.81،ص8665لبنان ، دار الطلٌعة ، -،2مهدي فضل الله : أصول كتابة البحث وقواعد التحقٌق، ط

1
  

.12،  ص 2222مروان عبد المجٌد إبراهٌم : أسس البحث العلمً لإعداد الرسائل الجامعٌة ، الأردن، 
2
  

.45، ص  2222لفجر ، ،القاهرة ، دار ا 2محمد منٌر حجاب : أساسٌات البحوث الإعلامٌة والاجتماعٌة ، ط 
3
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  منهج الدراسة :.5-2    
الدنهج ىو الطريقة التي يتبعها الباحث مستخدما بعض القواعد العامة الدرتبطة بتجميع البيانات   

وبرليلها لإثبات صحة الفروض التي يضعها أو للئجابة على التساؤلات التي طرحها للكشف عن 
                                  ، وفي دراستنا ىذه اعتمدنا على الدنهج الدسحي .1الحقائق والوصوؿ إلذ حل مشكلة البحث 

منهج الدسح ىو أحد الأشكاؿ الخاصة بجمع الدعلومات عن الحالة و الأفراد و سلوكهم و ادراكهم 
، فإنو يعتبر أيضا الشكل الرئيسي و الدعياري لجمع الدعلومات عندما تشمل وابذاىاتهمومشاعرىم 

تشرة بالشكل الذي يصعب الاتصاؿ بدفرداتها ، الدراسة المجتمع الكلي أو تكوف العينة كبتَة و من
الوصفي تصوير وتوثيق الوقائع والحقائق الجارية ، بوصف حجم وتركيب ىذا الدسح  ويستهدؼ

الجمهور وتصنيف الدوافع والحاجات والدعايتَ الثقافية و الاجتماعية و كذلك الأنماط السلوكية 
 2.التفضيلا أو شدتها ومستويات الاىتماـ و ودرجاته

ويعرؼ الدنهج الدسحي في اللغة الفرنسية بأنو منهج التحقيق العلمي الذي يستخدمو الباحث في   
  .دراسة موقف معتُ ، من خلبؿ بحث الشواىد والتجارب و الوثائق الدكونة لوضعو الطبيعي

أما   ،عها الحالر وجوانب قوتها وضعفهاوالدعلومات عن الظاىرة الددروسة قصد التعرؼ  على وض 
الباحث لزمد زياف عمر ،فعرؼ الدنهج الدسحي بأنو دراسة الظاىرة في وضعها الطبيعي دوف أي 

من قبل الباحث ، أي دراسة الظاىرة برت ظروؼ طبيعية غتَ اصطناعية كما ىو الحاؿ في تدخل 
 .3الدنهج التجريبي

يث يعتبر من الدناىج وقد تم اختياره دوف الدناىج الأخرى ، كونو يتوافق وموضوع الدراسة ، ح
  الدستعملة في الدراسات الوصفية .

                                                           
 

.31،ص2222محمد عوض العابدي :إعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعٌة ، القاهرة ، شمس المعارف ،-
1
 

  .825،ص 2221،القاهرة ،عالم الكتب ،  2محمد عبد الحمٌد :البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌة ،ط-2

.253،  ص2222، الجزائر ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  2بن مرسلً أحمد :مناهج البحث العلمً فً علوم الإعلام والاتصال : ط -2   
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 مجتمع وعينة الراسة :-
  الدراسة : مجتمع . 6-1 
يعرؼ لرتمع البحث بأنو المجتمع الأكبر أو لرموع الدفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق  

ويدثل ىذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر الدستهدؼ ، الذي يهدؼ الباحث دراستو نتائج الدراسة ، 
ـ إعلبماستً ،ولرتمع البحث في دراستنا ىذه ىو طلبة 1ويتم تعميم نتائج الدراسة على كل مفرداتو 

سنة إلذ  20معة الدسيلة الذين ينحصر سنهم بتُ الفاسبوؾ في جاقع والاتصاؿ ، من مستخدمي مو 
 . سنة فما فوؽ   35

 عينة الدراسة : 6-2 
إف العينة ىي اختيار جزء صغتَ من وحدات لرتمع البحث اختيارا عشوائيا أو منتظما ، و الدعروؼ   

مع لدى الباحثتُ بأسلوب العدد العشوائي ، أو بركميا قصديا ، ليشكل ىذا الجزء من وحدات لرت
من الفعل عتُ ، الذي يفيد في العربية معتٌ البحث ، الدادة الأساسية للدراسة ، والعينة كلمة مشتقة 

وفي البحث العلمي فإف العينة   ،ىي ما تم اختياره من ىذا الشيء ، وبذلك فإف العينة2خيار الشي
  تعتٍ الجزء الذي يختاره الباحث وفق طرؽ لزددة ليمثل لرتمع البحث بسثيلب علميا سليما . 

 ونظرا لصعوبة القياـ بدراسة شاملة لجميع مفردات لرتمع البحث ، قمنا باختيار أسلوب العينة  
في جامعة الدسيلة دوف الفاسبوؾ ع قمستخدمي مو  ، ونظرا لاقتصار بحثنا على الطلبة  القصدية 

غتَىم ، قمنا باختيار العينة القصدية أو العمدية ، ويلجأ الباحث إلذ ىذا النوع من العينات الغتَ 
احتمالية  عندما يتوفر لديو بيانات ، أو معلومات كاملة عن لرتمع العينة وخصائصو وصفاتو ، 

ىذا المجتمع من مفردات ولطبيعة ىذه الأختَة وما  انطلبقا من دراستو الكاملة والدفصلة لدا  يحتوي
تتضمنو من معلومات وبيانات ، كما تعطي ىذه الطريقة نتائج  أقرب إلذ النتائج التي يدكن الوصوؿ 

 باستخداـ العينات الأخرى . إليهما
 حجم العينة : . 6-3  

العينة أهمية كبتَة في دراسة العلبقة بتُ العينة والمجتمع الذي بسثلو ، حيث أف توزيع الدعاينة  لحجم
للوسط الحسابي يقتًب من التوزيع الطبيعي كلما زاد حجم العينة ، كما أف قيمة الخطأ الدعياري الذي 

                                                           
زكً أحمد عزمً ، عاطف عدلً العبد: الأسلوب الإحصائً واستخداماته فً بحوث الرأي العام والإعلام ، القاهرة ، دار الفكر العربً ،  8

. 822، ص 8662  

دلال القاضً ، محمود البٌانً : منهجٌة وأسالٌب البحث العلمً وتحلٌل البٌانات باستخدام البرنامج الإحصائً ،الأردن ، دار الحامد  2
815ص2222،  
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،  1اد حجم العينةزدييدثل تشتت قيمة الوسط الحسابي للعينات الدمكنة حوؿ قيمتها الدتوقعة يقل با
من الاجتماعي  مفردة لشن يستخدموف فعليا مواقع التواصل 100ر بالدختارة تقدوعليو فإف العينة 

 بتُ طلبة الإعلبـ والاتصاؿ بتخصصيو . 
 الجدول الأول استمارات الاستبانة _ التوزيع والاسترجاع : 

  التكرار  الداوية النسبة 
 الاستمارات الصالحة للتحليل  08 08

 الاستمارات الضائعة 80 0
 الاستمارات الدلغاة  12 12

 المجموع  188 188
، مع  % 92استمارة بنسبة  92استمارة بطريقة عمدية على أفراد العينة استًجعنا  100بعد توزيع 

استمارة لعدـ الإجابة على  12استمارات لد يقم الدبحوثوف بإرجاعها لنا ، فبما تم إلغاء  8ضياع 
استمارة صالحة  80من لرمل الأسالة الدطروحة . وعليو فالعينة الفعلية ىي  % 25أكثر من 
 للتحليل .

 المدروسة خصائص العينة  
 

 تصنيف العينة  الفاات  الدتغتَات 
 

 الجنس 
 

 %45 36 ذكر 
 %55 44 أنثى 

 %100 80 المجموع 
 

 السن 
 
 

20/25 25 31.25 
25/30 40 50% 
 %18.75 15 فما فوؽ 30

 %100 80 المجموع 
 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌري الجنس والسن

                                                           
.832محمد عوض العابدي : المرجع السابق ، ص

1
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 دائرة نسبية بسثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن  

الظاىرة الجنس   ومن خلبؿ فحص بيانات متغتَ  العينة الددروسةدوؿ أعلبه خصائص يوضح الج
% من مفردات العينة ىم إناث بينما بلغ عدد الذكور  55مفردة بنسبة  44بالجدوؿ يتضح بأف  

الفاسبوؾ % ويتبتُ من خلبؿ ىذه النتائج أف نسبة الإناث الدستخدمات لدوقع 45مفردة بنسبة  36
و في كلية علوـ الإعلبـ يس راجع للبستخداـ في حد ذاتو بل لأنذا لىو .أكثر من نسبة الذكور 

 الذكور أصلب .عدد الإناث أكثر من عدد  والاتصاؿ

سنة ىم الفاة الأكثر  30و 25أما من حيث الفاات العمرية فإف فاة الذين يتًاوح عمرىم ما بتُ 
أفراد العينة الذين  مفردة ،يليها 40،  والذين يقدر عددىم ب %50استخداما للفاسبوؾ بنسبة 

36 
44% 

 دائرة نسبٌة تمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس

 الجنس  ذكر 

 الجنس  أنثى 

25 

40 

15 

20/25السن    

25/30السن    

فما فوق 30السن    
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مفردة من لرمل  25والذين يقدر عددىم ب % 31.25سنة بنسبة  25/ 20يتًاوح  سنهم بتُ 
مفردة من  15أي %18.75سنة فما فوؽ بنسبة  30أفراد العينة يليها الفاة التي يتًاوح سنهم من 

 العينة . 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ التخصص 82الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  
 41.25 33 اتصاؿ 

 58.75 47 صحافة مكتوبة 
 100 80 المجموع 

 
يظهر الجدوؿ أعلبه توزيع أفراد العينة حسب التخصص ومن خلبؿ النتائج يظهر لنا أف  نسبة طلبة 

وىذا  %41.25أكبر من طلبة بزصص اتصاؿ بنسبة .  %58.75بزصص صحافة مكتوبة ىي 
راجع  أيضا أف في كلية الإعلبـ والاتصاؿ عدد طلبة بزصص صحافة مكتوبة الإجمالر أكثر من عدد 
طلبة بزصص اتصاؿ و بالتالر ىذا لا يعتٍ أف طلبة الصحافة الدكتوبة أكثر استخداما لدوقع الفاسبوؾ 

 بل الدسألة ىي مسألة عدد .

 

33 
47 

 توٌع أفراد العٌنة حسب التخصص 

 اتصال 

 صحافة مكتوبة 
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 الحالة الاجتماعية :  توزيع أفراد العينة حسب متغتَ :83الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  
 60 48 أعزب 
 40 32 مرتبط 
 00 00 مطلق 

 100 80 المجموع 
 

 
تشتَ نتائج الجدوؿ أعلبه إلذ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الحالة الاجتماعية بتُ الأعزب  والدرتبط 

 )ما نقصده من ىذه العبارة  الارتباط  بأي شكل من الأشكاؿ ( . 

تستخدـ الفاسبوؾ من أجل التواصل واستخدامو   % 40يعبر على أف نسبة الدرتبطتُ التي قدرت ب
كإضافة لأنواع التواصل الأخرى باعتباره وسيلة غتَ مكلفة بسكنهم من نقل أفكارىم ومشاعرىم 

خر فجلها عبارة عن صداقات وتعاوف في لرموعات معينة لدعرفة آ   %60بتعبتَات لستلفة ،أما نسبة 
 الأخبار التي تهم ىذه الفاة  والدتعلقة بعالد التوظيف والدوضة مثلب . 

48 
32 

0 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الحالة الاجتماعٌة 

 أعزب 

 مرتبط 

 مطلق 



 الفصل الأول  .............................................الفصل المنهجً  

 

 
15 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ مكاف الإقامة : :84الجدول رقم 

 النسبة   التكرار   
 53.75 43 ريفي 

 46.25 37 حضري 
 100 80 المجموع 

 

 
يوضح الجدوؿ أعلبه أف في  جامعة الدسيلة بكلية  الإعلبـ والاتصاؿ عدد الطلبة الذين ينحدروف من 
الريف أكبر من عدد الطلبة الذين ينحدروف من الددينة حيث يدثل عدد الطلبة من الريف ما نسبتو 

موقع لشن يستخدموف  % 46.25أما الطلبة الذين ينحدروف من الددينة أي ما نسبتو  % 53.75
 الفاسبوؾ . 

43 

37 

80 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب مكان الإقامة 

 رٌفً 

 حضري 

 المجموع 
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ؾ الدلبذ الوحيد لذؤلاء نستنتج أف انعداـ قنوات الاتصاؿ في الوسط الريفي جعل من  الفاسبو 
 في حتُ ىو بالنسبة للفضاء الحضري  لراؿ إضافي.  للتواصل، 

 

  دوات الدراسة : أ -0
يستلزـ من ة لإشكالية البحث ، بالنتائج الدوضوعية بالنسحتى يتمكن الباحث من الوصوؿ إلذ 

الباحث استخداـ أدوات وطرؽ جمع البيانات و الدعلومات ، وىي تلك الوسائل الدختلفة التي 
يستخدمها الباحث في جمع الدعلومات والبيانات الدستهدفة في البحث ضمن استخدامو لدنهج معتُ 

ومن بتُ . 1أو أكثر، وىي الدلبحظة و الاستبياف و التجربة وبرليل الدضموف و التحليل الإحصائي
 أدوات البحث العلمي سنستخدـ : 

وىو أسلوب جمع البيانات الذي يستهدؼ استثارة الأفراد الدبحوثتُ بطريقة :الاستبيان  .0-1
منهجية ومقننة لتقديم حقائق وآراء وأفكار معينة إطار البيانات الدرتبطة بدوضوع الدراسة وأىدافها 

 . 2للمبحوثتُ في ىذه البياناتدوف تدخل من الباحث في التقرير الذاتي 
 :تصميم استمارة الاستبيان   .2. 0
في برقيق أغراض البحث وىي إف عملية تصميم استمارة الاستبياف بسر عبر مراحل  متتالية متكاملة  

تبدأ من الصيغة التي طرحت فيها الإشكالية ، وعليو فقد مر تصميم الاستمارة في شكلها النهائي 
 هجية التالية : عبر الخطوات الدن

 برديد البيانات والأسالة الدطلوبة .ػ 1
 ػ بناء الاستمارة في صورتها الدبدئية 2
 ػ عرض الاستمارة على الأستاذ الدشرؼ .3
 ػ صياغة أسالة الاستمارة في شكلها النهائي .4
 ػ توزيع الاستمارة على الدبحوثتُ .5
 لزاور الاستمارة :ىي ثلبث وىي كالتالر :  

                                                           
.  222أحمد بن مرسلً : مرجع سبق ذكره ،ص  -

1
  

. 31ص ، 8664دار المعرفة الجامعٌة ،  ،الاسكندرٌة  محمد منٌر حجاب: المعجم الإعلامً ، -
2
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 التواصل لاجتماعي وقع لدطلبة الاعلبـ والاتصاؿ استخداـ  وانماط  عادات :ػ المحور الأوؿ1  
 سبوؾ .يفا
 التي تكمن وراء استخداـ طلبة الاعلبـ والاتصاؿ لدوقع الفاسبوؾ. والحاجات  دوافعالني :ػ المحور الثا2
  .سبوؾ على العلبقات الاجتماعية يتأثتَ استخداـ الفا ػ المحور الثالث: ػ3

بعد استكماؿ كافة أسالة لزار الاستمارة تم عرضها على كل من الأستاذ بوقرة رضواف ، ورئيس 
القسم الأستاذ بوعزيز بوبكر وقد أشاروا علينا ببعض الدلبحظات التي قمنا بأخذىا بعتُ الاعتبار ومن 

 مارة في شكلها النهائي.خلبلذا تداركنا أخطائنا ومن ثم بست صياغة الاست
ويتم من خلبؿ أرقاـ ونسب ماوي تأتي في شكل أرقاـ احصائية  أسلوب التحليل الكمي :   

وجداوؿ رقمية تدؿ على تدؿ على مؤشرات ذات  علبقة ارتباطية تعطي حيوية و فعالية للؤرقاـ  
يل الكمي الدعتمدة في والنسب الجامدة وتتيح استخلبص النتائج ومناقشتها علميا ومن أنواع التحل

 ىذه الدراسة :

وتتعلق بكل الجداوؿ ولدعرفة الاختلبفات في درجة التوزيعات للمتغتَ  التكرارات والنسب المئوية :
التابع وللكشف عن تأثتَات السن والجنس على  الابذاه ، يتم حساب النسب للمتغتَ على أساس 

 أف الدتغتَات الاجتماعية ىي التي تؤثر على رأي الشخص الدبحوث . 

لبيانات والنتائج ، كما حاولنا ربط العلبقات حيث قمنا بوصف وتفستَ ا : أسلوب التحليل الكيفي
السببية المحددة سلفا في القسم النظري بالقسم الديداني ، ومقارنة لستلف البيانات حسب الدتغتَات 
وذلك اخراجا لو من دائرة الجداوؿ والتكرارات الجامدة وربطا للشق النظري بجانبو الديداني لتكامل 

 الدراسة وتناسقها . 

 م:لمصطلحات وضبط المفاهيحديد ات-9
يعد برديد مفاىيم الدراسة أحد الطرؽ الدنهجية العامة في تصميم البحوث التي بسكن القارئ من 

التعبتَ عنها دوف أف يختلفوا فيها ،حيث يجب على الباحث  وفإدراؾ الدعاني والأفكار التي يريد الباحث
  لكافة متغتَات بحثو . الدفهوـ اللغوي والاصطلبحي ثم الإجرائي دأف يحد
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 وقد ورد في ىذا البحث لرموعة من الدصطلحات  التي لابد من برديد مفاىيم لذا :  
  
 
 
 

 شبكات التواصل الاجتماعي : 
: جمع شبكة وتعتٍ ببساطة وسيلة تؤمن الاتصاؿ ما بتُ أجهزة الحاسبات الآلية،   الشبكات لغة :

 . 1ويتم من خلبلذا استخداـ الدوارد والدلحقات الدشتًكة فيما بينها 
وقد ورد في معجم لزمد منتَ حجاب أف الشبكة ىي لرموعة من العناصر الكهربائية أو الافراد أو  

 .2تعمل من أجل بريق غاية معينة الدؤسسات أو الحواسيب و الكل 
التواصل : تواصل من مادة وصل وتواصل الرجلبف ، يتواصلبف تواصلب ، فهما متواصلبف أي ترابطا 

 . 3في غتَ انقطاع ، و التواصل من مصدر تواصل بدعتٌ التًابط في غتَ انقطاع وىو ضد التجافي
تلك الدواقع عل شبكة الانتًنيت  شبكات التواصل الاجتماعي ىي مصطلح يشتَ إلذاصطلاحا :  

حيث تتيح التواصل بتُ مستخدميها في بياة  0.2والتي ظهرت مع ما يعرؼ بالجيل الثاني للويب 
لرتمع افتًاضي يجمعهم وفقا لاىتماماتهم  أو انتماءاتهم )جامعة بلد صحافة شركة ...( بحيث يتم 

الدشاركة في الدلفات الشخصية للآخرين  ذلك عن طريق خدمات التواصل الدباشر كإرساؿ الرسائل أو
 . 4و لتعرؼ على أخبارىم و معلوماتهم التي يتيحونها للعرض

تعرؼ على أنها مواقع الكتًونية تتيح للؤفراد خلق صفحة خاصة بهم يقدموف فيها لمحة عن   
 شخصياتهم أماـ جمهور عريض أو لزدد وفقا لنظاـ معتُ يوضح قائمة بدجموعة من الدستخدمتُ

الذين يتشاركوف معهم في الاتصاؿ ، مع امكانية الاطلبع على صفحاتهم الخاصة أيضا و الدعلومات 
        .     5لآخرالدتاحة ، علما أف طبيعة ىذه الروابط تتنوع وبزتلف من موقع 

                                                           
 2222أسماء حسٌن حافظ :تكنولوجٌا الاتصال الإعلامً التفاعلً فً عصر الفضاء الالكترونً المعلوماتً والرقمً ،مصر ،الدار العربٌة،   -8

. 48،ص  

.228صمرجع سبق ذكره ، ،المعجم الإعلامً محمد منٌر حجاب :  -
2
  

.132،ص 2222الدٌن الوسٌط :  لبنان ، دار الكتب العلمٌة ، عصام نور -
3
 

.  26،ص2288دٌسمبر  82/82 السعودٌة ، المؤتمر العالمً الثانً للإعلام الإسلامً ، ،سعود صالح كاتب :الإعلام  الجدٌد وقضاٌا المجتمع  -1  

  
5
الإعلام ، كلٌة الإعلام الشرق الأوسط ، رأي الصحفٌٌن الأردنٌٌن ماجستٌر فً  مكملة لنٌل شهادة فٌصل مظفر عبد الله القٌصري : مذكرة - 

 .  3، ص  2288بمواقع التواصل الاجتماعً ، 
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 التعريف الإجرائي:
مواقع تتيح لدستخدميها نشر في شكل نوع من  المجتمع الافتًاضي ،الشبكات الاجتماعية ىي   

معلوماتهم الشخصية في حسابات خاصة بهم و إنشاء قوائم تضم حسابات أصدقائهم و أفراد 
عائلبتهم  ومعارفهم والدشتًكتُ كذلك في نفس الشبكة وتسمح بالتواصل بتُ الأفراد في بياة افتًاضية 

ىذه الشبكات عاـ يهدؼ إلذ ومعرفة اخبارىم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض ، والبعض من 
 الفاسبوؾ.طبيقات مثل التالتواصل العاـ ، وتكوين الصداقات ومشاركة 

 العلاقات الاجتماعية :
في معناىا العاـ حالة الارتباط بتُ شخصتُ أو أكثر حوؿ موضوع معتُ وتعد أىم  العلبقات 

   .1الانسانية علبقة الفرد بنفسو وعلبقتو بالآخرين
لددى الذي  الذي يصدر عن لرموعة من الناس إلذالعلبقة الاجتماعية " بأنها السلوؾ ايدكن تعريف 

 .يكوف كل فعل من الأفعاؿ أخذاً في اعتباره الدعاني الذي تنطوي عليها أفعاؿ الآخرين
يعرفها ابراىيم عثماف على أنها صورة من صور التفاعل الاجتماعي بتُ طرفتُ أو أكثر بحيث تكوف  

ؼ صورة عن الطرؼ الآخر والتي تأثر سلبا أو ايجابا على حكم كل منهما على الآخر لدى كل طر 
 2.ومن صور ىذه العلبقات الصداقة والروابط الأسرية والقرابة وزمالة العمل و الدعارؼ والأصدقاء

شأ نتيجة الروابط والآثار الدتبادلة بتُ الأفراد في المجتمع، والتي تن تعُرف العلاقات الاجتماعية بأنها:
اجتماعهم وتبادؿ مشاعرىم واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم في بوتقة المجتمع . وتعتبر 

 -العلبقات الاجتماعية التي تتبلور بتُ الأفراد في لرتمع ما بناء علي تفاعلهم مع بعضهم البعض 
 . من أىم ضرورات الحياة -بغض النظر عن كونها علبقات إيجابية أو سلبية 

ىي العلبقة التي تقوـ بتُ شخصتُ أو أكثر لتلبية حاجات اجتماعية أو عاطفية أو  اجرائيا :
 اقتصادية عبر موقع الفاسبوؾ حيث يكوف لذذه العلبقات ف

  .تائج وآثار سواء ايجابية أو سلبية
 يوجد صعوبة في برديد واضح لذذا الدفهوـ لاختلبؼ الكتاب والدراستُ حوؿ حدود مرحلةالشباب :

 ،فنجد أف ىناؾ من يحدد ىذه الدرحلة من سن الخامس عشر وحتى سن الخامس والعشرين .الشباب

                                                           
1

                                                                                                                                                         . 226السٌد عبد العاطً : علم إجتماع حضري  ، الاسكندرٌة، دار المعرفة الجامعٌة ، دس ن ، ص -

.   43، ص 8666، الأردن ، 2معن خلٌل : البناء الاجتماعً أنساقه ونظمه ، دار الشروق للنشر والتوزٌع ، ط-
2
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وىي الدرحلة التي  ،سنة 30سنة إلذ  13وىناؾ البعض الآخر الذي يحدد ىذه الدرحلة من سن 
  . يكتمل فيها النضوج العضوي والعقلي للفرد

و الذين     سنة فما فوؽ 35إلذ سنة20ىا منب الفاة التي يدتد عمر ونقصد في دراستنا ىذه بالشبا
 سيتم اعتمادىم كعينة لدراستنا . من علبـ واتصاؿ بجامعة الدسيلة وىم بكلية الإ يدرسوف

 
بأنو نشاط اجتماعي يتحوؿ إلذ نشاط عادي في  لوكوياديك يعرفو يافيس فرونسوا  الاستخدام :

المجتمع بفضل التكرار والقدـ ، فحينما يصبح الاستعماؿ متكررا ويندمج في لشارسات وعادات الفرد 
 .  1يدكن الحديث إذف عن الاستخداـ

ونقصد بالاستخداـ ىنا عملية التصفح التي يقوـ بها الفرد في موقع "الفاسبوؾ " وعادات و أنماط 
 ا التصفح .ىذ

مفردىا عادة وىي سلوؾ انساني وظاىرة فردية خاصة لذا ضوابطها تتكوف مع التعلم  العادات :
وتكرار الاستجابات ، وتتكرر في مواقف متشابهة ، وجاء في الدعجم العربي الأساسي )لاروس( العادة 

 .2ىي كل ما عاود فعلو الشخص حتى صار بفعلو من غتَ تفكتَ
الدعجم العربي الأساسي) لاروس ( النمط جمعو أنماط ونماط وىو طريقة أو جماعة  جاء فيالأنماط : 

 .3من الناس أمرىم واحد وأسلوب الصنف أو النوع أو الطراز من الشيء
ويعرفو علماء الاجتماع بأنو جزء من السلوؾ التفاعلي يتكرر بشكل غالب كتناوؿ أفراد الأسرة ثلبث 

ؿ واستيقاظهم في وقت لزدد ، فالنمط ىو لرموعة من السلوؾ أكلبت في اليوـ أو نوـ الأطفا
التفاعلي الذي يقوـ بو الفرد الذي يربط بتُ الأفراد ويجعلهم يتأثروف ببعضهم البعض أو يوجد بينهم 

 .4شعور متبادؿ أو تأثتَ متبادؿ 
نيت ونقصد بأنماط استخداـ  الشبكات الاجتماعية تفضيلبت الطلبة لدا يتصفحونو في الانتً 

 وأساليب تعاملهم مع ما يفضلونو وما تتيحو ىذه الوسيلة .

                                                           
، اصمة مسحٌة لاستخدامات و اشباعات المرأة الغٌر عاملة بالجزائر العمزٌان نجٌة :مذكرة ماجستٌر، جمهور القنوات الفضائٌة العربٌة دراسة  -8

.  82، ص 2223،  2222جامعة الجزائر ،   

. 81المرجع السابق ذكره ، ص-
2
  

.  81المرجع السابق ذكره ،ص-
3
  

لانترنٌت ،دراسة فً استخدامات و بادٌس لونٌس :مذكرة ماجٌستٌر، جامعة الأمٌر عبد القادر ، قسنطٌنة ، جمهور الطلبة الجامعٌٌن وا - 1
.82، ص2225اشباعات طلبة جامعة منتوري ،    
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الاشباع ىو ارضاء رغبة أو بلوغ ىدؼ أو خفض دافع ،وتدؿ الكلمة أيضا على الحاؿ  الإشباعات:
  . 1التي يتم فيها ذلك ، وىو مرتبط بدفاىيم أخرى كالرغبة والحاجة والدافع 

                                                           
 .  1541محمد منٌر حجاب :المعجم الإعلامً، ص،  -

1
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  الدراسات السابقة:. 18 
لقد اعتمدنا لإلصاز ىذا البحث على عدد من الدراسات التي لذا ارتباط باستخداـ الشبكات 
الاجتماعية وتأثتَاتها ، ولو أف أغلبها لد تعالج تأثتَ الشبكات الاجتماعية على العلبقات الاجتماعية 

لاجتماعية عموما أو الشبكات ابرديدا بل تعرضت للموضوع بصورة أشمل وىو دراسة آثار الانتًنيت 
 من حيث الاستخداـ التأثتَات والابذاىات .

 الدراسات الأجنبية : . 1. 10    
من جامعة بنسيلفانيا لصالح مركز الأبحاث    Keith Hampton :أجراىا الدراسة الأولى    

الدراسة انطلقت من  1بعنواف مواقع الشبكات الاجتماعية وحياتنا  2011جواف 16 فيالأمريكي 
                                         لزاولة دراسة التأثتَ الاجتماعي لاستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية 

 حيث طرحت الاشكالية التالية :
هل عزلت الشبكات الاجتماعية الأشخاص وقطعت علاقاتهم الاجتماعية ؟ أم أنها ساعدت 

 كل من مركز أبحاث      للئنتًنيت     ؟ وقد قرر   في ربطهم بآخرين
دراسة الشبكات الاجتماعية  من خلبؿ مسح شامل لذا وكيف ارتبط استخدامها بدفهوـ الثقة ، 

 التسامح ،الدعم الاجتماعي ،التمتع والدشاركة السياسية . 
 وكانت نتائج الدراسة ما يلي:

كيتُ يستخدموف الأنتًنيت وتقريبا نصف من البالغتُ الأمري%79من خلبؿ العينة الددروسة تبتُ أف 
من مستخدمي الانتًنيت يستخدموف على الأقل واحد من %59من أصل %47عددىم أي حوالر 

من مستخدمي %34من أصل %26والتي كانت حوالر 2008مواقع الشبكات الاجتماعية في 
 33ت قد تغتَ من الانتًنيت ، أضف إلذ ذلك أف متوسط عمر ىؤلاء البالغتُ الدستخدمتُ للئنتًني

 من الدستخدمتُ ىم إناث . %56،و 2010في سنة  38سنة إلذ 
ىو الشبكة الاجتماعية الأوسع استخداما حيث أف  الفايسبوؾمن خلبؿ الدسح اتضح أف  و 

 يستخدموف%18، وماي سبايس موقع%29من أفراد العينة يستخدمونو في حتُ يستخدـ 92%
  .ستخدموف موقع توتتَ ي%13لينكدف،

                                                           
1
Keith N Hampton and al.(2011)social network ink sites and our lives pew  research  Center’ 

Internet& American Life Project[  online]  
and-http://pewinternet.org/Reports2011/Technology s.aspx.network-social-  
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توصلت الدراسة إلذ أف العلبقات الاجتماعية في أمريكا أصبحت أكثر حميمية لشا كانت عليو من 
قبل عامتُ ، وتوصلت إلذ أف استخداـ "الفاسبوؾ "ساعد بشكل كبتَ في ايجاد علبقات وثيقة بتُ 

ؾ من الأفراد ، وجزء صغتَ فقط من مستخدمي الفاسبوؾ في أمريكا لد يلتقوا بأصدقائهم في الفاسبو 
 قبل .

 Mark و  Cathy  Hérisson قاـ بها كل منالدراسة الثانية : . 2.  10  
Grindeland  ونشرتها ، 1 بعنواف أهمية الشبكات الاجتماعية وصلتها بالأبحاث الدتعلقة بالدرأة

الدراسة طالت عينة من النساء . MultiMedia  Corp    Connected  Shesوكالة 
أسباب وطرؽ استخدامهن للشبكات الاجتماعية ، وقد انطلقت الدراسة من التساؤلات التالية  لدعرفة

من هن النساء الاتي تستخدمن الشبكات الاجتماعية ؟  كيف تستخدم المرأة الشبكات : 
 الاجتماعية؟ ولماذا؟ وماهي أكثر خصائص الشبكات الاجتماعية أهمية بالنسبة لهن ؟

  ما يلي :  صلت إليها الدراسةوكانت النتائج التي تو 
 يليو لينكدف ثم توتتَ . %83تشتًؾ أغلب النساء عينة الدراسة في موقع الفاسبوؾ بنسبة  -
 تدخلن لدواقع الشبكات الاجتماعية مرتتُ في اليوـ .%59أغلبية النساء  -
ا تشتًكن في لرموعات لذ%34من النساء تتصلن بأصدقائهن في الشبكات الاجتماعية، 63% -

صديق في 50لذن أكثر من %83لذا علبقة بالذوايات ، %13لرتمعية ، %17علبقة بالتجارة ،
أف التحكم في إعداد الخصوصية من أىم خصائص  تعتقدف %93الشبكات الاجتماعية . 

تفضل منع بعض الأشخاص من الاتصاؿ بهن %86الشبكات الاجتماعية بالنسبة لذن ، في حتُ أف 
 تفضلن دعوات الصداقة .%71،ووضع التعليقات 72%، 
تستخدـ أغلبية النساء أفراد العينة الشبكات الاجتماعية الشبكات الاجتماعية منذ أكثر من  -

 %55سنتتُ بنسبة 
 
 
 

      
                                                           

1
 Mark Grindeland ،Kathy Harrison :the power of social networking for  women research study, she connected 

multimedia Corp, vol (1)                                                                                             
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 الدراسات العربية : . 11 
: قاـ بها الدكتور حلمي خضر بعنواف تأثتَ الاتصاؿ عبر الانتًنيت الدراسة الأولى   . 1. 11

 1ميدانية في المجتمع القطري()دراسة 
ىدفت الدراسة إلذ معرفة تأثتَات الاتصاؿ عبر الانتًنيت في العلبقات الاجتماعية في المجتمع القطري 

( فردا من دولة قطر بطريقة عشوائية وزعت عليهم استبانة 471ومن أجل برقيق ىذا الذدؼ اختتَ) 
:النوع الاجتماعي ،العمر، الدستوى التعليمي، سؤالا ، وأما متغتَات الدراسة فكانت  21تتألف من 

في اليوـ ، فضلب عن سنوات والوضع الدهتٍ ، والوضع الاجتماعي ،وعدد ساعات استخداـ الانتًنيت 
، وقد توصلت الدراسة إلذ أف أفراد العينة من كلب الجنستُ يستخدموف الانتًنيت الخبرة في الاستخداـ

لكن تأثتَ الانتًنيت في الاناث كاف أكثر من تأثتَه في الذكور .  في حياتهم اليومية بنسب متفاوتة ،
أف لدتغتَي التعليم وعدد ساعات الاستخداـ أثرا في ىذا التأثتَ ، وتبتُ أيضا أف كما تبتُ أيضا 

الاتصاؿ عبر الانتًنيت ترؾ تأثتَا في اتصاؿ أفراد العينة الشخصي الدباشر مع أسرىم بنسبة 
كما تبتُ أف ىناؾ قدرة للبتصاؿ   %43اتصالذم بأصدقائهم ومعارفهم بنسبة، وتأثتَا في 44.4%

منهم لا يدانع في فكرة  %  28.8عبر الانتًنيت في تكوين علبقات عاطفية قوية جعلت ما نسبتو 
الزواج عبر الانتًنيت ، وتوصلت الدراسة أيضا إلذ وجود تأثتَ للؤنتًنيت في نسق التفاعل الاجتماعي 

تراجع نشاطاتهم و  %44.7لعينة وبتُ أقاربهم بسثل في تراجع زيارتهم لأقاربهم بنسبة بتُ أفراد ا
. ومن النتائج الأخرى التي توصلت إليها الدراسة قدرة الأنتًنيت على  %43.9الاجتماعية بنسبة

، ويشعر استخدامها ما نسبتو  %64.5توسيع شبكات العلبقات الاجتماعية لأفراد العينة بنسبة 
 هم بالاغتًاب عن لرتمعو المحلي .من40.3

 
 
 
 
 

                                                           
،العدد 21، ، المجلد   2225، دمشق ، مجلة جامعة دمشق، "دراسة ميدانية في المجتمع القطري  "تأثتَ الانتًنيت في العلبقات الاجتماعيةحلمً خضر ساري:   -8 

. 226الأول والثانً ص  
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نرمين خضر بعنوان الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب  قامت  بها: الدراسة الثانية. 2. 11
 2889.1المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية دراسة على مستخدمي موقع الفاسبوك في 

الجامعي بجامعة القاىرة والجامعة اجريت على عينة من مستخدمي موقع الفاسبوؾ من الشباب 
وكاف الذدؼ الرئيسي للبحث ىو التعرؼ على دوافع استخداـ الشباب لدوقع الفاسبوؾ و  ،البريطانية

الأنشطة التي يدارسونها في ىذا الدوقع ، وقد اعتمدت الباحثة في دراستها على الدنهج الدقارف ومنهج 
 البيانات وقد توصلت الباحثة في دراستها إلذ ما يلي  :الدسح الاجتماعي وأداة الاستبياف لجمع 

 أف دافع التسلية والتًفيو يأتي على رأس قائمة دوافع استخداـ طلبب الجامعة لدوقع الفاسبوؾ.-
أف مشاىدة ألبومات الصور الخاصة بالأصدقاء تأتي على رأس قائمة الأنشطة التي يدارسها  -

 .  %87.5 الدبحوثتُ على موقع الفاسبوؾ بنسبة
اتفق لرموع طلبب الجامعة الدصرية والجامعة البريطانية ذكور وإناث على أف التفاعل الاجتماعي  -

بتُ الأشخاص عبر موقع الفاسبوؾ يؤدي إلذ تنمية الدهارات الشخصية والخبرات الحياتية والتعامل مع 
يجري والتعرؼ على مزاج الآخرين ، ومن أىم مزايا الفاسبوؾ التواصل مع الأصدقاء ومواكبة ما 

 الأصدقاء وبذديد العلبقات بأصدقاء الداضي وإبداء الرأي الحر. 
 

 
 
 
 

  

                                                           
1

 نرمٌن خضر: مذكرة ماجستٌر ، الآثار النفسٌة والاجتماعٌة لاستخدام الشباب  المصري للشبكات الاجتماعٌة ،دراسة حول مستخدمً الفاٌسبوك -

 ،2226    . 
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 الدراسات المحلية :. 12
 أجرتها مريم نريداف نومار بعنواف استخداـ  مواقع الشبكات الاجتماعية :الدراسة الأولى . 1.  12

وتأثتَه على العلبقات الاجتماعية ، دراسة على عينة من مستخدمي الفاسبوؾ في الجزائر ، مذكرة 
 .  2011/2012لنيل شهادة الداجيستتَ في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ، جامعة الحاج لخضر باتنة 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن أثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية في العلبقات 
على أداة  الاعتمادولقد تم تماعية من خلبؿ دراسة عينة من مستخدمي الفاسبوؾ في الجزائر الاج

الاستبياف لجمع البيانات من الدبحوثتُ حيث تم تقسيم الاستمارة إلذ ثلبثة لزاور : المحور الأوؿ 
والحاجات التي تكمن ،المحور الثاني : الدوافع عادات وأنماط استخداـ موقع الفاسبوؾ لدى الجزائريتُ 

وراء استخداـ الفاسبوؾ ، المحور الثالث تم الاعتماد فيو على مقياس ليكرت بعنواف الفاسبوؾ 
والعلبقات الاجتماعية . وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أهمها : أف النسبة الأكثر من 

، أغلبهم يفضلوف بالدرجة الدستخدمتُ تقضي وقتا أكثر من ثلبث ساعات في استخداـ الفاسبوؾ 
الأولذ خدمات التعليقات والدردشة ، ويستخدـ أغلبهم الفاسبوؾ بدافع التواصل مع الأىل 
والأصدقاء إلذ جانب التثقيف . وقد بينت نتائج الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ 

الشخصي وجها لوجو ، وفي  الفاسبوؾ . وأظهرت الدراسة أف استخداـ ىذا الدوقع يأثر في الاتصاؿ
تفاعل الدستخدمتُ مع أسرىم وأىلهم و أقاربهم وأصدقائهم ، كما يؤدي إلذ الانسحاب الدلحوظ 

 .    1للؤفراد من التفاعل الاجتماعي
استخدام بن مرزوؽ ىبة الرحماف وخديجة عميمر ، بعنواف :  أجرتها الدراسة الثانية :. 2. 12 

لنيل شهادة ، مذكرة  على العلاقات الاجتماعية للشباب الجزائري الشبكات الاجتماعية وآثارها
، جامعة البشتَ الإبراىيمي ، برج بوعريريج  اتصاؿ_ _ ليسانس بزصص علم الاجتماع

،2012/2013  . 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا على العلبقات 

مبحوثا من  50الاجتماعية لدى الشباب الجامعي ، وطبقت الدراسة على عينة قصدية تكونت من 
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بجامع البشتَ الإبراىيمي ببرج بوعريريج ، ولقد تم الاعتماد  

                                                           
ام مواقع الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌره فً العلاقات الاجتماعٌة  ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، ماجستٌر، استخدمرٌم نرٌمان نومار :مذكرة   -8

2288 /2282 .  

  



 الفصل الأول  .............................................الفصل المنهجً  

 

 
27 

إلذ  التحليلي ، وقد توصلت الدراسة لى الاستمارة والاستبياف لجمع البيانات والدنهج الوصفي ع
 لرموعة من النتائج من بينها : 

النسبة الأكبر من الدبحوثتُ يقضوف من ساعة إلذ ساعتتُ في الفاسبوؾ ، أغلبهم يفضلوف     
أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لد  الدواضيع الفكاىية والاجتماعية بالدرجة الأولذ ، كما بينت

في تفاعل أفراد الأسرة مع بعضهم كما لد تتًاجع زياراتهم لأقاربهم ، ولا يشعروف بالوحدة والعزلة عن 
عند استخدامهم لدواقع التواصل الاجتماعي ، كما أسفرت الدراسة على أف لزيطهم الاجتماعي 

ى اتصاؿ الأصدقاء الحقيقتُ بشكل دائم ومستمر استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي أثرت عل
     1وتفاعلهم إلذ حد تكوين علبقات ايجابية وتنميتها من خلبؿ اتصالذم عبر ىذه الدواقع 

 
 
 
 

  
 

  

                                                           
استخدام شبكات مذكرة مكملة لنٌل شهادة لٌسانس تخصص علم اجتماع اتصال، فاطمة بن مرزوق، هٌبة الرحمان عباس ، خدٌجة عمٌمر : - 8    

.     2282/  2282ى العلاقات الاجتماعٌة للشباب الجزائري ، ، برج بوعرٌرٌج ،جامعة البشٌر الإبراهٌمً ، التواصل الاجتماعً وآثارها عل  
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  :تعقيب على الدراسات السابقة . 3. 12 
ما من شك أف للدراسات السابقة اسهامات علمية ونتائج مهمة وجب الوقوؼ عندىا لإعطاء 
 البحث بعده التأصيلي النظري وكذا الانطلبؽ من تراكم معرفي يساعدنا في بناء واستكماؿ دراستنا : 

لشبكات ، حيث اىتمت الأولذ بدراسة تأثتَ استخداـ ابسيزت الدراستتُ الأجنبيتتُ بالأهمية البالغة 
الاجتماعية في العلبقات الاجتماعية في حتُ سلطت الدراسة الثانية الضوء على استخداـ الدرأة 
للشبكات الاجتماعية دوف دراسة التأثتَ ، غتَ أف الدلبحظ ىو أف الدراسة الأولذ توصلت إليها 

موما في دراسات أخرى فيما يتعلق بتأثتَ الشبكات الاجتماعية أو الاتصاؿ عبر الانتًنيت ع
استخداـ الفاسبوؾ ساعد بشكل كبتَ في ايجاد علبقات أف  تالعلبقات الاجتماعية ، حيث كشف

وثيقة بتُ الأفراد ،وتبدو ىذه النتيجة منطقية عندما ندرؾ بأف أغلبية أصدقاء الدبحوثتُ ىم لذم 
معهم عبر الدوقع أصدقاء لذم في الواقع قبل "الفاسبوؾ" وجزء صغتَ فقط منهم لا يعرفوف الدتواصلتُ 

،وقد ساعدتنا ىاتتُ الدراستتُ بشكل كبتَ غي صياغة أسالة الاستبياف لكونهما تدرساف الاستخداـ 
 والتأثتَ خاصة الدراسة الأولذ التي أقرب إلذ دراستنا موضوعا ومنهجا . 

  لاتصاؿ عبر الانتًنيت عموما فيفلقد اىتمت الأولذ بدراسة تأثتَ ا:أما الدراسات العربية  
العلبقات الاجتماعية في حتُ اىتمت الثانية بدراسة الآثار النفسية والاجتماعية وركزت على دوافع 

ا في برديد منهج الدراسة وبالتالر زاد مية بالغة ، اعتمدنا عليه، وكلتا الدراستتُ ذات أهمالاستخداـ 
 أسالة الاستبياف .اطمانانها أكثر لصحة اختيارنا للمنهج ، كما استفدنا منها لتدعيم 

لكن ما بذدر الاشارة إليو ىو أنو من الصعب اسقاط نتائج ىذه الدراسات الأجنبية والعربية على 
 الجزائري لكونهما يتميزاف بخصائص وظروؼ مغايرة . والدستخدـ ،البياة الجزائرية 

 ع مراعاتنا أف لكل  الدنهجي والنظري م لكن على الرغم من ذلك إلا أنها ساعدتنا في كثتَا في جانبها
 وخصائصو .طبيعتو لرتمع 

من جهتها لا تقل أهمية عن نظتَتها الأجنبية والعربية في لراؿ دراسة تأثتَ  الدراسات المحلية-
استخداـ الشبكات الاجتماعية على العلبقات الاجتماعية الأولذ تأثتَ الانتًنيت ، حيث تناولت 

لاستخداـ فيما تعرضت الثانية   .اب الجزائريمن الشب على مستخدمي الفاسبوؾ لدى عينة
حيث بينت الأولذ أف لشباب الجزائري .الشبكات الاجتماعية وآثارىا على العلبقات الاجتماعية ل

. في حتُ  الاجتماعياستخداـ الشبكات الاجتماعية لو تأثتَ على الاتصاؿ الدواجو وعلى التفاعل 
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بل ،توصلت الثانية إلذ أف استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي ليس لو تأثتَ سلبي  على مستخدميو 
 بالعكس أثر وبشكل ايجابي على الأصدقاء الحقيقتُ من خلبؿ زيادة تنمية علبقاتهم وتعزيزىا . 

ئج واضحة لشا أدى إلذ الوصوؿ إلذ نتا،كانتا واضحتا الأىداؼ منهجيا يدكن القوؿ أف الدراستتُ  -
في الجانب الدنهجي كما اعتمدنا الدراستتُ  ، ساعدتنا  باستخداـ منهج واضح ىو الدسح بالعينة

حيث أرشدتنا إلذ مصادر الدعلومات، بالإضافة إلذ أنها ساعدتنا في الصاز ،ا في الجانب النظري معليه
 .جتماعيةللشبكات الاالاستبياف لتناسبها مع لرتمع البحث وىو الدستخدـ الجزائري 
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 : الإطار النظري للدراسة       
ننطلق من فراغ في دراستنا ىذه نعتقد أنو من الأنسب لنا أف نستند على نظرية لزددة ، الأمر  حتى لا

الذي من شأنو أف يقدـ نسبيا صفة العمق والشموؿ لدراستنا ، وذلك من خلبؿ الاستفادة من 
 ضحا . ؿ برديد التساؤلات برديدا واالتًاكم الدعرفي ومن ثم توجيو مسارنا في العمل التطبيقي من خلب

وتأثتَه في العلبقات وبدا أف موضوع دراستنا حوؿ استخداـ  مواقع الشبكات  الاجتماعية     
الاجتماعية ارتأينا أنو من الأنسب لنا الاستناد على نظرية الاستخدامات و الإشباعات أملب في 

 الوصوؿ إلذ نتائج أكثر شمولا وخدمة للموضوع . 
 :باعات وفروضها مفهوم نظرية الاستخدامات والاش-1

نظرية الاستخدامات والاشباعات ىي النظرية التي تهتم بدراسة الاتصاؿ الجماىتَي دراسة      
ىا لرسائل ومضموف وسائل وظيفية منظمة . وتنحصر رؤيتها للجماىتَ على أنها فعالة في انتقاء أفراد

التي ترى أف  خلبفا للنظريات الدبكرة: مثل نظرية الآثار الدوحدة أو الرصاصة السحرية الإعلبـ ،
الجماىتَ عبارة عن كائنات سلبية ومنفصلة ، وتتصرؼ بناء على نسق واحد . فأسلوب الأفراد أماـ 

 .1وسائل الإعلبـ أكثر قوة من الدتغتَات الاجتماعية والسكانية والشخصية
الاشباعات بدراسة الاتصاؿ الجماىتَي دراسة وظيفية منظمة ، فخلبؿ  امات ووتهتم نظرية الاستخد

أدى ادراؾ عواقب الفروؽ الفردية والتباين الاجتماعي على ادراؾ عقد الأربعينيات من القرف العشرين 
 السلوؾ الفردي الدرتبط بوسائل الإعلبـ ،إلذ بداية منظور جديد للعلبقة بتُ الجماىتَ ووسائل الإعلبـ
. وكاف ذلك برولا من رؤية الجماىتَ على أنها عنصر سلبي غتَ فعاؿ إلذ رؤيتها على أنها فعالة في 

 . 2انتقاء أفرادىا لرسائل ومضموف مفضل من وسائل الاعلبـ 
 فلم يعد السؤاؿ الدطروح :

ماذا يفعل الإعلبـ بالجمهور ؟ بل ماذا يفعل الجمهور بالإعلبـ؟ ولداذا يستخدـ الجمهور الوسائل    
عن انتقاؿ موضوع التأثتَ من التي يحققها؟ وتنطوي ىذه الأسالة  الإشباعاتالإعلبمية؟ وماىي 

صل عليها مضموف الدادة الإعلبمية فحسب إلذ السياؽ الاتصالر برمتو ، فمنبع الإشباعات التي يح
الدتلقي من الاعلبـ الجماىتَي ، قد يتعلق بالدضموف الخاص للرسالة أو بالتعرض للوسيلة الإعلبمية 

                                                           

. 584ص ، مرجع سبق ذكره ، حجاب ، الدعجم الإعلبمي لزمد منتَ 1
  

. 226،ص 2222، القاهرة ، الدار المصرٌة اللبنانٌة ،  2حسن عماد مكاوي ،لٌلى حسٌن السٌد: الاتصال ونظرٌاته المعاصرة، ط -
2
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حيث تستند نظرية  . 1اصة الدرتبطة بوسيلة إعلبمية ماأو بالوضعية الاتصالية الخ بحد ذاتو،
، حاجاتهم الخاصة  الإشباعات على الطرؽ التي يختارىا الدستخدموف بنشاط لتلبية الاستخدامات و

 سلوكياتهمفهذه النظرية لا ترى الدستخدمتُ كمستهلكتُ سلبيتُ تسيطر الصناعة الإعلبمية على 
 ولكنها ترى بأنهم مسؤولوف عن اختيار لأي إعلبـ يستخدموف وكيف يستخدمونو . 

 الاشباعات في الاتصال الرقمي : تطبيق نظرية الاستخدامات و-2
تشهدىا شبكة الانتًنيت لد تستطع العديد من النظريات التأثتَ مواكبة ىذه مع التطورات التي 

الاشباعات تتصدر العديد من البحوث التي تدرس  التغتَات وىذا ما جعل نظرية الاستخدامات و
 الرقمي باعتبار أف الدخوؿ للشبكةاستخداـ الاتصاؿ  مقدمتها،والتي يأتي في  ،استخداـ الأنتًنيت

الفروض  لتلبية حاجاتو، وذلك لسهولة تطبيقالاستخداـ التي يختار الفرد من بينها ىو أحد بدائل 
 الاشباعات في ىذه البحوث والدراسات. الخاصة بنظرية الاستخدامات و

غتَ أف تطبيق ىذه النظرية في بحوث الاتصاؿ الرقمي يتطلب مراعاة عدد من النقاط الأساسية التي 
 :2يلي  نوجزىا فيما

كانت فروض النظرية تشتَ إلذ نشاط جمهور وسائل الإعلبـ والاستخداـ الدوجو لتحقيق أىداؼ إذا    
معينة فإف جمهور مستخدمي الشبكة أكثر نشاطا ومشاركة في العملية الاتصالية بتأثتَ التفاعلية التي  

الأوؿ ىو يتميز بها الاتصاؿ الرقمي ، ويتمثل استخداـ شبكة الانتًنيت في الابذاىتُ التاليتُ 
الاتصاؿ بالغتَ من خلبؿ الوسائل الدتاحة عبر الشبكة سواء كاف الدستخدـ مرسلب أو مستقبلب . 

ات الدعرفية والثاني ىو التجوؿ بتُ الدواقع الدتعددة لتلبية الحاجات الدستهدفة والتي يتصدرىا الحاج
  بالإضافة إلذ التسلية والتًفيو أو الحاجة إلذ الإعلبف والتسويق .

لا تعتبر شدة الاستخداـ بصفة عامة دليلب على اشباع الحاجات ، حيث أف التجوؿ بتُ الدواقع - 
الدختلفة سمة من السمات استخداـ شبكة الانتًنيت ولذلك يفضل البحث في عادات الاستخداـ 

 والأنماط السلوكية لو .
ستخداـ وقدرة الدستخدـ يفرض استخداـ شبة الانتًنيت والتجوؿ بتُ مواقعها دراسة مشكلبت الا -

على بذاوزىا للدلالة على قوة الاستخداـ والارتباط بهذه الدواقع و لزتواىا أو وظائفها ، كما يجب 

                                                           
.  822،ص 2222،دار الفكر المعاصر ، بٌروت ،  8فريال مهنا  : علوم الاتصال والمجتمعات الرقمٌة ،ط- 8  

.   221، ص 2225، مصر ، عالم الكتب، 8كة الانترنٌت ، طمحمد عبد الحمٌد : الاتصال والإعلام على شب -
2
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وضع في عتُ الاعتبار الدعايتَ الدختلفة للبستخداـ وخصائص العادات ومستوياتها نظرا لأف ىناؾ 
 ت .فجوة في الفاات الاجتماعية الدختلفة في استخداـ الانتًني

نفرؽ في  ومن جانب آخر يفتًض مراعاة العلبقة بتُ الاستخداـ واشباع الحاجات وكذا يجب علينا أف
قياس شدة الاستخداـ بتُ الاستغراؽ في المحتوى والاستغراؽ في التجوؿ، ويجب أف نضع في عتُ 

لشبكة الاعتبار الحاجات الدتجددة التي أثناء التجوؿ والأخرى الدافعة إلذ الدخوؿ مواقع ا
 واستخدامها .

الاشباعات في دراسات استخدامات الشبكات الاجتماعية على  تطبيق الاستخدامات و-4
 :الانترنيت 

تستخدـ بشكل واسع باعتبارىا الأكثر ملبءمة الاشباعات  لقد أصبحت نظرية الاستخدامات و     
  Williams Rice  الانتًنيت ، وحسب رايس و وليمز لدراسة استخداـ

الإعلبـ الجديد يعتبر ساحة خصبة لاختبار العديد من النظريات والنماذج ،ومنها نظرية  فإف
ستورفر وقرانت بتُ  ويلمزمقالات ،إلذ رايس و وليمز  بالإضافة ، و شباعاتالا الاستخدامات و

أشارت إلذ مدى ملبئمة بحوث الاستخدامات لبحوث الإعلبـ الجديد 1996وديسمبر 1994
ستكوف صالحة الاشباعات  أف نظرية الاستخدامات و  Newhagen Rafaeli  ويقتًح 

 .1للبستخداـ خاصة في ظل برولية الانتًنيت
من خلبؿ عدد من البحوث أف الانتًنيت ستساىم في  Ruggiero   (2000) رو جتَوتوقع 

العديد من التحولات ،لشا يؤدي إلذ تغتَات عميقة في عادات مستخدمي وسائل الإعلبـ إلذ جانب 
رو الأدوار الشخصية والاجتماعية . ومع التحوؿ السريع في ىذه العادات والأدوار حاصة كاف مع 

عل الشخصي مع الأصدقاء والعائلة والاتصاؿ الدهتٍ مع ق في توقعاتو .  حيث أف التفاكل ح  جتَو
بروؿ من العالد الفيزيائي إلذ كياف على الانتًنيت نظرا لازدياد شعبية مواقع الشبكات الاجتماعية 

 Bonds  "،" ماي سبايس " يوتيوب "وتوتتَ "وغتَىا من مواقع التدوين وحسب    فيسبوؾمثل" 
-Rack  ي أماكن افتًاضية تلبي حاجات لرموعة لزددة من فإف الشبكات الاجتماعية ى

 .2الأشخاص وبالتالر خلق لرتمع كثتَوف فيو غتَ قادرين على ايجاد حاجاتهم خارج بياة الانتًنيت
                                                           

حنان بنت شعشوع الشهري : مشروع بحثً مقدم ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماجستٌر فً علم الاجتماع ، أثر استخدام الفاٌسبوك -8 

  .  28،ص  2225_ 2224وتوتٌر على العلاقات الاجتماعٌة ،

 26ص  2282شبكات الاجتماعٌة من الاٌدٌولوجٌا إلى المٌثودلوجٌا ،المركزالقومً للبحوث الاجتماعٌة والجنائٌة ،ولٌد رشاد زكً : نظرٌة ال -2 

  . 
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نظرية الاستخدامات و الاشباعات اليوـ في دراسات ماقع الشبكات  الاجتماعية ذو ويعتبر تطبيق 
الأدبيات السابقة تم التوصل إلذ أكثر العوامل لفتا بالنسبة لنظرية أهمية بالغة ، حيث وبعد استعراض 

(أف 2009وآخروف)  Parkالشبكات حيث وجد الاشباعات والتي لذا علبقة مع  الاستخدامات و
، ىي : خلق صداقات  الاجتماعية الخاصة بدواقع الشبكاتعوامل الاستخداـ والاشباع الرئيسية 

   Estain La rose  على الدعلومات ، في حتُ وجد لحصوؿ التسلية ،التعريف بالذات ، ا
 (عوامل أخرى تتمثل فيما يلي:2004)
    الاجتماعية وىي الأكثر انتشارا.  البحث عن الدعلومات التسلية والتًفيو إلذ جانب الحاجات  

تعتبر الاستخدامات الاجتماعية للشبكات الاجتماعية من أىم *الإشباعات الاجتماعية :
الاشباعات ، فأغلبية الأشخاص الذين يستخدموف  الاستخدامات الدتعلقة بتطبيق الاستخدامات و

الشبكات الاجتماعية يديلوف إلذ التعرؼ على أشخاص جدد وكذا الحفاظ على علبقاتهم السابقة 
 الشعور بالانتماء إلذ المجتمع . وكذا خلق

                                       (2008في )Rack and Bond –Rack ولقد توصلت في ىذا الصدد دراسة
من مستخدمي الشبكات الاجتماعية يستخدمونها ليبقو على اتصاؿ بأصدقائهم %96إلذ أف 

للتعرؼ على أصدقاء %56.4لى العلبقات القائمة ، في حتُ أف للحفاظ ع%91.1القدامى .و
 .جدد

الاشباعات بأف مستخدمو"  بالاستخدامات وولقد كشفت العديد من الدراسات التي لذا علبقة 
الفاسبوؾ " يستخدمونو لتحقيق اشباعات اجتماعية بالدرجة الأولذ وذلك للحفاظ على العلبقات 
القائمة و التعرؼ على أصدقاء جدد، ويديل الدستخدمتُ إلذ استخداـ الشبكات الاجتماعية 

كن من خلبؿ موقع توتتَ مثلب أو فايسبوؾ اجتماعيا نظرا للتفاعلية اللبلزدودة التي توفرىا حيث يد
باسم  الدعروفة ارساؿ وتلقي الرسائل والدستجدات وبرديثات الأخبار العاجلة من رسائل التبليغ و

أو موقع الانتًنيت ، فالتفاعلية بزصص  خلبؿ الذاتف أو البريد الإلكتًوني، من tweets  تويتس
لصاحب الحساب أو للمشتًكتُ معو على موقعو صفحة تستعرض آخر الدستجدات ، كما يدكن 

أو من خلبؿ رسالة بريد   SMSالقصتَ   اختيار الحصوؿ عليها عبر الذاتف من خلبؿ الرسائل 
   .ن طريق "الفاسبوؾ " ، كما يدكن أيضا الحصوؿ عليها عإلكتًوني
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(إلذ أف عديد الدنتمتُ إلذ 2009)توصلت الدراسة التي قاـ بها بارؾ وآخروف*التعريف بالذات :
يستخدمونها لتقديم أنفسهم وتطوير علبقاتهم الدهنية ومن الإشباعاف المحتملة  لرموعات" فايسبوكية"

نيت والتي في الانتً الخاصة بالحفاظ على شخصية الفرد في الانتًنيت والتي تتكامل مع شخصيتو  
تتكامل مع شخصيتو الواقعية ىو مقدار الكشف الذاتي التي تتيحو الشبكات الاجتماعي 

عددا من العوامل التي تساعد  Tufecki1 والذي يدكنو من الاتصاؿ ، ويقتًحلدستخدميها 
الشخص في تقديم نفسو عبر الشبكات الاجتماعية والتي تتمثل في الصداقات والعلبقات الاجتماعية 

 مكاف الإقامة وغتَىا .
العديد من مستخدمي الشبكات الاجتماعية يروف أنو من بتُ أىم *الحصول على المعلومات : 

الدعلومات الدخصصة لذم على الشبكات الاجتماعية ،  الإشباعات المحققة  أيضا ىي الحصوؿ على
وحسب بارؾ وآخروف فإف مستخدمو" الفاسبوؾ " يلتمسوف الحصوؿ على معلومات الأحداث 

 .داخل وخارج الجامعة، والقضايا السياسية والديدانية 
 الاستخدامات و طبيق نظريةبتAncu Cozma (2009)  سب الدراسة التي قاـ بها كل منوح

باعات في الإشباعات السياسية لدستخدمي الشبكات الاجتماعية حيث ركز الباحثتُ على الاش
أنو من خلبؿ السعي Ancu Cozma و والتفاعل الاجتماعي وقد توصل الدعلومات ، التًفي

من مستخدمي ىذا الدوقع  %67للحصوؿ على الدعلومات السياسية فإف موقع " ماي سبايس" فإف 
اختاروا الشبكات الاجتماعية لأنها بسكنهم من التفاعل الاجتماعي مع مرشحيهم الدختارين للرئاسة 
ومع أنصار الدرشحتُ والسياسات الأخرى ، وإلذ جانب ىذه الاستخدامات تتعدد استخدامات 

اوف ، وغتَىا ،و أيضا الشبكات الاجتماعية أيضا بتُ استخدامات معرفية مثلب النقاش ، التع
، متابعة البحث الحي  الابذاىاتالرأي وقياس اجراء استطلبعات  :الاستخدامات الإعلبمية  مثل

 بسرات والندوات الدباشرة...إلخ .للمؤ 
الاشباعات في الداضي نظرا للطبيعة الفردية للنموذج ، ويتفق لقد انتقدت نظرية الاستخدامات و   

ن البديهيات الدعروفة ومن خلبؿ التجارب الشخصية للؤفراد أف جمهور الباحثوف أيضا على أنو م
وسائل الإعلبـ يسعى لإشباع حاجات ورغبات معينة من تعرضو لوسائل الإعلبـ واستخداماتو 
الدختلفة لذا . ولكن ىذه الدسألة أفرزت بحوثا معقدة ومتداخلة في الأفكار النظرية الدتعلقة بها 

                                                           
.  2،1ص ،ص،  المرجع السابق ذكره ،ولٌد شاكر  زكً :-8    
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تنوعة التي لا بد من معرفتها ، وبحث أوجو العلبقة لبلورة الرؤية حوؿ الأسباب والدتغتَات البحثية الد
من البحوث الدعقدة لأنها الاشباعات  والدوافع التي برققها ،ولذلك تعتبر بحوث الاستخدامات و

تنطلق من فرضيات لا تشمل استخداـ الأفراد للوسائل فقط ، ولكن ايضا سلوكهم في علبقاتهم بهذه 
 . 1ل وكذلك ابذاىاتهم لضوىا من حيث قدرتها على اشباع حاجياتهمالوسائ

ومع ذلك فمن الدمكن استخداـ أشكاؿ الإعلبـ الجديد لشثلة في الشبكات الاجتماعية على سبيل 
الاشباعات مرة أخرى، واصدار أحكاـ نظرية جديدة  يدكن اثبات دراسات الاستخدامات و ،الدثاؿ

 تتماشى مع تطورات الإعلبـ الدتسارعة . 
إف تزايد مستخدمي الانتًنيت الذين يتجهوف يوما بعد يوـ لذذه الدواقع يجعلنا نوقن بساما أنو ما يزاؿ 

ات ومواقع الاشباع ىناؾ الكثتَ لبحثو فيما يتعلق في دراسة العلبقة بتُ نظرية الاستخدامات و
 الشبكات الاجتماعية .

 
 
 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
للعلوم الإنسانٌة ، جامعة الكوٌت،  ،العدد محمد بن سعود البشر : قصور النظرٌة فً الدراسات الإعلامٌة ، بحث منشور فً المجلة العربٌة -8  

.18، ص 2222، 52   
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 تمهيد :

فيو أن التطور الذائل في تكنولوجيا الاتصال غتَ أنماطا كثتَة في حياة الناس بعد مساهمة لشا لاشك   
ىذه الأختَة في العديد من القضايا التي ترتبط حتى بالعلبقات الانسانية ،فتكنولوجيا الانتًنيت مثلب 

الدفاىيم وأتاح بلغت درجة متقدمة من التطور فبرز الجيل الثاني من الانتًنيت الذي قلب الكثتَ من 
عديدا من الدفاىيم وأتاح عديد الخدمات من خلبل وسائلو الدتنوعة التي تأتي في مقدمتها مواقع 
الشبكات الاجتماعية عبر الانتًنيت .والتي برولت  إلى بديل عن لستلف النشاطات التقليدية الداضية 

 من خلبل تفاعل عدد كبتَ جدا من الدستخدمتُ فأصبح 
وقتا كبتَا مع آخرين يبادلونهم نفس الاىتمام ويشاركونهم نفس الفضاء ، ومع ىذا  الأشخاص يقضون

التزايد الدلموس في استخدام ىذه الدواقع من لستلف الفئات تعددت وتنوعت مقدمة بذلك عددا 
ىائلب من الخدمات التي تنوعت من موقع إلى آخر فظهر موقع " مي سبايس "فيسبوك "  ، " 

.. وغتَىا .وبذدر الإشارة إلى أن التطور الدتسارع الذي يشهده لرال الشبكات لينكدن "توتتَ ".
الاجتماعية عبر الانتًنيت خلق نوعا من عدم الاتفاق على حدود ىذه الشبكات وخصائصها وىذا 

 ما نلمسو من اختلبف الباحثتُ.
 I ـ ماهية الشبكات الاجتماعية :

ز الدفاىيم الدرتبطة بالأنتًنيت و ما يعرف بالمجتمع إن مفهوم مواقع الشبكات الاجتماعية من أبر 
الافتًاضي و التي ذاع صيتها في السنوات الأختَة ، وىذا ما نلبحظو من خلبل تزايد عدد 
مستخدميها بشكل كبتَ يوما بعد يوم . الأمر الذي لفت انتباىنا ىو التطور الدذىل والسريع لذذه 

رين في برديد الدفاىيم الأساسية لذا وىذا ما سنحاول التعرض الدواقع لدرجة اختلبف الباحثتُ والدفك
 لو .  

 تعريف مواقع الشبكات الاجتماعية :   _ 1  
على الانتًنيت انتشارا واسعا خلبل السنوات الأختَة وتعددت مواقع الشبكات الاجتماعية  شهدت

ويأتي في مقدمتها موقع وتنوعت لزاولة تقديم العديد من الخدمات وبرقيق لستلف الإشباعات ، 
 "فايسبوك " ،"ماي سبايس "،" لينكدن " ،"توتتَ " ،وغتَىا .
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وتتعدد تعريفات مواقع الشبكات الاجتماعية وبزتلف من باحث إلى آخر حيث يعرفها بالاس 
أين يدكن للؤفراد أن ،برنامج يستخدم لبناء لرتمعات على شبكة الانتًنيت  :على أنها  2006

مواقع  كريش مارالبعض للعديد من الأسباب الدتنوعة ، وبالدثل يعرف  بريس ومالوني   يتصلوا  ببعضهم
مكان يلتقي فيو الناس لأىداف لزددة وىي موجهة من طرف  :الشبكات الاجتماعية على أنها

 سياسات تتضمن عددا من القواعد والدعايتَ التي يقتًحها البرنامج
1
.  

وتعرف أيضا على أنها مواقع الكتًونية تتيح للؤفراد خلق صفحة خاصة بهم يقدمون فيها لمحة عن      
شخصيتهم أمام جمهور عريض أو لزدد وفقا لنظام معتُ يوضح قائمة لرموعة من الدستخدمتُ الذين 

ات الدتاحة ، يتشاركون معهم في الاتصال ، مع امكانية الاطلبع على صفحاتهم الخاصة أيضا والدعلوم
 علما أن طبيعة وتسمية ىذه الروابط بزتلف وتتنوع من موقع إلى آخر ".

أيضا على أنها مواقع الكتًونية تسمح للؤفراد بالتعريف  شبكات التواصل الاجتماعيوتعرف 
 بأنفسهم والدشاركة في شبكات اجتماعية من خلبلذا يقومون بإنشاء علبقات اجتماعية .

ات من لرموعة من الفاعلتُ الذين يتواصلون مع بعضهم ضمن علبقات لزددة وتتكون ىذه الشبك  
مثل صداقات أعمال مشتًكة أو تبادل معلومات وغتَىا ، وتتم المحافظة على وجود ىذه الشبكات 

 2من خلبل استمرار تفاعل الأعضاء فيما بينهم
، ظهرت مع الجيل الثاني وكذلك عرفت الشبكات الاجتماعية بأنها الدواقع على شبكة الانتًنيت 

تتيح التواصل بتُ الأفراد في بنية لرتمع افتًاضي ، يجمع بتُ أفرادىا اىتمام مشتًك أو  0.2للويب 
شبو انتماء )بلد ،جامعة، مدرسة ،شركة (يتم التواصل بينهم من خلبل الرسائل ، أو الاطلبع على 

للعرض، وىي وسيلة فعالة للتواصل  الدلفات الشخصية ومعرفة أخبارىم ومعلماتهم التي يتيحونو
الاجتماعي بتُ الأفراد ، سواء كانوا أصدقاء نعرفهم في الواقع أو أصدقاء نعرفهم من خلبل السياقات 

 الافتًاضية .
مواقع الشبكات لاجتماعية ىي خدمات عبر شبكات الانتًنيت  2007وحسب بيود وايلسون 

 :3تسمح للؤفراد ب
 نظام لزدد.بناء شخصية عامة من خلبل -

                                                           
 .  17، ص 2008عباس مصطفى صادق : الإعلام الجدٌد: المفاهٌم والوسائل والتطبٌقات ، عمان ، دار الشروق ، -1

2-Dr Abdulsalam Zidan - Networks & The Internet  www.drzidan.com 

3.  Wikipedia. Science 2.0 -   Wikipedia, The Free Encyclopedia.2021. 10 Mar. 2012. available 

at:   <http://en.wikipedia.org/wiki/Science_2.0. >  
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 توضيح لائحة خاصة بالدستخدمتُ الذين يشاركونهم الاتصال .-
 عرض واختيار قائمة الاتصالات الخاصة بهم، والقوائم الخاصة بالآخرين خلبل نفس النظام.-

 وبناء على ما سبق ذكره من تعريفات ، جاء تعريفنا الإجرائي للشبكات الاجتماعي كما يلي:  
مواقع الشبكات الاجتماعية ىي لرموعة من الدواقع التي تتيح للؤفراد التواصل التعريف الاجرائي :  

في لرتمع افتًاضي يعرفون فيو بأنفسهم ويتبادلون فيها الاىتمام ، يقوم الأفراد من خلبل ىذه الدواقع 
وغتَىا من النشاطات التي يستقبلون عليها تعليقات  ،بنشر عدد من الصور و الدواضيع والفيديوىات

ويدلكون روابط مشتًكة. وتتيح ىذه الدواقع  ،من طرف الدستخدمتُ الذين ينتمون لذذه الشبكات
 :1العديد من الخدمات التي بزتلف من موقع إلى آخر نوجزىا في النقاط التالية 

يقدم فيها الفرد بياناتو الأساسية مثل: وىي ملفات  الملفات الشخصية أو صفحات الويب : *
تاريخ الديلبد ،البلبد ،الاىتمامات، والصور الشخصية .ويعد الدلف الشخصي بوابة الاسم ،السن، 

 الوصول إلى الشخص .
وىي خدمة بسكن الفرد من الاتصال بالأصدقاء الذين يعرفونهم في الواقع ، *الأصدقاء أو العلاقات :
ليس فقط مع أصدقائو  نفسو في الواقع الافتًاضي. وبستد علبقة الشخص أو الذين يشاركونو الاىتمام 

 ، بل تتيح الشبكات الاجتماعية فرصة للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد موافقة الطرفتُ .
تسمح ىذه الخدمة بإرسال الرسائل سواء إلى الأشخاص الذين في قائمة *ارسال الرسائل :  

 الشخص ، أو غتَ الدوجودين في القائمة .
للمستخدمتُ انشاء عدد لا نهائي من الألبومات ، ورفع مئات تتيح ىذه الخدمة ألبومات الصور : *

 الصور وإتاحة الدشاركات لذذه الصور للبطلبع عليها وبرويلها أيضا .
تتيح مواقع الشبكات الاجتماعية فرص تكوين لرموعات لأىداف  لزددة ، ويوفر *المجموعات :

ساحة من الحرية أشبو بدنتدى حوار مصغر موقع الشبكات الدؤسس لمجموعة الدنتمتُ أو الدهتمتُ بها بد
.كما تتيح فرصة التنسيق بتُ الأعضاء وكذا دعوة الأعضاء لتلك المجموعات ، ومعرفة عدد الحاضرين 

 واعداد غتَ الحاضرين .
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 .  3ولٌد شاكر زكً : مرجع سبق ذكره  ، ص -
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على الدستوى التجاري بشكل فعال حيث تسمح ىذه  تم فاستخدام ىذه الخدمة* الصفحات :
جهة تتيح لأصحاب الدنتجات التجارية فرص عرض السلع أو الخدمة بإنشاء حملبت اعلبنية مو 

 . 1الدنتجات للفئات التي يحددونها
 :.نشأة الشبكات الاجتماعية وتطورها  2

عند الحديث عن نشأة وتطور الشبكات الاجتماعية بذدر الاشارة إلى مرحلتتُ أساسيتتُ ، الأولى: 
. غتَ أن 0.2ة ىي الجيل الثاني للئنتًنيت الويب .والدرحلة الثاني 0.1ىي مرحلة الجيل الأول للويب 

 أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية جماىتَية ظهرت خلبل الدرحلة الثانية. 
 :المرحلة الأولى  *  

 إلى شبكة الدعلومات الدوجهة الأولى التي وفرىا عدد قليل من الناس لعدد  0.1يشتَ الويب 
 . 4من صفحات ويب ثابتة وتتيح لرالا صغتَا للتفاعل كبتَ من جدا من الدستخدمتُ. تتكون أساسا

ويدكن وصف ىذه الدرحلة بالدرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية وىي الدرحلة الأولى التي ظهرت 
سيكس -ومن أبرز الشبكات التي تكونت في ىذه الدرحلة شبكة موقع 0.1مع الجيل الأول للويب 

في إطاره فرصة طرح لمحات عن حياتهم وادراج أصدقائهم  وقد دقريس الذي منح للؤفراد الدتفاعلتُ  
، ومن الدواقع التأسيسية للشبكات الاجتماعية  أيضا موقع" كلبس  2000أخفق ىذا الدوقع عام

الذي ظهر في منتصف التسعينيات ، وكان الغرض منو الربط بتُ زملبء الدراسة . شهدت  مايت " 
ة أخرى مثل موقع "لايف جورنال "وموقع "كايوورلد" الذي ىذه الدرحلة أيضا انشاء مواقع شهتَ 

وكان أبرز ما ركزت عليو مواقع الشبكات الاجتماعية في بدايتها خدمة  1999أنشئ في كوريا سنة 
الرسائل القصتَة والخاصة بالأصدقاء ، وعلى الرغم من أنها وفرت بعض خدمات الشبكات 

 أن تدر ربحا على مؤسسيها ، ولم يكتب لكثتَ منها البقاء . الاجتماعية الحالية ، إلا أنها لم تستطع
 المرحلة الثانية :*  
إلى لرموعة من التطبيقات على الويب ) مدونات ، مواقع الدشاركة ، الوسائط  0.2يشتَ الويب  

ج الدتعددة وغتَىا...(اىتمت بتطوير المجتمعات الافتًاضية مركزة على درجة كبتَة من التفاعل والاندما 
، ولقد ارتبطت ىذه الدرحلة بشكل أساسي بتطور خدمات شبكات الانتًنيت وتعتبر مرحلة اكتمال 
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  . 4المرجع السابق ذكره ، ص  - 

 .    25،ص 2003على الاتصال العلمً وتبادل المعرفة بٌن الباحثٌن، 0.2ابرهٌم كرثٌو ، عبد الرزاق غزال : انعكاسات الوٌب  -2
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الشبكات الاجتماعية ، ويدكن أن نؤرخ لذذه الدرحلة بانطلبق موقع ماي سايس وىو الدوقع الأمريكي 
 أول موقع جمع بتُ كل ىذه الدلبمح والخصائص ولقد روج ىذاSixDegrees.com الشهتَ، ثم 

الدوقع لنفسو كأداة تساعد الناس في التواصل وارسال الرسائل للآخرين ، لكن في الوقت التي 
استطاعت ىذه الخدمة أن بذذب الدلبيتُ من الدستخدمتُ إلا أنها فشلت في أن تبقى دائمة حيث تم 

 ويرى مؤسسو ىذا الدوقع أنو كان في الصدارة آنذاك خاصة مع بداية 2000ايقاف الخدمة عام 
 ارتفاع عدد مستخدمي الانتًنيت في العالم . 

بدأت ىذه الأدوار الاجتماعية تتزايد بأشكال متعددة وتركيبات  2001إلى سنة  1997ومن 
متنوعة فيما يتعلق بالصفحات الشخصية مع التوضيح العلتٍ لقائمة الأصدقاء فظهر  

MiGente وBlackPlanet  وAsianAvenue  التي تسمح للمستخدمتُ بخلق
صفحات شخصية ومهنية بردد ىوية الأصدقاء. دون البحث عن الدوافقة من خلبل الاتصالات ، 

استطاع الاشخاص تعيتُ البعض كأصدقاء لأجل متابعة لرالاتهم  Live Journalومن خلبل
في وجسد Cyworld 1999وتسيتَ المحيط الخاص ، وبعد ذلك ظهر العلم الافتًاضي الكوري  

حيث تضمن قائمات الأصدقاء وخدمة تدوين  2001ملبمح مواقع الشبكات الاجتماعية عام 
.لأجل مساعدة  2001عام Ryze.comالدذكرات وغتَىا ، أما الدوجة الثانية فكانت مع اطلبق 

الأشخاص في زيادة فعالية الشبكات التجارية  .وتوالت بعد ذلك الشبكات الاجتماعية في الظهور 
وغتَىا من الدواقع ، لتستمر ظاىرة   MySpace ، Twitter  ،Facebookث ظهرحي

 .1مواقع الشبكات الاجتماعية في التنوع والتطور
 خصائص الشبكات الاجتماعية :-3

تتميز الشبكات الاجتماعية بعدد من الخصائص التي بذعلها تتميز عن بقية التطبيقات والدواقع في 
شبكة الانتًنيت ، الأمر الذي ساىم في رفع أسهم ىذه الدواقع بالنسبة للمستخدمتُ ورغم تنوع ىذه 

 :  الخصائص من موقع إلى آخر إلا أنها تشتًك مع بعض في عدد من الخصائص نوردىا التالي
الخطوة الأولى للدخول إلى الشبكات الاجتماعية ىي انشاء صفحة معلومات  التعريف بالذات:*   

شخصية وىي الصفحة التي يضعها الدستخدم وتطورىا ، ويقوم من خلبلذا بالتعريف بنفسو من خلبل 

                                                           
1

المنظمة العربٌة للترفٌه  وحٌد قدورة : الاتصال العلمً والوصول الحر للمعلومات العلمٌة ، الباحثون والمكتبات الجامعٌة العربٌة ، تونس ،- 

 .   17، ص 2002والثقافة  والعلوم ، 
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كات النص ، الصورة الدوسيقى الفيديوىات وغتَىا من الوظائف الأخرى ، كما تسمح مواقع الشب
الاجتماعية للؤشخاص بتعبئة وتنظيم علبقاتهم الاجتماعية وصفحاتهم الشخصية بالطريقة التي يحب 

 أصدقائهم رؤيتها .
الشبكات الاجتماعية للؤشخاص بخلق صداقات مع تسمح طرق جديدة لتكوين المجتمع :*   

بذسيد مفهوم المجتمع . وبالتالي فهي تساىم بشكل فعال في 1أصدقاء يبادلونهم الاىتمام والمحتوى
الافتًاضي الدتواجد منذ بداية تطبيقات الانتًنيت غتَ أن الشبكات الاجتماعية دعمت طرق جديدة 
للبتصال بتُ الناس ، فمستخدمي ىذه الدواقع يختَون في الاتصال بتُ لستلف الأساليب الرقمية مثل 

اص الانضمام إلى لرموعات قراء الوسم والتطبيقات الددلرة في مواقع الشبكات كما بإمكان الأشخ
 الكتب للتواصل حول الكتب التي أحبوىا... وغتَىا من الخدمات.

: من بتُ الأمور التي ساعدت بشكل كبتَ في انتشار الشبكات الاجتماعية  سهولة الاستخدام *  
ىي بساطتها لذا فإن أي شخص يدلك  مهارات  أساسية في الانتًنيت يدكنو خلق وتسيتَ موقع 

بكة اجتماعية ، فمن قبل كان بإمكان الأشخاص الحصول على تواجد عبر الشبكة من خلبل ش
الحصول على صفحات شخصية ولكن الدشكل كان صعوبة خلق ىذه الصفحات وتطويرىا 
واستضافة الدوقع غالبا ما يتحمل التكاليف . في حتُ أن الشبكات الاجتماعية لرانية ومفتوحة أمام 

تتيح للؤشخاص التسجيل فيها في الوقت الذي يتم التسجيل في مواقع أخرى من الجميع فأغلبيتها 
 خلبل إرسال دعوة من طرف أعضاء سابقتُ في الدوقع . 

لقد سعت مواقع الشبكات الاجتماعية منذ بداية ظهورىا إلى بذسيد التفاعلية بتُ التفاعلية :  *  
 أفرادىا  لضمان الاستمرارية والتطور .

ىي شبكات تبتٌ من خلبل مصلحة مشتًكة مثل الألعاب ، الدوسيقى ، سوق الدال ، الاهتمام : *  
 السياسة ، الصحة والشؤون الخارجية وغتَىا.

 :2ومن بين خصائص مواقع الشبكات الاجتماعية أيضا   
 على لرموعة غتَ متوقعة من الدشاركتُ .تشتمل ىذه الشبكات -
 منظم من الدعلومات .يتبادل الأعضاء عددا غتَ  -

                                                           
1

مصرٌة أمٌنة عادل سلٌمان السٌد ، هبة محمد خلٌفة عبد العال  : الشبكات الاجتماعٌة وتأثٌرها على الأخصائً والمكتبً ، بحث مقدم للجمعٌة ال -

 .  13، ص 2009للمكتبات والمعلومات ، مصر ،

.  17،صالمرجع  السابق ذكره -
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 كل الأعضاء يعملون على تطوير الحاجة إلى الدعلومات .  -
وبسبب الطبيعة الديناميكية للشبكات الاجتماعية على الانتًنيت استطاعت ىذه الدواقع أن برافظ 

 على تطور الدشتًكتُ وكذا لزتوى الدعلومات .
 في استخدام الأشخاص للؤنتًنيتإن أخذ كل ىذه الخصائص معا يجعلنا نلبحظ التغتَ الكبتَ 

وطريقة تنظيم اتصالاتهم الشخصية وفقا للبيئة الاجتماعية الدختلفة ، ويبدو جليا أن الشبكات  
الاجتماعية أثرت بشكل كبتَ أدت إلى تشكيل طريق جديد للبتصال الشخصي وكذا كيفية تسيتَ 

 الاتصالات الاجتماعية.
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II . الاجتماعيةأهم مواقع الشبكات 
منذ الظهور الأول لدواقع الشبكات الاجتماعية تعددت وتنوعت بتُ شبكات شخصية وعامة      

تطمح لتحقيق أىداف لزددة " بذارية مثلب " ومنذ بداياتها  اختلفت الدواقع التي تتصدر القائمة بتُ 
ك موقع " سنة وأخرى فتاريخيا كان لدوقع" السيكس دقريز" أهمية كبتَة وصدى واسع مع بداياتو وكذل

او ماي نيوز " وغتَىا ، ومع تطور الشبكات الاجتماعية أصبح تصنيفها يأتي بالنسبة للجماىتَية ، 
حيث تتصدر القائمة عدد من الشبكات وىي " "فيسبوك "توتتَ ""يوتيوب " فليكر "،و"لينكدن " 

الحالي وكذا  وىي الدواقع التي سنتحدث عنها باعتبارىا من أىم الشبكات الاجتماعية في الوقت
 بالنظر إلى اختلبف بزصص كل موقع.

    Facebook. Com موقع الفاسبوك:-1
يعتبر موقع الفاسبوك واحدا من أىم مواقع التشبيك الاجتماعي ، وىو لا يدثل منتدى اجتماعي فقط 

 . 5وإنما أصبح قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء
 dictonary of media and communicationsnsعلبم والاتصالويعرف قاموس الإ

ويتيح نشر الصفحات الخاصة   2004على أنو موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام 
profiles  . 

وقد وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة وىيئة التدريس والدوظفتُ لكنو اتسع ليشمل كل 
 الأشخاص ".
الذي أصبح فيما  mark zukerber كفكرة بسيطة لأحد طلبة ىارفارد "ماركزوكربتَ  بدأ فايسبوك

بعد أصغر ملياردير في العالم ، فكرة زوكربتَغ كانت تقضي بإنشاء موقع انتًنيت بسيط يجعل من 
خلبلو طلبة ىارفارد في شكل شبكة تعارف بغية تعزيز التواصل بتُ الطلبة والابقاء على التواصل فيما 

ومع انطلبق الدوقع  2004فيفري 4هم بعد التخرج .وبالفعل جسد فكرتو ىذه التي رأت النور فيبين
حقق لصاحا كبتَا ليصبح اليوم من أىم مواقع الشبكات الاجتماعية و أكثرىا استخداما على 

حوالي  2011الإطلبق .بلغ عدد مستخدمي "الفاسبوك " النشطتُ في العالم إلى غاية جويلية 
من سكان العالم لشن يدلكون حساب في الفاسبوك  %11دم  وتشتَ الاحصائيات أن مستخ 800

                                                           
فً متاح ،" القدٌمة العلاقات" عن الباحثٌن طرٌق ، بوك فٌس : عثمان سهٌر .  1-  

http://www.moheet.com/show_files.aspx?fid=46338&pg=10                                                              
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صفحة 80و130إلى الفاسبوك يوميا ، ومتوسط عدد الأصدقاء للمستخدم الواحد  %50يدخل 
مليون تطبيق يسجل يوميا في الفاسبوك وخلبل  20 مشتًك بها .وتشتَ الاحصائيات أن ولرموعة

 . 1ثانية فقط 60
 لف مستخدم يضع تعليقات     أ  510-  
 ألف حالة 293يتم برديث  -  
 ألف صورة  163يتم برميل  -  
 بليون قطعة لزتوى يتم مشاركتها في الشهر .  30 -  
سنة يفتحون صفحة الفاسبوك  34و 18من الدشتًكتُ الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ  50% -  

 ون صفحاتهم قبل النوم.يتصفح %28بدجرد استيقاظهم من النوم في حتُ أن 
في متابعة شبكات  التواصل الاجتماعي على  وحسب احصائيات موقع .السوسيال بايكر الدتخصص

الانتًنيت ، تأتي الولايات الدتحدة الأمريكية في أول القائمة من حيث عدد مستخدمي الفاسبوك 
مليون مشتًك ثم  41مليون مستخدم تليها إندونيسيا والذند بأكثر من  157وذلك بأكثر من 
ملبيتُ تليها الجزائر في الدرتبة  4مليون مشتًك ثم السعودية والدغرب بأكثر  35البرازيل بأكثر من 

 الرابع بدا يقارب الثلبثة ملبيتُ مستخدم ثم تونس والامارات بأكثر من مليوني مستخدم .
 موقع توتير :.2

ىو موقع شبكات اجتماعية مصغر يسمح لدستخدمو بقراءة وارسال تعليقات لا تعريف موقع توتير :
 ( tweets )2حرف ومز وىذه التعليقات تعرف باسم تغريدات 140تتجاوز 
ىو شبكة اجتماعية يستخدمها ملبيتُ الناس في جميع ألضاء العالم للبقاء على اتصال مع  توتير :

أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم والذواتف النقالة تسمح  أصدقائهم وأقاربهم وزملبء العمل من خلبل
 حرفا. 140واجهة توتتَ بنشر رسائل قصتَة تصل إلى 

ويدثل شبكة معلومات آنية مدعومة من الناس من جميع ألضاء العالم تسمح بدشاركة واكتشاف ماذا 
 what s happening now يحدث الآن حيث يطرح الدوقع في واجهتو السؤال 

 لإجابة تنتشر إلى الدلبيتُ عبر العالم على الفور .ويجعل ا

                                                           
1

 سهٌر عثمان : مرجع سبق ذكره .  -

28.-27،ص ص 2010، ماٌو  8إستخدام الشبكات الإجتماعٌة فً تقدٌم خدمات مكتبٌة متطورة ،عأمانً جمال مشاهد :-
2
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ويعد توتتَ من بتُ التكنولوجيات الجديدة للئعلبم الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد كبتَ من   
الدعلومات على الانتًنيت من مصادر رسمية وغتَ رسمية ، ويعتبر "توتتَ " موقع تدوين مصغر برز في 

والانتخابات الرئاسية  2008الكبرى مثل حرائق كاليفورنيا نشر وتنظيم الدعلومات والأحداث 
 . 12009الأمريكية في نفس العام واحتجاجات الانتخابات الإيرانية 

 106وحسب الاحصائيات التي نشرىا موقع توتتَ في ذكرى تأسيسو الخامسة فإن ىناك أكثر من 
. في حتُ تم برديد عدد مشتًك كل يوم  300مليون مستخدم في ىذا الدوقع ، عدد يتضاعف ب

مليون تغريدة  55حرفا فإن مستخدميو يرسلون أكثر من  140الدشاركة على توتتَب التغريدةحروف 
تغريدة في الدقيقة وينشط مستخدمي توتتَ خاصة خلبل يومي الخميس والجمعة ،  460في اليوم أي 

تغريدات أو أكثر في من مستخدمي ىذا الدوقع ينشرون عشر %20وحسب نفس الاحصائيات فإن 
 من الدستخدمتُ لم ينشروا ولا تغريدة منذ فتحهم حسابا على الدوقع . %41اليوم في حتُ 

 140وحده بلغ متوسط التغريدات التي تم ارسالذا حوالي  2011وحسب توتتَ فإنو في شهر مارس 
 200تَ ىوفإن متوسط التغريدات التي أرسلها مستخدمو توت 2011مليون تغريدة ، وفي جوان 

 مليون تغريدة في اليوم .

 
  

tweets                ( يوضح تضاعف عدد التغريدات11شكل )    
                                                           

. 29المرجع السابق ذكره ،ص-
1
  



 

  مواقع الشبكات الإجتماعٌة...............................  ثانًالفصل ال 

 

 
47 

يدخلون لدوقع توتتَ من خلبل %55فإن   the social skiny وحسب احصائيات موقع 
الأندنسيتُ يدخلون إلى موقع %21ألف مستخدم يوميا لتوتتَ ،500الذاتف النقال ويضاف تقريبا 

تَ ولذا تم اعتبارىم من الشعوب الأكثر ادمانا على ىذا الدوقع في حتُ أن اليابان ىي الأكثر توت
 استخداما لتوتتَ أكثر من الفاسبوك .

ويبقى موقع توتتَ من أىم الشبكات الاجتماعية التي تتمتع بجماىتَية عالية والتي بسيل الشخصيات 
الدهمة إلى استخدامها حتى تكون أقرب إلى الجماىتَ والتعرف على مدى اىتمام الجماىتَ بنشاطاتهم 

 وذلك من خلبل كسب أكبر عدد من الدتابعتُ. 
   linkdin.com موقع لينكدن : . 3

شبكة اجتماعية لستصة بالتجارة والعمل تضم العديد من المحتًفتُ والمحتًفات الآلات ويتشاركون ىي 
 .1لرموعة من الاىتمامات

ىو شبكة اجتماعية مهنية ، ففي الوقت الذي تركز فيو  مواقع الشبكات الاجتماعية  مثل الفاسبوك 
من ثم الحفاظ على علبقات في على العلبقات الشخصية والاجتماعية ، فلينكدن يسمح بإنشاء و 

إلا أنو اليوم أصبح من 2002المجال العملي وكذا تعزيز خدماتهم ومهاراتهم الدهنية ، ورغم بداياتو في 
 أىم الشبكات الاجتماعية الدهنية . 

ويعرفو موقع تكنوبيديا على أنو موقع يضع فيو الدستخدمون معلومات مهنية شخصية تتضمن تفاصيل 
لتعليمية ، التاريخ الوظيفي والعملي وكذا قائمة الدشاريع الدهنية الكبرى إلى جانب مثل الخلفية ا

الشهادات الدهنية والعضوية الدهنية وكل ىذه الدعلومات توضع في الدلف الشخصي الذي  يدثل دليل 
 الدستخدم .

 خصائصه : من بين و  
 الخاصة بالآخرين .يدكن للمستخدمتُ وضع صور ومشاىدة الدلفات الشخصية والصور 

 يدكن للمستخدمتُ التعرف على عدد الأشخاص الذين يبحثون عنهم  .
 يدكن لأصحاب العمل وضع قائمة وظائف البحث عن مرشحتُ لزتملتُ .

 136فإن عدد مستخدمي موقع لينكدن أكثر من   socialbacker.com وحسب موقع 
مريكية القائمة في عدد الدشتًكتُ تليها ألف مستخدم ، وتتصدر الولايات الدتحدة الأ 787مليون 

                                                           
Linkedin.com site .info 01/03/2014ألٌكسا أنترنت ،أطلع علٌه بتارٌخ -

1
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الذند ثم الدملكة الدتحدة ، أما في الوطن العربي فتتصدر الامارات الدتحدة القائمة بعدد الدستخدمتُ 
ألف مستخدم تليها مصر ، وحسب  600ألف مشتًك ثم السعودية بدا يقارب  873بلغ أكثر من 

  .2012جانفي  12في لينكدن إلى غاية ذات الدوقع فإنو لا يوجد ولا مستخدم جزائري 
  youtub.comموقع اليوتيوب : . 4

  braudcast تعريف موقع اليوتيوب: ىو موقع يقوم على فكرة بث لنفسك أو ذع لنفسك 
yourself   يوضع ىذا الشعار في الصفحة الأولى ، وىو يعتبر أىم مكان في شبكة الانتًنيت

للمشاركة في الفيديو المجاني الشعبي ، إذ برمل عليو يوميا أفلبم من صنع الذواة من حول العالم بعضو 
تم تصويره بكامتَا جهاز الذاتف الدتحرك لنقل حدث ما غريب أو مضحك أومثتَ ، وكثتَ منها تم 

تاجو لدواع فنية أو اجتماعية أو سياسية أو اجتماعية أو جمالية أو حتى لارسال رسالة شخصية ان
حول مسألة تهم منتج الفلم ، ويتضمن الدوقع أنواعا لا حصر لذا من كليبات الفيديو التلفزيونية 

يسو كمنصة والأفلبم الغنائية الدصورة ومدونات الفيديو اليومية ، وشعبية ىذا الدوقع أدت إلى تكر 
لدؤسسات إعلبمية كبرى ومنبرا للئعلبنات التًويجية ، إذ يؤسس لدفهوم إعلبمي جديد ىو ما يطلق 

بصفات تبادل منافع وتوزيع مقاطع الفيديو عبر   cross promotion عليو التًويج الدتقاطع 
 الانتًنيت . 

فيديوىات ، يدكن مستخدميو واليوتيوب موقع متاح للعموم على شبكة الانتًنيت لدشاركة ملفات ال
من برميل ومشاىدة اللقطات الدصورة والتعليق عليها كتابة . بالإضافة إلى فرصة الدشاركة في قرار إزالة 

 الدلفات غتَ الدرغوب فيها ، ويعتمد الدوقع برنامج ) أدوبي فلبش فيديو(
موعة من الأصدقاء بعض بوصفو موقعا شخصيا لدشاركة لر 2005وقد تم انشاؤه في فبراير من عام   

ملفات الفيديو بواسطة ثلبث موظفتُ ىم : الأمريكي تشاد ىتَلي , والتايواني تشتُ و البنغالي جاود  
الدتخصصة في التجارة الالكتًونية ، بيد أن جاود كريم  pay bal كريم   الذين يعملون في شركة 

ح صاحب الفضل الحقيقي في ترك أصدقاءه للحصول على درجة علمية من كلية ستانفورد ليصب
ظهور اليوتيوب الذي نراه اليوم للثنائي الآخرين اللذين لصحا في تكوين أحد أكبر الكيانات في عالم 

 .  1الويب في الوقت الحالي 

                                                           
1

،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة  ماجٌستٌر ، فعالٌة استخدام مواقع الفٌدٌو الالكترونٌة فً اكتساب مهارات تصمٌم  أكرم عبد القادر عبد الله فراونة - 

 .    46، ص  2012الصور الرقمٌة لدى طالبات كلٌة التربٌة فً الجامعة الإسلامٌة ،غزة ، 
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لقد منع موقع اليوتيوب في الكثتَ من البلدان بسبب ما تضمنو الدوقع من لسالفة للنظام الأخلبقي  
وما تضمنو من فضائح وإساءة لشخصيات مهمة أو حكومات في ىذه البلدان ، لكن ىذا لم يدنع 
تزايد عدد مستخدميو حيث كشف الدوقع في ذكرى تأسيسو السادسة عن عدد من الاحصائيات 

ساعة بعد  48ارتفع عدد ساعات الفيديوىات التي يتم تنزيلها عبر الدوقع إلى  2011ا أنو في مفادى
بليون مشاىد في  3إلى جانب ارتفاع عدد مشاىدي الدوقع إلى  2010ساعة في عام  35أن كان 

 اليوم .
 

 
 

 . 21171يوضح ساعات الفيديوهات التي يتم تنزيلها على يوتيوب في الدقيقة منذ  16شكل 
 موقع فليكر : . 5
فليكر ىو موقع لدشاركة الصور وحفظها وتنظيمها وىو أيضا يعتبر جمعية لذواة التصوير على  

الانتًنيت بالإضافة إلى كونو موقعا مشهورا للتشارك في الصور الشخصية ، يتم استخدامو من قبل 
  الددونتُ من خلبل إعادة استخدام الصور الدوجودة فيو ،أخذ الدوقع شهرتو من خلبل ابتكارات

بواسطة شركة لودي   2002كإضافة التعليقات من قبل الزائرين وكلمات الدفاتيح . تم تطويره في سنة 
بعد أن  2004كورب في فانكوفر في كندا ، وقد قامت الشركة بإطلبق فليكر لأول مرة في فبراير 

                                                           
1

  66إٌمان نرٌمان نومار ، مرجع سبق ذكره، ص -
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كة اشتًت شركة ياىو شر  2005قامت بتأسيس لعبة جماعية عملبقة عبر الانتًنيت ، وفي مارس 
 لودي كورب فليكر .

 خصائصه أنه :  بين ومن
يسمح لدستخدميو بتنظيم صورىم كمجموعات شخصي أو لرموعات عامة تشتًك في صفات معينة 

 أو كليهما معا .
يستطيع الدستخدم إضافة الصورة إلى لرموعة  شخصي واحدة أو أكثر من لرموعة شخصية أو  

 إضافتها لمجموعة إطلبقا . 
 الصور للزائرين بشكل عام .  يوفر خدمة حفظ

يحتوي فلكر على خدمة آر إس إس التي تسمح للمبرلرتُ بتوسيع الخدمات ويستطيع مالك الحساب  
 أن يضيف صورا من خلبل البريد الالكتًوني .

يستخدم فليكر كموقع رئيسي لتخزين الصور من خلبل الكثتَ من الدستخدمتُ وبشكل كبتَ 
 خصوصا للمدونتُ 

 .   1ا لدستخدميو بإضافة الصور برت تراخيص معينة يقومون باختيارىايسمح أيض
، فالدوقع يضم ما يقارب الخمسة مليارات صورة ويحظى بأكثر من   2010وحسب احصائيات عام 

صورة يتم رفعها في الدقيقة ، لشا يجعلو الدخزن الأول للصور في شبكة الانتًنيت وفق العديد  3000
 .من الدواقع التقنية 

وتشتَ الاحصائيات إلى أن الشبكات الاجتماعية أصبح لذا جماىتَية كبتَة وىذا ما نستشفو من 
 الشكل التالي : 

 
 
 
 

 اعية في العالم حسب السن والجنس.يوضح تزايد عدد مستخدمي الشبكات الاجتم 17شكل

                                                           
 9و7لرحمان الجمل : أبحاث المؤتمر الدولً ، الإعلام الجدٌد تكنولوجٌا جدٌدة لعالم جدٌد ، جامعة البحرٌن، اٌمان علً عون ،رولا عبد ا -1

.  145، ص 2009أفرٌل   
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 : 1شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر انتشارا في العالم

 
 التًتيب  شبكة التواصل الاجتماعي  عدد الدستخدمتُ /الدليون 

 1 الفاسبوك  750
 2 تويتً  250
 3 لينكدن  110

 4 ماي سبايس  70.5
 5 غوغل + 65

 6 ديفاينت آرت  25.5
 7 لايف جورنال  20.5
 8 تاكيد 19.5
 9 أوركت  17.5
 10 كافية موم  12.5

 11 نينك  12
 12 كيت آب  7.5
 13 ماي لايف  5.4

 14 ماي يربوك  3
 15 بادو  2.5

 
 
 
 

                                                           
1

، دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تشكٌل الرأي العام لدى طلبة الجامعة الأردنٌة ، دراسات عبد الكرٌم الدبٌسً وزهٌر ٌاسٌن الطاهات - 

  .72، ص 40 لعلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، المجلد مجلة ا
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 III . الاجتماعية والقضايا التي تثيرهااستخدامات الشبكات:    
منذ بروزىا إلى الوجود عرفت مواقع الشبكات الاجتماعية إقبالا منقطع النظتَ من قبل الدهتمتُ بها 
على اختلبف الأجناس والأعمار والانتماءات وذلك بالنظر لدا أتاحتو ىذه الأختَة لدستخدميها  ىذا 

بردث تأثتَا   الأمر وبطبيعة الحال أخذ يجر معو  عددا من القضايا لأن أي ظاىرة لابد لذا أن
فالحديث عن مواقع التواصل الاجتماعي يجرنا إلى الحديث عن القضايا التي تؤثر في الدستخدم وسيتم 
التًكيز في ىذا الشأن على ثلبث قضايا رئيسة طرحها استخدام الشبكات الاجتماعية وىي 

 الخصوصية  الذوية والعزلة الاجتماعية . 
 استخدامات الشبكات الاجتماعية :-1

لقد أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية تشكل الفضاء الافتًاضي الذي  يتيح للمستخدم العديد 
 من الدمارسات والنشاطات  وذلك من خلبل لرموعة من الخدمات التي ندرجها في النقاط التالية : 

فوري مع من خلبل اتاحة الاستمرارية في الاتصال الدائم وال الاتصال مع أفراد العائلة والأصدقاء :
 أفراد الأسرة والأصدقاء . 
أتاحت ىذه الدواقع للمستخدم فرصة الدمارسة السياسية عن طريق ابداء رأيو  الممارسات السياسية :

 وتوجهاتو السياسية من خلبل العديد من القضايا التي تطرح على ىذه الدواقع . 
بيئة الافتًاضية التي يستطيع تكوين العديد من الأصدقاء :أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعية ال
 الدستخدم من خلبلذا أن يكون أصدقاء حسب الدعايتَ التي يختارىا ىو .

التسلية ولشارسة الذوايات : فقد أصبحت ىذه الدواقع الدتنفس الذي يقوم الدستخدم من خلبلو بقضاء 
 وقت فراغو ولشارسة ىواياتو واىتماماتو .

لستلف الشركات الاقتصادية تعتمد على  مواقع الشبكات حيث أصبحت التسويق والإعلان : 
الاجتماعية من التًويج والدعاية لدختلف منتجاتها  عن طريق الومضات الاشهارية الدتنوعة كما 

 أصبحت توفر المحيط الذي تقوم  من خلبلو بدختلف العمليات التسويقية .
لإرشادات والنصائح الطبية، الطب عن حيث تتيح لستلف الصفحات الدتعلقة با الخدمات الطبية :  

 1بعد، الطب البديل ...

                                                           
. 14، ص 2008لحمر عباس :مداخلة حول  تكنولوجٌا الإعلام والاتصال وملامح الاقتصاد الجدٌد ، -1     
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وتتعدد استخداماتها حسب طبيعة الدستخدم و الاشباعات التي يسعى لتحقيقها ساءا كانت معرفية   
 أو اجتماعية أو نفسية أو سياسية ...إلخ . 

فاعل مع بعضهم ىذه الشبكات يقضي فيها العديد من الشباب والدراىقتُ وقتا طويلب جدا في الت
البعض ، وعبر ىذا التفاعل مع لرتمعات كبتَة يستطيع الشباب تطوير فهم ثقافي أفضل وصفات 

 قيادية أقوى ومن الدمكن أن تكون الدواقع الشهتَة مثل " مي سبايس "  
أداة للتطور  الاجتماعي ضرورية للشباب للئسهام بجدية في القضايا الاجتماعية والسياسية لخدمة   
.  غتَ أنو وإلى جانب الخدمات الايجابية التي تقدمها ىذه الدواقع ، يقود الاستخدام الدفرط  1تمعالمج

 إلى عدد من القضايا .
 القضايا التي يثيرها استخدام الشبكات الاجتماعية :.2 

التي مواقع الشبكات الاجتماعية  فهي الخطوة الأولى   تلعب الذوية دورا رئيسيا على أ . الهوية :
بسكن الدستخدمتُ من معرفة الأشخاص الذين يتواصلون معهم . وبالتالي فهم وتقييم ىذا التفاعل ، 
وتعتبر الذوية من بتُ أىم القضايا التي يطرحها استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية ذلك أنها تعتبر 

العالم الفيزيائي  ، وتعتبر غامضة نوعا ما إذا ما إذا عدنا إلى لزددات الذوية التي اعتدنا عليها في 
الصفحات الشخصية وشبكات الأصدقاء التي يقوم الدستخدم بخلقها  جوىر مواقع الشبكات 
الاجتماعية  فبعد التسجيل فيها يكون الدستخدم مطالبا بخلق صفحتو الشخصية التي بردد ىويتو 

تًطها موقع الفاسبوك للقيام والتي تتنوع حسب طبيعة الدوقع ، فعلى سبيل الدثال الاجراءات التي يش
بإنشاء  الدستخدم لصفحتو الخاصة حيث يفرض عليو  تقديم تفاصيل ، ومباشرة بعد انشاء الدلف 
الخاص يصبح الدستخدم عضوا في المجتمع ويقوم بإنشاء قائمة الأصدقاء التي تكون أساسا لذذه 

 . 2الشبكة
من قبل لستلف الفئات أصبح موضوع الذوية  غتَ أن ومع زيادة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية

من أىم القضايا  التي أثارىا ىذا الاستخدام ، ففي الوقت الذي يفضل البعض بذسيد ىويتو الحقيقية 
على الشبكة فإن البعض يتجو ابذاىا آخر بانتحال شخصيات أو خلق ىويات جديدة ولأغراض 

 لستلفة . 
                                                           

1
 .  213عباس مصطفى صادق : مرجع سبق ذكره ، ص  - 
2

اءات تشكل الهوٌة فً ظل الهٌمنة  الإعلامٌة  العالمٌة ، دار          غسان منٌر حمزة ، الهوٌات الوطنٌة والمجتمع العالمً والإعلام ، اجر- 

 .     103، ص 2002،  2النهضة العربٌة ، ط
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لذويات الالكتًونية  الدرتبطة بو كأصل مشتًك لذا والتي فمن السهل على الشخص انشاء العديد من ا
 وعلى الرغم من أنها غتَ مرئية إلا أنها ذات أهمية كبرى في العالم الافتًاضي  .

تتنامى الشبكات الاجتماعية عبر الانتًنيت بشكل جد متسارع بينما يواجو الدشتًكون الفعليون فيو 
لررد بذارب افتًاضية بينما ىي في الواقع لزض بذارب العديد من القضايا التي تؤخذ على أنها 

يخوضونها في حياتهم اليومية .ففي مثل ىذه الفضاءات يدكن للرجل انشاء ىوية الكتًونية على أنو 
امرأة والعكس كما يقوم متصفحون آخرون بتطوير علبقاتهم من خلبل خوض بذربة علبقات خاصة 

تلك العلبقة التي تكون أساسا مبنية عدد من  مع شخصيات مزعومة أو بالأحرى لرهولة ،
 الافتًاضات . 

ويختلف التعامل مع الذوية في مواقع الشبكات الاجتماعية فهناك من ىويتو الحقيقية وىناك من يحب 
اخفاء ىويتو الحقيقية خلف اسم مستعار ولا يكشف عنها وبالتالي يكون بوسعو أن يقوم بالعديد من 

فتًاضي وفي كل مرة بالذوية الالكتًونية التي ينشئها وبالتالي تتعدد التفاعلبت التي الأدوار في المجتمع الا
يقوم بها والعلبقات التي يتفاعل من خلبلذا حسب طبيعة الذوية لذا فإن الذوية في المجتمع الافتًاضي 
ليست موثوقة دائما ، حيث يدكن تزييف اسم الحساب وتسجيل لزددات ىوية كاذبة وبالتالي 

 . 1لدلبمح الاجتماعية تكون مضللةا
إن الخصوصية ىي حق الأفراد في عدم إفشاء أو نشر معلومات عن أنفسهم فثمة الخصوصية : -ب

أمور تدخل في عداد الأمور الخاصة مثل الإدلاء بصوتك في الانتخاب وماذا تقول في خطاب مرسل 
قواعد البيانات وخطوط الاتصالات من خلبل البريد ، وعلى أي حال فإن السهولة التي تتوحد بها 

 قد وضعت الخصوصية برت ضغوط ىائلة وصعبة .
ونقصد بالخصوصية الدعلومات الشخصية التي تتضمن اسم الشخص ، عنوانو الشخصي ، رقم ىاتفو 
، مكان عملو ، الإميل الخاص بو وغتَىا من الدعلومات التي يعرف من خلبلذا الشخص بنفسو في 

 ة التي يعتبر عضوا فيها . الشبكات الاجتماعي
وتعتبر الخصوصية من بتُ القضايا التي أثارىا استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية ، فالأمان 
والخصوصية لم تكن الأولوية الأولى لدالكي ىذه الدواقع نتيجة لذلك تعددت الدخاطر التي قد لا يدرك 

                                                           
1

  ..  33ص  2014، جوان  11حسن سودانً : تكنولوجٌا الاعلام الجدٌد وانتهاك حق الخصوصٌة، دفاتر السٌاسة والقانون ،العدد  - 
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هور الذي يستطيع الوصول لدعلوماتهم الدستخدمون مدى تأثتَىا فقد لا يدرك الأشخاص حجم الجم
 بكل سهولة ويسر .  

وبزتلف مستويات الخصوصية من مقع إلى لآخر  ، ففي إحدى الدراسات التي أجريت على موقعي" 
فيسبوك" و"ماي سبايس "أعرب مستخدمو الشبكتتُ عن مستويات متقاربة من القلق بشأن 

تخدمتُ مع بعضهم على الشبكة لا يحتاج إلى خصوصيتهم ، ونتج عنها دلائل على أن تفاعل الدس
نفس مستوى الثقة التي يحتاجونها عندما يكون التفاعل وجها لوجو بل أقل بكثتَ ، وأن الناس على 

   1استعداد لدشاركة صورىم ومعلوماتهم في الشبكة أكثر من الواقع.
  الفاسبوك ما يلي:إعدادات الخصوصية في موقع الفاسبوك : تتضمن صفحة إعدادات الخصوصية في

 *صورك حالتك ومنشوراتك. 
 * ستَتك واقتباساتك الدفضلة .

 *عائلتك وعلبقاتك الاجتماعية . 
 *صور ومقاطع الفيديو التي قام أحد بإضافتك فيها.  

* الأماكن التي قمت بتسجيل الدخول فيها ، و بإمكانك أن تعطي ىذه الصلبحية إلى لرموعات  
 . أصدقاء أصدقائك .     أصدقاءك .     أنت فقط . مصنفة ىي : الجميع   

، ىذه ىي 2020ويتوقع أن تكون الدعلومات الشخصية ىي العملة الأكثر تداولا  في الانتًنيت في   
والدقصود من ىذا القول ىو أنو إذا كان  2010النتيجة التي وصلت إليها دراسة أمريكية خلبل العام 

 تستخدم للحصول على الخدمات وشراء الأشياء في عالم الانتًنيت اليوم  الدقابل الدادي ىو العملة التي
سيكون ىناك تغتَ مهم حيث تتحول الدعلومات الشخصية إلى طريقة أساسية  2020، فإنو في عام 

 . 2يتم على أساسها مقايضة الخدمات على الانتًنيت بتُ الأفراد والشركات أو الشركات والشركات
: يحذر كثتَ كن التًبويون والأخصائيون النفسيون من خطورة إدمان الأفراد  يةالعزلة الاجتماع-ج

للؤنتًنيت أو أي مستحدث تكنولوجي آخر ، لدا لو من انعكاسات سلبية على حياتهم وسلوكياتهم ، 
حيث يؤدي إلى تدمتَ قيم المجتمع و انتشار السلوك الدضاد للمجتمع كالجريدة والعنف والفوضى 

 تعرض الأبناء وخاصة الدراىقتُ في الدرحلة الثانوية أو الجامعية لكافة أشكال الاضطرابات بالإضافة إلى

                                                           
1

   2015مارس 30ملاك بنت عبد الله : الخصوصٌة فً الشبكات الاجتماعٌة ، مركز التمٌز لأمن المعلومات ، تم استرجاعها بتارٌخ - 
2

  . 25، ص  6611د عمار بكار : وبدأت معارك المعلومات الشخصٌة ،  عد- 
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النفسية كالاكتئاب والقلق والشعور بالوحدة النفسية والعزلة الاجتماعية والضغوط النفسية الدتزايدة 
 . 1وفقدان الثقة بالنفس

خرين عبر شبكة الانتًنيت أكدت الكثتَ ونظرا للوقت الكبتَ الذي يقضيو الأفراد وىم يتصلون مع آ
من الدراسات أنو كلما زادت ساعات استخدام الانتًنيت ، كلما قل الوقت الذي يقضيو الأفراد مع 
الأشخاص الحقيقيتُ في حياتهم وىذا من شأنو أن يؤثر على العلبقات الاجتماعية ويتسبب في 

 جتماعية  .العديد من الدشاكل التي يأتي في مقدمتها العزلة الا
ففي  الدنزل الواحد الذي يقطنو نواة واحدة أبوان وأطفال لصد أن كل فرد في الأسرة أصبحت لو  

 .   2وسائلو الدنفصلة للوصول إلى مصادره الاتصالية الخاصة
ويزداد اىتمام الدواطن العربي لاسيما الجيل الجديد بدا بريو الشبكة العنكبوتية من مزايا وخدمات  

كثتَ منها على استثمارىا كأحد الشروط الدطلوبة للحصول على الدواقع والوظائف والتقدم ويعمل  
 .3الاجتماعي

لكن حتى وإن كان الدخول إلى الانتًنيت وغرف الدردشة تعبتَا عن صيحة علمية وتكنولوجية باىرة 
الأفراد ، بالإضافة ، فإنها في وجها الآخر تعبتَ عن فراغ نفسي وعاطفي ونفسي ووجداني لدى بعض 

إلى أنو في كثتَ من الأحيان تعبتَ عن غياب الضبط الأسري والذروب من العلبقات الاجتماعية 
الدباشرة والواضحة إلى علبقات لزكومة بالسرية والكتمان ومأمونة العواقب في ظاىرىا إلا أنها قد تقود 

 .   4همفي نهايتها إلى مزالق خطتَة قد تعصف بحياة الأفراد ومستقبل
 
 
  

                                                           
1
اندة الاجتماعٌة لدى طلاب الجامعة ،القاهرة ،مجلة كلٌة التربٌة محمد عبد الهادي وآخرون ،ادمان الانترنٌت وعلاقته بكل من الاكتئاب والمس - 

 .  04،ص  2005ببنً سوٌف، 
2
 .  195،ص  2000شرٌف دروٌش اللبان : تكنولوجٌا الاتصال المخاطر والتحدٌات والتأثٌرات الاجتماعٌة  ، القاهرة، الدار المصرٌة اللبنانٌة،- 

3
  .88ذكره ، صعبد الرزاق محمد الدلٌمً : مرجع سبق - 
4
ت ابراهٌم اسماعٌل عبده :العلاقات الاجتماعٌة عبر الانترنٌت دراسة فً الفرص الكامنة والمخاطر المستترة ، مركز أسبار للبحوث والدراسا - 

 .  45، ص  2009والإعلام ، 
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 تمهيد :

في عالد تكنولوجيا الاتصاؿ ، شهد العالد تغتَا ىيكليا في  الانسافالدذىلة التي أحدثها  بعد التطورات
 لراؿ العلبقات الاجتماعية نابذا عن تأثره باستخداـ ىذه الأختَة . 

ومع ىذا التطور الذائل أدخلت مصطلحات ومفاىيم جديدة براكي في بعض الأحياف القديدة منها. 
والتي من بينها ما يعرؼ  بالمجتمع الافتًاضي الذي يحاكي المجتمع الطبيعي ، والعلبقات الافتًاضية التي 

 للؤنتًنيتثاني براكي الكلبسيكية . وعلى الرغم من الاختلبؼ في طبيعة كليهما إلا أف الجيل ال
ضمن ىذا المجتمع ، مستغرقا  فيو في كثتَ من الأحياف وقتا أكبر  الاندماجاستطاع أف يدفع الفرد إلذ 

 من الوقت الذي يقضيو مع أفراد أسرتو .

وقد ترؾ ىذا الفضاء  في مستخدميو  أثرا حيث صار بعض الدستخدموف ينغمسوف فيو لدرجة أنهم 
  .وطات الواقع الدعيش و ارتباطاتوالذي يدكنهم العيش فيو بعيدا عن ضغ  أصبحوا يروا فيو أنو عالدهم

حيث لصد  أف بعض الدستخدمتُ صاروا يستخدموف بعض الاختصارات التي يتخاطبوف بها في 
 الشبكات الاجتماعية في اتصالذم الدواجو ، 

للشبكات  تأثتَين و أىل الاختصاص حوؿ وبناءا على ىذا التأثر احتدـ الجدؿ بتُ الدفكر 
على العلبقات الاجتماعية . فمنهم من يرى أف لذا تأثتَا إيجابيا ، ومنهم من يرى  الاجتماعية 

 العكس وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ لو في ىذا الفصل .
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 مفهوـ العلاقات الاجتماعية  وأنواعها :

, وبذلك تكشف حاجة الانساف اف التفاعل مع الاخرين في المجتمع الغاية النهائية للطبيعة البشرية 
الدلحة للمجتمع عن سمات الطبيعة البشرية التي تنطوي على حب التجمع والالتقاء بالآخرين واف 

تنطوي عليو الطبيعة البشرية من الالفة و  الرغبة في التفاعل مع الاخرين و الديل للعيش معهم يؤكد ما
 الاستئناس لبتٍ البشر.

ياة الاجتماعية لدى الانساف مثل حاجاتو الذ الشعور بالانتماء و واف الحاجات التي تولدىا الح
الاتصاؿ بالآخرين انما ىي من صلب طبيعتو ألبشرية و بالتالر تكوف الطبيعة البشرية حصاد التفاعل 

 بتُ الانساف و الفرد والمحيط الاجتماعي الذي صنعو الانساف والذي لايستطيع العيش بدونو.

نسانية الطبيعية تتطلب وجود المحيط الاجتماعي للمجتمع الذي يوفر للئنساف وذلك يشتَ الذ اف الا
1شبكة من العلبقات تساعد على مواصلة الحياة  

ػ تعريف العلاقات الاجتماعية 1  

لذ ترتيب او تنظيم ثابت للعناصر التي تظهر في الفعل إ  العلاقات الاجتماعية"يشتَ مفهوـ "
 بدعزؿ او خارج الافعاؿ الاجتماعية, بل ىي ترتيبات "متخيلة للفعل لاتوجد  الاجتماعي , فهي لا

2يدكن تصورىا على النحو لرد كأنماط الفعل الاجتماعي  

كما تعرؼ العلبقات الاجتماعية على انها نتيجة التفاعل الاجتماعي )التأثتَ و التأثر او الاخذ و 
ماعة او التنظيم او الدؤسسةالعطاء( بتُ شخصتُ يشغلبف موقعتُ اجتماعيتُ داخل الج  

3.الاجتماعية    

                                                           
1
 .  43، ص 5991السٌد علً شتا :المجتمع البشري ،الجزء الرابع ، مصر مؤسسة شباب الجامعة ،  

 . 429السٌد عبد العاطً : علم الاجتماع الحضري ، الاسكندرٌة ، دار المعرفة الجامعٌة ، د ت ن ، ص 2

 .  77، الشروق ، ص 4معن خلٌل : البناء الاجتماعً ،أنساقه ونظمه ، ط 4
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الافراد في المجتمع و التي ومن تعريفات العلبقات الاجتماعية ايضا : "ىي الروابط و الاثار الدتبادلة بتُ 
اجتماعهم و تبادؿ مشاعرىم و احتكاكهم ببعضهم البعض و من تفاعلهم في بوتقة  حتيتتنشا 

بغض  –بتُ الأفراد في لرتمع ما بناء على تفاعلهم مع بعضهم البعض الاجتماعية التي تتبلور .المجتمع
 من أىم ضرورات الحياة -النظر عن كل العلبقات إيجابية أو سلبية

و قد ذىب ماكس فيبر إلذ أف مصطلح "العلبقات الاجتماعية" يستخدـ غالبا لكي يشتَ إلذ 
اضعا كل منهم في اعتباره سلوؾ الدوقف الذي من خلبلو يدخل شخصاف أو أكثر في سلوؾ معتُ و 

الآخر، بحيث يتوجو سلوكو على ىذا الأساس. و على ذلك تشمل العلبقة الاجتماعية إمكانية بذديد 
سلوؾ الأفراد بطرؽ خاصة و تعتبر خاصية عامة للعلبقات الاجتماعية، فربدا يختلف لزتوى العلبقة 

صداقة أو الشهرة أو الصيت أو تبادؿ على أساس الصراع أو العداوة أو التجاذب الجنسي أو ال
 1السلع..

على التعريفات السابقة يدكننا تبتٍ التعريف التالر" العلبقة الاجتماعية ىي كل علبقة تقوـ   و بناءا
بتُ شخصتُ أو أكثر لتلبية حاجة اجتماعية معينة، و ىي لرموعة من الروابط الدتبادلة بتُ أفراد 

 يجة احتكاكهم و تفاعلهم في بوتقة المجتمع"المجتمع و الآثار التي تنشأ نت

و بسر العلبقات الإنسانية على عدد من الدراحل يحددىا "برنت روبن" فيمايلي: أولا مرحلة البداية،    
ثم الاستكشاؼ التي يتم فيها التعرؼ بتُ ىؤلاء الاشخاص و برديد أىم ميولاتهم و اىتماماتهم ثم 

تعرؼ الجيد و التواصل الدستمر، ثم مرحلة التقنتُ التي يتم من خلبلذا تبدأ مرحلة توثيق العلبقة بتُ ال
وضع الحدود الفاصلة التي لا ينبغي بذاوزىا، أي أف ىذه العلبقة بزضع لقواعد و معايتَ، و بعد ذلك 

تبدأ مرحلة إعادة النظر، و أختَا مرحلة التدىور التي يتم فيها الانفصاؿ و قطع العلبقة لكن ىذا 
 ريا فبإمكاف العلبقة أف تستمر.ليس ضرو 
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تها ومنها ظاشر إلا أف ىناؾ ظواىر يدكن ملبحتها بطريق مبظملبحيدكن  و العلبقات الاجتماعية لا
قائمة بسثل ىذه الظواىر   REXاستنتاج وجود علبقة اجتماعية معينة و قد وضع جوف ريكسن يدك

 :1على النحو التالر

 ىدؼ الفاعل أو اىتماماتو و مصالحو 
 توقعات لسلوؾ الآخرين 
 ُأىداؼ الآخرين و مدى معرفة الفاعلت 
 الدعايتَ التي يعرفها الفاعل و يتقبلها الآخروف 
 رغبة الآخرين في الفوز و الحصوؿ على موافقة الفاعل 
ثلبثة مفاىيم أساسية في برليلو للعلبقات الاجتماعية بتُ أعضاء و  وايت و لقد استخدمت  

 :2يلي و يدكن إجمالذا فيما أقساـ الكياف الاجتماعي

ة و القياس مثل كيف يتفاعل ظلذ الاتصاؿ الشخصي الخاضع للملبحالذي يرمز إالتفاعل:  أ.
 الشخص "أ" مع الشخص "ب".؟

ة و ظالإطار الكياني و الخاضعة للملبحالتي تشتَ إلذ كل ما يقوـ بو الأعضاء داخل النشاطات:  ب.
 القياس

 أي مشاعر الأشخاص لدا يحصل و يدور حولذم. الأحاسيس:جػ. 

إف ىذه الدفاىيم الثلبثة مرتبطة الواحدة بالأخرى. و أي تغتَ يحصل في إحداىا يؤدي إلذ تغتَ في 
الدفهومتُ الآخرين ىذا التغتَ يأتي خارج أقساـ الكياف الاجتماعي في أغلب الأحياف. أي ىناؾ 

 :3هي ت الاجتماعية ثلاث مستويات رئيسيةو للعلاقا. الاجتماعيتأثتَات من المحيط 

                                                           
 .  444غرٌب محمد سٌد أحمد : مرجع سبق ذكره ،   ـ5
 . 77معن خلٌل : مرجع سبق ذكره ، صـ-2
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 و الصداقة و الجتَة( )الأسرة، جماعات اللعب،المستوى الأوؿ 
 الجامعة و الكلية و النادي...( )الددرسة،المستوى الثانوي. 

 القواعد الأساسية  لبناء العلاقات الاجتماعية و كوامن تشكيلها -2

 الأنثروبولوجيابرتل العلبقات الاجتماعية الجانب الأكبر من اىتمامات العلوـ الاجتماعية العامة و 
و الدداخل التبادلية بتُ ،الوظيفية ،و التطورية  ،اىتمت بها كل الابذاىات الدنهجية و لذذاخاصة، 

ية العلبقات داخل الاولية في برليل بنائ الدبادئالمجتمع و الثقافة، و على ذلك تكوف ىناؾ بعض 
 :1 ما يليالمجتمع المحلي منها 

تشتَ إلذ كافة متضمنات و مستويات الفهم التنظيمية :  Structureقاعدة البناء  . أ
الخاصة بأي نظاـ أو نسق اجتماعي بدا في ذلك نسق الحياة العائلية و علبقات الجوار و ما 

بها لدختلف الاشخاص داخل النسق  تشتملو طبيعة أداء الأدوار الاجتماعية الدقرة و الدعتًؼ
 الاجتماعي.

: و تشتَ إلذ كافة الخصائص و Contentقاعدة أو مبدأ المحتوى أو المضموف  . ب
دوار الافراد داخل الدواقف لأداء أالسمات التي بسيزت بصفة التماسك و الجدية و الشرعية 

 التفاعلية في المجتمع المحلي
علبقات ذات الأهمية و الدلالات الحيوية و التي و ىي العلاقات السائدة أو المسيطرة:  . ج

 غالبا ما بردث بتُ شخصتُ أو أكثر و يكوف لذا في التأثتَ و الفعالية ما يؤثر في الآخرين.

 : 2  ما يليتشكلها هي لو غالبا لا تقاـ العلاقة من فراغ بل هناؾ كوامن 

رى أحيانا بعض الأشخاص ينموف و يطوروف علبقاتهم الاجتماعية منة خلبؿ ن*الإرضاء الذاتي: 
 في بها و يرغبوف أنفسهم متمتعتُ الطرفتُ الدشتًكتُ في العلبقة، إذ يجدوفحاجات ذاتية لكلب 

                                                           
  .  571،571ص ص ، مرجع سبق ذكره: ابراهٌم  محمد عباس ـ  1
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 .إنمائها و تطويرىا

الاجتماعي بغض النظر عما إذا كاف الدساهموف في عملية التفاعل * الأهداؼ و المصالح العامة: 
 مهتموف ببعضهم البعض فإف ىناؾ مصالح و اىتمامات مشتًكة على تقارب لإلصاز أىداؼ مشتًكة.

 ،في كل عملية تفاعل ىناؾ التزامات و توقعات يشعر بها الطرؼ الآخرالالتزامات و التوقعات:  *
ما علبقة قائمة على و تكوف بينه،و يلتزـ بها لشا يؤدي ذلك إلذ تكوين علبقة اجتماعية فيما بينهما 

 .الالتزاـ

ة الدتقدمة و الرأسمالية يبصورة خاطئة عند المجتمعات الدعقدة الذيكل كالصناع المشترؾ: التساند*
في العلبقات و لصد ىذا التساند ،تساند عناصر الحياة الاجتماعية الواحدة مع الأخرى  ىالصد

 تسبقها معرفة اجتماعية أو قرابية.الاقتصادية التي تتضمن سلسلة من العلبقات التي لا 

 :. أنواع العلاقات الاجتماعية3

تتعدد تصنيفات العلبقات الاجتماعية و بزتلف من باحث لآخر ، و سنورد في ما يلي تصنيفتُ 
 أساسيتُ:

 اني العلاقات الأولية و الثانوية.الأوؿ العلاقات المفتوحة و المغلقة و الث

 العلاقات المغلقة. العلاقات المفتوحة و 3.1

و يقصد بالمفتوحة نوعتُ من العلبقات الاجتماعية الدفتوحة و الدغلقة، ماكس فيبر  يطرح
أو ،اجتماعية معينة نتمتُ إلذ طبقة أو غتَ الد،أو غتَ الأقارب  ،الارتباطات التي يقبل فيها الغرباء

الدادية الدتبادلة و العاطفية و عادة تكوف خالية من الدنافع .حرفية ،أو نقابة طائفة دينية خاصة 
ور بتُ الارتباط المحصالعلاقات المغلقة( بل الود و الاحتًاـ الدتبادؿ. بينما عتٌ بالثانية ) ،الغرامية
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أو الدنتمتُ إلذ طبقة اقتصادية أو العلبقة الدوقعية التي بسلك السلطة أو التي تربط بتُ الأقارب ،
 .1إشباع حاجات و رغبات مادية و معنويةأصحاب ذوي الدصالحة الدتبادلة من أجل 

 قات الأولية و العلاقات الثانوية :. العلا3.3

ز بينهما يو الثانوية و استخدـ أربعة قيم معيارية للتمي بتُ نوعتُ من العلبقات الأولية  كنكزليميز 
 يلي: موضحة فيما

 2 (: الفروؽ بين العلاقات الأولية و العلاقات الثانوية3جدوؿ )

 II. المجتمعات الافتراضية المفهوـ و الخصائص 

 ةعلاقات ثانوي علاقات أولية القيم المعيارية
روؼ *الظ

 الفيزيقية
 

*الخصائص 
 الاجتماعية

 
*علبئق لزدودة 

 و صغتَة
 جماعات صغتَة

تضم عددا قليلب من الأفراد، تدوـ لفتًة زمنية طويلة، تأخذ 
 .حيزا زمانيا ضيقا

متماثلة مع أىدافها تعمل على بلورة قيم خطية بها، يعرؼ  
كل منهم الآخر بشكل واضح و صريح و يشعر كل منهم  

 بذاه الآخر .غياب التعامل الرسمي فيها.بحرية و تلقائية 
صديق، الزوج و زوجتو الأبوين و أبنائهم، الالصديق و  مثل

 الدعلم و التلميذ
 القربة و الجتَة و فريق العملمثل جماعة اللعب و الأسرة و 

تضم عددا قليلب من الأفراد، لا تدوـ لفتًة زمنية طويلة، 
 تأخذ حيزا مكانيا واسعا

تتباين في أىدافها، القيم الاجتماعية التي تنشأ من 
خلبلذا تكوف عرضية و غتَ جوىرية. معرفة كل واحد 
منهم للآخر لزدودة من خلبؿ اختصاصهم الدهتٍ و 

 ن النوع الرسمي و مكلفة و لراملة.بذلك تكوف م
مثل صاحب الدتجر و الزبوف، الدذيع و الدستمع، الدمثل 

 القارئ.و الدشاىد، الرئيس و الأتباع، الكاتب و 
 مثل الدنظمات الدهنية و الشركات التعاونية

و في جميع مناحي و كافة  ،لقد أثرت التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ و الاتصاؿ في جميع الدستويات
حيث اتاحت بذلك أنماطا اتصالية جديدة. ىذه  الفضاءات التي يتحرؾ ضمنها الفرد الدعاصر،

                                                           
 .75ذكره، ص السابق مرجعالمعن خلٌل عمر،  1

 .241ص، 2005الشروق،معن خلٌل عمر :ثنائٌات علم الاجتماع ،الأردن ،  2
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التكنولوجيا أحدثت  تأثتَات عميقة في بنية المجتمعات الدعاصرة و على مستويات كثتَة كتغيتَ أنماط 
في أساليب التًبية و التعليم، ساهمت  الاتصاؿ السائدة، تغيتَ في القيم، في الذىنيات و النفسيات، 

كذلك في خلق فضاءات اجتماعية جديدة لالتقاء الأفراد كمنتديات النقاش و الددونات، على الرغم 
عادت تشكيل بنية المجتمع إذ عملت على تهديم ت الجغرافية التي يتواجدوف فيها، أتباعد الفضاءامن 

ي بتُ الأفراد، فلم تعد الأسر أو الأصدقاء أو لستلف عادات اجتماعية كانت سائدة كالتواصل الفيزيق
 .1سمانيا بل يكاد ينعدـ ىذا التواصلالجماعات تلتقي ببعضها البعض ج

و بالتالر لصحت ىذه الأنماط الاتصالية الجديدة التي تتيحها شبكة الأنتًنت في خلق مفاىيم لرتمعية 
و طبيعة تشكلو ضمن الفضاء ،ا التواصل جديدة تتأسس من خلبؿ البيئة التي يحدث من خلبلذا ىذ

لك بيئة تفاعلية جديدة براكي البيئة التقليدية لذي تشكل بفضل الأنتًنت مؤسسة بذالدعلوماتي ا
 المجتمع الافتًاضي".أطلق عليها "

يجدر بنا الخوض في فهم المجتمع المحلي أو الطبيعي أو قبل التطرؽ لدفهوـ المجتمع الافتًاضي  لكن
لكلبسيكي و التعرؼ على خصائصو لإمكانية برديد الخصائص التي بسيز المجتمع الافتًاضي المجتمع ا

 عن نظتَه المجتمع الكلبسيكي.

الدرجع في "ؿ لدصطلح المجتمع حسب ما ورد فيليس ىناؾ تعريف لزدد و مقبو  : تعريف المجتمع .1
حات العلوـ الاجتماعية"، لأف الاستخدامات الثلبثة الشائعة لو تشتَ إلذ جوانب ىامة من لمصط

فالدعتٌ العاـ يعتٍ لرموع العلبقات الاجتماعية بتُ الناس أو ىو كل بذمع .الحياة الاجتماعية 
ة للكائنات الإنسانية من الجنستُ و من كل الدستويات العمرية يرتبطوف معا داخل جماعة اجتماعي

.و يعرؼ رشواف المجتمع على أنو "عدد من الجماعات أو 2لذا كياف ذاتي و نظمها و ثقافتها الدميزة 
لرموعة من الناس يقيموف في منطقة جغرافية معينة و يعيشوف معا تلقائيا لفتًة دائمة نسبيا لشا 

                                                           
 .  52، ص 2052ٌامٌن بودهان :تحولات الإعلام المعاصر ،عمان ، دار الٌازوري ،  1

 .68،ص2011،دار أسامة، الأردف ،1الإعلبـ و المجتمع،ط :الحماـعزاـ أبو   ــ2
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ينجم عنو تفاعل اجتماعي و علبقات اجتماعية ينشأ عنها وجود جماعات و منظمات و 
 1مؤسسات"

ظامية و يشار إلذ المجتمع باعتباره نسقا اجتماعيا يشتمل على عدد كاؼ من البناءات الاجتماعية الن
متبادلة تشمل  حاجاتهم من خلبؿ تكوين علبقات إشباع فراد و جماعات و تنظيمات يستهدؼ لأ

 .2بناء النسق الكلي"

الجماعات تعيش في موقع جغرافي واحد و أيضا على أنو لرموعة من الأفراد و و يعرؼ المجتمع 
تربط بينهما علبقات اجتماعية و ثقافية و دينية. ومن ذلك لصد اف العناصر التي تكوف المجتمع تتمثل 

 :3 ما يليفي

 *إدراؾ أفراد المجتمع و شعورىم بأف يكونوف وحدة واحدة.

 *نطاؽ جغرافي يجمع افراد المجتمع و جماعاتو.

 .آرائهمالمجتمع بالتعبتَ عن  ضاءلأع*وجود نظاـ يسمح 

 إلذ حد ما. لأفراده*بسكن المجتمع من إشباع الاحتياجات الاساسية 

 *وجود سلوكيات اجتماعية داخلة مثل التعاوف، التكافل و الصراع.

 *بناء اجتماعي خاص بو.

المجتمع المحلي و بالرغم من صعوبة التوصل إلذ تعريف لزدد دقيق في العلوـ الاجتماعية لدفهوـ 
Community ا الخصوص منها إلا أف ىناؾ بعض المحاولات للجمع بتُ تعريفات كثتَة في ىذ

                                                           

 .374ص، 2005 عالم الكتب،،الرٌاض ، تأثٌر الأنترنٌت فً المجتمع محمد بن صالح الخلٌفً:ـــ1

 .241ص، 2004،بٌروت ،دار النهضة العربٌة،5م، ط:علم الاجتماع العاسامٌة محمد جابر  2

 .11ذكره،صعزام أبو الحمام، مرجع سبق -  3

 



المجتمعات الإفتراضية والعلاقات الإجتماعية الفصل الثالث  .............   

 
 

 
67 

مستخلصا تعريفا جامعا على لضو ما من بتُ حوالر George Hillery لريما قاـ بو جورج ىي
لناس، عبارة عن لرموعة من ا":ؼ المجتمع المحلي) الطبيعي( بأنو ، إذ يعر سيسيولوجياتعريفا  94

يشتًكوف في تفاعل اجتماعي، و بعض الروابط الدشتًكة بينهم، و يشتًكوف في مساحة ما، على الأقل 
لبعض الوقت. و إذف، ىناؾ بصفة عامة، أربعة عناصر أساسية لتكوين المجتمع المحلي، و ىي 

 لزماف.ا و التفاعل، و الروابط، و الدكاف،الجماعة، 

و مع التطورات الكبتَة في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ كثرت الدفاىيم الدستحدثة التي نشأت بتطور 
ما أدى إلذ ظهور العديد من الدصطلحات ،تقنيات الاتصاؿ و التي يأتي في مقدمتها الأنتًنيت 

ي فابرة الجديدة، بعد أف برولت جميع أنشطتنا و تفاعلبتنا الاجتماعية إلذ ما يعرؼ بالفضاء السيبر 
اؿ أماـ ظهور ما يعرؼ بالفضاء السيبري و المجتمع الافتًاضي، و في ىذا الصدد يعرؼ عابد المج

الجابر شبكة الأنتًنت قائلب: "ىذا العالد الجديد، عالد الأنتًنيت، يضم جميع أنشطة عالدنا الواقعي 
مع ىذا الفارؽ و ىو أف الدعتاد، أو في إمكانو أف يضمها جميعها و يضم أشياء جديدة أخرى، فقط 

الأوؿ  ، Tél،و تليCybre  جميع أشيائو و أنشطتو تسمى بأسماء يسبقها أحد الدقطعتُ، سيبر 
يدؿ على التحكم، و الثاني معناه عن بعد. أما ىوية الأشياء التي يحتويها و الأنشطة التي تتم فيو 

اعتباري"، و ليس بػ "افتًاضي" و لضن نتًجم ىذه الكلمة بػ "، Virtuelفتتحدد بالوصف اعتباري:
أو "وهمي" حسب الدعتٌ الأصلي للكلمة، لأف الأمر ىنا يتعلق، ليس بدجرد وجود تصوري مفتًض 

من صنع الخياؿ أو الوىم، بل بوجود واقعي مشاىد عبر الصورة و الكلمة و جميع الرموز، و لكنو مع 
 .1تصاؿ فيو يتم عن بعد و عبر رموزذلك "اعتباري" )من العبور و الاعتبار معا(، بدعتٌ أف الا

 

                                                           
 من 51/04/2051بتارٌخ تم استرجاعها ،2002 هندسة المكان الافتراضً منتجة لخطاب ثقافً، : جمال الزرن  1

http://jamelwran.jeeran.com/archive/2009/3/82100.html 
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 تعريف المجتمع الافتراضي .3

مل لدفهوـ المجتمع بانو يتكوف من العناصر الاساسية التالية: لرموعة من الأفراد يتفاعلوف يلبحظ الدتأ
يتقيدوف بقواعد أو بتٌ للؤدوار و السلوؾ  يتميزوف بكياف ذاتي و ثقافة متميزة. في علبقات اجتماعية.

بدا ذلك مكانات السلطة، إنو مستمر لفتًة طويلة من الزماف، أما عنصر الإقليم فهذه مسألة  و القيم
خلبفية. بدعتٌ ليست شرطا متفقا عليو لأف بعض الأفراد قد يشكلوف لرتمعا يتمتع بدختلف العناصر 

دناه أو الشروط الأساسية دوف أف يكوف الإقليم من ضمنها، و من خلبؿ التعريف السابق الذي أور 
 للمجتمع الطبيعي يدكننا تعريف المجتمع الافتًاضي.

 and communication Dictionary of media ؿيعرؼ قاموس الإعلبـ و الاتصا   
أنو "لرموعة من الأشخاص يتفاعلوف في الأنتًنيت مثل غرؼ الدردشة و يتبادلوف  الافتًاضيالمجتمع 

 1الاىتماـ".

، المحادثة "المجتمع الافتًاضي بأنو "لرموعة أفراد يستخدموف منتديات سيرج بروكس"و يعرؼ 
حلقات النقاش، أو لرموعات الحوار...، و الذين تنشأ بينهم علبقة انتماء إلذ جماعة واحدة و 

 .2يتقاسموف نفس الأذواؽ، القيم، الاىتمامات و لذم أىداؼ مشتًكة"

اف نقطة الانطلبؽ التي اعتمدىا عدد من الباحثتُ و تتعدد تعريفات المجتمع الافتًاضي، غتَ    
للوصوؿ إلذ ىذا الدفهوـ كانت برديد مفهوـ المجتمع المحلي الطبيعي و الانطلبؽ منو للوصوؿ إلذ ىذا 

 المجتمع الذي يحاكيو و لكن بخصائص و سمات جديدة تتيحها طبيعة الاتصاؿ و التفاعل.

                                                           
1Marcel danesi (2009) , dictionary of media and communication , United States of America : 
Library of Congress Cataloging-in-Publication Data-p300 

 . 44حنان بنت شعشوع الشهري ، مرجع سبق ذكره ، ص  2-
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لحقيقي صارت متوفرة في لرتمع اخر من نوع جديد يعيش ذلك أف معظم العناصر التي بسيز المجتمع ا
في جغرافيا "الفضاء السيبري" و يتصف بقدر واضح من النظم و القواعد و الأدوار، بقدر من 

التي تدور حوؿ الاستخدامات الدختلفة لنظم الأنتًنيت و بدهارات جديدة  الدلبمح الثقافية الدميزة
 .1ئة الاجتماعية في المجتمع الفعلييحدث في التنشيجري اكتسابها بطرائق عديدة مثلما 

و يعتبر ما قدمو راينغولد نقطة ابتداء مهمة لدراسة المجتمعات الافتًاضية، من الناحية الاجتماعية،     
تُ ح NETىي جمعات اجتماعية تنشأ من الشبكة  الافتًاضية"إف المجتمعات  :و التي عرفها بقولو

بدشاعر إنسانية كافية لتشكيل ،يستمر أناس بعدد كاؼ في مناقشاتهم علنيا لوقت كاؼ من الزمن 
 .Cyberspace"2 "شبكات من العلبقات الشخصية في الفضاء السيبتَي

( فيعرؼ المجتمع الافتًاضي بأنو "لرموعة أشخاص اندلروا في الاتصالات و Karasarأما )
 Schrammحلقات النقاش أو منتديات المحادثة الالكتًونية، أما التفاعلبت عبر الأنتًنيت في 

فتَى أف المجتمع الافتًاضي ىو عملية تقاسم فضاء للبتصاؿ، مع أفراد لا نعرؼ، و غالبا ما يتم ىذا 
في الوقت الحقيقي ،و ىو عبارة عن انعكاس للمجتمع الواقعي ، لكن لا يوجد فيو أناس فعليوف و 

فب الواقع)أي أنها افتًاضية( و ىو عبارة عن جمهور من كل ألضاء العالد، اتصالات حقيقية كما 
 3, جالسوف أماـ شاشة الكمبيوتر للتواصل مع بعضهم البعض

و عرؼ بسيوني إبراىيم حمادة المجتمعات الافتًاضية على أنها "بذمعات اجتماعية تظهر عبر شبكة 
الأنتًنت تشكلت في ضوء ثورة الاتصالات الحديثة بذمع بتُ ذوي الاىتمامات الدشتًكة، يتواصلوف 

 4فيما بينهم و يشعروف كػأنهم في لرتمع حقيقي". 

                                                           

.90عزام أبو الحمام، مرجع سبق ذكره،صـ5  

 .11ص، مرجع سبق ذكرهعلً محمد رحومة : -2
. 74: مرجع سبق ذكره،صابراهٌم بعزٌز  -
3

  
شارة خاصة إلى الوضع فً الدول ‘، مع إ’حرٌة الإعلام الإلكترونً الدولً و سٌادة الدولةبسٌونً إبراهٌم حمادة :- 4

 .1443ص، 2005، ز الدراسات و بحوث الدول النامٌةمرك القاهرة، ،’التنمٌة كراسات ’النامٌة
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اىا معينا، فهناؾ جتمع الافتًاضي نلبحظ أف كل باحث ابزذ ابذأماـ ىذه التعريفات الدتعددة للم   
تتمثل اساسا في الجماعة، لتعريف المجتمع الطبيعي و عناصره على ىذا الدفهوـ التي  من قاـ بإسقاط

ف و الزماف وغتَىا، غتَ اف البعض من خلبؿ تعريفو حصر تعريف المجتمع التفاعل و الروابط، و الدكا
ود إلذ تكوينو أو تشكلو في عدد من الاستخدامات الأساسية مثل غرؼ الدردشة الافتًاضي و ما يق
سس الانتًنيت اصبح لو العديد من الأ في حتُ أف المجتمع الافتًاضي و مع تطور .و الحوار و غتَىا

ت الاجتماعية التي لصحت من خلبؿ خدماتها في لزاكاة لذا مثل مواقع الشبكاالتي يتجسد من خلب
و التأسيس لدفهوـ المجتمع الافتًاضي بشكل واضح وواقعي أكثر و ذلك من خلبؿ ،طبيعي المجتمع ال

و الروابط التي بذمع  ،و التفاعل الافتًاضي،و الذويات الافتًاضية ،العلبقات الاجتماعية الافتًاضية 
تعريفات بتُ الدستخدمتُ، و في دراستنا ىذه نتبتٌ تعريف ىارولد راينغولد الذي لصده ربدا جامعا ل

عدة فهو يركز على الدقومتُ الاجتماعي و التكنولوجي لذذه المجتمعات، ذلك أف ىذه المجتمعات تنشأ 
أصلب بفعل الدافع الاجتماعي)بذمعات اجتماعية( في بيئة التكنولوجيا )شبكة الدعلومات(، أي في 

هم الاجتماعي اجتماعية، بعدد كاؼ من الدشاركتُ و الأعضاء ويستمروف في تفاعل-ظروؼ تكنو
ادلة في رقميا لوقت كاؼ من الزمن، يكفل لذم بناء شبكات من العلبقات الشخصية و الجماعية الدتب

 .1الفضاء الافتًاضي الكوني

إف ىذا المجتمع )الافتًاضي( لد يكن ليظهر فجأة و لكن حدث نتيجة عدد من العوامل التي     
أهمها الشبكة الدولية للمعلومات و تشكل الفضاء الرمزي، و مع ذلك فإف ىذا  ،مهدت لظهوره

المجتمع لد تكتمل صورتو بعد، ذلك لأنو مرتبط بتكنولوجيا الاتصاؿ، و بدجتمع الدعلومات العالدي و 
ىذا المجتمع اخذ في التشكل و لا يستطيع أحد التكهن بالصورة الأساسية للمجتمع الافتًاضي في 

 بل، و ذلك لعدة اعتبارات منها:الدستق

                                                           
معهد  ،ليبيا، اجتماعي-وير الشبكي التكنونجاح جديدة لمتط املتنمية المجتمعات الافتراضية عو  :عمي محمد رحومة-1

 .3ص، 2009 النفط الميبي،
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* سرعة التغتَات التي تطرا على ىذا المجتمع، و ارتباط برولاتو بصناعة البرلريات التي تتطور في عالدنا 
 بشكل ملحوظ.

* كثرة الدتفاعلتُ في السياؽ الافتًاضي، إذ أف ىذه التفاعلبت بدأت على الدستوى النخبوي و الآف 
 اسيات التعامل مع الكمبيوتر.يتعامل معها كل من يجيد أس

* تفاوت أعمار الدتًددين على تفاعلبت المجتمع الافتًاضي، إذ أنو لا يرتبط بشريحة عمرية واحدة، 
 فجميع الأعمار منذ الطفولة حتى الشيخوخة تتفاعل في ىذا السياؽ.

 غرؼ لزادثات يات التي يتواصل بها الأفراد في التفاعلبت الافتًاضية ما بتُ* تعدد الصور و الآل
 لرموعات بريدية و قوائم بريدية و منتديات، و مدونات و غتَىا من طرؽ التفاعل.

لانتًنت ات الاختَة مع ظهور الجيل الثاني لقد بذسدت المجتمعات الافتًاضية بشكل كبتَ في السنوا  
فيو  مع بعضهم البعض، في الوقت الذي ظل او أصبحت وسيلة مهمة جدا للؤشخاص حتى يتفاعلو 

ؤيدوف لوجود المجتمع موضوع وجود المجتمعات الافتًاضية او عدمو لزل نقاش، في حتُ يرى الد
ف عدـ الدوافقة على وجود لرتمع افتًاضي ىي مسألة ذات صلة فقط بدن لد يختبروا ىذا الافتًاضي أ

الاجتماعية و مع الاندماج الكبتَ للتكنولوجيا في الحياة اليومية العملية و أنو المجتمع. حيث 
 .ستصبح المجتمعات الافتًاضية الوسيلة الأمثل التي يتصل بها الافراد مع بعضهم البعض للؤشخاص

إنو من الواضح اف مثل ىذا الدفهوـ للمجتمع الجديد، المجتمع السايبري أو الافتًاضي الذي تشكل   
بتفاعلبت و تعاملبت جديدة بسيزىا طبيعة الاتصاؿ في حد  ينبئفيو الأنتًنيت بيئة التفاعل، أصبح 

الأمر الذي أنتج العديد من الدفاىيم الجديدة سواء فيما يتعلق بالاتصاؿ و التفاعل أو حتى .ذاتو 
 .العلبقات الاجتماعية في حد ذاتهاالذويات و الدشاعر و طبيعة 
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 :خصائص المجتمعات الافتراضية . 3

أىم ما يديز ىذه التجمعات الافتًاضية ىي أنها متاحة للؤفراد الذي يريدوف الدشاركة في أحد انماطها،  
 جينكنسوفو مشاؿ   Alberta Ropertفالددينة الافتًاضية على حد قوؿ البرتا روبرت 

Jenkinson Michael  مدينة لا تناـ. فهناؾ دائما أفراد مشتًكوف في التفاعلبت الافتًاضية
بشكل عاـ جزءا من حياة الناس  الإنتًنت تو لا غرابة في ذلك فلقد أصبح.حتى في منتصف الليل 

باتت تشكل أهمية للعديد من الدهتمتُ بالأنتًنت على وجو ،و الجماعات الافتًاضية بأنماطها الدختلفة 
إلذ أف تعلن أف الحاسوب  Maria Bakardjievaما دعا ماريا باكرد جيفا  و ذلك.خاص 

 .1و ذلك في الفصل الذي أعدتو بعنواف التكنولوجيا في حياتنا اليومية،أصبح أسلوب حياة 

من بتُ الخصائص الأساسية للمجتمعات الافتًاضية أف الأفراد ينتظموف دوف علبقة لزددة تربطهم -
 .2بدكاف و زماف معتُ

إف ما يديز المجتمعات الافتًاضية ىو طبيعة التفاعل الذي يكوف من خلبؿ  الاتصاؿ و التفاعل:-
أف ىذه الوسائط أداة  ( Weberniens) الاجتماع الفيبري علماء الاتصاؿ الوسيطي. و يرى

ية الالتي ىي برأيهم السبب الرئيس في التغتَ الاجتماعي في المجتمعات الرأسمفاعلة في دعم العلبنية 
و الدكاف على الأطراؼ لزماف على بزفيف القيود التي يفرضها االغربية، إذ تعمل ىذه الوسائط برأيهم 

الدتصلة حتُ تتواصل فيما بينها، و بزتصر الكثتَ من جهدىم و عنائهم. و رغم ىذه الرؤية الايجابية 
لكتًوني الوسيطي، و انتشاره في لذذا النوع من الاتصاؿ فإف التطور الدتسارع في تكنولوجيا الاتصاؿ الإ

الاجتماعيتُ إلذ إيلبء ىذه  مناحي الحياة كافة بشكل غتَ مسبوؽ، كاف قد دفع العديد من الباحثتُ

                                                           
 . 51/04/2052،تم استرجاعها بتاريخ 2009لممفهوم،  نحو مقاربة : المجتمع الافتراضيوليد رشاد زكي-  1

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?Serial=96350&eid=897 

   
2
 .404مرجع سبق ذكره ، ص: حلمً خضر ساري- 
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الوسائط مزيدا من الاىتماـ، و دعاىم إلذ إعادة النظر في فهمهم لأبعادىا الاجتماعية و تأثتَاتها في 
 .الاتصاؿ الاجتماعي و العلبقات الاجتماعية

على الرغم من أف التعبتَ على الدشاعر عادة : 1التعبير عن المشاعر في المجتمعات الافتراضية-
يكوف بالعديد من الديكانيزمات غتَ اللغوية مثل الضحك، الابتساـ، تعابتَ الوجو و غتَىا، يكوف 

تبوعة بدا يعرؼ حيانا مؿ الرسائل النصية التي قد تكوف أىذا التعبتَ في المجتمعات الافتًاضية من خلب
 سمايليز.أو  لإيدوتيكونات ،با

الأعضاء لديهم غرض مشتًؾ، مصلحة و اىتماـ و احتياج، أو نشاط بسبب الانتماء للمجتمع -
 الدعتٍ و من بتُ خصائص المجتمعات الافتًاضية أف يكوف لديها على الأقل نشاط واحد لزدد.

 ات بتُ الاعضاء امر مهم في حركة المجتمع.وجود الدعلومات و توفرىا للجميع و الدعم و الخدم -

ىناؾ إطار مشتًؾ للتقاليد الاجتماعية و اللغة و البروتوكولات الدتبعة. إضافة إلذ ذلك فقد كاف -
 2:تؤثر في التفاعلبت على الخط، و ىي  ىناؾ اتفاؽ بتُ الباحثتُ بشأف نقاط أخرى تكثف و 

 * وجود دليل على أف الدشتًكتُ الأعضاء لديهم أدوار لستلفة.         

 * الوعي بحدود العضوية و ىوية الجماعة.         

 * الدعايتَ الدبدئية للبشتًاؾ في المجتمع الدعتٍ.         

 * تاريخ المجتمع ووجوده على مدى فتًة من الزمن          

                                                           
 . 403حلمً خضر ساري : مرجع سبق ذكره ،  -5
 .73مرجع سبق ذكره،ص ً محمد رحومة: عل -2
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 التي يدارسها الأعضاء* الأحداث الدلحوظة و الطقوس           

 .* البيئات الطبيعية الدشتًكة

الدعرفي الدعتٍ و مدى تركز و يدكن أف بزتلف وجهات النظر بشأف ىذه الخصائص وفق الحقل 
 تلبفات واضحة بشأف تعريف المجتمعو لذلك لصد الاخ .و درجة اهميتها في لراؿ دوف اخر،بعضها

 صائص المحددة للمجتمع في حد ذاتونظرا لارتباط ىذه التعريفات بالخ الافتًاضي

     الافتراضي. الفوارؽ بين المجتمع الطبيعي و المجتمع  4

رغم لزاكاة المجتمع الافتًاضي بشكل كبتَ للمجتمع الطبيعي إلا أف ىناؾ العديد من الفوارؽ التي 
 :1يدكن من خلبلذا التمييز بينهما

في حتُ لصد بأف المجتمع الافتًاضي ،صفات المجتمع الطبيعي انو لرتمع يدوـ لفتًة طويلة  ىممن أ*
 مهدد بالزواؿ في أي لحظة مع لررد انقطاع في الاتصاؿ بالأنتًنيت أو انقطاع في الكهرباء.

 * التقارب الجغرافي في المجتمع الطبيعي يقابلو غياب الدكاف في المجتمع الافتًاضي.

الطبيعي لزليا، و من جانب اخر يتميز المجتمع الافتًاضي بالعالدية و الكونية في حتُ يعتبر المجتمع *
لصد أف الأشخاص في المجتمعات الافتًاضية غالبا ما بذمعهم مصالح مشتًكة عكس المجتمع فلب 

 .يشتًط ذلك

 و اتصاؿ وسيطي.الاتصاؿ في المجتمع الطبيعي يكوف مواجهي إما في المجتمع الافتًاضي فه*

يدكننا القوؿ بأف المجتمع الطبيعي ندرؾ الواقع فيو من خلبؿ حواسنا الخمس في حتُ ندرؾ المجتمع *
كار و الدفاىيم و الآراء غتَىا. كما يتميز التفاعل في المجتمع الافتًاضي من خلبؿ لرموعة من الأف

و التعابتَ ،ثل الرموز غتَ اللغوية الواقعي الطبيعي بعدد من الصفات إلذ جانب الاتصاؿ الدواجهي م

                                                           
 .  91،91نومار : مرجع سبق ذكره ، ص ص رٌمان مرٌم ن- 5
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إلذ جانب لغة الجسد و غتَىا ، الوجوو تعابتَ  الاضطراب،الضحك و القلق و :عن الدشاعر مثل 
في حتُ لصدىا في المجتمع الافتًاضي برولت إلذ لرموعة من الرموز التي يطلق عليها إيدوتيكونات .

 رؼ الآخر الدتفاعلتُ معو بفعل التكنولوجيا.يعتمد عليها الدتفاعلتُ لتوصيل طبيعة مشاعرىم للط

 

 
 1(: الواقع و الافتراض90شكل )                                

و يدكن القوؿ بأف المجتمع المحلي الافتًاضي حقق ما لد يحققو المجتمع المحلي الطبيعي. بدا توفره 
الدستوى.فهو لرتمع على الخط تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات من تقنيات و خدمات عالية 

و الأنشطة  الاىتماماتيتفاعل في بيئة الكتًونية افتًاضية و يشتًؾ أعضاؤه في الكثتَ من الروابط و 
 الدشتًكة. و قد يكوف ىناؾ حضور طبيعي )شخصي( خلف أجهزة الحواسيب، أو لا الاجتماعية

البيئة البرلرية للتفاعل تتقاسم أنماطا برالري، في أوقات معينة. ف-يكوف ذلك، أي لررد حضور افتًاضي
متنوعة للتفاعل و أحجاما صغتَة أو كبتَة من الدشاركتُ و فتًات زمنية غتَ مقيدة كل ذلك يتيحو 
الفضاء السيبري بدلا من الفضاء الطبيعي، فتتفاعل جماعات النقاش و الحوار و يحدث التآلف و 

                                                           

-5 Jim Banister.(2004) Word of mouse, the new age of networked media,Chicago : Agate, p53 
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و  الاقتصاديةت النفسية و الثقافية و السياسية و تنمو الدصالح الشخصية الاجتماعية و الاىتماما
إلذ جانب كوف المجتمعات المحلية الافتًاضية ىي عمليا جماعات لتبادؿ الدعلومات و .الأدبية الدشتًكة 

الاتصاؿ التقتٍ الدفيد معرفيا و اجتماعيا،و الذي بدوره يكتسب نوعا من العادات و التقاليد و 
 .1اعة او المجتمع الافتًاضي الدعتٍة من الجماللوائح الاجتماعية الدشتًك

من جانب آخر و ىم على حق في اف المجتمع الافتًاضي لا و لن يكوف -بالطبع قد يجادؿ البعض
الفطرية لن يجري إشباعها من خلبؿ المجتمع  بديلب فعليا للمجتمع الفعلي، فالحاجات  الفيزيولوجية

و الزواج و التناسل و الصراع أيضا، صحيح اف المجتمع الافتًاضي، كحاجة الفرد للغذاء و الكساء 
الافتًاضي سيساىم بشكل كبتَ في توفتَ ىذه الحاجات من الناحية اللوجستية لكن ذلك  لن يغتٍ 
عن بررؾ الأفراد لنقل تلك الحاجات أو لتصنيعها أو للقاء برت سقف واحد و العيش معا لفتًة 

لخ. لذلك فإف المجتمع الافتًاضي لن يكوف بديلب بقدر ما طويلة لإلصاب الأطفاؿ و تربيتهم ...إ
 2سيكوف موازيا للمجتمع الحقيقي.

 ( أهم الفروؽ بين المجتمع الطبيعي و المجتمع الطبيعي93جدوؿ )         

 العلبقات الاتصاؿ الإدراؾ المحلية/العالدية الدكاف البقاء 
المجتمع 
 الطبيعي

لزصور  دائم
بدجاؿ 
 جغرافي

من خلبؿ الحواس  المحلية
 الخمس

 حقيقية مواجهي

المجتمع 
 الافتًاضي

غتَ لزصور  مهدد
بدجاؿ 
 جغرافي

من خلبؿ  العالدية و الكونية
الأفكار،الآراء، 

 الدفاىيم

 افتًاضية وسيطي

                                                           
1
 .65مرجع سبق ذكره ،ص  علً محمد رحومة :   

2
 .91 مرجع سبق ذكره ،ص  عزام أبو الحمام :  
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إف الدراسة العلمية للجماعات الافتًاضية تقدـ تفستَا لفهم نتائج التقنية الإلكتًونية على التفاعل 
الاجتماعي على الرغم من أف ما يواجو ىذا النوع من الجماعات من صعوبات في دراستها قد لا 

فهذه العلبقات الكونية الجديدة وليدة وافر في دراسة الجماعات العادية ذات الاتصالات الدباشرة .تت
تفاعل و فقد ابزذت ىذه التجمعات من الانتًنت آلية للبتصاؿ و ال ،التقدـ في وسائل الاتصالات

و أف ىذه .، خدمة النقاش ، صفحات الويب الإلكتًونيذلك بعدة مستويات و أبعاد منها البريد 
التجمعات تفتقد إلذ الإطار الدكاني و ىذه التجمعات بذمع بتُ أفرادىا فضاء مشتًؾ لا يعتمد 

واضح  و مع تطور خدمات الانتًنيت تأسست بشكل.1 بالأساس على الدشاركة الفيزيقية الحيوية
علبقات اجتماعية افتًاضية ساىم التزايد الكبتَ في استخداـ الشبكات الاجتماعية في انتشارىا 

 ليصبح لذا دور مهم في المجتمع الافتًاضي.

 

  

                                                           
1

 . 71،ص 2007العربٌة ، ز الوحدةمرك،بٌروت ومة : الانترنٌت والمنظومة التكنو_ اجتماعٌة  ـ علً محمد رح
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  III_لعلاقات  الاجتماعية الافتراضية في الشبكات الاجتماعيةا    : 
  الشبكات الاجتماعية وتشكيل المجتمعات الافتراضية :.  1 

يقوـ الأفراد الذين يستخدموف مواقع الشبكات الاجتماعية بإقامة روابط فيما بينهم  ويتجمعوف في 
جماعات لستلفة ، كل واحدة لذا اىتماماتها الخاصة ولشيزاتها ، وتتميز ىذه الجماعات بديناميكية من 

حياتنا الواقعية إلذ حيث تغتَ عدد أعضائها وطريقة تكونها، وىي تقريبا تشبو الجماعات الحقيقية في 
 حد كبتَ. فهناؾ عدة خصائص ولشيزات مشتًكة بينها .

إف إطلبلة الفرد على الواقع في ىذه الوضعية لا تتم إلا عبر معدات الكتًونية تتلبعب بالأبعاد 
الفيزيائية والاجتماعية للواقع ، ىذا الفرد الذي بزلص من الاكراىات الانثربولوجية للفضاء في بعده 

ي يصبح إذا في علبقة تبعية للمعدات الاتصالية في بسثلو للواقع إلذ درجة أف أقل الأعطاؿ التي قد الداد
 .   1تصيب ىذه الأجهزة وبسنعها بالتالر من تأدية وظائفها بسثل كارثة وجودية بالنسبة لو

ولقد لصحت مواقع الشبكات الاجتماعية من خلبؿ خصائصها التي تتيح التفاعل بتُ لستلف 
كونات المجتمع أف بذسد بشكل واضح معايتَ المجتمع الافتًاضي الذي ينمو مع لستلف المحددات م

التي تتيحها ىذه الشبكات ، حيث يقتضي التحليل الدوضوعي القوؿ بأف العلبقات الاجتماعية على 
الانتًنيت ، أو استخداـ الخدمات الالكتًونية  للتواصل مع الآخرين ،والتفاعل معهم حوؿ 

ىتمامات أو النشاطات الدشتًكة في ظل عالد افتًاضي ، ىو أمر يدكن أف يقدـ وسيلة لشتازة لدتابعة الا
الذوايات وتأسيس الصداقات الجديدة وتعزيز تلك الدكونة أصلب  ، ولشارسة الألعاب والتشارؾ 

 . 2بالأفكار
فالمجتمع الكلبسيكي الذي يتكوف من أفراد وجماعات لصحت  من خلبؿ دخوؿ الشبكات 

الاجتماعية أف بزلق أنماطا اتصالية جديدة ، فالفرد أصبح يتصل مع فرد آخر اتصالا وسيطيا وأصبح 
الأفراد  التفاعل افتًاضيا تغيب فيو حدود الزماف والدكاف وبسلؤه الذوايات الافتًاضية الالكتًونية ، وبروؿ

                                                           
.   4، ص 2007 د م ن ، الصادق رابح : الانترنٌت كفضاء مستحدث لتشكل الذات ، المجلة المصرٌة لبحوث الرأي العام، -5  

.   500ابراهٌم اسماعٌل عبده:  مرجع سابق ،ص -
2
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في المجتمع الكلبسيكي الذين بدأوا ينسحبوف إلذ الشبكات الاجتماعية إلذ أفراد افتًاضيتُ يتفاعلوف 
افتًاضيا وينتموف لجماعات افتًاضية ويشاركوف في نشاطات حياتية متنوعة تدور كلها في عالد واحد 

  ىو العالد الافتًاضي.  

 

ففي الوقت الذي يتكوف فيو المجتمع الطبيعي من أفراد وجماعات تتفاعل فيما بينها فإف الشبكات 
الاجتماعية تتيح  عددا من الدعايتَ والقواعد التي تسهل ىذا التفاعل وتردع في الوقت ذاتو أي 
بذاوزات كالتعدي على الآخرين بالسب أو مضايقة شخص آخر ما أو الإساءة لديانة ، ىذه 

لرسدة بذلك  السي برانيلتفاعلبت الواقعية انتقلت من خلبؿ الشبكات الاجتماعية الذ العالد ا
، حدود الزماف والدكاف وغتَىا .   الاتصاؿخصائص المجتمع الافتًاضي من حيث التفاعل ، طبيعة 

ليصبح الفرد يعيش من خلبؿ مواقع الشبكات الاجتماعية في لرتمع آخر مواز للمجتمع الحقيقي 
 .1حيث ساهمت ىذه الأختَة بشكل كبتَ في الانتشار الواسع لذذا الوجود عبر الانتًنيت 

الفوارؽ بين العلاقات الافتراضية والعلاقات الكلاسيكي.  3   

عندما يبحر الانتًناتي في الفضاء الالكتًوني بحثا عن الدعلومات ومصادر متنوعة  فإنو ليس مفصولا 
بريل في أذىاننا   ،يبدو للبعض ، فإذا كانت الشاشة باعتبارىا وسيطا تقنيا بساما عن عوالدو الدادية كما

على معتٌ الإخفاء  واسقاط امكانية التفاعل الوجهي ) الحضوري ( فإنها تتيح لنا امكانية استثمار 
. ىذه الدساحة   2مساحة حميمية تكوف أداتنا في توصيل الدعلومات التي نرى أنها مهمة وقيمة

وإف كنا نعتمد فيها على الوجود الافتًاضي فإنها  كثتَا ما تتحوؿ إلذ علبقات رغم طبيعتها الحميمية 
الحياة  بإمكانهمالافتًاضية إلا أنها ذات قوة  وأهمية كبتَة في حياة العديد من الأشخاص الذين لد يعد 

 بعيدا عن الشاشة .   
ت إلذ تغيتَ جذري في كيفية تشكيل لقد أدت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وعلى رأسها الانتًني

النسيج الاجتماعي ، وبناء العلبقات الاجتماعية ، كما تغتَت الدعايتَ التي تقاس  على أساسها 

                                                           
.  550ن نومار .مرجع سبق ذكره، اٌمان نرٌما -

1
  

.  1الصادق رابح  : مرجع سبق ذكره ،ص -
2
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العلبقات وامكانية استمرارىا ، فبعد أف كاف في الداضي البعد الجغرافي يلعب دورا كبتَا في تكوين الفرد 
حتكاؾ اليومي في لستلف الأماكن )السوؽ ،الددرسة ...( ىو لعلبقاتو ، أي أف التقارب الجغرافي والا

في تكنولوجيا  الذي تكوف على أساسو الروابط الاجتماعية فقد أصبح الأمر مع التطورات الحاصلة
الاتصاؿ والانتًنيت لستلفا بساما ، فيمكن لأي شخص أف يتعارؼ مع أفراد من لستلف ألضاء العالد 
 ويكوف معهم علبقة ، حتى وإف كاف بعيدا عنهم جغرافيا وحتى إف لد يلتق معهم أبدا وجها لوجو.  

كتاب والدختصتُ يروف في ىذا ورغم ىذا التغتَ في طبيعة العلبقات وكيفية تشكلها يبقى الكثتَ من ال
ىو إلا امتداد للروابط القائمة الكلبسيكية ، أي أنها بزضع تقريبا لنفس  النوع الجديد من الروابط ما

 الدعايتَ .
: 1ويدكننا أف نفرؽ بتُ العلبقات الافتًاضية والعلبقات الكلبسيكية من خلبؿ بعدين أساسيتُ  هما   

أهمية القرب لبداية دلية العلاقة : الإنساف والمكاف : البعد الأوؿ : القرب الوظيفي ج. 

الاحتكاؾ والاتصاؿ الاجتماعي في عصر الدعلوماتية القرب وهمي ولا يتم من خلبؿ الفراغ الدكاني أي 
 الدكاف افتًاضي بدلا من الدكاف الحقيقي.

 .البعد الثاني :الاتصاؿ والتفاعل جدلية العلاقة  : الإنساف والزماف :
تعتمد الاتصالات التقليدية على الاتصاؿ الدباشر ػ الحضور يتم من خلبؿ زمن لزدد وفي مكاف لزدد 
ػالحضور في الدعلوماتية غتَ متزامن وعن بعد بدلا من الحضور الدتزامن . فالتفاعل يكوف في أي مكاف 

 وفي أي وقت . 
 
 
 

  

                                                           
،  2000نوبً محمد حسن : ثورة المعلومات والعلاقات الاجتماعٌة ،الرٌاض ، جامعة الملك عبد العزٌز ، الجمعٌة السعودٌة لعلوم العمران، -5

 .   19ص 
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: 1ت الكلبسيكية فيما يليوتظهر الفروؽ الأساسية بتُ العلبقات الافتًاضية والعلبقا  
 العلبقات الاجتماعية الكلبسيكية  العلبقات الاجتماعية الافتًاضية 

انعداـ الوجود الفيزيائي.   -  وجود الحضور الفزيائي وجها لوجو .-   
ليس بالضرورة أف يكوف ىناؾ تقارب -

 جغرافي . 
ىناؾ تقارب جغرافي بتُ الأفراد في -

 أغلب الأحياف .
أغلبية ىذه العلبقات قد تكوف مبنية على -

معلومات مزيفة وليس من السهل الوصوؿ 
 إلذ معلومات عن الذين يتم التفاعل معهم . 

يعرؼ الدتفاعلوف كل الدعلومات عن - 
 بعضهم البعض . 

يكوف الاعتماد على الذوية الافتًاضية من -
خلبؿ تقديم عدد من الدعلومات عن 

فايل التي لا بست الشخص في صفحات البرو 
بصلة للمستخدـ ، وبالتالر قد يتفاعل 

الشخص من خلبؿ المجتمع الافتًاضي مع 
 شخص آخر لا وجود لو في الواقع 

الذوية حقيقية في الأغلب لديها  -
 لزددات معينة . 

علبقة مؤقتة وغتَ وطيدة نظرا للشكوؾ التي 
بريط بالطرؼ الآخر وطبيعة التفاعل في بيئة 

لافتًاضي . المجتمع ا  

بحكم الاتصاؿ وجها لوجو والاحتكاؾ 
 الدائم تكوف العلبقة قوية 

عدـ وجود وسيط تقتٍ .- وجود وسيط تقتٍ " شبكة الانتًنيت "  
يدكن التعبتَ على الدشاعر من خلبؿ 

الاعتماد على ما يعرؼ بالايدوتيكونات أو 
 الرسائل القصتَة الدتبادلة .

من خلبؿ التعبتَ على الدشاعر يكوف  -
 تعبتَ الوجو )البكاء ، الضحك(

                                                           
. 504اٌمان نرٌمان نومار ، ص  
1
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ورغم كل ىذه الفروؽ الدوجودة بتُ العلبقات الافتًاضية والعلبقات الكلبسيكية ، تبقى الأولذ  
مكملة للثانية ، فماىي إلا امتداد لذا رغم التخوفات الدقتًحة ، لأف الاتصاؿ التقليدي وجها 

التقنيات الحديثة لتضفي بعض الديزات  لوجو كاف يتميز بخصائص ، فجاءت الاتصالات عبر
الأخرى ، وكما يقوؿ " لزمد لزفوظ" فإف التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصاؿ يبتُ أنها تقوـ 

دائما بسد ثغرات  ونقائص الاتصاؿ عن بعد ، والتي تنعدـ في الاتصاؿ الشخصي الدواجهي ، 
الاتصاؿ الدواجهي تعمل التكنولوجيات يعتٍ أف النقائص الدوجودة في الاتصاؿ عن بعد مقارنة ب

الاتصالية دائما على ازالتها ، من خلبؿ توفتَ وسائل وتقنيات وظروؼ بذعل الدتصل يحس بأنو 
.لكن وإف آمنا بتكاملية ىذه العلبقة فإف   1مع من يتصل بو دوف حدود زمانية أو جغرافية 

سواء كانت نتيجة للتفاعل الاجتماعي الانتشار الواسع للعلبقات الافتًاضية  في حياة الأشخاص 
عبر الانتًنيت بغرض ربط علبقات اجتماعية أو بهدؼ التعليم الالكتًوني أو التجارة الإلكتًونية 

 وغتَىا بدأت تطرح العديد من التساؤلات حوؿ مستقبل العلبقات الاجتماعية التقليدية . 
العلاقات الاجتماعية التقليدية:  .العلاقات الافتراضية عبر الشبكات الاجتماعية ومستقبل 3   

الدارسوف والدهتموف باستخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ بزوفاتهم من إمكانية تأثر الروابط  أبدى
تواصل في الاجتماعية بتُ الأفراد ، بفعل ظهور ىذه الطرؽ والقنوات الحديثة للبتصاؿ ، التي قلبت ال

المجتمع رأسا على عقب بعد أف جعلت الحضور الفيزيائي أو الحضور الاجتماعي والتقارب الجغرافي ، 
التوافق التزامتٍ ، والتماثل الثقافي ، أمور لا يشتًط توفرىا لإقامة التواصل بتُ الأفراد . حيث أصبح 

فضاءات اتصالية افتًاضية يلتقوف فيها الأفراد داخل البيئة الاتصالية الجديدة يتمتعوف بقدرة على خلق 
ومع تزايد الاعتماد على الفضاءات   2ظرفيا كأسلوب تعبتَي جديد يدكنهم من الاتصاؿ بالآخرين 

الافتًاضية بدأت تتجلى العديد من التساؤلات حوؿ ما إذا كاف انتشار العلبقات الافتًاضية النابذة 

                                                           
.  75ابراهٌم بعزٌز : مرجع سبق ذكره ، ص- 
1
  

م ٌامٌن بودهان : المواقع التواصلٌة لشبكة الانترنٌت نحو مٌلاد بٌئة اتصالٌة جدٌدة ، بحث مقدم لملتقى وطنً حول تأثٌرات وسائل الاعلا -2
 .  41،ص  2050أكتوبر  57/59الجدٌدة على الأفراد والمجتمعات ، جامعة سطٌف 
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ات الاجتماعية التقليدية في الدستقبل أو يساىم في عن استخداـ الانتًنيت يؤثر سلبا على العلبق
 دعمها وتقوية روابطها .

 PEW Research Centr’s مفردة من مستخدمي الانتًنيت توصل  895في دراسة على 
internet و  American Life Project  

م عندما سيقيموف حياتهم بصورة عامة ، صداقاته 2020يعتقدوف بأنهم في عاـ  %85إلذ أف :
وعلبقاتهم الزوجية وغتَىا من العلبقات سيجدوف بأف الانتًنيت كاف لذا قوة ايجابية على علبقاتهم 
الشخصية  والزوجية  وغتَىا من العلبقات ، سيجدوف بأف الانتًنيت كاف لذا قوة سلبية على 

العلبقات .أماـ ىذه التصورات ظهر ابذاىتُ رئيستُ متعلقتُ برؤية مستقبل 1علبقاتهم الاجتماعية 
 الاجتماعية في ظل انتشار العلبقات الافتًاضية .

.الاتجاه الأوؿ : الاتصاؿ عبر الانترنيت ومواقع الشبكات الاجتماعية يدعم العلاقات  1. 3 
كاف باري قد كتب بأف المجتمع الافتًاضي كشبكة من العلبقات الشخصية تقدـ   الاجتماعية :

بأف gulia welman  بالانتماء والذوية الاجتماعية ، ويقوؿ الدؤانسة والدعم الدعلومات والشعور 
الكمبيوتر يدعم الشبكات الاجتماعية من خلبؿ لرموعة متنوعة من الخدمات مثل الايديل الدردشة 
...وغتَىا ، ولقد استطاعت المجتمعات الافتًاضية من خلبؿ الشبكات الاجتماعية أف توفر العديد 

ياتهم الخاصة مع آخرين في نموذج من المجتمعات ىو المجتمع الرقمي من الفرص للؤشخاص لدشاركة ح
الافتًاضي. ولقد أشار العديد من الأشخاص الذين يعتبروف بأف الانتًنيت بسثل قوة ايجابية في 
علبقاتهم بأنها سمحت لذم بإنشاء العديد من العلبقات ،سواء كانت قوية أو ضعيفة . حيث لد يعد 

عائقا أماـ الحفاظ على ىذه العلبقات وتقويتها  .ويؤكد العديد لشن يدعموف ىذا  البعد الجغرافي يدثل
الابذاه أف الشبكات الاجتماعية عبر الانتًنيت والتواصل من خلبلذا يساىم في دعم العلبقات 
الاجتماعية والحفاظ عليها. ومثاؿ ذلك الدور الذي يلعبو الفاسبوؾ اليوـ في حياة الأشخاص. حيث 

ديد من مستخدميو بأف الدوقع ساعدىم في الحفاظ على علبقاتهم الاجتماعية القديدة والقائمة يرى الع
                                                           

 .  505اٌمان نرٌمان نومار : مرجع سبق ذكره ، ص -5
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،وىو الذدؼ من الدوقع منذ انشائو ، حيث سمحت ىذه  الدواقع "الفاسبوؾ "و " توتتَ " 
للمستخدمتُ أف يبقوا على اتصاؿ مع الاصدقاء في أوقات فراغهم حتى الوقت الذي يجلس فيو في 

كلية   47000أو ينتظر القطار. وتبتُ الدراسات بأف فايسبوؾ مؤخرا أصبح يضم أكثر من الدكتب 
مدارس ، عماؿ شبكات إقليمية ، عماؿ وغتَىا .وتساىم اليوـ ىذه الدواقع في العمليات التعليمية 
من خلبؿ جمع العديد من ذوي الاىتمامات الدشتًكة . وبذدر الاشارة أف زوكر بتَغ من خلبؿ 

لدوقع الفاسبوؾ ركز على انتاج الدنفعة الاجتماعية التي تربط الناس ببعضهم البعض في جميع  تصميمو
ألضاء العالد وليس تركيزه على جعل الدوقع يبدو جذابا وحسب. ويعتقد بأف الأشخاص الذين 

قات بإمكانهم التعبتَ عن أنفسهم عبر الانتًنيت أكثر لشا يتيحو لذم الواقع ىم الأقدر على بناء علب
اجتماعية مقربة من خلبؿ الانتًنيت ، ويدكن برديد نوعتُ من ىؤلاء الأشخاص الذين لا يستطيعوف 
برقيق علبقاتهم واكتشافها إلا عن طريق الانتًنيت ، النوع الأوؿ ىم الذين يحسوف بقلق اجتماعي 

ء الأشخاص  من تواصلهم وجها لوجو . والنوع الثاني ىم الأشخاص الذين يشعروف بالوحدة . ىؤلا
يدكنهم تطوير علبقاتهم عبر الانتًنيت بسرعة كبتَة ويدكن لذذه العلبقات أف تتحوؿ إلذ علبقات 

أف التطور الحاصل  John.tompson اجتماعية حقيقية يكوف فيها التفاعل وجها لوجو . ويرى 
 . 1لو ويتمموفي لراؿ تكنولوجيات الاتصاؿ لد يلغ التفاعل الدباشر وجها لوجو وإنما جاء ليكم

الاتجاه الثاني :الاتصاؿ عبر الانترنيت والشبكات الاجتماعية يؤثر سلبا على العلاقات . 3.2  
 الاجتماعية :

يشتَ ابراىيم اسماعيل إلذ أف الانتًنيت لذا دور كبتَ عزؿ الأفراد اجتماعيا وتفكيك العلبقات بتُ 
يلب في التعامل مع الكمبيوتر والانتًنيت بطريقة لا الأفراد في المجتمع ، فالأفراد أصبحوا يقضوف وقتا طو 

فتة .بدا ينطوي عليو ذلك في كثتَ من الأحياف من حاجة إلذ العزلة عن الآخرين خلبؿ فتًة 
وبالتالر التفكك  الاستخداـ ،الأمر الذي يؤدي بدوره إلذ إشاعة حالة من العزلة الاجتماعية .

                                                           
. 503المرجع السابق ذكره ، ص  -
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يدة من القيم والسلوكيات الدستحدثة في المجتمع العربي  الاجتماعي .خاصة في ظل انتشار أنماط جد
 كلو .وىنا يشتَ الدتخصصوف إلذ ما يطلق عليو انطوائية الكمبيوتر .

ويرى ويلياـ وآخروف أف استخداـ الانتًنيت قد يتدخل في الكثتَ من الأحياف في الاتصاؿ داخل 
اد يتفاعلوف مع الكمبيوتر أكثر لشا الدنزؿ ، وخلق ما يسمى بدا بعد الأسرة ، عندما يصبح الأفر 

 .  1يتفاعلوف مع بعضهم البعض
    
   
  
 

 

 

 

 

 

                                                           
. 19ابراهٌم اسماعٌل عبده ، مرجع سبق ذكره ص ،  -
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 تفريغ البيانات5 

بعد قيامنا بتوزيع استمارة الاستبيان على الدبحوثتُ قمنا بعملية تفريغ البيانات ، وخلال اجرائنا لذذه 
الخطوة قمنا بحذف بعض الجداول وذلك تجنبا للتكرار ، ولأن نتائجها ستكون متضمنة ضمن 

 وعليو كانت  النتائج على النحو التالي : الجداول الأخرى . 

 وأنماط استخداـ موقع "الفاسبوؾ "المحور الأوؿ 5 عادات 

حسب  في  الفاسبوؾ 5 عدد المرات التي يتصفح  فيها أفراد العينة حسابهم  50الجدوؿ 
 5 السن 

 المجموع فما فوؽ 05 00-05 05-00 
 %70.0 10 %61.11 7 %0.02 1 %77.21 0 مرة واحدة في اليوـ

 %05 40 %00.00 5 %06.06 25 %03 75 من مرتين إلى ثلاث
 %02.0 30 20 3 %60.62 20 %04.6 2 مرات 0أكثر من

 %755 80 %755 15 %755 46 %755 74 المجموع
في اليوم الواحد حسابهم في الفاسبوك  ات التي يتصفح فيها أفراد العينةيوضح الجدول أعلاه عدد الدر 

يتًاوح ،وتشتَ نتائج الجدول أن الفئة ذات أعلى معدل تصفح في اليوم ىي فئة الذين حسب السن 
وأكثر من ثلاث . %54.34سنة بمعدل من مرتتُ إلى ثلاث مرات بنسبة 30/ 25سنهم بتُ 

وأختَا . % 29.4سنة بنسبة  25/ 20تليها الفئة التي يتًاوح سنها بتُ ، % 43.74مرات بنسبة 
مرة واحدة في % 46.66وىي الأقل تصفحا للموقع بمعدل  ،سنة فما فوق 30 الفئة التي سنها من

 من مرتتُ إلى ثلاث . %20 ،اليوم

الحاجة للتواصل عبر الفاسبوك ووجود كل ما يرغب الشخص  في الحصول عليو من نستنتج أف 5
طتُ جعل من معلومات في لستلف المجالات بالإضافة إلى كونو قناة للاتصال للمرتبطتُ وغتَ الدرتب

 ظاىرة شبابية .كما أن الفاسبوك الطلبة يستخدمونو أكثر من مرة .  
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 التمثيل البياني 5
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 5 المناسبات والفترات التي تزيد من استخدامك للفاسبوؾ 5 51جدوؿ رقم 

 النسبة  التكرار  
 0.00 56 المواعيد الانتخابية 
 61.05 20 المواعيد الرياضية 

 05.40 35 الأعياد والمناسبات الدينية 
 755 702 المجموع 

 

 
تشتَ نتائج الجدول إلى أن الفتًات والدناسبات التي تزيد من استخدام الطلبة لدوقع الفاسبوك ىي 

وفي الأختَ %46.50تليها الدناسبات الرياضية بنسبة   %50.95الأعياد والدناسبات الدينية بنسبة 
 . %2.25الانتخابية بنسبة الدواعيد 

أن الفاسبوك يزيد من تفاعل الطلبة في الأعياد و الدناسبات الدينية والتظاىرات  5من ىنا نستنتج
وىذا لأن الفاسبوك  يتوفر على خدمة التهاني والعبارات الجاىزة  التي يقوم الدبحوثون الرياضية  . 

 المجانية الذي يتميز بو ىذا الفضاء .بنقلها إلى أىلهم وأقاربهم ، بالإضافة إلى جانب 

4 

73 80 

 المناسبات والمواعٌد التً تزٌد من استخدام الطلبة للفاٌسبوك 

 المواعٌد الانتخابٌة 

 المواعٌد الرٌاضٌة 

 الأعٌاد والمناسبات الدٌنٌة 
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بينما نستنتج وأن  الاتصال في ىذا الفضاء لا ينقطع ولا لػدث فيو الاكتظاظ كالوسائل الأخرى. 
على ىذه الفئة العمرية التي غالبا ما  نلاحظوعدم اىتمام الطلبة بالدواعيد الانتخابية وىذا غالبا ما 

 ه الدرحلة.الأمور السياسية في ىذلصدىا لا تهتم ب

 5 من أين تدخل لشبكة الفاسبوؾ 5  52الجدوؿ 

 

 
وبالضبط لدوقع تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى ارتفاع عدد الطلبة الذين يدخلون لشبكة الانتًنيت 

تليها نسبة الذين يدخلون إلى الشبكة من مقهى الانتًنيت . %40.14الفاسبوك منازلذم بنسبة 
وأختَا الذين يدخلون من %21.90ثم الذين يدخلون من الذاتف النقال بنسبة . %32.84بنسبة 

في البيوت في الجزائر في  بالأنتًنيتربط الارتفاع 5نستنتجبناء على ذلك و  %5.11الجامعة بنسبة 

55 

45 

7 

30 

 الأماكن التً ٌدخل منها الطلبة للفاٌسبوك 

 المنزل 

 مقهى الانترنٌت 

 الجامعة 

 الهاتف النقال 

 النسبة  التكرار  
 65.76 00 المنزؿ 

 00.36 60 مقهى الانترنيت 
 0.77 52 الجامعة 

 07.45 05 الهاتف النقاؿ 
 755 702 المجموع 
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وىذا ما أكدتو احصائيات ،السنوات الأختَة .ما يدل على زيادة مستخدمي الانتًنيت في الجزائر 
 الانتًنيت العالدية وكذلك اتصالات الجزائر . 

بسبب التطور الذائل في لرال تكنولوجيا الاتصال أضحى من السهل الدخول إلى الشبكة بواسطة 
 الذاتف النقال وىو ما سهل الأمور على الطلبة مستخدمي الفاسبوك وزاد من استخدامهم للموقع .  

إلا   الجامعةالانتًنيت  في خدمة الطفاض نسبة الذين يدخلون للشبكة من الجامعة بسبب عدم توفر
واسيب في مركز الحسابات .بالإضافة إلى نقص الأجهزة الخاصة بالاتصال كالذواتف الذكية والح

 المحمولة بالنسبة للطلبة كونهم من فئات لزدودة الدخل . 

 5 حين تستخدـ الفاسبوؾ مع من تتواصل 5 53جدوؿ رقم 

 النسبة  التكرار  
 00.04 24 مع أصدقائك 

 05.16 13 مع المجموعات المفضلة لديك 
 00.24 20 الاثنين معا 
 755 000 المجموع 

 
يفضلون التواصل مع أصدقائهم بنسبة يتضح لنا أن أفراد العينة من خلال النتائج الدتوصل إليها 

 ومعظم مفردات العينة يفضلون  الاثنتُ . %30.64تليها المجموعات الدفضلة بنسبة ، 35.59%

79 

68 

75 

 الجهات التً ٌفضل الطلبة التواصل معها

 مع أصدقائك 

 مع المجموعات المفضلة لدٌك 

 الاثنٌن معا 
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يفضلون معظم الطلبة الدستخدمتُ للفاسبوك نستنتج أف  5 ومن ىنا ،  % 33.79معا بنسبة 
أما في التواصل مع بعضهم البعض بكثرة وىذا راجع إلى أن الاىتمام واحد ) الجامعة التوظيف... ( .

 ما لؼص المجموعات فمعظم الطلبة يهمهم المجموعات التي تكون في لرال اىتمامهم . 

 5 ماىي خدمات الفاسبوؾ المفضلة لدى أفراد العينة حسب السن5 54جدوؿ 

 المجموع فما فوؽ 05 00-05 05-00 
 %71.00 00 %2.00 0 %07.32 00 %70.0 70 الصور
 %2.03 00 %74.77 70 %6.02 2 %6.0 0 الروابط
 %05.01 14 %02.46 74 %73.20 05 %73.0 05 الفيديو
 %3.30 05 %7.26 7 %0 3 %73.47 07 الالعاب
 %00.04 35 %00.50 70 %00 65 %70.0 00 الدردشة
 %00.04 35 %00.50 70 %00 65 %70.0 00 التعليقات
 %755 004 %755 13 %755 715 %755 777 المجموع

ىي من شتى الفئات العمرية بالنظر إلى نتائج الجدول يتبتُ لنا أن أكثر خدمة يفضلها أفراد العينة 
تليها خدمة  ،%20.36تليها خدمة الفيديو بنسبة  ،% 23.59خدمة الدردشة والتعليقات بنسبة 

وفي الأختَ خدمة الروابط بنسبة  %8.85تليها خدمة الألعاب بنسبة ، %16.23الصور بنسبة 
7.38% . 

وىو راجع إلى  أفراد العينة لؽيلون إلى استخدام التواصل ) الدردشة والتعليقات ( من ىنا نستنتج أف 5
المجانية في الاتصال ونقل الدعلومات بكل الكيفيات )نصوص ، صور ، تعليقات( وامكانية التعبتَ 

 بكل حرية التي تكون بصورة حصرية في ىذا الفضاء .

التواصل مع أصدقائهم والتعرف و بناء علاقات افتًاضية لذم  بالإضافة إلى أن ىتتُ الخدمتتُ  تسهلان
 فة ردود فعلهم تجاه  ما يقوم الفرد بنشره على صفحتو . عليهم أكثر ومعر 

 الخدمات فذلك حسب ميول كل شخص . أما بقية
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 5التمثيل البياني
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 55عندما تتصفح الفاسبوؾ فأنت غالبا 75الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 77.65 00 تكتفي بقراءة مشاركات الأصدقاء .

 07.30 12 تضع مشاركات على حائطك  .
 01.50 35 تدردش مع أصدقائك .

 06.60 20 تقرأ وتعلق على مشاركات أصدقائك . 
 7.10 50 تجرب عددا من التطبيقات .
 76.11 60 تخصص جانبا من  الترفيو .

 755 052 المجموع 
 

 
الدبحوثتُ ىي خدمة الدردشة مع الأصدقاء بنسبة أن أكثر خدمة يفضلها يوضح الجدول أعلاه 

تليها خدمة  %24.43تليها خدمة القراء والتعليق على مشاركات الأصدقاء بنسبة ، % 26.05
ثم ، %14.66ثم خدمة قراءة الدشاركات بنسبة  ،%21.83وضع مشاركات على حائط بنسبة 

 . %1.63نسبة وأختَا تجريب التطبيقات ب ، %11.40خدمة ثم التًفيو بنسبة 

 

35 

67 

80 

75 

5 
45 

 الخدمات المفضلة لدى المبحوثٌن  

 .تكتفً بقراءة مشاركات الأصدقاء 

 .تضع مشاركات على حائطك  

 .تدردش مع أصدقائك 

 . تقرأ وتعلق على مشاركات أصدقائك 

 .تجرب عددا من التطبٌقات 

 .تخصص جانبا من  الترفٌه 
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 :تأكيد لفرضيات الجدول السابق . اولؽكن تفستَ ىذه النتائج على أنه

عينتنا من الطلبة تكتفي بالخدمات التي تكون فيها التفاعلية أكثر من غتَىا من خلال كتابة أن  
في حتُ ىي لا تبدي اىتماما  .التعليقات ومناقشتها والرد عليها من طرف الأصدقاء وكذا الدردشة 

 كبتَا  لخدمة التطبيقات على الرغم من تعددىا وتنوعها في ىذا الدوقع . 

 5جدوؿ يوضح عدد أصدقاء أفراد العينة في الفايسبوؾ حسب السن والجنس5 77الجدوؿ 

ـــاث    ذكــــــــــــــــور إنــــــــــــــــــــــ
فما فوق 30 المجموع  25-30  20-25 فما فوق 30   25-30  20-25   

150اقل من  5 %35.71 10 %5.55 4 %100 9 %56.25 18 %85.71 5 %71.42 51 %63.75  
الى 150من  1 %7.14 6 %33.33 0 %0 6 %37.5 3 %14.28 2 %28.75 16 %20

300 
300أكثر من  8 %57.14 2 %12.5 0 %0 1 %6.25 2 %9.52 0 %0 13 %16.25  
 المجموع 14 %100 18 %100 4 %100 16 %100 21 %100 7 %100 80 %100

 150أن نسبة الأفراد الذين لؽلكون أقل من يتضح من خلال النتائج الدسجلة في الجدول أعلاه 
بينما .ذكور  %60و ،إناث%40من بينهم ، % 63.75حيث تدثل ،ىي أعلى نسبة ق صدي

حيث مثلت نسبة ،صديق في الفاسبوك فهي نسبة قليلة خاصة الاناث  300الذين لؽلكون أكثر من 
  .% 13.75وحتى بالنسبة للذكور حيث قدرت ب 3.75%

على الرغم من أن الاحصائيات بينت أن متوسط عدد الأصدقاء في 5نستنج أنو ومن خلال النتائج 
صديقا .  150قل من أن أكثر من نصف عينتنا لؽلك أ صديق إلا أننا نلاحظ 130الفاسبوك ىو 

وىذا يعبر عن توجو أفراد العينة على اختيار وقبول من لذم نفس الدواصفات الشخصية والاىتمامات 
وىو ما يؤكد مرة أخرى على التوجو لضو الاختيار حسب الدعايتَ وعدم الاىتمام الدشتًكة في المجال . 

 بالصداقات الخارجة عن فضاء الاىتمام . 
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.عدد أصدقاء ذكور العينة في الفيس بوؾ  حسب السن  
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 العينة لأصدقائهم في للفاسبوؾ 55 جدوؿ يوضح معايير اختيار أفراد 70الجدوؿ رقم 

 النسبة  التكرار  
 07.62 12 المستوى المعرفي والثقافي 

 04.02 10 علاقة القرابة والصداقة 
 05.00 10 الاىتماـ المشترؾ 
 53.61 73 لا يوجد أي معيار 

 755 070 المجموع 
  

 
لؼتارون أصدقائهم بناءا على  العينةمن أفراد % 31.47نتائج الجدول أعلاه يتبتُ لنا أن بفحص 

 .منهم أصدقائهم حسب الاىتمام الدشتًك  %30.52في حتُ لؼتار  ،الدستوى الدعرفي والثقافي 

وعلى م معيار في الصداقة على الدوقع، التقارب في الدستوى الدعرفي والعلمي يشكل أى 5نستنتج أف 
 .المجال  الرغم من ذلك نلاحظ وجود نسبة ترفض الغربلة في ىذا

 

  

67 

63 

65 

18 

 معاٌٌر اختٌار أفراد العٌنة لأصدقائهم فً الفاٌسبوك 

 المستوى المعرفً والثقافً 

 علاقة القرابة والصداقة 

 الاهتمام المشترك 

 لا ٌوجد أي معٌار 
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 5 ىل أنت عضو في مجموعات معينة 5 70الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 47.00 20 نعم 
 3.20 52 لا 

 755 35 المجموع
 

 
يبتُ الجدول أعلاه أن اكثر من نصف العينة ينتمون إلى لرموعات افتًاضية على الفاسبوك وذلك 

 لشن لم ينتسبوا إلى لرموعات افتًاضية .  %8.75في مقابل  ،%91.25بنسبة 

ويعتبر الانتماء إلى المجموعات في الفاسبوك من أىم النشاطات التي يقوم بها مستخدمو الدوقع  ذلك 
وىذا أنها تتيح للفرد الافتًاضي أن لغتمع بآخرين من لستلف أرجاء العالم وأن يشاركهم الاىتمام . 

حصر لرال مشاركتهم في ىذا الفضاء لأن كل لرموعة تدخل في دليل على أن أفراد العينة يفضلون 
 لرال اىتمام .

 

 

73 

7 

 الجهات التً ٌتواصل معها أفراد العٌنة

 نعم 

 لا 
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 نوعية الجماعات التي ينتمي إليها أفراد العينة  5  765الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 0.45 53 سياسية 

 07.60 04 اجتماعية 
 00.45 10 ثقافية 

 74.10 06 رياضية 
 72.06 63 إعلامية 
 70.10 60 ترفيهية 

 755 020 المجموع 
 

 

 

 

 

 

المجموعات التي ينشط فيها الطلبة عبر موقع الفاسبوك حيث احتلت أعلاه تظهر نتائج الجدول 
تليها المجموعات الرياضية ، %21.45والاجتماعية بنسبة ، %22.90المجموعات الثقافية بنسبة 

ثم السياسية في ،%15.63بنسبة ثم التًفيهية ، % 17.54ثم الإعلامية بنسبة ، 19.63بنسبة 
 . %2.90الدرتبة الأختَة بنسبة 

افة وتكوين ولؽكن تفستَ ذلك أن الحاجة التي يرى الطلبة  ضرورة الاىتمام بها بالدرجة الأولى ىي الثق
الإعلام والتًفيو وأختَا الأمور السياسية . ونلاحظ أن جمهور الطلبة لازال لم يستغل العلاقات ثم 
 غراض الغابية تعبر عن انشغالاتو وتخدمو بشكل الغابي . الفاسبوك لأ

8 

59 

63 

54 

48 

43 

 نوع المجموعات التً ٌشارك فٌها أفراد العٌنة 

 سٌاسٌة 

 اجتماعٌة 

 ثقافٌة 

 رٌاضٌة 

 إعلامٌة 

 ترفٌهٌة 



.......الفصل التطبيقي...الفصل الرابع  ...............................   

 

 
100 

 الاىتمام بالجانب الرياضي كونهم من فئة الشباب . 

 5 وإذا كانت إجابتك بلا فهل ذلك راجع إلى 5  70الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 03.02 50 عدـ قناعتك بالبعد الاجتماعي للمجموعة  
 27.60 50 قلة تواصلك مع التخصصين في المجموعة 

 55 55 تحبذ العمل الانفرادي 
 755 2 المجموع 

 

 
يتضح لنا من خلال ما أسفرت عنو نتائج الجدول أعلاه أن سبب عدم مشاركة الطلبة في لرموعات 

ولأنهم  %71.43راجع إلى بشكل رئيسي إلى قلة تواصلهم مع الدتخصصتُ في المجموعات بنسبة 
 معبرة عن توجهات الدنظوين تحتها .يعتبرون أن المجموعات 

 

 

 

2 

5 

0 

 الدافع وراء عدم مشاركة المبحوثٌن فً مجموعات 

عدم قناعتك بالبعد الاجتماعً 
 للمجموعة  

قلة تواصلك مع التخصصٌن فً 
 المجموعة 

 تحبذ العمل الانفرادي 
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 المحور الثاني 5 الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخداـ الفاسبوؾ 5

 الهوية التي يدخل بها أفراد العينة حسب السن والجنس 5 725الجدوؿ 

 ذكور إنػػػػػػػػػاث
فما  05 المجموع

 فوؽ
05ػػ00 00ػػ 05  فوؽفما  05  05ػػ00  00ػػ05    

  ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت %
 الاسم الحقيقي 0 0 1 7.14 4 33.33 1 7.66 1 4.76 0 0 7 8.75
 الاسم المستعار 10 100 13 92.86 8 66.67 12 92.30 20 95.24 10 100 73 91.25
 المجموع  10 100 14 100 12 100 13 100 21 100 10 100 80 100

 

الجدول أعلاه على أن جل أفراد العينة يفضلون الدخول إلى الفاسبوك مستخدمتُ الأسماء تعبر نتائج 
التي تحبذ استعمال  % 8.75سوآءا كانوا إناثا أو ذكورا ، ماعدا نسبة  %91.25الدستعارة بنسبة 

ىويتها الحقيقية . وكلا الطرفتُ من أفراد العينة لو مبررات وىذا ما سيتضح من خلال تحليلنا للجداول 
 القادمة .

 

 ذكور -1
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 الاسم المستعار الاسم الحقٌقً

 فما فوق 30

.ذكور العينة في الفيس بوؾ  حسب السنالهوية التي يدخل بها   
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 الإناث-2

 
 

 5 إذا كنت تستخدـ اسمك الحقيقي فهل ذلك راجع إلى 5 73الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
  61.70 51 يجدؾ معارفك بسهولة 

  00.36 52 حتى تحظى بثقة المتفاعلين معك 
 755 70 المجموع 

 

تبتُ لنا النتائج الدتحصل عليها في الجدول أعلاه أن أفراد العينة الذين لػبذون استخدام ىوياتهم 
وليحضوا ، % 46.15الحقيقية ىدفهم ىو التواصل وتعزيز علاقاتهم مع أىلهم و أصدقائهم بنسبة 

 بثقة الدتفاعلتُ معهم أي أن ىدفهم من وراء استخدام الدوقع ىو التفاعل والتواصل.
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 الاسم المستعار الاسم الحقٌقً

 فما فوق 30

.العينة في الفيس بوؾ  حسب السن الهوية التي يدخل بها إناث  
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 5 تفضل استخداـ الاسم المستعار 5 74الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  

 05 20 رغبة التصرؼ بكل حرية في الموقع دوف أف يتعرؼ عليك أحد 
 03.34 01 الخوؼ من أف يتعرؼ الآخروف على ىويتك 

 77.77 71 أخرى  
 755 766 المجموع 

 

 

6 

7 

 دوافع استخدام الاسم الحقٌقً 

 ٌجدك معارفك بسهولة 

 حتى تحظى بثقة المتفاعلٌن معك 

72 

56 

16 

 دوافع استخدام الاسم المستعار 

رغبة التصرف بكل حرٌة فً الموقع 
 دون أن ٌتعرف علٌك أحد 

الخوف من أن ٌتعرف الآخرون على 
 هوٌتك 

 أخرى  
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الأغلبية الساحقة من الدبحوثتُ الدخول إلى الدوقع تشتَ نتائج الجدول أعلاه أن السبب وراء تفضيل 
وما قد يلحقهم ،%50متخفيتُ بأسماء مستعارة ىو خوفهم من أن يتعرف عليهم الآخرون بنسبة 

عن استخدامهم لأسماء %11.11من أذى وازعاج جراء ذلك خاصة الاناث .فيما عبر ما نسبتو 
 معلوماتهم الشخصية لأغراض قد تضر بهم  مستعارة وذلك لأسباب أخرى كالخوف من يتم استخدام

 5 ىل توافق على طلبات الصداقة من غرباء 055الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 71.00 70 نعم 

 36.20 12 لا
 755 35 المجموع 

 

من أفراد العينة لا يوافقون على طلبات الصداقة من  % 83.75يتبتُ لنا من الجدول أعلاه أن نسبة 
قبولذم الصداقة من غرباء ولكل من الطرفتُ أسبابو الخاصة  % 16.25غرباء فيما أبدى ما نسبتو 

 وىذا ما سيظهر من خلال تحليلنا للجداول القادمة . 

 

 

13 

67 

 مدى موافقة أفراد العٌنة على طلبات الصداقة من غرباء  

 نعم 

 لا
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 5 إذا كانت إجابتك بنعم فهل ذلك راجع إلى 5 07الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 60.06 70 التعرؼ على أشخاص جدد

 01.11 77 التسلية وتمضية الوقت 
 05 51 تكوين علاقات غرامية مع الجنس الآخر 

 755 05 المجموع 
 

 
من أفراد العينة يوافقون على  % 34.33حسب النتائج الدذكورة في الجدول أعلاه فإن ما نسبتو 

وبالتالي . طلبات الصداقة من غرباء بدافع التعرف على أشخاص جدد ونسج كم كبتَ من العلاقات
إلى التسلية والتًفيو  بالإضافةدافعهم من استخدام الفاسبوك ىو التواصل والتفاعل مع الآخرين ، 

والدتمعن في ىذه النتيجة لغد أن أفراد عينتنا لا ،%20وإقامة علاقات غرامية كما عبر عنو نسبة 
 يثقون بالعلاقات العاطفية التي تبتٌ عبر الفاسبوك لأنو عالم افتًاضي بحت .  

 

 

13 

11 

6 

 دوافع الموافقة على طلبات الصداقة من غرباء 

 التعرف على أشخاص جدد

 التسلٌة وتمضٌة الوقت 

 تكوٌن علاقات غرامٌة مع الجنس الآخر 
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 5 إذا كانت إجابتك بلا فهل ذلك راجع إلى 5 00الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 02.04 00 عدـ ثقتك في من لا تعرؼ 

 05.07 04 لا دراكك أف العلاقات مع المجهوؿ غير ناجحة 
 70.00 70 أسباب أخرى 

 755 41 المجموع 
 

 
من  %57.29من خلال ما تشتَ إليو النتائج الدتوصل إليها في الجدول أعلاه يتضح لنا أن ما نسبتو 

الدبحوثتُ لا يوافقون على طلبات الصداقة من غرباء بسبب عدم ثقتهم فيمن لا يعرفون وىو ما يؤكد 
بقاء العالم الافتًاضي دائما لزفوفا بنسبة كبتَة من التحفظ في الأمور الدتعلقة بالثقة و الخصوصية 

 خاصة وأنو عالم مفتوح لا تحده الحدود . 

أن  لا دراكهممستخدمي الفاسبوك لػبذون الدخول بأسماء مستعارة ومن ىنا لؽكننا أن نقول أن جل 
فيو بمعلوماتهم ومعطياتهم الشخصية وبهذه الطريقة يتستٌ لذم  لغازفواىذا العالم افتًاضي لا يستحق أن 

التصرف بكل حرية والتعبتَ عن ما لغول في خاطرىم دون ازعاج أو خجل أو خوف خاصة بالنسبة 

55 
29 

12 

 دوافع عدم الموافقة على طلبات الصداقة من غرباء 

 عدم ثقتك فً من لا تعرف 

 لا دراكك أن العلاقات مع المجهول غٌر ناجحة 

 أسباب أخرى 
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للإناث بالإضافة إلى أن أكثر من نصف العينة لا يوافقون على طلبات الصداقة من غرباء لانعدام 
 الثقة في مثل ىذا العالم . 

 الاشباعات الاجتماعية التي يحققها لك الفاسبوؾ 5  5 ماىي الحاجات و00الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 00.20 00 ربط علاقات مع الجنس الآخر 

 11.01 20 صداقة ربط علاقات 
 75.47 70 ايجاد حلوؿ لمشاكلك الاجتماعية 

 755 775 المجموع 
 

 
من أفراد العينة لػقق لذم الفاسبوك  %66.36تشتَ النتائج الدتوصل إليها في الجدول أعلاه أن نسبة 

خدمة التواصل وتكوين الصداقات وزيادة ربط العلاقات وتدتينها وىذا ىو الذدف الذي أنشأ لأجلو 
 الدوقع . 

 

 

25 

73 

12 

 الاشباعات التً ٌحققها الفاٌسبوك لأفراد العٌنة 

 ربط علاقات مع الجنس الآخر 

 ربط علاقات صداقة 

 اٌجاد حلول لمشاكلك الاجتماعٌة 
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 5 ىل تثق بما يقدمو لك الفاسبوؾ 5 06الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 3.20 2 نعم بشكل مطلق 

 23.20 10 نعم حسب صاحب المشاركة 
 70.0 75 لا أثق بما يقدمو لي 

 755 35 المجموع 
 

 
من الدبحوثتُ يثقون فيما يقدمو % 78.75حسب ما تشتَ إليو نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا أن 

عبرت عن عدم ثقتها في ما  % 12.5لذم الفاسبوك ولكن حسب صاحب الدشاركة ، في حتُ أن 
يقدمو لذا الدوقع وىذه النتائج وإن دلت على شيء فإلظا تدل على أن الطلبة الدبحوثتُ غالبا ما 

 يتواصلون مع أشخاص يعرفون في الواقع وبالتالي ىم بإمكانهم التمييز بتُ الأمور حسب الجهة الباثة 

 

 

 

7 

63 

10 

 دائرة نسبٌة توضح مدى ثقة أفراد العٌنة فً الفاٌسبوك 

 نعم بشكل مطلق 

 نعم حسب صاحب المشاركة 

 لا أثق بما ٌقدمه لً 
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 اسبوؾ 5 5 ماذا تنوي مستقبلا بشأف استخدامك للف00الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 68.75 55 تزيد من استخدامك للفاسبوؾ 
 30 24 تقلل من استخدامك للفاسبوؾ 

 1.25 01 أف تتوقف من استخدامك للفاسبوؾ 
 100 80 المجموع 

 

 
من أفراد العينة قرروا زيادة نشاطهم في الفاسبوك وعدم قدرتهم % 68.75تؤكد نتائج الجدول أن 

من أفراد العينة ينوون التخلي عن % 1.25في حتُ أن .على التخلي عن استخدامو مستقبلا 
ولذلك  .استخدامو، وبالتالي فإن النسبة الأكبر من الطلبة ترى أنها تستخدم الدوقع استخداما عقلانيا 

 .  لاعتباره القناة الاتصالية الأكثر لصاعة في التواصل   تنوي مواصلة نشاطها عبره

 

 

 

55 

24 

1 

 ماذا ٌنوي الطلبة مستقبلا بشأن استخدام الفاٌسبوك 

 تزٌد من استخدامك للفاسبوك 

 تقلل من استخدامك للفاسبوك 

 أن تتوقف من استخدامك للفاسبوك 
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 5 غيابك عن الفاسبوؾ لفترة يجعلك 5 01الجدوؿ 

 النسبة  التكرار  
 25 20 القلق والاضطراب 

 43.75 35 الغياب عن الجو العائلي 
 25 20 الفراغ 

 6.25 05 لا يشكل فراغا لديك 
 100 80 المجموع 

 

 
من الطلبة الدبحوثتُ يشعرون بالغياب عن  % 43.75تشتَ النتائج الدذكورة في الجدول أعلاه أن 

الجو العائلي في حال غيابهم عن الدوقع لأي سبب ،وىذا ما يؤكد شدة تعلق أفراد العينة بالدوقع و 
الدكانة الكبتَة التي صار الدوقع لػتلها في حياة مستخدميو. فيما لا يشكل الأمر فرقا لدى فئة قليلة 

 .% 6.25قدرت ب

 

 

 

20 

35 

20 

5 

 شعور الطلبة حٌال الغٌاب عن الفاٌسبوك 

 القلق والاضطراب 

 الغٌاب عن الجو العائلً 

 الفراغ 

 لا ٌشكل فراغا لدٌك 
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 الفاسبوؾ والعلاقات الاجتماعية 5  المحور الثالث5

سهيل تحليل بيانات دراستنا وفهمها قمنا بتقسيم أسئلة ىذا المحور إلى خمسة أبعاد أساسية حتى لت
 هم علاقة الفاسبوك بالعلاقات الاجتماعية وتأثتَه عليها : يتستٌ لنا ف

 النسبة  غتَ موافق  لزايد   موافق  
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار 

يشعرؾ استخدامك 
للفاسبوؾ بالوحدة والعزلة 
 عن محيطك الاجتماعي 

5 6.25 35 43.75 40 50 80 100 

تحس بالألفة والانتماء  
الاجتماعي مع أصدقائك 

في الفاسبوؾ أكثر من 
 الجماعات الاولية 

13 15 55 16.25 12 78.65 80 100 

%من أفراد العينة لا يوافقون على الطرح القائل  78.65من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا أن
بأنهم لػسون بالألفة والانتماء الاجتماعي مع أصدقائهم ومعارفهم الفايسبوكيتُ أكثر منو مع 

.ما  % 15% فاختار عبارة لزايد .فيما وافق على ذلك ما نسبتو  16.25الجماعات الأولية ،أما 
يدل على أن أفراد العينة لا يعتبرون الفاسبوك أداة تفصل الشخص عن لزيطو الاجتماعي . ىذه 

 النتائج تؤكد جانبتُ رئيسيتُ لعا : عدم قبول امكانية طغيان ىذه الوسائل على العلاقات الاجتماعية 

 . الشك في اعتبار ىذا الفضاء أداة تغتٍ عن الأىل والأصدقاء

فاسبوك وعلاقتو بالوحدة والعزلة عن المحيط الاجتماعي، فمن خلال النتائج الدذكورة أما فيما لؼص ال
%من الدبحوثتُ لا يوافقون على أن استخدامهم للفاسبوك  50في الجدول أعلاه يتبتُ لنا أن 

يشعرىم بالعزلة والابتعاد عن لزيطهم الاجتماعي .وبالتالي فإن أفراد عينتنا يستغلون الفاسبوك 
 لا معتدلا. وليس لدرجة أن يؤثر على انتمائهم الاجتماعي ، فهو في حد ذاتو فضاء للتفاعل.استغلا
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5 

35 

40 

 الفاٌسبوك وعلاقته العزلة الاجتماعٌة 

 موافق 

 محاٌد 

 غٌر موافق 

12 

55 

13 

 الفاٌسبوك وأثره على الانتماء الاجتماعً 

 موافق

 محاٌد 

 غٌر موافق 
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وفي ىذا الجانب ارتأينا إدراج ثلاث أسئلة لنعرف : الثاني الفاسبوؾ وتأثيره على الاتصاؿ المواجو
 مدى تأثتَ الفاسبوك على الاتصال الدواجو بالنسبة لأفراد عينتنا، وىذه الأسئلة ىي كالتالي : 

.تقضي وقتا في التحادث مع معارفك وأصدقائك في الفاسبوك أكثر من الوقت الذي تقضيو  1
 معهم وجها لوجو. 

تي كونتها عبر الفاسبوك تسمح لك بالحديث  بصراحة وجرأة في لستلف .  تشعر أن العلاقات ال2 
 الدواضيع أكثر من الاتصال الدواجو .

 .أصدقاؤك ومعارفك في الفاسبوك أكثر منهم في الواقع .3

 : وفي ما يلي النتائج المتحصل عليها

 المجموع  غير موافق  محايد  موافق  
 % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار 

 755 35 00.0 71 01.00 60 77.00 54 7السؤاؿ 
 755 35 70.0 75 1.00 50 37.00 10 0السؤاؿ 
 755 35 70.20 70 70 77 03.20 02  0السؤاؿ 

% من  11.25من خلال النتائج الدتوصل إليها في الجدول أعلاه يتبتُ لنا من الجدول أعلاه أن 
أفراد العينة يوافقون على الوقت الذي يقضونو في مع أصدقائهم في الفاسبوك أكثر من الوقت الذي 

ى ىذا % من الدبحوثتُ الحياد. ولم يوافق عل 56.25يقضونو معهم وجها لوجو. فيما التزمت نسبة 
% من أفراد العينة . لؽكننا القول أن الفضاء الافتًاضي الذي يتيحو الفاسبوك لا لؽكن  32.5الطرح 

 لو أن يعوض الاتصال الدواجو . 

%من الدبحوثتُ يوافقون على أن  81.25كما يتبتُ لنا أن من خلال نتائج الجدول أعلاه أن 
تكلم بجرأة وصراحة في لستلف القضايا والدواضيع العلاقات التي كونوىا عبر الفاسبوك تسمح لذم بال

 6.25%من لرموع أفراد العينة. والتزم  12.5أكثر من الاتصال الدواجو ، بينما لم يوافق على ذلك 
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%منهم الحياد. لؽكن القول أن الفاسبوك أثر على الطلبة الدستخدمتُ . فبما أن التواصل عبر 
متيازات كإمكانية الدخول باسم مستعار الأمر الذي لغعلو الفاسبوك يتيح لدستخدمو العديد  من الا

يطرح ويناقش لستلف القضايا دون خوف أو خجل  فلا أحد سيتعرف عليو ،وبالتالي لو أن يتحدث 
بكل جرأة على عكس العالم الواقعي الذي يبقى مقيدا ولزكوما بالعديد من الضوابط .وبالتالي 

 فضاء.التأكيد على جانب الحرية في ىذا ال

من أفراد العينة يوافقون على أن أصدقائهم ℅ 78.75يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
من أفراد العينة الحياد ولم يوافق  15ومعارفهم في الفاسبوك أكثر منهم في الواقع، في حتُ التزم %

وخاصة  % من الدبحوثتُ .ىذا الأمر وارد لأن ىذا الفضاء لسصص للصداقات 13.25على ذلك 
 العامة منها . 

 وبناءا على النتائج السابقة يتضح لنا أن استخدام الفاسبوك قد  أثر على الاتصال الدواجو للطلبة . 

 
 

15 

35 

30 

 الفاٌسبوك وتأثٌره على التواصل مع الأهل والأصدقاء 

 موافق 

 محاٌد 

 غٌر موافق 
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65 

5 

10 

 الفاٌسبوك وتأثٌره على درجة التعبٌر عن القضاٌا 

 موافق 

 محاٌد 

 غٌر موافق 

47 

12 

11 

دائرة نسبٌة تبٌن ما اذا كان الاصدقاء والمعارف على الفاٌسبوك 
 اكثر منهم على الواقع 

 موافق 

 محاٌد 

 غٌر موافق
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ندرج  في ىذا الجانب ارتأينا أن البعد المتعلق بالثقة في معارؼ الفاسبوؾ وحميمية العلاقة5.  3
 ثالث أسئلة  وىي : 

 .تثق في معارفك وأصدقك في الفاسبوك أكثر لشا تثق في أصدقائك ومعارفك في الواقع.   1.3

.تشعر أن العلاقات التي كونتها عبر الفاسبوك تعادل في حميميتها العلاقات التي كونتها عبر 2.3
 الاتصال الدواجو .

 وكانت النتائج على النحو التالي 5 

 المجموع    غتَ موافق  لزايد    موافق      
 % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار 

 100 80 58.75 47 25 20 16.25 13  1السؤال 
 100 80 62.5 50 6.25 05 31.25 25 2السؤال 

 

%من أفراد العينة لا يوافقون على الطرح القائل أنهم  58.75من خلال الجدول أعلاه يتضح أن 
الفاسبوك أكثر لشا يثقون في أصدقائهم في الواقع  فيما التزم يثقون في أصدقائهم ومعارفهم في 

%من الدبحوثتُ .وىذا الأمر راجع إلى أن العديد من  16.25%الحياد ووافق على ذلك 25
الصداقات الفايسبوكية ىي لررد صداقات عابرة كما أنو لا لؽكن لنا أن نثق فيمن لا نعرف .وبالتالي 

لو لدكانة كبتَة في حياة مستخدميو إلا أنو يبقى بعيدا عن الثقة وذلك فإن الفاسبوك وبالرغم من احتلا
 لدخاطر التي تكتنف ىذا العالم .

% على أن العلاقات  62.5كما تشتَ نتائج الجدول أعلاه إلى أن أفراد  العينة  لا يوافقون بنسبة   
التي كونوىا عبر الفاسبوك تعادل في حميميتها العلاقات التي كونوىا عبر الاتصال الدباشر. فيما التزم 

الفاسبوك  %على ىذا الطرح ، ومن ىنا لؽكن القول أن 31.25%منهم الحياد. ووافق  6.25
يبقى بالنسبة للطلبة عالدا افتًاضيا تبقى فيو العلاقات افتًاضية لا لؽكن موازنتها مع العلاقات 
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الكلاسيكية التي نكونها عبر الاتصال الدباشر  .ولا لؽكن  للاتصال عبر للفاسبوك أن يعوض 
 العلاقات الحميمية . 

ذا الفضاء يبقى بعيدا عن الثقة كما أن التواصل عبر الفاسبوك لم يؤثر في ىذا البعد حيث أن ى
لا بعض الأحيان ولكن بشكل العلاقات فيو لا لؽكن لذا أن تتساوى مع العلاقات الكلاسيكية إ

 .ضئيل 

  

 
 

25 

5 
50 

درجة حمٌمٌة العلاقات المكونة عبر الفٌس بوك مقارنة 
 بالعلاقات المكونة عبر الإتصال الموجه

 موافق 

 محاٌد 

 غٌر موافق 

8 

45 

27 

 درجة ثقة أفراد العٌنة فً الفٌس بوك

 موافق

 محاٌد 

 غٌر موافق 
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وفي ىذا الجانب ارتأينا ادراج ثلاث البعد المتعلق الفايسبوؾ وتأثيره على التفاعل الاجتماعي 5 .4
 أسئلة وىي كالتالي :  

 تشعر أن تفاعلك مع أصدقائك وعائلك قد قل منذ بداية استخدامك للفاسبوك..  1.  4

 .تشعر أن نشاطاتك الاجتماعية قد قلت منذ بداية استخدامك للفاسبوك . 2.  4

 . تشكو منك أسرتك بسبب الوقت الذي تقضيو في استخدام الفايسبوك .   3.  4

 وكانت نتائج ىذا البعد كالتالي 5 

 المجموع  غير موافق  محايد  موافق  
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

السؤاؿ 
7 

52 3.20 66 00 04 07.00 35 755 

السؤاؿ 
0  

0    0.0 00 03.20 10 37.00 35 755 

السؤاؿ 
0  

52 3.20 73 73.20 00 20.0 35 755 

يوافقون على أن تفاعلهم %من أفراد العينة  8.75يتضح لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه أن : 
% من 55مع أىلهم وأصدقائهم قد قل منذ بداية استخدامهم للفاسبوك. فيما التزم ما نسبتو 

% ، ومن ىنا يتضح لنا أن أفراد عينتنا على الرغم  31.25الدبحوثتُ بالحياد ولم يوافق على ذلك 
الأولية . كما لؽكننا القول أن  من تعلقهم بالفايسبوك إلا أن ذلك لم يؤثر على علاقاتهم بالجماعات

 الفاسبوك يبقى درجة ثانية من العلاقات .

%من أفراد عينتنا لا يوافقون على الطرح القائل أن  81.25يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن 
نشاطاتهم الاجتماعية في الدناسبات العائلية قد تراجعت منذ بداية استخدامهم للفاسبوك في حتُ 

% وبالتالي لؽكن القول أن الفاسبوك لم 2.5%من الدبحوثتُ ووافق على ذلك  28.75اد التزم بالحي
يؤثر على الطلبة الدستخدمتُ إذ أنهم يرون بأنهم لا زالوا لؽارسون نشاطاتهم العائلية كما في السابق. 



.......الفصل التطبيقي...الفصل الرابع  ...............................   

 

 
119 

ا إلا بطريقة وبالتالي  تبقى النشاطات الاجتماعية في الدناسبات العائلية لا لؽكن الأخذ فيها وتأكيدى
 مباشرة دون أي وسيلة أخرى .

%من الدبحوثتُ يوافقون على أن أسرىم تشكو منهم بسبب الوقت  8.75كما يتضح لنا أيضا أن 
%بالحياد، ولم توافق الأغلبية الساحقة من أفراد  18.75الذي يقضونو في الفاسبوك ،في حتُ التزم 

القول أن أفراد عينتنا لؽضون وقتا معتدلا في % . من ىنا لؽكننا  72.5العينة على ذلك بنسبة 
الفايسبوك ليس لدرجة أن يلفت اىتمامهم الدفرط عائلاتهم ، وبالتالي فإن الفاسبوك لم يؤثر على 

 .التفاعل الاجتماعي لأفراد عينتنا
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 5 . البعد المتعلق بالفايسبوؾ و الحفاظ على العلاقات الاجتماعية0

 وفي ىذا الجانب خصصنا  ثلاث أسئلة وىي : 

 . الاتصال عبر الفاسبوك  ساعدك في توسيع علاقاتك الاجتماعية .  1.  5  

 . تشعر أنك أصبحت أقرب إلى أقاربك الذين تتواصل معهم عبر الفاسبوك . 2.   5

 . استخدامك للفاسبوك جعلك تحافظ على علاقاتك القدلؽة القائمة .  3.  5

 النتائج كالتالي 5 وكانت 

 المجموع  غير موافق  محايد  موافق 
 % التكرار  % التكرار % التكرار % التكرار

 755 35 73.20 70 70 70 11.00 00  7السؤاؿ 
 755 35 0.0 0 17.00 64 01.00 04 0السؤاؿ 
 755 35 00 05 75 3 10 00 0السؤاؿ 

 

عينتنا يوافقون على أن استخدامهم للفاسبوك ساعدىم %من أفراد  65يبتُ لنا الجدول أعلاه أن 
%من الدبحوثتُ .  10%الحياد ولم يوافق على ذلك  25في توسيع علاقاتهم الاجتماعية فيما التزم 

ومن ىنا نلاحظ أن نسبة كبتَة من مستخدمي الفاسبوك صاروا لؽارسون علاقاتهم الاجتماعية 
على التفاعل الاجتماعي لأفراد عينتنا يبتُ لنا الجدول أعلاه  افتًاضيا. وبالتالي فإن الفاسبوك قد أثر

%من أفراد العينة يوافقون على أنهم يشعرون بأنهم أصبحوا أقرب إلى أقاربهم الذين  61.25أن 
%من الدبحوثتُ، بينما لم يوافق على  36.25يتواصلون معهم عبر الفاسبوك ،في حتُ التزم الحياد 

يتضح لنا أن الفاسبوك أضحى من بتُ الدعامات التي تزيد من تقوية % منهم .ومن ىنا 2.5ذلك 
العلاقات وتوطيدىا وذلك لإتاحتو في كل وقت وبالتالي لؽكن الالتقاء والتحادث عبر الفاسبوك في  

 كل وقت وبالتالي توسيع العلاقات وتطورىا حتى و إن عز اللقاء وجها لوجو .
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ة يوافقون على أن الفاسبوك ساعدىم على الحفاظ على %من أفراد العين 65كما يتبتُ لنا أن   
علاقاتهم  القدلؽة القائمة وبالتالي لؽكننا القول أن الفاسبوك قد أثر فيما لؼص الحفاظ على العلاقات 

الاجتماعية بتُ مستخدميو وىذا ىو الذدف الرئيسي من وراء انشاء الفاسبوك وىو الحفاظ على 
 التواصل بتُ الأفراد . 
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لقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة استجلاء بعض جوانب تأثير استخدام مواقع الشبكات     
يرا في المجتمع  الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعي الذي يعتبر الفئة الأكثر تأث

ولكونو الفئة الأكثر استخداما لذذه الدواقع لا  ، فهو من يدكنو التغيير والتطويرىذه الأمة لكونو أمل 
 . سيما موقع الفاسبوك 

ومن الدؤكد أن شبكات التواصل الاجتماعية قد أحدثت طفرة نوعية في لرال الاتصال والعلاقات     
ن أن الفاسبوك قد عمق العلاقات الاجتماعية بين الدبحوثين بين الأفراد والجماعات ،فبالرغم م

وأصدقائهم وأقاربهم إلا أنو قلل من تفاعلهم مع أسرىم ، فبدل الجلوس على طاولة واحدة للنقاش 
وتبادل التهاني و الزيارات  في الأعياد والدناسبات الدينية صار ىذا كلو يعوض بالجلوس أمام شاشة 

عبارات والايحاءات . الأمر الذي يؤكد على أن الفاسبوك يدلك قدرة على الحاسوب وتبادل بعض ال
إحداث زعزعة في تعامل الدبحوثين مع أسرىم وأقاربهم . ما يشكل خطورة على متانة التماسك 
الأسري مما يؤدي إلى مشكلات اجتماعية كالعزلة الاجتماعية والانطواء وفقدان التواصل الاجتماعي 

 الطبيعي . 

إلى تسارع معدلات التغير الاجتماعي وسيطرة الفاسبوك على الحياة الاجتماعية وبنظرة فاحصة    
 نجد أن العولدة أدت إلى انتقال الأفكار والأنماط السلوكية عبر الحدود . 

لقد ساهمت مواقع الشبكات الاجتماعية في خلق نوع جديد من العلاقات والدشاعر وىي     
العلاقات الافتًاضية التي نجحت في بناء واقع افتًاضي مواز للواقع الفيزيائي الدشاعر الالكتًونية و 

جعل العلاقات  .يتبادل فيو الأفراد الدشاعر والدشاكل والذموم والاىتمامات وحتى الأحلام والتطلعات
الدستخدم يشعر  فأضحى  ،إلى عالم الافتًاضالعالم الفيزيائي والنشاطات الاجتماعية تنتقل من 

 جة عدم القدرة على الاستغناء عنولى در إ  .ذبية تستقطبو إلى ىذا العالم الذي لا تحده الحدودبجا
 والاحساس بالفراغ والقلق والاضطراب و النقص في حال تعذر الاتصال . 
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استخدام الطلبة لذذا الدوقع صار لو تأثير على الاتصال الدواجهي دراستنا ىذه أن  لقد توصلنا في    
فراد يتواصلون عبر الدوقع أكثر مما يتواصلون وجها لوجو ، ويتحلون بالجرأة والصراحة عبر فأصبح الأ.

وذلك من خلال تعبير  ،الدوقع أكثر من الواقع ، كما صار للموقع تأثير على الانتماء الاجتماعي
.لكن بأن غيابهم عن الفاسبوك يشعرىم بالعزلة عن لزيطهم الاجتماعي من الدبحوثين نسبة معتبرة 

على الرغم من ذلك لا يدكننا أن ننسى أنو وبفعل الفاسبوك تعززت العلاقات وتواصلت ، فلقد  
كشفت الدراسة أن موقع الفاسبوك وإن كان يؤثر على طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة فإنو من 

عدد كبير جهة أخرى قد ساىم في توسيع العلاقات والحفاظ عليها ، فلقد نجح ىذا الدوقع في جمع 
الدراسة ورفقاء الجامعة وسهل التواصل مع الأىل والأصدقاء خاصة من يدنع بعد الدسافة أصدقاء من 

 من لقائهم . 

لا يدكننا القول أن العلاقة بين مواقع الشبكات الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية ىي وفي الختام     
تلاحم و تجمع  ما ىو متباعد،  ويختلف تأثير علاقة تأثير سلبي ، إن ىذه الدواقع قد تفكك ما ىو م

ىذه الدواقع من لرتمع لآخر ومن مستخدم لآخر تبعا للعديد من الدتغيرات الاجتماعية ، وما كان 
سلبيا في زمن سابق أصبح ايجابيا اليوم إذ لا يدكن العيش في معزل عن ىذه التطورات بل لابد من 

 مواكبتها للحاق بالركب . 

قولو في الختام ىو أن الفاسبوك أثبت وجوده الفاعل في وسط لرتمعنا على مستوى    وما يدكن    
كافة الأعمار والطبقات والثقافات ، وأصبح تأثيره على الفعل الاجتماعي كبيرا وواسع النطاق مما 
أفرز بعض السلبيات التي يجب الانتباه إليها خاصة وسط الأجيال الحديثة من الشباب . وىذا لا 

نقصده ىو ترشيد  تقييد حرية الأفراد من التفاعل الاجتماعي عبر ىذه الشبكات ولكن ما يعني
 استخدامها ولزاولة الاستفادة منها . 
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 التوصيات: 

اجراء الدزيد من الدراسات عن مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىا الاجتماعية حتى تكون النتائج 
قابلة للتعميم بشكل أمثل حيث تبقى نتائج الدراسة ىذه محصورة على أفراد العينة وىم طلبة الإعلام 

 والاتصال بجامعة الدسيلة .

انشاء مجموعات طلابية ىادفة على الفاسبوك  تتبنى قضايا اجتماعية وثقافية لتبادل الدعارف وتأصيل 
 الدبادئ والقيم الأصيلة . 

توفير الإمكانات والتسهيلات داخل الصرح الجامعي لتمكين الطلبة من استثمار ىذه الدواقع 
 والاستفادة والإفادة منها . 

على استخدام تكنولوجيات الاتصال الحديثة في الدناىج التي يقومون أن يعمل أعضاء ىيئة التدريس 
 بتدريسها . 

تنظيم دورات لتوعية الطلبة وتعليمهم كيفية الاستخدام الأمثل لدواقع التواصل الاجتماعي واستثمار 
 الفوائد العلمية والثقافية . 

جهة نظر الطلاب، وأعضاء اجراء دراسات للتعرف على معوقات تكنولوجيا الاتصال الحديثة من و 
 ىيئة التدريس، ووضع خطط علاجية للتغلب عليها .

نشر الوعي بأهمية التماسك الأسري والحرص على الجلوس والحوار مع الأىل وترشيد استخدام 
 الفاسبوك حتى لا يؤثر على التواصل الأسري مع الأىل والأصدقاء . 

مواقع التواصل الاجتماعي وبالخصوص الفاسبوك ضرورة القيام برصد وتوصيف وتحليل ما ينشر على 
 قضايا الدختلفة . لكشف عن اتجاىات الرأي العام في واخضاعو للدراسات الدعمقة بهدف ا
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 تدعيم مكتبة الكلية بمراجع جديدة حول الإعلام الجديد وتأثيراتو . 

التواصل الاجتماعي عقد دورات تدريبية للشباب الجامعي تستهدف تطوير مهاراتهم في توظيف مواقع 
 لخدمة قضاياىم وتوطيد علاقاتهم . 

 

 

 

 

 

 

  


