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 وتقدیر شكر

 
  والصلاةسلطانھ  وعظیم وجھھ بجلال یلیق حمدا كثیرا طیبا مباركا فیھ للہ الحمد           
 اشرف خلقھ محمدا صلى الله علیھ وسلم . على والسلام

جزیل ب اتقدموالذي نت خلالھ  المتواضع البحث ھذ من إنجاز  تمكنت بفضل الله وعونھ
 على المشرف ضیاف زین الدینالأستاذ  التقدیر و العرفان للدكتورالشكر واسمى عبارات 

 ،وعلمھ وقتھ  من منحني و الذي  ، في توجیھي و إرشادي جھدا یدخر لم الذي البحث،
 .باراك الله فیھ وجزاه خیر الجزاءف

 بولایةمحمد بوضیاف  بجامعة النفس علم قسم لأساتذة العرفانو شكرال خالصب وجھتأ كما
 المسیلة .

ولبلدنا  خرینلآل منفعة والكریم خالصا لوجھھ  عملا الھذ یجعل أن وجل عز الله سألأ
 العزیز .

 
 

 بوعكاز محمد الشریف الطالب
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 ملخص الدراسة

 المدرسي التوجیه مستشاري لدى المهني التوافق مدى عن الكشف الى الحالیة سةاالدر  هدفت

 طرف من ةمعدلة أدا وتطبیق ،التحلیلي الوصفي المنهج باستخدام ،سكیكدة لولایة والمهني

 امستشار  ) 34 ( اربعة وثلاثین من عینة على المهني، التوافق مقیاس :ووه الباحث

 استخدام تم سةاالدر  نتائج ولتحلیلسكیكدة ب رسي والمهني المد التوجیه بمركز ومستشارة

 عینة لدى مرتفعة نتائجه كانت المهني التوافق مستوى أن نتائجها أبرز ومنالنسب المئویة 

 متغیر حسب المهني التوافق مستوى في احصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم مع البحث،

لكل   02،  04،  11،  14ما یتعلق بمحتوى الأسئلة فیوالخبرة ،  ،والتخصص الجنس،

وتظهر في نفس المتغیرات  حسب احصائیة دلالة ذات فروق دو وجنلمس  حینالابعاد ، في 

 .لجمیع الابعاد،  06،  07،  08،  10،  05الإجابة على الأسئلة 
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Study summary 

The current study aims to reveal the extent of professional 

compatibility among a sample of school and vocational 

guidance counselors in the state of Skikda, using the 

descriptive analytical approach, and the application of a 

modified tool by the researcher, which is: the professional 

compatibility scale, on a sample of thirty-four (34) counselors 

at the School Guidance Center In Skikda, and to analyze the 

results of the study, percentages were used, and one of its 

most prominent results is that the level of compatibility with 

results was high in the research sample, with no statistically 

significant differences in the level of professional compatibility 

according to the variables of gender, specialization, and 

experience, with regard to the content of questions 14, 11, 04 , 

02 for all dimensions, while we see that there are statistically 

significant differences according to the same variables and they 

appear in the answers to questions 05, 10, 08, 07, 06, for all 

dimensions. 
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 مقدمة:

 المعرفي الانفجار ظل یعد العمل جزء جوهري في حیاة الفرد بشكل عام  في        

 , وعلى الفرد التعایش معه وتطویر مهارات وكفاءاتالعصر هذا یشهده الذي العلمي والتطور

معینة للتمكن من تحقیق التوافق و اثبات الذات وتلبیة حاجة المجتمع والقدرة على التكیف  

 ذات المهن سیما لا ، المهن من كثیر في ظهرت ولهذاالمهنیة .  وعدم الإخفاق في الحیاة

 معوقات التمریضو ، النفسي والعلاج ، والإرشاد ، والخدماتي كالتعلیم الإنساني الطابع

 بالعجز یشعره الذي الأمر ، على اكمل وجه بدوره الموظف قیام دون تحول مختلفة وضغوط

 الآخرون یتوقعه منه أو ، هو یتوقعه الذي بالمستوى العمل أداء على القدرة وعدم

وتعتبر مهنة التعلیم من المهن التي تتطلب مقدار لا یستهان به من المشقة في ظل تطور 

مناهج وطرق التدریس والعدد المتزاید من المتمدرسین والظروف المحیطة بالمدرس مما جعل 

لنفسي والتربوي قصد الارشاد ا رس یتوسع ویشمل مجالات اخرى مثلالاهتمام بالمتمد

مساعدة التلامیذ على التكیف مع الوسط التربوي  واكتشاف التلامیذ المتعثرین دراسیا مما 

جعل الامر یستلزم وجود طرف آخر یتمثل في مستشار التوجیه الذي یعمل على مساعدة 

المتمدرس  على حل مشكلاته وصعوباته الدراسیة وادراك میولاته واهتماماته وتحقیق 

حاته المستقبلیة وبناء مشروعه الدراسي و المهني بما یتماشى وقدراته وامكاناته في طمو 

 الاطوار الثلاث .  

ار التوجیه من النجاح في هذه المهمة یتوجب علیه امتلاك قدرات شوحتى یتمكن مست

وإمكانات واستعدادات تؤهله للتفوق في مهنته وبالتالي تحقیق الرضا الوظیفي والتوافق 

المهني, وجلب الراحة النفسیة وتحقیق مردود إیجابي ومثمر یرضي الجمیع وهذا ما 

 یخلق التوافق المهني.

ولأجل تحقیق التوافق المهني لابد من توفر جملة من الشروط والطروف منها ما 

یتعلق بالمستشار وأخرى تتعلق بالعمل ومحیطه وللوقوف على كل هذه الجوانب 

ض هذه الدراسة.نعر 
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 الفصل التمهیدي: مدخل للدراسة
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 تحدید الإشكالیة:  -1

 التي الهامة العوامل من یعتبر التوافق المهني أن أكدت البحوث و الدراسات  من العدید إن

 المنخفضة المستویات أن إلى الباحثین بعض أشار وقد من الأداء، عال مستوى على تحافظ

 .الاهتمام وفقدان باللامبالاة ویرتبط انخفاض الإنتاجیة، إلى تؤدي قد التوافق المهني من

ستشاري التوجیه والارشاد المدرسي مردود م مستوى على واضح أثر له فالتوافق المهني

 نجد وبالتالي مرتفعا، المردود كان كلما مستوى التوافق المهني عالیا كان كلما إذ والمهني

 التوجیه الناجح فمستشار مستشاري التوجیه ومؤسساتهم، بین القائم الانسجام مدى من نوعا

 ویسعى عمله في والتفاني من الجهد مزیدا یكرس لأن الكافیة الاستعدادات لدیه الذي هو

 انخفض مستوى وكلما،  لمؤسسته وانتمائه ارتباطه استمرار على للمحافظة دائمة بصورة

 القبول وعدم آخر عمل عن البحث في والرغبة الغیاب نسبة ارتفاع إلى أدى التوافق المهني

 .المستشار بها یعمل التي التربویة بأهداف المؤسسة

 ة:التالی تالتساؤلا على الإجابة الحالیة الدراسةخلال  نحاول من سبق مما انطلاقا

مــا مـــدى التوافـــق المهنـــي لـــدى مستشـــاري التوجیــه والإرشـــاد المدرســـي التـــابع لمركـــز التوجیـــه -

 المدرسي والمهني بولایة سكیكدة ؟

 ودالتوافــــق المهنــــي لــــدى مستشــــاري التوجیــــه والإرشــــاد المدرســــي تعــــ فــــيفــــروق  هنــــاكهــــل -

 ؟و الخبرة والتخصص الجنس  ات:متغیر لل

 فرضیات الدراسة: - 2

 ة:عاملفرضیة اال-2-1

لیس هناك توافق مهني لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني التابعین لمركز  -

 التوجیه لولایة سكیكیدة .
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 : الجزئیةفرضیات ال-2-2

لمتغیر  ودالتوافق المهني لدى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي تع فيهناك فروق  -

 .الجنس

لمتغیر  التوجیه والإرشاد المدرسي تعودار التوافق المهني لدى مستش فيهناك فروق  -

 .الخبرة

لمتغیر  ار التوجیه والإرشاد المدرسي تعودالتوافق المهني لدى مستش فيهناك  -

 .التخصص

 حدود الدراسة: -3

 : وقد استخدم الباحث حدود الدراسة كما یلي

بمقاطعة  ینمتواجدومستشارة  مستشاراً  34عدد أفراد مجتمع  البحث هو  البشري:الحد  -1

  الحروش، التابعین لمركز التوجیه المدرسي والمهني لولایة سكیكدة.
تتفرع عنه مركز التوجیه المدرسي والمهني الكائن مقره بولایة سكیكدة   المكاني:الحد  -2

 واسعة ( الحروش ، القل ، سكیكدة ، عزابة ). تاربع مقاطعا

 حتى 2022ه الدراسة في شهر افریل انطلق الباحث في  عمل هذ الاطار الزماني: -3

 . 2022ماي  22یوم

 متغیرات البحث: -4

 : التوافق المهني لدى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي .متغیر الدراسة
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وصف أبعاد مقیاس التوافق المهني لدى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي  -4

 في صورته النهائیة:

 البعد الأول: الواقع المهني:

یبدي ه، بحیث بعمل الذي یقوم لإدراك مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي لعن  یعبر     

مثل هذا البعد یو  عملهنحو  اتهوظروفه واتجاه وطبیعته تعددةلنواحي العمل الم شعوره

 ).14-10-5العبارات (

 البعد الثاني: التواصل الاجتماعي:

اد المدرسي تجاه علاقاته مع المحیط في هذا البعد عن مشاعر مستشار التوجیه والإرش دلی

  توسیعفي  موافقتهومدى  هممور ا ءوأولیا التلامیذ تجاه الرضاب شعورهإلى  یرجعو  عمله

 ةلتوجیهیا أداء رسالتهعلى أساس الحب والاحترام المتبادل في  تنبنيالتي  هلاقاتع

 ).11-09-06-01مثل هذا البعد العبارات (ی،و  ةوالإرشادی

  الثالث: العلاقة مع المسؤولین:البعد 
مع رؤسائه  في تعاملهمشاعر مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي ادراك  هذا البعد یفیدو     

هذا ومدى رضا المستشار عن  التحفیز المادي والمعنويو  والعدلالتشجیع  القائمة على

 ).  12-04-03ویمثل هذا البعد العبارات ( من المعاملةسلوب الأ

 :الرابع: الخبرة المهنیة البعد
من دعم سواء كان  والمهني مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي ریدهكل ما ی یهدف الىو   

 اكمل وجهالإرشادي على  عمله لتأدیة الوطنیةأو وزارة التربیة  ؤسسة التربویةمن إدارة الم

 ).13-08-07-02مثل هذا البعد العبارات (یو ومهارته  قدراته  تنمیةو 

 أهمیة الدراسة:  -5

مـــن أهـــم الأســـباب التـــي دفعـــت الباحـــث الـــى دراســـة التوافـــق المهنـــي لـــدى مستشـــاري التوجیـــه 

 والإرشاد المدرسي والمهني بمركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بسكیكدة هي:
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التعــرف علــى أهمیــة التوافــق المهنــي لــدى مستشــاري التوجیــه وانعكاســاته علــى مــردودهم فــي  -

 . العمل

افـــادة العـــاملین فـــي مجـــال التوجیـــه و الإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي مـــن خـــلال التعـــرف علـــى  -

 . العوامل التي تـؤثر سـلبا وإیجابا على التوافق المهني

قــد تفیــد هــذه الدراســة فــي لفــت انظــار القــائمین علــى مهنــة التوجیــه لمزیــد مــن الاهتمــام بهــذا  -

      .السلك

 أهداف الدراسة:  -6

تهــدف هــذه الدراســة إلــى وضــع صــورة واضــحة وشـــاملة لمستشــاري التوجیــه والإرشــاد المدرســي 

  : والمهني بمركز التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بسكیكدة عن طریق

ـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي التـــابع  - ـــدى مستشـــاري التوجی معرفـــة مـــدى التوافـــق المهنـــي ل

 یة سكیكدة .لمركز التوجیه المدرسي والمهني بولا

ـــه والإرشـــاد المدرســـي فـــي التأكـــد مـــن وجـــود فـــروق  - ـــدى مستشـــاري التوجی التوافـــق المهنـــي ل

 المهني تعزى ( الجنس والخبرة والتخصص ).

 الدراسات والبحوث السابقة: -7

 الدراسات الخاصة بالتوافق المهني : -7-1
 ): 2003الدراسة التي قام بھا وصال محمد توفیق الخلیلي ( 

التوافق المهني وعلاقته بالتمكین الاداري لدى مدیریات المدارس في مدیریة تربیـة اربـد الاولـى 

 وتوصلت هذه الدراسة الى: 

 كان التوافق المهني لدى المقیاس ككل كبیرا . -1

) بــین متوســطات  0.05لا توجــد فــروق دالــة احصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة الإحصــائیة ( -2

علـــى جمیـــع مجـــالات مقیـــاس التوافـــق المهنـــي , تعـــزى لمتغیـــر المرحلـــة  تقـــدیرات افـــراد العینـــة

التعلیمیة , ومتغیر الخبرة ومتغیر المؤهل العلمي باستثناء مجـال أهمیـة العمـل , وذلـك لصـالح 

 تقدیرات ذوي المؤهل العلمي ( دراسات علیا ).
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 كان مستوى التمكین الإداري للمقیاس ككل كبیرا .  -3

) بــین متوســطات  005احصــائیا عنــد مســتوى الدالــة الإحصــائیة ( لا توجــد فــروق دالــة -4

عـــزى لمتغیــــر تقـــدیرات افـــراد العینـــة علـــى جمیــــع مجـــالات مقیـــاس التمكـــین الإداري , ت

 المرحلة التعلیمیة . 

 

 

 م): 2010الدراسة التي قام بها سامي خلیل فحجان (  - 2

الانــا لــدى معلمــي التربیــة الخاصــة  التوافــق المهنــي والمســئولیة الاجتماعیــة وعلاقتهمــا بمرونــة

 وتهدف الى:

 التعرف على مستوى التوافق المهني لدى معلمي التربیة الخاصة . -1

 التعرف على مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى معلمي التربیة الخاصة. -2

 التعرف على مستوى مروتة الانا لدى معلمي التربیة الخاصة . -3

على العلاقة بین مرونة الانا والتوافق المهني لدى معلمي التربیـة الخاصـة حسـب  التعرف -4

نـوع الإعاقـة التـي  –سـنوات الخبـرة  –المؤهل العلمي  –الحالة الاجتماعیة  –متغیر ( الجنس 

 الدخل الشهري ) . –فئة المعلم  –یعمل معها 

اعیــــة لــــدى معلمــــي التربیــــة التعــــرف علــــى العلاقــــة بــــین مرونــــة الانــــا و المســــئولیة الاجتم -5

 –ســنوات الخبــرة  –المؤهــل العلمــي  –الحالــة الاجتماعیــة  –الخاصــة حســب متغیــر ( الجــنس 

 الدخل الشهري ) . –فئة المعلم  –نوع الإعاقة التي یعمل معها 

روق ذات الدلالـــة الإحصـــائیة فـــي كـــل مـــن التوافـــق المهنـــي والمســـئولیة فـــالتعـــرف علـــى ال -6

ســنوات  –المؤهــل العلمــي  –الحالــة الاجتماعیــة  –الاجتماعیــة ومروتــة الانــا تعــزى  ( الجــنس 

 الدخل الشهري ) .  –فئة المعلم  –نوع الإعاقة التي یعمل معها  –الخبرة 

 م): 2004هـ)( 1424 –1423دراسة الشاعري ( - 3

التوافق المهني لدى المشرفین التربویین بمحافظتي جدة و القنفـذة التعلیمتـین وعلاقتـه  بعنوان: 

 ببعض المتغیرات الدیمغرافیة وكانت أهم نتائجها ما یلي:
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توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي درجــة التوافــق المهنــي لــدى المشــرفین التربــویین تبعــا  -

 ن بمحافظة القنفذة.للمحافظتین لصالح المشرفین التربویی

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي درجــة التوافــق المهنــي لــدى المشــرفین التربــویین فــي  -

مشــــرف -مشــــرف مــــادة-مجــــال ممارســــة العمــــل فــــي الإشــــراف التربوي(مشــــرف إدارة مدرســــیة

 لصالح مشرفي المواد. صفوف أولیة)

لـدى المشـرفین التربـویین طبقـا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فـي درجـة التوافـق المهنـي -

 للعمر.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة التوافق المهني لدى المشرفین التربویین حسـب -

 الدخل الشهري.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فـي درجـة التوافـق المهنـي لـدى المشـرفین التربـویین طبقـا -

 للمؤهل.

رجة التوافق المهنـي لـدى المشـرفین التربـویین للإنتـاج توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في د -

 العلمي في مجال البحوث لصالح المجموعة .(ثلاث بحوث فأكثر) .

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة التوافق المهني لدى المشرفین التربویین حسب  -

جال ) خدمة في م 15 -11سنوات الخدمة في مجال الإشراف التربوي لصالح الفئة (

 الإشراف التربوي .

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي درجــة التوافــق المهنــي لــدى المشــرفین التربــویین طبقــا  -

 للدورات التدریبیة في مجال الأشراف التربوي لصالح المجموعة (ثلاث دورات فأكثر). 

 :بالتوافق المهني ومستشار التوجیهدراسات خاصة  – 7-2

 :  2018الدراسة التي قامت بها خلفة نوال  -1 -2

التو افق المهني وعلاقته بالكفاءة الذاتیة المدركة لدى عینة من مستشاري التوجیه المدرسي 

و المهني بولایة مستغانم  لنیل شهادة الماستر في علم النفس جامعة عبد الحمید بن بادیس 

 وكانت اهداف الدراسة كما یلي: 2020مستغانم 

 



18 

عرفة طبیعة علاقة التوافق المهني لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني بولایة م -1

 مستغانم بالكفاءة الذاتیة المدركة.

دارسة امكانیة التنبؤ بالتوافق المهني من خلال الكفاءة الذاتیة المدركة لدى مستشاري  -2

  .التوجیه المدرسي والمهني بولایة مستغانم

  

 ).   2012التي قامتا بها تیطراوي منى, نایلي أسماء, فریدة لكحل (  الدراسة - 2-2

التوافـــق المهنـــي لـــدى مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي بمركـــز التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي 

 لولایة المسیلة وتهدف هذه الدراسة الى: 

 معرفة درجة التوافق المهني لدى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي . -

قــق مـــن وجــود فـــروق بــین متوســـطات درجـــات التوافــق المهنـــي لــدى مستشـــاري التوجیـــه التح -

 والإرشاد المدرسي ترجع لمتغیرات( الجنس,الخبرة ,التخصص).

 مصطلحات الدراسة: -8

 مفاهیم الدراسة:

   .ؤم والانسجام بین الكائن الحي وبیئته المادیة والاجتماعیةلاالتوافق العام: هو حالة من الت

 التوافق المهني : -

بانــه حالــة مــن الرضــا یشــعر بهــا العامــل عــن عملــه الــذي یقــوم بــه, نتیجــة : یعرفــه عــوض   

 في مجال تخصصه بكفاءة واقتدار. هلقیامه بكل ما یطلب من

لتحقیــق ویــرى كــذلك ان التوافــق المهنــي هــو العملیــة الدینامیكیــة المســتمرة التــي یقــوم بهــا الفــرد 

 البیئة المهنیة المادیة والاجتماعیة والمحافظة على هذا التلاؤم.التلاؤم بینه وبین 

هــو قــدرة الفـــرد علــى تحقیــق التـــوازن بــین إشــباع حاجاتـــه التــي یتوقــع الحصـــول علیهــا مـــن    

العمل والاستجابة لمتطلبات العمل. ویعبر عنه إجرائیـا فـي هـذه الدراسـة بالدرجـة التـي یحصـل 

الـذي اجـري  المدرسي على مقیـاس التوافـق المهنـي للشـاعريعلیها مستشارو التوجیه والإرشاد 

 .   علیه بعض التعدیلات
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 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي : -

یعتبر مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني احد موظفي قطاع التربیة الوطنیة و یكلـف 

المدرســي وتـــوجیههم فـــي  مستشــارو التوجیــه المدرســـي والمهنـــي بمرافقـــة التلامیــذ خــلال مســارهم

ویكلفـون  .بنــاء مشــروعهم الشخصـي وفـق رغبـاتهم واسـتعداداتهم ومقتضـیات التخطـیط التربـوي

ویشـاركون فـي  .بتقییم النتائج المدرسیة وتحلیلها وتلخیصها، وكـذا عملیـات السبر والاستقصـاء

وجیــة قصــد تمكیــنهم مــن متابعــة التلامیــذ الــذین یعــانون صـــعوبات مـــن الناحیـــة النفســیة البیداغ

مواصلة التمدرس. ویمارسون أنشطتهم في مراكز التوجیه المدرسـي والمهنـي وفـي المتوسـطات 

 و الثانویات .

 : شروط التوظیف : یوظف أو یرقى بصفة مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسي والمهني

شـهادة اللیســانس عـن طریـق مسـابقة علـى أسـاس الاختبــارات، المترشـحون الحاصـلون علـى  -

 في علوم التربیة وعلم النفس وعلم الاجتمـاع أو شهادة معادلة لها.

%مــن المناصــب المطلــوب شــغلها، مستشــارو  30عــن طریــق الامتحــان المهنــي فــي حــدود  -

سنوات من الخدمـة الفعلیـة بهـذه الصـفة،  ) 5التوجیه المدرسي والمهني الذین یثبتون خمـس ( 

مــن المناصــب  %10د التســجیل علــى قائمــة التأهیــل فــي حــدود علــى ســبیل الاختیــار بعــ -

(سـنوات مـن  10المطلوب شغلها، مستشارو التوجیه المدرسـي والمهنــي الـذین یثبتـون عشـر ( 

أعــلاه، قبــل  3 2یخضــع المترشــحون المقبولــون طبقــا للحــالتین  .الخدمــة الفعلیــة بهــذه الصــفة

ـــین تـــرقیتهم، لمتابعـــة بنجـــاح تكوینـــا تحـــدد مدتـــه ومحتـــ واه و كیفیــــات تنظیمــــه بقــــرار مشـــترك ب

  .الوزیر المكلف بالتربیة الوطنیة والسلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة

یرقـــى بصـــفة مستشـــار التوجیــــه والإرشــــاد المدرســــي والمهنـــي، مستشـــارو التوجیـــه المدرســـي  -

علــیم العــالي أو والمهنـــي المرســـمون الـــذین تحصــلوا بعــد تــوظیفهم علــى شــهادة اللیســانس فــي الت

 ) 40,  39, ص  2013شهادة معادلة لها. (النشرة الرسمیة لوزارة التربیة, 

یســهر علــى تنفیــذ برنــامج التوجیــه  مستشــار التوجیــه هــو أحــد مــوظفي قطــاع التربیــة والتعلــیم ،

ـــه والاتصـــال ، وهـــي أحـــد هیاكـــل وزارة  ـــة التقـــویم والتوجی المدرســـي المســـطر مـــن طـــرف مدیری

علــى أنــه : ( المســؤول Mourice Roucklin التربیــة الوطنیــة ، وقــد عرفــه مــوریس روكــلان
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عتبــر مــن وهــو مخــتص فــي التوجیــه ، وی، الأول علــى تنفیــذ عملیــة التوجیــه المدرســي والمهنــي 

هم علـــى جمـــع كافـــة المعلومـــات حـــول الطالـــب المـــراد توجیهـــه واســـتغلاله وأكفـــاءأقـــدر النـــاس 

 .)1241/91/ 219المنشور الوزاري رقم: باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس).  (

 عینة الدراسة وكیفیة اختیارها: -9

افراد من المجتمع الأصلي لمستشاري التوجیه  10بعد الدراسة الاستطلاعیة والتي شملت 

 المدرسي والمهني .

التوجیه المدرسي والمهني بولایة  التابعین لمركزمستشارا  210یتكون المجتمع الأصلي من 

 سكیكدة.

والتمكن من % من المجتمع الأصلي لتسهیل العمل 16وقد تم اختیار عینة البحث بنسبة  

تحلیل النتائج وكذلك نظرا لضیق الوقت ونقص الإمكانیات والظرف الصحي الذي تمر به 

 البلاد.
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 عینة البحث:-10

بما أن مجتمع الدراسة معروف، فان مجتمع البحث هو نفسه عینة البحث, وبهذا تكون       

 مستشارا. 34العینة النهائیة للبحث مكونة من 

 ما یلي وصف لعینة البحث.وفي    

 لبحث المختارة لمستشاري التوجیه:: یمثل توزیع المجتمع الأصلي وعینة ا 1جدول

 النسبة المئویة التكرار الفئات المتغیرات   

 %11.76 04 ذكر  الجنس 

 %88.23 30 أنثى

 ٪100 34 المجموع

 % 47.05 16 سنوات5أقل من  الخبرة

 %29.41 10 سنوات 10-6من 

 %17.64 06 سنة 11أكثر من 

 % 100 34 لمجموعا

 ٪20.58 7 علوم التربیة  التخصص

 %52.94 18 علم النفس

 ٪26.47 09 علم الاجتماع

 % 100 34 المجموع
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  %) 11.76نسبة أفراد العینة من جنس الذكور هي ( وصف عینة البحث حسب الجنس:

 .والخبرة  %)88.23الإناث هي (و 
سنوات)  05نسبة أفراد العینة ذو سنوات الخبرة ( أقل من  :البحث حسب الخبرةوصف عینة 

 %.17.64هي سنة)11%، وفي (أكثر من29.41ت) سنوا 10-6% ومن ( 47.05هي 
نسبة أفراد العینة ذو تخصص علوم التربیة وصف عینة البحث حسب التخصص: 

 %.26.47الاجتماع% ,ذو تخصص علم 52.94% ,وذو تخصص علم النفس20.58

 المنهج المستعمل:-11

ان كل بحث لابد ان یستند الى منهج , واختیار المنهج المناسب للبحث مرتبط بالدرجة 

الأولى بطبیعة المشكلة التي یرید الباحث دراستها ونوعیة الدراسة التي یقوم بها هذا الأخیر , 

مستشاري التوجیه والإرشاد وبما ان دراستي تستهدف استقصاء مدى التوافق المهني لدى 

المدرسي والمهني , فقد اعتمدت على المنهج الوصفي الذي یعرف بانه: " الطریقة المنتظمة 

لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة او موقف او افراد او احداث او أوضاع معینة بهدف 

تتصل بها  اكتشاف حقائق جدیدة او التحقق من صحة حقائق قدیمة وآثارها والعلاقات التي

 ) 75, ص  2000وتفسیرها وكشف الجوانب التي تحكمها ". ( نجاح و الواعر 

إضافة الى ان هذا المنهج یصف الظواهر التعلیمیة والنفسیة والاجتماعیة واقعیا وهو ما 

 یخدم بحثي .

اما المعالجة الإحصائیة فقد تمثلت في  كما حاولت تحلیل البیانات التي قمت بجمعها ,

 حساب النسبة المئویة لكل سؤال: 

 س          

  100× ن م =           

 ن            

 بحیث س یمثل: تكرار العبارات.

ن یمثل: عدد الافراد.         
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 الأداة المستخدمة في البحث: -12

اما الباحث فیستعملها لغرض جمع  المقابلة: وهي تبني علاقة دینامیكیة بین الأشخاص ,

 البیانات من الشخص المفحوص .

ث التربویة والمهنیة وبذلك فهي اذاة لجمع و الاستمارة: هي اهم وسیلة مستعملة في البح

البیانات, تتكون من قائمة من الأسئلة التي توجه للأفراد لیقوم المبحوث للإجابة علیها بنفسه 

موضوع معین وهي تظم ثلاث أنواع من الأسئلة بغیة  الحصول على معلومات حول 

 ) 75, ص  2000المفتوحة والمغلقة والنصف مغلقة. ( نجاح و الواعر 

 في جمع البیانات والمعلومات على مقیاس التوافق المهني . اعتمدت الدراسة ,كما 

 صعوبات البحث : -13

 الكثیر من الصعوبات منها: الباحثواجهت 

/إلى غایة 2022الزمانیة للدراسة، حیث بدأت یوم شهرأفریلالحدود  ضیق الوقت: -

 .2022ماي/

 الالتزام بالإجراءات الاحترازیة نتیجة الظرف الوضعیة الوبائیة. -

حث صعوبة في عدم تعاون مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي في الدراسة اكما واجه الب

.شاسعة البعد الجغرافي ن وللظرف الصحي الراه الاستطلاعیة، وذلك
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 تمهید: 

في مجال علم النفس، وقد  ونیع الهامة التي اهتم بها الباحثیعتبر التوافق المهني من المواض

مع الفرد تكیف ا من انه یعمل على تسهیل الاهتمام به اكثر في هذا العصر، انطلاق ادداز 

والحفاظ على استقراره النفسي وتوازنه الانفعالي وتحقیق طموحاته  المستجدات المختلفة

, كما یمكنه اكتساب حلول لمعالجتهاواشباع حاجاته , و معرفة اسباب مشاكله و إیجاد 

نسج علاقات و  مكاناته وقدراته في تحسین مردودهتساعده على استغلال إ ومهاراتخبرات 

المتبادلین مما یحقق نوع من قویة مع افراد مجتمعه یسودها الاحترام والتقدیر اجتماعیة 

   . السعادة للفرد وللآخرین

في الرؤى لدى الباحثین حول ورغم الاهمیة الكبیرة لمفهوم التوافق الا ان هناك اختلاف 

ووجهات نظر للباحثین في هذا  اراءل تقدیم او مفهوم التوافق ومن خلال هذا الفصل نح

 المجال.

 مفهوم التوافق- 1

 تعریف التوافق لغة واصطلاحا:
 : اللغوي التعریف

  ق الاتفا لغة یعني والتوافق ، المواءمة بمعنى الوفاق كلمات تشتق "وفق" الثلاثي الفعل من

  "توافقا معه واتفق ووفاقا موافقة وافقه و لاءمه أي الشيء ووفق التظاهر،و 

 : الاصطلاحي التعریف

 : یلي كما هو التوافق فإن "لورنس"حسب

 أو الاجتماعیة بیئته مع یتواءم أن و سلیما تكیفا یتكیف أن على الفرد قدرة هو التوافق إن"

  "نفسه مع أو المهنیة أو المادیة

 على القدرة له تكون أن في الفرد محاولة هي التوافق عملیة أن نجد التعریف هذا ومن

 .دوافعه تحقیق في تنجح و المختلفة المواقف تلاءم متنوعة استجابات
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 الشخصیة إلیها تلجأ التي العملیة هو ": التوافق أن فیرون الاجتماع لعلماء بالنسبة أما

 هذه لتحقیق الشروط توافر ضرورة مع البیئة، مع التوازن علاقة في الدخول من لتتمكن

 أو العملیة تلك فقدان إلى تشیر والتي التوافق عدم هي لذلك المعاكسة الحالة و العلاقة

 .الشروط هذه في توفیر الإخفاق

 و   الاجتماعیة البیئة سیما لا البیئة، على أكثر ینصب الاجتماع علماء حسب فالتوافق -1

 فضیهت بما الخارجیة بیئته مع التعامل یحسن الذي هو المتوازن فالفرد بالآخرین، الفرد علاقة

 .شروط من علیه

 الأخیر هذا ینشأ و التوافق، سوء یقابله ما أو التوافق عدم مصطلح التعریف هذا في ورد وقد

 یقبلها لا سبل طریق عن تتحقق عندما أو التحقیق، سهلة المرجوة الأهداف تكون لا عندما

 .المجتمع

 :بأنه التوافق زهران حامد ویعرف-2

 حتى والتعدیل بالتغیر (والاجتماعیة الطبیعیة) والبیئة السلوك تتناول مستمرة دینامیة عملیة "

  "وبیئته الفرد بین توازن یحدث

 :هو العام بمعناه التوافق بأن ذكرت یونس انتصار فتعری في و-3

 والناشئة للفرد النفسیة الوظائف و العملیات بین أو بیئته، و الفرد بین والتوافق التوازن، حالة"

  "الصراع في الوقوع دون الدافع أو حاجته، عن الناتج التوتر خفض عن

 :بأنه الحمید عبد مدحت یعرفه و-4

 محاولته في الفرد لصراعات الناجح الحل عن الناتج والإشباع بالرضا، النسبي الشعور "

  "المحیطة ظروفه و رغباته بین للتوفیق

 تنتهي، و معینة فترة أو معین، موقف في تحدث ثابتة جامدة لیست التوافق عملیة إن "-5

 والمواقف المشاكل من تنتهي لا سلسلة یواجه أن الفرد فعلى دائمة، مستمرة عملیة إنها بل

 مع بالعلاقة والاحتفاظ الاتزان وإعادة التوتر خفض إلى یؤدي مناسب سلوك إلى تحتاج التي

 البیئة، مع المنسجمة بالعلاقة الاحتفاظ و الاتزان بإعادة مطالب الفرد أن یعني وهذا البیئة
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 ما نعنیه ما هو و خارجي، أو داخلي مثیر أي العلاقة هذه هدد أو الاتزان بهذا أطاح فكلما

  "وظیفیة دینامیكیة عملیة التوافق عملیة إن نقول

 :یلي كما تعریفه یمكننا للتوافق تعاریف من عرضه تم ما حسب و وعلیه

 أساسیین عنصرین للتوافق أي البیئة، مطالب و الفرد حاجات بین المواءمة عملیة هو التوافق

 الاجتماعیة و المادیة مكوناتها و والبیئة ورغباته آماله و دوافعه و بحاجاته الفرد هما و

 ) 72,73,74, ص  2007( بوعطیط ,  .القیمیة و

 التوافق العام: -2

 متطلبات مع الفرد تكیف يا ، التكیف به یراد التوافق إن :"الحلیم عبد السید" یرى حیث

 تسمیته أعادوا و التكیف استعاروا مفهوم النفس علماء أن حیث یة،ملالع و الاجتماعیة حیاته

  ".والحیواني البشري السلوك فهم و لملاحظة منظورا معا التكیف و التوافق یمثل و ، بالتوافق

 على للدلالة یكون التكیف لفظ استخدام أن" المنعم وعبد الملیجي" یرى أخرى جهة من و

 التكیف على للدلالة التوافق لفظ یستخدم حین في ، مع البیئة التكیف البیولوجي، أي التكیف

 .  عام بوجه الاجتماعي

 الطبیعي العالم و نفسه بین یوائم أن یحاول الحي الكائن أن إلى البیولوجي المفهوم یشیر و

 علم أستعار فقد السیكولوجي النفسي المنظور من أما .للبقاء محاولة منه ، فیه یعیش الذي

 العملیة عن أفضل بطریقة التكیف لیدل بدل التوافق باسم ووظفه البیولوجي المفهوم النفس

 البیئیة العوائق تخطي و حاجاتها إشباع من الحیة الكائنات تتمكن بواسطتها التي و السلوكیة

الصعوبات  على التغلب الفرد به یحاول الذي السلوك أو العملیة هو العام بمعناه فالتكیف ،

 في تغیرات یتضمن فالتكیف لذلك ، ما دافع أو ما تحقیق حاجة حیال تقف التي والعوائق

 تواجهه التي المختلفة للظروف البیئیة استجابات یوجه أن بها یستطیع الإنساني الكائن سلوك

المجتمع  وظروف مطالب مواجهة في بالمرونة تتسم التغیرات تلك و كنفها في یعیش أو

 المتغیرة .
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 تلاؤم التوافق أن حیث ، التواؤم هناك و التوافق هناك أن "مخیمر صلاح "یرى جهته من و

 السطح مستوى في التواؤم یظل وبینما ، بیئته و الفرد بین ما الأعماق مستوى على وتناغم

 للبیئة . مجاراة و مسایرة یكون أن على یزید لا

 النفسیة، الصحة على عام بوجه دالة المناسب التكیف حالات أن إلى " القوص د " یشیر و

 الصحة في معین نحرافا عن العادة في تفصح المناسب فإنها غیر التكیف حالات أما و

 دافع، أو حاجة عن ظهور الناشئ التوتر یخفض الذي هو السلیم التكیف أن معنى و النفسیة

 بیئته و الفرد بین التوافق و التوازن تكفل بطریقة الصراع في الوقوع یمنع و ، تماما یزیله أو

 المختلفة .  النفسیة العملیات بین التوازن تحافظ على و

 یمكن انه حتى التكیف یؤكده ما أكثر یؤكد التوافق مصطلح إن " إنجلش " یرى جهته من و

 مع حیاته مشكلات مجال في الاجتماعیة بیئته مع تكیف الشخص " : بأنه التوافق تعریف

 . " الخلقیة و السیاسیة و الاقتصادیة البیئة معاییر و بأسرته لعلاقاته ترجع التي و الآخرین

 سلبیة و جمود هو و التغییر المستحیل بالواقع الرضا هو فالتوافق "مخیمر صلاح "حسب و

 بأن یرى و.ابتكار و إیجابیة و مرونة هو و للتغییر الواقع القابل تغییر أو ، استسلام و

 ثمنا و الخارجي، مقتضیات العالم عند نزولا بذاته الفرد تضحیة إما تتضمن التوافق عملیة

 . الخارجي العالم على فرضها و بذاته الفرد تشبث تتضمن أو الاجتماعي للسلام

 إشباع الحیة الكائنات بها تستطیع التي السلوكیة العملیة على یدل فالتوافق بالتالي و

 إشباع في الفرد یفشل حین تبدأ العملیات من عن سلسلة عبارة فالتوافق هنا ومن حاجاتها،

 هذه بإشباع العملیات تلك تنتهي و الاجتماعیة، أو النفسیة أو البیولوجیة من حاجاته حاجة

 الآخرین یریده ما و هو یریده ما یعرف أن یجب یتوافق لكي الإنسان فإن علیه و ، الحاجة

 .  منه

 مصطلح من أشمل و أعم التوافق مصطلح بأن القول یمكن ذكره سبق ما بناء على و

 إعادة به یقصد الذي بالتغیر إما ، الحاجات و إشباع الغرض تحقیق یستهدف لأنه التكیف

 التكیف كان البیئة، فإذا عناصر تنظیم إعادة یعني الذي بالتغییر أو الشخصیة الخبرة تنظیم
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 فیه یعیش الذي الطبیعي العالم و نفسه بین یوائم أن یحاول الذي و حي كائن كل طبیعة هو

 للبقاء، منه محاولة

 فالتوافق ثم من و ، المواءمة لتحقیق الواقع عالم تغییر على القدرة له العقلي بعالمه فللإنسان

 ). 2007التغییر ( مكناسي محمد ,  و التغیر : طریقتین یشمل

فـاذا تحقـق خفـض تـوتر  needs" التوافق یتضمن خفض التوتر الذي سـتثیره الحاجـات وكذلك

تبر التوافق مرضـیا , وان عالفرد بدون توریطه في توتر ذي درجة معادلة او ازید من الخطر ا

هو الا محاولة ناجحة او فاشلة لخفض التوتر وتحقیق التوافـق  جمیع ما نقوم به من سلوك ما

 ).33,32, ص  1986 المطلوب "  ( فرج,

 وعدم والانسجام الملائمة یعني أنه اللغة في التوافق لتعریف السابقة التعاریف من ویتضح

 .النفور

 أنواع التوافق: -3

 ما منها سنذكر لذا أصحابها، نظر وجهات بتعدد العام التوافق مجالات و أنواع تعددت لقد

 :یلي

 الذاتیة الداخلیة العلاقات تنظیم أي الذاتي، النفسي بالتنظیم یتعلق :الشخصي التوافق 1-3-

 السخط أو منها النفور أو لها كرهه عدم و النفس عن الرضا للفرد یتحقق أساسها على التي

 :یلي ما الشخصي التوافق جوانب وتتضمن علیها،

 . بالغیر الاستعانة عدم و النفس على الاعتماد -

 .له الآخرین بتقدیر الفرد شعور و الذاتیة بالقیمة الإحساس -

 .سلوكه توجیه على قادر بأنه الفرد شعور یتضمن و :الذاتیة بالحریة الشعور -

 .زملائه و أسرته لدى محبوب و مرغوب بأنه الفرد یشعر أن :بالانتماء الشعور -

 غیرها. و النوم على القدرة عدم و كالتعب :العصابیة ضراالأع من الخلو -

 الظروف مع التعامل و التغیر على القدرة و الاستعداد یعني و :الاجتماعي التوافق - 3-2

 و جدیدة اجتماعیة متغیرات من به تحفل ما و لمستجداتها الاستجابة  المختلفة الاجتماعیة
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 و تقالیده و عاداته و بأفراده الفرد، فیه یعیش الذي الجدید المجتمع مع التعایش على القدرة

 .البعض ببعضهم الأفراد علاقة تنظم التي القوانین

 .والمحبة الطمأنینة و الاستقرار یسوده عائلي جو في الفرد یعیش أن :المنزلي التوافق 3-3-

 الصحة لأن ذلك و الصحة من عالیة درجة على الفرد یكون أن : الصحي التوافق 4-3-

 زادت الفرد لدى الصحیة المشكلات قلت كلما و الفرد سلوك على كبیر تأثیر لها الجسمیة

 .توافقه درجة

 و المحبة على القائم الزوجین بین الإیجابي الثنائي التفاعل هو :الزواجي التوافق 5-3-

 و حیاتهما ، تؤرق حادة اضطرابات أو خلافات وبدون الثانویة، و الأساسیة إشباع الحاجات

 .الزواجي لضمان الاستقرار هذا

 یظهر و ینشطه الذي العمل و العامل الفرد بین الانسجام ویعني  :المهني التوافق 6-3-

 العمل في رؤسائه و زملائه مع مرضیة و متمیزة إنسانیة و مهنیة علاقات على إقامة مقدرته

 ). 86,87, ص  2017(تلالي 

  النفسي: التوافق مظاهر 4-

 علیه اتفق ما تلخیص سنحاول لذا نفسیا، متوافق الفرد أن إلى تشیر مظاهر عدة توجد

 ما منهاللتوافق  رئیسیة مظاهر و مؤشرات هي و المجال هذا في المختصین و النفس علماء

 :یلي

 النفسیة الصحة بین الفصل یمكن لا أنه المعروف من :الجسدیة و النفسیة الصحة 1-4-

 إلى یؤدي النقصان أو بالزیادة سواء الصماء الغدد إفرازات في اضطراب فأي الجسدیة، و

 صحته في الضعیف أو المریض الشخص و الإنسان، سلوك في خطیرة و واضحة آثار

 .التوافق على قدرته تقل و للحیاة حماسته تقل ما غالبا الجسمیة

 العوامل تفسیر على الفرد تساعد التي الاتجاهات وهي  :الموضوعیة الاتجاهات 2-4-

 الموضوعیة الاتجاهات هذه أیضا تساعد و انفعالي، تحیز دون معها، والتعامل البیئیة،

 .الآخرین نظر وجهات یسمع و یرى أن على صاحبها
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 أن بموضوعیة سلوكه فهم یمكنه الذي الفرد یستطیع :الذاتي بالسلوك الاستبصار 3-4-

 یستطیع و فشله، نواحي و بأخطائه، معترفا نفسه، على أمینا یكون لأنه سلیما، توافقا یحقق

 فهو .اجتماعیا مقبول آخر مجال في نقصه یعوض أن یحاول و بناءة بروح النقد یتقبل أن

 قصوره.  عن نواحي الدفاع إلى حاجة في لیس

 التعبیر و المختلفة انفعالاته على السیطرة على الفرد قدرة یعني :الانفعالي الاتزان - 4 – 4

 هذه تستدعي التي المواقف مع یتناسب بشكل و الظروف تقتضیه ما بحسب عنها

 الصحة علامة هو المتشابهة المواقف في الانفعالیة ثبات الاستجابة أن كما الانفعالات،

الاضطراب  على دلیل الحالة هذه في الانفعالات أن تباین ذلك الانفعالي الاستقرار و النفسیة

 الانفعالي .

 و الآخرین مع الفرد لدى التوافق مظاهر أحد هو و :الحاجات بإشباع الإحساس 5-4-

 الفرد أحس إذا و الانتماء، و الحریة و الإنجاز على القدرة و بالأمن إحساسه في ذلك یتمثل

  .التوافق سوء من یقترب فإنه وهما ذلك كان ولو لحاجاته إشباعه بعدم

 على القدرة لدیه نفسیا المتوافق فالفرد :السابقة الخبرات من الاستفادة و المرونة 6-4-

 التعدیل یحدث قد و التوافق یحقق حتى المواقف مع یتناسب بما التغییرو  والتعدیل التكیف

 على بناء سلوكه من یعدل أنه كما بیئته، أو أهدافه و الفرد حاجات على طرأ لتغیر نتیجة

  .له معنى لا فاشل سلوك یكرر أي ولا السابقة الخبرات

 و الابتكار و الإنجاز و الإنتاج و العمل على الفرد قدرة تعد :العمل في الكفایة 7-4-

 یرضیه معین عمل أو مهنة یزاول الذي الفرد ولأن .عمله محیط مع توافقه على دلیلا النجاح

 و الرضا له یحقق ذلك فإن ذاته تحقیق و إمكاناته و قدراته فیه لاستغلال الفرصة له تتاح و

 فلننظر عمله مع الفرد تكیف من نتحقق لكي و هذا العمل، مع متوافقا یجعله و السعادة

 بأن دلیلا ذلك كان بكفاءة و عالیة العمل إنتاجیته في كانت فإذا العمل، هذا في إنتاجه كفایة

 .عمله محیط في بتكیفه علیه نحكم
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 علاقاته هي الفرد تكیف على تدل التي المظاهر من و  :الاجتماعیة العلاقات 8-4-

 التعامل و الناس حوائج لتحقیق الآخرین مساعدة في سعیه و ، مع الآخرین الاجتماعیة

 الصلة وثیقة الآخرین بین و بینه العلاقة أن و العامة، مصلحتهم أجل من العمل و معهم،

 بحب یحظى أنه كما التعاون البناء، یحقق و المسؤولیة الاجتماعیة، یتحمل و معهم یتفاعل

 عدم على قاطعة دلالة الناس عن البعد و والانعزال الانطواء لأن إلیهم، حبه و له الناس

 على أیضا دلالة الانطواء هذا ولأن اللاسوي، الإنسان سمة هي و السلیم التكیف

 .المنطوي الفرد تعتري التي الاجتماعیة و النفسیة الاضطرابات

 بموضوعیة الحقائق مع یتعامل نفسیا المتوافق فالفرد :والأهداف الطموح في الواقعیة  9-4-

 و لقدراته وفقا تحقیقها بإمكانه مناسبة و واضحة أهداف وضع طریق عن بشكل واقعي و

 نفسه، عن الرضا و بالسعادة الشعور بالتالي و النجاح بلذة حتى یشعر الخاصة ظروفه

 الفجوة تكون بحیث قبل من لنفسه التي حددها إلى المستویات الفرد انجازات تصل فعندما

 السعادة من بدرجة ویشعر االأن تكامل یدرك صغیرة، حینها المثالیة وذاته الحقیقیة ذاته بین

 تصوره نتیجة بالیأس، شعر المتوقعة تتحقق أهدافه لم إذا أما وانجازاته، نفسه عن والرضا

,  87, ص  2017( تلالي ,  .للحقائق بموضوعیة تقبله عدم و قدراته و لنفسه الخاطئ

88.( 

 العوامل المؤثرة في التوافق المهني: -5

 عوامل حضاریة وتكنولوجیة: -1

الرغم من إیجابیات التقدم الحضاري والتكنولوجي التي احدث ثورات كثیرة في العدید من  على

أوجه حیاة الانسان المعاصر في مجالات عدیدة منها الجانب الطبي و العلمي ,وفي 

وتدلیل العدید من  تیسیر مجالات الاتصال والمواصلات , صنع العدید من وسائل الترفیه , و

لم تكن بكل هذه الإیجابیة بالنسبة لمن یعمل في لانسان , الا انها الصعوبات في حیاة ا

 مجالات الصناعة وفي عالم المهن للأسباب التالیة: 
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أصبحت الآلة تنافس الانسان في موقع عمله وقد احتلت الكثیر من المواقع مما تسبب  -

 في تشرید الكثیر من العمال. 

ل العامل اشبه ما یكون بترس صغیر الافراط في التخصص حسب نظام تقسیم العمل جع -

 في ألة كبیرة واصبح یشعر بالغربة والاغتراب.

فإنها تتطلب قدرات عقلیة تمد على الجهد العضلي اما الآن تعكانت الصناعة في السابق  -

  عالیة لاعتمادها على الالة مما یسبب قلق مستمر وتهدید دائم للعمل.  

 وتقالیدالهجرة للمدینة وهؤلاء كانت لهم قیم راسخة التقدم الصناعي جذب أبناء الریف الى  -

ح التعبیر, منها العلاقات العمیقة والتلقائیة وغیرها ولكن في صتجري في عروقهم اذا 

المدینة حیث توجد الصناعات والعلاقات غیر المباشرة لا مكان لهذه العواطف وقد یسبب 

 لدى العامل الریفي.كل هذا صدمة عنیفة 

ناعي علاقة العامل بعمله: العامل في النظام الص المصنع او الشركة:عوامل داخل  -1

ینتج سلعة كاملة بل ان هناك الكثیرین الذین  لا الحدیث اصبح جزءا من كل فهو

وتقسیم العمل  یشاركون نتیجة للتقدم الهائل في المجال الصناعي والافراط بالتخصص

 المهني اصبح عملیة شاقة للغایة. وأصبحت عملیة التوجیه صعبة جدا كما ات الاختیار

ل الذي یتناسب مع قدراته , واستعداداته , ومیوله وسماته الشخصیة , فتوجیه الفرد للعم

 والذي یحقق له اكبر قدر من التوافق المهني لیس سهلا كما یعتقد البعض.

ن التوافق عونتیجة لعدم الاختیار السلیم وعدم التوجیه المهني نجد العامل یترك عمله لعجزه 

ه فصله من عمله لانخفاض كفاءته الإنتاجیة إضافة الى ذلك انه نالمهني والذي یترتب ع

یتلفها  یكلف مؤسسات المجتمع خسائر كثیرة بسبب تكالیف التدریب والاعداد والآلات التي

 العامل الغیر المتوافق. 

والراحة من خلال رضاه  بالأمنالعامل عندما یشعر  علاقة العامل بنظام المؤسسة: - أ

یكون عن نظم المؤسسة التي یعمل بها یكون اكثر إنتاجیة وتوافقا مع عمله وكذلك 

وسبب من  تأزماكثر ولاء لهذه المؤسسة التي یعمل بها , وقد تكون الإدارة مصدر 

ظم نأسباب احتدام المشاكل بین العاملین , من خلال ما تصدره من تعلیمات , و 
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مصدر رئیسي في عدم توافق العاملین مهنیا وبالتالي انخفاض صارمة مما یكون 

 مستوى الكفاءة الإنتاجیة. 

كلما كانت العلاقة حسنة بین العامل وزملائه انعكس ذلك على  علاقة العامل بزملائه: -ب

على عدة  التوافق المهني للعامل , لان العملیة الإنتاجیة عملیة متعددة الأوجه تعتمد

تخصصات , ومن البحوث التجارب التي أجریت بالدول الغربیة الصناعیة وجد ان هناك 

عملیتین أساسیتین تحددان العلاقة بین العامل وزملائه وهما التعاون والمنافسة ونجد ان اكثر 

المؤسسات الصناعیة تعمل على تشجیع العملیة الثانیة لكن الافراط في هذه العملیة له نتائج 

ارة حیث ان ذلك یعمل على ازدیاد الكراهیة والعدوات بین العاملین مما قد یجعل بعضهم ض

 یلجا لتدمیر وافساد العملیة الإنتاجیة كما یسبب ذلك عدم التوافق بین العاملین.

وافضل طریقة هي المزج بین التعامل والتنافس وجعل هاتین العملیتین غیر متعارضتین 

, ولیس بین فرد واخر حیث نجد ان كل ن مجموعتین من الافراد التنافس بیوذلك من خلال 

 مجموعة یوجد بین أعضائها تعاون وتنافس مع المجموعة الأخرى .

تدل البحوث الحدیثة دلالة قویة على ان المدیر او الرئیس ربما  ه:علاقة العامل برؤسائ -ج

,  مرؤوسیهیكون اخطر عامل في البیئة النفسیة للعامل , فهو یمثل الإدارة العلیا في اعین 

ن یدیرهم او یشرف علیهم , وفي روحهم مكما ان شخصیته وسلوكه یؤثران في سلوك 

 .الجماعة التي یدیرها  المعنویة كما ان لسیاسته صلة مباشرة بإنتاج

 علاقة العامل بظروف عمله الفیزیقیة: -د

قد یكزن اختیار العامل لعمله ملائما أي انه مطابقا لقدراته و استعداداته , ومیوله وسماته 

الشخصیة و مع هذا قد یكون العامل غیر متوافق وذلك بسبب ظروف البیئة التهویة والحرارة 

العوامل قد تؤدي الى عدم التوافق ویجب على المؤسسة  والاضاءة والضوضاء , لان هذه

العامل ان المؤسسة تهتم به  ره العوامل اهتماما كبیرا حتى یشعالصناعیة ان تولي هذ

 كانسان یحس بالإثارة السلبیة لهذه العوامل.

یحدد مركو الفرد في المؤسسة الصناعیة ملامح  لا : عوامل خارج المصنع او المؤسسة -2

فهو عضو في جماعات كثیرة خارج المصنع ویختلف مركزه من جماعة الفرد شخصیة 
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ن هو العضو المطاع في جماعة اللعب , ولكنه في الاسرة لا دور له و الى أخرى فقد یك

على الاطلاق , وفي كل جماعة تتأرجح شخصیته بین السیطرة والخضوع , وكل ما 

توافقه داخل المصنع ومن هنا یحصل له او یواجهه من مشاكل وصعوبات ینعكس على 

بیا لنجد ان المشاكل مع الأصدقاء والمشاكل الاسریة تؤثر تأثیرا على العامل في عمله س

 او إیجابیا.

یؤدي عندما تتنافر السمات الشخصیة ومتطلبات المهنة فان ذلك  العوامل الشخصیة: -3

التعاسة ونقص  الى , وعدم النجاح بل ان ذلك یؤديالى تعطیل العمل والتقدم فیه 

, والاضطرار الى ترك العمل , ولعل من اهم العوامل الشخصیة التي الكفاءة الإنتاجیة 

 تؤثر في عملیة التوافق المهني عاملان هامان هما:

ن أي خلل في التكوینات أالحالة الصحیة التي ترجع أساسا الى عامل فیزیولوجي حیث  -

لخلل یؤثر في سلوك الفرد وفي استجابته الجسمیة یؤدي الى اخلال في وظائفها وهذا ا

للمواقف المخلفة واذا كان الخلل كبیرا كان تأثیره كبیر و یمتد الى الوظائف النفسیة 

 المختلفة.

فسیة والصراع والقلق والإحباط نیة والاضطرابات الانفعالیة , والالحالة النفسیة او المزاج -

بالنسبة للفرد , كل هذا یؤثر على  الى آخره یجعلها عوامل مؤثرة في الصحة النفسیة

   توافق الفرد المهني ویؤثر فیه. 

في عملیة التوافق حیث ان كثیرا ما یلاحظ ان من النفسیة لها دور هام  ولاشك ان الصحة

یتصفون بالكسل والجمود انما كان ذلك نتیجة للصراعات والكبث , ولاشك ان الفرد عندما 

تماعیة راضیة مرضیا عنها, وصلات تتسم بالتعاون یكون لدیه قدرة على عقد صلات اج

والتسامح والایثار ولا یشوبها التحدي او العدوان او الارتیاب فان ذلك یضمن له نوع من 

 الاستقرار النفسي.

والفرد العصابي عادة یشعر بالتعب بعد قیامه بالمجهود القلیل كما ان الوسواس والهواجس 

من تركیز اهتمامه تعقل نشاط الفرد او تؤدي الى تعطیله او منعه  والمخاوف الشاذة كثیرا ما

فیما یقوم به من عمل او اتخاذ القرارات یضاف الى ذلك ان العصابي لا یحسن العمل 
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لان المواقف الاجتماعیة اشد ما یثیر  الجماعي ولا یرحب به بقدر ما یفضل العمل الفردي

ضطر الى الإسراع والتعجیل بتأثیر بواعث مالیة قلقه , العصابي یسوء عمله , وانتاجه ان ا

 او ظروف أخرى من الاغراء وقد یلبث في عمله وقت طال او قصر ولكنه لابد ان ینهار.

وقد یؤدي شعوره العمیق بالذنب وحاجاته الى عقاب نفسه الى التكاسل او التغیب او عدم  -

,  20, 19,  18,17,16ص 2004( الشاعري اصلاح عیوبه او استهداف الحوادث.  

21      .(  

المهني لدى مستشار التوجیه من خلال ما سبق یرى الباحث ان العوامل المؤثرة في التوافق 

 مایلي:و الارشاد المدرسي والمهني 

 علاقة مستشار التوجیه بعمله ومدى شعوره بالانتماء له. -

 الأنظمة.علاقة مستشار التوجیه بنظام الاشراف ومدى مشاركته في صیاغته لهذه  -

 علاقة مستشار التوجیه برؤسائه في المركز والمؤسسة التي ینتمي الیها. -

  علاقة مستشار التوجیه بظروف العمل الفیزیقیة. -

 :النفسي التوافق وءس -6

 :النفسي التوافق سوء تعریف -1

 تلبیة على القدرة عدم عنه ینتج مما الآخرین، بین و بینه التناغم تحقیق عن الفرد عجز هو

    نفسه عن الرضا و بالأمن الإحساس عدم و التوتر في زیادة بالتالي و وإشباعها حاجاته

 .نفسیة وأمراض وإحباطات نفسي، صراع فیقع في الآخرین وعن

  :النفسي التوافق سوء أسباب -2

 النفسي، التوافق سوء إلى تؤدي التي الأسباب من جملة هناك

 :یلي فیما ندركها أن سنحاول

 سبب و عامل یعتبر فالسن الرغبات، تحقیق وسائل نضجا الأكثر الفرد یمتلك :السن -

 و الوسائل في التفكیر على الناضج الفرد لقدرة وذلك التوافق، عملیة نجاح مدى رئیسي في
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 عقبات من یواجهه قد ما مع غایاته بلوغ و لتجسید ملاءمتها مدى و حد السواء إلى الغایات

 .التوافق سوء على یدل مما سابقا المسطرة الأهداف بلوغه دون تحولالتي  و بیئیة و ذاتیة

 الرجال لدى الاهتمام مجال یتوسع حیث العمر، بتقدم الجنسین بین الفروق تزداد  :الجنس -

 بجوانب تتعلق الحاجات من مجموعة تحقیق على یعملون الرجال أن كون النساء من أكثر

 على مقتصرة تكون النساء عند أنه حین في الاجتماعیة المكانة منها و منها المهنیة مختلفة

 عند منه أكثر الرجال عند التوافق عملیات تعدد أو إشباع یبین هذا ما و الأسري، الجانب

 النساء.

 یدفعه مما توازنه اختلال إلى الفرد حاجات إشباع عدم یؤدي حیث :الحاجات إشباع عدم -

 اختل ینجح لم إذا أما أفضل، توازنا حقق ذلك له تحقق فإذا توازنه استعادة إلى محاولة

 كاستعانته المؤلم توتره من تخفض لا موفقة غیر حلولا الفرد فیصوغ استمر توتره، و   توازنه

 . الدفاعیة بالحیل

 مجال ضیق على ذلك یساعد و  :الموقف عناصر بین التمییز و الإدراك على القدرة عدم -

 القیام بالتالي و ما موقف من المختلفة العناصر إدراك علیه یصعب بحیث حیاة الفرد

 ویعقد الفرد یهدد الذي الخطر حالات في واضحا ذلك یبدو و المناسبة له بالاستجابة

 غیر عشوائیا تصرفه فیكون واضحا إدراكا یدرك عناصره أن الفرد یستطیع فلا الموقف،

 هادف. غیر و منظم

 أن یمكنها المادیة الإمكانیات توفر عدم و المال فنقص :الاجتماعیة و المادیة المشكلات -

 و عاداته في المجتمع یفرضها التي القیود أن كما الفرد، أهداف تحقیق على تقف عائقا

 الأهداف، لتحقیق عائقا تعتبر أیضا هي العلاقات تنظیم و السلوك قوانینه لضبط و   تقالیده

 ). 89, ص,  2017( تلالي ,  .الفرد لدى التوافق سوء أحد أسباب اعتبارها یمكن مما

 :النفسي التوافق سوء مظاهر -7

ان المظاهر المختلفة لسوء التوافق المهني عادة ما یرتبط بعضها بالبعض الآخر , وفي ذلك 

من طریقة من جانب نفس الفرد . وهكذا فان  بأكثران سوء التوافق ینعكس  ) كاي( یرى 
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مظاهر سوء توافقه في الغیاب او الشكاوي او الاصابات او  یحدد العامل سیئ التوافق قد لا

غیرها فقط من السلوك غیر المرغوب فیه في العمل , بل انه یمارس الكثیر منه او كله . 

تضح من الدراسات ان هناك علاقة بین بعض جوانب السلوك في العمل والتي تعتبر وقد ا

یب كثیرا فقط  , لكن یبدو ایضا انه مظاهر لسوء التوافق , فالشخص سیئ التوافق لا یغ

تكون له اصابات اكثر , ومشاكل اكثر تتعلق بمخالفة النظام , وبصفة العامة فانه یخلق 

 ).   54, 53, ص 1986( فرج ,  مشكلات تؤثر على انتظام العمل .

 یرى سوبر ان هناك مظهرین اساسیین للتوافق :و 

 ي الذاتي ( العلاقات الداخلیة الذاتیة ).التوافق الذاتي: ویتعلق بالتنظیم النفس -1

 یتعلق بالعلاقات بین الذات والاخرین. -2

وهذان المظهران للتوافق یعبران عن نفسهما في مواقف الحیاة المختلفة ، التي یوجد فیها 

 الفرد في المنزل او الاسرة , في الجیرة او الجماعة , في العمل او المدرسة .

قدرة الفرد على ان  فين انواع التوافق فیذكر: " یبدو التوافق ویتحدث احمد عزت راجح ع

( طه , یتكیف تكیفا سلیما وان یواءم مع بیئته الاجتماعیة او المادیة او المهنیة او مع نفسه . 

 ) . 37, ص  1980

 :Vocational Adjustment سكولوجیة التوافق المهني -8

العمل. لاشك ان  والمتعلقة بمجال المتخصصة العام التوافق فروع أحد المهني التوافق یعتبر

مجال العمل یعتبر من اهم المجالات التي ینبغي ان یحدد فیها الفرد اكبر قدر من التوافق . 

وترجع هذه الأهمیة الى عاملین أساسیین : احدهما ان الفرد یقضي نسبة كبیرة من وقته في 

 وتأثیره على حیاة الفرد ومكانته .  میدان العمل , والثاني هو الدور الهام للعمل 

یعرف التوافق المهني بانه " توافق الفرد لدنیا عمله . فهو یشمل توافق الفرد لمختلف  

العوامل البیئیة التي تحیط به في العمل , وتوافقه للتغیرات التي تطرأ على هذه العوامل على 

فان توافق الفرد مع مخدمه ,  مر فترات من الزمن , وتوافقه لخصائصه الذاتیة . وهكذا ,

ومع المشرف علیه , ومع زملائه , وكذلك توافقه مع مطالب عمله نفسه , وتوافقه مع 
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ظروف السوق المتغیرة والخاصة بالعمل, وتوافقه مع قدرته الخاصة , ومع میوله , ومع 

 مزاجه , یعتبر هذا جمیعه متضمنا في مفهوم التوافق المهني . 

كما یمكن ایضا ان نعرف التوافق بالنسبة لنتائجه " واحدى هذه النتائج هي الرضا المهني . 

فهناك الرضى الإجمالي عن العمل كما ان هناك الرضى عن جوانب معینة من بیئة العمل 

.. ومقیاس الرضى الإجمالي عن العمل یسمح للعامل ان یقیم كل جانب للعمل فیما یتعلق 

له . ومقاییس الرضى المهني لها جواني كثیرة مترابطة تشیر الى التوافق  النسبیة بالأهمیة

المهني , من بین هذه زیادة الاجر , التقدم داخل الشركة , الثبات في العمل , التنقل, سمعة 

 العامل , والاستفادة من قدرات الفرد .

 ما:هذا ونستنتج توافق الفرد المهني من مجموعتین أساسیتین من العلامات ه

: ویشمل الرضا الإجمالي عن العمل والرضا عن مختلف جوانب بیئة satisfactionالرضا  

عمل الفرد ( مشرفه , وزملائه , والشركة او المؤسسة التي یعمل لها وظروف عمله , 

وساعات عمله , واجره , ونوع العمل الذي یشغله ) كما یشمل اشباع حاجاته وتحقیق أوجه 

یشمل اتفاق میوله المهنیة ومیول معظم الناس ( الناجحین ) , الذین طموحه وتوقعاته . و 

 یعملون في مهنته .

ایته , ومن الطریقة التي ینظر : فانه یتضح من انتاجیته وكف satisfactorinessالارضاء 

لى مشرفه , وزملاؤه , والشركة او المؤسسة التي یعمل لها . كما یتضح سلبیا من غیابه ابها 

ومن الإصابات التي تكون له , ومن عدم قدرته على البقاء في العمل لمدة مرضیة ,  وتأخره

,  1986من الزمن , ویتضح أیضا من اتفاق قدراته ومهاراته وتلك المتطلبة للعمل ( فرج , 

 ).   53, 52ص

ویعــرف التوافــق المهنــي بانــه توافــق العامــل مــع جمیــع متغیــرات العمــل بمــا یبعــث علــى الرضــا 

. ویتضـــمن ذلـــك رضــا العامـــل واشــباع حاجاتـــه وتحقیـــق    Job Statisfactionالمهنــي 

طموحاتـــه وتوقعاتـــه ممـــا یـــنعكس علـــى انتاجیتـــه وكفایتـــه وعلاقـــة بزملائـــه ورؤســـائه ومـــع بیئـــة 

العمل . واذا لم یتحقق للعامل الرضا فانه ینعكس سلبا علـى انتظامـه فـي العمـل , حیـث یكثـر 

العمـــل .وفـــي هــذه الحالـــة یعتبـــر توافقــه ســـلبیا , وقـــد قامـــت  تــدمره وشـــكواه وغیابـــه وتــأخره عـــن
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دراســـات " الهـــاوتورن " حـــول الرضـــا الـــوظیفي ,  فـــي منتصـــف العشـــرینیات  ببحـــث تـــأثیرات  

فترات الراحة والاضاءة على الأداء و كذلك دراسة الاتجاهات والمشـاعر التـي یمتلكهـا العمـال 

 ).46,ص  2001نحو العمل . ( بدیع محمود , 

یعــرف انجلــش انجلــش التوافــق المهنــي فــي قــاموس بانــه " عمــل الفــرد فــي وظیفــة تتناســب مــع و 

 قدراته ومیوله ".

) التوافــق المهنـي علــى انــه " الحالــة التـي یتكامــل فیهــا الفــرد مــع  1979بینمـا غــرف جرانبــرج (

وظیفتــه او مهنتــه , فیصــبح فــردا مهتمــا بوظیفتــه ویتفاعــل معهــا مــن خــلال طموحــه الــوظیفي 

 ورغبته في التقدم والنمو وتحقیق أهدافه فیها ".

) علــى انــه " مــدى ملاءمــة شخصــیة الفــرد ومیولــه ومؤهلاتــه للمهنــة  1980كمــا عرفــه بــدوي (

 التي یمارسها " .

) على انه: " تواق الفرد بالطریقة الصحیحة والسلیمة , وهـو  1988وفي حین یعرفه دسوقي (

 ما نسمیه بالرضا عن العمل " 

الشــخص مــع الاخــرین ) بانــه " عملیــة دینامیكیــة مســتمرة فــي تفاعــل 2000ه الشــیمري (ویعرفــ

الكلــي للــذات والنضــج المهنــي بمــا یــؤدي الــى الانســجام مــع الرؤســاء ,  رحیــث یتضــمن الفخــ

 الزملاء وظروف العمل لتحقیق الرضا والكفایة والنجاح " .

بانــه العملیــة المســتمرة التــي یقــوم بهــا الفــرد مــن اجــل تحقیــق التكیــف  ) 2004وعرفــه هیجــان (

 والانسجام بینه وبین المهنة او الوظیفة التي یؤدیها , وبینه وبین بیئة العمل". 

التطــابق بــین  ) بانــه :" حالــة دینامیكیــة متغیــرة مــن الاتســاق او 2005كمــا یعرفــه الضــهراوي (

ـــــه مـــــن جهـــــة والمتط ـــــدرات الفـــــرد وحاجات ـــــة العمـــــل المادیـــــة ق ـــــة والاجتماعیـــــة لبیئ لبـــــات العقلی

والاجتماعیــة مــن جهــة أخــرى , وتتبــدى هــذه الحالــة فــي تحقیــق قــدر مــن التماثــل بــین حاجــات 

واهــداف الفــرد مــن جهــة واهــداف المؤسســة مــن جهــة أخــرى بحیــث یحقــق لكــل منهمــا الشــعور 

 ) .  79, 78, ص 2013بالرضا ". (  عبد العزیز , 
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لتعــاریف نســتخلص ان التوافــق المهنــي هــو قــدرة العامــل علــى الانســجام مــع مــن خــلال هــذه ا

توطید العلاقة مع محیط عمله والاندماج فیه ورضاه بالعمل الموكـل الیـه ممـا یجعلـه  عمله  و

 في سعي دؤوب ومستمر للابتكار والابداع والشعور بالرضا . 

 محكات التوافق المهني : -9

 لمؤشرات التي یستدل منها على التوافق المهني منها:توجد مجموعة من المحكات او ا

 یرى كرایتز ان التوافق المهني یقاس من خلال محكمین :

ویضــم الرضــا الــداخلي وهــو الشــعور بالانســجام النــاجم عــن ممارســة  الرضــا عــن العمــل : -

أنشـــطة العمـــل , والرضـــا الخـــارجي : مشـــاعره نحـــو الاجـــر , والحـــوافز وظـــروف العمـــل , 

 الاشراف ... 

 مشاعر الفرد الإیجابیة والسلبیة المتعلقة بعمله او مهنته . -

 طرق تحسین التوافق المهني: -10

 تحقیق توافق العمال مع العمل منها تتعدد الطرق المستعملة في 

 وضع العامل في المكان الملائم له من حیث عملتي التوجیه والاختیار المهني . -1

 تقویة علاقة العامل بمؤسسته . -2

 عن حلول لها . و البحثدراسة مشكلات العاملین  -3

 نسجام بین العامل وعمله ویتم ذلك من خلال :خلق الا – 4

 جعل العلاقة بین الرئیس والمرؤوس قائمة على التبادل . -

 تحسین الانتماء للعمال بتمثیل بعضهم في مجلس الإدارة والنقابة . -

 حرفیا . تنفیذامرونة تطبیق اللوائح والقوانین وعدم تنفیذها  -

 ممارسة رئیس العمل سلوكا مثالیا .   -

لكفـــاءة ولـــیس ولیســـت الواســـطة او فـــتح أبـــواب الترقـــي امـــام العـــاملین ویكـــون المعیـــار هـــو ا -

 المحسوبیة .
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 المحاسبة للمقصرین . تقدیم الحوافز والمكافآت للمجیدین من العمال و -

 تقویة علاقة العامل بزملائه اثرا للحیاة الاجتماعیة داخل المؤسسة . -5

 تطبیق مبدا التوجیه و الاختیار من قبل أصحاب العمل . -6

 ة وظروف وبیئة العمل .بین العامل والآل المواءمة -7

التوافــــق المهنــــي للفــــرد یســــتمد مــــن البیئــــة الداخلیــــة والخارجیــــة للعمــــل , لابــــد مــــن مراعــــاة  -8

مشـــــــكلات العامـــــــل الداخلیـــــــة والخارجیـــــــة لان كـــــــل منهـــــــا یـــــــؤثر و یتـــــــأثر فـــــــي الآخر.(عبـــــــد 

 ) .  82,ص  2013العزیز,

 نظریات التوافق المهني: -11

 الفرد بها یقوم التي السلوكیة العملیات تلك انه على المهني التوافق مفهوم لقد تطرقنا الى 

 من لمجموعة تحقیقه مدى على ذلك في نجاحه ویتوقف معینة حاجات اشباع من بحثه اثناء

 الحاجات هذه لتحدید عدیدة ساتادر  قامت ولقد الیها، یطمح كام التي الإشباعات

 من مجموعة لنا تقدمها التي النتائج تلك هي ساتار  الد هذه الیه توصلت ما أبرز ولعل

 :یلي فیما بالتفصیل الیها التطرق سیتم والتي النظریات

 وعرفت م، 20 القرن وبدایة 19 القرن نهایة في النظریة هذه ظهرت وقد : المادیة النظریة.أ

 والقیم العلمیة الاسس تحدید حاولت وقد(Taylor) تایلر)(بقیادة   للعمل التنظیم العلمي باسم

 .اقل وزمن ممكن جهد بأقل الانتاج زیادة على ، الادارة تساعد التي المادیة

 فحسب امواله لزیادة جاهدا یسعى بطبعه الاقتصادي العامل الانسان بان النظریة هذه وتعتبر

 على یعمل حیث المال، من ممكن قدر أكبر تحقیق الى ویطمح یعمل الفرد فان النظریة هذه

 المؤسسة تزید ولكي الاموال من قدر أكبر جمع وبالتالي اجره، تحسین بغرض الانتاج زیادة

 الذین العالي، الطموح ذوي العمال بین التفرقة على من العمل لابد تایلور حسب انتاجها من

 .المنخفض الطموح ذوي وبین المالیة المكافآت من قدر أكبر ربح الى یسعون
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 المناسبة المادیة الوسائل له وتوفر سریع بشكل الاولى الطموحات تحقیق على فتعمل

 زیادة قصد استعمالها على تدریبه على تعمل كما السریع، الانتاج من تمكنه التي والحدیثة

 .الانتاج

 یكون فالفرد الاجر، في داالافر  وحاجات متطلبات حصر قد تایلور ان نستنتج هنا ومن

 .المناسب الاجر على یحصل ان استطاع إذا مهنیا متوافقا

 یملك الفرد وان المادي، الاجر توفیر ضرورة على تؤكد التي تایلور نظریة ان :النظریة تقییم

 الثورة بمثابة وكانت المهنیة البیئة في التوافق تحقیق قصد تحقیقه، الى یسعى مادیا طموحا

 تعبر التي الطبیعة وهذه معینة، انسانیة طبیعة لنا تبین ان استطاعت حیث الصناعیة الفكریة

 من تحقیقه الى الفرد یسعى المدرسة هذه حسب جانب اهم تعتبر والتي الفرد، مادیة عن

 .المهني محیطه خلال

 Elton Mayo،)مایو بقیادة (التون راسة الد هذه ظهرت لقد :الانسانیة العلاقات مدرسة .ب

 دراسة هي ،)هاوثورن( لمدینة الكهرباء بشركة اجریت التي الدراسات من الهدف  كان حیث

 فلقد للتوقعات، مخالفة كانت نتائجها ان الا الاداء، في العمال الاضاءة وفعالیة بین العلاقة

 الحاجات من مجموعة تحقیق الى عملهم خلال من الافراد یسعون ان التجارب هذه اكدت

 .مهنته  مجال في والابداع تحقیق الانتماء الوظیفي، والامن الاستقرار في تتمثل

 تحفیز في تساعدهم التي والاسالیب القواعد من مجموعة للمدیرین النظریة هذه قدمت وقد

 العاملین

 على الاسالیب هذه وتركز التوافق حسن لهم یضمن مما رغباتهم، تحقیق على ومساعدتهم

 :كالاتي  وهي ولاس اورده ما حسب انشطة ثلاث

 .الاداریة تار راالق في المشاركة على العاملین تشجیع -أ 

 .للقدرات تحدیات خلق اجل من الوظائف تصمیم اعادة -ب

 .والمرؤوس الرئیس بین الاتصال تدفق تحسین -ج

 الحاجات من لمجموعة تحقیق عبر یمر المهنیة بیئته مع التوافق لإحداث الفرد سعي ان

 :یلي فیما وتتمثل
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 .الاستقرار تحقیق-ا

 .الوظیفي الامن تحقیق -ب

 .الانتماء تحقیق -ج

 الفرد وافقتف وبالتالي تاالقرار  اتخاذ في والمشاركة ابداعاته عن والكشف المواهب ابراز -د

 .السابقة للحاجات اشباع تحقیق على یتوقف

 دار الاف سلوك في المؤثرة الجوانب اهم لنا تبین ان النظریة هذه استطاعت لقد :النظریة تقییم

 ویعاب دراالاف طموح عن بقوة تعبر فهي تحقیقها، الى داالافر  یسعى التي الحاجات واهم

 .الانساني بالجانب أكثر تهتم انها علیها

 فالفرد النظریة هذه حسب:) 1954 ماسلو هاماابر ( (Maslow) السلوكیة: النظریات .ج

 ما مهنة الى طریقه یسلك فالفرد الحاجات بنظریة سماها وقد طموحاته، تحقیق على یعمل

 .طموحاته بتحقیق التوافق تحقیق على یعمل فهو معینة حاجات اشباع قصد

 انشاء في بالرغبة للأداء یدفعون العمل محیط في الأفراد ان الحاجات نظریة وتفترض

 : اساسیة ضاتاافتر  ثلاثة الى )سلو ما( ویسندها الذاتیة الحاجات من مجموعة

 غیر والحاجات سلوكها على احتیاجاتها تؤثر ان الممكن من محتاجة كائنات البشر -

 .للسلوك دافعة تصبح فلا المشبعة الحاجات اما السلوك، في تؤثر التي هي فقد المشبعة

 اشباع یتم عندما الهرم من التالي للمستوى الانسان تقدم .اهمیتها حسب الحاجات -

 .الدنیا الحاجات

 : هي انواع 05 الى الحاجات )ماسلو( قسم وقد

  .الذات تحقیق حاجات-

  .الذات مااحتر  حاجات-

  .الاجتماعیة الحاجات-

  .الامن حاجات-

  .فیزیولوجیة حاجات-
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 الحاجات كل تحقیق من یتمكن حتى التوافق یحقق ان للإنسان یمكن لا النظریة هذه وحسب

 .قمته في المركبة الى الهرم قاعدة في بالدنیا بدایة

 التي الحاجات بالتفصیل لنا یقدم ان نظریته خلال من )ماسلو( استطاع لقد :النظریة تقییم

 الى خلالها من الافراد یسعى التي الجوانب بجمیع الماما ألمّ  ولقد تحقیقها الى الافراد یسعى

 .الافراد لدى الفردیة الفروق تناسى انه علیه یعاب ما ولكن التوافق تحقیق

 النظریة كتطویر العاملین بنظریة المعرفیة نظریته جاءت ولقد : هرزبارغ فریدریك نظریة .د

 ومحاسبین مهندس مائتي شملت سةار  د على ذلك في اعتمد ولقد )الحاجات نظریة( السابقة

 :مثل اسئلة المقابلات في استخدم وقد البیانات جمیع في الجوهریة طریقة واستخدم

  بوظیفتك؟ التام بالرضا تحس عندما حالتك تصنف ان یمكنك كیف -

 في عوامل مجموعات وجود في یرغبون العمال ان :كالتالي سةاالدر  نتائج عموما جاءت ولقد

 منقسمة سةاالدر  عینة درااف استجابات كانت ولقد التوافق، على یساعدهم مما العمل محیط

 :مجموعتین الى

 :یلي فیما افرادها یرغب :الاولى المجموعة

  .تهمابإنجاز  تعترف منظمة في العمل-

 . الترقیة فرص فیها تتوفر مناصب في العمل-

 .أكبر جهد تقدیم قصد تهماقدر  مع متطلباتها تتوافق مناصب في العمل-

 .تهماقدر  جمیع استعمال من تمكنهم وظیفة في العمل-

 :یلي فیما افرادها یرغب :الثانیة المجموعة

 .مناسب فني فااشر  ذات منظمة في العمل-

 .السلیم والاتصال الجماعة وروح التعاون على مبنیة انسانیة علاقات تسوده جو في العمل-

 .مستقرة وظیفة له توفر منظمة في العمل-

  . ورقي رفاهیة ضمن العمل-

 



46 

 طموحات لنا تبین ان استطاعت بانها النظریة هذه عن قوله یمكن ما :النظریة تقییم

 )هرزبارغ فریدریك( حسب والمتمثلة انتاجیة منظمات في والمحاسبین المهندسین من مجموعة

 . الدائم والمنصب المناسب فاالاشر  ونمط المتبادلة والعلاقات بالإنجاز فاالاعتر  في

 تحمل النظریة هذه فانادون)  ( ( Idon)فحسب  النقد، من یسلم یجعله لم قدمه ما ان الا 

 المهندسین،( تاالاطار  من فئة على كانت علیها تعتمد التي النتائج لكون النقائص بعض

 تأثیر اهملت انها علیها یعاب وكذلك المهن بمجموعة مقارنة قلیلة عملیا فهي )المحاسبین

 . بها یعملون الذین الافراد لدى حو الطم مستوى على الفردیة الفروق

 من جانب على ركز قد منها كل ان السابقة للنظریات العرض خلال من الباحث لاحظ

 المشرفین مع والعلاقة الزملاء مع العلاقة الوظیفیة، المكانة المادیة، الناحیة :العمل جوانب

 كانت ماسلو نظریة وان المهني، التوافق على المؤثرة والعوامل المختلفة، النواحي من وغیرها

 ان الباحث یجد ذلك وعلى الحاجات، اشباع كیفیة تجاهلها من بالرغم النظریات شمولا، أكثر

( خلفة,  .المهني التوافق تفسیر في البعض بعضها ویكمل معا جمیعها تتظافر النظریات

 ) 47 – 42, ص 2018
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 :تمهید

اكدت الدراسات على اهمیة التوجیه والارشاد التربوي من اجل ایجاد التلاؤم والتوافق النفسي 

وادت كذلك والاجتماعي والتربوي والمهني للمتعلمین والوصول بهم الى اقصى غایات النمو, 

بوي في المدارس والجامعات كي یؤدي واجباته ویحمل ر تعلى ضرورة وجود مرشد 

شاد التربوي من اهم ر یر العملیة التربویة, لذلك اصبح التوجیه والامسؤولایاته تجاه تطو 

 الخدمات التي اخذت المدرسة الحدیثة على عاتقها القیام بها.

ومع اهداف المدرسة  وتنسجم معهماوتنبع اهداف التوجیه والارشاد من فلسفة التربیة واهدافها 

لدیهم, كذلك ضمن اطار حاجات كمؤسسة تربویة ومع حاجات الطلبة ومتطلبات النمو 

   .)06,ص2006عصام(  فلسفته واهدافه.المجتمع و 
 

  والإرشاد:تعریف التوجیه  -1

 :واصطلاحا لغة الارشاد تعریف

 والرّشد الرّشد"  1994 (منظور لابن العرب لسان في ورد :اللغة في الإرشاد تعریف .أ

 .الغي نقیض) :والرشاد

  .ویذكر - بالكسر، ورشد .رشداً  یرشد بالفتح الإنسان رشد

 وهو والطریق، الأمر وجه أصاب إذا .ورشید راشد فهو ورشادا رشدا یرشد رشدا رشد بالضم،

 استرشد ویقال .بعدي من الراشدین الخلفاء وسنة بسنتي علیكم الحدیث وفي الظلال نقیض

 اسم والرشدي وتعریفه الطریق هدایته أي الضال إرشاد :الحدیث وفي .یسترشد فلم وأرشدته

 .الرشد من يوالرشد والدلالة الهدایة :والإرشاد .للرشاد

 اضافة ومستمرة، متخصصة فنیة عملیة هو حسب فالإرشاد :اصطلاحا أما .ب

 الذي المرشد والاخر المشكلات یواجه الذي المسترشد أحدهما طرفین بین علاقة كونه الى

 لیفهم للمسترشد المساعدة تقدیم علىا قادر  یكون بان المجال له تفسح التي الفنیة تهاخبر  بحكم

 أن مفاده تعریفا Bolot Chre: لبلوتشر  أورد السیاق، نفس وفي .حوله من والعالم نفسه
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 الذات مفهوم یتضح ان بهدف والمسترشد، المرشد بین التفاعل فیها یتم عملیة هو" الإرشاد

 .المسترشد الفرد بمستقبل تتعلق وقیم اهداف وتوضیح والبیئة

 وضع في والمسترشد المرشد بین تفاعل على مشتملة عملیة بأنه" :بیبینسكي عرفه كما

 حاجاته اشباع من ویتمكن سلوكه تغییر على المسترشد مساعدة یستهدف دي،راوانف خاص

 بطریقة

 .مرضیة

 تغییر قصد والمسترشد المرشد بین تفاعل عملیة في یتمثل الارشاد ان نستنتج سبق ومما

 التي المشكلات حل الى التوصل اجل من ذاته وفهم حاجاته اشباع على ومساعدته سلوكه

 .تواجهه

 متكاملتان عملیتان انهما لنا اتضح والارشاد، للتوجیه السابقة للتعاریف تحلیلنا خلال من

 المناسبة، تهاواختیار  تهار  لقد وفقا الاهداف من عدد تحقیق اجل من الاستشارة الى الفرد تدفع

 بل والمهني سياالدر  المجال في توظیفها حد عند تقف لا والارشاد التوجیه مهمة ان وبینت

 وامكانات التخطیط بین الملائمة على الفرد مساعدة في حتمیة كضرورة بها العمل یجب

 -72, ص  2018 ( خلفة .وبیئته نفسه مع والتوافق والتكافؤ التوازن لتحقیق وذلك التنفیذ

74 . ( 

 :یلي ما كذلك بويالتر  التوجیه تعاریف أهم ومن

 قبل من رسمیاً  تنظیماً  المنظم السلوك :بقوله التربوي التوجیه Alfonso) (الفانسو  عرّف لقد

 تعلّم یحسّن بشكل المدرسین، سلوك على مباشراً  تأثیراً  فیها« ویؤثر التعلیمیة، المؤسسة

 ».المؤسسة  أهداف ویحقق التلامیذ

 : هو التوجیه أن فیرى العربیة الخلیج لدول العربي التربیة مكتب أما

 بها یتعلق ما كل تنفیذ ومتابعة التعلّمیة، التعلیمیة العملیة تطویر فیها یتم التي العملیة«

 المدرسة، في تجري التي العملیات جمیع على الإشراف یشمل وهو التربویة الأهداف لتحقیق

 المدرسة في التربوي النشاط أنواع من نوع بأي تتعلق أو إداریة أو تدریبیة كانت سواء

 ».بینها فیما الموجودة والتفاعلات والعلاقات وخارجها،
 



50 

 :مرسي منیر محمد تعریف أما

 هذا ویركز نفسه، عن المعلومات من كبیرة بمجموعة وألفة معرفة على الفرد جعل هي«

 من یتمكن وأن الخاصة، مشكلاته یواجه أن یتمكن حتى لنفسه، التلمیذ معرفة على المفهوم

 ».مناسبة بصورة حلها

 من دراسة في التلامیذ لتصنیف علمي أساس وضع« :أنه فیرى T.Kelly كیلي أما

 ینص كیلي یراه كما المدرسي، فالتوجیه له، تدرس التي المقررات من مقرر أو الدراسات

 واهتماماته، میوله یوافق الذي الاختصاص أو الدراسة نوع اختیار التلمیذ في مساعدة على

 ). 10,11, ص  2012(عواطف  ».لضمان نجاحه  وذلك

انه" فعلا  على الوطنیة للتربیة التوجیهي القانون في المدرسي والارشاد التوجیه تعریف وجاء

 لاستعداداته وفقا توجیهه تحضیر على تمدرسه، طوال تلمیذ كل مساعدة الى یهدف تربویا

 من تدریجیا لتمكینه والاقتصادي الاجتماعي المحیط ومقتضیات وتطلعاته ورغباته تهاوقدر 

 ".درایة عن والمهنیة المدرسیة والقیام باختیاراته الشخصي مشروعه بناء

ویتولى الارشاد والاعلام المربون والمعلمون ومستشارو التوجیه المدرسي والمهني في 

 رقم الوطنیة للتربیة التوجیهي القانون المؤسسات المدرسیة وفي المؤسسات المتخصصة  (

 ).84, ص  2008 جانفي 23 في  المؤرخ 04.08

 :الخصائص والسمات الواجب توافرها في المرشد -2

 مایلي:تمثل فی

ــة:  -1 ــة نظری التخصــص العلمــي الــدقیق, والالمــام بالتخصصــات المســاندة, خصــائص عملی

 والكفاءة المعرفیة.

ـــة:  -2 ـــة مهنی شـــادیة, ر المهنیـــة, والقـــدرة علـــى تكـــوین العلاقـــة الا كـــالخبراتخصـــائص عملی

 وكفاءة إدارة الجلسات, وغیرها.

, وسرعة التصرف , كالتسامح, والمرونة, والرفق, والصدق  خصائص وسمات شخصیة:-3

 والقدرة على التاثیر, وغیرها.
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) انه یمكن تصنیف الخصائص التي یتمیز بها المرشد النفسي  م 2005ویرى سعفان (

 الفعال في الخصائص النوعیة التالیة:

الخصائص المعرفیة: كالذكاء وفهم میدان التخصص النظري والعمي, والطلاقة والمرونة,  -أ

 على العالم.والاصالة, والانفتاح 

الخصائص الوجدانیة: الاهتمام والمیل للارشاد, والاستقرار العاطفي, والتوازن الانفعالي,  -ب

 والقیم المهنیة, كالعدل والتعاطف والقدرة على منح الحب واستقباله.

تقبل المسترشد ومشاركته  الخصائص الإنسانیة مع المسترشد والقائمین على تربیته: -ج

 .وجدانیا

و التأثیر على الاخرین, والمرونة صائص المهنیة: إدارة الحوار, والمناقشة, والانصات الخ -د

 والتعامل بكفاءة مع المواقف المختلفة.

الخصائص الأخلاقیة: الإخلاص في العمل, والأمانة, والعدالة, وفهم قیم المجتمع  -ه

 ). 34,35 ,ص 2013( عبد العظیم واحترامها, واتفاق الاقوال مع الأفعال. 

  :رشاد النفسي في الجزائرواقع التوجیه المدرسي والا  -3

یعتبر التوجیه المدرسي نشاط تربوي مهم جدا في قطاع التربیة والتعلیم وفي جمیع 

المنظومات التربویة في العالم، ففي بلدنا الجزائر یهدف التوجیه بالدرجة الاولى إلى تكییف 

بات النفسیة والتربویة و الاجتماعیة كما هو منصوص علیه النشاط التربوي للتلمیذ مع المتطل

المتضمنة تنظیم التربیة والتكوین وفقا للقدرات الفردیة للتلمیذ،  1976أفریل  16في أمریة 

ص  2001ومتطلبات التخطیط المدرسي، وحاجات النشاط الوطني. (وزارة التربیة الوطنیة ،

176( . 

ي الجزائر ، وضمن السیاسة التربویة القائمة وبعیدا عن ولكن وفق الاجراءات المعمول بها ف

الاكتفاء بمجرد الوصف بناء على ما هو موجود بین النظري والتطبیقي في مضمون وأهداف 

التوجیه المدرسي و تجدر الاشارة أن التوجیه المدرسي والمهني في الجزائر قد مر بمرحلتین 
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الجزائر قبل الاستقلال ، والثانیة مرحلة ما بعد تاریخیتین كبیرتین أولهما تلك التي عاشتها 

  )2020بوزناد(إلى الیوم ولكل منهما خصائص تمیزها 1962الاستقلال أي الممتدة من سنة 

  :مستشار التوجیه -4

ت معینة. وقد جاء في المعجم لمستشار لغة هو الشخص الذي یعطي النصائح في مجالاا

الوجیز أن المستشار هو "الشخص العلیم الذي یؤخذ رأیه في أمر هام علمي أو فني أو 

نساني المحض للتأثیر التدخل الا للاستشارة یفیدسیاسي أو قضائي أو نحوه، فالجذر اللغوي 

  "الفعال في الوعي قصد تغییر سلوك فرد ما

رشاد إلى الطلبة حول اختیار الا"شخص یسدي النصح و  : یعرفه رمزي كمال بأنهاصطلاحا

المهني الذي ینبغي أن  العمل أو الدراسة المناسبین، كما یساعدهم على التخطیط للمسار

 . "ومیوله یسلكه الطالب تأسیسا على ملكاته وقدراته واستعداداته

بمساعدة الاشخاص أما فرید نجار فیرى "إن المرشد أو الموجه أو المستشار هو كل من یقوم 

 . "والتربویة جتماعیةتهم الالاالآخرین على معالجة شؤونهم أو حل مشك

ول على تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي والمهني، الاویعرفه موریس روكالن بأنه "المسؤول 

وهو مختص في التوجیه ویعتبر من أقدر الناس وأكفأهم على جمع كافة المعلومات حول 

 .النفس هه باعتماد مبادئ وتقنیات علمتوجیالطالب المراد 

  :جرائي لمستشار التوجیه المدرسي والمهنيالاالتعریف 

مستشار التوجیه هو أحد موظفي قطاع التربیة الوطنیة یسهر على تنفیذ مهام الاعلام، 

التوجیه، التقویم والمتابعة النفسیة والبیداغوجیة للتلامیذ في المقاطعة التابعة له من أجل 

  .مساعدتهم على بناء مشروعهم الدراسي والمهني

  :طبیعة عمل مستشار التوجیه المدرسي والمهني -5

مستشار التوجیه المدرسي والمهني هو أخصائي التوجیه المدرسي في المنظومة التربویة 

الجزائریة، وهو ذلك الشخص المعین بهذه الرتبة أو برتبة مستشار رئیسي في التوجیه 
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قبل وزیر التربیة، وباقتراح من اللجنة التقنیة المكلفة بالدراسة المسبقة للملفات، المدرسي من 

وهذا بعد نجاحه في اختبار مسابقة وطنیة على أساس الاختبارات والامتحانات المهنیة 

لتوظیف موظفي التوجیه المدرسي المهني، یمارس مستشار التوجیه بعد فترة التربص عمله 

المدرسي، أو من مقر الثانویة أو المتوسطة التي عین بها وهذا وفقا التوجیه  إما من مركز

وبحكم تكوینه المتنوع التربوي والاداري والتقني، لمدة سنتین، بمركز  .وزاریا لمهام محددة

التوجیه والتخطیط التربوي، في المجالات التربویة والنفسیة والاجتماعیة والتشریعیة 

لتوجیه التربوي یعتبر عنصرا فاعلا، ویحتل مكانة هامة من والاحصائیة، فإن المستشار في ا

خلال تدخلاته ومبادراته و إسهاماته في مختلف الاجتماعات والعملیات، حیث تتسم مبادراته 

بالفعالیة والرجاحة والموضوعیة، و تسهم في السیر بالنقاش وتحلیل الوضعیات نحو أهداف 

 خلال بلورة آراء ومقترحات بناءة ومثمرة.وحلول تمكن من تجاوز حالات الاحتقان من 

وفي إطار واقع منظومة التوجیه التربوي، ومن منظور تعدد المؤسسات التعلیمیة ثانویات 

ومتوسطات المسندة إلى المستشار في التوجیه والارشاد المدرسي والمهني ، وتعدد المهام 

اللقاءات والاجتماعات  الموكلة إلیه وأهمیتها ضمن منظومة التربیة والتكوین، وتعدد

والمجالس المبرمجة والطارئة بهذه المؤسسة أو تلك، فإن إسهامات المستشار في التوجیه 

والارشاد المدرسي والمهني، لن تتم إلا عن طریق التنقل المستمر وقطع مسافات بین 

 مؤسسات قطاع الاستشارة والتوجیه المسند إلیه، ومختلف البنیات الإداریة والتأطیریة

والخدماتیة. في إطار هذه الوضعیة، فإن طبیعة مهام المستشار في التوجیه والارشاد 

المدرسي والمهني وإسهاماته تتطلب هامشا رحبا وملموسا من الاستقلالیة وحریة المبادرة 

 .والتنقل

 مهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني: -6

 في مجال الإعلام: -1

الجمهور بكافة الحقائق،  إبلاغت الاتصالیة، التي تستهدف الإعلام هو كافة أوجه النشاطا

، مما یؤدي الأمور، ومجریات والمشكلاتوالمعلومات عن القضایا، والموضوعات  الأخبار
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الشاملة، لدى فئات المتلقین  والإحاطة والإدراكإلى خلق أكبر درجة من المعرفة والوعي 

بكونه مجموع الوسائل والطرق التي تضمن  الإعلام، كما یمكن تعریف الإعلامیةللمادة 

المدرسي فهو عملیة تربویة متواصلة، تخدم  الإعلامأما  .في مجتمع ما الأفرادالتواصل بین 

نجع للتلمیذ، وتسهم في تكوینه الفكري والثقافي، ویتم بواسطة هذه العملیة نقل لأاالتوجیه 

 .ت هذا الفرد أو هذه الجماعةالمعلومات لفرد أو جماعة بهدف تعدیل أو تنظیم نشاطا

كما یعد الإعلام المدرسي الركیزة الأساسیة التي یبنى علیها نجاح التوجیه المدرسي، حیث 

یمكن التلمیذ من اكتساب مجموعة من المعارف والمعلومات الدراسیة والمهنیة، التي تنمي 

عه المدرسي، فهو وسیلة قدراته ومهاراته، وتساعده على اتخاذ القرارات السلیمة في بناء مشرو 

یتعرف من خلالها التلمیذ على المنطلقات والمنافذ المدرسیة والمهنیة، ومستلزمات كل شعبة 

ویعد مستشار التوجیه بحكم  .في التعلیم الثانوي وفروعها وتخصصاتها في التعلیم العالي

لمعلومات التي وظیفته المنتج الأول للإعلام في المؤسسة التربویة، ینبغي علیه أن یبلغ ا

بحوزته إلى التلامیذ، والمتعاملین التربویین، وأولیاء التلامیذ، وأن یسهر على إثراء خلیة 

الإعلام والتوثیق بكل السندات التي تتضمن معلومات مفصلة عن المنافذ الدراسیة والمهنیة 

 :حسب القطاعات والمستویات الدراسیة سواء المؤسسات التعلیمیة أو الخاصة بشأن

 المسارات التكوینیة، المنافذ المهنیة، التكوینات المستمرة، و التربصات.

 في مجال التوجیه: -2

فهو عبارة عن مجمل  -العمل المیداني-یعد التوجیه كمجال عمل مستشار التوجیه 

النشاطات التربویة التي یقوم بها المستشار بهدف الوصول إلى توجیه التلامیذ إلى مختلف 

كة توجیها عملیا وموضوعیا یتماشى وقدراتهم وكفاءاتهم. وقد حددت مهام الجذوع المشتر 

المستشار في مجال التوجیه بنصوص تشریعیة وقرارات وزاریة تضمنت مختلف إجراءات 

 قبول وتوجیه التلامیذ.

عملهم  یكلف مستشاري التوجیه بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیه التلامیذ وإعلامهم ومتابعة

 تمثل نشاطاته خصوصا في مجال التوجیه في ما یلي:المدرسي. وت
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 القیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي.  -

إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل  -

 .خاصة
والمشاركة في تنظیم التعلیم المكیف المساهمة في استكشاف التلامیذ المتخلفین مدرسیا  -

 .ودروس الاستدراك
  :في مجال التقویم -3

یحتل التقویم جانبا مهما من العملیة التربویة، حیث یسعى إلى معرفة مدى نمو شخصیة 

  .المتعلم من جمیع النواحي الشخصیة والسلوكیة وغیرها

على اختیار نوعیة الدراسة  ویهدف مستشار التوجیه من عملیة التقویم إلى مساعدة الطالب

 التي تلائم قدراته واستعداداته ومیولاته، كما یساعد الطالب على حل مشكلاته التربویة

 والاهتمام بالطلبة المتفوقین.

  :التي یبحثها التوجیه المدرسي المشكلات -7
  :یتعرض التوجیه بالدراسة والتحلیل لجملة من المشكلات نذكر أهمها في ما یأتي

تحدید الاستعدادات والمیول والخصائص الأخرى المؤثرة في نجاح الطالب في دراسته حتى 

یتمكن على ضوئها من اختیار نوع الدراسة الملائمة، وهذه المشكلات تتطلب إجراء اختبارات 

تربویة ونفسیة، والبحث في التاریخ الدراسي للفرد بقصد التوفیق بین إمكاناته والدراسة 

 .اعدته على تقبل نقاط الضعف لدیهالملائمة ومس

 أهملوا إذا لأنهم خاصة رعایة إلى یحتاجون الذین والموهوبین المتفوقین رعایة مشكلات -1

 .الجنوح أو الانعزال حالات بعضهم على تظهر وقد تضیع مواهبهم،

 كالصم والمكفوفین الأخرى الإعاقات وأصحاب عقلیا بالمتخلفین التكفل مشكلات -2

 وهذه وانفعالیا، اجتماعیا متوافقین غیر ویكونون ضعیفا یكون تحصیلهم الذي والمشلولین

 .العلاج طریقة لتحدید التشخیصیة الاختبارات تطبیق المشكلات تتطلب
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 هذه وترتبط معینة، مواد في أو المواد مجمل في وتكرار الرسوب سياالدر  التأخر - 3

 التركیز على القدرة وعدم الانتباه وتشتت التعلم صعوبة مثل بأغراض أخرى، المشكلات

 ذلك مشكلات إلى یضاف بالدراسة، الاهتمام وقلة والخمول، الفهم واضطراب وضعف الذاكرة

 ذلك في وتدخل سي،االدر  التحصیل في طراالإف ومشكلات الطالب، وقت وتنظیم الحفظ

 تصحیح في أو المختلفة، المواد في اختصاصیین به یقوم الذي العلاجي التدریس مشكلات

 تااختبار  تطبیق یتطلب وهذا والمكتوبة، المقروءة اللغة اكتساب عیوب أو النطق عیوب

 .العلاج لتحدید الحالة سةاودر  الشخصیة

 أن للطالب یمكن التي المختلفة ساتاالدر  بأنواع المتعلقة المعلومات في النقص - 4

 وأماكنها وأقسامها الملائمة التكوین كزامر  أو والمعاهد والكلیات المدارس وأنواع بها یلتحق

 التفكیر في المساعدة من نوع إلى التلامیذ بعض ویحتاج .بها الالتحاق وشروط ومصاریفها

 .للمعلومات نقل مجرد من أكثر یتطلب مما المختلفة ساتاالدر  بین والموازنة

 كالغش النظام مشكلات بها وترتبط الانفعالیة الناحیة من المدرسي الجو مع التكیف - 5

 والهروب الغیابات وكثرة وأساتذته زملائه وبین الطالب بین المعاملة سوء أو الامتحانات في

 .صباحا إلیها الوصول في والتأخر المدرسة من

 أسالیب وفي تحصیلهم وفي الطلبة تكیف في تؤثر التي والمالیة الصحیة المشكلات - 6

الأخصائي  بعمل الموجه عمل یتصل المشكلات من النوع هذا وفي الأخرى سلوكهم

 .واحد من اختصاص أكثر مسؤولیة المشكلة حل ویصبح وثیقا اتصالا والطبیب الاجتماعي

 في لمهامه أدائه أثناء المدرسي التوجیه مستشار یواجهها التي العراقیل-8

 :المقاطعة

 ما وغالبا صعبة ومعقدة عملیة المستقبلیة المهنة أو الدراسة نوع اختیار عملیة أن شك لا

والاقتصادیة  النفسیة والتقالید والدوافع والعادات الأسرة ظروف مثل كثیرة عوامل فیها تتدخل

 .المختلفة والاجتماعیة
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 یجعلنا ما ومتنوعة، وهذا عدیدة لمهامه أداء أثناء التوجیه مستشار تواجه التي العراقیل وتعد

 على یجب العوائق، والذي أكبر باعتباره التلامیذ من جدا الكبیر العدد ذلك إلى نشیر

 من هذا الدراسیة وتقییما لمساراتهم ومتابعة وتوجیها إعلاما لهم یضمن أن هنا المستشار

 كل الكثیرة المهنیة الممارسات في هذه یهمل لا أن المستشار على أخرى جهة ومن جهة،

 .وأساتذة وأولیاء إدارة من الأخرى التربویة الأطراف

في  الكم التقویم واتباع في الموضوعیة بغیاب تتعلق صعوبات المستشار یواجه ما وعادة

 .التلامیذ رغبات على المدرسیة الخریطة تأثیر عن ناهیك التوجیه

 بالنقائص تتعلق التي المهنیة قیلاوالعر  الضغوط بعض إلى الإطار هذا في الإشارة تجدر كما

 الموجودة تاالثغر  إلى إضافة التوجیه، تسیر التي التشریعیة النصوص مستوى على الموجودة

 ریةاالوز  سیماوالمر  القوانین وضبابیة التوجیه مستشاري لعمل المنظمة والقرارات المناشیر في

 .واضح بشكل لها مدرك غیر یجعله مما مهامه بأداء المتعلقة

 التقنیة الجوانب وطغیان النوعیة بدل الشكل وعلى الكیف بدل الكم على التوجیه اعتماد إن

 ثمة ومن والإرشاد والمتابعة والتوجیه الإعلام في الحقیقي دوره ممارسة عن أبعده عمله في

 ). 80-76ص حمزاوي, (.الفعلي التقویم
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 الدراسة الاستطلاعیة  -1

كانت اول خطوة  في بحثي هي الدراسة الاستطلاعیة وهذا بهدف التماس المشكلة قید 

الدراسة والوقوف على كل الجوانب المتصلة بالموضوع وخاصة انها تحدد مشكلة البحث 

وصیاغته صیاغة علمیة تساعد على وضع خطة البحث ووضع الحروض التي یمكن 

 للبحث والاختبار مع تبیان المفاهیم المتعلقة بها.اخضاعها 

الممثلین عینة من المستشارین والمستشارات وقد تمت هذه الدراسة بمدینة سكیكدة مع 

الواقع (  مستشارین موزعین على حسب ابعاد البحث 10للمجتمع الأصلي تتكون من 

و طرحنا علیهم  )المهنیة الخبرة ، العلاقات مع المسؤولین،  التواصل الاجتماعي،  المهني

 السؤال التالي:

وهل هناك متغیرا  ما مدى التوافق المهني لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني ؟ -

 تؤدي الى احداث فروق في التوافق المهني ؟

 من مقاطعة الحروش.وقد تم اختیار افراد العینة بطریقة مقصودة 

 :النهائیة الاستمارة -2

, وقمت بإدخال تعدیل على المقیاس بالنسبة للمحاور 2012تیطراوي ونایلي من إعداد    

 والعبارات .

ویتكون هذا المقیاس من اربعة محاور، تقیس كل منها بعدا من الأبعاد المرتبطة بالتوافق    

 المهني لدى مستشاري بالتوجیه وهذه الأبعاد هي : 

 الواقع المهني. -1

 التواصل الاجتماعي . -2

 العلاقات مع المسؤولین . -3

 الخبرة المهنیة. -4
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 وبعد عرض المقیاس على مجموعة من المحكمین وهم:   

 الأستاذ ضیاف زین الدین . -

 الأستاذ مغار عبد الوهاب. -

 الأستاذ علوطي عاشور. -

 الأستاذ واضح العمري. -

 دوباخ قویدر. -

أجــرى الباحــث تعــدیلات علــى موضــوع البحــث شــملت المحــاور والعبــارات  وعمــلا بتوجیهــاتهم ,

 والبیانات.

) 4) عبارة موزعة على (14من ( حیث تكونالمقیاس في صورته النهائیة  م صیاغةتبعدها 

 وهذا ما یوضحه الجدول التالي: محاور هي :

 )الأبعاد الفرعیة وأرقام عباراتها كما وردت بالمقیاس 2جدول رقم (
 أرقام العبارات كما وردت في المقیاس الأبعاد الرقم

 . 04 – 10 – 05 الواقع المهني 1

 . 11 – 09 – 06 - 01 التواصل الاجتماعي 2

 . 12 – 04 – 03 العلاقات مع المسؤولین 3

 . 12 – 08 – 07 – 02 التنمیة المهنیة 7

على افراد العینة ،  2022 وبعدها طبقت الاستمارة في شكلها النهائي في شهر افریل

 وجمعت بعدها وتم تفریغ نتائجها وتبویبها بعد ذلك.

 طریقة تصحیح المقیاس: -3

لا ) وتكون الاستجابات في حالة الإیجاب مقدرة  -المقیاس یستخدم طریقة ( نعم     

 .(لا) بـ (نعم) وتكون في حالة السلبیةبـ
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 عرض نتائج البحث-4

 للفرضیة العامة:معالجة الفرضیات الجزئیة 

 الأولى: الفرضیات الجزئیة

ــم  - ــه والإ :  03جــدول رق ــدى مستشــار التوجی ــي ل ــي التوافــق المهن ــروق ف ــاك ف رشــاد هن

 .المدرسي تعود لمتغیر الجنس

 العبارة البعد الجنس
 التكرار

 مج
 % لا % نعم

 ذكور

 واناث
 واقع المهنة

05 19 55.88% 15 44.11% 34 

10 27 79.41% 07 20.58% 34 

14 34 100% 00 00% 34 

 ذكور

 و اناث

التواصل 

 الاجتماعي

01 14 41.17 % 20 58.82 % 34 

06 11 32.35 % 23 67.64 % 34 

09 08 23.52 % 26 76.47 % 34 

11 34 100 % 00 00 % 34 

 ذكور

 وانات

العلاقات مع 

 المسؤولین

03 29 85.29 % 05 14.70 % 34 

04 34 100 % 00 00 % 34 

12 03 08.82 % 31 91.17 % 34 

 ذكور

 واناث
 الخبرة المهنیة

02 32 94.11 % 02 05.88 % 34 

07 25 73.35 % 09 26.47 % 34 

08 30 88.23 % 04 11.71 % 34 

13 06 17.64 % 28 82.35 % 34 

 

 



62 

العبارات یمكن ان نلاحظ ان  نسب عرض النتائج و ان القراءة الأولى للجدول من خلال

والتي یدور مضمونها الشعور بالحریة في العمل مقارنة في غیره من  05نسبة العبارة 

 % 44.11بالإیجاب یقابله  % 55.88بنسبة  ال وكانت استجابة المستشارین علیهالاعم

وهذا ما یدل على عدم وجود  14إیجابا على العبارة  % 100كانت الاستجابة في حین سلبا 

 واقع المهنة.بالنسبة ل عزى لمتغیر الجنسفروق في التوافق المهني ت

على بالإیجاب الاجتماعي فكانت استجابة المستشارین على الأسئلة التواصل بعد اما عن 

 التوالي:

من خلال هذه النسب نستنتج ان  % 100 - % 41.17 - % 32.35 - % 23.52 -

 .تعزى للجنسهناك فروق ذات دلالة إحصائیة 

على  لسلبفكانت استجابة المستشارین على الأسئلة با مع المسؤولین العلائقياما عن البعد 

وهذا ما  12للسؤال رقم  % 08.82في حین نجد   04بالنسبة للسؤال  % 100 التوالي:

 .تعزى للجنسیؤكد على وجود فروق في التوافق المهني لدى مستشاري التوجیه 

 لي:ی بالإیجاب كمااما فیما یخص الخبرة المهنیة: فكانت استجابة المستشارین على الأسئلة 

یؤكد على  وهذا ما 13للسؤال رقم  % 82.35في حین نجد   02بالنسبة للسؤال % 94.11

 .لكلا الجنسین ب لهم اجهادا فكریایسبعدم توفر الإمكانیات یؤرق المستشارین في عملهم و 
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ــمجــدول  - ــه والإ :  04 رق ــدى مستشــار التوجی ــي ل ــي التوافــق المهن ــروق ف ــاك ف رشــاد هن

 .المدرسي تعود لمتغیر الخبرة

 مج التكرار العبارة البعد

 34 % لا % نعم

 34 % 50 17 % 50 17 05 واقع المهنة

10 25 73.52 % 09 26.47  % 34 

14 34 100 % 00 00 % 34 

 34 % 61.76  21 % 38.23 13 01 التواصل الاجتماعي

06 09 26.47 % 25 73.52 % 34 

09 06 17.64 % 28 82.35 % 34 

11 34 100 % 00 00 % 34 

 34 % 20.58 07 % 79.41 27 03 ؤولینسالعلاقات مع الم

04 34 100 % 00 00 % 34 

12 01 02.94 % 33 97.05 % 34 

 34 % 08.82 03 % 91.76 31 02 الخبرة المهنیة

07 23 67.64% 11 32.35 % 34 

08 28 82.35 % 06 17.64 % 34 

13 01 02.94  % 33 97.05% 34 

 

العبارات یمكن ان نلاحظ ان  ان القراءة الأولى للجدول من خلال عرض النتائج و نسب

والتي یدور مضمونها الشعور بالحریة في العمل مقارنة في غیره من  05نسبة العبارة 

في حین كانت  % 50یقابله  % 50بنسبة  ال وكانت استجابة المستشارین علیهالاعم
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وهذا ما یدل على عدم وجود فروق في التوافق  14إیجابا على العبارة  % 100الاستجابة 

 المهني تعود الى متغیر واقع المهنة.

بعد التواصل الاجتماعي فكانت استجابة المستشارین على الأسئلة بالإیجاب على اما عن 

 التوالي:

من خلال هذه النسب نستنتج  % 100 - % 38.23 - % 26.47 - % 17.64 -   

 ان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة .

لسلب على تشارین على الأسئلة بااما عن البعد العلائقي مع المسؤولین فكانت استجابة المس

وهذا ما  12للسؤال رقم  % 02.94في حین نجد   04بالنسبة للسؤال  % 100 التوالي:

 لدى مستشاري التوجیه في هذا البعد.یؤكد على وجود فروق في التوافق المهني 

 اما فیما یخص الخبرة المهنیة: فكانت استجابة المستشارین على الأسئلة بالإیجاب كما یلي:

وهذا ما یؤكد على  13للسؤال رقم %  02.94في حین نجد   02بالنسبة للسؤال % 91.76

 فكریا.عدم توفر الإمكانیات یؤرق المستشارین في عملهم ویسبب لهم اجهادا 
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هنـاك فــي التوافـق المهنــي لـدى مستشــار التوجیـه والإرشــاد المدرســي :  05جـدول رقــم  -

 .لمتغیر التخصصتعود 

 مج التكرار  العبارة البعد

 34 % لا % نعم

 34 % 38.23 13 % 61.76 21 05 واقع المهنة

10 28 82.35 % 06 17.64 % 34 

14 34 100 % 00 00 % 34 

 34 % 44.44 15 % 55.88 19 01 التواصل الاجتماعي

06 13 38.35 % 21 61.76 % 34 

09 10 29.41 % 24 70.58 % 34 

11 34 100 % 00 00 % 34 

 34 % 08.82 03 % 91.17 31 03 ؤولینسالعلاقات مع الم

04 34 100 % 00 00 % 34 

12 05 14.70 % 29 85.29 % 34 

 34 % 02.94 01 % 97.05 33 02 الخبرة المهنیة

07 27 79.41 % 11 32.35 % 34 

08 32 94.11 % 02 05.88 % 34 

13 05 14.70 % 29 85.29 % 34 

 

العبارات یمكن ان نلاحظ ان  ان القراءة الأولى للجدول من خلال عرض النتائج و نسب

والتي یدور مضمونها الشعور بالحریة في العمل مقارنة في غیره من  05نسبة العبارة 

 % 38.23بالإیجاب یقابله  % 61.76الاعمال وكانت استجابة المستشارین علیه بنسبة 
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وهذا ما یدل على عدم وجود  14إیجابا على العبارة  % 100سلبا في حین كانت الاستجابة 

 فروق في التوافق المهني تعود الى متغیر واقع المهنة.

اما عن بعد التواصل الاجتماعي فكانت استجابة المستشارین على الأسئلة بالإیجاب على 

 التوالي:

من خلال هذه النسب نستنتج ان  % 100 - % 55.88 -% 38.35 - % 29.41 -

 فروق ذات دلالة إحصائیة . هناك

اما عن البعد العلائقي مع المسؤولین فكانت استجابة المستشارین على الأسئلة بالسلب على 

وهذا ما  12للسؤال رقم % 14.70في حین نجد   04بالنسبة للسؤال  % 100 التوالي:

 یؤكد على وجود فروق في التوافق المهني لدى مستشاري التوجیه في هذا البعد.

 اما فیما یخص الخبرة المهنیة: فكانت استجابة المستشارین على الأسئلة بالإیجاب كما یلي:

وهذا ما یؤكد على  13للسؤال رقم % 85.29في حین نجد   02بالنسبة للسؤال % 97.05

 عدم توفر الإمكانیات یؤرق المستشارین في عملهم ویسبب لهم اجهادا فكریا.
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 الاقتراحات:

 یة بحثنا هذا نقدم بعض الاقتراحات  هافي ن
دراسة التوافق المهني و علاقته بالشخصیة لدى مستشار التوجیه والارشاد المدرسي  -

 والمهني.
التوافق المهني وعلاقته بظروف العمل لدى مستشار التوجیه والارشاد المدرسي دراسة  -

 والمهني.
شادیة لفائدة مستشاري التوجیه لیات الار متنظیم دورات تكوینیة بصفة دوریة حول الع  -

 والإرشاد المدرسي والمهني .

 تلبي بحیث والحوافز، الترقیات، الرواتب، :مثل مستشار التوجیهالمادي ل بالجانب الاهتمام
العلمي وظروفه  ممستواه تناسبو  والمهني المدرسي والارشاد التوجیه مستشاري طموحات
 .المعیشیة

لتوجیه والارشاد المدرسي العمل لدى مستشار ا مردود في  المهني التوافق اثرادراك 
 .والمهني

 : توصیاتال

التخفیف من الاعمال الإداریة المكثفة للتفرغ اكثر للأعمال التربویة والارشادیة التي  -
تتطلبها طبیعة عمل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ، بهدف التوافق 

 المهني.
التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مادیا ومعنویا عن طریق  دعم و تشجیع  مستشار -

فتح فرص للترقیة ، والحق في السكن ، ومنحة التنقل ، وتنظیم دورات تكوینیة 
منتظمة , وتفعیل دوره داخل المؤسسات التربویة ، كي یتحقق لدیه التوافق المهني 

 بنسبة عالیة. 
 في اصلاحات نيهالمدرسي والمرشاد الاو  همستشار التوجیضرورة الاهتمام ب -

 .المنظومة التربویة
وفق النصوص  يهنرشاد المدرسي والمالاو  هام مستشار التوجیهمتحدید بدقة طبیعة  -

 التشریعیة المنظمة لمستشار التوجیه . 
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 المنظمة لعمل مستشارالنصوص التنظیمیة والتشریعیة صیاغة إعادة النظر في  - -
  . هنيالمدرسي والم والارشادالتوجیه 

یتمكن من أداء التوجیه والارشاد المدرسي والمهني لمستشار صلاحیات اكثر  ل منح -
 .بأریحیةمهامه 

.مهامه في احسن الظروف لأداءوالبیداغوجیة توفیر الوسائل المادیة   -
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 المصادر:

 ه1414لسان العرب لابن منظور دار صادر بیروت  -1

, دار النهضة العربیة  5فرج عبد القادر طه: علم النفس الصناعي والتنظیمي ط -2

 .  1986للطباعة والنشر, بیروت 

 –كلیة التربیة  2النفسي ط والإرشادالدكتور حامد عبد السلام زهران التوجیه  -3

 . 1980 –القاهرة  –عبد الخالق ثروت  28جامعة عین الشمس , عالم الكتب 

 1الدكتور بدیع محمود مبارك القاسم علم النفس المهني بین النظریة والتطبیق ط -4

 . 2001 –عمان  –مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع 

دانیة دراسة نظریة می للإنتاجفرج عبد القادر طه سكولوجیة الشخصیة المعوقة  -5

في التوافق المهني والصحة النفسیة  كلیة الآداب جامعة عین الشمس مكتبة 

 .  1980الخانجي بالقاهرة 

للنشر والتوزیع  أسامةدار  1النفسي ط دد عصام یوسف التوجیه التربوي والإرشا -6

 .2006ودار المشرق الثقافي  

الزهراء للنشر والتوزیع دار  1سلیم علم النفس المهني ط إبراهیمد عبد العزیز  – 07

 . 2013 -الریاض –

د عواطف محمود خضرة التوجیه والارشاد التربوي المعاصر الاكادیمیون للنشر  -8

 . 2013والتوزیع 

للنشر  أسامةدار  1النفسي ط والإرشادد. عصام یوسف التوجیه التربوي  -9

 .   2006عمان  الأردنوالتوزیع 

قسم علم النفس كلیة التربیة جامعة  والاجتماعي النفسيوالارشاد  التوجیهحمزة  دد. أحم -8

 ه. 1433الأمیرة نورة بنت عبدالرحمن المملكة العربیة السعودیة 

عبد العظیم, حمدي عبد االله مهارات التوجیه والإرشاد في المجال المدرسي سلسلة  د. -9

 . 2013مكتبة أولاد الشیخ للتراث الجیزة  1تنمیة مهارات الاخصائي النفسي المدرسي ط
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أ. د. صبحي عبد اللطیف المعروف نظریات الارشاد النفسي و التوجیه التربوي ,  -10

 . 2012الوراق للنشر والتوزیع 

 المدرسي والمهني والإرشاد التوجیه مستشار تواجه التي سهى الصعوبات حمزاوي .د -11

 خنشلة, جامعة خنشلة. والمهني المدرسي التوجیه بمركز میدانیة التربوي دراسة الوسط في

النشرة  2008جانفي  23المؤرخ في  04-08القانون التوجیهي للتربیة الوطنیة رقم -12

 . 2008تربیة الوطني عدد خاص فیفري الرسمیة لوزارة ال

محمد عیسى الشاعري: التوافق المهني لدى المرشدین التربویین بمحافظتي جدة  -13

والقنفدة التعلیمیتین وعلاقته ببعض المتغیرات الدیمغرافیة, رسالة ماجستیر منشورة, مكة 

 ه). 1424-1423م ( 2004المكرمة, كلیة التربیة ,جامعة أم القرى,

وصال محمد توفیق الخلیلي: التوافق المهني وعلاقته بالتمكین الاداري لدى مدیریات  -14

المدارس في مدیریة تربیة اربد الاولى , رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة , جامعة 

 ).2013الیرموك, اربد ,الاردن ( 

 مستشاري ینة منع لدى المدركة الذاتیة بالكفاءة وعلاقته المهني افق خلفة نوال التو -15

 التربیة علوم في الماستر شهادة لنیل مستغانم مذكرة بولایة والمهني ي المدرس التوجیه

 . 2018وتوجیه  إرشاد النفس علم :تخصص

و أسماء نایلي و فریدة لكحل التوافق المهني لدى مستشار التوجیه  منى تیطراوي -16

والإرشاد المدرسي دراسة میدانیة بمركز التوجیه المدرسي والمهني لولایة المسیلة مذكرة مكملة 

 . LMD (2012لنیل شهادة اللیسانس فرع علوم التربیة تخصص توجیه وإرشاد(

بالتوافق المهني دراسة میدانیة بمركب میتال بوعطیط سفیان طبیعة الاشراف وعلاقته  -17

 2007مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم  –عنابة  –ستیل 

 . 

مكساني محمد التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیة  -18

قسنطینة رسالة مكملة لنیل شهادة  دراسة میدانیة على اعوان السجون بمؤسسة اعادة التأهیل

 . 2007الماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم 
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تلالي نبیلة الاحتراق النفسي وعلاقته بالتوافق المهني لدى الزوجة العاملة أطروحة  -20

 . 2017نهایة الدراسة لنیل شهادة دكتوراه التخصص علم النفس عمل وتنظیم 

 لدى المدركة الذاتیة بالفاعلیة وعلاقته المهني التوافق الرواحیة یوسف محمد بدریة -21

 متطلبات الداخلیة لاستكمال بمحافظة والتعلیم للتربیة العامة المدیریة الموظفین في من عینة

 . 2016والتوجیه  الإرشاد في الماجستیر درجة على الحصول

و أعمال موجهة)  ( محاضرات  2د .بوزناد سمیرة مبادئ ونظریات الرشاد والتوجیه  -22

2020 . 

جاح ملیكة ، الواعر علیمة اثر التوجیه بعد الجذع المشترك على الحیاة الجامعیة  -23

العلوم  ةللطلبة من الناحیة ( البیداغوجیة ، النفسیة ، والاجتماعیة ) دراسة میدانیة بكلی

مذكرة مقدمة لنیل شهادة اللیسانس في العلوم  الطبیة وكلیة العلوم الاجتماعیة بقسنطینة 

 .2020التربویة 
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 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

 جامعة المسیلة

 قسم علم النفس                                          كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة    

 تخصص علم النفس العمل والتنظیم و تسییر الموارد البشریة

 

 مقیاس التوافق المهني لدى مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

  هذه الاستمارة والتي تهدف الى دراسة موضوع التوافق منضع بین یدیك:  اختي المستشارة اخي المستشار

  لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني وذلك لنیل شهادة التخرج ماستر تخصص عمل وتنظیم المهني

 عدم  , مع الاجابة المناسبةأمام (×) مة لاوضع عمن سیادتكم المحترمة ، ،  نرجولذلك وتسییر الموارد البشریة 

 قى في غایة السریة ولا تخدم ،علما ان المعلومات التي ستدلون بها تب لامة أمام العبارة الواحدةوضع أكثر من ع

     غراض علمیة فقط.ا

 .معناشكرا على تعاونك , و تجاوبك  

 

 إعداد الطالب                                      إشراف أستاذ التعلیم العالي :

 محمد الشریف                                  ضیاف زین الدن    بوعكاز

                                                

 2021/2022السنة الجامعیة : 
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 البیانات الشخصیة:

 أنثى     الجنس:    ذكر
 سنوات فما فوق                  10سنوات           من  10إلى  05سنوات            من  5أقل من  الخبرة:   

 علم النفس            علم الاجتماع          التخصص الدراسي :     علوم التربیة          

 مقیاس التوافق المهني لدى مستشار التوجیه المدرسي

 لا نع العبـــــــــــــــــــــــــــــارة العبارة

   مهنة التوجیه تجعلني لا اصبو الى كل طموحاتي ورغباتي. 1

 قلة الإمكانیات والوسائل اللازمة لإعداد البرامج الارشادیة في المؤسسة التربویة  2

 تعیق عملي.

  

   یضایقني عدم تقدیر الادارة لجهود المستشارین و انجازاتهم. 3

   أشعر بعدم الرضا عن المعاییر المستخدمة في تقویم مستشار التوجیه المدرسي. 4

   اشعر بالحریة في عملي عندما أقارنه بالأعمال الأخرى. 5

   یمر الیوم الدراسي دون ان أشعر باندماجي في العمل. 6

   تساعدني ملاحظات الأساتذة عن الطلاب في تنفیذ أعمالي. 7

   أستفید من المراجع الحدیثة في مجال الإرشاد.أحاول أن  8

   یتیح لي العمل في التوجیه المدرسي الفرص لاستغلال قدراتي العلمیة. 9

   یریحني العمل مع كل من له صلة بعملي داخل المؤسسة التربویة. 10

   عند مساعدة الطلاب في حل مشكلاتهم. بالارتیاحأشعر  11

   المؤسسة التربویة الحریة لمناقشة كل أمر یتعلق بالطلاب.یتیح لي مدیر  12

   الحاسوب  یغنیني عن السجلات.  استخدام 13

   یحتاج إرشاد الطلاب إلى وقت وجهد كبیر. 14

 

 


