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 . وفق و الذي أ عان لله شكرل ا و لله الحمد

 مساعدتنا في ساهم من كل الى الامتنان عظيم و الشكر بجزيل نتقدم أ نلنا  يطيب

رشادنا و توجيهنا و  . ا 

والعرفان ل س تاذنا الفاضل :عبد الوهاب مغار   الشكر جزيل ثم ، لله أ ولا فالشكر

هذه الدراسة وعلى نصائحه وتوجيهاته  على تفضله وتكرمه بالتأ طير والا شراف على

القيمة وعلى كل التسهيلات المقدمة والمعلومات الوفيرة التي كان لها ال ثر الكبير في 

تمام هذا العمل .  ا 

لى كل  من ساهم في مساعدتنا وتوجيهينا من داخل  ومزيدا من الشكر والتقدير ا 

والملاحظات القيمة  وخارج جامعة محمد بوضياف الذين قدموا لنا كل التوصيات

 لانجاز هذا العمل .

وفي ال خير نسال الله العلي القدير أ ن يجزيهم عنا خير الجزاء وان يوفقهم لما يحبه 

 ويرضاه انه سميع مجيب الدعاء .

 

 



                                                                                                        

:الطالبتان
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1
جامعة آل  غوط العمل وأثرها على الأداء: دراسة حالة الموارد البشرية في شركة الاتصالات الاردنية، رسالة ماجستير،ضبرهم جلال ،  

 .03،ص 2006البيت ، عمان ، الاردن ،
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2
ها ببعض متغيرات الشخصية، المجلة المصرية بعض المهن وعلاقت العمل فيعلي عسكر، احمد عبدالله، مدى تعرض العاملين لضغوط  

 .16ص، 1997(، المجلد السابع، 16العدد ) النفسية، تللدارسا
3
الجزائر، مليلة،  والتوزيع، عينوادوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، دار الهدى للطباعة والنشر  زرواتي، مناهجرشيد  

 .96،ص1،2007ط
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 .242ص  الاردن،دار زهران للنشر والتوزيع،  الإدارية،الاتجاهات الحديثة في القيادة  طاهر محمود كلادة، 
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1
 والتوزيع،الجزائر، دار الهدر للنشر  بسكرة،كمظهر من مظاهر الاجهاد، الملتقى الدولي الأول، جامعة محمد خيضر،  زروال، العنففتيحة بن  

 .2003مارس 
2
 .284، ص 2005الدار الجامعية، مصر، الاسكندرية،، 3ط المنظمات،عبد الباقي صلاح الدين محمد، السلوك الفعال في  
3

 .383، ص2004الدار الجامعية، مصر،  ، الاسكندرية،3ماهر احمد، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ، ط
4
 .305،ص 2004سوريا،  حلب، الجامعية،اني عبد المحسن، السلوك التنظيمي، دون طبعة، مديرية الكتب والمطبوعات نعس 
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دراسة تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية في غزة ، –ابو العلا، محمد صالح الدين، ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيمي  

 .10،ص2009الاسلامية ،كلية التجارة ، غزة،رسالة ماجستير ، الجامعة 

 
2
السعد صالح بن عبد الرحمن ، ودرويش مراد بن عمر، أسباب ونتائج ضغوط العمل في بيئة المراجعة السعودية ، دراسة استكشافية ، مجلة  

 .72،ص2008، 1، العدد22جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد والادارة، الجلد
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السيكوسوماتية لدى الموظفين، كلية  بالاضطراباتالمهني لصراع الدور وغموضه وعلاقته  طالماجستير: الضغنيل شهادة شويطر ليلى، دراسة ل 

 والارطفونيا، جامعة الجزائر. العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم علم النفس
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 .57-40-38شويطر ليلى ،مرجع سابق، ص  
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غوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الاجهزة المهنية ، قسم العلوم الإدارية كلية الدراسات ضرسالة ماجستير:  سعد بن عميقان الدوسري ، 

 .26،ص2007العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، الرياض ، السعودية، 
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1
رسالة ماجستير جامعة احمد بوقرة بومرداس كلية  عية،الصناضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمؤسسة  أثر شاطر شفيق، 

 .79ص، 2010العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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1
ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة، رسالة ماجستير، الجامعة  رحمة،محمد حسن خميس ابو  

 .16ص، 2012غزة ، الاسلامية،
2
 17ص  مرجع سابق، رحمة،د حسن خميس ابو محم 
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1

 متوسط،ثانوي دراسة مقارنة في المراحل التعليمية الثلاث ابتدائي،–شارف خوجة مليكة، مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين الجزائريين  

 .69.ص2011الجزائر ، ووزوجامعة تيزي  .رسالة ماجستير،
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1
 .72-71المرجع السابق، ص  

 

 الأمراض أعراض الضغوط مصادر الضغوط

 العمل-

 تنظيم العمل-

 علاقات العمل-

 النمو المهني-

 المناخ-

 الدمارتفاع ضغط -

 سرعة الإثارة للتدخين-

 ألام الصدر-

 التغيب عن العمل-

 ضعف التحكم-

 سوء العلاقات- 

 أمراض القلب-

 أمراض السل-

 اللامبالاة-

 

 

 الفرد
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 .72-71السابق، ص المرجع  
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 المرجع السابق 
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 .75-74الرجع نفسه، ص 



 

 
28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .305، ص2008عمان،  للنشر،، دار وائل 4ط الأعمال،العميان محمود سلمان، السلوك التنظيمي في منظمات  
2
جامعة فرحات عباس  ماجستير،محمود سمايلي، الضغوط المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى مستشاري التوجيه المدرسي والمهني، رسالة  

 .47ص ،2011والعلوم الاجتماعية، الجزائر،  الآدابكلية  سطيف،
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1
العاملين في مراكز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة، رسالة  للأفرادضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي  فالح،الدوسري مبارك بن  

 .20ص  ،2010لية الدراسات العليا، الرياض،ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، ك
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 ..543-542ص  ،2005السويس، مصر ، العشري،مضيعة  السلوك التنظيمي، ب.ط، محمد جاد، 
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1
ضغوط العمل وسبل مواجهتها في الاجهزة الامنية، رسالة ماجستير، قسم العلوم الإدارية ، جامعة نايف للعلوم الامنية  نايف التويم ، 

 .95،ص2005،
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1
 .2004الجامعة الجديدة للطباعة والنشر ، الاسكندرية، دار التنظيمي،   سعيد، السلوكسلطان محمد  
2
 2002دار الفكر العربي ودار النهضة العربية ، جديدة لعالم جديد، الاداء. مداخلتقييم  عبد المحسن توفيق محمد، 
3
 .97-96ص  ط،د  2008 القاهرة، والتوزيع،اجتماع التنظيم، دار الغريب للطباعة والنشر  لطفي، علمطلعت ابراهيم  
4
 .53-51، ص  3، ط  2007 عمان، والطباعة،، دار المسيرة للنضر والتوزيع ةالمنظم، نظرية كاظم الشماع، خضيرخليل محمد حسن   
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1
 .99-98ص  سابق،مرجع  لطفي،طلعت ابراهيم  
2

 .103-100ص  السابق،المرجع  ابراهيم،طلعت 
3
 .109-107ص  ، مرجع سابق ، كاظمخضير  الشماع،خليل محمد حسن  
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1
 .99-98، د ط ، ص  2001الوطنية ، عمان ،  المكتبةفيصل عبد الرؤوف الدحلة ، تكنولوجيا الأداء البشري ، دائرة  
2
مجلة الباحث ، دورية علمية  الحكومية المحلية ، الأجهزةاثر استخدام تكنولوجيا المعلومات علة الأداء الوظيفي للعاملين في  عطية،العربي  

 .322، ص 2012محكمة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، 
3
 .2009الاسلامية بغزة ،  الجامعةفي  الإدارييننجد وسويرح ، اثر المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملين  
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1
 .89، ص  2001لوم الانسانية ، جامعة محمد خيضر ، عبد المليك مزهودة ، الأداء بين الكفاءة والفعالية ،مفهوم وتقييم ، مجلة الع 
2
 .76.ص 2006بوعطيط جلال الدين ، الاتصال التنظيمي وعلاقته بالاداء الوظيفي ، رسالة ماجستير ، جامعة منتوري محمود ، الجزائر ،  
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1
 .219، ص 2010جامعة الجزائر ، الباحث،الشيخ الداوي، تحليل الاسس النظرية لمفهوم الأداء، مجلة  
2
 .226المرجع السابق، ص  الداوي،الشيخ  
3
 .78سابق، ص الدين، مرجعبوعطيط جلال  
4
 .221مرجع سابق، ص الداوي،الشيخ  
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ايف العربية للعلوم ن ماجستير، اكاديميةرسالة  الامنية، الأجهزةالوظيفي في  بالأداءالرقابة الادارية وعلاقتها  النميان،عبد الله عبد الرحمان  

 .39، ص 2003الامنية ، 
2
 .12احمد الكردي،ادارة الأداء الفعال لمنظمات الاعمال ، ص 
3
 .38ص  سابق،مرجع  النميان،عبد الله عبد الرحمان  
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 .13-12احمد الكردي، مرجع سابق، ص  
2
، ص 2009، 2ت التعليمية ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط فاروق عبده فليه، السيد محمد عبد المجيد، السلوك التنظيمي في ادارة المؤسسا 

277-278. 
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 .279-278فاروق عبده فليه، السيد محمد عبد المجيد، المرجع السابق، ص 
2
 .323مرجع سابق، ص عطية،العربي  
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 .15-11سابق، ص  الدحلة، مرجعفيصل عبد الرؤوف  
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 اختبار الاعتدالية:

Tests de normalité 

  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 0,002 40 0,900 0,000 40 0,200 الضغوط المهنية

 0,019 40 0,932 0,005 40 0,169 الأداء الوظيفي

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفرضيات:

Corrélations 
 الأداء الوظيفي الضغوط المهنية عبء الدور صراع الدور غموض الدور  

Rho de 
Spearman 

غموض 
 الدور

Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,930
**
 ,860

**
 ,978

**
 -,874

**
 

Sig. (bilatéral)  0,000 0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 

صراع 
 الدور

Coefficient de 
corrélation 

,930
**
 1,000 ,769

**
 ,956

**
 -,891

**
 

Sig. (bilatéral) 0,000  0,000 0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 

عبء 
 الدور

Coefficient de 
corrélation 

,860
**
 ,769

**
 1,000 ,885

**
 -,805

**
 

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 40 40 40 40 40 

الضغوط 
 المهنية

Coefficient de 
corrélation 

,978
**
 ,956

**
 ,885

**
 1,000 -,882

**
 

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000  0,000 

N 40 40 40 40 40 

الأداء 
 الوظيفي

Coefficient de 
corrélation 

-,874
**
 -,891

**
 -,805

**
 -,882

**
 1,000 

Sig. (bilatéral) 0,000 0,000 0,000 0,000  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 الصدق والثبات الضغوط المهنية:

 المحور الأول :

Corrélations 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 عبء الدور 

Q1 Corrélation 
de Pearson 

1 ,665
**
 ,705

**
 0,454 ,705

**
 0,461 ,886

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,010 0,005 0,103 0,005 0,097 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q2 Corrélation 
de Pearson 

,665
**
 1 0,343 0,329 0,511 ,763

**
 ,788

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,010   0,231 0,251 0,062 0,002 0,001 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q3 Corrélation 
de Pearson 

,705
**
 0,343 1 0,528 0,459 0,459 ,778

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,005 0,231   0,052 0,099 0,099 0,001 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q4 Corrélation 
de Pearson 

0,454 0,329 0,528 1 0,362 0,219 ,641
*
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,103 0,251 0,052   0,204 0,452 0,013 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q5 Corrélation 
de Pearson 

,705
**
 0,511 0,459 0,362 1 0,280 ,742

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,005 0,062 0,099 0,204   0,331 0,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q6 Corrélation 
de Pearson 

0,461 ,763
**
 0,459 0,219 0,280 1 ,689

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,097 0,002 0,099 0,452 0,331   0,006 

N 14 14 14 14 14 14 14 

عبء 
 الدور

Corrélation 
de Pearson 

,886
**
 ,788

**
 ,778

**
 ,641

*
 ,742

**
 ,689

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,001 0,001 0,013 0,002 0,006   

N 14 14 14 14 14 14 14 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 الثبات:

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,848 6 

 



 المحور الثاني:

Corrélations 

  Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 غموض الدور 

Q7 Corrélation 
de Pearson 

1 ,616
*
 ,655

*
 0,436 ,587

*
 0,393 ,840

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,019 0,011 0,119 0,027 0,165 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q8 Corrélation 
de Pearson 

,616
*
 1 0,393 0,283 0,264 ,656

*
 ,717

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,019   0,164 0,326 0,362 0,011 0,004 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q9 Corrélation 
de Pearson 

,655
*
 0,393 1 0,378 ,537

*
 0,284 ,744

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,011 0,164   0,183 0,048 0,325 0,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q10 Corrélation 
de Pearson 

0,436 0,283 0,378 1 0,303 0,303 ,622
*
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,119 0,326 0,183   0,293 0,293 0,018 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q11 Corrélation 
de Pearson 

,587
*
 0,264 ,537

*
 0,303 1 ,557

*
 ,751

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,027 0,362 0,048 0,293   0,039 0,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q12 Corrélation 
de Pearson 

0,393 ,656
*
 0,284 0,303 ,557

*
 1 ,717

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,165 0,011 0,325 0,293 0,039   0,004 

N 14 14 14 14 14 14 14 

غموض 
 الدور

Corrélation 
de Pearson 

,840
**
 ,717

**
 ,744

**
 ,622

*
 ,751

**
 ,717

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,004 0,002 0,018 0,002 0,004   

N 14 14 14 14 14 14 14 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الثبات:

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,824 6 

 

 



 

 المحور الثالث:

Corrélations 

  Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 صراع الدور 

Q13 Corrélation 
de Pearson 

1 ,588
*
 ,691

**
 ,812

**
 ,812

**
 ,790

**
 ,892

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,027 0,006 0,000 0,000 0,001 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q14 Corrélation 
de Pearson 

,588
*
 1 ,691

**
 0,406 ,812

**
 ,790

**
 ,816

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,027   0,006 0,150 0,000 0,001 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q15 Corrélation 
de Pearson 

,691
**
 ,691

**
 1 ,540

*
 ,900

**
 ,793

**
 ,885

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,006 0,006   0,046 0,000 0,001 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q16 Corrélation 
de Pearson 

,812
**
 0,406 ,540

*
 1 ,600

*
 ,574

*
 ,746

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,150 0,046   0,023 0,032 0,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q17 Corrélation 
de Pearson 

,812
**
 ,812

**
 ,900

**
 ,600

*
 1 ,957

**
 ,970

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,023   0,000 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 

Q18 Corrélation 
de Pearson 

,790
**
 ,790

**
 ,793

**
 ,574

*
 ,957

**
 1 ,935

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,001 0,001 0,001 0,032 0,000   0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 

صراع 
 الدور

Corrélation 
de Pearson 

,892
**
 ,816

**
 ,885

**
 ,746

**
 ,970

**
 ,935

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000   

N 14 14 14 14 14 14 14 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الثبات:

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,938 6 

 



 الصدق والثبات الكلي:

Corrélations 

  
عبء 
 الدور

غموض 
 الدور

صراع 
 الدور

الضغوط 
 المهنية

عبء 
 الدور

Corrélation 
de Pearson 

1 ,960
**
 ,691

**
 ,958

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,000 0,006 0,000 

N 14 14 14 14 

غموض 
 الدور

Corrélation 
de Pearson 

,960
**
 1 ,630

*
 ,932

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000   0,016 0,000 

N 14 14 14 14 

صراع 
 الدور

Corrélation 
de Pearson 

,691
**
 ,630

*
 1 ,859

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,006 0,016   0,000 

N 14 14 14 14 

الضغوط 
 المهنية

Corrélation 
de Pearson 

,958
**
 ,932

**
 ,859

**
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,000   

N 14 14 14 14 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 
(bilatéral). 

 الثبات:

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,945 18 

 

 



 الصدق والثبات الأداء الوظيفي:

Corrélations 

  S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 
الأداء 
 الوظيفي

S1 Corrélation 
de 
Pearson 

1 ,563
*
 0,436 ,643

*
 ,921

**
 0,421 ,843

**
 ,582

*
 0,421 0,372 1,000

**
 0,375 0,287 0,436 ,958

**
 0,233 ,814

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

  0,036 0,119 0,013 0,000 0,134 0,000 0,029 0,134 0,211 0,000 0,186 0,320 0,119 0,000 0,423 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S2 Corrélation 
de 
Pearson 

,563
*
 1 ,714

**
 ,937

**
 0,489 ,598

*
 0,447 ,829

**
 ,598

*
 ,660

*
 ,563

*
 ,785

**
 ,563

*
 ,714

**
 0,525 ,636

*
 ,876

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,036   0,004 0,000 0,076 0,024 0,109 0,000 0,024 0,014 0,036 0,001 0,036 0,004 0,054 0,014 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S3 Corrélation 
de 
Pearson 

0,436 ,714
**
 1 ,785

**
 0,353 0,505 ,692

**
 ,699

**
 0,505 0,365 0,436 0,528 ,824

**
 ,579

*
 ,591

*
 0,394 ,786

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,119 0,004   0,001 0,216 0,065 0,006 0,005 0,065 0,220 0,119 0,052 0,000 0,030 0,026 0,164 0,001 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S4 Corrélation 
de 
Pearson 

,643
*
 ,937

**
 ,785

**
 1 ,587

*
 ,635

*
 ,537

*
 ,879

**
 ,635

*
 ,646

*
 ,643

*
 ,745

**
 ,643

*
 ,785

**
 ,613

*
 ,613

*
 ,940

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,013 0,000 0,001   0,027 0,015 0,048 0,000 0,015 0,017 0,013 0,002 0,013 0,001 0,020 0,020 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S5 Corrélation 
de 
Pearson 

,921
**
 0,489 0,353 ,587

*
 1 0,392 ,739

**
 ,542

*
 0,392 0,196 ,921

**
 0,275 0,179 0,353 ,862

**
 0,296 ,724

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,076 0,216 0,027   0,166 0,003 0,045 0,166 0,521 0,000 0,342 0,540 0,216 0,000 0,304 0,003 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S6 Corrélation 
de 
Pearson 

0,421 ,598
*
 0,505 ,635

*
 0,392 1 0,358 ,888

**
 -0,077 0,433 0,421 0,483 0,421 0,505 0,405 0,405 ,639

*
 



Sig. 
(bilatérale) 

0,134 0,024 0,065 0,015 0,166   0,208 0,000 0,794 0,139 0,134 0,080 0,134 0,065 0,151 0,151 0,014 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S7 Corrélation 
de 
Pearson 

,843
**
 0,447 ,692

**
 ,537

*
 ,739

**
 0,358 1 0,496 0,358 0,178 ,843

**
 0,251 0,504 0,323 ,962

**
 0,099 ,746

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,109 0,006 0,048 0,003 0,208   0,071 0,208 0,560 0,000 0,386 0,066 0,260 0,000 0,737 0,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S8 Corrélation 
de 
Pearson 

,582
*
 ,829

**
 ,699

**
 ,879

**
 ,542

*
 ,888

**
 0,496 1 0,391 ,601

*
 ,582

*
 ,669

**
 ,582

*
 ,699

**
 ,561

*
 ,561

*
 ,871

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,029 0,000 0,005 0,000 0,045 0,000 0,071   0,167 0,030 0,029 0,009 0,029 0,005 0,037 0,037 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S9 Corrélation 
de 
Pearson 

0,421 ,598
*
 0,505 ,635

*
 0,392 -0,077 0,358 0,391 1 0,433 0,421 0,483 0,421 0,505 0,405 0,405 ,609

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,134 0,024 0,065 0,015 0,166 0,794 0,208 0,167   0,139 0,134 0,080 0,134 0,065 0,151 0,151 0,021 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S10 Corrélation 
de 
Pearson 

0,372 ,660
*
 0,365 ,646

*
 0,196 0,433 0,178 ,601

*
 0,433 1 0,372 ,660

*
 0,372 ,602

*
 0,285 0,397 ,612

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,211 0,014 0,220 0,017 0,521 0,139 0,560 0,030 0,139   0,211 0,014 0,211 0,029 0,345 0,179 0,026 

N 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

S11 Corrélation 
de 
Pearson 

1,000
**
 ,563

*
 0,436 ,643

*
 ,921

**
 0,421 ,843

**
 ,582

*
 0,421 0,372 1 0,375 0,287 0,436 ,958

**
 0,233 ,814

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,036 0,119 0,013 0,000 0,134 0,000 0,029 0,134 0,211   0,186 0,320 0,119 0,000 0,423 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S12 Corrélation 
de 
Pearson 

0,375 ,785
**
 0,528 ,745

**
 0,275 0,483 0,251 ,669

**
 0,483 ,660

*
 0,375 1 0,375 0,528 0,325 0,424 ,706

**
 



Sig. 
(bilatérale) 

0,186 0,001 0,052 0,002 0,342 0,080 0,386 0,009 0,080 0,014 0,186   0,186 0,052 0,257 0,131 0,005 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S13 Corrélation 
de 
Pearson 

0,287 ,563
*
 ,824

**
 ,643

*
 0,179 0,421 0,504 ,582

*
 0,421 0,372 0,287 0,375 1 0,436 0,414 0,233 ,623

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,320 0,036 0,000 0,013 0,540 0,134 0,066 0,029 0,134 0,211 0,320 0,186   0,119 0,141 0,423 0,017 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S14 Corrélation 
de 
Pearson 

0,436 ,714
**
 ,579

*
 ,785

**
 0,353 0,505 0,323 ,699

**
 0,505 ,602

*
 0,436 0,528 0,436 1 0,394 ,788

**
 ,748

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,119 0,004 0,030 0,001 0,216 0,065 0,260 0,005 0,065 0,029 0,119 0,052 0,119   0,164 0,001 0,002 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S15 Corrélation 
de 
Pearson 

,958
**
 0,525 ,591

*
 ,613

*
 ,862

**
 0,405 ,962

**
 ,561

*
 0,405 0,285 ,958

**
 0,325 0,414 0,394 1 0,171 ,811

**
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,054 0,026 0,020 0,000 0,151 0,000 0,037 0,151 0,345 0,000 0,257 0,141 0,164   0,559 0,000 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

S16 Corrélation 
de 
Pearson 

0,233 ,636
*
 0,394 ,613

*
 0,296 0,405 0,099 ,561

*
 0,405 0,397 0,233 0,424 0,233 ,788

**
 0,171 1 ,556

*
 

Sig. 
(bilatérale) 

0,423 0,014 0,164 0,020 0,304 0,151 0,737 0,037 0,151 0,179 0,423 0,131 0,423 0,001 0,559   0,039 

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

الأداء 
 الوظيفي

Corrélation 
de 
Pearson 

,814
**
 ,876

**
 ,786

**
 ,940

**
 ,724

**
 ,639

*
 ,746

**
 ,871

**
 ,609

*
 ,612

*
 ,814

**
 ,706

**
 ,623

*
 ,748

**
 ,811

**
 ,556

*
 1 

Sig. 
(bilatérale) 

0,000 0,000 0,001 0,000 0,003 0,014 0,002 0,000 0,021 0,026 0,000 0,005 0,017 0,002 0,000 0,039   

N 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 14 14 14 14 14 14 14 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 الثبات:

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,945 16 

 


