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وهــذا مــا  ،لاتالمعمومــات والاتصــا تكنولوجيــاالقــرن الواحــد والعشــرين تطــورات كبيــرة فــي مجــال  شــهدي 
مـن أن تطـوير الحاسـبات والبـرامع جعـل  كمـا ،أنشـطتها المتنوعـةفـي عميهـا  عتمـادالاتزيد من  الشركاتيجعل 
تــتم عــن طريــق  ت العمميــات المحاســبية بمختمــف أنواعهــافأصــبح ،رالمحاســبية تعتمــد عميهــا بشــكل كبيــ الــنظم

لمعمومـات والبيانـات عـن طريـق شـبكات الاتصـال بالإضـافة إلـى إمكانيـة انتقـال ا الحواسـيب والبـرامع،استخدام 
      هنــــــاك مخــــــاطر متعــــــددة  أنولكــــــن راــــــم ايجابيــــــات هــــــذ  التكنولوجيــــــا إلا  والانترانــــــت، كالإنترنــــــتالمتنوعــــــة 

كإمكانية اختراق البيانات والتلبعب بمدخلبتها مما يعطي مخرجات مظممة، ومن هذا المنطمق يتوجـب  رافقتها،
بيئـة تكنولوجيـا وأساليب التدقيق لتـتلبءم مـع  إجراءاتإعادة النظر في  لتطور من خلبلمواكبة ا عمى المدققين

 .وهذا من أجل تنفيذ عممية التدقيق بكل كفاءة وفعالية المعمومات

بالنسبة لمشركات فان مسايرتها لمتطورات الحديثة والتوسع في اسـتخدام البـرامع والحواسـيب، هـذا يسـتوجب     
، بيئـة التـدقيقر الضـوابط الرقابيـة وتطـوير مهنـة التـدقيق لمسـايرة التايـرات التـي حـدثت فـي تنويع وتطـويعميها 

والتأهيــل العممــي والعممــي لممــدققين فــي مختمــف التكنولوجيــات  لبيئــة تكنولوجيــا المعمومــاتمـن خــلبل فهــم أكثــر 
 وزيادة الثقة في عممية التدقيق. لمواجهة التحديات ،المستخدمة

 :الإشكالية 
 التدقيق؟ المعمومات عمى عممية ؤثر استخدام تكنولوجياكيف ي
 :الأسئمة الفرعية 

 كيف يمكن الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق؟ 
 ؟في بيئة تكنولوجيا المعمومات أساليب التدقيقهي  ما 
  التقارب بين التدقيق والتطورات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات؟ إحداثكيف يمكن 
 رضيات:الف 

   التــــي تخــــدم التســــاؤل الرئيســــي  ؤلات الفرعيــــة قمنــــا بوضــــع الفرضــــيات الفرعيــــةمــــن أجــــل الإجابــــة عــــن التســــا
 :فيما يمي ن خلبل دراستنا، وتتمثل الفرضياتلمدراسة، والتي سوف نعمل عمى اختبارها م

 ؛التدقيق عممية تحسينو  المعمومات في تسهيلا تساهم تكنولوجي 
 يا لا يعني بالضـرورة عـدم وجـود الأخطـاء والمخـاطر لـذا يسـتوجب عمـى المـدقق ن استخدام التكنولوجإ

 ؛أخذها بعين الاعتبار
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  كما يمكن استخدام نتـائع عمميـات  ،ات التدقيقعمى عممي أثرلمتطورات الحديثة لتكنولوجيا المعمومات
 تطوير أنظمة المعمومات مما يسهل عمميات التدقيق مستقبلب. لالتدقيق 

 ث:أىمية البح 

التطـرق  إلـىبالإضـافة  التـدقيق،اسـتخدامات تكنولوجيـا المعمومـات فـي عمميـة تتمثل أهمية البحث في توضـي  
 المعرفـة النظريـة والتطبيقيـة فـي هـذا المجـال، فـي تعميـقال كترونـي، مـن أجـلتشـايل الاللفي بيئة ا التدقيق إلى

أهـم التـأثيرات التـي تترتـب عمـى اسـتخدام  عمـى التعـرفيمكـن كمـا وفهم البيئة التي يـتم فيهـا معالجـة البيانـات، 
 التكنولوجيا في عممية التدقيق.

 :أساب اختيار الموضوع 

 :الموضوع للبعتبارات التالية تم اختيار  

 ؛التكنولوجيا عمى عممية التدقيق أثرحداثة الموضوع لأنه يبين -

 ؛لمموضوعنظرا لمميول الشخصي حول فهم أكثر -

 اسة.بحكم التخصص في الدر  -

 دراسةال دافأى: 

 :الوصول لمنتائع التالية إلىتهدف الدراسة 

 ؛مهمة التدقيقفي تحسين الأداء  و ابراز دور تكنولوجيا المعمومات في تفعيل-

 ؛التنبيه بضرورة الاهتمام بعممية التدقيق والعمل عمى تطويرها من خلبل توفير الأساليب الحديثة-

 .التدقيقمومات عمى بيان تأثير بيئة تكنولوجيا المع -

 :منيج الدراسة 

المطروحة واختبار صحة الفرضيات، تعتمد  الإشكالية عمى والإجابةبجميع جوانب البحث  الإلماممن أجل 
    الدراسة بصورة أساسية عمى منهع الوصفي التحميمي، الذي يتي  وصف وتحميل الجوانب النظرية
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 ،الميدانية عمق في الدراسة من خلبل الزياراتيسم  بالتبالإضافة إلى منهع دراسة حالة الذي  لمموضوع،
 .الملبحظة والمقابمةو 

 :الدراسات السابقة 

 رات البحث:يإلى الموضوع من جانب أحد متا تمن الدراسات السابقة التي تطرق

فيصل دبيان عوض المطيري "أهمية تكنولوجيا المعمومات في ضبط جودة التدقيق ومعوقات استخدامها من -
تحت إشراف  وهي دراسة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة ،ة نظر مدققي الحسابات في دولة الكويت"وجه

، حيـث تـم التطـرق فـي هـذ  الدراسـة 2013-2012وهـذا سـنة ،من جامعـة الشـرق الأوسـط ،أسامة عمر جعارة
ى التـدقيق فـي ظـل تكنولوجيـا إلى المفاهيم الأساسية المتعمقة بالتدقيق وتكنولوجيا المعمومات، ثم تـم التطـرق إلـ

ام بـــإجراء دراســـة ميدانيـــة لجميـــع مكاتـــب يـــقال وأخيـــرا المعمومـــات مـــن حيـــث الإجـــراءات والأســـاليب والمخـــاطر،
 بالنسبة لأداة الدراسة فكانت عن طريق استبيان.و التدقيق في دولة الكويت، 

بي لتكنولوجيــا المعمومــات بالمؤسســة الهــام بروبــة "تــأثير اســتخدام تكنولوجيــا المعمومــات عمــى التــدقيق المحاســ-
تحــت إشــراف أحمــد قايــد نــور  الاقتصــادية"، وهــي دراســة لنيــل شــهادة الــدكتورا  فــي الطــور الثالــث عمــوم تجاريــة

إلــى مفــاهيم أساســية تــم التطــرق حيــث ، مــن جامعــة بســكرة، 2015-2014ســنة  ، تخصــص محاســبة،الــدين
ـــة بتكنولوجيـــا المعمومـــات اســـبي فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية، وبعـــدها تـــم ربـــط التـــدقيق ثـــم التـــدقيق المح ،متعمق

 وتكنولوجيا المعمومات، وأخيرا تم القيام بدراسة ميدانية في مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة.

 :صعوبات الدراسة 

 :يتم ذكر ام بالدراسةيمن ضمن الصعوبات التي عرقمت الق

 ؛لدائمصعوبة القيام بالمقابلبت مع الخبراء نظرا لانشاالهم ا -

 صعوبة الحصول عمى المعمومات والمستندات في الشركة محل الدراسة. -

 :تقسيمات الدراسة 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عمى التساؤل الرئيسي يتطمب الأمر تقسيم الدراسة إلى        
 :كالتالي مافصمين، وه



 عامت مقدمت

 ه 

 

 الإطار العام إلىتطرق فيه الحيث تم  ة،تم تخصيصه لدراسة الموضوع من الناحية النظري الفصل الأول:
إلى انعكاسات بيئة تكنولوجيا وأخيرا  في ظل بيئة تكنولوجيا المعمومات،التدقيق  إلى ثم ،تكنولوجيا المعموماتل

 المعمومات عمى التدقيق.

 اتتقديم شركة صيانة التجهيز  إلى الجانب التطبيقي لمدراسة، فتمت أولا هتطرق فيتم ال الثاني: الفصل
          واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات في شركة صيانة التجهيزات  إلى ، ثم التطرقالصناعية
 وأخُزا القُام بالوقابلة هع الخبزاء وتحلُل نتائجها. ،MEIالصناعية 



 

 

 الأولالفصل 
الإطار النظري لأثر استخدام 

 تكنولوجيا المعمومات
 عمى التدقيق 
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  تمييد
وخصوصا تمك  الشركاتا الحالي هي التطورات العممية والتقنية، وتأثيرها عمى أهم ما يميز عصرن

زاد حيث المالية،  العممياتالمتعمقة بتكنولوجيا المعمومات، حيث استخدمت هذ  الأخيرة في معالجة البيانات و 
        حاسبةوهكذا تم التحول من المحاسبة اليدوية إلى الم ،استخدام تكنولوجيا المعمومات في المحاسبة

ن اكتساب المهارات الخاصة باستخدام تكنولوجيا المعمومات وتايير يالآلية، وهذا ما استوجب عمى المدقق
جراءات ساليبأ كما يتوجب عميه الأخذ بعين الاعتبار تاير الظروف المحيطة وخاصة فيما يتعمق  التدقيق، وا 

خاصة من حيث سرعة تدفق  تكنولوجيا المعمومات يا المعمومات، فبالرام من منافعبتقييم مخاطر تكنولوج
المعمومات وسرعة معالجتها وتخزينها، ولكن هذا لا يمنع من أن لها سمبيات خطيرة خاصة فيما يخص 
مكانية التلبعب بها، ومن هنا يجب عمى الشركات تطوير أنظمتها خاصة الرقابية لتواكب  اختراق البيانات وا 

 التطورات التكنولوجية.
  زايد اهتمام التدقيق بتقييم مخاطر تكنولوجيا المعمومات والتركيز عمى تقوية نظام الرقابة كما ت

   الداخمية، وهذا من خلبل الفهم الجيد لعناصر نظام الرقابة الداخمية وتأثير بيئة المعمومات الإلكترونية 
معمومات لأنها قد تؤثر عمى عميه، لذا تتجه الشركات لوضع ضوابط لمحد من مخاطر استخدام تكنولوجيا ال

 ستمراريتها.ا الشركة وعمىمصداقية البيانات في 
 لتكنولوجياالعام  لإطاراالمبحث الأول إلى  في في هذا الفصل تطرقالسيتم من خلبل ما سبق و 

وأخيرا إلى انعكاسات تكنولوجيا  ،في ظل بيئة تكنولوجيا المعمومات كمبحث ثاني التدقيقالى و  ،المعمومات
 .عمى التدقيقعمومات الم
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 العام لتكنولوجيا المعمومات الإطارالمبحث الأول: 
نترنت أحدث الاقتصادية، فظهور الحواسيب والإ مست التطورات التكنولوجية جميع الميادين خاصة

صة ، وسرعة تداولها، وهذا ما يعكس أهمية تكنولوجيا المعمومات خاثورة فيما يخص تخزين ومعالجة المعمومة
في الشركات، وفيما يمي سيتم التطرق في هذا المبحث الأول إلى المفاهيم العامة المتعمقة بالمعمومات   
والتكنولوجيا في المطمب الأول، ثم إلى ماهية تكنولوجيا المعمومات في المطمب الثاني، وأخيرا إلى خطر 

 الثالث.تكنولوجيا المعمومات في المطمب 

 مة حول التكنولوجيا والمعمومات: مفاىيم عاالأولالمطمب 
تعد المعمومات موردا هاما في العصر الحالي فعمى الشركات والأفراد محاولة الحصول عمى أكبر قدر 

 .لمعموماتمثل التكنولوجيا، اتطرق لبعض المصطمحات لهذا سيتم الو من المعمومات، 
 مفيوم التكنولوجيا -0

ات الكثيرة التي تواجه الكثير من الالتباس من المصطمح (Technology) تعد كممة تكنولوجيا 
في حين يرى الآخرون اختلبفا واضحا  ،(Technique) ذ يستخدمها البعض كمرادف لمتقنية إوالتأويل، 

عني ت( Technoنولوجيا إلى اليونانية التي تتكون من مقطعين، الذين هما ) كبينهما، ويرجع أصل كممة ت
             لذا تكون كممة واحدة عمم  ،عني العمم أو المنهعت( Logosوالثانية )  التشايل الصناعي،
 .(1) التشايل الصناعي
 الإنتاجيةالآراء لتحديد مفهوم التكنولوجيا فمنهم من يرى أنها تطور العممية  تباينتو  ولقد تعددت

ستخدمة لتايير بينما يعرفها البعض الآخر أنها الأساليب والعمميات الفنية الم المستخدمة، والأساليب
 المدخلبت.

عمال المستخدمة لتحويل المدخلبت )المواد ضا أنها العمميات والتقنيات والأويشار لمتكنولوجيا أي
 .(2)إلى المخرجات )المنتجات والخدمات( والمعمومات والأفكار(

 

                                           
 .13، ص 2009، الإسكندرية امعي،الفكر الج الأولى، دارالطبعة  ،المعموماتتكنولوجيا  إدارةمحمد الصيرفي، -1
2

 41، ص المرجع نفسه-
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 دواتوالأعمى أنها مجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة،  أيضاوتم تعريف التكنولوجيا 
في أداء عمل ما، أو وظيفة ما في مجال حياته  الإنساندارية التي يستخدمها والوسائل المادية والتنظيمية الإ

 .(1) عمى مستوى الفرد أو المجتمع حاجات المادية والمعنوية سواء لإشباعاليومية 
لإضافة إلى الأدوات ومما سبق يمكن تعريف التكنولوجيا أنها مجمل التقنيات والأساليب المستخدمة، با

 والوسائل المادية والتنظيمية التي يستخدمها الإنسان في انجاز الأعمال. 
 المعموماتمفيوم  -6

 سيتم تبين أهم تعريفاتها وخصائصها.   

 لممعمومات منها:تعاريف وهناك عدة : تعريف المعمومات-6-0
الحالي  ستخدامالالها قيمة محركة في  قبلب والتيالمعمومات هي بيانات تصب  في شكل أكثر نفعا لمفرد مست

 .(2) والمتوقع أو القرارات التي يتم اتخاذها
 إلى منها لموصول  ستفادةالات التي يجري معالجتها حتى يمكن وتعرف أيضا أنها مجموعة من البيانا

 .(3) المعرفة
ا هاما لممؤسسة، مثل مواد قابل لمتخزين، التحويل والمعالجة، يشكل مورد وكذلك أنها منتع موجه للبستهلبك،
 مجموع وتعرف البيانات أنها ،(4)التحويل مثل كذلك الطاقة الأساسية لعمميةأولية داخل عممية تحويل، وهي ت

والتي يتم تجميعها أو التوصل إليها من خلبل نظم المعمومات الرسمية لممؤسسة،  خامالموضوعية الحقائق ال
             اسبي، البيانات الإحصائية حول نشاط الشركة ونشاط  مثل البيانات المالية في النظام المح

 .(5)السوق ....الخ
أجل وتخزين وتحويل البيانات من  لمعمومات عمى أنها ناتع عممية معالجةيمكن تعريف ا ومما سبق

 الشركة في نشاطاتها وعممية اتخاذ القرارات.استعمالها من طرف 

                                           
تحت  في عموم التسيير ماجستيرادة ال، مذكرة لنيل شهالموارد البشرية بوزارة المالية إدارةتكنولوجيا المعمومات والاتصال وتفعيميا في ،  مهيبلوسام  -1

 .41 ، ص1141 -1144خصص تسيير عمومي، جامعة الجزائر، ت، إشراف حديد نوفيل
 ، تحت إشراف عبد الله عميالماجستيرلنيل شهادة  ، مذكرةالبشريةالموارد  إدارةتكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثارىا عمى عبد الرحمان القري، -2
 .41، 1114خصص عموم تجارية، جامعة مسيمة، ت
 .14، ص 1144، ، الاردنالورقدار ، الأولى الطبعة، الماليةنظم المعمومات زريبة،  إبراهيمصباح رحيمة محسن، عبد الفتاح -3
تحت إشراف  ، مذكرة لنيل شهادة الدكتورا  في عموم التسييرالشركةإدارة الموارد البشرية في  والاتصال عمىأثر تكنولوجيا المعمومات لمين عموطي،  -4

 .1، ص 1112-1114، جامعة الجزائر، عمي عبد الله
5

 .44المرجع نفسه، ص-
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 :(1) منها ما يميعمومات ببعض الخصائص وتتميز الم خصائص المعمومات:-6-6
 ؛()التتابعالتوقيت  -

 ؛خطاء ويكون التوقيت مضبوطا ومناسباالدقة يجب أن تخمو المعمومات من الأ -

 ؛الصلبحية: أي أن تخدم المعمومات الارض الذي أعدت من أجمه -

 ؛الوضوح: واضحة وخالية من الاموض ويسهل فهمها -

 ؛اجات المستفيدينالشمول: تاطي كاف احتي -

 ؛مكانية الوصول أي سهولة وسرعة الحصول عميهاإ -

 فعالية التكمفة: أي أن تكمفة الحصول عمى المعمومات لا تمثل عبئا ماليا يقارن بالمنفعة. -

 المطمب الثاني: ماىية تكنولوجيا المعمومات
ومكونات  من مفهوم بها، لمام بكل ما يتعمقجيد لتكنولوجيا المعمومات يجب الإمن أجل التطبيق ال
 وكذلك من حيث تطبيقاتها.

 مفيوم تكنولوجيا المعمومات-0

 :هاأهم ونذكر من تكنولوجيا المعموماتتعددت تعاريف إلى أنه  الإشارةتجدر 
المستخدمة لتمقي، تخزين وتحميل، وتوصيل المعمومات  والأدواتالأنظمة » أنها:  كاثر رودجوعرفها 

 «(2)المنزل ،ها لكل جوانب حياتنا شاممة المكتب، المصنعفي كل أشكالها، وتطبيق

     ق هذا التعريف من مقولة أن تكنولوجيا المعمومات يتم مزجها لتخدم حاجات ثورة منطيو 
، التكنولوجيا المسموعة واللبسمكيةالمعمومات، وتمثل تكنولوجيا الحاسب الالكترونية، الاتصالات السمكية 

 .(3) هاوالمرئية والطباعة واير 
دوات والتقنيات التي تستخدمها نظم المعمومات لتنفيذ الأنشطة الحاسوبية، عمى ويمكن تعريفها بأنها الأ
والمكونات المادية لمحاسوب، برامع الحاسوب من  شمل كل من عتاد الحاسوب،تاختلبف أنواعها وتطبيقاتها و 

لوسائط وتكنولوجيا الاتصالات المتمثمة في نظم تشايل وبرامع تطبيقات وتكنولوجيا التخزين التي تتضمن ا
 2003الأمم المتحدة  وعرفتها ،(4)بالإنترنت الوالاتصحاسوب وبناء الشبكات بأنواعها لربط نظم ال تقنيات

                                           
 .41مرجع سابق، ص  قري،ال نعبد الرحما -1
 .11رفي، مرجع سابق، ص يمحمد ص -2
 .11، ص المرجع نفسه -3
 .11، ص 1112، الأردنالمناهع لمنشر والتوزيع،  داروتكنولوجيا المعمومات،  الإداريةنظم المعمومات  أساسياتسعد االب ياسين،  -4
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البرمجيات، والشبكات المحمية ات، و جميع جوانب تناول وتجهيز المعمومات وتشمل الحاسب» عمى أنها 
 .«(1)سمكيةلبوالمية والاتصالات السمكية لوالعا

ومما سبق يمكن القول أن تكنولوجيا المعمومات هي مختمف الأدوات والتقنيات التي تستخدم لبناء نظم 
المعمومات، وتتضمن كل من الحاسبات، والبرامع، والشبكات بأنواعها، وهذا من أجل مساعدة الإدارة في 

 شايمية.استخدام المعمومات، وكذلك مساعدة الشركات في عممياتها الت

 مكونات تكنولوجيا المعمومات-6

 (2)ترتكز تكنولوجيا المعمومات عمى نوعين من المكونات وهي:    
يعتبر الحاسب الآلي هو القاعدة الأساسية التي تنطمق من خلبلها تكنولوجيا  تكنولوجيا الحاسب:-6-0

تكنولوجيا المعالجة وتكنولوجيا  :المعمومات ويبنى عميها أساسها، وتتضمن هذ  التقنية نوعين من تكنولوجيا
 التخزين.

لقد شهد قطاع الاتصالات ثورة تكنولوجية هائمة من خلبل التطورات الهائمة في  تكنولوجيا الاتصالات:-6-6
مما أدى إلى ظهور نوع جديد من هذ  الوسائل هو شبكة  ،كافة المجالات من طرف وسائل الاتصالات

واستقبال المعمومات والبيانات، الأمر الذي أدى إلى ظهور  إرسالوقت في والتي قامت باختصار ال ،الانترنت
والتجارة يسمى التجارة الالكترونية التي تستخدم كافة وسائل تكنولوجيا المعمومات،  الأعمالنوع جديد من 

 .تضمن هذ  التقنية تكنولوجيا متعددة ومتنوعة وهي تكنولوجيا النقل والانترنتتحيث 
 ولوجيا المعموماتتطبيقات تكن-3

 :(3) يمي الصناعية فيماو  مجال التسيير في منها مست تكنولوجيا المعمومات جميع المجالات وستعرض
، والمرونة هي أكثر الكممات استعمالا التأليه ن استعمال كممة الرجل الآلي،إ في مجال الصناعة: -3-0

بهذا وجدت المؤسسات نفسها مجبرة عمى نتاج، و تكنولوجية المعمومات في الإطبيقات تعند الحديث عن 
 نتاج وهي: قنيات تساعد الشركة في عممية الإآلات أو ت أربعالتحكم ما أمكن في التكنولوجيا، وهناك 

هي أجهزة حمت محل (: les machine acommonde numirique)الموجية رقمية  الآلات-3-0-0
 .بالإلكترونيكرتباطها ولم تعرف تطورا حقيقيا إلا عند ا الإنتاجالعامل في 

                                           
 لمجمة،ا"ةوالخدميوأثرىا عمى كفاءة التدفيق الداخمي في الشركات الصناعية  عموماتجودة تكنولوجيا المطلبل حمدون شكر، "شاهر فلبح العدود،  -1

 .144ص الأردن،  ،1،1112، العدد1المجمد ، الأعمال إدارةفي  الأردنية
مجمة كمية "جامعيةتكنولوجيا المعمومات في تطوير مينة تدقيق الحسابات مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية ال دور"نطي،لشمحمد نمر ا أيمن -2

 .334ص  ،باداد، 1144، 14العدد،  باداد لمعموم الاقتصادية،
.31مرجع سابق ،ص ن القري،ارحمال عبد- 3
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في البداية كان عبارة عن آلة تقوم بحركات بسيطة، ولكن بعد ظهور (:la robotique)الآلية -3-0-6
مون بتنفيذ حركات معقدة و جال آليين يقر إلى  الآلاتتطورت هذ   السيمكونوظهور رقائق  الإلكترونيك

، التصميم، الإنتاجأهم هذ  العمميات: يعجز عن أدائها بنفس الكفاءات، ومن  الإنسانحتى  ،وسريعة
 ستعمال الرجال الآليين.امن أهم مميزات  الأخطاءنسبة  انخفاضالتنظيف والرفع، ويعتبر 

 :(conceptionassisteé parcordinateur)التصميم المساعد من طرف الحاسوب -3-0-3

ية النموذج قبل انجاز ، كما أنها ثورة في مكاتب الدراسة، حيث أصب  يمكن رؤ  إحداثاستطاعت هذ  التقنية 
 العديد من التصميمات في اقل وقت ممكن وبأقل التكاليف. بإنجازسمحت 

عند اكتشاف الحاسوب أحدث ثورة في عدة ميادين أهمها العمميات الحسابية الذكاء الاصطناعي: -3-0-4
عظيم في عدة مجالات، وهذا إلى حد ما تحقيق انجازات  الإنسانوتخزين المعمومات في الذاكرة، واستطاع 

البرمجيات مما  ما شهد  التطور في الحاسوب حيث أصب  يستطيع القراءة والتحدث. وهذا كمه بفضل تطور
 الخبيرة. الأنظمةسم  بظهور 
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 يتم توضيحها في خلبل الجدول:التطبيقات في مجالات أخرى: -3-6
 اتمبيقات تكنولوجيا المعمو (:تط0الجدول رقم)                        

 مذكرة، البشريةالموارد  إدارةتكنولوجيا المعمومات والاتصال وأثارىا عمى ،  ن القرياعبد الرحم المصدر:

   قلا عنن 2007، خصص عموم تجارية، جامعة مسيمةت الماجستير، تحت إشراف عبد الله عميلنيل شهادة 

  peaucelle   informatique ,ed gestion 1986 ;p53.     
 علاقة تكنولوجيا المعمومات بنظم المعمومات-4
بالمعمومات  الشركةذلك النظام الذي يقوم بتزويد » لقد تم تعريفه بأنه:  تعريف نظام المعمومات:-4-0

الملبئم ومثل هذا  الإداريمستوى الضرورية اللبزمة لصناعة واتخاذ القرارات وذلك في الوقت المناسب وعند ال
م توصيمها بذاتها بعد تشايمها إلى ثالنظام يقوم باستقبال البيانات، ونقمها وتخزنها، ومعالجتها، واسترجاعها، 

 .(1) «مستخدميها، في الوقت والمكان المناسبين 

                                           
 .24لمين عموطي، مرجع سابق، ص  -1

 أمثمة عن التسيير أمثمة عامة التطبيقات الميدان
 الحساب العممي - الحساب

 التصميمات -
 عمم الذرة، البحث

 ساتامكاتب الدر 
 بحوث العمميات

 المساعدة عمى اتخاذ القرارات
التعميم المساعد من طرف  - التعميم

 الحاسوب

 الالكترونية الألعاب -

 الاستراتيجية الألعاب عمم الفضاء

 المكتبات يةتأل - التوثيق

 معمومات قانونية -
 تسيير براءات الاختراع - قواعد المعطيات

 الاقتصاديةقواعد المعطيات  -
 التسويق الالكتروني الرجل الآلي الموجه بالصوت التعرف عمى الأصوات التحدث

ية المركبات الاتوماتيك - الصورة
 لمجرائد

 تحريك العين -

 يكيةتوماتو أصور  إنشاء -

 الإشهار
 الرسوم المتحركة

المخططات الخاصة بإنجاز 
 التقارير
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جيا المعمومات ولكنه قد نجد من يتحدث عن تكنولو  :(1) ارتباط تكنولوجيا المعمومات بنظم المعمومات-4-6
نمالا يعني بالضبط أدوات تكنولوجيا المعمومات  نظم المعمومات، وهكذا يحدث التباس كثير في فهم  وا 

 المعنى الدقيق لهذ  المفاهيم، ولكن من الضروري وضع حدود متمايزة المفاهيم، فمن المعروف أن مصطم 

فراد في عممهم مع المعمومات، ولدعم أنشطة معالجة تكنولوجيا المعمومات هي كل أداة حاسوبية يستخدمها الأ
مكونات الحاسوب، البرمجيات، قواعد ثل في أدوات وتقنيات المعمومات )وهي تتم الشركةالمعمومات في 

البيانات، الشبكات(، بمعنى أن مفهوم تكنولوجيا المعمومات يتضمن التقنيات المستخدمة في شتى أنواع 
 .زينها واسترجاعها وعرض المعموماتأنشطة معالجة البيانات وتخ

حيث تمثل تكنولوجيا المعمومات الجانب  ،أما نظم المعمومات فهي التي تستخدم تكنولوجيا المعمومات
التطبيقي لنظم المعمومات، وتعتبر تكنولوجيا المعمومات مجرد نظام فرعي ضمن نظام المعمومات وهذا من 

ما المنظور الكمي يرى في تكنولوجيا المعمومات مظمة واسعة لكل المنظور الجزئي لتكنولوجيا المعمومات، أ
من نظم المعمومات وتقنيات معالجة البيانات والاتصالات والأفراد والمؤسسات، بمعنى أخر يرى المنظور 
الكمي بأن تكنولوجيا المعمومات تمثل نطاق واسعا من القدرات والمكونات لمعناصر المتنوعة المستخدمة في 

 إلى دورها في خمق المعمومات. بالإضافةومعالجة وتوزيع المعمومات، تخزين 
ور الجزئي يرى في تكنولوجيا المعمومات موردا أساسيا من موارد نظام المعمومات ومكونات نظأما الم 

 ومعالجة البيانات. الأنشطةوالوسائل التي تساعد في تنفيذ  الأدواتالتقنية وبالتالي تعتبر حزمة من 
هناك علبقة بين تكنولوجيا المعمومات ونظام المعمومات عمى مستوى المكونات  ،عمى ما سبقتأسيسا 

 ، ومع ذلك فإن تكنولوجيا المعمومات تقنية يستخدمها نظام المعمومات.والأهدافوالوظائف 
 يققالمطمب الثالث: مخاطر تكنولوجيا المعمومات في التد

وبالتالي عمى المدقق ، عمى التدقيقجديدة  عمومات تحدياتلقد فرضت التطورات السريعة لتكنولوجيا الم
عادة النظر في المتايرات المحيطة به خاصة فيما يخص مخاطر تكنولوجيا ، و طريقة تفكير  تعديل ا 

 .المعمومات
 
 

                                           
ورا  الطور الثالث في ، مذكرة لنيل شهادة الدكتبالمؤسسة الإقتصادية  التدقيق المحاسبي فيتأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات ، الهام بروبة -1

 .31-34، ص 1141-1141تخصص محاسبة، جامعة محمد خيظر بسكرة،  تحت إشراف أحمد قايد نور الدين، العموم التجارية
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 وماتمعمتكنولوجيا الئة طبيعة بي-0
جمعيات والمجامع ال هأيدتظهرت الحاجة إلى تدقيق خاص في بيئة تكنولوجيا المعمومات وهذا ما 

  (IFAC)آخرها الاتحاد الدولي لممحاسبينالعممية والمهنية عمى مستوى العالمي وكان 

International federation of accountants)) ،  من خلبل مجمس معايير التدقيق والضمان
في  401 ( رقمInternational standards of auditing ISAالدولي حيث أشار معيار التدقيق الدولي )

(1) 12الفترة 
 

"إن أهداف التدقيق لا تتاير في حالة معالجة المعمومات المحاسبة يدويا أو بواسطة الحاسوب، ومع 
تأثر بطرق معالجة الحاسوب، ويستطيع المدقق تالتدقيق لجمع الأدلة قد  إجراءاتذلك فإن طرق تطبيق 

 .بمساعدة الحاسوب أو استعمال الطريقتين معا"اليدوية لمتدقيق أو استعمال التدقيق  الإجراءاتاستعمال 

 الإطلبقإلى أن بيئة تكنولوجيا المعمومات خمفت مفاهيم جديدة ولعل أهمها عمى  الإشارةويجب 
الالكترونية إلى قيام الشركات بتبادل كل من  الأعمالالالكترونية، ويشير مصطم   الأعمالاقتصاد 

بالصياة الالكترونية، والتي تعني تنفيذ كل ما يتصل بعمميات شراء المعمومات والأموال والبضائع والخدمات 
 أو بيع البضائع والخدمات والمعمومات عبر شبكة الانترنت والشبكات التجارية العالمية.

وتوجد علبقة مباشرة بين التجارة الالكترونية والمحاسبة كعمم وفن، ومن الناحية العممية لا توجد 
الاقتصادية الالكترونية من حيث كونها حقيقية يجب  الإحداثادئ المحاسبة و تعارض بين الفروض والمب

تسجيمها ولها تكمفتها الفعمية، وهذا يعني أن العمميات المتعمقة بالتجارة الالكترونية سوف يتم تدقيقها وبالتالي 
 .(2)هناك علبقة مباشرة بين التجارة الالكترونية ومهمة التدقيق

 يا المعموماتمخاطر بيئة تكنولوج-6
( IFACة تكنولوجيا المعمومات التابعة لمجنة معايير التدقيق الدولية )نلج هاتأعدالدراسة التي  أشارتلقد    
 :(3)يمي إلى أن مخاطر لبيئة تكنولوجيا المعمومات تتمثل فيما 2002في 
 
 

                                           
 .44 ، ص2009، الأردن دار الراية، ،الطبعة الأولى ،التدقيق والرقابة الداخمية في بيئة نظم المعمومات المحاسبة مم الحسبان،يعطا الله أحمد سو  -1
 .13-11، ص المرجع نفسه -2
المجمد ، الإنسانية،مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات "أثر مخاطر استخدام التكنولوجيا في جودة عمل المدقق الخارجي"العقدة، الجوهر، صال كريمة -3

 .14ص، الأردن،1141العدد الثاني، العاشر
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 :منها مخاطر البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات:-6-0

اير الملبئم  الإفصاحاير مشروع أو  ة لمنع السرقة والوصوليالطبيع الأمن إجراءاتعدم مناسبة  -
 ؛لممعمومات

 ؛التعرض لدرجة الحرارة العالية والماء والنار والكوارث الطبيعية الأخرى - 

 ؛الكافية المساندة والدعم إجراءاتأو عدم سلبمة خطط الطوارئ واياب  إجراءاتعدم كفاية  -

 ؛وائط النار والمراقبة اللبزمة ضد محاولات الوصول إلى المعموماتعدم كفاية مكونات ح -

 عدم كفاية التشفير. -

 :(1)المعمومات امخاطر تطبيقات تكنولوجي-6-6

 ؛وجود مشاكل وأخطاء في تطبيقات تكنولوجية المعمومات -

 ؛التايرات اير المنسقة أو اير الموثوقة في البرنامع -

 ؛المصممة بشأن تطبيقات تكنولوجية المعمومات والإخراجالمعالجة و  الإدخالعدم كفاية ضوابط  -

 تأمين أمن البرمجيات المتصمة بأمن البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات. إجراءاتعدم كفاية  -
التي  جراءاتالإو  اساتيساللجنة بازل لمرقابة المصرفية إلى أنه ينباي قيام البنوك بوضع  أشارتولقد      
المجنة نشرة  وأصدرتمخاطر العمميات المصرفية من خلبل تقويمها والرقابة عميها ومتابعتها  ارةإد  تتي

 :(2) أوضحت فيها أنواع مخاطر بيئة تكنولوجيا المعمومات وهي
إساءة  الصيانة، النظم، ضعفعدم ملبئمة تصميم  مخاطر التشايل )عدم التأمين الكافي لمنظم،-أ

 ؛الاستخدام(
 ؛المؤثر( )الاختراقة مخاطر السمع-ب

 ؛حديد الواض  لمحقوق والالتزامات(اسيل الأموال، مخالفة الاتفاقيات، عدم الت )مكافحةمخاطر القانونية -ج

 ؛مخاطر السوق( –التقميدية  )المخاطرالمخاطر الأخرى -د

 بعنوان: 2001في  مسودة( بنشر IASPجنة تطبيقات بيانات التدقيق الدولية )لكما اهتمت 

electronic commerce using the internet or other public networks Effect " 

on the audit of financial statement"                                                         

                                           
1

 .14،  مرجع السابق، صالعقدة الجوهر، صال كريمة  -
      الداخمية في شركات المساىمة العامة الرقابةقين الداخمين لمتطمبات تكنولوجية معمومات أنظمة قمدى مواكبة المد"طا الله الحسان، ع -2

 .133ص الأردن، ، 1112، 4، العدد41مجمد  الأهمية،د بر ا ة، جامعةر المنامجمة ، الأردنية"
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إلى أن الهدف من هذ  المسودة هو تقديم دليل لمساعدة المدقق في تدقيق  الأولىولقد أشارت الفقرة 
التجارية التي تحدث بواسطة الحسابات المتصمة ببعضها  الأنشطةالتي تعمل في  ،يانات المالية لمشركاتالب

يرتبط بشكل خاص مع تطبيقات  الإرشادكما أكدت المسودة أن هذا  ،عن طريق شبكة عامة مثل الانترنت
ومعيار  ،عرفة النشاط()م 310ومعيار التدقيق الدولي رقم  ،)التخطيط( 300معيار التدقيق الدولي رقم 

)التدقيق في بيئة  401ومعيار التدقيق رقم  ،) الرقابة الداخمية وتقدير المخاطر( 400التدقيق الدولي رقم 
 .(1)أنظمة المعمومات الالكترونية(

 لحد من مخاطر استخدام تكنولوجيا المعموماتاشروط -3

 لمحد من مخاطر بد من توفر الشروط التاليةلا انه (2011ورد في )المجمع العربي لممحاسبين القانونيين
 :(2)تكنولوجيا المعمومات

يعد تأمين  إذ القضايا في التعامل مع الشبكة، أخطر والحماية من الأمنتعد قضية والحماية:  الأمن-3-0
وذلك بالحرص عمى  بعين الاعتبار عند ممارسة الشركة لنشاطها، يجب أخذ  المالية من أهم ما الأمور

 .بهامصرح النظام من الاختراقات اير تحصين 

 .سياسات الموضوعةالنظام جاهز لمعمل عند الحاجة وفقا ل نأ من وذلك لمتأكد جاىزية النظام:-3-6

    التشايل تتم وفق  إجراءات أن وذلك بالتأكد من خلال مرحمة التشغيل: الإجراءاتسلامة وتكامل -3-3
 .في الوقت المناسب هاومصرح بهو مخطط وتوفر معمومات دقيقة  ما

وكذلك استخدام تمك  المعمومات هي مخرجات النظام، أنوذلك بالتأكد من  الخصوصية عمى الشبكة:-3-4
المنشاة لتأمين عنصر الخصوصية لممتعاممين معها من  إدارةالمعمومات يتماشى مع السياسات التي وضعتها 

 .وموردين وايرهمعملبء 

ن توفر الشروط التي تكفل سرية المعمومات بما يتماشى مع السياسات من خلبل التأكد مالسرية: -3-5
 .المحددة لهذا الارض الإدارية

وايرها من الجهات التي لها علبقة بالنظام أن  المالية والإدارةالشركة  إدارةبمعنى أن تحرص  المراقبة:-3-6
البيانات، مرورا بمرحمة  إدخال بدءا من مرحمة ،تراقب عممية تطبيق النظام خلبل جميع مراحل استخدامه

 ت.تشايل البيانات وصولا بمرحمة المخرجا

                                           
1

 . 11-13عطا الله سويمم الحسان، مرجع سابق، ص  -
2

مذكرة  مدى فعالية استخدام تكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق وأثره في تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزة،محمود يحيى الزقوت، -
 .82،ص2016لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل بكمية التجارة جامعة ازة، تحت إشراف حمدي شحتة زعرب،ازة،فمسطين،
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 تكنولوجيا المعمومات بيئة التدقيق في ظل: المبحث الثاني
في ظل التطورات السريعة في بيئة تكنولوجيا المعمومات فرضت عمى مهنة التدقيق تايير إجراءاتها 

ذا سيتم التطرق في هذا المبحث إلى ماهية التدقيق في وأساليبها لتقديم خدمات التدقيق بجودة عالية، ل
وأخيرا إلى أساليب ، ثم إلى إجراءاته في ظل بيئة تكنولوجيا المعمومات في المطمب الثاني ،المطمب الأول

 .التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعمومات
 ماىية التدقيق :الأول المطمب

د عميها مالتي يعت البيانات المحاسبيةحقق من صحة الت إلىحاجة المن  أهميتهاتستمد مهنة التدقيق 
 :وأنواعهمفهوم التدقيق  إلى، وفيما يمي سنتطرق القراراتمن اجل اتخاذ 

 مفيوم التدقيق-0
لممحاسبة التدقيق انه" عممية منظمة لمحصول عمى القرائن المرتبطة  الأمريكيةعرفت الجمعية 
تقديمها بطريقة موضوعية لارض التأكد من درجة مسايرة هذ  الاقتصادية  و  الإحداثبالعناصر الدالة عمى 

 .(1) المعنية" الأطراف إلىالعناصر لممعايير الموضوعية ثم توصيل نتائع ذلك 
مؤهل  "اختبار تقني صارم وبناء من طرف مهني، أنه«Germonds»et «Banmoult »وعرفه
، وعمى الشركةت المالية المقدمة من طرف ومصداقية المعموما ،إعطاء رأي محمل عمى نوعية ومستقل باية

وعمى مدى احترام القوانين والمبادئ  ،هذ  المعمومات في كل الظروف إعدادمدى احترام الواجبات في 
 .(2) "الشركةالمحاسبية المعمول بها في التعبير عن صورة صادقة لمموجودات والوضعية المالية ونتائع 

الداخمية والبيانات والمستندات والحسابات والدفاتر الخاصة قصد بالتدقيق فحص أنظمة الرقابة يو 
قصد الخروج برأي فني محايد عن مدى دلالة القوائم المالية عن الوضع  ،منظما انتقاديابالمشروع فحصا 

 .(3) المالي لممشروع  في نهاية فترة زمنية معمومة
واير المالية لموحدة محل الدراسة ومما سبق فهو فحص منظم لمبيانات والسجلبت والعمميات المالية 

من طرف شخص مهني محايد، من اجل الحصول عمى الأدلة والبراهين لإبداء رأيه عن مدى عدالة وصحة 
 القوائم المالية من خلبل تقديم تقرير  لمهيئات المعنية.

 
                                           

 .13،ص2017دار الإعصار العممي،الأردن، الطبعة الأولى، ،التدقيق المحاسبير الدين، أحمد قايد نو -1
   .14المرجع نفسه،ص-2
 .7ص1998، ، الطبعة الأولى، دار وائل، الأردنالتدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله، -3
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 (:1)ـــــــــب وهكذا فإن عممية التدقيق تشمل الفحص، التحقيق والتقرير حيث يقصد
التي تم تسجيمها وتحميمها وتبويبها أي فحص القياس  التأكد من صحة قياس العمميات وسلبمتها :فحصال-1

 ة الخاصة بالنشاط المحدد لممشروع.الحسابي لمعمميات المالي
يقصد به إمكانية الحكم عمى صلبحية القوائم المالية النهائية كتعبير سميم لأعمال المشروع عن  :التحقيق -6

 وضعه المالي في نهاية تمك الفترة. وكدلالة عنمعينة  فترة مالية
أيه فيما إذا ر يقصد بهما تمكين المدقق من إبداء  ،وظيفتان مترابطتان وهكذا فإن الفحص والتحقيق

كانت عمميات القياس لممعاملبت المالية قد أفضت إلى إثبات صورة عادلة لنتيجة أعمال المشروع ومركز  
 المالي.

ثباتهما في تقرير يقدم إلى من يق :التقرير-3  الشركةهمه الأمر داخل يصد به بمورة نتائع الفحص والتحقيق وا 
حيث يبين فيه رأيه الفني المحايد في القوائم المالية ككل من حيث  وهو ختام عممية التدقيق وخارجها،

 سميمة وعادلة. بصور وبيانها عممياتهتصويرها لمركز المشروع المالي 
 دقيقأىداف الت-6

 م هذ  الأهداف إلى:يقستبوجه عام يمكن 
التأكد من دقة وصحة البيانات المحاسبية المثبتة في سجلبت المشروع  :(2) : منهاأىداف تقميدية-6-0

هو مقيد في الحصول عمى رأي فني محايد حول مطابقة القوائم المالية كما ، و وتقرير مدى الاعتماد عميها
قد يكون في الدفاتر من اش و أخطاء عن طريق زيارات  اكتشاف ماإلى بالإضافة  ،الدفاتر والسجلبت

 .نظام الرقابة الداخمية بالمشروع المدقق المفاجئة وتدعيم

تقييم أهداف المشروع بالنسبة ، و مراقبة الخطط الموضوعة و متابعة تنفيذها :(3)منها أىداف حديثة:-6-6
ى الإسراف من خلبل تحقيق أقصى كفاية إنتاجية في القضاء عم، بالإضافة إلى إلى الأهداف المرسومة

 .مكن من الرفاهية لأفراد المجتمعتحقيق أقصى قدر مالنشاط، كما أن التدقيق يساعد في جميع نواحي 

 أنواع التدقيق-3
أو من حيث  لازال بعض الكتب يقسم التدقيق من حيث نطاق العمل إلى تدقيق كمي و تدقيق جزئي،

من حيث زمن إجراء  أو تدقيق داخمي وتدقيق خارجي،و  ذ  الخدمة إلى تدقيق حكوميالجهة التي تقوم به

                                           
 8ص ، مرجع سابق،خالد أمين عبد الله  -1
 .2ص ،المرجع نفسه -2
 .41سابق، صمرجع  قايد نور الدين،أحمد  -3
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 أما ،(1) إلزامي وتدقيق اير إلزامي تدقيق إلى حيث الالتزام التدقيق إلى تدقيق مستمر وتدقيق نهائي أو من
 التقسيم الحديث لمتدقيق يشمل الأنواع التالية:

وتمثل)الميزانية العامة  مع وتقييم الأدلة حول البيانات المحاسبية: يتمثل في جتدقيق البيانات المالية-3-0
ومأخوذة ككل، من اجل إعطاء  ،حساب الأرباح والخسائر والتدفقات النقدية، وايرها من الكشوفات المالية(

لمقبولة رأي عن عدالة البيانات المالية، ويتم تدقيق القوائم المالية لمتحقق من أنها طبقا لممبادئ المحاسبية ا
هذا التدقيق يتم من قبل ، لية والقوانين والموائ  الساريةومعايير المحاسبة الدو  ،(2)( GAAPقبولا عاما)

 .(3)مؤهل ومتدرب عمميا وعمميا ومجاز لمممارسة في مهنته شخص مستقل ومحايد
قرر أو القواعد أو ، ما إذا كانت تتبع الإجراءات المالشركةهو عممية فحص لإجراءات  تدقيق الالتزام:-3-6

عمى سبيل المثال التفتيش الذي يقوم به البنك المركزي عمى البنوك التجارية ، الموائ  المحدد من سمطة أعمى
لمتأكد من أن التعميمات وقوانين البنك المركزي قد تم تطبيقها بصورة صحيحة أو التدقيق الذي تقوم به 

 .(4) لمضريبة السمطات الضريبية لمتأكد من دقة الدخل الخاضع
التشايمية لممؤسسة لأاراض تقييم  أو بعض أجزاء الإجراءات يهتم بفحص كافة التدقيق التشغيمي:-3-3

ولا تقتصر عمميات  ،ويسمى كذلك هذا النوع من التدقيق بتدقيق الانجازات أو النشاط فعالية وكفاءة التشايل،
ن تقييم الهيكل التنظيمي والتسويق وطرق الإنتاج التدقيق التشايمي عمى المحاسبة فقط، حيث أنها قد تتضم

 يخضع لمتقييم، وعادة يتم تقديم توصيات للئدارة الشركةأي مجال من  أووتشايل الحاسب الالكتروني، 
 .(5) للؤاراض تحسين الأداء

 :(6)كما أن الفكر الحديث يقسم التدقيق إلى
وهذا  ،ندات والدفاتر لموقوف عمى عدالة القوائم الماليةفحص أنظمة الرقابة الداخمية والمست :التدقيق المالي -

 من خلبل فروعه:
 دفاتر المثبتة لمعمميات التجارية؛القانونية "لممستندات وال ،الشكمية، الموضوعيةالنواحي " :التدقيق المستندي-

                                           
 . 13ص1111،لمنشر،الأردنوائل  دار الثانية،الطبعة  والنظرية،الى التدقيق من الناحية العممية  تميمي، مدخلهادي -1
 .11ص 1114مصر العصرية،دار المكتبة ، ىالأولالطبعة  ،المراجعة الشيشيني، أساسياتحاتم محمد -4
 .13مرجع سابق ص هادي تميمي، -3
تدخل ضمن متطمبات نيل شهادة الماجستير في  الدولية، مذكرةالمراجعة الخارجية في ظل حتمية تطبيق المعايير المحاسبية  مناعي، تقاريرحكيمة -4

 .42، ص1112-1112، لخضر، باتنةالحاج  ، جامعةتحت إشراف عمر شريف المحاسبة
 .42، صالمرجع نفسه-5
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا  طور ثالث تخصص  ،تحسين جودة المعمومة  وأثره عمى لتدقيق في الجزائرتطور مينة امحمد أمين لونيسة، -6

 .14-11ص ، ص1144-1141جامعة محمد بوضياف المسيمة، ،تحت إشراف سعيدي يحي ومحاسبة بنوك مالية
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سبية المتعارف عدم قيامها بتطبيق المبادئ المحا المركز في تدقيقه حول قيام الشركة أو :التدقيق الفني-
 ؛استرشادا بمعايير التدقيق المتعارف عميها اقتطاع الاحتياط(، عميها )كتطبيق نسب الامتلبك،

عمى عنصر الإعداد من خلبل عمميات  هو النوع الذي يهتم بالعمميات الحسابية ويركز :التدقيق الحسابي-
 عنها في القوائم المالية.وهذا لمتأكد من الأرقام المعمن  ()الجمع، الطرح، القسمة، النسبة

أو الكفاءة الإدارية إن ص  القول في استخدام  الشركةعممية تقييم لعممية التسيير في  التدقيق الإداري:-
 حة لتحقيق أكبر منفعة بأقل تكمفة؛تامالموارد ال

هداف يتم فيه التدقيق باية تحسين الأداء واكتشاف الانحرافات من خلبل مقارنة الأ تدقيق الأىداف:-
  ؛المحققة بالمسطرة

المنشأة بالقوانين  يرتكز عمى الأساس القانوني من حيث إلزامية القيام بتأكيد مدى التدقيق القانوني:-
 ؛والتنظيمات والموائ ، ويتطابق هذا التدقيق مع التدقيق الإلزامي

الشركات التي تعمل  : نوع جديد بالنظر إلى الأهداف الجديدة التي تضطمع بها بعضالتدقيق الاجتماعي-
أخرى فإن دور التدقيق الاجتماعي يمثل في تحقيق الرفاهية  جهة الاجتماعية، ومنعمى تحقيق الرفاهية 

لمعاممين في المجتمع من خلبل تدقيق البيانات المالية التي تساعد الشركات في التأكد من وضعية العاممين 
 ا.يتهمردودخر عمى آالاجتماعية التي تؤثر بشكل أو ب

 المطمب الثاني: إجراءات التدقيق في ظل استخدام بيئة تكنولوجيا المعمومات 
أصبحت السمة الأساسية عمى الكثير من المنظمات استخدامها لتكنولوجيا المعمومات في تسيير 

 المطمب.  تطرق له في هذاسيتم الأعمالها، وهذا التاير أدى إلى تايير أسموب إجراءات التدقيق وهذا ما 
في حالة وجود الحاسوب أو عدمه خاصة  توجد اختلبفات جوهرية بين التدقيقلا  جدر الإشارة أنهوت

تبويب وتخزين  ولكن الاختلبفات الرئيسية تتعمق بإجراءات جمع، من حيث طبيعة التدقيق والارض منه،
 :(1)هذ  الإجراءات ومن أهم  ،المعمومات المحاسبية

 التدقيق المبدئي-0
وتتم  ،تكوين فكرة واضحة عن آلية تدفق العمميات داخل نظام المعمومات المحاسبية ويتم من خلبله

 هذ  المرحل وفق الخطوات التالية:

                                           
 بتصرف. 412-411ص سابق، ص ، مرجعالهام بروبة-1
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سؤولياتهم معدد العاممين به ومستوياتهم و مثل موقع القسم و  الحاسوب: قسم جمع المعمومات عن-0-0
 .الأساسية والتعرف عمى الناحية الفنية لمحواسيب المستخدمة

وهي التي يمكن أن تؤثر بصورة  تحديد التطبيقات الأساسية التي يتم تنفيذىا باستخدام الحاسوب: -0-6
 .جوهرية عمى التقارير المالية التي يتولى المدقق اختبارها

تحديد ما إذا كان الحاسوب يمعب دورا  :الحاسوب في التطبيقات المحاسبية تحديد مدى استخدام -0-3
وذلك من خلبل دراسة زمن الحاسوب المستخدم في تنفيذ  ،نظام المعمومات المحاسبيةرئيسيا أو ثانويا في 

 .المهام وعدد وأنواع العمميات التي يتم تشايمها من خلبله وقيمة المعمومات الصادرة عنه

وعمى ضوء ذلك تتحدد  لموقوف عمى أوجه القوة والضعف فيه، :فحص وتقييم نظام الرقابة الداخمية -0-4
 توقيت القيام بإجراءات التدقيق. أدلة التدقيق، المدقق، طبيعةارات التي يقوم بها الاختب

 اختبارات الالتزام-6
يتم من خلبلها تقييم أوجه القوة والضعف في نظام الرقابة الداخمية، ومن ثم تحديد إمكانية الاعتماد 

بارات الالتزام الإجابة عمى الأسئمة عميه، والتي عمى أساسها يتم تحديد الاختبارات التفصيمية، وتهدف اخت
 التالية:

 ؛هل تم تطبيق الإجراءات الرقابية الضرورية ؟ -
 ؛كيف يتم تنفيذ هذ  الإجراءات؟ -
 بتنفيذها؟من الذي يقوم  -

ولابد من القيام بهذ  الاختبارات لمتحقق من التطبيق الفعمي لإجراءات الرقابة الداخمية التي سبق له 
 ا في مرحمة التدقيق المبدئي.دراستها وتقييمه

 الاختبارات التفصيمية-3
بعد التحقق من إمكانية الاعتماد عمى إجراءات الرقابة والثقة فيها، يبدأ المدقق بالمرحمة الأخيرة وهي 

تتضمن هذ  المرحمة اختيار أساليب إجراء الاختبارات التفصيمية وفحص القوائم المالية والتقارير، حيث 
ذا كانت هناك حاجة لاستخدام إجراءات إضافية،  ،وتقييم نتائع الاختبارات ق تمك الأساليب،تطبي ،لتدقيقا وا 

ذا لم تكن هناك حاجة للئجراءات الإضافية يقوم  فعمى المدقق تعديل برنامع التدقيق والاستمرار في التقييم، وا 
 المدقق بإصدار تقرير .
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 ولوجيا المعموماتالتدقيق في ظل بيئة تكن الثاني: أساليبالمطمب 
حتى يتمكن المدقق من التأكد من صحة البيانات وعدالتها خاصة إذا كانت القوائم المالية قد تم 
تصويرها من بيانات وسجلبت تم إعدادها أليا يقوم باستخدام بعض الطرق والأساليب معروفة في هذا المجال 

 نذكر منها:
 التدقيق حول الحاسوب -0
همل الجانب المتعمق بالمعالجة كما في تدقيق الأنظمة اليدوية، ويتم يوالمخرجات و  يرتكز عمى المدخلبت   

دخالها إلى الحاسوب، ثم يقوم  ذلك بالرجوع لممستندات الأصمية لمتحقق منها صحتها ودقها واكتمال بياناتها وا 
 معالجة المدخلبتوبالتالي هو  ،(1)بالتحقق من المخرجات ومقارنتها مع المدخلبت لمتحقق من انسجامهما

 .لياآومقارنتها بالنتائع التي تمت معالجتها  والمخرجات بالطريقة اليدوية
بالمدخلبت والمخرجات في الوقت المناسب  توفر المستندات الخاصة يضرور ال من :(2)شروطو-0-0

         الاحتفاظ بالمستندات لفترة كافية من الزمن لمرجوع إليها، و والكمية الكافية لأاراض التدقيق
دخالو ات في عممية التدقيق متوفر المعمو بالإضافة إلى  ،واستخدامها البيانات  الإجراءات الملبئمة لإعداد وا 

 .وطباعة المخرجات
تخصصة وعدم الاعتماد مسهولة وانخفاض التكاليف وعدم الحاجة لمخبرات والمهارات ال :(3)مميزاتو-0-6

 .عمى بيانات إضافية

 لحاسوبالتدقيق من خلال ا-6
ويعتمد هذا الأسموب عمى قيام المدقق بالتحقق من توفر قواعد الرقابة في النظام المحاسبي المعتمد 
     عمى الحاسوب، ويقوم المدقق أيضا بالتأكد من سلبمة المدخلبت، ثم التأكد من سلبمة التشايل 

نوع معرفة جيدة لنظام التشايل بهدف التأكد من الحصول عمى المخرجات المطموبة، ويحتاج هذا ال الداخمي،
ويقوم هذا الأسموب بافتراض انه إذا كانت بيانات المدخلبت ، (4)ونظام المعدات المستخدمة والخبرة الفنية

                                           
 .11-11ص ق،ساب زقوت، مرجعمحمود يحيى -1
 .11، صالمرجع نفسه-2
، 1141، الأردنلمنشر والتوزيع،  الأولى، الوراق الطبعة ،IIAدليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عنخمف عبد الله الوردات، -3

 .412ص
جراءاتسياسات "جمال عادل الشرياري، -4 مجمة جامعة تشرين لمبحوث  "،الأردنيةبنوك ال المعمومات فيالتدقيق الداخمي في ظل تكنولوجيا  وا 

 .41صالأردن،  ،1112، 11، العدد34العممية، المجل دوالدراسات 
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فإن المخرجات تكون صحيحة، فالمدقق بقوم باختبار العمميات  صحيحة وكانت عممية معالجتها صحيحة
 ختمفة.ملالتي قام بها الحاسوب في مراحل المعالجة ا

مكن هذا الأسموب من اختبار وسائل الرقابة عمى النظام الالكتروني واختبار إمكانية ي :(1) وزاتيمم-6-0
وهذا يمكن المدقق من اكتشاف نقاط الضعف والقوة في  ،برامع الكمبيوتر في معالجة العمميات المحاسبية

 نظم الشركة وتقديم لها توصيات من أجل تحسين وتطوير النظم.

 باستخدام الحاسوب التدقيق-3
وهذا من خلبل  مهمة التدقيق، أداء خطوات يستطيع المدقق أيضا استخدام الحاسوب لمساعدته في

خاصة  وهيوهذ  البرامع قد تكون خاصة  برامع خاصة لمعمل عميها في كل المراحل التي تتعمق بالتدقيق،
عدادها فريق العمل   تخصص لمعميل.البرمجة المو لمعميل يقوم ببرمجتها وا 

هي برامع لا تخص عميل معين ولكن متاحة لجميع العملبء جميع التطبيقات  :عامةوقد تكون 
عادة  وتستخدم لإجراء العديد من العمميات المهمة في التدقيق مثل: التحقق من عمميات الضرب والجمع وا 

 .(2)حساب الخصم المسموح به لمعملبء
 وجيا المعمومات عمى التدقيقالمبحث الثالث: انعكاسات بيئة تكنول

 الشركةلوجيا المعمومات عمى التدقيق هي تأثيرها عمى نظام الرقابة الداخمية في و من أهم تأثيرات تكن
وكذلك تأثيرها  ،مؤهل العممي لممدققالبالإضافة إلى تأثيرها عمى  ،مفصلب هاما في عممية التدقيق الذي يعد

 عمى جودة التدقيق وأدلة الإثبات.

 مب الأول: انعكاس بيئة تكنولوجيا المعمومات عمى الرقابة الداخميةالمط
ومكوناتها وفقا للئطار المتكامل الذي  تنعكس بيئة تكنولوجيا المعمومات عمى مفهوم الرقابة الداخمية   

 وذلك عمى النحو التالي:التأثير عمى تقييم وتحميل المخاطر  إلى بالإضافة ،(cosoوضعته لجنة )
 الرقابة الداخمية  ومكونات ات بيئة تكنولوجيا المعمومات عمى مفيومانعكاس-0

"عمميات تنفذ بواسطة مجمس  ( الرقابة الداخميةcosoرفت لجنة)ع: الأثر عمى مفيوم الرقابة الداخمية-0-0
وتصمم لتوفير ضمان معقول عن تحقيق الأهداف المتمثمة في:  ،إدارة الوحدة أو الإدارة وكل الموظفين

 وكفاية وفعالية العمميات". بتنفيذ القوانين والتطبيقات، ، والالتزامتماد عمى القوائم الماليةالاع

                                           
1

 .1-11، ص1111، الدار الجامعٌة، مصر،مراجعة وتدقيق نظم المعلوماتأمٌن السٌد أحمد لطفً، -
2

 .441خلف عبد الله الوردات، مرجع سابق، ص-
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هناك  ليس ونظرا لأن بيئة تكنولوجيا المعمومات تعتمد بكافة مراحمها عمى الموارد البشرية وبالتالي
 .(1)الرقابة الداخميةمفهوم لبيئة تكنولوجيا المعمومات عمى  تأثير

ومن أهم تأثيرات تكنولوجيا المعمومات عمى مكونات الرقابة  عمى مكونات نظام الرقابة الداخمية: الأثر-0-6
 :(2)، ويمكن التطرق الى أهمها وفق مايميالداخمية هو تأثيرها عمى البيئة الرقابة

وب المطبقة تؤثر تكنولوجيا المعمومات في مجال الرقابة العامة المتعمقة ببيئة الحاس :العامة الرقابة-0-6-0
 بشكل عام بالأمور التالية: الشركة هيئات تم معالجته، وتؤثر عمى كافة حاليا وما

 ؛توفير الأمان-
 ر أسموب الرقابة؛تطوير الأنظمة وصيانتها وتايي-
 تحقيق الرقابة عمى عمميات الحاسوب التي تحتوي عمى الشبكات وقواعد البيانات والتخطيط.-
أحداث الشركة وتضمن الدخول المصرح به  وهي تنظم عمميات أو :اتالرقابة عمى التطبيق-0-6-6

والرقابة عمى ، وتقوم عمى إكمال المعالجة لممدخلبت من خلبل المعالجة إلى المخرجات لمبيانات والدقة،
 تصحي  الأخطاء وذلك حسب مايمي: التطبيقات مصممة لاكتشاف أو منع أو

حداث الأق استعمالا كما أنها تقوم بحماية الشركة من وهي أكثر الطر  الرقابة المانعة:-0-6-6-0
وتؤثر تكنولوجيا المعمومات عمى هذا النوع من الرقابة من خلبل الأمور  مراوب فيها،الوالعمميات اير 

 التالية:
 ؛مصرح به لمبرامع والأنظمةالتمنع العبور اير -
 البيانات؛ تحدد المطموب وتتحدد كممة السر لمدخول إلى-
 ؛قراص(عمى الأ المستخدم )مثل أوراق الطباعة والتخزين تجاوزاتتقيد -
 تمنع إقفال الدفاتر والسجلبت في حالة وجود خطأ. -
تهتم بالأخطاء التي تتم خلبل المعالجة الالكترونية لمبيانات التي تحتوي عمى  :رقابة الاكتشاف-0-6-6-6

شاف السريع لهذا النوع من الأخطاء يجب عمى التحذيرات والتوقعات الممكنة لحل المشاكل، وبسبب الاكت
وبسبب تأثير التطورات في  ،المستخدم قراءة التحذيرات والتوقعات لحل المشاكل المستخرجة من النظام نفسه

                                           
 .12سابق، ص،مرجع  لتدقيق والرقابة الداخمية في بيئة نظم المعمومات المحاسبيةا عط الله أحمد سويمم الحسبان،-1
2

 .14لمرجع نفسه،صا-
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هذا النوع من الرقابة فإنها تحتاج إلى تصميم دقيق لتجنب الأخطاء الكبيرة، كما  عمى تكنولوجيا المعمومات
  ض الوقت المستهمك لمتدقيق، كما تفرض التكنولوجيا استمرار الإشراف والمراقبة.تساعد عمى تخفي أنها

ا، وتقوم عمى تصحي  الخطأ ومعالجة نتائجه تهتم بالأخطاء بعد حدوثها، الرقابة التصحيحية:-0-6-6-3
ية معمومات ذات كمية ونوعتكنولوجيا المعمومات أوجدت أن حيث  ،أنظمة مؤتمنة تقوم بذلكوهذا يتطمب 

 .(1) لذا يتم تصحيحها الكترونيا بسرعة ودقة لا تكتشف،أخطاء كبيرة مما يعني احتمال حدوث 
 (2)المخاطر التأثير عمى تقييم وتحميل -6

وهذا راجع إلى التطورات التكنولوجية  ،تهتم الرقابة الداخمية بعممية تقييم المخاطر أكثر من أي وقت مضى
 الشركة. التي تؤثر عمى نشاطات وطبيعة عمل

معمومات عمى تحديد البيانات الحرجة أو الحساسة وتحديد م عممية تقييم مخاطر تكنولوجيا الوتقو 
 وتقوم عمى فحص تكامل الأنظمة  الأشخاص الذين لهم صلبحيات الدخول إلى البيانات والمعمومات،

جرا ءات المتعمقة بالموظفين وأخيرا وثباتها، وتدقيق توثيق وممكية تمك الأنظمة، وتقوم عمى تقييم السياسات وا 
 تقوم عمى اختبار نظام الرقابة الداخمية. 

وشبكات الحاسوب والمعمومات المطموبة لمتدقيق، ومن أجل عمى مدققين قادرين  لذا فإن توفر أجهزة
 فعميهم استخدام أجهزة الحاسوب كأداة لمتدقيق وفهم عمل الأنظمة وبيئة عمى مواكبة تكنولوجيا المعمومات،

عممها، بالإضافة إن أهم عمل لمتدقيق بشكل عام والرقابة الداخمية بشكل خاص في بيئة تكنولوجيا المعمومات 
عرض لها وتحيد تكاليف تمك وكذلك تحميمها وتقييم احتمالات الت الشركةيتمثل في تحديد مواقع الخطورة في 

ن امن المعمومة مناسبا ومن يجب أن متى يكو في تحديد ، كما يجب عمى المدقق مساعدة الإدارة المخاطر
 .يدير  لسلبمة المعمومات

 وتوجد العديد من المخاطر التي يجب عمى مخاطر تكنولوجيا المعمومات عمى نظام الرقابة الداخمية:  -6-0

 :(3)المدقق التركيز عميها في عممية تقييم وتحميل المخاطر في بيئة تكنولوجيا المعمومات 
، مخاطر الأدوات المساعدة ومخاطر التوثيق، أجهزة الحاسوبمخاطر  منها:وسة مخاطر الأصول الممم-

 ومخاطر الأشخاص؛

                                           
1

 .11، مرجع سابق، صالتدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبيةعط الله أحمد سوٌلم الحسبان، -
2

 الداخمية في شركات المساىمة العامة الرقابةتطمبات تكنولوجية معمومات أنظمة قين الداخمين لمقمواكبة المد"عط الله أحمد سوٌلم الحسبان، -
 .132-132مرجع سابق، ص ص ،الأردنية"

3
 .114-111ص المرجع نفسه،-
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مخاطر الأصول الاير ممموسة منها: مخاطر استبدال البيانات والبرامع، مخاطر عدم القدرة عمى التشايل، -
 مخاطر سوء الاستعمال؛

 ؛الدخول لمبيانات اير المصرح به مخاطر-
 ؛حداث ومخاطر عدم التأكدتكرار الأمخاطر -
 (؛(1)بيانات اير متسقة ،نقص سلبمة وصحة البيانات ،تكرار لمبيانات مخاطر البيانات)تصميم اير فعال،-
 . (2)الفشل في المحافظة عمى الأمانة المرجعية-

 وهذ  المخاطر تختمف من شركة إلى أخرى ويجب عمى المدقق تحميل وتقييم هذ  المخاطر مع الإدارة
 ا لضمان تحقيق أهداف الشركة.وهذ

وعمى المدقق أن يتبع مجوعة من الخطوات في تحديد وتقييم  خطوات تحديد وتقييم المخاطر: -6-6
 :(3)المخاطر يجب أخذها بعين الاعتبار، هي

وكذلك  ،الأنظمة ،الحاسوب، البرامع تشمل: قطعتحديد الأصول المهمة في كل دائرة وهذ  الأصول  -
 تعمقة بها؛التكنولوجيا الم

 ترتيب الأصول حسب أهميتها؛ -

 تحديد المخاطر سواء كانت هذ  التهديدات محددة أو اير محددة؛ -

وضع سمم أولويات لممخاطر حسب أهميتها، حيث يجب يتم وضع المخاطر الحساسة في أعمى سمم  -
 الأولويات، وهذا يستوجب التخطيط ووضع خطوات متسمسمة يجعل عممية إدارتها أكثر سهولة؛

وضع قائمة تحتوي عمى المخاطر حيت يقوم الفريق المكمف بوضع القائمة مع بيان توضيحي والتفاصيل  -
 المؤيدة لذلك، وهذا انطلبقا من المعرفة التي يمتمكونها حول تمك المخاطر؛

وضع قائمة حول الأصول الحساسة )الأصول الأكثر تعرضا لممخاطر( مرتبة حسب أولويتها في الجزء  -
تقرير تقييم المخاطر، وهذا لمساعدة الدوائر من إيجاد الحمول، وتنفيذ الخطط لحماية منفصل من 

 الأصول؛

                                           
خامس لكمية المؤتمر العممي الدولي السنوي ال،"الضوابط الرقابية والتدقيق الداخمي في بيئة تكنولوجيا المعمومات،"عفاف اسحق أبوزر ،نعيم دهمش-1

 .10.ص2005، الأردن،الاقتصاد والعموم الإدارية لجامعة الزيتونة الأردنية
.41المرجع نفسه،ص- 2

 
3

 الداخمية في شركات المساىمة العامة الرقابةقين الداخمين لمتطمبات تكنولوجية معمومات أنظمة قمواكبة المد"عط الله أحمد سوٌلم الحسبان، -
 .111مرجع سابق ، ،الأردنية"
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 عمل التوصيات المناسبة لإيجاد الحمول لتمك المخاطر؛ -
ة يالتال عمى الشركة اتخاذ الإجراءات يجبالمعمومات: ضوابط الرقابة الداخمية في ظل تكنولوجيا  -6-3

 :لمعموماتلمحد من مخاطر تكنولوجيا ا
لمصرح لهم بالتايير في تطبيق الرقابة والتوثيق لتكنولوجيا المعمومات من خلبل حصر الأشخاص ا-

وتحديد كيف يستطيع الموظف مواجهة الطوارئ في  ووضع رقابة عمى القائمين عمى تشايل النظم،البيانات، 
 ؛(1)أمن المعمومات

ات حيث يتم تحويل الكتابة إلى رموز وعلبمات اير وهو أسموب يستخدم لضمان سلبمة المعموم التشفير:-
 ؛(2)مقروءة

 ؛(3)وضع كممة سر تكون معقدة وعدم كتابتها عمى المواقع المعروفة لمموظفين-
وضع برامع ضد الفيروسات وتحديثها بالإضافة إلى عدم تحميل الممفات ونسخها إلا في حالة التأكد من -

 التي تحمي أنظمة المعمومات عن طريق التأكد من المستخدم من  ارحوائط النإلى وضع  سلبمتها، بالإضافة
 ؛(4)كما تسم  باستالبل البيانات وفقا لطبيعة مهام ومسؤوليات مستخدمهاخلبل كممة السر، 

محاولة التأكد سلبمة البرامع المستخدمة ومدى مواكبتها لمتايرات التي تطرأ عمى أعمال الشركة، والتأكد من -
 لبزمة لتشايل البرامع.توفر لقطع ال

 المطمب الثاني: انعكاسات بيئة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة التدقيق

المهام التي يعتمد عميها الأطراف الخارجيين في اتخاذ قراراتهم المالية تعتبر مهنة التدقيق من 
ة، وزيادة الثقة في تقرير والاستثمارية، ولهذا ظهرت الحاجة في زيادة الموثوقية في التقارير البيانات المالي

أصب  عمى المدققين مواكبة التطورات التكنولوجية وهذا يتطمب مهارات فنية ومادية، والتي  ولذلكالمدقق، 
تتمثل في التدريب الفني لممدققين عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات واكتساب الخبرات وكذاك توفير 

عمى المدققين التدريب عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات  ، ومن جهة أخرى يتوجب(5)الشبكات الالكترونية

                                           
1

 .12سابق، ص، مرجع التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظم المعلومات المحاسبيةعط الله أحمد سوٌلم الحسبان، -
2

  .411سابق، صالهام بروبة، مرجع -
 .12، مرجع سابق،صالتدقيق والرقابة الداخمية في بيئة نظم المعمومات المحاسبيةعط الله أحمد سويمم الحسبان،  -3
 .411بة، مرجع سابق صالهام برو  -4
دولة  في وجية نظر مدققي الحسابات استخداميا منتكنولوجيا المعمومات في ضبط جودة التدقيق ومعوقات  المطيري، أهميةفيصل دبيان عوض -5

 .31ص  ، 1143-1141جامعة الشرق الأوسط، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة، ،الكويت
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حتى يتمكن من قراءة سجلبتها، مما  الشركةخاصة فيما يخص البرمجيات التي يمكن أن تستخدم من قبل 
 .(1)يستدعي التدريب واكتساب الخبرات

: أن يتمتع (2)الأمريكي بضرورة تمتع المدقق بالكفاءات التالية القانونيين المحاسبينوأوصى مجمع 
بالقدرة عمى تصميم خرائط تدفق النظم المتطورة وتحميمها لمتعرف عمى مواطن القوة والضعف، أن تكون لديه 
خبرة عامة بماات البرمجة ويكون ممما بأساليب التدقيق حاسوبيا، كما يجب أن تتوفر فيه المهارة الكافية 

 الرقابة الداخمية عمى الحاسوبية.للئلمام بنظام الرقابة الداخمية الشاممة بما فيها 
كما أن توفير الخدمات الفنية الداعمة لعممية التدقيق يعتبر أمرا مهما لسرعة انجاز العمميات الشركة 

الرقابة والتوثيق(، فجممة هذ  الأمور توفر السرعة والجهد والتكمفة وتزيد من  لعممية التدقيق )التخطيط،
، ويمكن تمخيص تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى جودة (3)ة من قبل المدققينموثوقية البيانات المالية المدقق

 :(4)التدقيق فيما يمي
رقابة الجودة من حيث زيادة الثقة في مهنة  جراءاتإ يسهم استخدام تكنولوجيا المعمومات في تطبيق -

 التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعمومات وكذلك زيادة أدوارهم في المؤسسات؛
 ين عممية توثيق أوراق العمل عن طريق إتباع سياسات توثيق العمل باستخدام تكنولوجيا المعمومات؛تحس -
 إعطاء تأكيدات بأن الخدمات التي تقدم تتماشى مع المتطمبات المهنية؛ -
 ومات؛تحسين العلبقة مع العملبء عبر إبداء المزيد من الدقة والانتبا  أثناء العمل باستخدام تكنولوجيا المعم -
تقميل التكاليف التشايمية المتعمقة بتدقيق العمميات وتحسين كفاءة وفعالية أداء المهام، وتقميل الوقت الجهد -

 في إعداد العمل؛
ضافة قيمة للؤنظمة المحاسبية والرقابة لممؤسسات المالية  تهتم تكنولوجيا المعمومات بمتايرين هما: - تقديم وا 

دارة المخاطر المتعمقة بتك  نولوجيا المعمومات؛وا 
 يساهم استخدام الحاسبات الآلية في تطوير نظام المعمومات المحاسبي لممؤسسة؛ -

                                           
 .314سابق، ص رجع، مالشنطيأيمن محمد نمر  -1
 .31سابق، صمرجع  فيصل دبيان عوض المطيري، -2
 .21سابق، ص زقوت، مرجعمحمود يحيى  -3
 .21نفسه، صالمرجع - -4
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دارة المخاطر ليس فقط كمصدر لمحد من  - ساعدت تكنولوجيا المعمومات عمى وضع إطار برامع تقييم وا 
نما توفر الأدوات المهمة لتنفيذ برنامع تقييم الخطر   .(1)الخطورة وا 

 : انعكاس بيئة تكنولوجيا المعمومات عمى أدلة التدقيقلثلثاالمطمب ا
أدى استخدام تكنولوجيا المعمومات في العمميات المحاسبية إلى التأثير عمى إجراءات جمع الأدلة 
ونوعيتها فالتحول من النظام التدقيق اليدوي إلى نظام الكتروني يستوجب عمى المدقق وضع ضوابط للؤدلة 

 :(2)دامها في عممية التدقيق وسيتم التطرق إلى هذا في النقاط التاليةوهذا من أجل استخ
 تعريف الدليل الالكتروني-0

، ويعتمد الاحتفاظ بها الكترونيا ومعالجتها أ وإرسالها أ تكوينها أو وهي أية معمومات تم تسجيمها أو
 لية.عميها المدقق لمتأكد من صحة البيانات والعمميات الواردة في القوائم الما

 ضوابط اعتماد المدقق عمى الأدلة الالكترونية-6
 عمى المدقق مراعاة جممة من الضوابط حتى يتمكن من الاعتماد عميها تتمثل في:

 أن يدرك أن الاعتماد عمى الدليل الالكتروني يعتمد عمى فعالية الرقابة الداخمية؛-
 مات عمى الأدلة.أن يؤخذ بعين الاعتبار التأثير المستمر لتكنولوجيا المعمو -
 الكتروني توثيق المعمومات بشكل-3

وذلك في ظل إجراءات  عمى المدقق قبول المعمومات الالكترونية والمعمومات المكتوبة كأداة مستندية
البصمة  التوقيع الالكتروني، المستندات اير ورقية، والأدلة الالكترونية هي:، أمن المعمومة تحفظالرقابة التي 
 المصادقات الالكترونية. الالكترونية،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .441سابق، ص، مرجع التدقيق والرقابة الداخمية في بيئة نظم المعمومات المحاسبيةعط الله أحمد سويمم الحسبان، -1
2

 411الهام بروبة، مرجع سابق ص-
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جراءات المدقق في النظام المحاسبي اليدوي والمحوسب)6(جدول  :أنواع أدلة الإثبات وا 

،  الاقتصاديةبالمؤسسة   التدقيق المحاسبي فيتأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات ،  هام بروبةالالمصدر:
تخصص  تحت إشراف أحمد قايد نور الدين، مذكرة لنيل شهادة الدكتورا  الطور الثالث في العموم التجارية

تقنيات المحوسبة ، الن أسعد محمد عمي وهابنقلب ع، 2015-2014محاسبة، جامعة محمد خيظر بسكرة، 
 .52،ص2011عمان، الأردن دار اليازوري لمنشر والتوزيع، في تدقيق البيانات المالية،

 

نواع أدلة أ
 الإثبات

 المحوسبفي النظام المحاسبي  في النظام المحاسبي اليدوي

الوجود 
 الفعمي

 لطويمة والقصيرة الأجل يدوياعدد الموجودات ا عدد الموجودات الطويمة والقصيرة الأجل يدويا

المستندات 
 والسجلات

التأكد من أن المستندات والسجلبت مستوفية 
لمشروط الشكمية والقانونية، وأن التسجيل كان 
وفقا لممبادئ المحاسبية، أن عممية التوثيق التي 
قام بها المدقق هي بوضع إشارة عمى العينة 

 التي دققها.

ن وصولها إلى المستندات تدقيقها يدويا لحي
الحاسوب، أما التسجيلبت فهي اير مرئية، لذا 
يقوم مدقق الحسابات بالاستعانة ببرامع التدقيق 
العامة لتدقيقها وعممية التوثيق تكون من خلبل 
طباعة نتائع التدقيق من البرنامع التدقيقي 

 المحوسب.
التأكد من صحة العمميات لممستندات والسجلبت  الاحتساب

 ل الاحتساب يدويا. يكون من خلب
التأكد من صحة العمميات لممستندات  -

والسجلبت يكون من خلبل الاحتساب عن 
 طريق برنامع التدقيق المحوسب.

الاستفسارات 
 والمصادقات

الاستفسار من الإدارة شفويا أو تحريريا عن 
بعض النقاط الاامضة لدى المدقق، أما 
المصادقات فترسل عن طريق البريد العادي 

مدينين والدائنين لمتأييد أو عدم تأييد أرصدتهم لم
 لدى الشركة.

الاستفسار من الإدارة شفويا أو تحريريا عن 
بعض النقاط الاامضة لدى المدقق، أما 
المصادقات فترسل عن طريق البريد العادي أو 
الالكتروني لممدينين والدائنين لمتأييد أو عدم 

 الشركة. تأييد أرصدتهم لدى
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 خلاصة الفصل 

استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق، تم التوصل إلى أن  لأثر من خلبل الدراسة النظرية     
ظل التحول إلى الاقتصاد الرقمي، تكنولوجيا المعمومات أصبحت من أهم عوامل الإنتاج، خاصة في 

فأصبحت الشركات تسعى جاهدة لمحصول عمى احدث البرامع والأدوات من أجل تطوير مختمف الأنشطة، 
كما أنها اكتسحت كل المجالات والميادين خاصة الميدان الصناعي، وهذا نظرا لما توفر  تكنولوجيا 

المرونة في أداء الأعمال، مما ينعكس عمى فعالية أداء  المعمومات من المعمومات كما وكيفا ، كما أنها توفر
الوظائف وسهولته، ولكن هذا لا يمنع من أن استخدامها قد ينتع عنه العديد من المخاطر سواء تعمق الأمر 

 بمخاطر البنية التحتية أو مخاط تطبيقاتها.

ى تاير بيئة التدقيق، وهذا ما والجدير بالذكر أن استخدام تكنولوجيا المعمومات في الشركات أدى إل    
أوجب عمى المدققين تطوير إجراءات التدقيق وأساليبه حتى تتماشى مع المعطيات الجديدة، حيث أصب  
المدقق يستخدم البرامع والحواسيب في أنجاز مهمة التدقيق، كما انه يقوم بإتباع أساليب مختمفة في التدقيق 

أو بواسطته، بالإضافة إلى ذلك فان استخدام تكنولوجيا  هسواء كان ذلك من خلبل الحاسوب أو حول
المعمومات اثر عمى نظام الرقابة الداخمية من حيث البيئة الرقابية، وكذلك فيما يخص تزايد مخاطر تكنولوجيا 
المعمومات عمى عميها، مما يستدعي من المدقق تحميل المخاطر وتقييمها ومساعدة الإدارة عمى إيجاد الحمول 

ة لها، كما انعكس استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى مهنة التدقيق من حيث سهولة الحصول عمى اللبزم
المعمومات بشكل منظم مما يسهل تدقيقها، ويعطي نتائع جد دقيقة مما يزيد من الثقة في البيانات والمستندات 

ا الاستخدام لمبرامع والحواسيب المدققة، وبالتالي زيادة الثقة في مهنة التدقيق ككل، ومن جهة أخرى فان هذ
يستدعي من المدقق اكتساب مهارات وكفاءة عالية، وهذا من خلبل القيام بدورات تكوينية في البرامع حتى 

مكانية القيام بتدقيقها  .يتمكن من فهمها وا 



 

 

 
 الثانيالفصل 
 ميدانيةالالدراسة 
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 تمييد
صيانة تجسيد ذلك في دراسة ميدانية بشركة  بعد دراسة الموضوع من الجانب النظري كان لابد من    

والمعروفة  (Société de Maintenance des Equipements Industriels)الصناعية  التجهيزات
الإجابة عمى الإشكالية المطروحة وهذا لفهم أعمق لمموضوع والإلمام  لولاية المسيمة، من أجل( MEI)ب

 .خدام المقابمة مع مجموعة من الخبراء كأداة لمبحث، كما تمت الدراسة عن طريق استبمعظم جوانبه

وفي سياق هذ  الدراسة، سيتم التطرق في المبحث الأول إلى تقديم شركة صيانة التجهيزات الصناعية     
(MEI)  بهدف إعطاء لمحة عنها، أما في المبحث الثاني فسيتم التطرق فيه إلى الاستخدامات المختمفة

 ها، وأخيرا في المبحث الثالث يتم تحميل نتائع المقابمة.لتكنولوجيا المعمومات في
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 تقديم شركة صيانة التجييزات الصناعيةالمبحث الأول: 
سيتم التطرق في هذا المبحث إلى تقديم شركة صيانة التجهيزات من خلبل نشأتها وتطورها وتعريفها     

 ووظائفها.

 يفيا وأىم ىياكميا نشأة الشركة وتعر : الأولالمطمب 
 :حيث المساحة والهياكل فيما يمي من وتعريفها الشركة سيتم التطرق في هذا المطمب إلى نشأة   
 نشأتيا -3

بما أن شركة صيانة التجهيزات الصناعية هي شركة فرعية من مجمع سونمااز، لذا سيتم التطرق إلى     
 .   (1)الصناعية بصفتها شركة فرعية نشأة الشركة الأم، ثم إلى نشأة شركة صيانة التجهيزات

وهذا بالأمر  1969جويمية  28: تأسست الشركة الوطنية لمكهرباء والااز في نشأة لشركة الأم-0-0
مديريات جهوية )الجزائر، وهران، قسنطينة    4ولقد كانت الشركة في الفترة التأسيسية تنقسم إلى  ،59|69

 وورقمة(.
بشار  ، قسنطينة، عنابة، سطيف،الجزائر، شمف)أصبحت الجهوية حيث  تم تعديل المديريات 1975في  

 ورقمة(. والبميدة، وهران،
تحولت الشركة من الشركة الوطنية لمكهرباء والااز إلى المؤسسة العمومية ذات طابع صناعي  1991في  

أصبحت  از حيثوالاجاء القانون الأساسي لمشركة الجزائرية لمكهرباء  2011(، وبعدها في EPIC)تجاري
 (.2007-2002شركة ذات أسهم وشهدت عدة تايرات في الفترة )

وفي هذا الإطار جاءت  ،أنشئت وحدة إنتاج الكهرباء لولاية المسيمة 1984في (:MEI)نشأة شركة -0-6
 فكرة إنشاء شركة لصيانة التجهيزات الصناعية.

رعية لمشركة الأم سونمااز كشركة مساهمة تم إنشاء شركة صيانة التجهيزات الصناعية كشركة ف 1997وفي  
(، ثم EPICعند تحولها إلى شركة) وفرع جانبي، وهذا في إطار إنشاء الأنشطة الجانبية لمشركة الأم سونمااز،

أعاد مجمع سونمااز هيكمته تحولت شركة صيانة التجهيزات الصناعية إلى فرع أنشطة  عندما 2011في 
 الأعمال.

 
 

                                           
 .لمصدر من دائرة الموارد البشريةا-1
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 تعريف الشركة-6
حيت تعد  دج، 475.000.000ة هي شركة مساهمة برأس مال قدر  شركة صيانة التجهيزات الصناعي   

تم إنشاءها في إطار الأنشطة الجانبية لممجمع، وبالنسبة لممساهمات  ،شركة فرع لمجمع سونمااز
نة المعدات تعد أكبر شركة في الجزائر لصياو  تقع الشركة في ولاية المسيمة، مجمع سونمااز،مل%100فالشركة

وهي الرائدة في مجال الصيانة، ومن أفضل شركات الخدمات، كما تعمل عمى تحسين جودة وفعالية عممياتها 
 المقدمة لمعملبء.

م   84.665,35تبمغ مساحتها الكمية ب -
 ؛2

م63.19.91المساحة المبنية تقدر ب -
 ؛2

م35.599,99ب تقدر ةيار عالمساحة ال-
 ؛2

م35.599,99ب تقدرلماطاة االمساحة  -
2

.  

 عامل. 960عدد العمال حوالي -
ويمكن ، الانترنتالااز، الكهرباء، والهاتف وشبكة الوسائل مثل  مجهزة بكللقاعدية لمشركة لهياكل اأن ا اكم
 أهمها:       ذكر
عادة التأ ةمجهزة بشكل كامل من أجل المراجع ورشات أساسية 06 -  الآلات أنواع هيل وتصمي  مختمفوا 

 ؛كهربائيةال ولداتمالو  ،الديزل ومحركات رية،البخاو  ،يةتربينات الااز ال :مثل

 ؛ضخمةحظيرة الآلات المتنقمة التي تضمن التدخل الفعال في المواقع من أجل مراجعة أو تصمي  آلات  -

ل تمتمك الشركة حظيرة آليات شاممة تسم  لها بالعمل عمى القطع الأجزاء والميكانيكية من جميع الأشكا -
 ؛بحيث يتم العمل عمى هذ  القطع بكل دقة الكبيرة والصايرة منها، وكذا المعادن والأحجام،

قرت وبشار، كما تضع في خدمة عملبئها جهويتين لأنشطة الديزل بولايتي تتحتوي الشركة عمى ورشتين   -
 ؛بالارب الوطني ورشة لتصمي  العتاد الكهربائي بمنطقة السانية بوهران

ركة البنية التحتية والخبرات والمؤهلبت اللبزمة لتقديم حمول موثوقة وفعالة لممسائل المتعمقة تتضمن الش -
بالصيانة، وتسعى الشركة إلى مواكبة التطورات الحاصمة في العالم، ويعد احترام المنظومة البيئية من أهم ما 

لإدارة والنوعية، ومن ثم نظام المتعمقة با 2008/9001تسعى إليه، إذ تحصمت الشركة عمى مصادقة الإيوز 
 2004/14001والآن تسعى الشركة جاهدة في الحصول عمى المطابقة  2008/9001الجودة في طبعته

 المتعمقة بنظام الإدارة والبيئة.
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 نشاطات الشركة الثاني:المطمب 
تطرق لها في تقوم الشركة بعدة نشاطات في مجال الصيانة وخاصة أنها رائدة في هذا المجال يمكن ال     

 :(1)ما يمي
 الأعمال الرئيسية لمشركة-0
ومولدات صيانة محركات وأيضا ، بالااز التربينات البخارية والعامة تصمي  ميادين ا إلىهيمتد تخصص    

 .الصيانة الميكانيكية، و الديزل
 الخدمات الأخرى-6
والذي يسم  بترميم أو  ،لمجاللقد طورت الشركة معرفتها في هذا اتطبيقات المعدن الأبيض المين: -6-0

 ممم. 6500تجديد المحامل وكذا الزلاجات بقطر يصل إلى 
من  ابتداءكون الانجازات حيث قد ت ت،لآلالقطع ايار جديدة الشركة ضع ت :إنتاج قطع غيار-6-6

 ، أو أبعاد صايرة أو كبيرة.من نماذج كبيرة أو صايرة ات، أو انطلبقامخطط
مراقبة  ، والمراقبة الهندسية،مراقبة الأبعادب يقوم النوعيةنظام لمراقبة شركة عمى تحتوي ال :المراقبة-6-3

قياس تحت تصرف مفتشي لملة آ 350ن توجد أكثر م ، كماالتمبيس سمك مراقبة، حالة السط ، الصلببة
 .الشركة

قوم بتوازن ت كما موازنة عدة قطع في وقت واحد، أو تقوم بموازنة القطع وحدها :التوازن الصناعي -3-3
 طن مع قطر 70يصل وزنها إلى ااية  ، والتيإعادة تركيبها عمى الآلات قبلالدوارة  لمقطع ديناميكي

 .ممم117400طول قدر   ممم أو 3500قدر 
ااية قطر يصل إلى  المركبة إلى أو ،تصنيع القطع البسيطةتقوم الشركة ب عمى الآلات: أشغال-3-4

 م.1.6طولم 6طن، وتصحي  القطع يصل إلى  280صل إلى ممم مع وزن ي1500وطول ممم 400
(، بالإضافة TIGالمعدنة ب ) (،hvof)بالبلبزما ،المعدنة بالأسلبك عن طريق وذلك الطلاء والشحن:-3-4

التحميل بالقوس، وهي عمميات تطبق عمى القطع الجديدة عندما يتم إعادة تأهيمها، والحفاظ عمى إلً 
 التمحيم، الطلبء، والتمحيم الميكانيكي . القطع، كما تقوم بعمميات الخصائص الميكانيكية لهذ 

 العديد من مناضد وأرضيات التجارب بما فيها:   تمتمك الشركة المقاسات والتجارب:-3-5
 ميااواط؛ 4 ذات قوة تصل إلى ااية ومولدات الديزلسط  تجارب خاص بمحركات -

                                           
1

 .المصدر من دائرة الموارد البشرية-
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 الرئيس

المدير 

 العام 

 ؛محطة تجارب خاصة بمضخات الحقن -
 .ريب المعدلات الهيدروليكيةمحطة لتج -

 ىيكل الشركة وتطوراتيا: الثالثالمطمب 
 شهدتها.إلى الهيكل الوظيفي في الشركة والى أهم التطورات التي سيتم التطرق في هذا المطمب 

 الييكل التنظيمي لمموظفين:-1
 يزات الصناعيةلييكل التنظيمي لشركة صيانة التجي(: ا0الشكل رقم)                             

 المديرية العامة                                                       
  

   
  

  
  

  
  

  
 

     
 

  
 
 
 
 

                                     
 الموارد البشري : دائرةالمصدر                                    

 

 مساعد الرئيس المدير العام

 الأمانة

 مساعد الإعلام الآلي

 مساعد المراقبة والتسيير

 
 الأمن الصناعيمساعد 

تسيير الجودة، الأمن مساعد 

 والمحيط

 يشوالتفت التدقيق مساعد
 مساعد قانوني

مديرية أنشطة  المديرية التجارية

 الورشات
مديرية أنشطة 

 الديزل
دائرة الإمداد  دائرة الموارد البشرية

 والتموين

دائرة المالية 

 والمحاسبة

الاستغلال فرع -
 المحاسبي

 فرع المالية -

 

 فرع تسييرا لمخزون-

 فرع الحظيرة والآليات-

 فرع المشتريات-

 المستخدمينفرع -

 المسار المينيفرع -

 

 ورشة الديزل المسيمة-
 ورشة الديزل تقرت-
 ورشة الديزل بشار -
 المصمحة التقنية- 
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 تحميل الييكل الوظيفي-6
يتكون الهرم الوظيفي لممؤسسة من عدة  مديريات ودائر مقسمة بشكل تسمسمي وتصاعدي ،حيث تتكون    

(، تشرف المديرية العامة عمى مراقبة ومتابعة 1مديريات)انظر الممحق رقم 3دوائر و 3المديرية العامة من 
عدة  مجموعة من المكمفين بذلك، وسيتم التطرق إلى تسييرها، ويكمف المدير  بعممية التسيير، وهذا بمسا

 :(1)مهام المساعدين ومهام الدوائر والمديريات
ومن مهامها تنفيذ استراتيجيات التواصل بين الشركة ومختمف السياسات  العام: مساعد الرئيس المدير-6-0

 ، كما تعمل عمى تحسين صورة الشركة.الخارجية
ف القضايا والمسائل القانونية لمشركة، خاصة فيما يخص النزاعات يتولى مختم: مساعد قانوني-6-6

 .القانونية مع الزبائن والموردين وكل عقود الشركة
عمى يعمل عمى تطوير استعمال أجهزة الإعلبم الآلي داخل الشركة، وكذلك يعمل  مساعد إعلام آلي:-6-3

 إجراءات تحسين أنظمة الإعلبم الآلي في الشركة. وضع
: يقوم بوضع وتصميم القواعد والإجراءات التي تسم  بضمان مهمة المراقبة، رعد المراقبة والتسييمسا-6-4

وكذلك تقديم خدمات لزبائن الشركة تتوافق مع معايير الجودة، بالإضافة إلى مراقبة التطبيق الجيد لمخططات 
 الشركة.

شركة، بالإضافة إلى وضع قواعد وضع السياسة الأمنية في ال : يعمل عمىمساعد الأمن الصناعي -6-5
جراءات الأمن خاصة المتعمق بالنقل،  .وحفظ المواد الخطرة وتخزين، وا 

 يعمل عمى تحسين نظام التسيير المتعمق بالجودة،والمحيط:  الجودة، الأمنمساعد مكمف بتسيير -6-6

ت والأنشطة الخاصة ، كما يقوم بوضع وتأسيس مع المدير العام كل الإجراءات والعممياالأمن والمحيط
 بالشركة والمتعمقة بتسيير الجودة والمحافظة عمى البيئة. 

، ظيفي لمختمف هياكل الشركةو يقوم بتدقيق ومراقبة مدى التوافق المساعد التدقيق والتفتيش: -6-7
 والمشاركة في تطوير وتنظيم إجراءات التسيير العامة لمشركة.

فرعين، فرع تسيير المستخدمين والمسار المهني)انظر الممحق تتكون من  دائرة الموارد البشرية: -6-8
 ( وهي تقوم بالمهام التالية:2رقم
 تسيير الموظفين ومعالجة المسار المهني؛ -

                                           
 :دائرة الموارد البشرية المصدر-1
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 معالجة الأجور ومتابعة تكوين العمال وحوادث العمل؛  -
 ل؛متابعة الترقيات وكذلك حفظ ممفات العمال ومحاولة تحسين وضع العمال وأجواء العم -
 القيام بالتوظيف؛  -
 القيام بمراقبة العمال ومتابعة مدى احترامهم لقوانين العمل. -
)انظر الممحق   وفرع المالية ،الاستالبل المحاسبيفرع  تتكون من فرعين،: دائرة المالية والمحاسبة-6-9

سجيل المحاسبي، تسيير عدة مهام منها مسك الدفاتر المحاسبية والبيانات الخاصة بالتوهي تقوم بال ،(3رقم 
 الخزينة، تسيير الوضعية الجبائية، إعداد مختمف التقارير المالية والمحاسبية والجبائية.

 فرع ،فرع الحظيرة والآليات سيير المخزون،ت فرع ،فروع هي 3من تتكون دائرة التموين والإمداد: -6-01
 وهي تقوم بعدة مهام منها: (4انظر الممحق رقم )المشتريات

 ضع استراتيجيات الشراء والتموين؛ و  -
 ضمان شفافية تسيير المخزون والمخازن؛ -
 الشراء.إبرام عقود وصفقات  -
: تتكون من دائرة الاتصال والتنشيط التجاري ودائرة التقني التجاري )انظر الممحق التجاريةمديرية ال-6-00

 ( وتقوم بعدة مهام منها:5رقم 
لتجارية لمشركة وعمى تطبيقها وكذلك المشاركة في وضع مخططات التسيير الإشراف عمى تحديد السياسة ا -

 لتطوير السياسة التجارية لمشركة؛
 القيام بعمميات الفوترة لكل عمميات البيع، بالإضافة إلى وضع الفواتير التقديرية؛ -
 عقد الصفقات البيع والمشاركة في المناقصات وتتبعها.   -
 ( وتقوم بعدة مهام منها: 6تتكون من عدة ورشات)انظر الممحق رقم  :مديرية أنشطة الديزل-6-06
 تفكيك وتركيب محركات الديزل من أجل إصلبحها؛ -
 كيمو واط؛ 350إلى  1والتي تتراوح شدتها من ACإصلبح المولدات الكهربائية  -
 كيمو واط؛ 50إلى  1والتي تتراوح شدتها من DCإصلبح المولدات الكهربائية -

إنتاج شكل كبير في إصلبح مولدات الكهرباء الخاصة بفروع مجمع سونمااز التي تعمل في وتعمل ب
 الكهرباء.
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(، تقوم بكل ما يتعمق 7: تتكون من عدة ورشات )انظر الممحق رقم رشاتالو مديرية أنشطة -6-03
 بالميكانيك والكهروميكانيك، والتمحيم والتعدين.

 :تطورات الشركة-3
التجهيزات الصناعية عدة تطورات في مجمل نشاطاتها وأعمالها ويمكن ذكر بعض شهدت شركة صيانة    

 :(1)منها فيما يمي
 2016مميون دينار جزائري، أما في  6740تقدر ب  2015: لقد كانت ميزانية الشركة في الميزانية- 3-0

 جزائري .مميون دينار  1166مميون دينار جزائري وهذا بزيادة تقدر ب  7906الميزانية  فكانت
عند تأسيس الشركة  دينار جزائري  100.000.000كان رأس مال الشركة يقدر ب رأس المال:-3-6
، وبعدها تم امتصاص 2010دينار جزائري في سنة  250.000.000، ثم تم رفعه إلى1998في

 ، وهي شركة لتصمي  العتاد الكهربائي بوهران ومن خارج مجمع سونمااز، حيث2012في ( ERMEL)شركة
برفعه إلى  2014دينار جزائري، ثم تمت تسويته في  369.570.000رفع رأس مال الشركة إلى 

 دينار جزائري.  400.000.000
وتعد شركة مساهمة  ،وهي شركة تصمي  المحولات الكهربائية (SKMK)امتصاص شركة تم2017أخيرا في و 

دينار  475.000.000ات الصناعية أصب  رأس مال شركة صيانة التجهيز  ، حيثتابعة إلى مجمع سونمااز
وفق شروط تتمثل في عدم المساس بمكتسبات العمال وعدم تسري   SKMKولقد تم امتصاص شركة ،جزائري

العمال، بالإضافة إلى وجوب تحويمها إلى قطب )القطب يبقى محافظا عمى محاسبته( وهذا المشروع سيسم  
في مجال إنتاج المولدات الكهربائية وهذا ابتداء من أن تدخل  منMEI لشركة صيانة التجهيزات الصناعية

 .2017سنة
أجل  الامتصاص جاءت من طرف الدولة الجزائرية في إطار سياسة التقشف من أن فكرةوتجدر الإشارة 

 التقميل من التكاليف.
 
 
 
 

                                           
 المصدر دائرة المالية والمحاسبة. - 1
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 طور رقم الأعمال والقيمة المضافة:ت-3-3
 عمال والقيمة المضافة(:  تطور رقم الأ3الجدول رقم)                   

 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات 

 2480 2300 2100 2000 1850 1700 1600 1550 1200 90 )بالمميون(الأعمال رقم

 978 1000 1150 1480 1330 1250 100 1200 900 600 المضافة)بالمميون( القيمة

 ة المالية والمحاسبةدائر المصدر:                     
 

 تطور رقم الأعمال والقيمة المضافة(: 2)الشكل رقم                         
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: بناءا عمى الجدول أعلاه 

واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات في شركة صيانة التجييزات الصناعية  الثاني:المبحث 
MEI 
تطورات التكنولوجيا، حيث استخدمتها بصفة واسعة في مختمف الشركة وهي مواكبة لم منذ أن تأسست     

وهذا باستخدام أجهزة  اجل تحسين الأداء، خاصة في يخص معالجة وتخزين ونقل المعمومات، الوظائف، من
الإعلبم الآلي والبرامع المتطورة وشبكات الاتصال والانترنت والانترانت، وسيتم التطرق إلى مختمف التطورات 

وأخيرا ها الشركة فيما يخص تكنولوجيا المعمومات، والى الأجهزة والبرامع المستخدمة في الشركة، التي شهدت
 استخدام شبكات الاتصال في الشركة. إلى

 MEIمختمف تطورات تكنولوجيا المعمومات بشركة : الأولالمطمب 
ستعمال لمختمف ، حيث عرفت ا1998تكنولوجيا معمومات منذ نشأتها في MEIلقد استخدمت شركة     

 أجهزة الحاسوب، والبرامع معالجة البيانات.
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 (بالملٌون)القٌمة المضافة
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 :(1)أما في ما يخص تطور البرامع المستخدمة يمكن التطرق إلى بعض منها فيما يمي
وهي مديرية تابعة لمجمع سونمااز من  (DRPI )لقد قام مجمع سونمااز بعقد اتفاقية مع شركة  :0998في  -

وكان مخصص لممحاسبة ، وكذلك برنامع    ERPI/CG كل من برنامعأجل إعداد برامع لمتسيير، فأعدت 
ERPI/PAIE  والذي كان مخصصا لحساب الأجور، أما المديرية التجارية فكانت تستخدم برنامعEXCEL. 

إلى برنامع  WINDOWSباستخدام  MEIبرامع شركة  (DRPI )شركةطورت لقد  :6114في  -
WIN/ERPI/CG ج الخاص بالوحاسبة، وبزناه/ PAIE WIN ERPI/.الخاص بالأجور 

قامت الشركة بتطوير أخر لمبرامع المستخدمة وأصبحت أكثر تخصصا حيث استخدمت في  :6117في -
بالعاصوة، وبعذها تن تعوُوه علً    DCGالذٌ صووته شزكة و  PC/COMPTAدائرة المالية والمحاسبة 

 الفزوع الأخزي.
ع الحاسوب الخاصة بالشركة، فهي شركة مساهمة تابعة لمجمع بتصميم برام ILITقامت شركة : 6104في-

سونمااز مختصة في أجهزة الإعلبم الآلي والبرامع تقوم بتصميم البرامع بطمب من مجمع سونمااز           
عادة هيكمة كل البرامع وتطويرها لمتناسب مع المتايرات الجديدة.  وبالتنسيق معها لجميع الفروع، وا 

بفرع المحاسبة     ( الوتعلقHISSABامع التي دخمت حيز التنفيذ: برنامع حساب )ومن بين البر  
( الخاص بدائرة الموارد NOVA)الخاص بفرع المالية، وبرنامع  (MALIYAوالاستالبل، وبرنامع مالية)

بالمشتريات، أما فيما يخص  الخاصGESTION DES ENGAGUEMENTإلى برنامع  البشرية، بالإضافة
 .2017جويمية  1بتسيير المخزونات فسيدخل حيز التنفيذ في  الخاص(ATADE)د برنامع عتا

 MEIالمعمومات المستخدمة في شركة وبرامج تكنولوجياأدوات : الثانيالمطمب 
، ويمكن ملبحظة 1998تستخدم شركة صيانة التجهيزات الصناعية أجهزة الإعلبم الآلي منذ نشأتها في      

لأجهزة، ويعد مجمع سونمااز هو المسؤول عن اقتناء الأجهزة حيث يقوم بتقدير أن الشركة تستخدم أحدث ا
الشركة  وهي ILITاحتياجات الفروع والتي تحدد بدورها متطمباتها ومواصفاتها، وبعدها يكمف المجمع شركة 

اختُار هن  ILITالمسؤولة عن التكنولوجيا في المجمع باقتناء الأجهزة وهذا من خلبل مناقصة وتقوم شركة 

 أحسن العزوض.

تستعمل شركة صيانة التجهيزات لصناعية مجموعة كبيرة ومختمفة من أجهزة الإعلبم الآلي تساعدها في أداء 
كما أنها تسهل وتسرع انجازها، تتراوح هذ  الأجهزة بين الحواسيب الكبيرة والحواسيب  ،أنشطتها المختمفة

 ،  MT DELL،ACER 7720G،HP ، CONDOR،VESTRS1320 9020:المحمولة بعلبمات مختمفة منها

                                           
1

 .الآلي الإعلبممساعد  المصدر-
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HP COMPAC  وايرها، بالإضافة إلى الطابعات بمختمف أنواعها : الطابعات  العادية والرقمية ،وأجهزة
SCANNER(Scanner portable EPSON DS-30،Scanner A3/A) ،أجهزة  بالإضافة إلىONDULEUR 

 ن  تسجيل المعمومات. من أجل تخزين الطاقة  حتى يتمكن مستخدمي الحاسوب م
 .(CD، و(FLACH DISKالفلبشأما فيما يخص حفظ المعمومات ونقمها فتستخدم قرص 

 .DATA SHOWكما تستخدم الشركة 
 عامة:وفيما يخص البرامع التي تستخدمها المؤسسة فهي تستخدم برامع متخصصة وبرامع 

 البرامج العامة-0
لنصوص ويتم استخدامه عمى مستوى كل الفروع يتم من خلبله كتابة ا : حيثWORDبرنامج -0-0

 والمصال  داخل الشركة.
 : يتم من خلبله كتابة الجداول ويستخدم في أامب فروع المؤسسة.EXCELبرنامج -1-6
 البرامج المتخصصة -6
تستخدم الشركة عدة برامع متخصصة من أجل معالجة المعمومات وتخزينها، حيث تم إعدادها من طرف   

التي أعدت البرامع المستخدمة حاليا من طرف  ILITصة في الإعلبم الآلي، منها شركة شركات متخص
 الشركة وهي:

 ؛FACTURATIONالبرنامع الخاص بالمديرية التجارية ويطمق عميه -
 بفرع الاستالبل المحاسبي؛ ( الوتعلقHISSAB)برنامع حساب -
 الخاص بفرع المالية؛  (MALIYAوبرنامع مالية) -
 الخاص بدائرة الموارد البشرية؛ (NOVA) برنامع -
بالمشتريات يتم من خلبله تسجيل كل طمبيات  الخاصGESTION DES ENGAGUEMENTبرنامع  -

 ؛(8حق رقم انظر المم)الشراء وتتبعها الشراء وصفقات ومناقصات 
دل هن خلاله تبا فقط، َتنوهى بزناهج خاص بوجوع سىنلغاس وفزوعه  (TANSIKبرنامع تنسيق ) -

 .الوجوع(الوزاسلات والولفات بُن هىظفٍ 
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 FACTURATION: ويتم فيه فوترة عمميات الشراء ويطمق عميه البرنامج الخاص بالمديرية التجارية
 برنامج الفوترة لمدخل  :(3رقم ) الشكل 

 

  
 المصدر :المديرية التجارية  

 
 :برنامج  فوترة العمميات(4رقم) الشكل 

 
 يرية التجاريةالمدالمصدر :  
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 يستخدم من طرف فرع المالية التابع لدائرة المالية والمحاسبة ويتم من خلبله تقييد كل برنامج المالية:
 البنكي.عمميات الخاصة تسيير الخزينة وكذلك التقارب 

 (MALIYAبرنامج المالية):(4الشكل رقم) 
 

 
 المديرية الفرعية لمماليالمصدر:  
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من طرف فرع الاستالبل المحاسبي، ويتم فيه تقييد العمميات المحاسبية ومسك  : يستخدمبرنامج حساب
  الدفاتر المحاسبية. 

 (HISSAB)حساب:برنامج (5رقم) الشكل 

 
 للبستالبل المحاسبيالمديرية الفرعية المصدر: 
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 MEIاستخدام شبكات التواصل في شركة: الثالثالمطمب 

 ،1998حيث بدأت باستخدام شبكة الانترنت منذ عام  والانترانت، شبكات الانترنت MEIتستخدم شركة     
تعاملبتها مع الزبائن والموردين وفي تعاملبتها خارج الشركة وكذلك في نقل  ث تعتمد عميها الشركة فيحي

 الشركة.المعمومات وتداولها خارج 
وكذلك  ،وظفين داخل الشركةفي نقل المعمومات بين الم 2004منذ  أما شبكة الانترانت فتستخدمها الشركة

، وتستخدم الشركة برنامع تنسيق وهو برنامع خاص بشركة وكل الشركات التابعة لها الأم سونماازمع الشركة 
MEI هذا الذي يتم من خلبله تبادل العناوين الالكترونية بين الموظفين، وكذلك تبادل المعمومات والممفات ،

 .2010منذ سنة 
م أو أي الأة الدخول إلى البرامع التي يستخدمونها وممفاتهم حتى إذا كانوا في شركة كما يمكن لموظفي الشرك

 فرع.شركة 
 نتائج المقابمة :الثالث المبحث

  :تم اختيار المقابمة أداة لمدراسة ،لدراسة الموضوع من الناحية التطبيقية    
 البحث الأول: أداةالمطمب 

الدراسة الميدانية، وخطوات الدراسة بالإضافة إلى يدان إجراء لقد تم التطرق في هذا المطمب إلى م    
 : (1) تصميم دليل المقابمة

 والبحث ميدان التحقيق -1
استخدام  الدراسة بأثربولاية المسيمة، وتتعمق  MEIشركة صيانة التجهيزات الصناعية  تمت الدراسة في    

تيار هذ  الشركة إلى كونها تعرف استخداما واسعا تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق في الشركة، ويرجع اخ
 لتكنولوجيا المعمومات، بالإضافة أنها تقوم بالتدقيق عمى المستوى الداخمي لمشركة وعمى المستوى الخارجي.

وتم التحدث إلى مجموعة من الخبراء في ميدان المحاسبة والتدقيق داخل الشركة، وهذا لإلقاء المزيد من 
 :تم اختيارهم حسب المعايير التالية البحث، ولقدالضوء عمى مشكمة 

 التخصص والعلبقة بمتايرات البحث؛  -
 خبرة العمل في التخصص؛  -

                                           
1

مجلة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم فاروق حرٌزي، أثر استخدام الانترنت على الاتصال الداخلً بٌن الموارد البشرٌة داخل المؤسسة،  -

 .411، المسٌلة، ص1141، 41، جامعة محمد بوضٌاف، العدد  التجاري
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 العالي الذي يشامه؛ المنصب -
 بالتدقيق.طبيعة منصبه وعلبقته   -
 خطوات الدراسة-6
المعمومات الجمع العممية، حيث يقتضي جمع  مجموعة من الأعمالعمى خطوات دراسة الحالة  تحتوي   

 بين عدة أدوات، ولقد مرت الدراسة بالخطوات التالية: 
 دراسة وثائق الشركة التي لها علبقة مع موضوع الدراسة؛  -
 إعداد دليل المقابمة؛  -
 اختيار أفراد مسؤولين ذوي خبرة وصمة بمتايرات الدراسة؛  -
جمع أكبر قدر من المعمومات الدقيقة والضرورية؛ القيام بمقابلبت مع الخبراء للئجابة عن الأسئمة من أجل -

 د؛30حيث دامت مدة المقابمة من ساعة إلى ساعة و
 النتائع. والحصول عمىتحميل المعمومات المجمعة   -
  أدوات جمع المعمومات -3
ال التمكن من إكم يتم وسمبياتها، وحتى اتهايجابيإأدوات البحث والتعمق في لمنهجية  معمقةبعد دراسة    

يتبين من خلبلها أن دراسة الوثائق وأسموب  البحث وفرضياته، إشكاليةوعمى ضوء  عمميا وعمميا، الدراسة
نسب أدوات البحث، وأكثرها ملبئمة لجمع المعمومات المتعمقة بالبحث موضوع أالملبحظة والمقابمة هي 

 الدراسة.
ة التي تتطمب القيام بها في ميدان الدراسة، الهدف واستخدام المقابمة كأداة رئيسية يرجع لطبيعة الدراسة الكيفي

       أنها تسم  بالإجابة عن أسئمة  أولية، كمامن المقابمة كأداة لمبحث هو الحصول عمى معمومات 
البحث، واختبار الفروض لأنها تساعد في شرح الأسئمة لممقابل، وبالتالي تكون الإجابة دقيقة وتقل فيها 

 الأخطاء.
بمة من الحصول عمى إجابات لجميع الأسئمة سواء وردت في دليل المقابمة أو لا، وتم ترتيب وسمحت المقا

الأسئمة وفق أهداف البحث والجانب النظري، وأعطت المقابمة القدرة عمى التحكم في مدتها، والقدرة عمى 
 المقارنة بين الإجابات وكشف التناقض في حالة وجود .

 ابمة:ولقد استخدمت نوعين من المق  
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تم من خلبلها طرح بعض الأسئمة عميهم ، و تمت المقابمة الحرة مع بعض إطارات الشركة المقابمة الحرة:-
كانت عبارة عن تمهد  ومفتوحة، كمابحكم وظيفتهم وعلبقتهم مع موضوع البحث، حيث كانت الأسئمة عامة 

 لإعداد دليل المقابمة النصف موجهة وضبط محاورها وتعديمها.  
طبيعة أسئمتها تسم  لمشخص المستوجب  لانموجهة نصف : استخدمت المقابمة ابمة النصف موجيةالمق -

بالإجابة بشكل حر وبكل ارتياح، بالإضافة إلى إعطاء الشخص المستوجب الفرصة لمتحدث والتعبير، مما 
المستجوب، مما يسم  بالحصول عمى معمومات عميقة ودقيقة، وبالتالي تحقق التفاعل المباشر بين الباحث و 

 يجعل هذا الأخير يبذل جهدا في إعطاء المعمومات ذات الصمة والضرورية.  
 ، حيث تم تحديد الأهداف والمحاور الأساسية لمبحثخطوات بعدةولقد مر تنفيذ المقابمة النصف موجهة 

 كخطوة أولى وحتى يتم التحقيق من كل هدف، حيث تمت ترجمة كل هدف منها إلى عدة أسئمة. 
 ما الخطوة الثانية كانت تصميم دليل المقابمة، حيث تكون أسئمته تستجيب لمتطمبات البحث وفرضياته.أ

 تصميم دليل المقابمة -4
، إذ تم في البداية بإدراج وكتابة تقديم (9)انظر الممحق رقم يتكون هذا الدليل من عدة أسئمة عامة وفرعية   

 3تاريخ وساعة المقابمة، المهنة والخبرة، تم تقسيم المقابمة إلى المقابمة، والذي يحتوي عمى عدة جوانب هي 
 وما هومحاور رئيسية، وذلك تماشيا مع إشكالية البحث وفرضياته، وحتى يكون هناك ربط بين ما هو نظري 

حيث يندرج تحت هذ  الأخيرة مجموعة من الأسئمة تصب  تطبيقي، ويندرج تحت كل محور مجموعة الهداف،
، كما يتم الإجابة عمى الإشكالية واثبات الفرضيات أو نفيها بعد مقارنة أراء الخبراء المقابمة دفنفس الهفي 

 مع بعضهم والجانب النظري.
والملبحظ في هذا الدليل أن الأسئمة جاءت مفتوحة أي اير محددة لان طبيعة المقابمة التي قمنا بها تستدعي 

بة بالأسموب الذي يختار ، وبهدف الحصول عمى المعمومة ذلك، وهذا لتمكين الشخص المستجوب من الإجا
من خلبل معمومات يدلي بها المستجوب، وتجدر الإشارة انه أثناء المقابمة قد يتطرق الشخص المستجوب 

 لبعض المعمومات المهمة المتعمقة بالبحث والتي لم نشر إليها في الدليل.

 مناخ المقابمة النصف موجية-5
تم و  حيث تم تقسيمه إلى أربعة أجزاء، ل أدنا  يتم تمخيص أهم عناصر سير المقابمة،ومن خلبل الجدو    

من حيث الخبرة ومكان العمل والمنصب الذي        التطرق في الجزء الأول إلى معمومات عن الخبراء
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يه إلى يشامه، والجزء الثاني خصص إلى تاريخ ومدة المقابمة وطبيعة التسجيل، والجزء الثمث تم التطرق ف
 وهذا وفق الجدول أدنا : وفي الجزء الأخير تم تحديد الأهداف الأساسية لهذ  المقابمة، المقابمة،ظروف إجراء 

 :مناخ المقابمة النصف موجية(4)الجدول رقم                  

فاروق حريزي، أثر استخدام الانترنت عمى الاتصال الداخمي بين الموارد البشرية داخل المؤسسة، مجمة العموم  لمصدر:ا
  ،بتصرف من الطالب. ، المسيمة2016، 16، جامعة محمد بوضياف، العدد  الاقتصادية والتسيير والعموم التجاري

 الأىداف الأساسية ظروف إجراء المقابمة تاريخ ومدة المقابمة وطبيعة التسجيل الخبير

 ول:الخبير الأ 
 سنة15:الخبرة
  العمل:مكان 
    MEIشركة

دائرة  رئيس المنصب:
 المالية والمحاسبة

 4/4/2017تاريخ المقابمة كان في  -
 صباحا وفي 9:00عمى الساعة

 9:00عمى الساعة25/4/2017
 صباحا،

 د.30مدة المقابمة كانت ساعةو -
كتابة وتسجيل الأجوبة بشكل مباشر -

 وبعد أستاذان الخبير.

 
 
 
الاستقبال كان عمى -

انفراد في مكان 
 العمل،

تم تقديم الشكر -
لمخبير عمى قبول 

 المقابمة،
تم إعلبم الخبير  -

 وتم ،البحثبمشروع 
شرح الارض من 

 المقابمة،
إتاحة الوقت الكافي -

لمخبير للئجابة عمى 
 الأسئمة،

إعطاء فرصة  -
لمخبير لطرح 
استفسارات حول 

 المقابمة.
 

 
 
 
 
 
 
 استخدامات -

لتكنولوجيا  المختمفة
المعمومات في 

 الشركة.
استخدام المختمفة -

لتكنولوجيا المعمومات 
 في عممية التدقيق.

أسموب التدقيق في  -
الشركة خاصة مع 
استخدام تكنولوجيا 

 المعمومات.
اثر استخدام  -

تكنولوجيا المعمومات 
 عمى عممية التدقيق. 

 الخبير الثاني:
 سنة10:الخبرة
 العمل: مكان

  اMEIشركة 
فرع  رئيس لمنصب:

 الاستالبل المحاسبي

 18/4/2017تاريخ المقابمة كان في  -
 صباحا، 9:00ال ساعةعمى 

 مدة المقابمة كانت ساعة، -
كتابة وتسجيل الأجوبة بشكل مباشر - -

 وبعد أستاذان الخبير.

 الثالثالخبير 
 سنة20:الخبرة

سنة في  20خبرة 
 كمهندس تعدين 

كمساعد شهور  4وخبرة 
 التدقيق والمراقبة

  MEIشركةالعمل:  مكان

التدقيق  مساعد المنصب:
 والمراقبة.

 18/4/2017تاريخ المقابمة كان في  -
 صباحا وفي 10:00عمى الساعة

 صباحا 9:00عمى الساعة19/4/2017
 د،30مدة المقابمة كانت ساعةو -

كتابة وتسجيل الأجوبة بشكل مباشر - -
 وبعد أستاذان الخبير
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 المقابمة مع الخبراء الثاني: نتائجالمطمب 
، وهذا التي تم طرحها في دليل المقابمة التساؤلات الخبراء عن إجابةنتائع  إلىالتطرق في المطمب سيتم    

 من خلبل محاور مختمفة:
 بالنسبة لممفيوم التدقيق واستخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق -
فعرف التدقيق انه فحص جابة عمى مفهوم التدقيق بالنسبة لمخبراء متنوعة فبالنسبة لمخبير الأول الإكانت -

كل المستندات المحاسبية، أما الخبير الثاني فعرفه انه تقويم الأخطاء البشرية وضمان مصداقية المعمومات 
المدونة في الدفاتر المحاسبة، والخبير الأخير عرفه انه التأكد من مطابقة العمميات والإجراءات لمقوانين 

 و المراقبة والمطابقة. التسيير الداخمي وقال أيضا أن التدقيق ه
بالإضافة  ،والاش الأخطاء التدقيق فقد تمحورت آراء الخبراء حول أهميته في الكشف عن هدافوبالنسبة لأ-

كما أن التدقيق يسم  بالتأكد من أن  ،كةإلى تقديم معمومات صحيحة وصادقة خاص لممسؤولين في الشر 
 عمول بها.المصال  قد طبقت واحترمت القوانين والإجراءات الم

فيما يخص الآفاق المستقبمية مهنة التدقيق في الشركة، فقد أكد الخبير الأول أن الشركة ليست لها النية  أما
التدقيق، وفي رأيه   زيادة في عمال مصمحة في أي توظيف يخص التدقيق، كما أنها ليست عازمة عمى أي

فكار السائدة في الشركات التي تهتم بالإنتاج فقط أن عدم الاهتمام بتطوير التدقيق داخل الشركة يرجع إلى الأ
محافظ الحسابات  الذي يقوم به تدقيقماهتمام الإدارة الأكبر يكون بالنسبة ل أن كما دون الوظائف الأخرى،

من خلبل قوله إن الشركات التابعة لمدولة لا تهتم بالتدقيق  ، وهذا ما أكد  الخبير الثالثلأنه إجباري
 .والمحاسبة 

وبالنسبة لمبرامع التي يتم استخدامها في التدقيق في الشركة، فأكد الخبير الثالث أنهم يستخدمون البرامع  -
وتستخدم هذ  البرامع  ،ولا توجد أية برامع متخصصة في التدقيق EXCEL،  WORDالعادية والمتمثمة في 

لخبير الأول والثاني أن المدقق يستخدم وهذا ما أكد  كل من ا ،رلأرصدة والمجاميع وكتابة التقاريلمتأكد من ا
 .WORD ،و EXCELفقط برنامع  

أنهم يقومون بتدقيق التسيير ويتم من خلبله التأكد من أن إجراءات التسيير التي  الخبير الثالثولقد صرح -
من أن المواد  والتدقيق التقني والذي يتم فيه التأكد تقوم بها المصال  مطابقة لمقوانين خاصة القوانين الداخمية،

ذا تم  وكذلك مراقبة المواصفات  ،في المواعيد المحددةاقتناءها التي تم اقتناءها مواد مطابقة لممواصفات، وا 
فيما يخص التدقيق  أما كما انه يقوم بعممية اختبار المواد، ومدى مطابقتها لممعايير المحددة، والوثائق التقنية
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مف المصال  بالإضافة لممقاربة البنكية لمشركة وكذلك جرد موجودات المالي فنقوم بالتأكد من الأرصدة لمخت
 الخزينة.

، والتدقيق MEI، التدقيق الداخمي عمى مستوى شركة مستوياتثلبثة الشركة يتم عمى كما أن لمتدقيق داخل 
ت وأخيرا التدقيق الخارجي الإجباري الذي يقوم به محافظ الحسابا ،زمااالداخمي عمى مستوى مجمع سون

 المتواجد مقر  بالعاصمة.
بالنسبة لإجراءات التدقيق في ظل تكنولوجيا المعمومات فأكد الخبير الثالث انه يقوم بوضع مخطط سنوي  -

لعممية التدقيق، والذي يتم تحت إشراف المدير العام، تم يبدأ في عممية تنفيذ المخطط الذي يكون مقسما إلى 
يق مصمحة معينة، وبعدها يقوم بإعلبم المصمحة المعنية بالتدقيق انه فترات حيث تكون كل فترة مرتبطة بتدق

سيبدأ عممية التدقيق فيها، وثم يقوم بعممية التدقيق من خلبل القيام بفحص المستندات والفواتير والممفات، 
دة الفعمية أي وتبريرات البيانات مثلب في المديرية الفرعية لممالية عند تدقيق الخزينة يتأكد من المبالغ الموجو 

بطريقة يدوية، وكذلك مختمفة التبريرات المتعمق بالمبالغ التي دخمت أو خرجت من الخزينة، والتواقيع ،كما انه 
والتأكد من احترام تطبيق التعميمات والقوانين من  يقوم بتدقيق ومقارنة مختمف الأرصدة  بين المصال  ،

 مدير.طرف الموظفين، وبعدها يقوم بإعداد التقرير لم
أما فيما يخص تايير الإجراءات في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات فإنه يؤكد أن الإجراءات نفسها لان 

التدقيق لا تتأثر باستخدام تكنولوجيا  إجراءات أنالشركة منذ تأسيسها وهي تستخدم الحواسيب والبرامع، كما 
 المعمومات في الشركة. 

ستخدم في التدقيق إلا برنامع ي صرح الخبير الثالث انه لاف  ،في الشركةق الداخمي بالنسبة لعممية التدقي-
EXCELوWORD  ، حيث نقوم مثلب بوضع جداول من اجل التأكد مثلب من مجاميع الفواتير ومقارنتها مع

، ومصمحة المحاسبة ويقوم بالبحث عن أسباب مصمحة الفوترة بالمبالغ المقدمة من المديرية التجارية 
ات في الأرصدة، ولكن لا يستخدم برامع خاصة في عممية التدقيق، وهذا سهل له عممية التأكد من الاختلبف

المجاميع وكذلك المقارنة والفحص، كما أن استخدام الحواسب والبرامع بالنسبة لممصال  الأخرى جعل عممية 
في ممفات ومنظمة، كما استرجاع المعمومات وجمعها سهلب وسريعا، وهذا لان كل المعمومات تكون محفوظة 

أن استخدام البرامع في الشركة يسم   بالحصول عمى بيانات تكون أكثر تفصيلب مما يساعد في عممية 
التدقيق فمثلب إذا أراد الحصول عمى معمومات عن العمميات البنكية فيمكنه الحصول عمى جميع العمميات   

برنامع مالية فانه يقوم بإعطاء جميع التفاصيل عن   بالتفصيل، فمثلب  باستخدام عممية تحميل الحسابات في
الديون التي تم تسديدها من حيث التاريخ والمبالغ، وكذلك التي لم يتم تسديدها، وبالتالي يعطي كشف مفصل 
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، كما أن استخدام البرامع يقمل من الأخطاء البشرية فمثلب استخدام اجدا وهذا ما يسهل عممية التدقيق ويسرعه
في المديرية التجارية يقمل من الأخطاء فمثلب إذا لم تقيد الفواتير في تاريخها المحدد  facturationبرنامع  

هذا سيؤدي إلى إالبق البرنامع، مما يزيد من مصداقية المعمومات هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن 
التي تقوم بها الشركة  سهولة، حيث أن كل العمميات رعممية  التدقيق عمى مستوي الشركة الأم أصبحت أكث

      مثلب العمميات المحاسبية، وكذلك عمميات تسيير المخزون يتم تسجيمها عمى مستوى قاعدة البيانات
، كما أن مديرية التدقيق لممجمع يمكن أن تدخل لبرامع المحاسبية والبرامع الأخرى وتقوم ILIT  لشركة

خلبلها السماح لها بالدخول لبيانات المسجمة و مراجعتها  بتدقيقها، وهذا من خلبل نافذة في البرامع يتم من
عطاء ملبحظات حولها، مما جعمها ليست مضطرة لمقيام  بزيارات الميدانية من أجل تنفيذ عممية التدقيق  وا 

 داخل الشركة، مما سرع من عممية التدقيق وسهمها عمى مستوي المجمع.
 لمعموماتبالنسبة لأساليب التدقيق ومخاطر تكنولوجيا ا-
ولقد صرح الخبير الثالث بخصوص أساليب التي يستخدمها خاصة في ظل استخدام تكنولوجيا    -

المعمومات، أنه يقوم أولا بالتدقيق اليدوي لممستندات أي تدقيق المدخلبت وهذا من خلبل التأكد من مطابقتها 
معمومات مثلب: الرقم، والرمز، والمبمغ،  لمقوانين والإجراءات، مثلب الفواتير والطمبيات هل تحتوي عمى كل ال

وهل تم احترام الإجراءات المنصوص عنها في القوانين ومدى التزام الموظفون بهذ  القوانين، كما هو الحال 
مثلب بالنسبة لمصفقات الشراء أو البيع، فأكد انه يقوم بدراسة ممف الصفقة والتأكد من انه تم تطبيق واحترام 

 /224المعدل لمقانون  2016ماي  2المؤرخ في  PDG/431بها خاصة القانون رقم القوانين المعمول 
PDG والذي ينص عمى كل الإجراءات الواجب إتباعها فيما يخص صفقات 2013مارس  19المؤرخ في ،

الخاصة بمجمع سونمااز، وبعدها يقوم بالتأكد من أن المعمومات تم إدخالها إلى البرنامع صحيحة ومتوافقة 
انه يتحقق من للئجراءات، وأكد الخبير الثالث  مستندات وان إدخالها كان بطريقة صحيحة وموافقمع ال

إدخال المعمومات بنفسه أو من خلبل الموظف المسؤول عن البرنامع التشايل حيث يتحقق من أن طريقة 
المعمومات السابقة  إدخاله لممعمومات صحيحة، أما فيما يخص المخرجات فيتم تدقيقها والتأكد منها من خلبل

 والقيام بالمقارنة بين المصال  الأخرى، وأشار الخبير الثالث انه لا يقوم بأي تدقيق لبرامع المستخدمة .
المذين  ولقد صرح الخبير الثالث انه لا يقوم بالتدقيق المحاسبي، وهذا ما أكد  كل من الخبير الأول والثاني

م التدقيق فيه من طرف المدقق الداخمي، ويتم تدقيقه فقط من بان فرع الاستالبل المحاسبي لا يت صرحا
 .في حالة طمب من إدارة الشركة أو من إدارة المجمع  طرف محافظ الحسابات و أحيانا من طرف المجمع
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مخاطر استخدام تكنولوجيا المعمومات في الشركة قميمة جدا  الثالث أن وبالنسبة لممخاطر فصرح الخبير -
 ILITرقة المعمومات عمى العموم، ولكن بخصوص البرامع المصممة من طرف شركة ومن أهمها هو س

بالتعاون  ، لأن تصميمها يتمضمونةمجها ماشركة متخصصة وبالتالي فان بر  نها، لأفيها فمديهم الثقة الكاممة
أن  إلى بالإضافة ،تابعين لممجمع وهذا ما يعزز الثقة فيهاسيير تمع مختصين في التدقيق والمحاسبة وال

 هي المختصة في شراء الحواسيب وكل أجهزة الإعلبم الآلي وتقوم باقتناء أجود وأحسن الأجهزة. ILITشركة 
صرح الخبير الثالث أنهم عمى مستوى التدقيق الداخمي لمشركة لا يقومون بأي تقييم أو تحديد       -

يد المخاطر وتقييمها، كما أشار انه بأداء لممخاطر، ولكن عمى مستوى التدقيق الداخمي لممجمع فربما يتم تحد
عممه كمدقق وفحصه لمحسابات و تقييم مدى تطبيق القوانين والإجراءات والتزام الموظفين  فهذا يدخل أيضا 
      في إيجاد المخاطر كوجود أخطاء في تسجيل الحسابات مما قد يسبب لمشركة الدخول في أزمة 

المخاطر، وبالنسبة لتقييم مخاطر تكنولوجيا المعمومات فصرح بقوله انه   السيول، وبهذا فهو يساهم في تحديد
 يظن أنها من مهام مسؤول الإعلبم الآلي وليست مهمته.

صرح الخبير الثالث أن الشركة تقوم بعدة إجراءات لحماية امن المعمومات وتقوية نظام الرقابة الداخمية  -
مهام وتقسيمها بالنسبة لمموظفين فكل فرد يقوم بمهمة معينة من منها: وضع كممة السر في البرامع، تحديد ال

خلبل البرامع ، ومسؤول المصمحة هو الوحيد الذي يمكنه تايير هذ  المهام حيث يقوم بإعطاء الموظف اليد 
في استخدام عمميات أخرى من خلبل البرنامع، وبالتالي لا يمكن لأحد التايير في البيانات، كما أن البرامع 

مستخدمة معدة بطريقة أنها تامق بمعدل معين إذا لم يتم استخدامها، وبالتالي يجب إعادة إدخال كممة  ال
السر، بالإضافة إلى برنامع تنسيق الذي يسم  بتداول المعمومات بين الموظفين وهو مخصص فقط لموظفي 

 .تقوم بوضع برامع حماية من الفيروسات ILIT مجمع سونمااز ، كما أن شركة 
 انعكاسات استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق-
وكذلك  ،الرقابة الداخمية من خلبل تخفيض أخطاء الموظفين تقوية نظامساعدت تكنولوجيا المعمومات في -

 .التقميل من الانحرافات بين مختمف المصال  وكذلك في حماية المعمومات والبيانات بصفة مضمونة
فيما يخص  ما،أEXCEL، WORDمقى تكوينا في البرامع التي يستخدمها حاليا وهيأكد الخبير الثالث انه ت -

ليس من المعقول عمى حسب  فيها، لأنهتكوينا  أيمم يتمقى فالبرامع التي تستخدمها مختمف المصال  والفروع 
ها، ، وهذا لكثرتها وصعوبتها فهذا من تخصص العاممين ببالتدريب عمى كل برامع الشركة أن يقومقوله 

 وليس من مهامه، أما فيما يخص مهنة التدقيق فسيقوم بتربص ودورات تكوينية حاليا.



 لثاني: الدراسة الميدانية  الفصل ا

- 56 - 

 

أشار المدقق أن مهمة التدقيق تقتضي بفحص العمميات والإجراءات أي فحص المدخلبت والمخرجات، أما  -
مات تدقيق البرامع والحواسيب فهذا العمل ليس من اختصاصه بل من اختصاص شركة تكنولوجيا المعمو 

ILIT في التسيير والتدقيق بالمجمع، لأنها تتطمب معرفة كافية بتكنولوجيا المعمومات وكفاءة  والمختصين
 عالية.

لقد ساهم استخدام تكنولوجيا المعمومات بزيادة الثقة في المعمومات المقدمة من طرف المدقق لأنها ساهمت  -
يما يتعمق بالمجاميع والأرصدة، كما أن استخدام بالتأكد من المعمومات بصفة أدق وبطريقة أسهل، خاصة ف

برامع وأجهزة الحاسوب ساهم بزيادة سرية المعمومات وعدم القدرة عمى تاييرها بسهولة مما أعطى المعمومات 
 المالية أكثر مصداقية.

حول  الاقتراحات حول البرامع المستخدمة فصرح الخبير الثمث انه لا يقدم أي اقتراحات بالنسبة لتقديم -
وضعها لمبرامع قامت بفترة تجريبية مدتها سنة فيما  عند ILITالبرامع المستخدمة في الشركة، لان شركة

اقتراحات من الموظفين كل حسب البرنامع الذي يستخدمه، وهذا ما أكد   وكانت تقوم بطمب ،يخص البرامع
    تقديم ملبحظاتهم حول  تطمب من الموظفين لآنا لحد ILITالأول والثاني أن شركة من الخبيركل 

 .هم من اجل تطوير البرامع المستخدمة مستقبلباحاتر وكذلك اقت ،البرامع
 نتائج المقابمة مع الخبراءتحميل  :لثالثاالمطمب 

التطرق إلى تحميل الإجابات وهذا وفق المحاور  الخبراء يتمبعد سرد الإجابات المتحصل عميها من طرف     
 عن طريق مقارنتها من الجانب النظري لمدراسة:التي تم تقسيمها وهذا 

 بالنسبة لممفيوم التدقيق واستخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق -
لقد كانت أجوبة الخبراء متقاربة في تعريف التدقيق، كما أنها قريبة قميلب من الجانب النظري، حيث تم  -

ضافة إلى التأكد من تطبيق القوانين، وهذا يقترب تعريفه انه فحص المستندات والتأكد من مصداقيتها، بالإ
قميلب من النظري الذي يعرف التدقيق بفحص المستندات والبيانات والحسابات والدفاتر، والتحقيق في 
مصداقية القوائم المالية، كما أن من مهام التدقيق الداخمي  تقييم الأداء ومدى الالتزام بالتعميمات والأنظمة 

لممدقق الداخمي وضمن تعريفه، والاختلبف في  التوكيدالشركة، وهذا يدخل ضمن النشاط وخاصة تعميمات 
 الإجابات يرجع إلى مستوى المعرفة بعممية التدقيق. 

جابة الخبراء بخصوص أهداف التدقيق بالنسبة لمشركة كانت قريبة من الجانب النظري ولكن منحصرة  - وا 
الحديثة التي تكمن في مساعدة الإدارة في تحقيق أهدافها    ضمن الأهداف القديمة وعدم ذكر الأهداف 
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بالدرجة الأولى، كما يمكن ملبحظة أن الشركة ليست لها نية في تطوير التدقيق الداخمي لممؤسسة وتهتم 
 . هابالتدقيق الخارجي رام أهمية المستويين في تحقيق أهداف أكبربصورة 

البرامع العامة هذا يعتبر نقطة ايجابية، ولكنه لا يزال يعتمد عمى  وبالنسبة لمبرامع التي يستخدمها المدقق -
التدقيق اليدوي لممدخلبت من حيث المستندات الورقية المحفوظة في الممفات بالإضافة عمى تدقيق 

المدقق لمقيام بالمراجعة التحميمية واستخدام  خبيرة تساعدبرامع  الأفضل استخدامالمخرجات، ولكن من 
النسب، لتسهيل عممية  المراقبة وتقييم الأداء، كما أن الخبراء أشاروا إلى الاستفادة الواسعة المؤشرات و 

لمتدقيق من استخدام تكنولوجيا المعمومات وهذا متوافق مع الجانب النظري خاصة فيما يخص تسهيل عممية 
 التدقيق.

أنها  مختمفة عن الجانب من خلبل تصريحات المدقق بخصوص إجراءات التدقيق التي يقومها فنجد  -
النظري، لأنه لا يقوم بالتدقيق المحاسبي الذي يعد جوهريا في عممية التدقيق ويركز عمى الجانب الإجرائي   
وعمى المستندات، وهذا لان المدقق ليس له التأهيل العممي لمقيام بعممية حيث أن المدقق لديه شهادة مهندس 

، أي لا تتوافق مع المنصب المتاح الذي يتطمب شهادة في العموم سنة في الميدان 20في التعدين وخبرة 
الاقتصادية أو التجارية أو التسيير مما يفسر عدم القدرة عمى التدقيق المحاسبي، الذي تعتمد الشركة لمقيام به 

 بصفة أساسية عمى التدقيق الخارجي.
اهم في تسهيل عمل المدققين وتسريعه لقد صرح الخبير أن استخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق س -

وهذا متوافق مع الجانب النظري، ولكن القيام بالتدقيق الداخمي عن طريق البرامع فقط من طرف مدققي 
مجمع سونمااز وعدم القيام بالزيارات الميدانية والتدقيق المستندي، فهذا يتنافى مع الجانب النظري، حيث 

ص المستندات وتدقيق الحسابات، بالإضافة إلى التأكد من الوجود يجب عمى المدقق أن يقوم بعممية فح
 يتسم التدقيق بالكفاءة والفعالية. فعلب حتىالفعمي، وان كل العمميات تم تسجياها 

مجمع من خلبل المن تصريحات الخبراء فإن الشركة تعتمد بصفة كبيرة عمى التدقيق الذي يقوم به  -
المالي، بالإضافة إلى تدقيق محافظ الحسابات، اير أن هذا  تدقيقلامنها تكنولوجيا المعمومات خاصة 

يتناقض مع الجانب النظري، حيث عمى المدقق لتقييم نظام الرقابة الداخمية يجب عمية القيام بتدقيق جميع 
 وفحص النظام المحاسبي حتى يتم تقييم نظام الرقابة بكفاءة عالية. والسجلبت،الأنشطة 

 التدقيق ومخاطر تكنولوجيا المعموماتبالنسبة لأساليب - 
يتوافق مع الجانب  حول الحاسوب وهو ما أسموب التدقيقحسب تصريحات المدقق فانه يقوم باعتماد  -

ولكن لابد الإشارة لأهم عيوب هذا الأسموب وهو تجاهل تدقيق التطبيقات والبرامع،  كبيرة،بصورة  النظري
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دقيق من حيث التدقيق داخل الحاسوب وباستخدام الحاسوب حتى يكون وبالتالي يجب القيام بجميع أساليب الت
 متكامل.التدقيق 

حصر لها كما  المعمومات أوالخبراء فالمدقق لا يقوم بأي تحديد لممخاطر تكنولوجيا  خلبل تصريحاتمن  -
وتقييمها طر انه لا يعطي أهمية كبيرة لممخاطر وهذا متناقض مع الجانب النظري الذي يركز عمى تحيد المخا

كما أن الخبير ليس ممما الشركة، عمى  أثرطرف المدقق وتعتبر وظيفة أساسية لممدقق لما لها من  من
 بأهميتها.

من الملبحظ أن الشركة تعمل عمى زيادة امن المعمومات من خلبل الإجراءات التي تتخذها وهذا ما يتوافق  -
معمومات من خلبل وضع ضوابط عامة لأنظمة مع الجانب النظري تعمل الشركات عمى حماية امن ال

 المعمومات.
 انعكاسات استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق-
بالنسبة لتأثير استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى نظام الرقابة الداخمية فإجابة الخبير الثالث كانت قريب -

 وتوفير الأمن الأخطاء،ن ارتكاب يقمل م جدا من الجانب النظري، حيث أن استخدام تكنولوجيا المعمومات
وتساهم في تصحي  الأخطاء بسرعة وفق ما جاء في الجانب النظري، المتعمق بتأثير تكنولوجيا المعمومات 

 عمى بيئة الرقابية من حيث الرقابة العامة والرقابة عمى التطبيقات.
المستخدمة في الشركة، وهذا متنافي  من الملبحظ حسب تصري  الخبير انه لا يقوم بأي تكوين في برامع -

مع الجانب النظري الذي يفرض عمى المدقق القيام بدورات تكوينية، من أجل معرفة أساسيات الحاسبات 
ومعرفة أساسيات وسائل إدخال البيانات إلى الكومبيوتر، وهذا من أجل تدقيق البرامع من حيث سلبمة 

ل، بالإضافة انه عمى المدقق تقديم اقتراحات حول البرامع التصميم وسلبمة أداء، وسلبمة أوامر التشاي
 .تم أخذها بعين الاعتباروالتأكد من أن الاقتراحات قد 

، ع الجانب النظري، حيث عمى المدققيتعارض م ILITإن الثقة المتزايدة في البرامع التي أعدتها شركة  -
كما ليس  لمجهات الخاضعة لمتدقيق الأمانةيتعامل بالشك المهني أي لا يجب عمى المدقق افتراض عدم  نأ

 له افتراض الأمانة المطمقة.
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 خلاصة الفصل

الجانب  إسقاطمن أجل محاول ، MEIجهيزات الصناعيةلقد تمت الدراسة الميدانية في شركة صيانة الت
مقابمة مع   بإجراء تم، حيث الإجابة عمى الإشكالية والتأكد من الفرضياتو  ،النظري عمى الجانب التطبيق

التعرف عمى واقع استخدام كان الهدف منها ، الأسئمةمن خلبل مجموعة من  مجموعة من الخبراء في الشركة
في وحديثة فالشركة تستخدم برامع جد متطورة  ،وأثرها عمى عممية التدقيق تكنولوجيا المعمومات في الشركة

 أما ،ا المعمومات تابعة لمجمع سونماازتصميمها من طرف شركة متخصصة في تكنولوجيجميع الأنشطة تم 
سهمت عمل المدقق  والتي WORD و EXCELعامة متمثمة في يستخدمها المدقق كانت برامع  التي البرامع

تم كما  ،قفي عممية التدقي أي برامع متخصصة باستخدام المدقق يقوم لاولكن  العمل ودقته، من حيث سرعة
جراءات أساليب عمى التعرف حول  المدقق بالتدقيقحيث يقوم  الشركة أنشطةلبرامع المستخدمة في تدقيق ا وا 

رام المخاطر الناجمة لتكنولوجيا المعمومات  المدققفإن وكذلك  ،أي بتدقيق المدخلبت والمخرجات الحاسوب
، وهذا اوكفاءته رأيه فيما يخص البرامع المستخدمة بإبداءفهو لا يقوم بتقييمها ولا تحديدها، كما أنه لا  يقوم 

 راجع لعدم امتلبك المدقق الكفاءة والخبرة لذلك.
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في الشركات أصبحت تتم باستخدام  والمعمومات لبياناتامعالجة  أن إلىتم التوصل  من خلبل الدراسة
 بيانات، حيث أصب  تخزين المعمومات والالحواسيب الآليةمن خلبل البرامع و  ،تكنولوجيا المعمومات

يتم من خلبل ممفات الكترونية، ولهذا فالتدقيق في ظل بيئة تكنولوجيا المعمومات يتطمب استخدام  معالجتهاو 
جراءات مواكبة التايرات الحاصمة، كما يتوجب عمى المدقق تطوير مؤهلبته ومهاراته فيما لمتطورة  أساليب وا 

ة التدقيق من أجل تحسين دقة المعمومات يخص البرامع والحواسيب حتى يتمكن من استخدامها في عممي
استخدام  أنوتسريع عممية التدقيق، بالإضافة إلى  التأكد من البرامع المستخدمة من طرف الشركة، كما 

إجراءات الرقابة من اجل  إلى زيادة المخاطر عمى أمن المعمومات، مما أثر عمى أدىتكنولوجيا المعمومات 
 .أمن المعمومات

 :نتائج الدراسة 
والدراسة الميدانية لشركة صيانة  لأثر تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق ة الجانب النظريمن خلبل دراس

 مجموعة من النتائع هي: إلى  توصلال تم ،MEIالتجهيزات الصناعية

، جعل سواء في عممية التدقيق أو في مختمف أنشطة الشركة إن استخدام تكنولوجيا المعمومات والبرامع -
وجعمها أكثر دقة كما عزز ، MEIعممية التدقيق داخل شركة  وسهل سرع ال تكون أكثر تنظيما مماالأعم

 .الثقة في مصداقية المعمومات

البرامع وجعمها مواكبة  ثالشركة عمى تحديمتطورة كما تعمل  وشبكات تستخدم الشركة أجهزة وبرامع -
 يا المعمومات.في تكنولوج المتخصصة ILITلمتطورات وهذا من خلبل شركة 

ولا يقوم باستخدام أية  ،MEIشركة  داخل في عممية التدقيقفقط  برامع عامةالداخمي  المدقق يستخدم -
 .وهذا ما يؤثر عمى جودة التدقيق برامع خاصة بالتدقيق

يقوم بتدقيق  لأنه لا فقط،هو التدقيق حول الحاسوب  الداخمي لمشركة الأسموب الذي يستخدمه المدقق -
 الحاسوب المستخدمة.  برامع

، كما لا يقوم داخل الشركة بتدقيق البرامع التي تستخدمها في معالجة البيانات الداخمي لا يقوم المدقق-
تدريب بخصوص  أولم يقم بأي تكوين  لأنه ،بتقديم رأيه حول فعاليتها ولا يقدم اقتراحات من أجل تطويرها

 .استخدامها
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 هنلأرغن أهوُتها  MEIشركةداخل  تكنولوجيا المعمومات مخاطرتقييم المدقق الداخمي بتحديد و  لا يقوم -
 .ليس من اختصاصه الأمر يعتبر

 اسبةاير متخصص في مجال التدقيق والمح لأنهبالتدقيق المحاسبي شركة اللا يقوم المدقق الداخمي في  -
 .مهندس في التعدينن المدقق لا

جميع أنشطة الشركة  رام أهمية الشركة من حيث النشاط والحجم إلا أن وظيفة التدقيق الداخمي لا تمس -
 يسم  بالتقييم الفعال لنظام الرقابة الداخمية. وهذا ما يؤثر عمى الثقة في عممية التدقيق كما لا

 جي عمى حساب التدقيق الداخمي في الشركة قمل من فاعمية التدقيقر ن الاهتمام الكبير بالتدقيق الخاإ -
 وجود تدقيق داخمي شامل عدم بخصوص  في تقرير  محافظ الحسابات تحفظ لقدو  ،الشركة الداخمي في

 .لمشركة في
وهذا  حماية المعمومات داخل الشركةنظام  ةإن استخدام تكنولوجيا المعمومات في الشركة ساعد من تقوي -

  ما أثر عمى تحسين نظام الرقابة الداخمية داخل الشركة.
 :اخخبار الفزضياث 

ومن خلبل الجانب النظري بعد إسقاطه عمى واقع  ة،دراسالإليها في تم التوصل من خلبل النتائع التي 
 وذلك عمى النحو التالي: فيما يخص الفرضيات، المؤسسة، يمكن القول ما يمي

 :تعتبر هذ  الفرضية  "،عممية التدقيق وتحسين تساىم تكنولوجيا المعمومات في تسييل"الفرضية الأولى
ي تسهيل فيساهم  تخدام تكنولوجيا المعموماتاس أن التوصل إلىتم  ، حيثصحيحة استنادا لقول الخبراء

ثقة في المصداقية المعمومات و  ويعزز من ودة المعمومات المقدمةجعمل المدقق، كما أنه يحسن من 
 ؛الفرضية تحققوىذا ما يثبت  عممية التدقيق،

 :ذا إن استخدام التكنولوجيا لا يعني بالضرورة عدم وجود الأخطاء والمخاطر ل "الفرضية الثانية
لعدم قيام المدقق الداخمي بأي تقييم وتحديد نتيجة  ،"يستوجب عمى المدقق أخذىا بعين الاعتبار

ة فرضيال تحقق ينفيوىذا ما ، من اختصاصههذا ليس ن يعتقد أ لأنه ،MEIالشركة لممخاطر داخل 
 ؛بالنسبة لمشركة محل الدراسة

 :كما يمكن  ثر عمى عمميات التدقيق،أمات ت الحديثة لتكنولوجيا المعمو لمتطورا "الفرضية الثالثة
نتيجة  "استخدام نتائج عمميات التدقيق لتطوير أنظمة المعمومات مما يسيل عمميات التدقيق مستقبلا

يقوم بتدقيق لان المدقق الداخمي لا يقوم باستخدام برامع متخصصة في عممية التدقيق، كما انه لا 
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بأي  هعدم قيامل ، وهذاقوم بتقديم أي مقترحات بخصوصهاولا ي، MEIشركة البرامع المستخدمة داخل 
 .تحقق الفرضية بالنسبة لمشركة ينفيما  وهذا ،كما انه لا يمتمك الكفاءة لذلك ،تدريب بخصوصها

 :الإجابة عمى الإشكالية 
عمى  أثرالمعمومات  تكنولوجيا فإن استخداممن خلبل نتائع الدراسة، والإجابات عمى مختمف الفرضيات، 

، بالإضافة الى الحصول عمى معمومات أكثر دقة يمهاهلتدقيق من خلبل تسريع عممية التدقيق وتسا
 أن، ولكن يترتب عمى هذا الاستخدام عدة مخاطر يجب عمى المدقق تحديدها وتقييمها، كما ومصداقية

ما يفرض عمى ، مخاصة في عممية تدقيقهاصعوبة ا و جعمها أكثر تعقيد استخدام برامع معمومات جد متطورة
 المدقق تطوير مهاراته وخبراته ليتأقمم مع التطورات الحاصمة.

 :التوصيات 
تشهد جممة من النقائص التي  عممية التدقيق في الشركاتتبقى  بيئة تكنولوجيا المعموماتفي ظل      

 تجعمها دون مستوى التطمعات، وعميه يمكن إدراج جممة من التوصيات:

ساليب التدقيق حول الحاسوب ومن خلبله وباستخدام الحاسوب، حتى يكون عمى المدقق تطبيق كل أ-
 التدقيق فعال.

، وتقديم البرامع المستخدمة تدقيق ليتمكنوا منفي تكنولوجيا المعمومات تأهيل وتدريب المدققين ضرورة  -
 حولها.مقترحات 

حتى يتم تعزيز  التحميل والتقييم ضرورة استخدام برامع متطورة في عممية التدقيق لاستخدامها في عمميات -
 الثقة والمصداقية في المعمومات المقدمة.

مقيام بعممية التدقيق حتى تحقق وظيفة التدقيق لضرورة توظيف مدققين يمتازون بالكفاءة العممية والعممية  -
 .امخططاتهو  هاهدافأأهدافها خاصة في مساعدة الشركات في تحقيق 

من أجل حماية  للئدارةجيا المعمومات من طرف المدقق، وتقديم استشارات ضرورة تقييم مخاطر تكنولو  -
 المعمومات والبيانات والبرامع. 
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 :آفاق الدراسة 
 : أهمهامجالا لمدراسة ومن  تكونن أبعض الإشكاليات التي يمكن يمكن اقتراح 

 .انعكاسات التجارة الالكترونية عمى التدقيق -

 جودة التدقيق. أثر تكنولوجيا المعمومات عمى -

 لوجيا المعمومات.وابط الرقابية في بيئة تكنو الض -

 .مهنة محافظ الحسابات تفعيل دور تكنولوجيا المعمومات في -
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 (9الممحق رقم)                                    
 مخطط ودليل المقابمة                                  
 مخطط ودليل المقابمة)الأسئمة(

 التقديم
 ......إلى.......اليوم:..........من الساعة:         2017التاريخ:  /   /

 المكان:.....................، الخبرة..........، والمنصب.........
 تحية طيبة 

وهو طالي معمر عائشة طالب سنة ثانية ماستر  سميابإني أشكركم عمى منحي جزء من وقتكم وأذكركم 
جئت لمحاورتكم  محمد بوضياف بالمسيمة،محاسبة وتدقيق بكمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير بجامعة 

إن كنتم لا تمانعون فسأقوم بإجراء هذ  المقابمة  في إطار بحث يتناول أثر تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق،
 معكم. 

 من فضمكم نبدأ بالتكمم عن التدقيق واستخدام تكنولوجيا المعمومات في التدقيق -
 ؟كيف يمكن لكم تعريف التدقيق -

 وما هي آفاق الشركة لتطوير التدقيق فيها؟ التدقيق بالنسبة لشركتكم؟ هدافأ ما هي-
 ؟ولماذا ؟ما هي البرامع التي تستخدمونها في عممية التدقيق -
 ؟ولماذا ؟ما نوع التدقيق الذي تقومون به في مؤسستكم -
شركة أدى إلى تاييرها؟ هل وهل استخدام برامع المعمومات داخل ال ،التدقيق التي تتبعونها إجراءاتما هي  -

 ؟ممكن شرح ذلك
وهل توظيف البرامع  ؟كيف استفدتم من استخدام البرامع وتكنولوجيا المعمومات في عممية التدقيق-

 والحواسيب في الشركة ساعدكم في عممية التدقيق أيضا؟
 الآن سنتكمم عن أساليب التدقيق ومخاطر تكنولوجيا المعموماتو  -
هل  ؟لتي تتبع في التدقيق خاصة مع استخدام الحواسيب والبرامع في معالجة المعموماتما هي الأساليب ا -

 ؟يمكن شرح ذلك
مؤسستكم؟ وهل ممكن تبيين  هل يمكن ذكر بعض مخاطر استخدام تكنولوجيا المعمومات وبالأخص في-

 ؟مصدرها
 ؟ومات؟ كيف ذلكالمعم استخدام تكنولوجيا هل يقوم المدقق في الشركة بتحديد وتقييم مخاطر -
 الإجراءات التي تستخدمها المؤسسة في تقوية امن المعمومات ونظام الرقابة الداخمية؟و  ما هي الوسائل -



 

 

 ؟وفي الأخير سنتحدث عن انعكاسات استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى عممية التدقيق -
 ل الشركة؟نظام الرقابة الداخمية داخ عمىاستخدام تكنولوجيا المعمومات  كيف أثر-
هل تمقى المدقق الداخمي تكوينا في البرامع المستخدمة في الشركة وفي برامع تكنولوجيا المعمومات بصفة  -

 ؟عامة؟ بين ذلك
عطاء رأييه حولها-  ؟هل لممدقق الداخمي الكفاءة الكافية التي تسم  له بتدقيق البرامع خاصة المحاسبية وا 

 ؟كيف ذلك
 ؟مع شرح ذلك ؟مومات في عممية التدقيق بالشركة أدى إلى زيادة الموثوقية فيهاهل استخدام تكنولوجيا المع-
  ؟ذلك هل تقوم بتقديم مقترحات حول البرامع المستخدمة وهذا من اجل تطويرها مستقبلب؟ كيف-
 

التنمية البشرية  استراتيجيةدور التكنولوجيا الحديثة للاتصالات في تحقيق أىداف فاروق حريزي،  المصدر:
تحت  والتنمية المستدامة الاستراتيجيةمذكرة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال  ر،المستدامة في الجزائ
 ، بتصرف من طرف الطالبة.127ص2011،جامعة فرحات عباس، سطيف، إشراف مقران رفاع

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ممخص

المحاسبية لممعمومات في الشركات،  عرفت تكنولوجيا المعمومات انتشارا كبيرا خاصة في مجال المعالجة    
كيف يؤثر  :الإشكالية معالجةل بالدراسة فأثر هذا عمى عممية تخزين المعمومات ومعالجتها، لذا تم القيام

 ؟استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق

التدقيق  المعمومات أثر عمى التدقيق من خلبل تسريع عممية تكنولوجيان استخدام من الدراسة أخمصت    
الحصول عمى معمومات أكثر دقة ومصداقية، ولكن يترتب عمى هذا الاستخدام عدة  إلىوتسهيمها، بالإضافة 

زاد من  متطورة ومعقدة استخدام برامع معمومات  أنمخاطر يجب عمى المدقق تحديدها وتقييمها، كما 
 م مع التطورات الحاصمة.صعوبة تدقيقها، مما يفرض عمى المدقق تطوير مهاراته وخبراته ليتأقم

 

 

Résumé 

    La Technologie de l'information a connu  une grande diffusion, particulièrement 

dans le domaine du traitement  de l’information comptable dans les sociétés, ceci a 

influencé sur le stockage et le traitement de l'information, donc il faut effectuer une 

étude pour aborder la problématique suivante: comment l'utilisation de la 

technologie de l'information peut affecter sur l'opération d'audit? 

 L'étude peut  désignée que l'utilisation de la technologie de l'information 

accélère et facilite  l'opération d'audit, et en  plus elle permettre d'obtenir des 

informations plus précises  et crédibles, mais cette utilisation s'accompagne aussi 

de certains risques, il faut que l'auditeur les identifiés et les évalués, ainsi que 

l'utilisation des programmes avancés les rends très compliqués,  Qui a augmenté la 

difficulté de les  audités, ce qui impose à l'auditeur de développer ses compétences 

et ses connaissances.  

 


