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 الممخص:
بجامعة تبني مبادئ الحوكمة  إسيام اعتماد الرقمنة في التحسين من مستويات معرفة إلى الدراسة ىدفت

البحث واختبار الفرضيات تم الاعتماد عمى الاستبانة التي تم  إشكاليةمحمد بوضياف بالمسيمة، وللإجابة عمى 
بالجامعة محل الدراسة، وزعت الاستمارات عشوائيا دون استمارة  42بمجموع  الموظفين والأستاذةتوزيعيا عمى 

 .spss.v27برنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية البيانات الاستبانة عمى  تحيز، كما تم الاعتماد في تحميل
توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة وتبني مبادئ الحوكمة بجامعة محمد 
بوضياف بالمسيمة، مما يؤكد عمى أن الجامعة محل الدراسة تولي أىمية من أجل تحسين وتحقيق مبادئ 

 طريق تطبيق الرقمنة. الحوكمة عن

 الرقمنة، مبادئ الحوكمة، جامعة محمد بوضياف بالمسيمة. الكممات المفتاحية:

Abstract: 

The study aimed to investigate the contribution of digitalization in 

improving the levels of governance principles adoption at Mohammed 

Boudiaf University in M'sila. To answer the research problem and test the 

hypotheses, a questionnaire was distributed randomly to 42 employees at 

the university. The collected data was analyzed using the statistical 

program for social sciences (SPSS v27). 

The study found a statistically significant impact between 

digitalization and the adoption of governance principles at Mohammed 

Boudiaf University in M'sila. This confirms that the university attaches 

importance to improving and achieving governance principles through the 

implementation of digitalization. 

Keywords: Digitalization, Governance principles, Mohammed Boudiaf 

University in M'sila. 

 



 

~ II ~ 

 قـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة المــــــــــحــــــــــــــــتـــــــــــــويــــــــــــــــات
 الصفحة العنوان

 - شكر وعرفان
 - الإىداء

  .I ممخص الدراسة

  .II قائمة المحتويات

  .III قائمة الجداول

  .IV قائمة الأشكال

 أ مقدمة
  مدخل مفاىيمي لمرقمنة وحوكمة الجامعات الفصل الأول:

 07 تمييد
 08 المبحث الأول: ماىية الرقمنة وأىميتيا

 08 المطمب الأول: مفاىيم عامة حول الرقمنة
 08 تعريف الرقمنة :أولا
 10 نيا. أىداف الرقمنة ثا

 10 أىمية الرقمنة :ثالثا
 11 المطمب الثاني: التحول إلى الرقمنة ومتطمباتيا

 12 دواعي التحول نحو الرقمنة :أولا
 12 متطمبات الرقمنة :ثانيا

 17 المطمب الثالث: تقييم الرقمنة
 17 مزايا الرقمنة :أولا
 19 مخاطر الرقمنة :ثانيا
 20 الرقمنةمعيقات : ثالثا

 24 ماىية حوكمة الجامعات ومبادئيا المبحث الثاني:
 24 المطمب الأول: مفيوم حوكمة الجامعات

 24 أولا: التطور التاريخي لحوكمة الجامعات وأسباب ظيورىا



 

~ III ~ 

 28 ثانيا: تعريف حوكمة الجامعات
 31 ثالثا: خصائص حوكمة الجامعات

 33 المطمب الثاني: محددات حوكمة الجامعات
 34 أولا: المحددات الخارجية
 34 ثانيا: المحددات الداخمية 

 35 المطمب الثالث: مبادئ حوكمة الجامعات 
 35 أولا: مبادئ حوكمة الجامعات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

 40 ثانيا: مبادئ حوكمة الجامعات الصادرة عن صندوق النقد الدولي
 43 خلاصة الفصل

مبادئ الحوكمة في جامعة تبني إسيام اعتماد الرقمنة في التحسين من مستويات الفصل الثاني: 
 المسيمةمحمد بوضياف ب

 46 تمييد
 46 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة وعينتو

 46 التعريف بميدان الدراسةالمطمب الأول: 
 47 أولا. نشأة وتطور جامعة محمد بوضياف

 47 عريف بجامعة المسيمة والييكل التنظيمي لياثانيا. الت
 50 ومنيج الدراسةالمطمب الثاني: مجتمع 

 58    مجتمع الدراسة :أولا
 58  الدراسة يةمنيج :ثانيا
 59  أدوات الدراسة ا:ثالث

 63 : تحميل الاستبيانالثانيالمبحث 
 66 : تحميل محورا الرقمنة ومبادئ الحوكمةالأولالمطمب 

 68 تحميل اتجاىات الموظفين نحو عبارات محور الرقمنة :أولا
 70 تحميل اتجاىات الموظفين نحو عبارات محور مبادئ الحوكمة :ثانيا

 80 : تحميل أثر المتغير المستقل عمى المتغير التابعالثانيالمطمب 
 80 اختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة :أولا



 

~ IV ~ 

 98 اختبار الفرضية الرئيسية :ثانيا
 104 خلاصة الفصل

 106  الخاتمة
 110 قائمة المراجع

 115 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 



 

~ V ~ 

 

 الجداولقـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
 الصفحة عنوان الجدول رقم ال

 52 قيم الارتباط إليياالمجالات التي تنتمي  01
 53 الاتساق الداخمي لعبارات محور الرقمنة 02
 54 لعبارات محور مبادئ الحوكمة الاتساق الداخمي 03
 58 نتائج اختبار التجزئة النصفية 04
 Shapiro-Wilk 60 اختبار نتائج 05
 63 رت الخماسيادرجات مقياس ليك 06
 64 ترميز إجابات عينة الدراسة 07
 65 تكوين متغيرات الدراسة 08
 65 العبارات المتعمقة بمحور الرقمنة 09
 67 بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة المتعمقة تالعبارا 10
 69 العبارات المتعمقة ببعد ضمان حقوق المساىمين 11
 70 العبارات المتعمقة بعد المعاممة العادلة لممساىمين 12
 71 العبارات المتعمقة ببعد مبدأ الإفصاح والشفافية 13
 73 العبارات المتعمقة ببعد مسؤولية مجمس الإدارة 14
 74 العبارات المتعمقة بعد دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعة 15
 76 نتائج اختبار أنوفا الفرضية الأولى )معنوية النموذج( 16
 77 نتائج اختبار الفرضية الأولى )معنوية معالم النموذج( 17
 79 نتائج اختبار أنوفا الفرضية الفرعية الثانية )معنوية النموذج( 18
 80 ائج اختبار الفرضية الثانية )معنوية معالم النموذج(نت 19
 82 )معنوية النموذج( الفرضية الفرعية الثالثة نتائج اختبار أنوفا 20
 83 ة )معنوية معالم النموذج(لثنتائج اختبار الفرضية الثا 21
 84 )معنوية النموذج(الفرضية الفرعية الرابعة نتائج اختبار أنوفا  22



 

~ VI ~ 

 85 اختبار الفرضية الرابعة )معنوية معالم النموذج(نتائج  23
 87 )معنوية النموذج(الفرضية الفرعية الخامسة  نتائج اختبار أنوفا 24
 88 نتائج اختبار الفرضية الخامسة )معنوية معالم النموذج( 25
 89 )معنوية النموذج(الفرضية الفرعية السادسة نتائج اختبار أنوفا  26
 90 السادسة )معنوية معالم النموذج( الفرعية ار الفرضيةنتائج اختب 27
 92 )معنوية النموذج( الفرضية الرئيسية نتائج اختبار أنوفا 28
 93 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية )معنوية معالم النموذج( 29

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

~ VII ~ 

 الأشكالقـــــــــائـــــــــــمــــــــــــة 
 الصفحة الشكلعنوان  رقم ال

 ىـ نموذج الدراسة 01
 31 خصائص حوكمة الجامعات 02
 33 المحددات الخارجية والداخمية لحوكمة الجامعات 03
 36 مبادئ الحوكمة وفق منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 04
 48 -المسيمة-الييكل التنظيمي لجامعة محمد بوضياف 05
 77 الفرعية الأولىلمفرضية  نقاط شكل الانتشار لمبيانات 06
 80 لمفرضية الفرعية الثانية نقاط شكل الانتشار لمبيانات 07
 82 لمفرضية الفرعية الثالثة نقاط شكل الانتشار لمبيانات 08
 85 لمفرضية الفرعية الرابعة نقاط شكل الانتشار لمبيانات 09
 87 لمفرضية الفرعية الخامسة نقاط شكل الانتشار لمبيانات 10
 90 لمفرضية الفرعية السادسة اط شكل الانتشار لمبياناتنق 11
 93 لمفرضية الرئيسية نقاط شكل الانتشار لمبيانات 12
 95 لمدراسة فرضيالنموذج ال 13

 



 

 
 
 
 

 مقدمة



 

 ~ ب  ~

 



 

 ~ أ  ~

 
 :مقدمة

ياة التي أدت إلى التغيير في نمط حو ، الاعلام والاتصال تكنولوجيا ن تقنياتيمن بالرقمنة  عدت   
خمق نظم إدارية متطورة وراقية بفضل الثورة المعموماتية في الإعلام والاتصال، نتج  حيث تموالدول  شخاصالأ

ال استخداميا لتي تتمتع بمستوى مرونة وقوة في حظيور شكل جديد من المؤسسات والإدارات ا عن الرقمنة
عمى اعتبار أن  الإستراتيجية،ق أىدافيا الذي يؤدي إلى دعم المؤسسات والإدارات في تحقيو بالشكل الصحيح 

تقديم أحسن الخدمات و الاستمرارية والاستقرار وكذا إصلاح المنظومة الإدارية  نوع من المؤسسات تسعى لتحقيق
 بالصورة المطموبة.

ولما كانت مبادئ حوكمة الجامعات جزء من برامج الإصلاح والتحسين في كل دولة ىدفيا الأساسي 
قطاع  العمومية في مؤسساتأىم ال حيث تعتبر الجامعة من بينالخدمات والارتقاء بمخرجاتيا، تحسين الأداء و 

دارة فعالة ، إن العمل عمى تحقيق النجاح في تطبيق التعميم العالي والبحث العممي التي تحتاج لنظم تسيير وا 
لي والبحث العممي لأنيا السبيل ضمانة لجودة التعميم العامبادئ الحوكمة في الجامعات باستخدام الرقمنة يعطي 

وتساعد الرقمنة  لمتغمب عمى العقبات وتحقيق التواصل وضمان فعاليتو عمى مستوى الجامعة الوطنية والدولية،
وتوفير الوقت والجيد بالإضافة إلى  ورقكذلك في تحقيق التنمية المستدامة من خلال التقميل من استعمال ال

حيث تدرك مؤسسات التعميم العالي أن منتجاتيا  ،ة في عممية التقييم العمميتحقيق معايير النزاىة والشفافي
الاستجابة لتطمعات و  الرئيسية والمتمثمة في المعرفة ىي قيمة يمكن تقديميا لممؤسسات كمفتاح للابتكار والتنمية

 .والمجتمع ككل الطلاب والموظفين والأساتذة
 مشكمة الدراسة .1

التي تتبناىا الجامعة فيي مقاربة بين الحوكمة واعتماد الرقمنة في تحسين ميدان الدراسة من المقاربات 
مستوياتيا، ولتحقق نجاح مشروع الرقمنة لابد عمى الييئات الإدارية من توفير جممة من المتطمبات والدعامات 

أجل الوصول إلى التي ترتكز عمييا عممية التحول من البيئة التقميدية إلى البيئة الرقمية السريعة كل ىذا من 
الأىداف المرجوة والمسطرة التي تزيد من أىمية الجامعة داخل المجتمع والتطمع إلى ترقيتيا، حيث تسعى ىذه 

 الدراسة إلى الإجابة عمى السؤال الرئيس التالي:
 ما مدى إسيام الرقمنة في التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة في الجامعات؟

 ئيس جممة من الأسئمة الفرعية التالية:ويندرج تحت السؤال الر 
 ما مدى إسيام الرقمنة في التحسين من مستويات وجود أساس فعال لإطار الحوكمة في الجامعات؟ 
 ما مدى إسيام الرقمنة في التحسين من مستويات مبدأ ضمان حقوق المساىمين في الجامعات؟ 
 اح والشفافية في الجامعات؟ما مدى إسيام الرقمنة في التحسين من مستويات مبدأ الإفص 
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 ؟والأساتذةوظفين ما مدى إسيام الرقمنة في التحسين من مستويات مبدأ المعاممة العادلة لمم 
 ما مدى إسيام الرقمنة في التحسين من مستويات مبدأ دور أصحاب المصالح؟ 
 ات؟ما مدى إسيام الرقمنة في التحسين من مستويات مبدأ مسؤولية مجمس الإدارة في الجامع 

 فرضيات الدراسة .2
 بناء عمى الأسئمة المطروحة لمدراسة تم صياغة فرضياتيا عمى النحو التالي:

 الفرضية العامة: -أ 
 تساىم الرقمنة في التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة في جامعة المسيمة بدرجة ايجابية.

 الفرضيات الفرعية: -ب 
ضمان وجود أساس فعال لإطار الحوكمة في الرقمنة تساىم في التحسين من مستويات تبني مبدأ  -

 الجامعات.
 الرقمنة تساىم في التحسين من مستويات تبني مبدأ ضمان حقوق المساىمين في الجامعات.  -
 الرقمنة تساىم في التحسين من مستويات تبني مبدأ الإفصاح والشفافية في الجامعات. -
 .والأساتذة لمموظفينمة العادلة الرقمنة تساىم في التحسين من مستويات تبني مبدأ المعام -
 الرقمنة تساىم في التحسين من مستويات تبني مبدأ دور أصحاب المصالح في الجامعات. -
 الرقمنة تساىم في التحسين من مستويات تبني مبدأ مسؤولية مجمس الإدارة في الجامعات. -
 أسباب اختيار الموضوع .3

 لموضوع الدراسة من بينيا:ىناك العديد من الدوافع التي كانت وراء اختيارنا 
 والتي تتمثل في:الأسباب الموضوعية:  -أ 

أىمية التوجو نحو الرقمنة في الجامعة والتي تساىم بشكل كبير في حل العديد من المشكلات المتعمقة  -
 بالخدمات وجودتيا.

 جامعة.التعرف عمى واقع التوجو نحو الرقمنة ومدى إسياميا في التحسين من تبني مبادئ الحوكمة في ال -
 قيمة مشروع الرقمنة في تطوير الخدمات الجامعية وتسييل الأعمال الإدارية وتطويرىا. إبراز -

 والتي تتمثل في:الأسباب الذاتية:  -ب 
 الرغبة في البحث في قضايا الرقمنة وتكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحوكمة وتوجو الدول نحو التطور. -
سيام الرقمنة في تحسين مبادئ الحوكمة في الجامعة كنمط إداري الميل والاىتمام الشخصي لمعرفة مدى إ -

 حديث ومساىمتيا في تسييل الخدمات الجامعية.
 كان الموضوع من ضمن اقتراحات الأستاذ لمبحث والدراسة. -
 أىداف البحث .4

 تتمثل أىداف الدراسة في ىدف رئيسي وأىداف أخرى فرعية تتمثل في:
 



 

 ~ ج  ~

 
بصفة أساسية إلى تفعيل دور الرقمنة في التحسين من مستويات تبني  تسعى ىذه الدراسةاليدف الرئيسي:  - أ

 مبادئ الحوكمة.
 
 ينبثق من اليدف الرئيسي مجموعة من الأىداف الفرعية تتمثل في الآتي:الأىداف الفرعية:  - ب

 محاولة إبراز عممية الرقمنة في الجامعة ومحاولة التعرف عمى المفاىيم المتعمقة بالرقمنة والحوكمة. -
 يم إطار مفاىيمي لمرقمنة ومبادئ الحوكمة في الجامعات.تقد -
 التعرف عمى درجة فعالية الرقمنة في التحسين من مستويات الحوكمة. -
 ييدف ىذا البحث إلى قياس أثر الرقمنة في تحسين الحوكمة ومبادئيا. -
 عمل الإدارة.  تحديد المتطمبات الأساسية لمرقمنة في أداء دورىا المحوري في نظام المعمومات وتسييل -
 حدود الدراسة .5

 شممت حدود الدراسة الحدود المكانية والزمنية والموضوعية، وتتمثل في:
 تم اختيار جامعة محمد بوضياف بالمسيمة كمكان لمدراسة.الحدود المكانية:  -أ 
 .2022/2023تمت الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية الحدود الزمنية:  -ب 
ركزت ىذه الدراسة في جانبيا الموضوعي عمى توضيح إسيام اعتماد الرقمنة في الحدود الموضوعية:  -ج 

 التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة داخل جامعة محمد بوضياف بالمسيمة.
 الدراسات السابقة .6

في إطار عممية البحث تم التوصل إلى العديد من الدراسات العربية والأجنبية التي تتقاطع مع موضوع 
ة، حيث تناولت أحد متغرياتيا سواء الرقمنة، الحوكمة ومبادئيا، وبسبب تعذر جمع وحصر كافة الدراسات الدراس

 المتعمقة بأحد جوانب الموضوع، سوف يتم عرض عدد منيا ومن بين الدراسات السابقة نذكر ما يمي:
دمة العمومية بالجزائر، دراسة عبد السلام عبد اللاوي، تحت عنوان أىمية الرقمنة الإدارية في عصرنة الخ -أ 

، تناولت ىذه الدراسة عصرنة الإدارة العمومية وتخميصيا من 2017مقال من مجمة صوت القانون، العدد السابع
البيروقراطية والفساد وتجديد ثقة المواطن فييا، ومواكبة التطورات العالمية في مجال الإدارة، وفي ىذه الدراسة 

الجزائرية ربما تسير في الاتجاه الصحيح نحو الرقمنة والتحول الرقمي إلى ما  يرى الكاتب أن الإدارة العمومية
ىو أفضل وأحسن، خاصة ما تشيده الإدارات العمومية والوزارات مثل التصديق الإلكتروني، الشكاوي 

 الإلكترونية، المواعيد الإلكترونية والخدمات عبر الخط وغيرىا.
عنوان الرقمنة كمطمب إستراتيجي لتحقيق حوكمة الجامعات  دراسة يزيد عباسي وسميمة حفيظي، تحت -ب 

. في ىذه الدراسة تم التعريف 2022، أفريل2الجزائرية، مقال من المجمة الجزائرية للأبحاث والدراسات، العدد
بالرقمنة وأىميتيا ومتطمبات تحقيق الحوكمة ومعوقات تطبيقيا في الجامعة كمؤسسة عمومية خدماتية، ذلك أن 

تاحة الخدمة التي يتعين عمارتبا  ىط الرقمنة بالحوكمة من وجية نظر الكاتبان يتجسد في دقة موضوعية وا 
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الجامعة تقديميا للأفراد والمجتمع بمستوى جودة يمكن أن تنافس بيا نظيراتيا عمى المستوى العالمي، وخمص 
حوكمة الجامعات الجزائرية لن يعطي إلى أن نجاح اعتماد الرقمنة كإستراتيجية في سبيل ترسيخ مبادئ  انالكاتب

ثماره في المدى القريب مع قمة الإمكانيات والكوادر البشرية المؤىمة، إلا أن المضي نحو تطبيقيا بخطوات ثابتة 
ومدروسة في المدى المتوسط والبعيد من شأنو تحسين الخدمة والتكوين وطرق التعامل الرقمي بين أطراف 

 عة بين الطمبة والأساتذة والإدارة الجامعية. العممية التعميمية في الجام
دراسة عدمان مريزق ولونيس حسينة، بعنوان الحوكمة الإلكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية في  -ج 

، تمثمت ىذه الدراسة في البحث عن 2014-12-31الجزائر، مقال من مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية بتاريخ: 
ة الإلكترونية وخصائصيا وكذا ضعف الإدارة الجزائرية ومداخل التحسين المحتممة، إستراتيجية تطبيق الحوكم

وتوصلا الباحثان في الدراسة إلى أن أىم خطوة لنجاح الحوكمة الإلكترونية تتمثل في البدء بإرساء مبادئ 
ضافة إلى التعمم من الحوكمة التقميدية في الإدارة العمومية وضرورة تحقيق متابعة ومراقبة آليات تجسيدىا بالإ

 تجارب الدول الناجحة.
يجيل أوفريميد وستين لودفيغسن -د   Bendik Bygstad, Egil Øvrelid Sten)1دراسة بينديك بيغستاد وا 

Ludvigsen, Morten Dæhlen University of Oslo, Norway) 
الرقمنة السريعة خلال أزمة دراسة بعنوان التحول الرقمي لمتعميم العالي بجامعة أوسمو بالنرويج، مستوحاة من 

، حيث تم تحميل ثلاث مراحل لتطوير مساحة التعمم الرقمي في التعميم العالي، المرحمة الأولى تتمثل 19-كوفيد
في موائمة التعميم الرقمي والمواضيع الرقمية أساسا تقنيا، وفي المرحمة الثانية التعمم الرقمي من خلال إعداد 

ن، مما يسمح بأشكال تعمم جديدة وأعمق، وأخيرا فضاء التعمم الرقمي يمكن الجامعات الطلاب والأساتذة والمديري
من تجاوز الحدود المادية والمؤسسية والمشاركة في التفاعلات مع المجتمع، وكانت ىذه الدراسة استكشافية 

تفاعلات الطلاب في تتمثل في إحدى القضايا لفيم التعمم التعاوني المدعوم بالحاسوب في مجال الرقمنة دعما ل
 الفكر والمعرفة.

ومن خلال الدراسات السابقة تناولت في ىذه الدراسة متغيرين الرقمنة ومبادئ الحوكمة في الجامعات،   
تمثمت ىذه الدراسة في البحث عن إستراتيجية تبني مشروع الرقمنة لدى الجامعات ومدى إمكانية مساىمتيا في 

الرقمنة ليا أثر عمى ىذه المبادئ خاصة المساعدة عمى تحسينيا لمحصول التحسين من مبادئ الحوكمة، وىل 
 عمى خدمات ذات جودة وسرعة ومصداقية. 

                                                           
 

1
 .4245هاي 44، تارٌد الاطلاع:  www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131522000343هىلغ إلكتزونً:  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131522000343
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 الفصل الأول

 مدخل مفاىيمي لمرقمنة والحوكمة في الجامعات 
 تمييد

نظرررا لمررا يشرريده العررالم اليرروم مررن ثررورة فرري تكنولوجيررا الاتصررال والمعمومررات، ىررذه الثررورة المعموماتيررة الترري 
ل الحكومرات والشرعوب، حيرث فاقت كل التصورات وفرضرت نفسريا عمرى الجميرع كواقرع وحتميرة لمعمرل بيرا مرن قبر

 وجب عمى الدول مواكبة ىذي التطورات وتوظيفيا في مختمف المجالات لتسييل العمميات المختمفة وتقميص حردة
نقمرة نوعيرة فيري ، ىرذا التطرور أدى إلرى ظيرور مفراىيم جديردة مرن بينيرا الرقمنرة التكاليف والجيد واختصارا لموقت

حو أساليب الإدارة الالكترونية من خلال اسرتخدام الأجيرزة والمعردات وشربكات فرضتيا التغيرات العالمية والتوجو ن
 الاتصال والتي تعد أحد محددات النجاح لأي مؤسسة. 

حتميرررة يفرضررريا الواقرررع مرررن أجرررل التسررريير الحسرررن لمختمرررف الأعمرررال أصررربحت حوكمرررة الجامعرررات ضررررورة 
عاليرة، ومرع التطرور الحاصرل فري البيئرة التكنولوجيرة والخدمات بالشكل المناسب والتي تضمن الجرودة والكفراءة والف

فإن مؤسسات التعميم العالي تسعى للاستفادة من ىذه التقنية وتوظيفيا وتحسين مسرتويات التسريير والإدارة برالرغم 
 من الصعوبات في كيفية رقمنة الجامعات وكذا المنافسة ومواكبة التطور الحاصل في الجامعات العالمية.

ذا الفصررل إلررى مبحثررين حيررث تناولنررا فرري المبحررث الأول إلررى ماىيررة الرقمنررة وأىميتيررا، وفرري تطرقنررا فرري ىرر
 المبحث الثاني من ىذا الفصل تطرقنا فيو إلى ماىية حوكمة الجامعات ومبادئيا.
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 المبحث الأول: ماىية الرقمنة وأىميتيا

وية ومنعطفا تاريخيا في مسيرة الإدارة، حيث وىي بمثابة نقمة نوعية تنمالرقمنة ىي أىم اتجاه تكنولوجي 
، والتي فتحت آفاقا جديدة لمعقل البشري للابتكار دخمت جميع القطاعات الاقتصادية، الخدمية، والاجتماعية

 .من خلال فرضيا لواقع جديد يسيل وظائف الإدارة وطرق تقديميا لمخدمات والإبداع

 المطمب الأول: مفاىيم عامة حول الرقمنة 

من خلال  ،جع ظيور الرقمنة إلى فترات تاريخية في المؤسسات والإدارات لنقل المعمومات وحفظياير 
استخدام جياز الحاسوب لتسيير الأنشطة المكتبية في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا في 

 السجلات الإلكترونية. ، مما حقق نتائج جيدة في استبدال السجلات الورقية بالخمسينيات من القرن الماضي

 وأىميتيا فيما يمي: ،أىدافيا ،في ىذا المطمب سوف نتطرق إلى تعريف الرقمنة

 تعريف الرقمنة .أولا

بأنيا تحويل الاتصال الكتابي والشفوي إلى رسائل إلكترونية يفيميا الجميع، يتم تحقيق ىذا  عرفت الرقمنة
كان ن كل شيء في العالم القديم أببساطة يمكنك القول  .يةالتحول من خلال شبكات الأعمال والشبكات اللاسمك

م تحويمو رقميا بواسطة شبكات الأعمال وكل شيء تمت إدارتو مسبقا عن طريق تيتطمب مستندا تجاريا مكتوبا 
 .1رقميا بواسطة الشبكات اللاسمكية امكالمة ىاتفية يتم تحويمي

 مصطمح الرقمنة في الفكر العالمي .1

الرقمنة إلى حداثتو وعدم تقنينو دوليا، ويمكن تعريف الرقمنة من خلال عدة  في تعريفالاختلاف ويرجع 
 يمي: تعاريف كما

اختصار لعدد الوحدات  (Bits) تمثل الفرق بين البيتات (Taylor2007)تايمور تعريف  -أ 
BnaryDigits))،  صغر و حجم أو وزن، ويستطيع السفر في سرعة الضوء ويعد أأوىي كل ما ليس لو لون

التي تشكل المادة الصمبة مثل  والواحد،ة من الصفر معنصر في الحمض النووي لممعمومات يعبر عنو بسمس
الورق والحبر المذان يوضعان معا لإعطاء المعنى والقيمة ليذه المادة أي أن الرقمنة من الناحية العممية ىي 

                                                           
1

ػلى الساػت:  4245جانفً 53تارٌد الاطلاع: ، https://motaber.com/digitizationهتاح ػبز الوىلغ الإلكتزونً:  ى،هجزة هارفارز بشنس رٌفٍ

2:962. 

https://motaber.com/digitization
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تاحتيا بمغة مشفرة من تخزينيا ونقميا بعض الأجيزة من التقاط الصور لممواد المط مكني نظام إلكتروني بوعة وا 
 واسترجاعيا ونسخيا وحتى تغييرىا.

التي  :"العممية( يعرف الرقمنة بأنياODLIS)المباشر قاموس عمم المكتبات والمعمومات عمى الخط  -ب 
ة في يتم بمقتضاىا تحويل البيانات إلى شكل رقمي لمعالجتيا بواسطة الحاسوب وعادة ما يستخدم مصمح الرقمن

نظم المعمومات للإشارة إلى تحويل النص المطبوع أو الصور إلى إشارات ثنائية يمكن عرضيا عمى جياز 
 . 1الحاسوب باستخدام جياز المسح الضوئي

مفيوم آخر تبنتو المكتبة الوطنية الكندية يعتبر فيو الرقمنة ( Doug hodges) "دوج ىودجز يقدمو  -ج 
حتوى الفكري عمى وسيط تخزين فزيائي تقميدي، مثل )مقالات الدوريات، عممية أو إجراء لتحويل الم":بأنيا

 والمخطوطات، والخرائط...( إلى شكل رقمي.

 مصطمح الرقمنة في الفكر العربي .2

في المغة العربية فقد  (Digitization) لم تيتم القواميس العربية بتحديد مصطمح ثابت كمقابل لمصطمح
 يمي: اتعددت المصطمحات المقابمة لو كم

الأدق  محطالمصحيث أنو اعتبره  ،النظام التحسيبي الثنائي للأستاذ اليجرسي كمقابل لمصطمح رقمي -أ 
والأصمي لاستخدامو في تطبيقات الحاسب الآلي داخل المكتبات بما فييا تحويل المجموعات إلى الشكل الرقمي 

بأنو الاعتماد عمى  2002سيب عام حيث عرف التح .والذي أطمق عميو "الشكل الإضافي التحسيبي المميزر"
الكمبيوتر في تسجيل النصوص وقراءتيا، وقد تحول مصطمح التحسيب بعد ذلك لمدلالة عمى استخدام الحاسوب 

 في المكتبات.
مجمع المغة العربية في معجم مصطمحات المجمع عمى الخط المباشر استعمل مصطمح الرقمنة بدل  -ب 

" عممية تحويل الإشارة التناظرية إلى إشارة رقمية بتمثيل كل قيمة  ا:الترقيمية وعرف مصطمح الرقمنة بأني
 .تناظرية بأقرب عدد صحيح في النظام الرقمي"

إن عممية الرقمنة ىي عممية استنساخ تمكن من تحويل شيء مادي إلى سمسمة من الأرقام بغرض   -ج 
لموثائق عن طريق الماسح الضوئي ىذا تمثيمو في ممفات مقروءة عن طريق جياز الحاسب، وتتم الرقمنة بالنسبة 

الجياز الذي يقوم بتصوير البيانات وتحويميا إلى الحاسب الآلي ليقوم بحفظيا بداخمو عمى مستوى القرص 
 2الصمب ويصبح لكل صفحة رمز يفيميا الحاسوب"

                                                           
 .18- 16، ص 2012، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربيةنجلاء أحمد يس،  1
 .213، ص 2008، عمان، الأردن، الأولى ، المكتبة الوطنية، الطبعةالمكتبات الالكترونية والرقميةجمال يوسف بدير، 2
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سيكي الكلاالممموس و شكميا  منتحويل مصادر المعمومات ىي الرقمنة من خلال ما سبق يمكن القول أن 
المدون عمى الورق أو أي وسيمة أخرى تقميدية كيفما كانت إلى نظام إلكتروني يمكن الاطلاع عميو بسيولة من 

 أجيزة الحاسوب ومعداتو الإلكترونية.خلال 

 أىداف الرقمنة .ثانيا

 لمرقمنة أىداف عديدة التي تتوزع عمى عدة مستويات منيا:

لمدة أطول ويجنبيا التمف والضياع والضرر والتي غالبا ما : الحفظ يساعد الوثائق عمى البقاء الحفظ .1
 تتعرض لو الوسائط الورقية من كتب ومجمدات ومحفوظات.

تعتبر الأقراص المضغوطة من بين الوسائل التي تحفظ آلاف الصفحات حيث أن الرقمنة  التخزين: .2
 .صغيرة جدا داخل الأقراص الرقمية تسمح لنا بتخزين ممفات عديدة بمساحات

 الاطلاع عمى نفس الوثيقة نفس الوقت.حيث أن الرقمنة تتيح للأشخاص  الاقتسام: .3

تتميز نظم الرقمنة بسرعة كبيرة في الاسترجاع، حيث أنيا تحول  سرعة الاسترجاع وسيولة الاستخدام: .4
 المواد المكتبية إلى الشكل الرقمي يمكن لأي شخص استرجاعيا في ثوان. 

إتاحتو عبر الشبكة، يستخدم ىذا  المنتج الرقمي عمى أقراص مميزر أو من خلال بيع الربح المادي: .5
 .1الربح في تغطية ىامش التكاليف لضمان استمرار العمميات

 

 أىمية الرقمنة.ثالثا

تتمتع الرقمنة بأىمية كبيرة بين أوساط المكتبيين ومختصي المعمومات وتكنولوجيات الاتصال وحتى الأفراد 
 :يمي فيما تياأىمي تتمثلالعاديين، حيث 

مؤسسات المعمومات عمى اختلاف أنواعيا، كما حيث أصبح ليا قيمة متزايدة في الرقمنة بديل عصري  .1
أنيا تتمتع بأىمية كبيرة بين اختصاصيي المعمومات حيث يستمزم تشييد مكتبة رقمية تتكون محتوياتيا من 

 .مصادر معمومات متاحة في شكل إلكتروني
 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير في عمم المكتبات، تخصص إعلام عممي وتقني، كمية العموم الإنسانية المكتبة الرقمية في الجزائرسييمة ميري، 1
 .83-82ص  ،2006-2005الاجتماعية، جامعة منتوري قسنطينة، دفعة و 
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كبيرة من تمك الإدارات وتعقيدىا إلى الدرجة التي تستدعي الحاجة إلى تبسيط  تعطي مستوى خدمات .2

 .إجراءاتيا، وجعميا أكثر سلاسة ومرونة وتسييل تقديميا لممتعاممين

تختصر وقت تنفيذ المعاملات التجارية الإدارية المختمفة، وتسيل الاتصال بين الإدارات والمنظمات،  .3
عممياتيا وترشد استخدام الأوراق في المعاملات، إضافة إلى دعم الثقافة وتوفر الدقة والوضوح في مختمف 

التنظيمية لدى العاممين كافة وزيادة الترابط بين الإدارة العميا والوسطى والعاممين وتوفير البيانات لممراجعين 
 والمستفيدين عامة بصورة فورية، والحد من معوقات اتخاذ القرار.

ية لمبمدان حيث أن البمدان التي تتعامل بيا تعتبر متطورة في المجال تعطي الرقمنة ميزة تنافس .4
التكنولوجي والمعرفي لقدرتيا عمى انجاز الكثير من الأنشطة بسرعة وبدقة عالية، ويمكنيا السيطرة عمى المحيط 

 الداخمي والخارجي للأعمال وبذلك تكون متفوقة ورائدة في مختمف المجالات.

اعمة لحفظ مصادر المعمومات النادرة والقيمة في شكل إلكتروني من أجل القضاء تمثل الرقمنة وسيمة ف .5
 .1لممستفيدين والباحثين اجل إتاحتين المجموعات التقميدية، وذلك من أعمى مشكمة النسخ المحدودة م

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الرياض، المممكة العربية السعودية،  السمسمة الثانية، ،مكتبة الممك فيد الوطنية ،دراسات في تحميل وتصميم مصادر المعمومات الرقميةأحمد فرج أحمد، 1
4f3f-622b-https://ecat.kfnl.gov.sa/KFNLPuplications/Files//d66dbccb-متاح عبر الموقع الإلكتروني: ،  29 -25، ص 9200

fulltext.pdf-e26843bdc1f9/fulltext/443594-9cea 
 

https://ecat.kfnl.gov.sa/KFNLPuplications/Files/d66dbccb-622b-4f3f-9cea-e26843bdc1f9/fulltext/443594-fulltext.pdf
https://ecat.kfnl.gov.sa/KFNLPuplications/Files/d66dbccb-622b-4f3f-9cea-e26843bdc1f9/fulltext/443594-fulltext.pdf
https://ecat.kfnl.gov.sa/KFNLPuplications/Files/d66dbccb-622b-4f3f-9cea-e26843bdc1f9/fulltext/443594-fulltext.pdf


 الجامعاتفي حوكمة المدخل مفاىيمي لمرقمنة و                                                 الفصل الأول

~ 12 ~ 
 

 

 
 المطمب الثاني: التحول إلى الرقمنة ومتطمباتيا

في الاتصالات والمعمومات، وأخذ التحول من الأساليب لقد تأثرت الإدارة الحديثة بالتقدم التكنولوجي 
التقميدية في الإدارة إلى الأساليب الإلكترونية سمة أساسية في العمل الإداري الحديث، ليتم تبنييا من قبل 
المؤسسات الحكومية والتجارية والتعميمية لإنجاز معاملاتيا وتقديم خدماتيا وفق ما تقتضيو من سرعة وجودة، 

 التحول إلى الرقمنة ومتطمباتيا فيما يمي: توضيح ا المنطمق يمكنناومن ىذ

 دواعي التحول نحو الرقمنة  .أولا

ىو حتمية تفرضيا التغيرات العالمية، حيث أن فكرة توظيف المعمومات أصبحت  الرقمنةإن التحول إلى 
لخدمات وضمان سلامة ميمة كل إدارة داخل المؤسسات لكي تحقق النجاح لذا فيي مطالبة برفع جودة ا

العمميات وفق متطمبات التقدم التكنولوجي والعممي ومواكبة الثورة المعرفية، حيث أن توظيف التكنولوجيا الحديثة 
تاحة فرص  لصالح المجتمع والمؤسسات تمكن من الحصول عمى ميزات كثيرة منيا تحسين الأداء لممؤسسات وا 

 . 1الاستثمار

 عة من المسببات تقود لمتحول نحو الرقمنة، ومن بينيا ما يمي:وقد ميد لقيام الرقمنة مجمو 

وىو يمثل عصر المعموماتية، حيث أصبحت  التقدم الكبير في تقنيات الحاسب الآلي وتطبيقاتو: .1
 الآلات تتخذ كثيرا من القرارات مكان الإنسان.

ميمة في الإدارة، والتجارة أدى ىذا التقدم إلى تغييرات  التقدم السريع في شبكة الاتصالات والإنترنت: .2
 العالمية، فالاتصالات الإلكترونية أصبحت تتيح المعمومات بسرعة ودقة فائقة.

ساعدت العولمة المؤسسات إلى محاولة الاستفادة من التقنيات الحديثة في مجالات الحاسب  العولمة: .3
 الآلي والإنترنت من أجل تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية وتخفيض التكمفة.

 .حيث انتشرت في ىذا العصر التعميم عن بعد والتجارة والدفع عن بعد انتشار الثقافة الإلكترونية: .4
 .2حيث أصبح من السيل التعامل مع التقنية الرقمية

                                                           
 أكتوير ،03، العدد ، مجمة العموم الإسلامية والحضارةوآفاق ترشيدىا إصلاح الخدمة العمومية من خلال الإدارة الإلكترونيةنوبة، عمي غريبي، الأخضر ري1

 . ist.dz/en/downArticle/295/1/3/17280https://www.asjp.cer، متاح عبر الموقع الإلكتروني: 418-417 ص، 2016
ص ، 2017الشروق لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  ، دارالإدارة الإلكترونية كمدخل إداري لتطوير الأنظمة التعميميةربيع شفيق عطير، 2

21 . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/295/1/3/17280
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 متطمبات الرقمنة .ثانيا

كمي أو  يتضمن قيام الإدارة العامة بوظيفتيا المتمثمة بالنشاط الإداري إلكترونيا بشكل الرقمنةن نظام إ 
  نترنت بما ليا من مزايا تفوق الوصف في القيام بمياميا كوسيمةف شبكة الإظجزئي، فيي بلا شك سوف تو 

 ،ىناك تصرفات مادية وقانونية ستجرييا بشكل كمي أو جزئي عبر ىذه الشبكةولمقيام بيذه الميام  ،مساندة
 :1والأخذ بيذا النظام وتطبيقو بشكل فعمي لو جممة من المتطمبات

 
 الكوادر البشرية المؤىمة .1

تعتبر الطاقات البشرية المؤىمة من أىم أسس وعوامل نجاح المشاريع، ويتحقق ىذا من خلال التدريب 
تمكن الكوادر البشرية من أداء العمل بكفاءة وفعالية، وقد يتم الاستعانة تبإدخال التغيرات والتحديثات حتى 

ظرا لتخصصيم في مجال الرقمنة، ولا شك أن أىمية دور القيادة بالكوادر البشرية الخارجية عن المؤسسة ن
كعنصر أساسي يتولى المبادرة لتحويل الإدارة العامة التقميدية إلى إدارة إلكترونية تتمكن من تغيير نمط تقديم 

حيث تقوم المؤسسات . 2من الأسموب التقميدي الورقي إلى الأسموب الإلكتروني لمجميورالخدمات المرفقية 
 منيا: الإجراءاتبمجموعة من 

 تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبمية من الأفراد المؤىمين في نظم المعمومات والبرمجيات. -أ 
 .تأفضل الأفراد المؤىمين في مجال نظم المعمومات والبرمجيا استقطاب -ب 
 .وتطويرىم وتحفيزىم الأفراد عمى لممحافظة فاعمية نظم إيجاد -ج 
 .د من أجل إنجاحو لمتعامل السريع مع المتغيرات التكنولوجيةالتمكين الإداري للأفرا -د 

 المتطمبات المالية .2

ضخمة لشراء المعدات والأجيزة اللازمة وصيانتيا، حيث يتطمب رصد  إن مشروعات الرقمنة تتطمب أموالا
 .3المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ المشروع واستمراره وتطويره

 

                                                           
 .27 ص، 2014الأولى، عمان، الأردن،، دار وائل لمنشر، الطبعة قانون الإدارة العامة الإلكترونيةحمدي القبيلات، 1
 .104ص سييمة ميري، مرجع سابق، 2
 .32ص حمدي القبيلات، مرجع سابق، 3
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 تصالوشبكات الا  المعدات والأجيزة .3

تعتبر المعدات والأجيزة من أىم المتطمبات لمشروعات الرقمنة لمقيام بعممية الرقمنة من بين ىذه المعدات 
 :ما يمي والأجيزة

يعتبر جياز الماسح الضوئي الأساس في عممية الرقمنة وىو من أحد ممحقات الماسحات الضوئية:  -أ 
بتحويل أي شكل من  عن جياز يقوم نة، وىو عبارةالحاسوب ومن الأجيزة اليامة والمحورية في عممية الرقم
والمخطوطة والمرسومة إلى إشارات رقمية قابمة لمتخزين  أشكال البيانات المتوفرة في الوثائق المطبوعة والمصورة

في ذاكرة الحاسوب أو في وسائط إلكترونية أخرى، وذلك عن طريق استخدام برنامج خاص بالتعرف إلى 
، وتكون نتيجة المسح الضوئي عبارة عن صورة رقمية (OCR)الضوئي إلى الحروف الخطوط يعرف ببرنامج

 .(TIFF.GIF.JPG: )متعددة الأشكال أىميا وأكثرىا استعمالا

لكي تتم عممية الرقمنة يجب أن تتوفر أجيزة الحاسوب اللازمة ذات مواصفات الحاسبات الآلية:  -ب 
مكانيات حديثة وعالية لعممية الرقمنة.  ملائمة وا 

واستخداميا من بين  تحتاج عممية الرقمنة لبعض البرمجيات الميمة التي يجب توفيرىا البرمجيات: -ج 
 يمي: ىذي البرمجيات ما

 .windows xpوأىميا وأكثرىا استعمالا نظام  أنظمة التشغيل -

، برمجيات معالجة الصور، برمجيات ضغط (MS office)برمجيات التطبيقات ومنيا حزمة الأوفيس  -
(winrar.winzip)ت مثلالممفا

1. 

 
 شبكات الاتصال: -د 

، وزيادة سرعتو وقدراتو، مما يعني إمكانية استخدامو شبكات الاتصال كنتيجة لتطور جياز الحاسوب تظير 
من طرف أكثر من مستفيد في الوقت نفسو عن طريق وحدات إدخال مستقمة ومختمفة مكانيا وزمانيا، وىذا ما 

 ت أو التشغيل الشبكي.يعبر عنو بالاتصال عبر الشبكا

                                                           
 . 103-86ص ص سييمة ميري، مرجع سابق، 1
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 ما يمي:وأنواع شبكات الاتصال 

ىي الشبكة المحمية الخاصة بالمنظمة لكنيا (: Intranetالشبكة الداخمية لممنظمة)الإنترانات( ) -
تستخدم بروتوكولات الإنترنت وكل أدواتيا، وذلك لكي يتمكن الموظفين فييا من الاتصال ببعضيم البعض 

 . 1ماتوتبادل البيانات والمعمو 

ىي الشبكة المكونة من مجموعة من شبكات  (:Extranetالشبكة الخارجية لممنظمة )الإكسترانت( ) -
إنترنت ترتبط ببعضيا عن طريق الإنترنت، وتحافظ عمى خصوصية كل شبكة إنترنت مع منح أحقية الشراكة 

رنت الخاصة بالمتعاممين عمى بعض الخدمات والممفات فيما بينيا، أي ىي الشبكة التي تربط شبكات الإنت
 والشركات والموردين ومراكز الأبحاث الذين تجمعيم شراكة عمل في مشروع واحد.

ىي عبارة عن شبكة ضخمة من الحواسيب المتصمة فيما بينيا  (:Internetالشبكة العالمية الإنترنت ) -
ات تضم حزمة ىائمة متداخمة من حول العالم والتي يتم من خلاليا تبادل المعمومات أي ىي شبكة كونية لممعموم

 .2آلاف الشبكات المحوسبة

 المتطمبات الإدارية والأمنية .4

 تتمثل المتطمبات الإدارية في الجوانب التالية:

يعد التخطيط أولى العمميات الإدارية، حيث يتطمب وجود رؤية  وضع إستراتيجية وخطط التأسيس: -أ 
لكترونية، وىذا الأخير الذي يتطمب تحديد منطمقاتو وأبعاده مستقبمية واضحة حول ما يسمى بمشروع الإدارة الإ

والأىداف المرجوة منو، مع تحديد الأدوار التي يمكن أن يؤدييا ىذا المشروع بالنسبة للأفراد أو المنظمات أو 
 المجتمع ككل.

ي تطبيق تعد القيادة الإدارية من أبرز العوامل التي من شأنيا المساىمة ف القيادة والدعم الإداري: -ب 
الرقمنة لقدرتيا عمى توفير البيئة المناسبة لمعمل، فوجود القيادات المتحمسة والرشيدة يؤدي إلى تطوير العلاقات 

 إمكانية إيجاد الحمول والمقترحات لتحسين مختمف الخدمات الوظيفية. عالمختمفة، مبين المنظمات الإدارية 

                                                           
1
Efraim. Truban and others, Introduction to Information Technology, 2

nd
 edition, John wiley Sons, Singapore, 2003, 

P222. 
 .386، ص 2002، دار المناىج لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، الأعمال الإلكترونيةسعد غالب التكريتي وبشير عباس العلاق، 2
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توجب إحداث تغيير أو ما يسمى بالإصلاح عمى حيث أن تطبيق الرقمنة ي تطمب الإصلاح الإداري: -ج 

مع الحداثة والتطور مثل ميام خبير  تتلاءمالمستوى الإداري، وذلك عن طريق إحداث وظائف إدارية جديدة 
 تأمين المعمومات ومشغل البرامج الإلكترونية مع التخمي عن بعض الوظائف الإدارية التقميدية. 

طمب الأمر زيادة الوعي بضرورة تضافر الجيود وتعزيز الاستعداد حيث يت التثقيف التعميم والتوعية: -د 
 النفسي، إضافة إلى التعميم والتدريب من أجل مواجية ىذا التحول الجديد والتعامل مع المتغيرات الجديدة. 

إن القوانين والتشريعات المنظمة للإدارة نشأت في بيئة تقميدية من  وضع الأطر التشريعية وتحديثيا: -ه 
ل إلى طالب الخدمة، وعميو فالتحول إلى تطبيق الرقمنة يتطمب سن قوانين جديدة تتماشى مع الأساليب العام

من خلال إصدار تشريعات تتعمق بالسرية والخصوصية لمبيانات المتداولة والحفاظ عمى حقوق  والحديثة،الجديدة 
 .1الممكية الفكرية

: إن توفير دية إلى نموذج الأعمال الإلكترونيةتييئة المنظمة للانتقال من نموذج الأعمال التقمي -و 
متطمبات العمل الإلكتروني يتوقف عمى صياغة وتطبيق مفاىيم جديدة ووسائل مبتكرة تساىم جميعا في تييئة 
ضافة قنوات جديدة لتوزيع الخدمات  المنظمة والعاممين فييا للانتقال إلى نموذج الأعمال الإلكترونية وا 

 .2ية عبر شبكة الانترنت وأنماط تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتوالتسييلات الإلكترون

فعمى الرغم من كل ما يقدمو عصر المعموماتية في الوقت الحاضر من امتيازات أما المتطمبات الأمنية 
وخدمات، إلا أن ىناك تحديات كبيرة تنصب في أغمبيا عمى سرية المعمومات سواء كان ذلك يتعمق بحفظ 

خزينيا إلكترونيا أو المحافظة عمى سريتيا بين المؤسسات أو التأكد من وجود المعمومة المطموبة المعمومات وت
تاحتيا لمجميع بشكل متساوي، وتتضمن سرية المعمومات عمى محاور متنوعة منيا السرية، والتكامل، وتوفير  وا 

ن بين الإجراءات الإلكترونية وم، 3المعمومات، ومعرفة تاريخ دخول أي شخص إلى المعمومات وأمن المعمومات
 لتحقيق ذلك:

                                                           
د: ،مجماريةمجمرة رؤى لمدراسات المعرفية والحض ،في الإدارة الجزائريةتيا متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ومعوقا وىيبة حارش، سمير يوسف خوجة،1

 .171ص ، 31/12/2021، تاريخ النشر:2021ديسمبر  ،02/ العررردد:  07

 . 22ص ، 2005، الإدارة العامة لمنشر والتوزيع، المممكة العربية السعودية، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربيةسعد ياسين غالب، 2
، أطروحة دكتوراه في عمم الاجتماع تخصص إدارة وعمل، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جزائرتحديات الإدارة الإلكترونية في العبان عبد القادر، 3

 .77ص ، 2015/2016جامعة محمد خيضر بسكرة، دفعة 
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 .وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمومات بما فييا خدمة الانترنت -

وضع القوانين والموائح التنظيمية والعقوبات التي تحد من الاختراق الإلكتروني وانتياك خصوصية  -
 المعمومات في الرقمنة.

لممحافظة عمى الخصوصية وخاصة البرمجيات المتعمقة بخدمات تطوير أدوات تشفير البرمجيات الحديثة  -
 .الانترنت لتمكين المستخدم من المحافظة عمى سرية شخصيتو وتعاملاتو عبر الشبكة

 وضع سياسة حماية عامة لأمن نظم المعمومات المحاسبية تحدد حسب طبيعة عمل وتطبيقات المؤسسة. -

 تشفير المعمومات.تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل و  -
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 المطمب الثالث: تقييم الرقمنة

إن مشروع تطبيق الرقمنة يتمحور حول فكرة أساسية مفادىا الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصال، 
التدريب اللازم لمعنصر البشري وربط المواطن بالييئات الحكومية ومختمف القطاعات الأخرى بنسق حيث أن 

جميع الأطراف بسرعة وجودة عالية، مما يسمح بتوفير الوقت  التعاملات بينإجراء مختمف إلكتروني موحد يتيح 
 .1والجيد والتكاليف بالإضافة إلى مزايا عديدة

 مزايا الرقمنة .أولا

إن العمل بنظام الرقمنة لو من الفوائد والايجابيات التي توفر عمى الإدارة والأشخاص الكثير من الوقت 
والسماح للأفراد بالقيام بأعماليم وىذا لا يتوفر إلا من خلال  وذلك من خلال تقديم الخدمات والجيد والتفكير،

ويمكن تحديد أىم مزايا الرقمنة ، توفر المعمومات اللازمة ضمن خدمة إدارية إلكترونية أكثر كفاءة وفعالية
 :2فيمايمي

 سرعة الانجاز .1

كبيرا، مما يسيل الانتقال إلى مكان الإدارة، لذلك فإن  لا شك أن إنجاز الخدمات إلكترونيا لا يستغرق وقتا
، وبفضل الإنجاز الإلكتروني مكن من line-Onالرقمنة توفر خدماتيا بسرعة من خلال الدخول عمى الخط 

الاستغناء عن بعض المرافق التقميدية كخدمة البريد العادي، وقد قامت بعض شركات المعمومات الخاصة 
 لتأمين ىذه الخدمة.  gmailو yahooو hot mailلمبريد الإلكتروني مثل: بتخصيص بعض المواقع 

 زيادة الإتقان .2

تقانإن الانجاز الإلكتروني لمخدمة يكون أكثر دقة  من الإنجاز اليدوي، كما أنو يخضع لرقابة أسيل وأدق  وا 
 .3من تمك التي تقرر لمموظف في أداء ميامو في نظام الإدارة التقميدية

 ليفتخفيض التكا .3
عداد البرامج  تتطمب الرقمنة بنية تحتية تحتاج إلى مبالغ ضخمة في بدايتيا لشراء الأجيزة والمعدات وا 

 وتدريب العاممين، غير أن أداء الخدمات بالطريق الإلكتروني تقل تكمفتو كثيرا عن أدائيا بالطريق التقميدي أو 
                                                           

د الرابع، بدون ذكر السنة، ومعوقات تطبيقيا، مجمة الإدارة والتنمية والبحوث والدراسات، العدمتطمباتيا  مسعود دراوسي، بن مسعود آدم، الحكومة الالكترونية1
 .https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/273/2/2/18852:متاح عمى الموقع الالكتروني

 .www.arablawinfo.com: ع الالكتروني، متاع عبر الموق07ص ماجد راغب الحمو، الحكومة الالكترونية والمرافق العامة، 2

 .07المرجع نفسو، ص 3

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/273/2/2/18852
http://www.arablawinfo.com/
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في الإدارة. واختصار الإجراءات ومراحل العمل،  اليدوي، إذ يؤدي إلى تقميل عدد الموظفين المطموبين لمعمل

 .1فضلا عن تخفيض أو الاستغناء عن كميات الأوراق والأدوات المكتبية المستخدمة في أداء الخدمات
 وتوفير البيانات والمعمومات تبسيط الإجراءات .4

رىاق المواطنين السيئة المؤدية إلى إىدار الجيد والوقت وا ونتائجيايمكن القضاء عمى البيروقراطية  لمال وا 
الرقمنة يمكن تبسيط الإجراءات بخطوة  لخلا من ث، حيالإلكترونيةعن طريق الرقمنة  المصمحةوأصحاب 

، انجاز الخدمات بسرعة وسيولةو  واحدة من خلال الدخول عمى الخط مع الإدارة العامة عبر شبكة المعمومات
ين كمية كبيرة من المعمومات والقيام بتحديثيا تمقائيا فيما كما يستدعي نظام الرقمنة قيام الإدارات بجمع وتخز 

بعد، مما يجعل ىذه المعمومات ذات دقة ومصداقية يمكن الاعتماد عمييا في البيانات الإحصائية، والتحميل 
 .2واتخاذ القرارات

 الشفافية ومكافحة الفساد .5

ب الشأن والموظف المختص، فلا عندما تتم المعاملات بطريقة إلكترونية دون اتصال مباشر بين صاح
فحة لمفساد الوظيفي يكون ىناك مجال لمرشوة أو تلاعب الموظفين وسوء معاممتيم لممعنيين. وفي ذلك مكا

 .3وجرائم العمل

 المراجعين وسرعة معالجتيا: شكاوىسيولة الوقوف عمى  .6

فيي المقدمة،دماتيا بخصوص خ الشكاوىتخصص معظم الإدارات نوافذ عمى مواقعيا الإلكترونية لتمقي 
 .4فرصة فتح قنوات الاتصال بين القائمين عمى إدارتيا وبين المواطنين

وىناك مزايا عديدة منيا إلغاء العامل الزماني والمكاني وكذا التقميل من التعامل الورقي الذي يزيد من 
 التكاليف والتعرض لمتمف والفقد.

 
 

                                                           
1
Advantages and Disadvantages of E-Governance ،https://www.legalwiz.in/blog/advantages-and-disadvantages-of-e-

governance, consulter le: 04/03/2023. 
 .46ص ماجد راغب الحمو، مرجع سابق، 2
 .42 صحمدي القبيلات، مرجع سابق، 3
 .51ص ، 2003/2004، المكتبة العصرية، المنصورة-آفاق وتطمعات المستقبل-الإدارة الإلكترونيةأحمد محمد غنيم، 4

https://www.legalwiz.in/blog/advantages-and-disadvantages-of-e-governance
https://www.legalwiz.in/blog/advantages-and-disadvantages-of-e-governance
https://www.legalwiz.in/blog/advantages-and-disadvantages-of-e-governance
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 الرقمنة مخاطر.ثانيا

دة لمرقمنة إلا أن تطبيقيا قد يؤدي إلى ظيور بعض السمبيات سواء بالنسبة بالرغم من المزايا العدي
 يمي: الرقمنة ما مخاطرلممؤسسات أو الأفراد وحتى الدول ومن بين 

 قضايا خرق البيانات والأمن: .1

لكترونيا ومع ذلك، اتتمثل إحدى الفوائد الواضحة لمرقمنة في القدرة عمى تخزين البيانات بشكل أكثر أمان  وا 
فإن ىذا يقدم أيضا مخاوف أمنية، حيث يمكن أن تحدث انتياكات البيانات بسيولة أكبر، بالإضافة إلى ذلك 

الأمر الذي  ،يمكن أن تكون اليجمات الإلكترونية أكثر تدميرا بسبب الطبيعة الحساسة لمعديد من الممفات الرقمية
فشاء الأسرار وبيانات الدول سييدد المؤسسات والأفراد من ىذه المواقع مع إمكانية سرقة  البيانات الشخصية وا 

 .1القومية

 زيادة معدل البطالة .2

إن الأجيزة المستعممة في الرقمنة والاتصالات الالكترونية سوف تؤدي حتما عمى التقميل من عدد الموظفين 
 .2لالعاممين في المؤسسات لإحلال الانجاز الالكتروني محل الموارد البشرية في الكثير من الدو 

 الإضرار بالصحة العامة .3

لقد أثبتت تجارب كثيرة لدراسة سموك الأشخاص وصحتيم في حال استخدام الأجيزة والاتصال عبر الشبكة 
الالكترونية منيا الجموس لفترات طويمة أمام الأجيزة مما يمحق ضررا بحاسة النظر وىناك أمراض ظيرت ولم 

محيط الاجتماعي وافتقادىم لمعلاقات الاجتماعية التي تنشأ في العزلة عن ال معالجتيا، وكذايتمكن الطب من 
 محيط العمل والمجتمع. 

 تيديد الحياة الخاصة للأفراد .4
بياناتو الشخصية والخاصة، والتي  من يشترط لمحصول عمى خدمات الرقمنة أن يذكر المتقدم لمخدمة بعض

ي يمتمكيا الشخص إذا ما تطمب الموقع الإلكتروني تصل حد إدخال الأرقام السرية لبطاقات الدفع الإلكتروني الت
مما يشكل مساسا  ،حيث يمكن أن تكون ىذه البيانات بيد مخترقي الموقع الإلكتروني ،دفع رسوم لتقديم الخدمة
 والمؤسسات.بخصوصية الأشخاص 

                                                           
 .2023مارس 14تاريخ الاطلاع يوم: ، www.arabfact.com:ات وسمبيات الرقمنة، موقع إلكترونيايجابي1

 .46-44حمدي القبيلات، مرجع سابق، ص 2

http://www.arabfact.com/
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 تيديد الأمن القومي .5

ق المواقع الالكترونية لممؤسسات اخترا تطبيق الرقمنة وتيدد مستقبميا ىومن أكبر التحديات التي تواجو 
 القوميى الوزارات وقرصنة بياناتيا وتعطيل عمميا، الأمر الذي سييدد وجود دول وأمنيا توح ،والإدارات العامة

ة مواقع البنوك والمؤسسات المالية وصعوبة نخلال الحصول عمى ممفات سرية وبيعيا لجيات معادية، قرص نم
 .1رتكبيياالجرائم الإلكترونية وم إثبات

 
 معيقات الرقمنة .ثالثا

 وىذهإن أي مشروع تحت حيز التنفيذ لا يتم تنفيذه بسيولة بدون مواجية بعض التحديات والمشاكل 
التحديات تتطمب دراسة عميقة لما تحتويو من برامج كبيرة لخدمة الجميور لذا يجب عمى المسؤولين تنفيذ 

تحديات والعقبات التي تواجو تنفيذ البرنامج و ىذه التحديات ممكن بعين الاعتبار ىذه ال والأخذ الرقمنةمشروع 
 ، وسوف نتطرق إلى معيقات الرقمنة فيما يمي:2أن تكون قانونية ومالية و اجتماعية وغيرىا

 الجانب القانوني .1

صعب إن التقدم السريع لتكنولوجيا المعمومات والاتصال يعتبر عائقا أمام الجيات القانونية، حيث أنو من ال
مواكبة القوانين والتشريعات ليذا التطور، وأيضا التمسك بالقوانين القديمة وتطبيقيا لعدم صدور قوانين مصاحبة 
لمعمل الإلكتروني، وتسعى الكثير من الدول إلى إقامة دورات وتدريبات لمقضاة والمحامين والعاممين في جياز 

نسيق لإصدار القوانين والتشريعات مع ما يقتضيو التوجو نحو العدالة وفق ما يتطمبو التعامل الرقمي، وضرورة الت
 الرقمنة. 

 السداد الإلكتروني .2

وىذه العممية بحد ذاتيا تعتبر أحيانا عقبة أمام  ،في عممية السداد الإلكتروني وسيمة تعتبر بطاقات الائتمان
أن الغالبية ليس ليم فكرة عن  حيث ،بعض المواطنين الغائبين عن ىذا التطور والقاطنين في الأماكن البعيدة

 . في بعض الدول المتأخرة عن مواكبة التطور التكنولوجي استخدام بطاقات الائتمان وبطاقات الدفع الإلكتروني

 
                                                           

 .46-44ص ، المرجع نفسو1
 .17ص ، مرجع سابق، بن مسعود آدم، مسعود دراوسي2
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 نظم العمل .3

حيث أن التحول لمحكومة الالكترونية يحتاج إلى العديد من التغييرات في المكاتب الحكومية ويحتاج إلى 
ي المناطق المحرومة وغياب ىذه المعايير والمواصفات الخاصة بيذه العممية يعتبر من توفير نظم المعمومات ف

 .1أحد أىم ىذه المعوقات التي تؤدي إلى عرقمة عممية الاتصال بين الجيات الإدارية

 العامل المالي .4

مخصصات لتطبيق الرقمنة عمى أرض الواقع لابد من تغيير كامل في البنية التحتية وىو ما يحتاج إلى 
، ويتمثل العامل المالي في قمة كافية لتمويميا، وفي حالة عدم توفر المخصصات فلا يمكن تطبيق الرقمنةمالية 

الموارد المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة ومحدد فييا أوجو الانفاق، وأيضا ارتفاع تكاليف توفير البنية 
نشاء المواقع وربط الشبكاتالتحتية من شراء الأجيزة والبرامج التطبيقية و   . 2ا 

 عامل الثقة .5

يشكل تكرار الأخطاء الإدارية في قاعدة البيانات من بين أىم أسباب عدم الثقة بالجانب الرقمي لمعممية، 
 . متبادلة بين الأشخاص والمؤسسات والمجتمع ككللابد وأن تكون ىناك ثقة  الرقمنةلإنجاح تطبيق مفيوم و 

 سير وتدفق العمل .6

تطبيق الرقمنة ولتمبية المتطمبات الجديدة التي يفرضيا أسموب العمل الجديد تحتاج الممارسات لنجاح 
الحالية وأساليب العمل الموجودة إلى مواكبة التطورات ولكن ىذا التغير قد يعتبر عائق بالنسبة لمبعض وذلك 

 مما يتسبب في بطء سير العمل.بسبب الخوف من التغيير الذي سيخترق الموائح وأن الجيات الرقابية ستتعدد 

 الاجتماعيالعامل  .7

قد يعتبر العامل الاجتماعي عائق لدى تطبيق الرقمنة حيث يتعين عمى الحكومة القيام بتعميم المواطن 
 استخدام التقنيات الحديثة. لكيفيةوتأىيمو 

 

                                                           
 .17ص ، نفسومرجع ال1
 .30ص يق عطير، مرجع سابق، ربيع شف2
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 الوصول إلى الخدمة .8

مكون الميارة الكاممة في استخدام الأجيزة إن الوصول إلى الخدمة يعتبر عائقا أمام المواطنين الذين لا يم
بسبب  ،، فيناك بعض التحديات التي تواجو البعض في الاستفادة من النموذج الإلكتروني الجديدالإلكترونية

 خاصة في الأماكن البعيدة. ،المحدود لشبكة الانترنت رالانتشاالاتصالات من حيث 

 غموض المفيوم .9

 كجاىمة بموضوع الرقمنة وبعضيم لا يعرف حتى المصطمح، لذل الإداريةات لا يزال ىناك الكثير من القياد
 .توضيح المفيوم وتوفير الأرضية الفكرية لو إلىفإن الأمر يحتاج 

 مقاومة التغيير .10

أىمية وحجم أي مشروع وتعدد الأطراف المستفيدة تكون المعوقات فالمشاريع الصغيرة صغيرة أما  رعمى قد
ولعل من أىم ىذه المعوقات التي تواجو ىذا ، حتما كبيرة لذا فالرقمنة من المشاريع الكبيرة  المشاريع الكبيرة فيي

ن إقامة مشروع الرقمنة يتطمب تغييرات كبيرة عمى صعيد المنظمات أالمشروع ىو مقامة التغيير، حيث 
عادة توزيع الصلاحيات مما يغير القيادات الإدارية والمراك والمؤسسات وحتى الدول وىذا التغيير  الوظيفية،ز وا 

 .سوف يواجو مقاومة كبيرة من المعارضين لأي جديد

 الأمن المعموماتي .11

يعد الأمن المعموماتي من أىم المعوقات التي تواجو الرقمنة لوجود مجموعة من أساليب الاختراق لأنظمة 
 .1ت إلكترونيةالمعمومات وسلامتيا، حيث يجب أن يكون ىناك أنظمة حماية قوية لمتصدي لأي ىجما

 معوقات تنظيمية أخرى .12

تفتقر أغمب الإدارات في الوقت الحالي إلى تخطيط استراتيجي سميم يقوم عمى تحقيق الأىداف عن طريق 
 .2دراسة الموارد المتاحة ليا، فالتحول الحالي لمرقمنة ىو تحول جزئي فقط

 

                                                           
 .17ص ، مرجع سابق، بن مسعود آدم، مسعود دراوسي1

(، 2022)ديسمبر 02، العدد17، مجمة معارف، المجمدمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البمديات الجزائريةنصر الدين عمي سعودي، ريضا بن مقمة، 2
 .1238ص الجزائر، 
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 ومبادئيا الجامعات المبحث الثاني: ماىية حوكمة

أحدث ثورة  الحوكمة اىتمام الباحثين والاقتصاديين والمحاسبين عمى السواء باعتباره موضوعشغل موضوع ا
كبيرة من خلال تطوره في مختمف نظرياتو وتطبيقاتو، حيث تم تبنيو من قبل أكبر الييئات العالمية وربطيا 

الإستراتيجية ومالية المؤسسة  بالعديد من المجالات مثل الإبداع التنمية المستدامة، الموارد البشرية، الإدارة
ومحاسبتيا، وغيرىا، من أجل التأكد من سلامة إدارة المؤسسة وضمان تحقيق الأىداف المسطرة، وكذا الالتزام 

 .1فق مع القوانين والتشريعاتابالمعايير الأخلاقية والتو 

 الجامعات المطمب الأول: مفيوم حوكمة

ات والتي واجيتيا الاقتصاديات الدولية من أزمات وفضائح ؤسسمنظرا للأزمات العديدة التي تعرضت ليا ال
مالية خاصة في الدول المتقدمة، أصبحت الحوكمة ضرورة حتمية يجب أخذىا بعين الاعتبار لمتحكم الرشيد في 

 لضمان مصالح مختمف الأشخاص.و  ،المؤسسات

 .ائصياسوف نتطرق في ىذا المطمب إلى نشأة الحوكمة وبيان مفيوميا وأخيرا خص 

 وأسباب ظيورىا جامعاتالتطور التاريخي لحوكمة ال .أولا

مصطمح الحوكمة يعود حسب بعض الباحثين إلى كممة إغريقية قديمة في القرن الثالث 
السفينة ومياراتو في قيادتيا وسط  )good governer(عن قدرة ربان ،حيث أنيا تعبر(Kubernan)عشر

تمكو ىذا القائد من قيم وأخلاق نبيمة في الحفاظ عمى الأفراد وممتمكاتيم الأمواج والأعاصير والعواصف، وما يم
وحفظو للأمانات والبضائع المودعة لديو حتى وصوليا لأصحابيا، حيث أن نجاح القبطان في أداء ميامو 

مة في ومن ثم نمت الحوك، لبحار " بالقبطان المتحوكم جيدا"طمق عميو التجار وخبراء ايووصولو لمميناء سالما 
بعد من ذلك حيث ثبت تاريخيا أن لمفراعنة أعموم البحار ومدارس التعميم والتدريب، ويذىب العمماء إلى 

رساء التعاليم الحاكمة والمتحكمة في سموك الأفراد والتجار والمشروعات  .2المصريين دورا رئيسيا في الحوكمة وا 

                                                           
 .19ص ، 2018، منشورات ألفا لموثائق، الطبعة الأولى، قسنطينة، الجزائر،ة المؤسسيةالحوكممصطفى يوسف كافي وآخرون، 1

 .15ص ، 2008، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، محاضرات في نظرية الحوكمةغضبان حسام الدين، 2
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 الحوكمة نظرة تاريخية .1

ات إلى أطروحة أدم سميث عندما حذر في كتابو مؤسسموضوع حوكمة ال يرجع العديد من الباحثين بداية
من المشاكل المحتممة لمممكية الغائبة في المؤسسات، حيث لمس أثناء تأدية ميامو  1779"ثروة الأمم" سنة 

كمحامي لممؤسسات الصغيرة إىمالا ووفرة في السيطرة عمى أداء المؤسسات، حيث يفسر الإىمال من لامبالاة 
 حرص المالكين ذاتيم، أما الوفرة في السيطرة عمى أداء مديرين وعدم يقظتيم عمى أموال المالكين بنفسال

المؤسسات فسرىا أدام سميث من احتمالية عمل المديرين لخدمة مصالحيم الشخصية عمى حساب أىداف 
 .1المؤسسة ومصالحيا

كانت ردة فعل عمى اليوة المتزايدة التي  اتلمؤسسوقد أشار جانب من الشراح الأمريكيين إلى أن حوكمة ا
تفصل المساىمين في الشركة عن إدارتيا وما نجم عن ذلك من إرساء استخدام القوة وسمطة الإدارة في الشركة 

"الشركة في كتابيما  جاردنيز مينزو  أدولف بيرللصالح القائمين عمييا وكان أول من أشار إلييا الفقييان 
عن موضوع فصل الممكية عن الإدارة حيث ييتم ىذا الكتاب 1932الصادر سنة  ة"الحديثة والممكية الخاص

بأداء المؤسسات الحديثة والاستخدام الفعال لمموارد، فكانت بذلك تشخيصا أوليا لآليات عمل الشركة السميمة 
 .2اتسسمؤ والتي تضمن أداءىا لوظيفتيا وعدم الانحراف عن ذلك فكان ذلك ظيورا نظريا لمفيوم حوكمة ال

ات بصورة أكثر نضجا التطور الواضح لأسواق المال في مؤسسوقد ساعد في ظيور قواعد حوكمة ال
الولايات المتحدة الأمريكية ووجود ىيئات رقابية فعالة تعمل عمى مراقبتيا وتشرف عمى شفافية البيانات 

ضافة إلى التطور بالإ ،(SEC()ommissionCxchange Eecurities S)والمعمومات بالأوراق المالية
أصدرت  دات، وقمؤسسالموازي لمينة المحاسبة والرقابة وميول معاييرىا المحاسبية صوب المبادئ لحوكمة ال

المجنة الوطنية الخاصة بالانحرافات في إعداد القوائم المالية التابعة لمفوضية تنظيم التعامل بالأوراق المالية سنة 
ات والتوصيات لتطبيق لذي تضمن إيضاحا لمفيوم حوكمة الشركوا (Way Tread)تقريرىا المسمى 1987

حدوث الغش والتلاعب في إعداد القوائم المالية عن طريق تفعيل نظم الرقابة الداخمية والخارجية  عقواعدىا لمن
ات مع إصدار مؤسسبداية الاىتمام الحقيقي بمفيوم حوكمة ال 1992ويعتبر عام ، 3وتنشيط مجمس إدارة الشركة

وسوق لندن للأوراق المالية تقريرا بعنوان "الأبعاد المالية  المالية ة كادبوري المشكمة من قبل مجمسي التقاريرلجن

                                                           
لعمومية الاقتصادية الجزائرية، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه في ، حالة المؤسسة احوكمة المؤسسات العمومية الاقتصادية تآلياحمزة زكرياء محي الدين، 1

عة المالية والمحاسبة، تخصص حوكمة المؤسسات، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، دف
 .31-30ص ، 2020أكتوبر14

 .35-34ص ، 2011،قالأولى، القادسية، العرا ة، منشورات زين الحقوقية، دار نيبور، الطبعشركاتالنظام القانوني لحوكمة العمار حبيب جيمولي، 2
 .14-13، ص 2006،رالجامعية، الإسكندرية، مص ر، الداحوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريمحمد مصطفى سميمان، 3
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ن عممية اتخاذ ايير ومبادئ الحوكمة من أجل تحسيمع بإتباعلحوكمة المؤسسات" والذي طالبت فيو المؤسسات 
ة المساىمين في التقارير المالية لممؤسسات القرار والرقابة عمى مختمف الأنشطة وىذا كان سبب تراجع ثق

المدرجة في بورصة لندن مع الانييار الاقتصادي والأزمات المالية التي تعرضت ليا دول شرق آسيا وأمريكا 
 .1اللاتينية وروسيا في تسعينيات القرن العشرين

 جامعاتأسباب ظيور حوكمة ال .2

 المؤسسات ومن ىذه المبررات مايمي:ىناك عدة أسباب ودوافع أدت إلى ظيور مفيوم حوكمة 

 الفصل بين الممكية والإدارة وظيور نظرية الوكالة: -أ 
إن ظيور مختمف النظريات الاقتصادية لممنظمات كان مرتبطا بأعمال المفكر الاقتصادي آدام سميث التي 

د عمى أن الحراك ، خاصة ما تعمق بمبدأ اليد الخفية التي تؤك1776تطرق إلييا في كتابو "ثروة الأمم" سنة 
الاقتصادي تتحكم في المصالح الشخصية، أي أنيا المسؤولة عن دفع حركة الاقتصاد وتنشيطو دون الحاجة إلى 
تدخل الدولة، حيث يرى آدم سميث أن الفرد الذي كان من قبل محايدا أصبح بسبب مصمحتو الخاصة عاملا 

تقريرا عن صور الشركة وضحا فيو أن  بيرلو زمينأصدر كل من  1932وفي سنة  ،2من أجل المصمحة العامة
نظرا لأن حممة الأسيم ىم الذين  الشركات يمكن أن تصير كبيرا جدا لدرجة تستدعي فصل الممكية عن الرقابة

، حيث قام ىذان العالمان بدراسة تركيبة رأسمال كبريات المؤسسات 3المؤسسةيممكون المنشأة، والمديرون يراقبون 
ىناك صعوبة في إدارة المؤسسات من قبل ملاكيا الأصميين خاصة إذا كانت ىذه أن  الأمريكية ووجدا

المؤسسات تحتوي عمى عدد كبير من المساىمين مع تباين آرائيم وجيل بعضيم بأساليب الإدارة فاقترحا فصل 
ير المساىمين في المؤسسة بانتخاب وكلاء عنيم لتسي الإدارة عن الممكية من خلال قيام مجموعة من

المؤسسات، ولكنيما اكتشفا خطر سمب حقوق صغار المساىمين من قبل المسيرين إذ لم تكن ىناك رقابة كافية 
عمى تصرفاتيم، وتيدف نظرية الوكالة إلى تقديم خصائص التعاقد الأمثل الذي يمكن أن تكون بين الموكل 

 إلى تعظيم مصمحتو الخاصة قبل والوكيل معتمدة عمى فرضية تضارب المصالح حيث تمكن كل عون اقتصادي 
المصمحة العامة، وتقترح ىذه النظرية أسموب لتسيير الوكالة بشكل أمثل، خصوصا فيما يتعمق بالقرارات 
المالية المناسبة، كما تحاول ىذه النظرية تفسير سموك المتعاممين بتمويل المؤسسة ومحاولة مراقبة تأثير سموكيم 

 .4عمى تحديد ىيكل التمويل
                                                           

 .23ص مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، 1
 .20جع سابق، ص غضبان حسام الدين، مر 2
، دار المريخ لمنشر، المممكة العربية حوكمة الشركة، جون نوفسنج، ديرك ج.موىر، ترجمة محمد عبد الفتاح العشماوي وغريب جبر غنام، مكينيث أ. كي3

 .26ص ، 2012السعودية، 
 .28ص مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، 4
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 فضائح والأزمات المالية لكبرى المؤسسات العالمية:ال -ب 

إن ما يشيده العالم اليوم من تحرير اقتصاديات السوق وما يتبعيا من تغيرات في الأسواق المالية وما 
يترتب عمييا من نتائج اقتصادية ليا تأثير بالغ أدى إلى زيادة حدة المنافسة بين المؤسسات وفي بعض الحالات 

ارات مالية نتيجة لجوء ىذه المؤسسات إلى إجراء الكثير من الممارسات الإدارية والمالية الخاطئة إلى حدوث انيي
والتي تمثل نوعا من التصرفات المينية غير الأخلاقية بصفتيا وكيمة عن المساىمين، وذلك سعيا نحو تحقيق 

عب في السياسات المحاسبية لمتأثير وتعظيم منافعيا الذاتية عمى حساب المساىمين، ومن أىم ىذه الأدوات التلا
والمنظمات إلى  مؤسساتعمى الأرقام المحاسبية وعمى الربح ونسب توزيعو، ويشير الواقع والفساد المالي في ال

أن إدارة المنشأة تستخدم المرونة المتاحة ليا في اختيار السياسات المحاسبية وتطبيقيا ووضع التقديرات في 
بشكل يحقق أىدافيا ويزيد من حوافزىا ويدعم مراكزىا الوظيفية، حيث تمجأ إلى الحالات التي تتطمب ذلك 

دارة الأرباح، والمحاسبة  الممارسات المحاسبية الخاطئة وما يمكن أن يطمق عميو "التقارير المالية الاحتيالية وا 
خفاء الخسائر ع مى خلاف الحقيقة لخداع الابتكارية" وتقوم الشركات باستخدام ىذه الأساليب لزيادة الأرباح وا 

مما أدى إلى ضرورة الاستعانة بآليات  ،1المستثمرين ورفع القيمة السوقية لمسيم فيما يطمق عميو "فقاعات الأسيم"
ية رؤوس الأموال اخلال تطبيق مبادئ الحوكمة في جميع المؤسسات لضمان حم حديثة للإدارة والرقابة من

تحقيق العدالة بين الأطراف الميتمة بالاقتصاديات المؤسسة، بالإضافة  وتفعيل الشفافية والمساءلة والعمل عمى
إلى إعادة ىيكمة أنظمتيا عمى المستوى الكمي والجزئي بواسطة ممثمييا من أصحاب المصمحة في المؤسسة 

 .2للإشراف عمى المخاطر التي تقوم بيا الإدارة
 

 العولمة وآثارىا -ج 
متنافسة من خلال ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصال، حيث ظير أصبح الاقتصاد العالمي قرية صغيرة 

سوق واحد يضم المنظمات العالمية والشركات متعددة الجنسيات وظيور التكتلات الاقتصادية العملاقة مما أزال 
القيود وتحرير المعاملات في ظل نظام اقتصاد السوق حيث ظير مفيوم جديد وىو العولمة وفي معناىا أنيا 

مية تعميق مبدأ الاعتماد المتبادل والعلاقات الدولية من حيث المستوى والحجم والوزن في مجالات متعددة مما عم
ومما نتج عن العولمة ىو اتجاه العالم ، يزيد عمميات التبادل التجاري والدولي وتلاشي الحدود الجغرافية والسياسية

ل وتدفقو من البمدان التي توجد بيا وفرة مالية إلى البمدان نحو الاقتصاد الحر لسيولة حركة رأس المال بين الدو 
الأكثر التي تعاني من عجز مما نتج عنو حماية رؤوس الأموال المتنقمة، حيث أصبح المستثمرون يواجيون 

                                                           
 .32، ص 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ية العالميةحوكمة الشركات والأزمة المالطارق عبد العال حماد، 1
،ممتقى الأزمة ركائز الحوكمة ودورىا في ضبط إدارة الأرباح في البيئة المصرفية في ظل الأزمة العالميةعبد الرزاق الشحاذة، سمير إبراىيم البرغوتي، 2

 .02ص ، 2009الجزائر،  المالية والاقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، جامعة سطيف،
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يترتب  سوء الإدارة والفساد المالي مما يجعميم يتجيون إلى المؤسسات التي تتمتع بوجود ىيكل سميم لمحوكمة وما
ذلك من وجود الشفافية والدقة في التقارير المالية التي تنشرىا المؤسسة، لذا أصبح تطبيق مفيوم حوكمة  عن
 .1ات يحدد مصير المؤسسات في عصر العولمةمؤسسال

 الجامعات حوكمةتعريف  .ثانيا
من  ات نفسو كنظام مثير للاىتمام في جميع دول العالم حاول العديدمؤسسبعدما فرض مفيوم حوكمة ال

الباحثين العرب تعريبو الأمر الذي أدى إلى ظيور عدة معاني ومصطمحات منيا: الإدارة النزيية، حوكمة 
الشركة، حاكمية الشركة، حكمانية الشركة، الشركة الرشيدة، أسموب ممارسة سمطة الإدارة في الشركة، الإجراءات 

عنى المقابل ليذا المصطمح، لذا تم اعتماد الحاكمة، الحكم الصالح لمشركة، حيث بات من الصعب تحديد الم
  المغويالعديد من الأكاديميين الأقرب لممصطمح  همصطمح حوكمة المؤسسات أو الشركات والذي يعتبر 

((governance Corporate
2. 

إلى مختمف المفاىيم المتعمقة بحوكمة الجامعات يجدر بنا تقديم تعريف لحوكمة المؤسسات قبل التطرق 
 اىم في تطوير استخدامات ىذا المفيوم إلى مؤسسات أخرى ومن بينيا الجامعات.وىذا ما س

 وردت لدى حوكمة المؤسسات عدة تعاريف نذكر منيا ما يمي:
 

 لحوكمة المؤسسات التعريف المغوي .1
يعتبر لفظ الحوكمة مستحدث في المغة العربية وىو لفظ مستمد من الحكومة وىو ما يعني الانضباط 

 .الحكموالسيطرة و 
تحكم  والقيود التيمعناىا التحكم أو الحكم، أي السيطرة عمى الأمور بوضع الضوابط  لغوياوالحوكمة 

المرجعيات  إلى العلاقات داخل المنظمات بصفة عامة، سواء بالتوجيو والإرشاد، المجوء إلى العدالة، أو الرجوع
في المغة العربية أثر إيجابي  governance Corporate)) لمصطمح الدقيق التحديدليذا  ولقد كانالأخلاقية. 

 .3عمى تقبل مختمف الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة ليذا المفيوم
 لحوكمة المؤسسات التعريف الاصطلاحي .2

 ىناك عدة تعاريف لمحوكمة من قبل الباحثين والييئات والمنظمات من بينيا:
 
 

                                                           
 .34مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص 1
 .57ص حمزة زكرياء محي الدين، حوكمة المؤسسات العمومية الاقتصادية، مرجع سابق، 2
ية العمرروم كررم ، أطروحة دكتوراه في تخصص تسيير المنظماتالجزائرية الاقتصاديةمساىمة في اقتراح نموذج لحوكمة المؤسسات ، غضبان حسام الدين3

 .24ص  ، بسكرة، الجزائر،2013/2014ر، دفعة قسرررم عمررروم التسييرر ،وعمرروم التسييررر والتجارية الاقتصادية
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 بنك العالمي وصندوق النقد الدوليتعريف ال -أ 

أو الاقتصاد من خلال مجموعة من القوانين والقواعد التي  لممؤسساتة بأنيا "الإدارة الرشيدة عرفت الحوكم
 .1تؤدي إلى الشفافية

والوصول إلى  مؤسسةال توجوتنظيمية وقواعد قانونية مكتوبة لتحديد  ضوابطىذا التعريف يركز عمى وجود 
 الشفافية والرشادة.  ة منصى درجأق

 (OECD)لتنمية الاقتصاديةتعريف منظمة التعاون وا -ب 
تعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية الحوكمة بأنيا " حوكمة المؤسسات تؤطر مجموعة من  

التنفيذية ومجمس إدارتيا وحممة الأسيم وغيرىا من أصحاب المصالح، وىكذا فيي  المؤسسةالعلاقات بين إدارة 
وسائل التي تساعد في بموغيا، وتشخيص معايير الأداء توفر الييكل الذي من خلالو يتم تحديد الأىداف وال

 .2اللازم لقياس مدى انجاز الأىداف
عمى العلاقة بين جميع الأطراف المتدخمة  مؤسساتركزت منظمة التعاون الاقتصادي في تعريفيا لحوكمة ال

 في المنشأة من خلالو تحدد مسارىا وكذا أىدافيا لموصول إلى الغاية من إنشاءىا.
 

 يف حوكمة الجامعاتتعر  .3
المقصود بالحوكمة الجامعية تطبيق معايير ونظم الجودة والتميز التي تحكم أداء مؤسسات التعميم العالي، 

نزاىة السموكيات، وبما يضمن تحقيق الشفافية والمساءلة و  بما يحقق سلامة التوجيات وصحة التصرفات
ة عمى المصالح الفردية بما يؤدي إلى تطوير الأداء والمشاركة من قبل جميع الأطراف، وتغميب مصمحة المؤسس

 .3المؤسسي وحماية جميع الأطراف ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة معيا
يتضح من خلال ىذا التعريف أن حوكمة الجامعات تتبع نظام المساءلة والشفافية والمشاركة والمحافظة  

 تقديم أحسن الخدمات وتطويرىا.عمى مركزىا ومصمحتيا، وأيضا تتبني نظم الجودة ل
 
 
 

                                                           
 .17ص ، مرجع سبق ذكره، محاضرات في نظرية الحوكمةغضبان حسام الدين، 1

 .www.oecd.org: تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية متاح عبر الموقع2
3

، جوؼٍت الشفافٍت الكىٌتٍت، الوكتبت الإلكتزونٍت، عىائق تطبيق الحىكمت في مؤسساث التعليم العالي في فلسطين وسبل التغلب عليهالس ذوٍس السز، ذا

، هتاح ػبز الوىلغ الإلكتزونً: 53، ص 4235أوراق ورشت ػول حىكوت هؤسساث التؼلٍن الؼالً، الجاهؼت الإسلاهٍت، غشة، فلسطٍن، 

ti.org/upload/books/286.pdf-http://www.transparency.org.kw.au  :4245-27-44، تارٌد الاطلاع. 

http://www.transparency.org.kw.au-ti.org/upload/books/286.pdf
http://www.transparency.org.kw.au-ti.org/upload/books/286.pdf
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وتعرف أيضا بأنيا الممارسات الرشيدة لسمطات الإدارة الجامعية، وعممية صنع القرار من خلال الارتكاز 
عمى القوانين والقواعد المنضبطة التي تحدد العلاقة بين إدارة المؤسسة الجامعية من ناحية وأصحاب المصالح 

 .1من ناحية أخرى
لزامية احترام النظم القانونية التي تحكم علاقة الجامعة مع باقي من خلال ىذا التع ريف يتضح لنا وجوب وا 

 الأطراف. 
ىي نظام قائم بذاتو يتخذ من القواعد والإجراءات  جامعاتمن خلال التعريفات السابقة يظير أن حوكمة ال

لحوكمة بإدارة شؤونيا وسمطاتيا من خلال ا جامعاتوالقوانين أساس لقيام المؤسسات واستمرارىا، حيث تقوم ال
جميع أطراف المصمحة، لغاية  قبل عمييا من رشيدة وفقا لأساليب وأسس ومبادئ متعارف ووظائفيا بطريقة

يضمن الاستمرارية  وأساسو الصدق بشكل متوازن ونزيو وعادل لأداءلمخدمة واالوصول لتحقيق أقصى مطمب 
 في النشاط.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

جاهؼت ، 26، ػسز 26بٍت ولضاٌا الوجتوغ، هجلس، هجلت السزاج فً التزجىدة التعليم العالي في ظل حىكمت الجامعاثػبس السلام الأشهب، فىسي لىحٍسي، 

 . 67ص ، 4242الىازي، الجشائز، 
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 معاتجاخصائص حوكمة ال .ثالثا

 ( خصائص حوكمة الجامعات01الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات، المفاىيم، المبادئ، التجارب، الدار الجامعية، القاىرة، مصر، 2005، ص 23.

أىم ىذه ىناك العديد من المزايا والخصائص التي يتم تحقيقيا من خلال نظام الحوكمة في الجامعات ومن 
 الخصائص ما يمي:

 الانضباط .1
بالالتزام بالسموك المعترف بو عالميا  مؤسسةالانضباط المؤسسي ىو التزام من قبل الإدارة العميا لم

بالمبادئ الأساسية لمحكم الرشيد والتزاميا بيا، ولا  جامعةوالمقبول ليكون صحيحا ومناسبا. ويشمل ذلك وعي ال
 ا.سيما عمى مستوى الإدارة العمي

 الشفافية .2
وأساسياتيا  ةجامعالشفافية ىي السيولة التي يمكن بيا لمشخص الخارجي إجراء تحميل ذي مغزى لأفعال ال

والجوانررب غيررر الماليررة ذات الصررمة بيررذا العمررل. ىررذا مقيرراس لمرردى جررودة الإدارة فرري إتاحررة المعمومررات  خدميررةال
قررط بيانررات مراجعررة الحسررابات ولكررن أيضررا التقررارير لرريس ف، اللازمررة بطريقررة صررريحة ودقيقررة وفرري الوقررت المناسررب

 خصائص حوكمة الجامعات

 

 الانضباط

 

 الشفافية

 

 الاستقلالية

 

 المساءلة

 

 المسؤولية 

 

 الإنصاف

 

المسؤولية 
 الاجتماعية

تقديم صورة 

حقيقية لكل ما 

 يحدث

لا توجد تأثيرات 

غير لازمة 

 نتيجة ضغوط

 إمكانية تقييم

وتقديم أعمال 

مجلس الإدارة 

والإدارة 

 التنفيذية

المسؤولية أمام 

جميع الأطراف 

ذوي المصلحة 

 في النشاط

يجب احترام 
حقوق مختمف 
المجموعات 
أصحاب 

المصمحة في 
 المنشاة

النظر إلى 
 الجامعة

 كمواطن جيد.

إتباع السلوك 

الأخلاقي 

المناسب 

 والصحيح
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سيحصررمون عمررى صررورة حقيقيررة لمررا يحرردث داخررل  الأشررخاصالعامررة والنشرررات الصررحفية. إنررو يعكررس مررا إذا كرران 
 ة أم لا.جامعال

 الاستقلالية .3
الاستقلال ىو المدى الذي تم فيو وضع آليات لتقميل أو تجنب تضارب المصالح المحتمل الذي قد يكون 

وتتراوح ىذه الآليات بين تكوين المجمس، والتعيينات في لجان  ،جودا، مثل ىيمنة الرئيس التنفيذي القويمو 
المجمس، والأطراف الخارجية مثل مراجعي الحسابات. وينبغي أن تكون القرارات المتخذة والعمميات الداخمية 

 المقررة موضوعية وألا تسمح بتأثيرات لا مبرر ليا.
 المساءلة .4

الذين يتخذون قرارات و إجراءات بشأن قضايا محددة، مسؤولين و  ةجامعالفي  الأشخاصن يكون يجب أ
 تقييم إجراءات مجمس الإدارة ولجانو.و بالمساءلة  آليات فعالة لمسماح عن قراراتيم وأفعاليم ويجب أن توجد

 المسؤولية .5
الإدارة، راءات تصحيحية ومعاقبة سوء فيما يتعمق بالإدارة، تتعمق المسؤولية بالسموك الذي يسمح باتخاذ إج

بينما يكون  ،عمى الطريق الصحيح ةجامععند الضرورة ما يمزم لوضع ال ستضع الإدارة المسؤولة حيث أنيا
يجب أن يتصرف بشكل مستجيب ومسؤول تجاه جميع أصحاب المصمحة و  ةجامعالمجمس الإدارة مسؤولا أمام 

 .1ةلجامعفي ا

 الإنصاف .6

متوازنة في مراعاة جميع تمك التي ليا مصمحة في  جامعةظمة الموجودة داخل اليجب أن تكون الأن
ومستقبميا. ويجب الاعتراف بحقوق مختمف الجماعات واحتراميا. عمى سبيل المثال، يجب  ةيالجامعالمؤسسة 

 الاعتبار. بعين المتعاممين وىيئات المجتمع المدنيأن تحظى مصالح 
 أطراف خارجية وداخميةمن  ةجامعممة جميع الأطراف ذات العلاقة بالإن تطبيق مبدأ العدالة في معا

عامل الناس بما تحب أن »وموظفين وعملاء وممولين وموردين وغيرىم ينطمق من المبدأ الإنساني الذي يقول 
 .2وفي ىذا قمة العدالة«. يعامموك
 المسؤولية الاجتماعية .7

الاجتماعية والاستجابة ليا، مع إعطاء أولوية قصوى  المدارة جيدا عمى دراية بالقضايا ةجامعستكون ال
 لممعايير الأخلاقية. ويتزايد النظر إلى المواطن الصالح عمى أنو مواطن غير تمييزي وغير استغلالي ومسؤول 

                                                           
1
Submitted.by Kamal Wickramanayake .on March 6, 2007,Software ViewGrowth partner of Itprofessionals 

/03/2023.22le:  consulter,  governance-corporate-characteristics-http://www.swview.org/blog/seven, SouthAfrica, 
 ، متاح عمى الموقع 2014سبتمبر  08، يوم 9285صالح حسين، متطمبات الحوكمة، الأيام، العدد 2
 mlarticle/89939/Index.ht-https://www.alayam.com/Article/economicالإلكتروني: 

http://www.swview.org/
http://www.swview.org/blog/seven-characteristics-corporate-governance
http://www.cliffedekker.co.za/literature/invest/corpgovrn.htm
https://www.alayam.com/Article/economic-article/89939/Index.html
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 خدمية وعامةة فوائد جامعمن المرجح أن تشيد الو  ،ائل البيئية ومسائل حقوق الإنسانفيما يتعمق بالمس

 سمعة من خلال أخذ ىذه العوامل في الاعتبار.الو  الخدماتتحسين  غير مباشرة مثل
يمكن القول أن المسؤولية  ثابة فرصة لمبقاء عمى قيد الحياة وبالتاليالمسؤولية الاجتماعية ىي بم

عن أصحاب المصمحة لتعظيم التأثير الإيجابي لمقرارات  اتياات ىي شكل من أشكال مسؤوليجامعالاجتماعية لم
 .1حقيق الاستدامة عمى المدى الطويلمن ت ةجامعحتى تتمكن الالمتخذة 

 جامعاتحوكمة ال محدداتالمطمب الثاني: 

من الاستفادة من مزايا تطبيق مفيوم الحوكمة يجب أن تتوافر مجموعة من الأسس  جامعاتلكي تتمكن ال
لأسس إلى نوعين أسس داخمية الحوكمة، ويقسم الفقو ا من التطبيق السميم لمبادئضوالعوامل الأساسية التي ت

 وأخرى خارجية، وفيما يمي بيان ىذه الأسس:

 جامعاتالمحددات الخارجية والداخمية لحوكمة ال (:02الشكل رقم )

 

 

  

22ص ، 2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 2محمد مصطفى سميمان، دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداري، طالمصدر:   

 

 

                                                           
1

-  Meilani Dewinta Kristina Mantiri،Rizky Eriandani،Faculty of Economics and Business, Universitas Surabaya, 
Indonesia،Accepted: Jun, 23, 2022،Jurnal Akuntansi، ISSN 2303-0356 ،Hal.78-89،Vol. 12, No.2, Juni 2022، 

secrt/Downloads/CORPORATE_GOVERNANCE_CHARACTERISTICS_AND_CORPORATE%20(1).pdf, consulter le: 

22/03/2023. 

 محددات تطبيق حوكمة الجامعات

 المحددات الداخمية المحددات الخارجية

 القوانين والتشريعات
كفاءة الييئات والأجيزة 

 الرقابية
دور المؤسسات غير 

 الحكومية

 القواعد المطبقة

 اليياكل الإدارية

 السمطات والواجبات

file:///C:/Users/st-vice%20doyen-secrt/Downloads/CORPORATE_GOVERNANCE_CHARACTERISTICS_AND_CORPORATE%20(1).pdfتاريخ
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. 

 الخارجية  .المحدداتأولا
ىي الأسس التي تنبئ بوجود مناخ عام جيد للاستثمار في دولة ما، ويتمثل ذلك في توافر عناصر معينة 

 عمى الصعيدين الاقتصادي والقانوني.
 

 البنية القانونية .1
مثل القوانين  ،العامة بالمؤسساتتتمثل البنية القانونية في كفاية وكفاءة وفعالية القوانين التي تنظم العلاقة 

طارىا التنظيمي  .1الداخمية المنظمة لخدماتيا وا 
 كفاءة الجيات المعنية  .2

ومجالس إدارتيا  الجامعات ات وقدرتيا في إحكام الرقابة عمىمن حيث وجود أجيزة الرقابة لدى ىذه الجي
ت بالشكل المناسب الذي ومن جية أخرى كفاءة ىذه الجيات من حيث توفير التمويل اللازم لممشروعا،من جية 
 .2عمى التوسع والمنافسة الدولية جامعاتاليشجع 

 حي السموكية والمينية والأخلاقيةدور المؤسسات غير الحكومية في ضمان التزام أعضائيا بالنوا .3
حيررث تضررمن عمررل الأسررواق بكررل كفرراءة، وتتمثررل ىررذه المؤسسررات غيررر الحكوميررة فرري جمعيررات المحاسرربين 

 .والمراجعين
 خميةاالد .المحدداتثانيا

، ومن بينيا القواعد والأسس المعنية بتوزيع السمطات جامعةتشمل القواعد والأساليب التي تطبق داخل ال
ة بين الجمعية العامة ومجمس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية العميا من جية، والقواعد التي تحدد جامعداخل ال
وتطبيقيا يعد ذا أىمية بالغة في تقميل التعارض  القواعد ث أن توافر تمكاتخاذ القرارات من جية ثانية، حي كيفية

 .بين مصالح ىذه الأطراف الثلاثة
ليست ىذه الأسس فقط من تؤثر عمى الحوكمة فيناك مجموعة من العوامل المرتبطة بالنظام السياسي 

ت، مؤسساتعمل عمى نطاقو الليست سوى جزء من محيط اقتصادي أكبر  جامعاتوالاقتصادي لمدولة، فحوكمة ال
ويضم ىذا المحيط الاقتصادي سياسات الاقتصاد الكمي، ودرجة المنافسة في الأسواق، وتعتبر المحددات أو 

ات العاممة فييا، مع الأخذ بعين مؤسسلالأسس طريق ومسار الدول التي ترغب في تطبيق قواعد الحوكمة عمى ا
يرتبط بيا من نظم سياسية  دولة والمراد من تطبيق الحوكمة فييا، وماالاعتبار عند تطبيق ىذه القواعد ثقافة ال

 .3ليذه الدول ينالتابعواقتصادية وقانونين وقدرة وعي المستثمرين 

                                                           
 .27ص ، 2010، دار أسامة، الطبعة الأولى، عمان الأردن، عُمان حوكمة الشركات المساىمة العامة في سمطةسالم بن سلام بن حميد الفميتي، 1
 .20، ص 2006محمد مصطفى سميمان، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،2

 .28-27سالم بن سلام بن حميد الفميتي، مرجع سابق، ص  3
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 جامعاتالمطمب الثالث: مبادئ حوكمة ال
ات بمزيد من التحميل مؤسسلقد حرصت العديد من المؤسسات الدولية الرسمية عمى تناول مفيوم حوكمة ال

والدراسة، وعمى رأسيا صندوق النقد الدولي، البنك العالمي، ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ىذه الأخيرة 
طمب مجمس منظمة التعاون الاقتصادي  1988ففي سنة  المؤسساتالتي بادرت إلى إصدار مبادئ لحوكمة 

وكذا منظمات دولية أخرى وقطاعات  والتنمية من المنظمة أن تقوم بالاشتراك مع حكومات أعضاء في المنظمة،
إصدار  1999ت، وقد تم في ماي مؤسساخاصة، بوضع مجموعة من المبادئ والإرشادات الخاصة بحوكمة ال

ىذه المبادئ وىذا بيدف مساعدة الدول الأعضاء، وحتى غير الأعضاء في المنظمة عمى تطوير الأطر 
ات وزيادة مؤسسم مجموعة ضوابط إرشادية لتدعيم إدارة الالقانونية والمؤسسية لتطبيق الحوكمة من خلال تقدي

، ومبادئ حوكمة الجامعات لا بما يتناسب مع التطور الاقتصادي 2008، و20041 يفعاليتيا وتم تعديميا عام
 .أو عمى المستوى الكميتختمف عن مبادئ الحوكمة عمى مستوى المؤسسات الأخرى 

ظمة التعاون الاقتصادي نممة المؤسسات الصادرة عن وكسوف نتطرق في ىذا المطمب إلى مبادئ ح
 .الصادرة عن البنك الدولي وصندوق النقد الدوليوالتنمية و 

 مبادئ حوكمة المؤسسات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية .أولا

التي تتبنى دولة من بين الدول المتقدمة  34ىي منظمة دولية تشمل  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
مبادئ الديمقراطية التمثيمية  واقتصاد السوق الحر والتي يصل نتاجيا إلى ثمثي النتاج العالمي، نشأت عام 

كمنظمة التعاون الاقتصادي الأوربي لممساعدة في إدارة خطة مارشال لإعادة إعمار أوروبا بعد الحرب  1948
تم إصلاحيا  1961تيا بمدان غير أوروبية، وفي عام العالمية الثانية، وبعد فترة تم توسيعيا لتشمل عضوي

وتحويميا إلى المنظمة لمتعاون الاقتصادي والتنمية كإطار لممباحثات والتعاون بين الدول الأطراف في المنظمة 
في مختمف مجالات الاقتصاد والمجتمع والبيئة، وتتمثل رسالتيا في تشجيع السياسات التي من شأنيا تحسين 

تصادي والاجتماعي لمناس في جميع إنحاء العالم، وتوفر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الرفاه الاق
 .2لمحكومات العضوة تبادل الخبرات والبحث عن الحمول لممشاكل المشتركة

                                                           
، مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، صادرة عن جامعة المسيمة، مجمس ادارة الشركة لمبادئ الحوكمةتطبيق بلاسكة صالح، 1

 .416، الجزائر، ص 17/2017العدد

تاريخ ،  https://www.gov.il/ar/departments/guides/oecd_environment: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، موقع إلكتروني2
 .11:10، عمى الساعة:2023ماي  02الاطلاع: 

https://www.gov.il/ar/departments/guides/oecd_environment
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 (: مبادئ الحوكمة وفق منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية03الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبة وفقا لمبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

 :ما يميومن بين ىذه المبادئ 

 جامعاتضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة ال  .1

 المؤسسات،توصي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في ىذا المبدأ بضرورة وجود إطار فعال لحوكمة  
شامل ونزاىة السوق، ويكون ىذا الإطار قادرا عمى بحيث يكون ىذا الإطار ذا تأثير عمى الأداء الاقتصادي ال

والوضوح، وتركز المنظمة كذلك في ىذا المبدأ أن يكون ىذا الإطار متوافقا  تكوين أسواق مالية تتسم بالشفافية
 .1مع نصوص القانون ويضمن توزيع المسؤوليات بين مختمف الجيات

 
 ضمان حقوق المساىمين .2

ذا استطاع أن يعبر المساىم عن رأيو في محاولة المساىم ىو الذي يممك حصة في ا ستثمارات المنشأة وا 
لمتأثير عمى المؤسسة فيو يعتبر مساىما نشطا، والمساىمون الذين يصوتون ويقدمون مقترحات لمتصويت عمييا 

يمكن اعتبارىم نشطين حتى المساىم الذي يقوم بتوجيو خطاب للإدارة  المساىمين،أو يحضرون اجتماعات 
، والمساىم في الجامعة ىي أحد جوانب عمميات المنشأة والسياسات الاجتماعية يمكن اعتباره مستثمرا أيضا بشأن

 .2الدولة ومؤسساتيا
 

                                                           
 .21ص  سالم بن سلام بن حميد الفميتي، مرجع سابق،1
 .116ص  كينيث أ،كيم، حوكمة الشركة، مرجع سابق،2

 مبادئ الحوكمة

الإفصاح 
 والشفافية

مسؤولية 
مجمس 
 الإدارة

 

 

المعاممة 
 العادلة 

ضمان 
حقوق 

 لمساىمينا

دور أصحاب 
 المصالح

ضمان وجود 
 فعال أساس لإطار
لحوكمة 

 مؤسساتال
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 المعاممة العادلة  .3

جميع، كما مالمعاممة المتكافئة ل مؤسساتفي ال الإدارةأساليب ممارسة سمطات  إطارحيث أنو يجب ان يكفل 
محصول عمى تعويض فعمي في حالة انتياك حقوقيم، وأن يتم محاسبة كل من قام فرصا ل ليمينبغي أن تتاح 

 .1بانتياك ىذه الحقوق
 اتجامعدور أصحاب المصالح في حوكمة ال .4

ت عمى الاعتراف بحقوق أصحاب المصالح معااجليجب أن ينطوي إطار أساليب ممارسة سمطات الإدارة با
ات وبين أصحاب المصالح في مجال خمق الثروة مؤسسعاون بين اليعمل أيضا عمى تشجيع الت لمقانون، وأنوفقا 

 وفرص العمل وتحقيق التنمية لممشروعات حيث تتمثل ىذه الأساليب في:
 يحمييا والتي المصمحة أصحاب حقوق احترام عمى ةجامعال في الإدارة سمطات ممارسة إطار يؤكد أن يجب -أ 

 الاعتراف وأدائيا إلى ةمؤسسال بسمعة الاىتمام يؤدي ما وغالبا ،الإفلاس ،العقودالعمل، قوانين  بمقتضى القانون
 .المصالح من واسع بنطاق

 
 عمى لمحصول الفرصة ليم تتاح أن يجب نوإف المصالح أصحاب لحقوق الحماية القانون يقدم حينما -ب 

 .حقوقيم حق من انتياك نتيجة فعمية تعويضات
 عمى الحصول ليم تكفل أن ينبغيالإدارة، عند مشاركة أصحاب المصالح أساليب ممارسة سمطات  -ج 

الأىمية  من نالمصالح، يكو  أصحاب بمشاركة الممارساتو  القوانين تسمح فعندما لذلك اللازمة المعمومات
 .2بمسؤولياتيم للاضطلاع اللازمة المعمومات عمى الأطراف تمك حصول إمكانية

 
 الإفصاح والشفافية .5

التي ركزت عمييا المنظمة، لأنو بدون الإفصاح والشفافية في يعتبر ىذا المبدأ أىم مبادئ الحوكمة 
ة لن تكون ىناك فرصة مناسبة لتحقيق وتنفيذ المبادئ الأخرى أي أن ىذا المبدأ مؤسسالبيانات الصادرة عن ال

ة عن طريق الإفصاح الجيد عن كل ما يتعمق بيا من توفير الثقة فييا وفي مؤسسىو روح المبادئ وتستطيع ال
يا من جذب رؤوس الأموال والمحافظة عمى سمعتيا ونزاىة السوق، ولتحقيق الغرض من المبدأ وضعت إدارت

والإدارية والإعلانات والصفقات ات مثل الإفصاح عن الأمور المالية لمؤسسالمنظمة عدة إرشادات تمتزم بيا ا
 ل جميع المعنيين بيا.، أما مبدأ الشفافية فيعبر عن تدفق المعمومات وأن تكون في متناو 3وأىدافيا

                                                           
 .10ص ، 2005ادئ، التجارب(، الدار الجامعية، مصر،المفاىيم، المب)طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات 1
 .188-183ص ، 2012، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الاسكندرية، مصر،المراجعة وحوكمة الشركاتأمين السيد أحمد لطفي، 2

 .32ص سالم بن سلام بن حميد الفميتي، مرجع سابق، 3
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 مسؤولية مجمس الإدارة .6

والمتابعة والرصد الفعال للإدارة بواسطة  لياات التوجو الاستراتيجي جامعيجب أن يضمن إطار حوكمة ال
ة ، وعمى مجمس الإدارة أن يحرص عمى الحصول عمى كل جامعمجمس الإدارة، ومسؤولية مجمس الإدارة أمام ال

 1.في الدولة وأن يضمن التوافق مع القوانين السارية الأطرافالة مع كافة المعمومات وأن يتعامل بعد

 تعريف مجمس الإدارة  - أ
يمثل مجمس الإدارة مجموعة من الأفراد المنتخبين الذين تكون مسؤولياتيم الرئيسية ىي العمل وفق 

 مى.، من خلال الرقابة والسيطرة عمى المديرين في المستوى التنفيذي الأعجامعةمصالح ال
ة و تسيير أعماليا، وىو مؤسسكما يعرف مجمس الإدارة كذلك بأنو" الييئة التي ليا الدور الحيوي في إدارة ال

 .2أعضاءه في الييئة العمومية والأطراف ذات المصمحة تعيينلإدارة ويتم ليتخذ القرارات اللازمة 
 خصائص مجمس الإدارة - ب

 يمتاز مجمس الإدارة بالخصائص التالية:
 تشكل من عدة أعضاء.ىيئة ت -
 منتخبة لمدة زمنية محددة. -
 .يتكون من جيات تشكل في مجمميا الأطراف ذات المصمحة -
 .دارةة وأىدافيا يمثلان المحدد والموجو الرئيسي لمجمس الإجامعال إستراتيجية -
حوكمة ة والرقابة عمييا، وتعد الجامعيعتمد مجمس الإدارة في عممو عمى آليات تمكن من تنظيم نشاطات ال -

 إحدى ىذه الآليات. 
 ةجامعلتطبيق مجمس الإدارة لحوكمة ا كيفية-ج

ات وتبعا لظروف كل دولة، حيث يجب أن تتمتع الحوكمة بنوع مؤسسممارسة الحوكمة تختمف فيما بين ال
 من المرونة والتطور، وتوجد ثلاث عوامل يجب أن تتوافر في مجمس الإدارة تتمثل في:

الذي  جامعاتود مجمس إدارة يقظ ومستقل ىو ذلك الجزء من عممية حوكمة الإن وج: الإشراف المستقل -
ة وأن يكون ىناك توازن في عضوية مجمس الإدارة بين الأعضاء لجامعيضيف أكبر قدر إلى قيمة ا

 التنفيذيين والأعضاء غير التنفيذيين.
وىو التركيز أي القدرة الفعمية عمى  ىذا العامل يساعد الإدارة في أداء واجباتيا: قدرة الإدارة عمى المنافسة -

 المنافسة.

                                                           
 .11ص لمبادئ، التجارب(، مرجع سابق، المفاىيم، وا)طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات 1
 .417بلاسكة صالح، مرجع سابق، ص 2
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تعتبر من أىم وظائف أعضاء مجمس الإدارة حيث أن : ةجامعال إستراتيجيةقدرة مجمس الإدارة عمى وضع  -

النظرة العالمية الآن توجيت إلى ما بعد التغيرات الييكمية التي يتم القيام بيا في داخل غرفة اجتماعات 
مشاركة مجمس الإدارة في وضع وتكوين الإستراتيجية يعتبر أمرا حاسما، ويتضمن مجمس الإدارة، حيث أن 

ستراتيجيةىذا إستراتيجية كل وحدة من العمل   .1ة ككلجامعال وا 
 وعميو فإن تطبيق الحوكمة من قبل مجمس الإدارة يكون كالتالي:

  :الذاتي لمحوكمة وكذا البحث من خلال مساعدة مجمس الإدارة في التقييم الدور الرقابي لمجمس الإدارة
 عن فرص أفضل لتحقيق الالتزام بغرض تخفيض التكمفة عمى المدى الطويل.

  :يتمثل الإفصاح في التأكيد عمى إمكانية الحصول عمى دور مجمس الإدارة في الإفصاح والشفافية
تتميز ة، من خلال وجود إجراءات جامعالمعمومات المناسبة من قبل جميع الأطراف الميتمة بال

شرافية وباقي أصحاب الإمجيات لبالشفافية، فالإفصاح الدقيق وفي الوقت المناسب يعتبر شيئا أساسيا 
 .2المصالح

 مبادئ الحوكمة الصادرة عن صندوق النقد الدوليثانيا.
حرصت العديد من المنظمات الدولية ومنيا صندوق النقد الدولي عمى دراسة مبادئ الحوكمة، وسوف نتناول 

 الدولي.ئ الحوكمة من وجية نظر صندوق النقد مباد
 :3الصادرة عن صندوق النقد الدولي مؤسساتمبادئ حوكمة ال -1

جل شفافية أقواعد الممارسات الجيدة الخاصة بشكل أساسي من لقد ساىم صندوق النقد الدولي في وضع 
 .1998فريلأر في السياسات المالية والنقدية الحكومية وتبني صندوق النقد الدولي ىذه المعايي

 :قانون السياسات المالية - أ
يشجع صندوق النقد الدولي الدول الأعضاء عمى تطبيق المدونة القانونية لمممارسات الجيدة الخاصة 

 :ىامة، وتؤكد المدونة القانونية لمسياسات المالية عمى أربعة موضوعات بالشفافية المالية
ن القطاع الحكومي والييئات التابعة لو في القطاع العام يجب التفريق بي وضوح الأدوار والمسؤوليات: -

عنيا  ويفصحوالإدارة في القطاع العام واضحة  السياسةتكون أدوار  ويجب أنوسائر قطاعات الاقتصاد. 
داري واضح.أن يكون ىناك إطار قانوني  كما يجبعلانية،   وا 

 الحكوميةحول الأنشطة المالية  لمموظفين أن تتوفر المعمومات الكاممة يجب توافر المعمومات للأفراد: -
 .وقتياوالحالية، كما يجب الالتزام بنشر المعمومات المالية في  الماضية

                                                           
 .116ص ، 2006، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجمس الإدارة والمديرين التنفيذيينمحمد مصطفى سميمان، 1

 .418-417ص  صالح بلاسكة، مرجع سابق،2
3
- International Monetary fund," IFM's code of good practices on transparency in monetary and financial 

policies", 1999, p 38. 
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يجب أن تحدد وثائق الميزانية أىداف :إعداد الميزانيات وتنفيذىا وتقديم التقارير عنيا بطريقة واضحة -

طارالسياسة المالية  ، بالإضافة إلى المخاطر المالية لمميزانيةبالنسبة  سةوأسس السياالكبرى  الاقتصاديات وا 
 .الأساسية التي يمكن تحديدىا

المعمومات  وأيضا أن تتوافق البيانات المالية ومعايير جودة البيانات المتفق عمييا يجب:د النزاىةيتأك -
 .المالية يجب أن تخضع لمفحص المستقل

 
 :المالية والنقديةقانون الممارسات الجيدة حول شفافية السياسات  - ب

والررررررررررذي تررررررررررم التأكيررررررررررد مررررررررررن خلالررررررررررو عمررررررررررى إضررررررررررافة إجررررررررررراءات الشررررررررررفافية إلررررررررررى مدونررررررررررة السياسررررررررررات الماليررررررررررة 
 :لاعتبارين أساسيين ىما وذلك

السياسات المالية والنقدية والتي يمكن أن تصبح أكثر فعالية إذا ما عرف المواطنون أىداف ىذه  -
 .كومةالسياسات وأدواتيا وما إذا التزمت بيا الح

 .مبادئ الإدارة الجيدة والرشيدة تتمتع بدرجة عالية من الاستقلالية -



 الجامعاتفي حوكمة المدخل مفاىيمي لمرقمنة و                                                 الفصل الأول

~ 41 ~ 
 

 

 
 خلاصة

من خلال ىذا الفصل يظير لنا الأىمية البالغة لمرقمنة بالنسبة لممؤسسات العمومية خاصة الجامعات، 
فائقة، وأفضل  حيث مكنت ىذه التقنية من خمق بيئة ثقافية إلكترونية حديثة، وتقديم خدمات ذات جودة وسرعة

الطرق لمدخول لعالم الرقمنة ىو معرفة كيفية استخداميا وتبنييا كأحد المشروعات الرائدة في مجال التكنولوجيا، 
بالإضافة لكيفية الاستثمار فييا بما يساىم في تحقيق التنمية الإدارية ورفع مستوى الأداء وتطوير آليات العمل 

ين والأساتذة وحتى الطمبة داخل الجامعة، كل ىذا من خلال التحول من ومواكبة التطورات ورفع كفاءة الموظف
 .الإدارة التقميدية إلى الإدارة الرقمية الإلكترونية

من خلال ىذا الفصل وختاما لدراستنا تم التطرق لممدخل المفاىيمي لمرقمنة والحوكمة في الجامعات، حيث 
ير واليام، من خلال عرض أىدافيا وأىميتيا ومتطمبات التحول تم التعريف بالرقمنة كتقنية حديثة ومشروعيا الكب

 .إلييا، بالإضافة إلى عرض تقييم الرقمنة من خلال التعرف عمى مزاياىا ومخاطرىا وكذا معيقاتيا
وفي شق آخر واستكمالا لمدراسة النظرية تم التعرف عمى ماىية حوكمة الجامعات ومبادئيا، من خلال 

 عات والنظرة التاريخية ليا مع ذكر خصائصيا ومحدداتيا ومبادئ الحوكمة فييا.عرض مفيوم حوكمة الجام

 
 

  
 
 



 

 
 
 
 

 :الثانيالفصل 
إسيام الرقمنة في التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة  

 في جامعة المسيمة
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 تمييد

تم كمة الجامعات، لممدخل المفاىيمي لمرقمنة وحو بعدما تم التطرق إلى الفصل النظري الذي تم التناول 
الانتقال إلى الدراسة الميدانية لإسقاط ىذه المفاىيم عمى أرض الواقع. وىذا ما تطمب الوقوف عمى مختمف 
الجوانب التي تتعمق بميدان الدراسة، وكذا التعرف عمى جامعة المسيمة وىيكميا التنظيمي، وتحديد منيج الدراسة 

مستخدمة، وتحديد عينة البحث وكيفية اختبارىا ثم تحميل نتائج والمجال الزماني، وأدوات جمع البيانات ال
 .والتحميل الاستبيان

وقصد التعرف عمى خصائص العينة واختبار الفرضيات وتحقيق أىداف وأغراض الدراسة، تم اعتماد 
 موظفينالعينة من  عمىو محل الدراسة، كما تم توزيع الجامعةالاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعمومات من 

محل الدراسة، وتمت المعالجة الإحصائية والتحميل لآراء عينة الدراسة عن طريق البرنامج  بالجامعةوالأساتذة 
 .SPSS V27الإحصائي لمحزمة الاجتماعية
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 يـالفصل الثان

 إسيام اعتماد الرقمنة في التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة في جامعة المسيمة

 عريف بميدان الدراسة وعينتوالتالمبحث الأول: 

 .وىياكميا التنظيميفي ىذا المبحث إلى نشأة وتطور جامعة محمد بوضياف بالمسيمة  تم التطرق

 التعريف بميدان الدراسةالمطمب الأول: 

 لتعريفيا.لنشأة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة ثم  تم التطرقفي ىذا المطمب 

 نشأة وتطور جامعة محمد بوضياف. أولا

في مؤسسة كانت مخصصة لتكوين سائقي  1985أت النواة الأولى لمجامعة في شير فيفري من عام بد
يبعد عن المدينة ببضع كيمومترات وذلك بإنشاء معيد وطني لمتعميم  الذي الآلات بالمكان المسمى ذراع الحاجة

د من الأساتذة لتبدأ الانطلاقة العالي، كانت بدايتو بفتح أول فرع تكوين لمتقنيين الساميين في الميكانيك بعد
مباشرة في شير سبتمبر من نفس السنة بفتح فرع لمجذع المشترك لمتكنولوجيا، خاصة مع قدوم بعض الأساتذة 

لتكوين   1985يونيو  18المؤرخ في  169-85الأجانب المتعاونين، لتنشأ الجامعة بموجب مرسوم تنفيذي رقم: 
ية ثم التكوين لنيل شيادة الدراسات الجامعية التطبيقية، وبعدىا تكوين تقنيين سامين في اليندسة الميكانيك

تعززت نشأة الجامعة بتحويل مدرسة التكوين في التسيير والتقنيات  1986الميندسين، وفي شير فيفري 
، حسب مرسوم 1981أكتوبر  17المؤرخ في  278-81الحضرية بالمدية بموجب المرسوم التنفيذي رقم: 

جويمية  07، وارتقت بعد ذلك إلى مركز جامعي في 1986نوفمبر  04المؤرخ في  268-86: التحويل رقم
، كما تمت الانطلاقة بعدد من التخصصات والفروع في سنة  301-92بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم:  1992
سبتمبر عام  18بالفروع في الإعلام الآلي لمتسيير والحقوق ثم فرع الأدب والبيولوجيا، وفي 1997وسنة 1996
 .1قسما 23أصبحت جامعة مع أربع كميات و 2001

كما شيدت الجامعة خلال تمك الفترة إنجازات ميمة سواء في مجال ىياكل الاستقبال كإنشاء مكتبة مركزية 
 وقاعة محاضرات ومخابر عممية وبيداغوجية. 
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معتمدة من طرف وزارة التعميم  حاليا يوجد بالجامعة سبع كميات، معيدين وثلاثة وعشرون مخبرا لمبحث

موظف دائم، وتظم الجامعة مجموعة  844العالي والبحث العممي، ويقدر عدد الموظفين بالجامعة حاليا حوالي 
أستاذ منيم أستاذ أجنبي، حيث  1490من الأساتذة ذوو كفاءة من مختمف ولايات الوطن والمقدر عددىم بحوالي 

 .1طالبا 28611حوالي يقدمون دروسا في مختمف الميادين ل

 بجامعة المسيمة والييكل التنظيمي ليا فثانيا. التعري

 التعريف بجامعة المسيمة .1

 1999أفريل 04الموافق لر  1419ذي الحجة عام  18المؤرخ في: 05-99تطبيقا لأحكام القانون رقم: 
سية المطبقة عمى المرفق المتضمن القانون التوجييي لمتعميم العالي والذي ييدف إلى تحديد الأحكام الأسا

 العمومي لمتعميم العالي وأنماط التكوين. 

المحدد لميام الجامعة والقواعد  2003أوت  23المؤرخ في:  03-279ومن خلال المرسوم التنفيذي رقم: 
 الخاصة بتنظيميا وسيرىا، حيث تنص المادة الأولى منو عمى تعريف الجامعة كما يمي: 

ذات طابع عممي وثقافي وميني تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال  "الجامعة ىي مؤسسة عمومية
 .المالي"

وفي المادة الثانية من ىذا المرسوم تقول: تنشأ الجامعة بمرسوم تنفيذي بناء عمى اقتراح من الوزير المكمف 
عاىد التي تتكون بالتعميم العالي وتوضع تحت وصايتو، حيث يحدد ىذا المرسوم مقر الجامعة وعدد الكميات والم

 منيا واختصاصاتيا، ويتم تعديل تشكيمة الجامعة حسب الأشكال نفسيا.

بقرار مشترك بين الوزير المكمف بالتعميم لعالي والوزير المكمف  يمكن أن تكون لمجامعة ممحقات تنشأ
 .2بالمالية
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 .الوؤسست هسلوت هن لبل هصلحت الوسترسهٍن، وهصلحت التمٍٍن والتسرٌب والتؼلٍن بالجاهؼت وثائك -
2
 .27، ص73، الوحسز لوهام الجاهؼت والمىاػس الراصت بتنظٍوها، جزٌسة رسوٍت ػسز 4225أوث  45 : الوؤرخ فً 25-:47 : الوزسىم التنفٍذي رلن -
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 -المسيلة-الهيكل التنظيمي لجامعة محمد بوضياف(: 44الشكل رقم )
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 الييكل التنظيمي لجامعة المسيمة .2

يتكون الييكل التنظيمي لمجامعة من رئيس الجامعة الذي يعين من قبل رئيس الجميورية بمرسوم رئاسي، 
المديرية يضم ويختار من بين الأساتذة ذوي رتبة أستاذ التعميم العالي من ذوي الكفاءة، يقوم بمساعدتو مجمس 
 نواب رئيس الجامعة، عمداء الكميات، الأمانة العامة لمجامعة، ويتكون الييكل التنظيمي مما يمي:

 نيابة مديرية الجامعة - أ
نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في الطورين الأول والثاني والتكوين المتواصل والشيادات والتكوين  -

 .العالي في التدرج
امعة المكمفة بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأىيل الجامعي والبحث العممي نيابة مديرية الج -

 والتكوين العالي فيما بعد التدرج.
 نيابة الجامعة المكمفة بالتنمية والاستشراف والتوجيو -
 نيابة مديرية الجامعة المكمفة بالعلاقات الخارجية والتنشيط والتظاىرات العممية. -

 الأمانة العامة - ب
 ل الأمانة العامة عمى المصالح التالية:وتشم

 المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة. -
 المديرية الفرعية لمتكوين والمستخدمين. -
 المديرية الفرعية لموسائل والصيانة. -
 المديرية الفرعية للأنشطة العممية الثقافية والرياضية. -
 المكتبة المركزية-ج

 تالية:وتشمل المكتبة المركزية عمى المصالح ال

 مصمحة الاقتناء. -
 مصمحة الببميوغرافي.  -
 مصمحة التوجيو. -
 مصمحة المعالجة.  -
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 الكميات والمعاىد-د

، وتتكون جامعة المسيمة 1بأعماليا واختصاصيا تعتبر الكمية والمعيد من اليياكل الرئيسية لقيام الجامعة
 . من سبع كميات ومعيدين وليا مقرين القطب الشمالي والقطب الجنوبي

 الرقمنة إستراتيجيةمكتب   - ه
معة محمد بوضياف والتي تتبع رئاسة الجامعة، وىي من بين أىم من بين المصالح المستحدثة في جا

المصالح التي بيا الأرشيف الجامعي الخاص بكل السنوات، معمومات عن الطمبة، الموظفين، الأساتذة، 
تمف الإدارات، تحتوي عمى إطارات مدربة ضمن تكوين الإحصائيات وغيرىا، تيتم بالتراسل الالكتروني بين مخ

خاص بخدمات تكنولوجيا الإعلام والاتصال والإنترنت ساعدت الجامعة الحصول عمى مراتب جد متقدمة في 
 ىذا المجال بالمقارنة مع جامعات الوطن.

مثل دوره في ووفقا لممخطط التوجييي لمرقمنة نصبت جامعة المسيمة مكتب إستراتيجية الرقمنة، يت   
تطبيق القوانين والموائح ذات الصمة بالبحث العممي والتطور التكنولوجي، بغرض إعداد الجامعة للانتقال الرقمي 
الناجح وفقا لتوجييات وزارة التعميم العالي والبحث العممي كما يسعى ىذا المكتب إلى تفعيل المشاريع المرتبطة 

 جامعة والإشراف عمييا محميا.بتكنولوجيا المعمومات والاتصال داخل ال
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 الدراسةمنيج المطمب الثاني: مجتمع و 

الدراسة، سيتم التطرق في ىذا  منيجفي إطار منيجية الدراسة التي يتم من خلاليا تحديد المجتمع و   
 الدراسة. منيجالمطمب إلى مجتمع الدراسة ثم نقوم بدراسة 

 وعينتو مجتمع الدراسة أولا.

 ةمجتمع الدراس .1

في  الدراسة الحاليةمثل مجتمع يتأن نعمم نتائج الدراسة عمييا، و  المجموعة الأكبر التي يفترضىي      
، وأمام كبر حجمو 23341المقدر عددىم بر بالمسيمة  بجامعة محمد بوضياف الموظفين الدائمين والأساتذةجميع 

 ا.ينة من ىذا لمجتمع لدراستيعممية مسح شامل لو، لذا تم سحب ع إجراءوانتشاره فإنو لا يمكن 

 . عينة الدراسة 2

عمى  تم الاعتمادحيث إن اختيار نوع العينة لابد أن يكون بطريقة تضمن التمثيل الصادق لممجتمع، 
تسمح ىذه الطريقة بتكافؤ الفرص أمام كل مفردات  حيث طبيعة الدراسة،العينة العشوائية البسيطة لتلائميا مع 

 إرساليابعدما تم ، استمارة 42،كانت عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل 2قمة خطأ التحيزالمجتمع، كما تتميز ب
لكن عدم استجابة المستجوبين وضيق الوقت المخصص لمعمل جعل البحث  وأستاذ موظف 100إلى أكثر من 

 مفردة. 42 المقدر بر حجم عينة الدراسةب يكتفي

 . خصائص العينة3
 في شكمو الأولي لابد من إخضاعو لاختباري الصدق والثبات.بعدما تمت صياغة الاستبيان 

يقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، وىناك صدق أداة الدراسة:  -أ 
أنواع كثيرة من الصدق يتم اعتمادىا لفحص أداة الدراسة، وسنقتصر في دراستنا عمى نوعين أنواع من الصدق 

تبيان من خلال الصدق الظاىري، وصدق الاتساق الداخمي لأبعاد ومحاور الاستبيان كما لتأكد من صدق الاس
 يمي:
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 .وثائك الجاهؼت (25أنظز الولحك رلن )
 .107ص ، 1984 السعودية،المممكة العربية  الأولى،الطبعة  تيامة،، الناشر مبادئ الطرق الإحصائية، محمد ربيع وعبد الحميدالصياد  الدين جلال2
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يعني أن تكون عباراتو مناسبة لمغرض الذي وضعت من أجمو ويتعمق صدق  صدق المحكمين: -
 .1المحكمين بحالتين

 :وضعت من نوع من أنواع صدق المحكمين يبين مدى تعمق العبارة باليدف الذي  الصدق الظاىري
 أجمو.

 صدق مكمل لمصدق الظاىري وىو نوع من أنواع صدق المحكمين، كما يبين مدى صدق المحتوى :
وضوح كل من عبارات الاستبيان من ناحية المعنى، والصياغة المغوية والعممية والتصميم المنطقي ليا، وأنيا 

 .يق أىدافيا(ن لمشكل الدراسة وتحقتغطي المساحات الميمة لمجاليا )شمول الاستبيا
من  مجموعة عمى لمتحقق من صدق المحكمين )الصدق الظاىري وصدق المحتوى( عرض الاستبيان

 إبداء منيم الدراسة، وطمب موضوع أو المشكمة الظاىرة مجال ذات الاختصاص والخبرة في السادة المحكمين
 لموضوع ومناسبة اح عبارات جديدةواقتر  والتعديل بالحذف وذلك ،الاستبيان رأييم حول عبارات وأبعاد ومحاور

مكونة من  النيائية بصورتيا فأصبحت الدراسة أداة تعديل تم ملاحظات السادة المحكمين عمى وبناءا الدراسة،
 . 2عبارة51

 كل عبارات اتساق مدى، لعبارات الاستبيانالداخمي  الاتساق بصدق : يقصدالاتساق الداخمي صدق -
 وتم ذلك ، أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسو ولا تقيس شيء آخر،يوإل تميتن المحور الذي مع الاستبيان
المحور والدرجة الكمية لمبعد  عبارات كل عبارة من حساب معامل الارتباط كارل بيرسون بين درجة من خلال

 قيم الارتباط. إليياوالمحور الذي تنتمي إلييا، والجدول التالي يوضح المجالات التي تنتمي 

 قيم الارتباط إلييا: المجالات التي تنتمي (01رقم ) ولالجد
 
 
 
 
 

Source:Emen bnymfarej, Data analysis, the statistical economic and social research and training center for Islamic 

countries (SESRIC) ,Without the Edition, Ankara, Turkey, 2015, p : 25. 

 

 

                                                           
دارة  ،مؤيد الساعدي1 ، 2016، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولي، عمان، الأردن، الموارد البشريةقياس اللاممموسيات في السموك التنظيمي وا 

 .452ص 
2

 (.02قائمة المحكمين في الممحق رقم)-

 ارتباط عكسي ارتباط طردي

 قوي جدا قوي متوسط ضعيف ضعيف جدا ضعيف جدا ضعيف متوسط قوي  قوي جدا

1      0.9   0.7     0.5       0.3          0       -0.3     -0.5      -0.7      -0.9   -1 
 تام                                                                               تام                   
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  الاتساق الداخمي لعبارات محور الرقمنة 
الاتساق الداخمي لعبارات محور الرقمنة ىو أن تقيس أسئمة الاستبيان ما تم وضعو لقياسو فعلا، 

 أي وضوح الاستبيان ومفرداتو وفقراتو والجدول الموالي يوضح ذلك.
 رقمنة(: الاتساق الداخمي لعبارات محور ال02الجدول رقم )

 عبارات محور الرقمنة الاتساق مع المحور
 رقم

 العبارة

 01 مفيوم الرقمنة واضح لديك **0.555

 02 تؤدي الرقمنة إلى الحصول عمى المعمومات بسرعة داخل الجامعة **0.734

 03 تستخدم الرقمنة من أجل التواصل مع العاممين بسرعة **0.661

 04 وفير المعموماتاستعمال الرقمنة يساعد في ت **0.762

 05 نجحت الرقمنة في تطوير العمل الإداري 0.771**

 06 في العاممين المتخصصين في مجال الرقمنة داخل الجامعة ىناك كفاية 0.666**

 07 ساىمت الرقمنة في تقريب المسافات بين العاممين 0.595**

 08 مشروع صفر ورقة ناجح في جامعتكم **0.697

 09 قمنة في جامعتكم آمن من الاختراقاتنظام الر  *0.367

 10 تساىم الرقمنة من خلال الأرشيف الإلكتروني في حفظ المعمومات والبيانات **0.548

 11 ىناك استخدام موسع لمتواصل الالكتروني في جامعتكم **0.525

 12 الرقمنة لإستراتيجيةيوجد دعم من قبل العاممين  **0.500

 .α≤0.01مستوى معنوية  ا عند**الارتباط دال إحصائي

 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط دال إحصائيا عند

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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( أعلاه يتضح أن جميع العبارات ترتبط مع محور الرقمنة، أي أن عبارات ىذا 2من الجداول رقم ) 
 ة وصادقة لما وضعت لقياسو.المحور دالة إحصائيا ومتسق

 الاتساق الداخمي لعبارات محور مبادئ الحوكمة 
لقياسو فعلا بيان ما تم وضعو الاتساق الداخمي لعبارات محور مبادئ الحوكمة ىو أن تقيس أسئمة الاست

 والجدول الموالي يوضح ذلك.
 (: الاتساق الداخمي لعبارات محور مبادئ الحوكمة03الجدول رقم )

مع الاتساق 
 المحور

الاتساق مع 
 البعد

 مبادئ الحوكمةعبارات محور 
 رقم

 العبارة

 بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة **0.787

0.580** 0.767** 
أدى وجود القوانين والتشريعات إلى تحديد المسؤوليات بشكل واضح 

 في جامعتكم بين السمطات التنظيمية والتنفيذية
13 

 14 تتوافر جامعتكم عمى إطار تنظيمي فعال لحوكمة الجامعات **0.863 **0.657

 15 لديكم إطلاع كاف حول نظام الحوكمة الخاص بجامعتكم **0.862 **0.702

**0.638 **0.788 
المتطمبات القانونية والتنظيمية التي تعتمد عمييا جامعتكم متوافقة مع 

 القوانين المعمول بيا
16 

 ق المساىمينحقو ضمانبعد  0.898**

 17 تضمن الجامعة لكافة العاممين بيا حرية التعبير عن أرائيم **0.795 **0.653

0.720** 0.822** 
توفر الجامعة المعمومات المرتبطة بنشاطاتيا وأعماليا في الوقت 

 المناسب
18 

0.811** 0.909** 
تسعى الجامعة لحل المشاكل مع عاممييا من خلال فتح مجال الحوار 

 لحماية حقوقيم معيم
19 

 20 تمتزم الجامعة باتخاذ قرارات واضحة **0.784 **0.804
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 لمموظفين والأساتذةبعد المعاممة العادلة  **0.807

 21 توفر الجامعة المعاممة العادلة مع جميع الموظفين 0.889** 0.718**

 22 يحصل العاممين عمى المعمومات بشكل عادل 0.894** 0.659**

 23 ةتمتاز معايير التقييم في الجامعة بالعدال 0.918** 0.803**

 بعد مبدأ الإفصاح والشفافية 0.952**

 24 تقوم الجامعة بتوضيح أي غموض في الأنظمة والقواعد **0.810 **0.770

 25 تقوم الجامعة بالإعلان عن القوانين فور صدورىا **0.537 **0.509

 26 ار عمى تحديث إجراءات العمل بياتعمل الجامعة باستمر  **0.807 **0.817

 27 تحدد الجامعة المسؤوليات بوضوح **0.851 **0.808

0.729** 0.789** 
يتم الإفصاح عن جميع المعمومات والإجراءات ذات الأىمية في 

 الوقت المناسب
28 

 29 تتسم إجراءات العمل في الجامعة بالوضوح والبساطة 0.781** 0.704**

 30 يتم تنفيذ إجراءات العمل داخل الجامعة بنزاىة 0.780** 0.772**

 31 تطبق الجامعة القوانين والتعميمات عمى الجميع دون تمييز 0.688** 0.655**

 32 تعمل الجامعة عمى تطوير آليات العمل بيدف إنجازىا بسيولة 0.683** 0.630**

 33 الوظيفي تتوفر في الجامعة سياسة جيدة لتحسين الأداء 0.821** 0.829**

 34 يتضمن نظام الجامعة مبدأ مساءلة العاممين فييا 0.548** 0.554**

 35 تعزز الجامعة أسموب الرقابة الذاتية لدى جميع العاممين بيا 0.807** 0.754**

 36 توفر الجامعة المعمومات اللازمة لإجراءات التقييم 0.793** 0.771**
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 37 يم أدائيا من قبل المسؤولين بكل شفافيةتسمح الجامعة بتقي 0.667** 0.603**

 38 تنفذ الجامعة نظام المساءلة بناءا عمى معمومات موثوقة 0.733** 0.652**

 بعد مسؤولية مجمس الإدارة 0.824**

 39 يتم تعيين مجمس إدارة الجامعة بناء عمى معايير موضوعية 0.702** 0.546**

 40 ة رقابة فعالةتمتاز الجامعة بأنظم 0.832** 0.721**

 41 تمتاز اليياكل الإدارية في جامعتكم بتحديد واضح لمصلاحيات 0.607** 0.473**

 42 يقوم مجمس الإدارة برسم استراتيجيات فعالة لجامعتكم 0.678** 0.574**

 43 يتم إشراك العاممين في بناء سياسات جامعتكم 0.686** 0.411**

ارة إجراءات كافية تضمن وجود نظام إداري مناسب يقدم مجمس الإد 0.797** 0.645**
 لتقييم الأداء المستمر

44 

يساىم مجمس الإدارة في إقرار برامج التدريب لكافة المستويات  0.863** 0.820**
 الإدارية

45 

 46 من خلال أنماطيا الرقابية تسعى الجامعة لمحاربة الفساد 0.675** 0.632**

 صمحة في حوكمة الجامعةبعد دور أصحاب الم 0.774**

تضمن الجامعة للأطراف ذات المصحة الوصول إلى المعمومات التي  0.620** 0.726**
 تيميم

47 

يتم تنظيم اجتماعات دورية بين ممثمي العاممين بالجامعة والإدارة  0.636** 0.373*
 العميا لمناقشة ظروف العمل

48 

 49 ني في برامجيا المختمفةتشارك الجامعة المجتمع المد 0.821** 0.668**

 50 تساىم الجامعة في تطوير المحيط الخارجي 0.877** 0.589**

 51 يتم الإعلان عن مسابقات التوظيف بكل شفافية 0.822** 0.571**
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 .α≤0.01مستوى معنوية  **الارتباط دال إحصائيا عند

 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط دال إحصائيا عند

 SPSSدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الجالمصدر:   

من الجداول أعلاه يتضح أن جميع العبارات ترتبط مع أبعاد ومحور مبادئ الحوكمة، أي أن عبارات ىذا 
أي وضوح الاستبيان ومفرداتو وفقراتو لأفراد عينة  المحور دالة إحصائيا ومتسقة وصادقة لما وضعت لقياسو

 .الدراسة

 أداة الدراسة ثبات -ب 
يقصد بثبات الاستبيان أنو يعطي نفس النتائج لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة، وتحت نفس 
الظروف والشروط، بمعنى إذا أعيد توزيع الاستبيان بعد فترات زمنية معينة ولأكثر من مرة نجد استقرار في 

 (Split-half)لدراسة اعتمدنا طريقة التجزئة النصفية  النتائج وعدم تغيرىا بشكل كبير، ولتحقق من ثبات أداة ا
يستخدم لمحكم عمى دقة القياس، بقياس مدى توافق الإجابات مع بعضيا البعض، وموثوقية النتائج بأن يعطي 

  لارتباط معاملا أعلاهالمقياس قراءات متقاربة عند تكرار استخدامو في أوقات مختمفة، وأن يكون معامل 
Guttman Split-Half Coefficient (0.6يزيد عن القيمة المعيارية)والجدول الموال يوضح نتائج 1 ،

 الاختبار:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
نفسية، ، المجمة العربية لمعموم التربوية والدور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوم، مد الجعفري، ىديل الطاىرمح1

 .285ص ، 2020 السودان، ،13، العدد 4جامعة النيمين، الخرطوم، المجمد 
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 (: نتائج اختبار التجزئة النصفية04الجدول رقم )

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,942 

N of Items 26a 
Part 2 Value 0,946 

N of Items 25b 
Total N of Items 51 

Correlation Between Forms 0,845 
Spearman-Brown Coefficient Equal Length 0,916 

Unequal Length 0,916 
Guttman Split-Half Coefficient 0,916 
a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13, q14, q15, q16, 
q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25, q26. 
b. The items are: q26, q27, q28, q29, q30, q31, q32, q33, q34, q35, q36, q37, q38, q39, 
q40, q41, q42, q43, q44, q45, q46, q47, q48, q49, q50, q51. 

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 الاستبيان ثبات لقياس Guttman Split-Half Coefficientالارتباط معامل أعلاه الجدول خلال من
ىي أكبر من القيمة المعيارية و ، %91.60أي؛ قيمة الاستبيان ككل تؤكد ثبات الاستبيان ما يعادل  0.916عال

 .لاختباره وضعت لما صالحة وىي مرتفع بثبات تتمتع الأداة أن عمى يدل )الحد الأدنى( مما 0.6ار للاختب

 منيجية الدراسة ثانيا.

بحث عممي منيج واضح، يتم من خلال قواعده دراسة المشكمة البحثية وتحميميا، والتعرف عمى جوانبيا  لكل
 ومدى تأثرىا بالظواىر التي تحيط بيا.

عتبار منيج البحث بأنو الطريقة التي يقوم الباحث بإتباعيا والاعتماد عمييا لتنظيم أفكاره يمكن ا       
وعرضيا، والذي يتم من خلال معالجة المشكمة محل البحث واختبار فرضيات الدراسة، وىذا بحسب طبيعة 

 وبناءا عميو تم اعتماد  الموضوع الذي يقوم بو الباحث، ومن خلال الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة،
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الميج الوصفي التحميمي من خلال توصيفو لمعطيات المشكمة ومن بعد الوصول إلى الحقائق المتعمقة بالدراسة 
خضاعيا لمدراسة من خلال دراسة حالة و تطبيق الدراسة  عن طريق جمع المعمومات وتصنيفيا وتحميميا وا 

 .جامعة محمد بوضياف بالمسيمةب الدائمين والأساتذة النظرية عمى الموظفين

 أدوات الدراسة ثالثا.

تتمثل أدوات الدراسة في الطرق التي يتم من خلاليا جمع المعمومات المتعمقة بالبحث، والتي تساعد في  
تم الاستعانة بأىم الأدوات المستخدمة في دراسة وتحميل مشكمة البحث، ومن ثم التوصل إلى النتائج، حيث 

 في:التحميل وتتمثل 

 الوثائق والسجلات الخاصة بالمؤسسة .1

الوثائق والسجلات الوثائقية الخاصة بالمؤسسة توفر الجيد والوقت لطالبيا، باعتبارىا بيانات جاىزة     
للاطلاع، حيث تم الاطلاع عمى بعض الوثائق الداخمية بيدف الحصول عمى المعمومات الضرورية من تعداد 

 ة محل الدراسة وكذا الييكل التنظيمي والتطور التاريخي.الموظفين والأساتذة بالجامع

 . الاستبيان2

الاستبيان وتصميمو وصياغة عباراتو طبقا لأىداف الدراسة، وبما يتلاءم مع موضوعيا، وتجدر الإشارة  إعدادتم 
ه أن الاستبيان تم عرضو في صورتو الأولية عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص كما يظير  إلى

( بيدف الوقوف عمى آرائيم وتقديرىم لمدى صلاحية عبارات الاستبيان وملائمتيا لممحاور 02الممحق رقم )
بعض التعديلات في صياغة وترتيب عباراتو وبالتالي إخراجو بشكميا النيائي، مكون  المقترحة لمدراسة، وتم إجراء

 ( محاور وفيما يمي توضيح ذلك:03عبارة وثلاث ) 51من 
 ويشمل مجموع المعمومات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة وىي: الجنس، السن، الأول:  المحور

 المؤىل العممي، الخبرة المينية.
 ( عبارة.12: الرقمنة داخل الجامعة وشمل ىذا المحور عمى اثني عشر )المحور الثاني 
 ( عبارة، وستة 39ثون ): مبادئ الحوكمة في الجامعة وشمل ىذا المحور عمى تسعة وثلاالمحور الثالث
 ( أبعاد ىي:06)
 :( عبارات.04حول ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة وشمل عمى أربع ) البعد الأول 
 ( عبارات04حقوق المساىمين وشمل عمى أربع ) ضمان : حولالبعد الثاني. 
 
 :( عبارات03)وشمل عمى ثلاث  لمموظفين والأساتذةحول المعاممة العادلة  البعد الثالث. 
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 :( عبارة.15حول مبدأ الإفصاح والشفافية وشمل عمى خمسة عشر ) البعد الرابع 
 :( عبارات.08حول مسؤولية مجمس الإدارة وشمل عمى ثمان ) البعد الخامس 
 :( عبارات.05حول دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعة وشمل عمى خمس ) البعد السادس 
 
 .الأدوات الإحصائية3

حقيق أىداف الدراسة وتحميل البيانات وتفسيرىا تم الاعتماد عمى الحزمة الإحصائية لمعموم بغرض ت
، وتم الاعتماد عمى 27، الإصدار SPSS(Statistical Package for Social Sciences)الاجتماعية 

 مجموعة من الأساليب الإحصائية تتمثل في:

 اختبار طبيعة التوزيع  -أ 
يستخدم ىذا الاختبار لمعرفة طبيعة توزيع (Tests of Normality)مبيانات اختبار التوزيع الطبيعي ل

بيانات ظاىرة معينة في كونيا تتبع التوزيع الطبيعي )الاعتدالي( من عدمو، وىذا الاختبار ضروري لاختيار 
توزيع نوعية الأدوات والأساليب الإحصائية التي ستستخدم في الدراسة، ولمكشف عن مدى ملائمة البيانات لم

 الطبيعي استخدمنا اختبارين:
 50يستخدم ىذا الاختبار لمعرفة توزيع البيانات، إذا كان حجم العينة أقل من  :Shapiro-Wilkاختبار  -

إذا كان إذا كان حجم العينة Kolmogorov-Smirnovسميرنوف –مفردة، بينما يستخدم اختبار كولموجروف 
ة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة في ، وبالاعتماد عمى مقارن1مفردة 50أكبر من 
، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منيا فإن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ويتم 0.05الدراسة 

دلالة الاعتماد عمى الاختبارات اللامعممية، والعكس نعتمد عمى الاختبارات المعممية إذا كانت مستوى ال
 المحسوبة أكبر من المعتمدة في الدراسة، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، الطبعة في البحث التربوي والنفسي SPSSتطبيقات عممية باستخدام الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية سناء إبراىيم أبو دقة، سمير خالد الصافي، 1

 .33 ص، 2013سطين، الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية، غزة،فم
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 Shapiro-Wilk اختبار نتائج (05) :رقم جدول

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

dependent 0,126 42 0,092 0,957 42 0,117 
a. Lilliefors Significance Correction 

SPSS : الجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر   

لممتغير التابع مبادئ الحوكمة Shapiro-Wilkلاختبار الاحتمالية القيم أن يتبين أعلاه الجدول من
 التوزيع تتبع الدراسة بيانات ،وبالتالي0.05 الدراسة في المعتمدة المعنوية مستوى من وىي أكبر 0.117 تساوي

 .الدراسة فرضيات واختبار البيانات لتحميل المعممية الاختبارات باستخدام يسمح الطبيعي،مما

 Histogramطريقة المدرج التكراري  -
المدرج التكراري يعطينا معمومات غزيرة في شكل بسيط ويعتبر من الأدوات الشييرة والبسيطة في تحميل 

 الطبيعي. بيانات والمدرجات التالية توضح مدى ملائمة البيانات لمتوزيعال

(: توزيع بيانات المتغير التابع مبادئ الحوكمة05شكل رقم )  

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الشكلالمصدر: 
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ارية، يمكننا أن ندرك أن بيانات لطريقة المدرجات التكر  التوزيع بيانات الدراسة وفق شكل السابقال من

( 3أن معظم إجابات العينة تركزت بين موافق بدرجة متوسطة) ثاسة تتوزع توزيع طبيعي معتادا حيالدر 
 (.4وموافق)

لمعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات أفرادىا اتجاه عبارات  التكرارات والنسب المئوية: -ب 
 .تتضمنيا أداة الدراسة ئيسية التيالمحاور الر 

يعتبر من أىم مقاييس النزعة المركزية وأكثرىا استخداما، يعبر عن مدى أىمية عبارات  المتوسط الحسابي: -ج 
جات المعطاة لعينة حول قيمة معينة، تبعا لمدر الاستبيان عند أفراد العينة، كما يعبر عن تمركز إجابات ا

 .لبدائل المقياس المستخدم
: ىو من مقايس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفردات الدراسة حول ريالانحراف المعيا -د 

 .ن قيمو جيدة كمما اقترب من الصفرمتوسطيا الحسابي، وتكو 
    ارتباط ثنائي يستخدم في معرفة قوة العلاقة البينية وقيمتو محصورة بين معامل الارتباط كارل بيرسون: -ه 

 (؛1و1-)
 .ات الاستبيان ما وضعت لقياسوعبار : يقيس معامل الصدق -و 
 .ادية عمى أداة الدراسة المستخدمة: يختبر مدى الاعتممعامل الثبات -ز 
نموذج خطي إحصائي يقوم بتقدير العلاقة التي ترتبط بين متغير كمي واحد وىو  الانحدار الخطي البسيط: -ح 

وذج معادلة إحصائية خطية المتغير التابع مع متغير كمي آخر وىو المتغير المستقل، وينتج عن ىذا النم
يمكن استخداميا لتفسير العلاقة بين المتغيرين أو تقدير قيمة المتغير التابع عند معرفة قيمة المتغير 

 . المستقل
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 تحميل الاستبيان: الثالثالمبحث 

محورا  ، وسنقوم في ىذا المبحث بتحميل1يمثل الاستبيان أداة البحث التي اعتمد عمييا في الدراسة
 .في مطمب ثان تحميل أثر المتغير المستقل عمى المتغير التابعو أول الرقمنة ومبادئ الحوكمة في مطمب 

 المطمب الثاني: تحميل محورا الرقمنة ومبادئ الحوكمة

سوف نستخدم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري في وصف توزيع إجابات المستجوبين حول أبعاد 
الانحراف المعياري/ المتوسط الحسابي(، بحيث )رتيب العبارات نستخدم معامل الاختلاف الدراسة، ومن أجل ت

 يتم الترتيب عمى أساس أقل معامل اختلاف.

 سمم القياس -

رت الخماسي إلى سمم اسمم الإجابة الخاص لفقرات الاستبيان من سمم تقدير لفظي حسب مقياس ليك تصميمتم 
،  Rensis likertموكيات والتفضيلات استنبطو عالم النفس الأمريكي تقدير كمي، وىو أسموب لقياس الس

دود ر ، ويعتمد المقياس عمى الإحصائياتيستعمل في الاختبارات النفسية والاستبيانات وخاصة في مجال 
جابات تدل عمى درجة الموافقة أو الاعتراض عن عبارة ما، واعتمادنا ىذا المقياس لبيان مدى أىمية كل عبارة  وا 

من عبارات الاستبيان، حيث طمب من أفراد العينة أن يحددوا الإجابة الموافقة ليم وفقا لممقياس، والمتكون من 
 خمس درجات وىي موضحة في الجدول التالي:

 رت الخماسيا(: درجات مقياس ليك06جدول )

 ير موافق بشدةغ غير موافق محايد موافق موافق بشدة درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 الوزن المرجح
 منخفضة جدا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفع جدا درجة الموافقة

Source: Rensis Likert, "A Technique for the Measurement of Attitudes" . Archives of psuchology, No.140, June, 

NEW YORK, 1932. 

تقصاء، لمتأكد من اكتماليا وصلاحيتيا بيانات كمية، تمت مراجعة بيانات قوائم الاس إلىبعد تحويل الإجابات 
لأجل إجراء التحاليل الإحصائية اللازمة ومن ثم ترميز قيم جميع العبارات الواردة بتمك القوائم وتفريغيا عمى 

 ، عمما أنو قد تم ترميز إجابات SPSS V.27وبرنامج  Microsoft Excelالحاسب الآلي باستخدام برنامج 

 

                                                           
1

 (.23أنظز الولحك رلن )
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طاء مجموعة من الأوزان التي تعبر عن الآراء المختمفة لعينة الدراسة وفقا لمقياس عينة الدراسة من خلال إع
، بحساب المدى لتحديد طول الفئات ودرجة الموافقة حيث أن (Rensis Likert) رنسيس ليكارت الخماسي

 أي:1قيمة المدى ىو الفرق بين أكبر قيمة وأصغر

 4= 1-5المدى العام: 
 مة المدى العام عمى عدد الفئات أي:أما طول الفئة فيو حاصل قس

 0.8=4/5طول الفئة = المدى العام/ عدد الفئات=
 وذلك لتحديد الحد الأعمى لأول فئة:  1أقل قيمة في مقياس  إلىوبالتالي يتم إضافة ىذه القيمة 

لكل فئة  وبالتالي نجد أطوال الفئات ومستوى الموافقة 1,80=1+0.8الفئة الأولى = طول الفئة +أدنى قيمة =
 كما ىو مبين في الجدول الموالي:

 (: ترميز إجابات عينة الدراسة07الجدول رقم )

 SPSSعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الجدول من إالمصدر: 

  تكوين متغيرات الدراسة 
تم تكوين متغيرات الدراسة اعتمادا عمى العبارات المعبرة عن كل منيا، والجدول التالي يعطي توصيفا 

 لممتغير المستقل والمتغير التابع وسوف تتضمنيا التحميلات الإحصائية لاحقا.

 

 

 

 
                                                           

 .17ص ، 1995، مطبعة جامعة الممك سعود، الطبعة الثانية، الإحصاء التطبيقيوآخرون، ىندي محمود1

المتوسط الحسابي  المتوسط المرجح الإجابات الوزن
 النسبي المقابل لو

 الاتجاه

 مستوى منخفض جدا من القبول [%36    -   %20]  [1.80  -   1]  غير موافق بشدة 1
 مستوى منخفض من القبول [  %52  -    %36[ [ 2.6  - 1.80[ غير موافق 2
 مستوى متوسط من القبول [    -   %68 %52[ [3.40- 2.60[ ايدحم 3
 مستوى عال من القبول [  %84  -    %68[ [ 4.20 -3.40[ موافق 4
 مستوى عال جدا من القبول [%100   -  %84 [ [ 5  -  4.20[ موافق بشدة 5
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 وين متغيرات الدراسة(: تك08الجدول رقم )

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

(؛ المتغير المستقل الرقمنة 02من خلال الجدول أعلاه، تكونت متغيرات الدراسة من متغيرات رئيسية )
 عبارة. 39يشمل والذي عبارة، والمتغير التابع مبادئ الحوكمة  12والذي يشمل عمى 

 نحو عبارات محور الرقمنة الموظفين والأساتذةتحميل اتجاىات أولا. 
نعرض النتائج المتوصل إلييا إحصائيا والمتعمقة بمحاور وأبعاد استبيان الدراسة، بالإضافة إلى اختبار 

 صحة الفرضيات المطروحة في الدراسة.
 (: العبارات المتعمقة بمحور الرقمنة09ل رقم )جدو

 رقم
 العبارة

 المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

 عال 5 71.00 0,889 3,55 مفيوم الرقمنة واضح لديك 01

تؤدي الرقمنة إلى الحصول عمى المعمومات  02
 بسرعة داخل الجامعة

 عال 7 69,60 0,917 3,48

تستخدم الرقمنة من أجل التواصل مع  03
 العاممين بسرعة

 متوسط 10 65,80 1,019 3,29

 عال 8 69,60 0,943 3,48استعمال الرقمنة يساعد في توفير  04

 ترميز الأبعاد الأبعاد طبيعة المتغيرات
 محور المتغير المستقل

 Xالرقمنة 
/ / 

 
 

 محور المتغير التابع
 Y مبادئ الحوكمة

 Y1 ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة
 Y2 ضمان حقوق المساىمين

 Y3 وظفين والأساتذةالمعاممة العادلة لمم
 Y4 ح والشفافيةمبدأ الإفصا

 Y5 مسؤولية مجمس الإدارة
 Y6 دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعة
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 المعمومات

 عال 6 70,00 0,862 3,50 نجحت الرقمنة في تطوير العمل الإداري 05

في في العاممين المتخصصين  ىناك كفاية 06
 مجال الرقمنة داخل الجامعة

 متوسط 12 57,20 0,926 2,86

ساىمت الرقمنة في تقريب المسافات بين  07
 العاممين

 عال 4 72.00 0,857 3,60

 متوسط 9 66,20 0,841 3,31 مشروع صفر ورقة ناجح في جامعتكم 08

نظام الرقمنة في جامعتكم آمن من  09
 الاختراقات

 سطمتو  11 64,20 0,951 3,21

تساىم الرقمنة من خلال الأرشيف  10
 الإلكتروني في حفظ المعمومات والبيانات

 عال 3 72,80 0,791 3,64

ىناك استخدام موسع لمتواصل الالكتروني  11
 في جامعتكم

 عال 1 73,80 0,749 3,69

 لإستراتيجيةيوجد دعم من قبل العاممين  12
 الرقمنة

 عال 2 73,40 0,721 3,67

 عال / 68.60 0.539 .4383 نةمحور الرقم

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

ىناك ) 11وحسب ترتيب العبارات الخاصة بمحور الرقمنة فقد جاءت العبارة رقم  أعلاهمن الجدول 
ضمن مجال الاتجاه  ( في المرتبة الأولى من حيث الترتيباستخدام موسع لمتواصل الالكتروني في جامعتكم

[، 4.20- 3.40[ )عال(، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية عمى ىذه العبارة، حسب محك الدراسة المعتمد
 .(0.749وبانحراف معياري )( 3.69وبمغت قيمة متوسطيا الحسابي )

 الاتجاه )عال(؛( في المرتبتين الثانية والثالثة عمى الترتيب وضمن مجال 10( و)12وقعت العبارتين رقم )

(، ضمن مجال الاتجاه )متوسط(، أي موافقة أفراد عينة 09(، )03(، )08في حين وقعت العبارات)
 الدراسة عمى ىذه العبارات بشكل متوسط.
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( في المرتبة الأخيرة وضمن مجال الاتجاه )متوسط(، أي موافقة عينة 06في حين وقعت العبارة رقم ) 

، إذ بمغت قيمة ي العاممين المتخصصين في مجال الرقمنة داخل الجامعةف ىناك كفايةالدراسة عمى أن 
 ؛%57.20(، وبوزن نسبي 0.926(، وانحراف معياري )2.86متوسطيا الحسابي )

بالنسبة لمتقييم الكمي لمحور الرقمنة، فقد أخذ درجة عالية من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي 
(، وىذا يشير 0.539بقيمة ) 1معياري أقل من القيمة الحرجة  ، وانحراف%68.60(، وبوزن نسبي 3.438)

تشير نتائجو كما  حول إجابات العينة عمى ىذا المحور، إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابق وجيات النظر
 .عمى اىتمام الجامعة محل الدراسة بو، إذ لو دور إيجابي في التحسن من تبني مبادئ الحوكمة

 نحو عبارات محور مبادئ الحوكمةوالأساتذة  موظفينات التحميل اتجاىثانيا. 
نعرض النتائج المتوصل إلييا إحصائيا والمتعمقة بمحاور وأبعاد استبيان الدراسة، بالإضافة إلى اختبار 

 صحة الفرضيات المطروحة في الدراسة.
، %69.80زن نسبي وو  3.498بالنسبة لمتقييم الكمي لمحور مبادئ الحوكمة فقد بمغ متوسطو الحسابي 

فراد عينة أال من القبول(، ىذا يشير إلى أن منتميا بذلك حسب المحك المعتمد في الدراسة لمجال )مستوى ع
( أقل من القيمة الحرجة 0.533الدراسة لدييم توجو عال عمى محور مبادئ الحوكمة، وبمغ انحرافو المعياري )

 ا وتطابق وجيات النظر حول محور مبادئ الحوكمة.(، وىذا يشير إلى تجانس البيانات وتقاربي1واحد)

 بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعةالعبارات المتعمقة  تحميل .1
من خلال تحميل عبارة ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة والنتائج التي تم التوصل إلييا من 

 خلال جمع وتحميل البيانات كانت كالتالي:

 بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعةبالمتعمقة  ت(: العبارا10)جدول رقم 

 رقم
 العبارة

 المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

أدى وجود القوانين والتشريعات إلى تحديد  13
المسؤوليات بشكل واضح بين السمطات 

 جامعتكم في التنظيمية والتنفيذية
 عال 2  72,80 0,656 3,64

تتوافر جامعتكم عمى إطار تنظيمي فعال  14
 لحوكمة الجامعات

 عال 3 72.00 0,661 3,62

لديكم إطلاع كاف حول نظام الحوكمة الخاص  15
 بجامعتكم

 متوسط 4 66,20 0,841 3,31
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المتطمبات القانونية والتنظيمية التي تعتمد عمييا  16
 مع القوانين المعمول بيا جامعتكم متوافقة

 عال 1 73,80 0,604 3,69

 عال / 71.20 0.568 3.565 ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة
 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

كمة من الجدول أعلاه وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لحو 
القوانين  عمييا جامعتكم متوافقة مع )المتطمبات القانونية والتنظيمية التي تعتمد 16الجامعة، جاءت العبارة رقم 

المعمول بيا( في المرتبة الأولى من حيث الترتيب ضمن مجال الاتجاه )عال(، أي موافقة أفراد العينة عمى ىذه 
(، 3.69[، وبمغت قيمة متوسطيا الحسابي )4.20- 3.40 العبارة بدرجة عالية، حسب محك الدراسة المعتمد[

 ؛%73.80(، وبوزن نسبي 0.604وانحراف معياري )
 بعد عبارات ترتيب حيث والثالثة؛ من الثانية المرتبتين في (14) و (13) رقم العبارتين وقعت كما

 والموافقة؛ لقبولا عال من مستوى) الاتجاه (مجال ضمن ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة

 موافقة متوسط أي مستوى) الاتجاه (مجال ضمن الأخيرة المرتبة في (15) رقم العبارة وقعت حين في
الدراسة لديكم إطلاع كاف حول نظام الحوكمة عينة أن  عمى والموافقة القبول من متوسط بمستوى عينة الدراسة

 نسبي وبوزن ،(0.841) معياري ،وانحراف(3.31) الحسابي متوسطيا قيمة بمغت إذ الخاص بجامعتكم،
 ؛%66.20

فإن جميع العبارات  ،بالنسبة لمتقييم الكمي لبعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة
فقد أخذت درجة متوسطة من الموافقة  (15باستثناء العبارة رقم ) الخاصة بو وقعت ضمن الاتجاه )عال(،

 1%، وانحراف معياري أقل من القيمة الحرجة 71.20(، وبوزن نسبي 3.56والقبول، بمغ متوسطو الحسابي )
(، وىذا يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابق وجيات النظر حول إجابات العينة عمى بعد 0.568بقيمة )

و ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة، كما تشير نتائجو عمى اىتمام الجامعة محل الدراسة بو، إذ ل
 دور إيجابي في التحسن من تبني مبادئ الحوكمة.

 حقوق المساىمينضمان بعد المتعمقة حميل العبارات ت .2
ن حقوق المساىمين تم الحصول عمى نتيجة المتوسط الحسابي من خلال تحميل العبارات الخاصة بضما

 دول الموالي:وفقا لمج والانحراف المعياري وكذا الوزن النسبي ليتم معرفة الاتجاىات وترتيبيا
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 ضمان حقوق المساىمين المتعمقة ببعد العبارات(: 11جدول رقم )

 رقم
 العبارة

 المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تضمن الجامعة لكافة العاممين بيا حرية  17
 التعبير عن أراءىم

 عال 3 68,60 0,801 3,43

عة المعمومات المرتبطة بنشاطاتيا توفر الجام 18
 وأعماليا في الوقت المناسب

 عال 2 69,60 0,917 3,48

تسعى الجامعة لحل المشاكل مع عاممييا من  19
 خلال فتح مجال الحوار معيم لحماية حقوقيم

 متوسط 4 66,60 0,902 3,33

 عال 1 73,40 0,687 3,67 تمتزم الجامعة باتخاذ قرارات واضحة 20
 عال / 69.40 0,687 3,476 مان حقوق المساىمينبعد ض

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

من الجدول أعلاه وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد ضمان حقوق المساىمين فقد جاءت العبارة رقم 
من مجال الاتجاه )عال(، حسب محك الدراسة )تمتزم الجامعة باتخاذ قرارات واضحة( في الترتيب الأول وض 20

(، ووزن نسبي 0.687(، وانحراف معياري )3.67[، وبمغت قيمة متوسطيا الحسابي )4.20- 3.40المعتمد[ 
 محل الدراسة؛ بالجامعة؛ أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية عمى ىذه العبارة 73.40

مرتبطة بنشاطاتيا وأعماليا في الوقت المناسب(، في )توفر الجامعة المعمومات ال 18وقعت العبارة رقم 
[، وبمغت قيمة 4.20- 3.40الترتيب الثاني وضمن مجال الاتجاه )عال(، حسب محك الدراسة المعتمد[ 

؛ أي موافقة أفراد العينة بدرجة %69.60(، ووزن نسبي 0.917(، وانحراف معياري )3.48متوسطيا الحسابي )
اشى مع التطورات الحاصمة في مجال التكنولوجيا وىذا يؤثر وبشكل إيجابي عمى عالية عمى أن المؤسسة تتم
 دفع العاممين باقتناء منتجاتيا؛

)تسعى الجامعة لحل المشاكل مع عاممييا من خلال فتح مجال الحوار معيم  19وقعت العبارة رقم 
- 3.40الدراسة المعتمد[  وضمن مجال الاتجاه )متوسط(، حسب محك الأخيرلحماية حقوقيم(، في الترتيب 

؛ أي %66.60(، ووزن نسبي 0.902(، وانحراف معياري )3.33[، وبمغت قيمة متوسطيا الحسابي )4.20
 موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة عمى ىذه العبارة. 

 بالنسبة لمتقييم الكمي لبعد ضمان حقوق المساىمين، فقد أخذ درجة عالية من الموافقة والقبول، بمتوسط
(، وىذا 0.687بقيمة ) 1القيمة الحرجة وانحراف معياري أقل من ، %69.40وبوزن نسبي ، (3.476حسابي )

يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابق وجيات النظر حول إجابات العينة عمى بعد ضمان حقوق 
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ابي في التحسن من تبني المساىمين، كما تشير نتائجو عمى اىتمام الجامعة محل الدراسة بو، إذ لو دور إيج
 مبادئ الحوكمة.

 وظفين والأساتذةتحميل اتجاىات عبارات بعد المعاممة العادلة لمم .3
والاتجاىات الخاصة بيا ضمن الجدول  موظفين والأساتذةتحمل اتجاىات عبارات بعد المعاممة العادلة لم   

 الموالي: 

 لمموظفين والأساتذةة بعد المعاممة العادل(: العبارات المتعمقة 12جدول رقم )
 رقم

 العبارة
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

توفر الجامعة المعاممة العادلة مع جميع  21
 الموظفين.

 متوسط 1 66,20 0,780 3,31

يحصل العاممين عمى المعمومات بشكل  22
 عادل.

 متوسط 3 64,80 0,878 3,24

 متوسط 2 65,20 0,857 3,26 متاز معايير التقييم في الجامعة بالعدالة.ت 23
 متوسط / 65,39 0,755 3,269 بعد المعاممة العادلة لممساىمين

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

جاءت  ، فقدوظفين والأساتذةمممن الجدول أعلاه وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد المعاممة العادلة ل
( في الترتيب الأول وضمن مجال الاتجاه توفر الجامعة المعاممة العادلة مع جميع الموظفين) 21العبارة رقم 

(، وانحراف 3.31[، بمغت قيمة متوسطيا الحسابي )3.40- 2.60)متوسط(، حسب محك الدراسة المعتمد[ 
 (؛%66.20(، ووزن نسبي )0.780معياري )

في الترتيب الثاني وضمن مجال تمتاز معايير التقييم في الجامعة بالعدالة( ) 23العبارة رقم  وقعت
(، ووزن نسبي 0.578(، وانحراف معياري )3.26الاتجاه )متوسط(، وبمغت قيمة متوسطيا الحسابي )

 (؛65.20)

الثالث والأخير (، في الترتيب يحصل العاممين عمى المعمومات بشكل عادل) 22وقعت العبارة رقم 
 (؛3.24وضمن مجال الاتجاه )متوسط(، قيمة متوسطيا الحسابي )

( ووزن نسبي 3.269فقد بمغ متوسطو الحسابي ) وظفينلبعد المعاممة العادلة لممبالنسبة لمتقييم الكمي 
( أقل 0.755من القبول، وبمغ انحرافو المعياري ) الاتجاه متوسطمنتميا بذلك لمجال (، %65.39ووزن نسبي )

بعد المعاممة (، وىذا يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابق وجيات النظر حول 1من القيمة الحرجة واحد)
 .موظفينالعادلة لم
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 بعد مبدأ الإفصاح والشفافيةبالعبارات المتعمقة  تحميل .4
، وذلك نظرا معةالجامن المبادئ الأساسية التي تقوم عمييا الحوكمة في  عتبر مبدأ الإفصاح والشفافيةي

واليدف منو ىو الكشف عن المعمومات اليامة  المتعاممين،لما يمثمو من شفافية وحماية لجميع الأطراف 
 ، وفي الجدول الموالي تم تحميل العبارات الخاصة بيذا البعد.لممساىمين

 ببعد مبدأ الإفصاح والشفافية(: العبارات المتعمقة 13جدول رقم )
 رقم

 العبارة
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

أدى وجود القوانين والتشريعات إلى تحديد  24
المسؤوليات بشكل واضح بين السمطات التنظيمية 

 في جامعتكم والتنفيذية
 عال 6 71,40 0,77 3,57

تتوافر جامعتكم عمى إطار تنظيمي فعال لحوكمة  25
 الجامعات

3,76 0,692 75,20 
 عال 2

لديكم إطلاع كاف حول نظام الحوكمة الخاص  26
 بجامعتكم

3,74 0,665 74,8 
 عال 3

تقوم الجامعة بتوضيح أي غموض في الأنظمة  27
 والقواعد.

 عال 7 70,4 0,833 3,52

تقوم الجامعة بالإعلان عن القوانين فور  28
 صدورىا.

 متوسط 13 68 0,989 3,40

باستمرار عمى تحديث إجراءات  تعمل الجامعة 29
 العمل بيا.

 عال 5 72 0,734 3,60

 عال 10 68,6 0,801 3,43 تحدد الجامعة المسؤوليات بوضوح. 30
يتم الإفصاح عن جميع المعمومات والإجراءات  31

 ذات الأىمية في الوقت المناسب.
 متوسط 15 64,8 0,932 3,24

وح تتسم إجراءات العمل في الجامعة بالوض 32
 والبساطة.

 عال 1 76,2 0,594 3,81

تتوفر في الجامعة سياسة جيدة لتحسين الأداء  33
 الوظيفي.

 عال 9 69 0,832 3,45

 عال 8 70 0,804 3,50 يتضمن نظام الجامعة مبدأ مساءلة العاممين فييا. 34
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تعزز الجامعة أسموب الرقابة الذاتية لدى جميع  35
 العاممين بيا.

 متوسط 12 68 0,828 3,40

توفر الجامعة المعمومات اللازمة لإجراءات  36
 التقييم.

 عال 14 67,6 0,909 3,38

تسمح الجامعة بتقييم أدائيا من قبل المسؤولين  37
 بكل شفافية.

 متوسط 11 68 0,734 3,40

تنفذ الجامعة نظام المساءلة بناءا عمى معمومات  38
 موثوقة.

 عال 4 73,4 0,612 3,67

 عال / 70.50 0.581 3.525 الإفصاح والشفافية بعد مبدأ
 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 32الجدول أعلاه وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد مبدأ الإفصاح والشفافية فقد جاءت العبارة رقممن 
لمرتبة الأولى، ضمن مجال الاتجاه )عال(، أي ( في اتتسم إجراءات العمل في الجامعة بالوضوح والبساطة)

( وبانحراف معياري 3.81بمغت قيمة متوسطيا الحسابي )موافقة أفراد العينة بدرجة عالية عمى ىذه العبارة، 
(، وىذا يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابق وجيات النظر حول 1أقل من القيمة الحرجة )( 0.594)

 .العبارة إجابات العينة عمى ىذه

 ( في المرتبتين الثانية والثالثة عمى الترتيب وضمن مجال الاتجاه )عال(؛26( و)25وقعت العبارتين رقم )

(، ضمن مجال الاتجاه )متوسط(، أي موافقة أفراد 31(، )28(، )35(، )37في حين وقعت العبارات)
 عينة الدراسة عمى ىذه العبارات بشكل متوسط.

مي لبعد مبدأ الإفصاح والشفافية، فقد أخذ درجة عالية من الموافقة والقبول، بمتوسط لمتقييم الكبالنسبة 
(، وىذا 0.581بقيمة ) 1(، وانحراف معياري أقل من القيمة الحرجة %70.50(، ووزن نسبي )3.525حسابي )

كما تشير نتائجو يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابق وجيات النظر حول إجابات العينة عمى ىذا البعد 
 .اىتمام الجامعة محل الدراسة بو، إذ لو دور إيجابي في التحسن من تبني مبادئ الحوكمة إلى

 بعد مسؤولية مجمس الإدارةالعبارات المتعمقة  تحميل .5
 تم تحميل عبارات مسؤولية مجمس الإدارة والحصول عمى النتائج التالية:
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 ؤولية مجمس الإدارةمس (: العبارات المتعمقة ببعد14جدول رقم )

 رقم
 العبارة

 المتوسط  العبارات
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

يتم تعيين مجمس إدارة الجامعة بناء عمى  39
 معايير موضوعية

3,60 0,734 72 00.  عال 1 

تتوافر جامعتكم عمى إطار تنظيمي فعال  40
 لحوكمة الجامعات

3,45 0,889 69 00.  عال 3 

 متوسط 7 66,60 0,928 3,33 تمتاز الجامعة بأنظمة رقابة فعالة. 41
تمتاز اليياكل الإدارية في جامعتكم بتحديد  42

 واضح لمصلاحيات.
 متوسط 4 68.00 0,798 3,40

يقوم مجمس الإدارة برسم استراتيجيات فعالة  43
 لجامعتكم.

 متوسط 8 62.00 0,932 3,10

 متوسط 5 68.00 0,857 3,40 ممين في بناء سياسات جامعتكم.يتم إشراك العا 44
يقدم مجمس الإدارة إجراءات كافية تضمن وجود  45

 نظام إداري مناسب لتقييم الأداء المستمر.
 متوسط 6 67,20 0,906 3,36

يساىم مجمس الإدارة في إقرار برامج التدريب  46
 لكافة المستويات الإدارية.

 عال 2 70,40 0,804 3,52

 عال / 67.80 0.625 3.395 بعد مسؤولية مجمس الإدارة
 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 39من الجدول أعلاه وحسب ترتيب العبارات الخاصة بعد مسؤولية مجمس الإدارة، جاءت العبارة رقم 
( في المرتبة الأولى من حيث الترتيب ضمن مجال وضوعيةيتم تعيين مجمس إدارة الجامعة بناء عمى معايير م)

- 3.40المعتمد[  الدراسة ىذه العبارة بدرجة عالية، حسب محك )عال(، أي موافقة أفراد العينة عمى الاتجاه
(، 01( أقل من القيمة الحرجة )0.734(، وانحراف معياري )3.60[، وبمغت قيمة متوسطيا الحسابي )4.20

 .(%72.00وبوزن نسبي )
 والموافقة؛ القبول متوسط من) الاتجاه (مجال (، ضمن43(، )41(، )45(، )44(، )42العبارات رقم ) وقعت

من الموافقة والقبول، بمتوسط  متوسطةبالنسبة لمتقييم الكمي بعد مسؤولية مجمس الإدارة، فقد أخذ درجة 
(، وىذا 0.625بقيمة ) 1(، وانحراف معياري أقل من القيمة الحرجة %67.80(، ووزن نسبي )3.395حسابي )

يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابق وجيات النظر حول إجابات العينة عمى ىذا البعد، كما تشير نتائجو 
 .عمى اىتمام الجامعة محل الدراسة بو، إذ لو دور إيجابي في التحسن من تبني مبادئ الحوكمة
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 بعد دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعةبارات المتعمقة الع تحميل .6

والمقدر عددىا وترتيبيا ومعرفة اتجاىيا محة في حوكمة الجامعة صيتضمن تحميل العبارات المتعمقة بأصحاب الم
 خمس عبارات وفقا لمجدول الموالي:بر

 معةبعد دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجا(: العبارات المتعمقة 15جدول رقم )
 رقم

 العبارة
 المتوسط  العبارات

 الحسابي
 الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تضمن الجامعة للأطراف ذات المصحة  47
 الوصول إلى المعمومات التي تيميم

 عال 5 71,00 0,739 3,55

يتم تنظيم اجتماعات دورية بين ممثمي  48
مناقشة العاممين بالجامعة والإدارة العميا ل

 ظروف العمل
 عال 1 77,60 0,670 3,88

تشارك الجامعة المجتمع المدني في برامجيا  49
 المختمفة

 عال 2 74,20 0,636 3,71

 عال 3 72,80 0,759 3,64 تساىم الجامعة في تطوير المحيط الخارجي 50
يتم الإعلان عن مسابقات التوظيف بكل  51

 شفافية
 عال 4 72,40 0,825 3,62

 عال / 73.60 0.550 3.681 دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعةبعد 
 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

من الجدول أعلاه وحسب ترتيب العبارات الخاصة ببعد دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعة، 
ين ممثمي العاممين بالجامعة والإدارة العميا لمناقشة ظروف )يتم تنظيم اجتماعات دورية ب 48جاءت العبارة رقم 

العينة عمى ىذه العبارة  أفراد مجال الاتجاه )عال(، أي موافقة العمل( في المرتبة الأولى من حيث الترتيب ضمن
(، وانحراف 3.88[، وبمغت قيمة متوسطيا الحسابي )4.20- 3.40بدرجة عالية، حسب محك الدراسة المعتمد[ 

(، كما وقعت باقي عبارات ىذا البعد ضمن المجال)الاتجاه( عال، %77.60وبوزن نسبي )(، 0.670اري )معي
تضمن الجامعة للأطراف ذات المصحة الوصول إلى المعمومات ) 47الأخيرة وقعت العبارة رقم  المرتبة فيو 

 .عال كذلك) الاتجاه (مجال ضمنو التي تيمو(،
أصحاب المصمحة، فإن جميع العبارات الخاصة بو وقعت ضمن الاتجاه بالنسبة لمتقييم الكمي لبعد دور 

%، 73.60(، وبوزن نسبي 3.681)عال(، فقد أخذ درجة عالية من الموافقة والقبول، بمتوسط حسابي )
(، وىذا يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابق 0.550( بقيمة )1وانحراف معياري أقل من القيمة الحرجة )
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نظر حول إجابات العينة عمى ىذا البعد، كما تشير نتائجو عمى اىتمام الجامعة محل الدراسة بو، إذ لو وجيات ال
 دور إيجابي في التحسن من تبني مبادئ الحوكمة.

 المتغير المستقل عمى المتغير التابع : تحميل أثرالثانيالمطمب 

جراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، بعد تقديم الإ(Test of Hypothèses)اختبار فرضيات الدراسة يتم 
ووصف العينة إحصائيا، واختبار توزيع البيانات، وكذا قياس استجابات عينة الدراسة نحو عبارات الاستبيان، 

فيما تأتي مرحمة ميمة والمتمثمة في التحقق من مدى صدق الفرضيات المصاغة من عدميا، وىو ما سيتم القيام 
 يمي:

 يات الفرعية لمدراسةاختبار الفرض .أولا

 الفرضيات الجزئية لمدراسة فيما يمي: اختبارسوف نقوم ب

 الفرعية الأولى لمدراسةفرضية اختبار ال .1
يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة وضمان وجود أساس لإطار فعال لمحوكمة بجامعة 

 .α≤ 0.05)محمد بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية )

تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط وىو نموذج خطي الأولى لمدراسة، فرضية الفرعية لاختبار ال
إحصائي يقوم بتقدير العلاقة التي ترتبط بين متغير كمي واحد وىو المتغير التابع مع متغير كمي آخر وىو 

سير العلاقة بين المتغيرين المتغير المستقل، وينتج عن ىذا النموذج معادلة إحصائية خطية يمكن استخداميا لتف
 أو تقدير قيمة المتغير التابع عند معرفة قيمة المتغير المستقل. 

 (: نتائج اختبار أنوفا )معنوية النموذج(16جدول رقم )
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 8,212 1 8,212 65,098 0,000b 

Residual 5,046 40 0,126   
Total 13,257 41    

a. Dependent Variable : بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة 
b. Predictors : (Constant),  الرقمنة 

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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حيث؛ بمغت  (F)باستخدام اختبار التوزيع معنوية النموذج من الجدول أعلاه الذي يوضح نتائج اختبار 
وىي قيمة تدل عمى أن نموذج الانحدار الخطي يفسر جزء من البيانات وأن الاختلافات  F= 65.098قيمة 

في الدراسة  ةوىي أقل من مستوى معنوية الاختبار المعتمد P-Value=0.000وبمغت قيمة العشوائية قميمة، 
((α≤0.05رية العالية لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية وىو ؛ مما يؤكد القوة التفسي

نموذج مناسب، ونستطيع التنبؤ بالمتغير الفرعي التابع بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة 
لفروق  MSE =0.126كما بمغت قيمة متوسط مجموع المربعات من خلال تأثير المتغير المستقل الرقمنة،

 .الخطأ العشوائي صغروىي قيمة صغيرة تشير إلى  Résiduelsاقي البو 
ضمان وجود والشكل التالي يوضح نقاط شكل انتشار البيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسيط لبعد  

 أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة.
 (: نقاط شكل الانتشار لمبيانات06شكل رقم )

 
 SPSSطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعداد ال الشكلالمصدر: 

انتشارىا إلى ، ويشير ( أعلاه يتبين أن البيانات متجمعة حول خط الانحدار2من خلال الشكل رقم )
صغر الأخطاء العشوائية، وجودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار، وعميو نموذج الانحدار معنوي وذو 

 دلالة إحصائية.

بين الرقمنة وضمان وجود أساس لإطار فعال تيجة المتعمقة بالفرضية الفرعية الأولى ويمكن توضيح الن
 من خلال الجدول الموالي:جامعة اللمحوكمة ب
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 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى )معنوية معالم النموذج(17جدول رقم )

  0.355=ديرالخطأ المعياري لمتق                                0.787معامل الارتباط= 
 0.610قيمة معامل التحديد المعدل=                            R2 =0.619 معامل التحديد

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل
 a 0.713 0.358 / 1.993 0.053ثابت الانحدار 

 0.000 8.068 0.787 0.103 0.830 الرقمنة
 SPSSل من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الجدو المصدر: 

 التالي: الإحصائيمن الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحميل 
عمى  بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعةالارتباط الثنائي بين الرقمنة و معامل قيمة 

طردي قوي، ، ارتباط %78.70نسبة  أي ما يعادل R =0.787مستوى جامعة محمد بوضياف بالمسيمة قدرت 
Rبمغت قيمة معامل التحديد 

من التباين % 61.90إلى مقياس لجودة التوفيق حيث؛ يشير  وىو 0.619=2
يفسره المتغير المستقل  البعد الفرعي التابع ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعةي الحاصل ف

 .خرىترجع إلى عوامل أ %39.10الرقمنة، وأن الباقي 
تشير إلى صغر الأخطاء العشوائية، كما نلاحظ أن قيم  0.355قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة 

، مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أو تحسين في b =0.830معممة الميل 
ضمان وجود أساس لإطار فعال لفرعي التابع المتغير المستقل الرقمنة بمقدار درجة واحدة تقابميا زيادة في البعد ا

مما يشير إلى معنوية معممة  0.05( وىي أقل من0.000، ولممعممة مستوى معنوية )0.830، بمقدار لمحوكمة
 الميل.

الذي  ضمان وجود أساس لإطار فعال لمحوكمةمعادلة الانحدار الخطي البسيط لممتغير الفرعي التابع 
 .xبالرمز الرقمنة ممتغير المستقل ونرمز ل Y1نرمز ليا بالرمز 

Y1= 0.713+0.830x   
مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار بمقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة 

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر منيا فإننا نرفض الفرض 0.05المعتمدة في الدراسة 
 يل المطروح في الدراسة التالي: الصفري ونقبل الفرض البد

يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة وضمان وجود أساس 
 .α≤ 0.05)لإطار فعال لمحوكمة بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية )
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  .2

بجامعة محمد بوضياف  ساىمينحقوق الم حفظو يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة 
 .α≤ 0.05)بالمسيمة، عند مستوى معنوية )

لاختبار الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط. 
من جامعة البوضمان حقوق المساىمين بين الرقمنة الثانيةويمكن توضيح النتيجة المتعمقة بالفرضية الفرعية 

 ل الجدول الموالي:خلا
 (: نتائج اختبار أنوفا )معنوية النموذج(18جدول رقم )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 8,175 1 8,175 29,257 0,000b 

Residual 11,177 40 0,279   
Total 19,351 41    

a. Dependent Variable : مساىمينبعد ضمان حقوق ال  
b. Predictors: (Constant), الرقمنة 

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

= Fحيث؛ بمغت قيمة  (F)معنوية النموذج باستخدام اختبار التوزيع من الجدول أعلاه الذي يوضح نتائج اختبار 
ي يفسر جزء كبير من البيانات وأن الاختلافات وىي قيمة تدل عمى أن نموذج الانحدار الخط 29.257

 في الدراسة ) ةوىي أقل من مستوى معنوية الاختبار المعتمد P-Value=0.000وبمغت قيمة العشوائية قميمة، 
(α≤0.05 ؛ مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية وىو نموذج

من خلال تأثير المتغير المستقل بعد ضمان حقوق المساىمين التنبؤ بالمتغير الفرعي التابع مناسب ونستطيع 
وىي قيمة   Résiduelلفروق البواقي  MSE =0.279بمغت قيمة متوسط مجموع المربعات الرقمنة، كما

 .صغر الخطأ العشوائيصغيرة تشير إلى 

بعد ضمان حقوق لة الانحدار الخطي البسيط لوالشكل التالي يوضح نقاط شكل انتشار البيانات ومعاد 
 .المساىمين
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 (: نقاط شكل الانتشار لمبيانات07شكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الشكل: المصدر

انتشارىا إلى صغر ، ويشير البيانات متجمعة حول خط الانحدار أنمن خلال الشكل أعلاه يتبين 
العشوائية، وبالتالي جودة خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار، وعميو نموذج الانحدار معنوي وذو دلالة  الأخطاء
 إحصائية.

 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية )معنوية معالم النموذج(19جدول رقم )
  0.528=يرالخطأ المعياري لمتقد                                            0.650معامل الارتباط= 
 0.408قيمة معامل التحديد المعدل=                                     R2 =0.422 معامل التحديد

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل
   a 0.630 0.532 / 1.183 0.244ثابت الانحدار 

 0.000 5.509 0.650 0.153 0.828 الرقمنة
 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج صدر: الم

 التالي: الإحصائيمن الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحميل 

عمى مستوى جامعة محمد بعد ضمان حقوق المساىمين الارتباط الثنائي بين الرقمنة و معامل قيمة 
طردي متوسط، بمغت قيمة معامل ارتباط  ،%65.00أي ما يعادل نسبة  R =0.650بوضياف بالمسيمة قدرت 

Rالتحديد 
البعد ي من التباين الحاصل ف% 42.20إلى وىو مقياس لجودة التوفيق حيث؛ يشير  0.422=2
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ترجع إلى  %57.80يفسره المتغير المستقل الرقمنة، وأن الباقي  الفرعي التابع بعد ضمان حقوق المساىمين
 .عوامل أخرى

تشير إلى صغر الأخطاء العشوائية، كما نلاحظ أن قيم  0.528قدير والبالغة قيمة الخطأ المعياري لمت
، مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أو تحسين في b =0.828معممة الميل 

، لمساىمينبعد ضمان حقوق االمتغير المستقل الرقمنة بمقدار درجة واحدة تقابميا زيادة في البعد الفرعي التابع 
 مما يشير إلى معنوية معممة الميل؛ 0.05( وىي أقل من0.000، ولممعممة مستوى معنوية )0.830بمقدار 

الذي نرمز ليا بالرمز بعد ضمان حقوق المساىمين معادلة الانحدار الخطي البسيط لممتغير الفرعي التابع 
Y2  بالرمز الرقمنة ونرمز لممتغير المستقلx. 

Y2= 0.630+0.828x 
مستوى الدلالة المعتمدة  مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار بمقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر منيا فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 0.05في الدراسة 
 الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي: 

بجامعة محمد بوضياف  وضمان حقوق المساىمينلالة إحصائية بين الرقمنة يوجد أثر معنوي ذو د
 .α≤ 0.05)بالمسيمة، عند مستوى معنوية )

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة .3
 لمموظفين والأساتذةوبعد المعاممة العادلة يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة 

 α≤ 0.05)ى معنوية )بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة، عند مستو 
 لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط. 

 ينوظفوالمعاممة العادلة لممبين الرقمنة  الثالثةويمكن توضيح النتيجة المتعمقة بالفرضية الفرعية 
 من خلال الجدول الموالي:جامعة الب والأساتذة
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 (: نتائج اختبار أنوفا )معنوية النموذج(20دول رقم )ج

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 9,740 1 9,740 28,552 0,000b 

Residual 13,646 40 0,341   
Total 23,386 41    

a. Dependent Variable : ةوالأساتذ ينوظفبعد المعاممة العادلة لمم  
b. Predictors: (Constant), الرقمنة 

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

حيث؛ بمغت  (F)معنوية النموذج باستخدام اختبار التوزيع من الجدول أعلاه الذي يوضح نتائج اختبار 
جزء كبير من البيانات وأن  وىي قيمة تدل عمى أن نموذج الانحدار الخطي يفسر F =28.552قيمة 

في ةوىي أقل من مستوى معنوية الاختبار المعتمد P-Value=0.000وبمغت قيمة الاختلافات العشوائية قميمة، 
؛ مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية الإحصائية α≤0.05) الدراسة )

من خلال  والأساتذة ينوظفبعد المعاممة العادلة لممبالمتغير الفرعي التابع  وىو نموذج مناسب، ونستطيع التنبؤ
لفروق البواقي  MSE =0.374 تأثير المتغير المستقل الرقمنة، كما بمغت قيمة متوسط مجموع المربعات

Résiduels  صغر الخطأ العشوائيوىي قيمة صغيرة تشير إلى. 
المعاممة العادلة يانات ومعادلة الانحدار الخطي البسيط لبعد والشكل التالي يوضح نقاط شكل انتشار الب 

 .وظفين والأساتذةلمم
 (: نقاط شكل الانتشار لمبيانات08شكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الشكلالمصدر: 
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شارىا إلى صغر انت، ويشير من خلال الشكل أعلاه يتبين ان البيانات متجمعة حول خط الانحدار
الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار، وعميو نموذج الانحدار معنوي وذو 

 دلالة إحصائية.
جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط  وضمن الجدول الموالي تم الحصول عمى نتائج اختبار الفرضية الثالثة

 ج كما يمي:لمعنوية معالم النموذ شكل الانتشار

 (: نتائج اختبار الفرضية الثالثة )معنوية معالم النموذج(21جدول رقم )

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 التالي: الإحصائين استخلاص التحميل من الجدول أعلاه يمك

عمى مستوى جامعة والأساتذة  ينوظفبعد المعاممة العادلة لممالارتباط الثنائي بين الرقمنة و معامل قيمة 
طردي متوسط، بمغت قيمة ، ارتباط %64.50أي ما يعادل نسبة  R =0.645محمد بوضياف بالمسيمة قدرت 

ي من التباين الحاصل ف% 41.70إلى ودة التوفيق حيث؛ يشير وىو مقياس لج R2=0.417معامل التحديد 
ترجع  %58.30يفسره المتغير المستقل الرقمنة، وأن الباقي  البعد الفرعي التابع بعد المعاممة العادلة لممساىمين

 .إلى عوامل أخرى

حظ أن قيم تشير إلى صغر الأخطاء العشوائية، كما نلا 0.584قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة 
، مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أو تحسين في b =0.904معممة الميل 

 ينوظفبعد المعاممة العادلة لممالمتغير المستقل الرقمنة بمقدار درجة واحدة تقابميا زيادة في البعد الفرعي التابع 
مما يشير إلى معنوية معممة  0.05( وىي أقل من0.000وية )، ولممعممة مستوى معن0.904، بمقدار والأساتذة
 الميل.

الذي نرمز  والأساتذة ينوظفبعد المعاممة العادلة لمممعادلة الانحدار الخطي البسيط لممتغير الفرعي التابع 
 .xبالرمز الرقمنة ونرمز لممتغير المستقل  Y3ليا بالرمز 

Y3= 0.163+0.904x 

  0.584=الخطأ المعياري لمتقدير                                                0.645معامل الارتباط= 
 0.402ديد المعدل=قيمة معامل التح                                        R2 =0.417 معامل التحديد

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل
   a 0.163 0.588 / 0.277     0.783ثابت الانحدار  

 0.000 5.343 0.645 0.169 0.904 الرقمنة
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دة القرار بمقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة مما سبق وبالرجوع إلى قاع
، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر منيا فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 0.05في الدراسة 

 الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي: 

محمد  بعد المعاممة العادلة لممساىمينو  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة
 .α≤ 0.05)بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية )

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة .4
 بعد مبدأ الإفصاح والشفافية بجامعة محمديوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة و 

 .α≤ 0.05)بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية )
 الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط.  لاختبار الفرضية

من جامعة الب ومبدأ الإفصاح والشفافيةبين الرقمنة الرابعةويمكن توضيح النتيجة المتعمقة بالفرضية الفرعية 
 خلال الجدول الموالي:

 (: نتائج اختبار أنوفا )معنوية النموذج(22جدول رقم )
ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 5,955 1 5,955 30,172 0,000b 

Residual 7,895 40 0,197   
Total 13,851 41    

a. Dependent Variable :                                  بعد مبدأ الإفصاح والشفافية              
b. Predictors: (Constant),                                                    الرقمنة 

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

حيث؛ بمغت  (F)معنوية النموذج باستخدام اختبار التوزيع من الجدول أعلاه الذي يوضح نتائج اختبار 
ل عمى أن نموذج الانحدار الخطي يفسر جزء كبير من البيانات وأن وىي قيمة كبيرة تد F =30.172قيمة 

 ةوىي أقل من مستوى معنوية الاختبار المعتمد P-Value=0.000وبمغت قيمة الاختلافات العشوائية قميمة، 
؛ مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية α≤0.05) في الدراسة )

من خلال تأثير مبدأ الإفصاح والشفافية  ئية وىو نموذج مناسب، ونستطيع التنبؤ بالمتغير الفرعي التابع الإحصا
 Résiduelsلفروق البواقي  MSE =0.197 المتغير المستقل الرقمنة، كما بمغت قيمة متوسط مجموع المربعات

 .صغر الخطأ العشوائيوىي قيمة صغيرة تشير إلى 
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بعد مبدأ الإفصاح نقاط شكل انتشار البيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسيط والشكل التالي يوضح  
 والشفافية.

 (: نقاط شكل الانتشار لمبيانات09شكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الشكلالمصدر: 

انتشارىا إلى صغر ر ، ويشيالبيانات متجمعة حول خط الانحدار أنمن خلال الشكل أعلاه يتبين 
الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار، وعميو نموذج الانحدار معنوي وذو 

 دلالة إحصائية.

نتائج اختبار الفرضية الرابعة بين الرقمنة ومبدأ الإفصاح والشفافية لمعنوية معالم ويمكن توضيح 
 من خلال الجدول الموالي:المعياري لمتقدير  ممعامل الارتباط والخطأالنموذج

 (: نتائج اختبار الفرضية الرابعة )معنوية معالم النموذج(23جدول رقم )

 SPSS الجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامجالمصدر: 

 التالي: الإحصائيمن الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحميل 
عمى مستوى جامعة محمد بعد مبدأ الإفصاح والشفافية الارتباط الثنائي بين الرقمنة و معامل قيمة 

طردي متوسط، بمغت قيمة معامل ، ارتباط %65.60أي ما يعادل نسبة  R =0.656بوضياف بالمسيمة قدرت 

  0.444=الخطأ المعياري لمتقدير                                                0.656معامل الارتباط= 
 0.416قيمة معامل التحديد المعدل=                                        R2 =0.430 معامل التحديد

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل
 a 1.096 0.448 / 2.449 0.019ثابت الانحدار  

 0.000 5.493 0.656 0.129 0.706 الرقمنة
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البعد ي من التباين الحاصل ف% 43.00إلى وىو مقياس لجودة التوفيق حيث؛ يشير  R2=0.430التحديد 
ترجع إلى  %57.00يفسره المتغير المستقل الرقمنة، وأن الباقي الفرعي التابع بعد مبدأ الإفصاح والشفافية 

 .عوامل أخرى
، كما نلاحظ أن قيم تشير إلى صغر الأخطاء العشوائية 0.444قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة 

، مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أو تحسين في b =0.706معممة الميل 
بعد مبدأ الإفصاح والشفافية المتغير المستقل الرقمنة بمقدار درجة واحدة تقابميا زيادة في البعد الفرعي التابع 

مما يشير إلى معنوية معممة الميل،  0.05( وىي أقل من0.000، ولممعممة مستوى معنوية )0.706بمقدار 
مما يشير إلى  0.05( وىي أقل من0.019تحت مستوى معنوية ) 1.096معممة تقاطع الحد الثابت بمغت 

معنوياتيا، وبالتالي فإن ظيور معنوية معممتي الانحدار يشير إلى أىمية ودور المتغير المستقل الرقمنة في 
 بعد مبدأ الإفصاح والشفافية. التابعتغير الفرعي التأثير عمى الم

ونرمز لممتغير  Y4نرمز ليا بالرمز  بعد مبدأ الإفصاح والشفافية الذيمعادلة الانحدار الخطي البسيط 
 .xالمستقل بعد مواصفات المنتج بالرمز 
Y4= 1.096+0.706x 

المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار بمقارنة قيمة مستوى الدلالة 
، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر منيا فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 0.05في الدراسة 

 الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي: 

 دبعد مبدأ الإفصاح والشفافية بجامعة محميوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة و 
 .α≤ 0.05)بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية )

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة .5
 مسؤولية مجمس الإدارة بجامعة محمد بعديوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة و 

 .α≤ 0.05)بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية )
 تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط.  لاختبار الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسية

ومسؤولية مجمس الإدارة بين الرقمنة  الخامسةويمكن توضيح النتيجة المتعمقة بالفرضية الفرعية 
 من خلال الجدول الموالي:بالجامعة
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 (: نتائج اختبار أنوفا )معنوية النموذج(24جدول رقم )

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 5,649 1 5,649 21,707 0,000b 

Residual 10,410 40 0,260   
Total 16,060 41    

a. Dependent Variable : بعد مسؤولية مجمس الإدارة 
b. Predictors: (Constant), الرقمنة 

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

حيث؛ بمغت  (F)معنوية النموذج باستخدام اختبار التوزيع الجدول أعلاه الذي يوضح نتائج اختبار من 
وىي قيمة كبيرة تدل عمى أن نموذج الانحدار الخطي يفسر جزء كبير من البيانات وأن  F =21.707قيمة 

 ةة الاختبار المعتمدوىي أقل من مستوى معنوي P-Value=0.000وبمغت قيمة الاختلافات العشوائية قميمة، 
؛ مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية α≤0.05) في الدراسة )

من خلال تأثير مسؤولية مجمس الإدارة الإحصائية وىو نموذج مناسب، ونستطيع التنبؤ بالمتغير الفرعي التابع 
 Résiduelsلفروق البواقي  MSE =0.260 وسط مجموع المربعاتالمتغير المستقل الرقمنة، كما بمغت قيمة مت

 .صغر الخطأ العشوائيوىي قيمة صغيرة تشير إلى 
بعد مسؤولية مجمس لوالشكل التالي يوضح نقاط شكل انتشار البيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسيط  
 الإدارة.

 (: نقاط شكل الانتشار لمبيانات10شكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الشكلالمصدر: 
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انتشارىا إلى صغر ، ويشير البيانات متجمعة حول خط الانحدار أنمن خلال الشكل أعلاه يتبين 
الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار، وعميو نموذج الانحدار معنوي وذو 

 دلالة إحصائية.

منتيجة المتعمقة بالفرضية الفرعية نتائج اختبار الفرضية الخامسة لمعنوية معالم النموذج لكن توضيح ويم
 من خلال الجدول الموالي:جامعة الب ومسؤولية مجمس الإدارةبين الرقمنة الخامسة

 (: نتائج اختبار الفرضية الخامسة )معنوية معالم النموذج(25جدول رقم )

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 التالي: الإحصائيمن الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحميل 

عمى مستوى جامعة محمد ة بعد مسؤولية مجمس الإدار الارتباط الثنائي بين الرقمنة و معامل قيمة 
طردي متوسط، بمغت قيمة معامل ، ارتباط %59.30أي ما يعادل نسبة  R =0.593بوضياف بالمسيمة قدرت 

البعد ي من التباين الحاصل ف% 35.20إلى وىو مقياس لجودة التوفيق حيث؛ يشير  R2=0.352التحديد 
ترجع إلى  %64.80لمستقل الرقمنة، وأن الباقي يفسره المتغير ا مسؤولية مجمس الإدارة الفرعي التابع بعد

 .عوامل أخرى

تشير إلى صغر الأخطاء العشوائية، كما نلاحظ أن قيم  0.510قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة 
، مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أو تحسين في b =0.688معممة الميل 

، مسؤولية مجمس الإدارة بعدالرقمنة بمقدار درجة واحدة تقابميا زيادة في البعد الفرعي التابع المتغير المستقل 
 مما يشير إلى معنوية معممة الميل. 0.05( وىي أقل من0.000، ولممعممة مستوى معنوية )0.688بمقدار 

الذي نرمز ليا بالرمز  ةمسؤولية مجمس الإدار  بعدمعادلة الانحدار الخطي لممتغير الفرعي التابع البسيط ل
Y5  بالرمز الرقمنة ونرمز لممتغير المستقلx. 

Y5= 1.03+0.688x 
مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار بمقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة 

الفرض  ، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر منيا فإننا نرفض0.05المعتمدة في الدراسة 
 الصفري ونقبل الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي: 

  0.510=الخطأ المعياري لمتقدير                                                0.593معامل الارتباط= 
 0.336قيمة معامل التحديد المعدل=                                        R2 =0.352 معامل التحديد

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل
   a 1.030 0.514 / 2.004     0.052ثابت الانحدار  

 0.000 4.659 0.593 0.148 0.688 الرقمنة
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بجامعة محمد مسؤولية مجمس الإدارة  بعدو  يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنة
 .α≤ 0.05)بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية )

 اختبار الفرضية الفرعية السادسة .6
دور أصحاب  بعدو  لرقمنةيوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين ا

 ≥α)بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية ) المصمحة في حوكمة الجامعة
0.05. 

 لاختبار الفرضية الفرعية السادسة من الفرضية الرئيسية تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط. 

جامعة الب ودور أصحاب المصالحرقمنة بين الالسادسةويمكن توضيح النتيجة المتعمقة بالفرضية الفرعية 
 من خلال الجدول الموالي:

 (: نتائج اختبار أنوفا )معنوية النموذج(26جدول رقم )

ANOVA
a

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 4,078 1 4,078 19,593 0,000b 

Residual 8,326 40 0,208   
Total 12,405 41    

a. Dependent Variable : بعد دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعة 
b. Predictors: (Constant),الرقمنة 

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

بمغت  ،حيث (F)معنوية النموذج باستخدام اختبار التوزيع من الجدول أعلاه الذي يوضح نتائج اختبار 
وىي قيمة كبيرة تدل عمى أن نموذج الانحدار الخطي يفسر جزء كبير من البيانات وأن  F =19.593 قيمة

في  ةوىي أقل من مستوى معنوية الاختبار المعتمد P-Value=0.000وبمغت قيمة الاختلافات العشوائية قميمة، 
خطي البسيط من الناحية الإحصائية ؛ مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الα≤0.05) الدراسة )

من  المصمحة في حوكمة الجامعة أصحاب دوروىو نموذج مناسب، ونستطيع التنبؤ بالمتغير الفرعي التابع 
لفروق البواقي  MSE =0.208خلال تأثير المتغير المستقل الرقمنة، كما بمغت قيمة متوسط مجموع المربعات

Résiduels  ر الخطأ العشوائيصغوىي قيمة صغيرة تشير إلى. 
بعد دور أصحاب والشكل التالي يوضح نقاط شكل انتشار البيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسيط ل 

 .المصمحة في حوكمة الجامعة
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 (: نقاط شكل الانتشار لمبيانات11شكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الشكلالمصدر: 

انتشارىا إلى صغر ، ويشير البيانات متجمعة حول خط الانحدار آنعلاه يتبين من خلال الشكل أ
الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار، وعميو نموذج الانحدار معنوي وذو 

 دلالة إحصائية.
بمعامل الارتباط والخطأ  ويمكن توضيح نتائج اختبار الفرضية السادسة لمعنوية معالم النموذج الخاصة

 المعياري في الجدول الموالي:

 (: نتائج اختبار الفرضية السادسة )معنوية معالم النموذج(27جدول رقم )

 SPSSمى مخرجات برنامج الجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عالمصدر: 
 

 التالي: الإحصائيمن الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحميل       
عمى مستوى  بعد دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعةالارتباط الثنائي بين الرقمنة و معامل قيمة 

، طردي متوسط، ارتباط %57.30أي ما يعادل نسبة  R =0.573جامعة محمد بوضياف بالمسيمة قدرت 
Rبمغت قيمة معامل التحديد 

من التباين % 32.90إلى وىو مقياس لجودة التوفيق حيث؛ يشير  0.329=2

  0.456=الخطأ المعياري لمتقدير                                                0.573معامل الارتباط= 
 0.312قيمة معامل التحديد المعدل=                                        R2 =0.329 معامل التحديد

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل
   a 1.671 0.460 / 3.635     0.001ثابت الانحدار  

 0.000 4.426 0.573 0.132 0.585 الرقمنة
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يفسره المتغير المستقل الرقمنة،  البعد الفرعي التابع بعد دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعةي الحاصل ف
 ترجع إلى عوامل أخرى؛ %67.10وأن الباقي 

تشير إلى صغر الأخطاء العشوائية، كما نلاحظ أن قيم  0.456ر والبالغة قيمة الخطأ المعياري لمتقدي
، مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أو تحسين في b =0.585معممة الميل 

محة في بعد دور أصحاب المصالمتغير المستقل الرقمنة بمقدار درجة واحدة تقابميا زيادة في البعد الفرعي التابع 
مما يشير إلى معنوية  0.05( وىي أقل من0.000، ولممعممة مستوى معنوية )0.585، بمقدار حوكمة الجامعة

مما  0.05( وىي أقل من0.001تحت مستوى معنوية ) 0.671معممة الميل، معممة تقاطع الحد الثابت بمغت 
ير إلى أىمية ودور المتغير المستقل يشير إلى معنوياتيا، وبالتالي فإن ظيور معنوية معممتي الانحدار يش

معادلة الانحدار ، الرقمنة في التأثير عمى المتغير الفرعي بعد دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعة
ونرمز لممتغير  Y6الذي نرمز ليا بالرمز  بعد دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعةلالخطي البسيط 

 .xالمستقل بعد مواصفات المنتج بالرمز 
Y6=1.671+0.585x 

مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار بمقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة 
، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر منيا فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 0.05في الدراسة 

 الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي: 
 دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعة بعدو  أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين الرقمنةيوجد 

 .α≤ 0.05)بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية )

 لفرضية الرئيسية لمدراسةاختبار ا ثانيا.

حمد يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لمرقمنة في التحسين من تبني مبادئ الحوكمة بجامعة م
 .α≤ 0.05)بوضياف بالمسيمة، عند مستوى معنوية )

تم استخدام أسموب الانحدار الخطي البسيط وىو نموذج خطي إحصائي يقوم  الفرضية الرئيسية،لاختبار 
بتقدير العلاقة التي ترتبط بين متغير كمي واحد وىو المتغير التابع مع متغير كمي آخر وىو المتغير المستقل، 

لنموذج معادلة إحصائية خطية يمكن استخداميا لتفسير العلاقة بين المتغيرين أو تقدير قيمة وينتج عن ىذا ا
 المتغير التابع عند معرفة قيمة المتغير المستقل.

من جامعة الب ودور ومبادئ الحوكمةبين الرقمنة  الرئيسيةويمكن توضيح النتيجة المتعمقة بالفرضية 
 خلال الجدول الموالي:
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 اختبار أنوفا )معنوية النموذج(  (: نتائج28جدول رقم )
ANOVA

a
 

Model 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 6,312 1 6,312 47,058 0,000b 
Residual 5,365 40 0,134   

Total 11,677 41    
a. Dependent Variable : مبادي الحوكمة 
b. Predictors: (Constant),الرقمنة 

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

حيث؛ بمغت  (F)معنوية النموذج باستخدام اختبار التوزيع من الجدول أعلاه الذي يوضح نتائج اختبار 
وىي قيمة تدل عمى أن نموذج الانحدار الخطي يفسر جزء كبير من البيانات وأن  F =47.058قيمة 

 ةوىي أقل من مستوى معنوية الاختبار المعتمد P-Value=0.000وبمغت قيمة لعشوائية قميمة، الاختلافات ا
؛ مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار الخطي البسيط من الناحية α≤0.05) في الدراسة ) 

ل تأثير المتغير المستقل الإحصائية وىو نموذج مناسب، ونستطيع التنبؤ بالمتغير التابع مبادئ الحوكمة من خلا
وىي قيمة  Résiduelsلفروق البواقي  MSE =0.134 قيمة متوسط مجموع المربعات الرقمنة، كما بمغت
 صغر الخطأ العشوائي.صغيرة تشير إلى 

 والشكل التالي يوضح نقاط شكل انتشار البيانات ومعادلة الانحدار الخطي البسيط لمبادئ الحوكمة. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 الرقمنة في التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة في جامعة المسيمة اعتماد إسيام        الفصل الثاني

~ 92 ~ 
 

 
 نقاط شكل الانتشار لمبيانات (:12شكل رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الشكلالمصدر: 

انتشارىا إلى ، ويشير ( أعلاه يتبين أن البيانات متجمعة حول خط الانحدار9من خلال الشكل رقم )
نموذج الانحدار معنوي وذو صغر الأخطاء العشوائية، وجودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار، وعميو 

 دلالة إحصائية.

ويمكن توضيح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية لمعنوية معالم النموذج الخاصة بمعامل الارتباط والخطأ      
 المعياري في الجدول الموالي:

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية )معنوية معالم النموذج(29جدول رقم )

 SPSSالجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 التالي: الإحصائيمن الجدول أعلاه يمكن استخلاص التحميل 

الارتباط الثنائي بين الرقمنة ومبادئ الحوكمة عمى مستوى جامعة محمد بوضياف بالمسيمة معامل قيمة 
 R2=0.541طردي قوي، بمغت قيمة معامل التحديد ، ارتباط %70.50أي ما يعادل نسبة  R =0.735قدرت 

 0.366=الخطأ المعياري لمتقدير                                  0.735معامل الارتباط= 
 0.529قيمة معامل التحديد المعدل=                 R2 =0.541 معامل التحديد

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغيرات المستقمة
 a 0.997 0.369 / 2.703 0.010ثابت الانحدار 

 0.000 6.860 0.735 0.106 0.727 الرقمنة
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ي المتغير التابع مبادئ الحوكمة التباين الحاصل فمن %54.10إلى أن وىو مقياس لجودة التوفيق حيث؛ يشير 
 ترجع إلى عوامل أخرى، %45.90ي يفسره المتغير المستقل الرقمنة، وأن الباق

تشير إلى صغر الأخطاء العشوائية، كما نلاحظ أن قيم  0.366عياري لمتقدير والبالغة قيمة الخطأ الم
، مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أو تحسين في b =0.727معممة الميل 

، 0.727مة بمقدار المتغير المستقل الرقمنة بمقدار درجة واحدة تقابميا زيادة في المتغير التابع مبادئ الحوك
مما يشير إلى معنوية معممة الميل، معممة تقاطع الحد  0.05( وىي أقل من0.000ولممعممة مستوى معنوية )

مما يشير إلى معنوياتيا، وبالتالي فإن  0.05( وىي أقل من0.010تحت مستوى معنوية ) 0.997الثابت بمغت 
لمتغير المستقل الرقمنة في التأثير عمى التحسن من ظيور معنوية معممتي الانحدار يشير إلى أىمية ودور ا

 تبني مبادئ الحوكمة بجامعة محمد بوضياف المسيمة؛
ونرمز لممتغير المستقل  Yمعادلة الانحدار الخطي البسيط لمبادئ الحوكمة والتي نرمز ليا بالرمز 

 .Xالرقمنة بالرمز
Y= 0.997+0.727x 

رنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة مما سبق وبالرجوع إلى قاعدة القرار بمقا
، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أكبر منيا فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 0.05في الدراسة 

 الفرض البديل المطروح في الدراسة التالي: 
مبادئ الحوكمة بجامعة محمد بوضياف يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية لمرقمنة في التحسين من تبني 

 .α≤ 0.05)بالمسيمة، عند مستوى معنوية )

بينت النتائج بأن الرقمنة تساىم في التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة في جامعة المسيمة بدرجة 
 قديم الخدماتإيجابية ومرتفعة باعتبار أن الرقمنة تستخدم بصورة واسعة في النشاطات والوظائف الإدارية وكذا ت

صلاح مشاكل المستخدمين والأساتذة وكل ما يتعمق بالنشر والإعلام  جراءات الحماية والمتابعة وا  والتحيين وا 
 .الالكتروني

 ثالثا: النموذج الميداني لمدراسة.
واختبار جابة عمى الإشكالية المطروحة، الإمن خلال إجابات المستجوبين حول الظاىرة محل الدراسة و 

 ، توصمنا إلى رسم النموذج الميداني التالي:الفرضيات

واختبار جابة عمى الإشكالية المطروحة، الإمن خلال إجابات المستجوبين حول الظاىرة محل الدراسة و 
 ، توصمنا إلى رسم النموذج الميداني التالي:الفرضيات
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(: النموذج الميداني لمدراسة13الشكل رقم )  

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 

 

 

 

 
 المتغير المستقل

 الرقمنة

 

R2=0.541 

 المعلومات الشخصية والوظيفية

العمر، المؤىل العممي، الخبرة المينية الجنس،   

 

 

 

 
 المتغير التابع

 مبادئ الحوكمة

 

بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال 
 لحوكمة الجامعة

بعد دور أصحاب المصمحة في 
 حوكمة الجامعة

 مسؤولية مجمس الإدارةبعد 

 بعد مبدأ الإفصاح والشفافية

 لمموظفين والأساتذةبعد المعاممة العادلة 

 بعد ضمان حقوق المساىمين

R2=0.619 

R2=0.329 

R2=0.352 

 

R2=0.430 

 

R2=0.417 

 

R2=0.422 

 

نة
قم

ر
 ال
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 لتعميق عمى النموذج الميداني لمدراسة:ا

من خلال الشكل أعلاه شمل النموذج عمى المتغيرات التعريفية المتمثمة في الجنس، العمر، المؤىل 
 .كمةلمتغير المستقل المتمثل في الرقمنة والمتغير التابع مبادئ الحو ا الخبرة المينية،العممي، 

متغير المستقل الرقمنة يؤثر إيجابيا عمى المتغير التابع مبادئ كما يتبين من النموذج الميداني لمدراسة ال
 الحوكمة كما ىو موضح كالتالي:

ن في تبني مبادئ الحوكمة بجامعة محمد ينسبة مساىمة المتغير المستقل الرقمنة عمى المتغير التابع التحس -1
 ؛%54.10بوضياف بالمسيمة 

ر الفرعي التابع بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال نسبة مساىمة المتغير المستقل الرقمنة عمى المتغي -2
 ؛%61.90لمحوكمة بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة 

حقوق المساىمين بجامعة  حفظنسبة مساىمة المتغير المستقل الرقمنة عمى المتغير الفرعي التابع بعد  -3
 ؛%42.20محمد بوضياف بالمسيمة 

 والأساتذة ينوظفير الفرعي التابع بعد المعاممة العادلة لممنسبة مساىمة المتغير المستقل الرقمنة عمى المتغ -4
 ؛%41.70بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة 

نسبة مساىمة المتغير المستقل الرقمنة عمى المتغير الفرعي التابع بعد مبدأ الإفصاح والشفافية بجامعة  -5
 ؛%43.00محمد بوضياف بالمسيمة 

ى المتغير الفرعي التابع بعد مسؤولية مجمس الإدارة بجامعة محمد نسبة مساىمة المتغير المستقل الرقمنة عم -6
 ؛%35.20بوضياف بالمسيمة 

نسبة مساىمة المتغير المستقل الرقمنة عمى المتغير الفرعي التابع بعد دور أصحاب المصمحة في الحوكمة  -7
 .%32.90محمد بوضياف بالمسيمة  بجامعة
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 خلاصة 

ف عمى الجامعة محل الدراسة، كما تم عرض خصائص عينة الدراسة من من خلال ىذا الفصل تم التعر 
خلال المتغيرات التعريفية العامة )الجنس، العمر، المؤىل العممي، الخبرة المينية(، وبعد المعالجة والتحميل 

 مني التحسين الإحصائي لبيانات الدراسة تم التعرف عمى الدور والأثر الإيجابي الذي تساىم بو الرقمنة ف
 في الجامعة. تبني مبادئ الحوكمة مستويات

سيام الرقمنة عمى كل بعد من أبعاد مبادئ الحوكمة )بعد ضمان وجود أساس  كما تم الكشف عمى أثر وا 
لإطار فعال لمحوكمة، بعد ضمان حقوق المساىمين، بعد المعاممة العادلة لممساىمين، بعد مبدأ الإفصاح 

دارة، بعد دور أصحاب المصمحة في الحوكمة( لجامعة محمد بوضياف والشفافية، بعد مسؤولية مجمس الإ
 بالمسيمة.
 

 

 

 



 

 
 
 
 

 خاتمة
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 خاتمة:

من مستويات مبادئ الحوكمة في الجامعة فإنو يستمزم وجود دعم  تحسينياعمى الرغم من أىمية الرقمنة في 
الحوكمة داخل ين مبادئ أىداف الرقمنة وتحسمالي وفني وبشري ونظام قانوني واضح في سبيل تحقيق 

صلاح المنظومة  الجامعة، وقد نالت إدارة مؤسسات التعميم العالي جانبا من الاىتمام فيما يخص رقمنتيا وا 
صلاح عيوبيا،  كل ىذا من أجل ال التعميمية  وصول من خلال التركيز عمى علاج سمبيات الإدارة الجامعية وا 

 .كل تطوير في التعميم قوامو تطوير العممية التعميمية وتحسينيا لأنفعالية الأداء التعميمي الجيد  إلى بيا

دارة بصفة ومدى مساىمتو في تطوير الجامعة والإ فمن خلال ىذه الدراسة اتضح لنا أىمية ىذا التوجو
    عامة

سياميا في التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة في  من خلال الدراسة التي قمنا بيا حول الرقمنة وا 
 إلى آفاق الدراسة. ةلجامعات، سيتم عرض خلاصة نتائج الدراسة النظرية والميدانية وكذا الاقتراحات، بالإضافا

 النتائج .أولا

 النظرية النتائج .1
كشفت الدراسة عن الدور اليام الذي تمعبو الرقمنة في التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة في 

 الجامعة من خلال الآتي:

إستراتيجية وطنية تعمل عمى عصرنة الإدارة العمومية، من خلال استخدام تكنولوجيا الرقمنة ىي  - أ
المعمومات في انجاز الخدمات والمعاملات الإدارية، بيدف تطوير أدائيا وتقديم المعمومات بالوسائل الإلكترونية 

 الحديثة.
يات والعمل بأقصى قدر اليدف العام من مبادئ الحوكمة ىو التطبيق الصحيح لمسياسات والاستراتيج - ب

 من الكفاءة لصالح المؤسسة بشكل عام، من خلال تحقيق العدالة والشفافية وضمان حق المساءلة.    
 الميدانية النتائج.2

 .نتائج ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة بأن الرقمنة ليا أثر عمى تحقيق مبادئ الحوكمة اتفقت-أ
أىمية ودور فعال ومباشر عمى  االدراسة لمحور الرقمنة، أن ليعن تحميل آراء اتجاىات عينة  نتج -ب

إجابات مفردات عينة  التحسين من تبني مبادئ الحوكمة بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة، وىذا بناء عمى
محور الرقمنة بدرجة موافقة عالية وبمتوسط حسابي قدر ب  ىكانت إجابات أفراد العينة عم ،الدراسة حيث

(3.438.) 
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ينتمي لمجال  إجاباتيمعن تحميل آراء اتجاىات عينة الدراسة لمحور مبادئ الحوكمة، بناءا عمى نتج  - ج
(، ولمتفصيل أكثر فإن درجة الموافقة عمى أىمية بعد 3.489عال من القبول والموافقة، بمتوسط حسابي قدره )

(، وكانت درجة 3.565ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة كانت عالية بمتوسط حسابي قدره )
الموافقة أفراد عينة الدراسة عمى أىمية بعد ضمان حقوق المساىمين ضمن الاتجاه عال من الموافقة والقبول 

(، ودرجة الموافقة عمى أىمية بعد مبدأ الإفصاح والشفافية كانت عالية بمتوسط 3.476بمتوسط حسابي قدره )
د ضمن الاتجاه عال باستثناء بعد المعاممة العادلة لممساىمين (، وىو الحال لباقي الأبعا3.525حسابي قدره )

 ،(3.269الذي كان ينتمي لمجال الاتجاه متوسط بمتوسط حسابي )
توصمت الدراسة من خلال الاعتماد عمى معامل الارتباط الثنائي بيرسون إلى وجود علاقة ارتباط   - د

ر التابع مبادئ الحوكمة حيث بمغ معامل الارتباط ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل الرقمنة والمتغي
 % وىو ارتباط طردي قوي؛73.50( أي ما يعادل نسبة 0.735بينيما )
كما توصمت الدراسة من خلال الاعتماد عمى معامل الارتباط الثنائي بيرسون كذلك إلى وجود علاقة  - ه

ات الفرعية التابعة المتمثمة في أبعاد مبادئ ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل الرقمنة والمتغير 
 الحوكمة حيث بمغت معاملات الارتباط الثنائية كالتالي:

  وضمان وجود أساس لإطار فعال بمغت قيمة الارتباط الثنائي بين المتغير المستقل الرقمنة وبعد
 % وىو ارتباط طردي قوي؛78.70أي ما يعادل نسبة ( 0.787لمحوكمة )
 أي ( 0.650)بعد ضمان حقوق المساىمينرتباط الثنائي بين المتغير المستقل الرقمنة و بمغت قيمة الا

 % وىو ارتباط طردي متوسط؛65.00ما يعادل نسبة 
  أي ( 0.787)المعاممة العادلة لممساىمينبمغت قيمة الارتباط الثنائي بين المتغير المستقل الرقمنة وبعد

 وي؛% وىو ارتباط طردي ق78.70ما يعادل نسبة 
  أي ( 0.656)بعد مبدأ الإفصاح والشفافية و بمغت قيمة الارتباط الثنائي بين المتغير المستقل الرقمنة

 % وىو ارتباط طردي متوسط؛65.60ما يعادل نسبة 
  أي ما ( 0.593)مسؤولية مجمس الإدارة  بعدو بمغت قيمة الارتباط الثنائي بين المتغير المستقل الرقمنة

 ىو ارتباط طردي متوسط؛% و 59.30يعادل نسبة 
  دور أصحاب المصمحة في حوكمة بعدو بمغت قيمة الارتباط الثنائي بين المتغير المستقل الرقمنة 

 .% وىو ارتباط طردي متوسط57.30بة أي ما يعادل نس( 0.573)
نتج عن اختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين المتغير المستقل  - و

)بعد ضمان وجود أساس لإطار فعال لمحوكمة، بعد ضمان حقوق الرقمنة وأبعاد المتغير التابع مبادئ الحوكمة )
المساىمين، بعد المعاممة العادلة لممساىمين، بعد مبدأ الإفصاح والشفافية، بعد مسؤولية مجمس الإدارة، بعد دور 

 ة.أصحاب المصمحة في الحوكمة( بجامعة محمد بوضياف بالمسيم
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نتج عن اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لممتغير المستقل الرقمنة  - ز
 .في التحسن من تبني مبادئ الحوكمة حسب أراء عينة الدراسة بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 الاقتراحاتا: ثالث
اء مجتمع الدراسة لموضوع إسيام اعتماد من خلال البحث في موضوع الدراسة والنتائج المتوصل إلييا وآر 

الرقمنة في التحسين من مستويات تبني مبادئ الحوكمة في الجامعات نعطي مجموعة من المقترحات تتمثل فيما 
 يمي:

  ضرورة عقد دورات تدريبية وندوات متخصصة وكذا مؤتمرات عممية وبصفة مستمرة فيما يخص
 الأكاديميين.حوكمة المؤسسات يحضرىا كل من المينيين و 

  العمل عمى مواكبة التطورات في تكنولوجيا المعمومات والاتصال واستخدامو ضمن مناىج التعميم
 العالي لمجامعات الجزائرية، والاعتراف بالتطورات الحديثة من خلال تبني مشروع الرقمنة كأولوية.

 رقمنة كآلية لتحسين أدائيا.تطبيق آليات ومبادئ الحوكمة في الجامعة والعمل الفعمي بيا وربطيا بال 
 رابعا: آفاق الدراسة

بعد الانتياء من معالجة إشكالية بحثنا الذي يركز عمى إسيام اعتماد الرقمنة في التحسين من مستويات 
تبني مبادئ الحوكمة في الجامعات، تبينت لنا العديد من الجوانب والإشكاليات الجديرة بمواصمة البحث في ىذا 

التي ىي بحاجة لمبحث  تمام بكل جوانبو، نقترح بعض المواضيع التي ليا صمة بموضوعناالموضوع، والاى
 :العممي منيا

 .تحديات الرقمنة بالجامعات الجزائرية -1
 .في تحقيق مبدأ الشفافية والإفصاحدور الرقمنة  -2
 حوكمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومعوقات تطبيقيا. -3
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 الملاحق

 الاستبيان(: 1الممحق رقم )

 الاستبيان

 

 

 

 

1.  
2.  

 
 أنثى                          ذكر الجنس: -1
 العمر: -2

  سنة 30أقل من 

  سنة 40إلى أقل من  30من 

  سنة 50إلى أقل من  40من 

  سنة 50أكثر من 

 ؤىل العممي:    الم -3
  ليسانس
  ماستر

  ماجستير

  دكتوراه

  شيادة أخرى

 سيدي/ سيدتي ، تحية طيبة وبعد:

في إطار انجاز مذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر بعنوان: "إسيام اعتماد الرقمنة في التحسين من مستويات 
 تبني مبادئ الحوكمة في الجامعات" "دراسة حالة جامعة محمد بوضياف بالمسيمة".

لذا الرجاء التفضيل والتكرم بالإجابة عمى الأسئمة الواردة في الاستبانة بدقة وموضوعية لاستغلال ىذه 
عممي، وتدعيما لمدراسة المنجزة.المعمومات في خدمة البحث ال  

 شكرا عمى حسن تعاونكم

 الطالبة: دىوم كريمة                                                      الأستاذ: قاسمي كمال
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 الخبرة المينية: -4
  سنوات 05أقل من 

  سنوات 10إلى أقل من  05من 

  سنة 20إلى أقل من  10من 

  سنة 30إلى أقل من  20من 

  سنة فأكثر 30من 

معةالمحور الثاني: الرقمنة داخل الجا  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

 01 مفيوم الرقمنة واضح لديك     

تؤدي الرقمنة إلى الحصول عمى المعمومات      
 بسرعة داخل الجامعة

02 

تستخدم الرقمنة من أجل التواصل مع العاممين      
 بسرعة 

03 

 04 وفير المعموماتاستعمال الرقمنة يساعد في ت     

 05 نجحت الرقمنة في تطوير العمل الإداري     

في العاممين المتخصصين في  ىناك كفاية     
 مجال الرقمنة داخل الجامعة

06 

ساىمت الرقمنة في تقريب المسافات بين      
 العاممين

07 

 08 مشروع صفر ورقة ناجح في جامعتكم     
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 09 م آمن من الاختراقات.نظام الرقمنة في جامعتك     

تساىم الرقمنة من خلال الأرشيف الإلكتروني      
 في حفظ المعمومات والبيانات

10 

ىناك استخدام موسع لمتواصل الالكتروني في      
 جامعتكم.

11 

 12 يوجد دعم من قبل العاممين لإستراتيجية الرقمنة      

 المحور الثالث: مبادئ الحوكمة في الجامعة

وافق م
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

 ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة:

أدى وجود القوانين والتشريعات إلى تحديد      
المسؤوليات بشكل واضح بين السمطات 

 في جامعتكم. التنظيمية والتنفيذية

13 

فعال تتوافر جامعتكم عمى إطار تنظيمي      
 لحوكمة الجامعات

14 

لديكم إطلاع كاف حول نظام الحوكمة الخاص      
 بجامعتكم.

15 

المتطمبات القانونية والتنظيمية التي تعتمد      
عمييا جامعتكم متوافقة مع القوانين المعمول 

 بيا.

16 

 ضمان حقوق المساىمين:
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تضمن الجامعة لكافة العاممين بيا حرية      
 أرائيم.التعبير عن 

17 

توفر الجامعة المعمومات المرتبطة بنشاطاتيا      
 وأعماليا في الوقت المناسب.

18 

تسعى الجامعة لحل المشاكل مع عاممييا من      
 ماية حقوقيم.,خلال فتح مجال الحوار معيم لح

19 

 20 تمتزم الجامعة باتخاذ قرارات واضحة.     

 :تذةوالأسا ينوظفالمعاممة العادلة لمم

توفر الجامعة المعاممة العادلة مع جميع      
 الموظفين.

21 

 22 يحصل العاممين عمى المعمومات بشكل عادل.     

 23 تمتاز معايير التقييم في الجامعة بالعدالة.     

 مبدأ الإفصاح والشفافية:

تقوم الجامعة بتوضيح أي غموض في الأنظمة      
 والقواعد.

24 

لجامعة بالإعلان عن القوانين فور تقوم ا     
 صدورىا.

25 

تعمل الجامعة باستمرار عمى تحديث إجراءات      
 العمل بيا.

26 

 27 تحدد الجامعة المسؤوليات بوضوح.     
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يتم الإفصاح عن جميع المعمومات والإجراءات      
 ذات الأىمية في الوقت المناسب.

28 

عة بالوضوح تتسم إجراءات العمل في الجام     
 والبساطة.

29 

 30 يتم تنفيذ إجراءات العمل داخل الجامعة بنزاىة.     

تطبق الجامعة القوانين والتعميمات عمى الجميع      
 دون تمييز.

31 

تعمل الجامعة عمى تطوير آليات العمل بيدف      
 إنجازىا بسيولة.

32 

تتوفر في الجامعة سياسة جيدة لتحسين الأداء      
 لوظيفي.ا

33 

يتضمن نظام الجامعة مبدأ مساءلة العاممين      
 فييا.

34 

تعزز الجامعة أسموب الرقابة الذاتية لدى جميع      
 العاممين بيا.

35 

توفر الجامعة المعمومات اللازمة لإجراءات      
 التقييم.

36 

تسمح الجامعة بتقييم أدائيا من قبل المسؤولين      
 بكل شفافية.

37 

تنفذ الجامعة نظام المساءلة بناءا عمى      
 معمومات موثوقة.

38 

 مسؤولية مجمس الإدارة:
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يتم تعيين مجمس إدارة الجامعة بناء عمى      
 معايير موضوعية

39 

 40 تمتاز الجامعة بأنظمة رقابة فعالة.     

تمتاز اليياكل الإدارية في جامعتكم بتحديد      
 واضح لمصلاحيات.

41 

يقوم مجمس الإدارة برسم استراتيجيات فعالة      
 لجامعتكم.

42 

 43 يتم إشراك العاممين في بناء سياسات جامعتكم.     

يقدم مجمس الإدارة إجراءات كافية تضمن      
وجود نظام إداري مناسب لتقييم الأداء 

 المستمر.

44 

يساىم مجمس الإدارة في إقرار برامج التدريب      
 المستويات الإدارية. لكافة

45 

من خلال أنماطيا الرقابية تسعى الجامعة      
 لمحاربة الفساد.

46 

 دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعة:

تضمن الجامعة للأطراف ذات المصحة      
 الوصول إلى المعمومات التي تيميم.

47 

يتم تنظيم اجتماعات دورية بين ممثمي العاممين      
 والإدارة العميا لمناقشة ظروف العمل. بالجامعة

48 

تشارك الجامعة المجتمع المدني في برامجيا      
 المختمفة.

49 
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 50 تساىم الجامعة في تطوير المحيط الخارجي.     

يتم الإعلان عن مسابقات التوظيف بكل      
 شفافية. 

51 

قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان(: 02الممحق رقم)  

والمقب الاسم  الجامعة الرتبة العممية 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة أستاذ قاسمي كمال

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة أستاذ غلاب فاتح

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة أستاذ عسمي نور الدين

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة أستاذ الباىي مصطفى
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 (03الممحق رقم )
 مة من قبل الجامعةالوثائق المسم

 تعداد الموظفين والأساتذة بجامعة محمد بوضياف
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 تعداد الطمبة في جامعة محمد بوضيافالكميات والمعاىد و 
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 (: يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية4الممحق رقم )

(SPSS.V27)Statistical Package for the Social Sciences 

 ولا: صدق وثبات أداة الدراسة)الاستبيان(أ

 صدق الاتساق الداخمي لمحور الرقمنة -1
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 Independent 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 01:17:55 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Docum
ents\ كريمة دىوم .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 
q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 
q11 q12 Independent 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,03 
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Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 
Indepen
dent 

q1 Pearson 
Correlation 

1 ,390* ,308* ,496** ,334* ,394** ,170 ,551** -,142 ,077 ,188 ,330* ,555** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,011 ,047 ,001 ,031 ,010 ,282 ,000 ,369 ,629 ,234 ,033 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q2 Pearson 
Correlation 

,390* 1 ,738** ,803** ,678** ,312* ,344* ,374* ,076 ,408** ,078 ,061 ,734** 

Sig. (2-
tailed) 

,011 
 

,000 ,000 ,000 ,044 ,026 ,015 ,633 ,007 ,624 ,699 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q3 Pearson 
Correlation 

,308* ,738** 1 ,718** ,583** ,148 ,219 ,492** ,061 ,221 ,087 ,133 ,661** 

Sig. (2-
tailed) 

,047 ,000 
 

,000 ,000 ,350 ,163 ,001 ,701 ,161 ,585 ,402 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q4 Pearson 
Correlation 

,496** ,803** ,718** 1 ,690** ,359* ,335* ,456** ,019 ,266 ,179 ,167 ,762** 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,000 ,000 
 

,000 ,020 ,030 ,002 ,903 ,088 ,256 ,290 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q5 Pearson 
Correlation 

,334* ,678** ,583** ,690** 1 ,305* ,511** ,454** ,104 ,483** ,283 ,235 ,771** 

Sig. (2-
tailed) 

,031 ,000 ,000 ,000 
 

,049 ,001 ,003 ,512 ,001 ,069 ,134 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q6 Pearson 
Correlation 

,394** ,312* ,148 ,359* ,305* 1 ,325* ,403** ,479** ,362* ,463** ,402** ,666** 

Sig. (2-
tailed) 

,010 ,044 ,350 ,020 ,049 
 

,036 ,008 ,001 ,019 ,002 ,008 ,000 
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N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q7 Pearson 
Correlation 

,170 ,344* ,219 ,335* ,511** ,325* 1 ,415** ,199 ,357* ,332* ,250 ,595** 

Sig. (2-
tailed) 

,282 ,026 ,163 ,030 ,001 ,036 
 

,006 ,207 ,020 ,032 ,111 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q8 Pearson 
Correlation 

,551** ,374* ,492** ,456** ,454** ,403** ,415** 1 ,220 ,280 ,233 ,255 ,697** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,015 ,001 ,002 ,003 ,008 ,006 
 

,161 ,072 ,137 ,104 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q9 Pearson 
Correlation 

-,142 ,076 ,061 ,019 ,104 ,479** ,199 ,220 1 ,169 ,301 ,213 ,367* 

Sig. (2-
tailed) 

,369 ,633 ,701 ,903 ,512 ,001 ,207 ,161 
 

,284 ,053 ,175 ,017 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q10 Pearson 
Correlation 

,077 ,408** ,221 ,266 ,483** ,362* ,357* ,280 ,169 1 ,303 ,214 ,548** 

Sig. (2-
tailed) 

,629 ,007 ,161 ,088 ,001 ,019 ,020 ,072 ,284 
 

,051 ,174 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q11 Pearson 
Correlation 

,188 ,078 ,087 ,179 ,283 ,463** ,332* ,233 ,301 ,303 1 ,662** ,525** 

Sig. (2-
tailed) 

,234 ,624 ,585 ,256 ,069 ,002 ,032 ,137 ,053 ,051 
 

,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q12 Pearson 
Correlation 

,330* ,061 ,133 ,167 ,235 ,402** ,250 ,255 ,213 ,214 ,662** 1 ,500** 

Sig. (2-
tailed) 

,033 ,699 ,402 ,290 ,134 ,008 ,111 ,104 ,175 ,174 ,000 
 

,001 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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Indepen
dent 

Pearson 
Correlation 

,555** ,734** ,661** ,762** ,771** ,666** ,595** ,697** ,367* ,548** ,525** ,500** 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,000 ,000 ,001 
 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 صدق الاتساق الداخمي لمحور مبادئ الحوكمة -2
 ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الجامعة 2-1

CORRELATIONS 

/VARIABLES=q13 q14 q15 q16 dep1 Independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 
01:28:10 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Doc
uments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair 
of variables are based 
on all the cases with 
valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q13 q14 
q15 q16 dep1 
Independent 

  /PRINT=TWOTAIL 
NOSIG 

  
/MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

 

Correlations 
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 q13 q14 q15 q16 dep1 
Independen
t 

q13 Pearson 
Correlation 

1 ,579** ,515** ,453** ,767** ,580** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 

q14 Pearson 
Correlation 

,579** 1 ,656** ,614** ,863** ,657** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 

q15 Pearson 
Correlation 

,515** ,656** 1 ,577** ,862** ,702** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 

q16 Pearson 
Correlation 

,453** ,614** ,577** 1 ,788** ,638** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 

dep1 Pearson 
Correlation 

,767** ,863** ,862** ,788** 1 ,787** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 
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Independen
t 

Pearson 
Correlation 

,580** ,657** ,702** ,638** ,787** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ضمان حقوق المساىمين 2-2

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q17 q18 q19 q20 dep2 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 
01:31:22 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Doc
uments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair 
of variables are based 
on all the cases with 
valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q17 
q18 q19 q20 dep2 
dependent 

/PRINT=TWOTAIL 
NOSIG 

  
/MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Correlations 

 q17 q18 q19 q20 dep2 
dependen
t 

q17 Pearson 
Correlation 

1 ,413** ,743** ,488** ,795** ,653** 

Sig. (2-tailed)  ,007 ,000 ,001 ,000 ,000 
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N 42 42 42 42 42 42 

q18 Pearson 
Correlation 

,413** 1 ,659** ,607** ,822** ,720** 

Sig. (2-tailed) ,007  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 

q19 Pearson 
Correlation 

,743** ,659** 1 ,578** ,909** ,811** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 

q20 Pearson 
Correlation 

,488** ,607** ,578** 1 ,784** ,804** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 

dep2 Pearson 
Correlation 

,795** ,822** ,909** ,784** 1 ,898** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 

dependen
t 

Pearson 
Correlation 

,653** ,720** ,811** ,804** ,898** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 المعاممة العادلة لممساىمين 2-3

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q21 q22 q23 dep3 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 
01:35:14 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Doc
uments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 
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Cases Used Statistics for each pair 
of variables are based 
on all the cases with 
valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q21 
q22 q23 dep3 
dependent 

/PRINT=TWOTAIL 
NOSIG 

  
/MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Correlations 

 q21 q22 q23 dep3 
dependen
t 

q21 Pearson 
Correlation 

1 ,673** ,751** ,889** ,718** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 

q22 Pearson 
Correlation 

,673** 1 ,725** ,894** ,659** 
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Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 

q23 Pearson 
Correlation 

,751** ,725** 1 ,918** ,803** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 

dep3 Pearson 
Correlation 

,889** ,894** ,918** 1 ,807** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 42 

dependen
t 

Pearson 
Correlation 

,718** ,659** ,803** ,807** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 مبدأ الإفصاح والشفافية 2-4

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 
dep4 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 01:38:20 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Docume
nts\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q24 q25 
q26 q27 q28 q29 q30 q31 
q32 q33 q34 q35 q36 q37 
q38 dep4 dependent 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,09 

Correlations 

 q24 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 
dep
4 

depe
nden
t 

q24 Pearson 
Correlatio
n 

1 ,537
** 

,824
** 

,815
** 

,682
** 

,549
** 

,582
** 

,554
** 

,457
** 

,615
** 

,237 ,585
** 

,553
** 

,487
** 

,518
** 

,810
** 

,770*

* 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,132 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q25 Pearson 
Correlatio
n 

,537
** 

1 ,604
** 

,475
** 

,429
** 

,238 ,409
** 

,393
* 

,243 ,403
** 

,044 ,513
** 

,225 ,242 ,269 ,537
** 

,509*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,000 ,001 ,005 ,130 ,007 ,010 ,121 ,008 ,783 ,001 ,151 ,122 ,085 ,000 ,001 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q26 Pearson 
Correlatio
n 

,824
** 

,604
** 

1 ,782
** 

,573
** 

,527
** 

,628
** 

,575
** 

,488
** 

,616
** 

,251 ,552
** 

,613
** 

,422
** 

,560
** 

,807
** 

,817*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,109 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 
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N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q27 Pearson 
Correlatio
n 

,815
** 

,475
** 

,782
** 

1 ,683
** 

,674
** 

,642
** 

,558
** 

,502
** 

,705
** 

,328
* 

,639
** 

,664
** 

,402
** 

,542
** 

,851
** 

,808*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,001 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,034 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q28 Pearson 
Correlatio
n 

,682
** 

,429
** 

,573
** 

,683
** 

1 ,567
** 

,607
** 

,501
** 

,342
* 

,720
** 

,322
* 

,629
** 

,584
** 

,541
** 

,390
* 

,789
** 

,729*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,005 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,027 ,000 ,038 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q29 Pearson 
Correlatio
n 

,549
** 

,238 ,527
** 

,674
** 

,567
** 

1 ,675
** 

,322
* 

,713
** 

,666
** 

,516
** 

,557
** 

,638
** 

,492
** 

,615
** 

,781
** 

,704*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,130 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,037 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q30 Pearson 
Correlatio
n 

,582
** 

,409
** 

,628
** 

,642
** 

,607
** 

,675
** 

1 ,579
** 

,586
** 

,580
** 

,341
* 

,578
** 

,641
** 

,320
* 

,448
** 

,780
** 

,772*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,027 ,000 ,000 ,039 ,003 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q31 Pearson 
Correlatio
n 

,554
** 

,393
* 

,575
** 

,558
** 

,501
** 

,322
* 

,579
** 

1 ,348
* 

,518
** 

,260 ,536
** 

,466
** 

,390
* 

,528
** 

,688
** 

,655*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,010 ,000 ,000 ,001 ,037 ,000 
 

,024 ,000 ,096 ,000 ,002 ,011 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q32 Pearson 
Correlatio
n 

,457
** 

,243 ,488
** 

,502
** 

,342
* 

,713
** 

,586
** 

,348
* 

1 ,622
** 

,306
* 

,557
** 

,544
** 

,516
** 

,559
** 

,683
** 

,630*

* 
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Sig. (2-
tailed) 

,002 ,121 ,001 ,001 ,027 ,000 ,000 ,024 
 

,000 ,048 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q33 Pearson 
Correlatio
n 

,615
** 

,403
** 

,616
** 

,705
** 

,720
** 

,666
** 

,580
** 

,518
** 

,622
** 

1 ,419
** 

,683
** 

,572
** 

,491
** 

,447
** 

,821
** 

,829*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,006 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q34 Pearson 
Correlatio
n 

,237 ,044 ,251 ,328
* 

,322
* 

,516
** 

,341
* 

,260 ,306
* 

,419
** 

1 ,385
* 

,500
** 

,516
** 

,695
** 

,548
** 

,554*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,132 ,783 ,109 ,034 ,038 ,000 ,027 ,096 ,048 ,006 
 

,012 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q35 Pearson 
Correlatio
n 

,585
** 

,513
** 

,552
** 

,639
** 

,629
** 

,557
** 

,578
** 

,536
** 

,557
** 

,683
** 

,385
* 

1 ,665
** 

,526
** 

,514
** 

,807
** 

,754*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,012 
 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q36 Pearson 
Correlatio
n 

,553
** 

,225 ,613
** 

,664
** 

,584
** 

,638
** 

,641
** 

,466
** 

,544
** 

,572
** 

,500
** 

,665
** 

1 ,494
** 

,585
** 

,793
** 

,771*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,151 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,001 ,000 
 

,001 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q37 Pearson 
Correlatio
n 

,487
** 

,242 ,422
** 

,402
** 

,541
** 

,492
** 

,320
* 

,390
* 

,516
** 

,491
** 

,516
** 

,526
** 

,494
** 

1 ,633
** 

,667
** 

,603*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,122 ,005 ,008 ,000 ,001 ,039 ,011 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 
 

,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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q38 Pearson 
Correlatio
n 

,518
** 

,269 ,560
** 

,542
** 

,390
* 

,615
** 

,448
** 

,528
** 

,559
** 

,447
** 

,695
** 

,514
** 

,585
** 

,633
** 

1 ,733
** 

,652*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,085 ,000 ,000 ,011 ,000 ,003 ,000 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

dep4 Pearson 
Correlatio
n 

,810
** 

,537
** 

,807
** 

,851
** 

,789
** 

,781
** 

,780
** 

,688
** 

,683
** 

,821
** 

,548
** 

,807
** 

,793
** 

,667
** 

,733
** 

1 ,952*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

depe
nden
t 

Pearson 
Correlatio
n 

,770
** 

,509
** 

,817
** 

,808
** 

,729
** 

,704
** 

,772
** 

,655
** 

,630
** 

,829
** 

,554
** 

,754
** 

,771
** 

,603
** 

,652
** 

,952
** 

1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 مسؤولية مجمس الإدارة 2-5

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q39 q40 q41 q42 q43 q44 q45 q46 dep5 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 01:47:48 
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Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Docu
ments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on all 
the cases with valid data 
for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q39 q40 
q41 q42 q43 q44 q45 
q46 dep5 dependent 

/PRINT=TWOTAIL 
NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 
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Elapsed Time 00:00:00,03 

Correlations 

 q39 q40 q41 q42 q43 q44 q45 q46 dep5 
depen
dent 

q39 Pearson 
Correlation 

1 ,698** ,203 ,411** ,307* ,538** ,589** ,451** ,702** ,546** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,198 ,007 ,048 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q40 Pearson 
Correlation 

,698** 1 ,463** ,492** ,447** ,650** ,643** ,480** ,832** ,721** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,002 ,001 ,003 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q41 Pearson 
Correlation 

,203 ,463** 1 ,176 ,611** ,255 ,493** ,218 ,607** ,473** 

Sig. (2-
tailed) 

,198 ,002 
 

,266 ,000 ,103 ,001 ,166 ,000 ,002 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q42 Pearson 
Correlation 

,411** ,492** ,176 1 ,504** ,575** ,470** ,384* ,678** ,574** 

Sig. (2-
tailed) 

,007 ,001 ,266 
 

,001 ,000 ,002 ,012 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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q43 Pearson 
Correlation 

,307* ,447** ,611** ,504** 1 ,378* ,450** ,225 ,686** ,411** 

Sig. (2-
tailed) 

,048 ,003 ,000 ,001 
 

,014 ,003 ,152 ,000 ,007 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q44 Pearson 
Correlation 

,538** ,650** ,255 ,575** ,378* 1 ,720** ,570** ,797** ,645** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,103 ,000 ,014 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q45 Pearson 
Correlation 

,589** ,643** ,493** ,470** ,450** ,720** 1 ,675** ,863** ,820** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,001 ,002 ,003 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

q46 Pearson 
Correlation 

,451** ,480** ,218 ,384* ,225 ,570** ,675** 1 ,675** ,632** 

Sig. (2-
tailed) 

,003 ,001 ,166 ,012 ,152 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

dep5 Pearson 
Correlation 

,702** ,832** ,607** ,678** ,686** ,797** ,863** ,675** 1 ,824** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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depen
dent 

Pearson 
Correlation 

,546** ,721** ,473** ,574** ,411** ,645** ,820** ,632** ,824** 1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,002 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 دور أصحاب المصمحة في حوكمة الجامعة 2-6

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q47 q48 q49 q50 q51 dep6 dependent 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 
02:00:06 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Docu
ments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics for each pair 
of variables are based 
on all the cases with 
valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q47 q48 
q49 q50 q51 dep6 
dependent 

/PRINT=TWOTAIL 
NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Correlations 

 q47 q48 q49 q50 q51 dep6 
dependen
t 

q47 Pearson 
Correlation 

1 ,135 ,445** ,270 ,470** ,620** ,726** 

Sig. (2-tailed)  ,395 ,003 ,084 ,002 ,000 ,000 
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N 42 42 42 42 42 42 42 

q48 Pearson 
Correlation 

,135 1 ,434** ,586** ,313* ,636** ,373* 

Sig. (2-tailed) ,395  ,004 ,000 ,044 ,000 ,015 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q49 Pearson 
Correlation 

,445** ,434** 1 ,743** ,531** ,821** ,668** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,004  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q50 Pearson 
Correlation 

,270 ,586** ,743** 1 ,712** ,877** ,589** 

Sig. (2-tailed) ,084 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

q51 Pearson 
Correlation 

,470** ,313* ,531** ,712** 1 ,822** ,571** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,044 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

dep6 Pearson 
Correlation 

,620** ,636** ,821** ,877** ,822** 1 ,774** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 42 42 42 42 42 42 42 

dependen
t 

Pearson 
Correlation 

,726** ,373* ,668** ,589** ,571** ,774** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثبات أداة الاستبيان ثانيا: 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 
q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 q41 
q42 q43 q44 q45 q46 q47 q48 q49 

q50 q51 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=SPLIT. 

Reliability 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 
15:55:11 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Doc
uments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 

Matrix Input  

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on 
all cases with valid data 
for all variables in the 
procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 
q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 
q10 q11 q12 q13 q14 
q15 q16 q17 q18 q19 
q20 q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 
q29 q30 q31 q32 q33 
q34 q35 q36 q37 q38 
q39 q40 q41 q42 q43 
q44 q45 q46 q47 q48 
q49 

q50 q51 

  /SCALE('ALL 
VARIABLES') ALL 

/MODEL=SPLIT. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases Valid 42 100,0 

Excluded
a 

0 ,0 

Total 42 100,0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,942 

N of Items 26a 

Part 2 Value ,946 

N of Items 25b 

Total N of Items 51 

Correlation Between Forms ,845 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,916 

Unequal Length ,916 

Guttman Split-Half Coefficient ,916 
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a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13, q14, q15, q16, q17, 
q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25, q26. 

b. The items are: q26, q27, q28, q29, q30, q31, q32, q33, q34, q35, q36, q37, q38, q39, q40, 
q41, q42, q43, q44, q45, q46, q47, q48, q49, q50, q51. 

 : اختبار التوزيع الطبيعيثالثا

EXAMINE VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

/COMPARE GROUPS 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

Explore 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 15:58:59 

Comments  
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Input Data C:\Users\Ramdane\Docu
ments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values for dependent 
variables are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on 
cases with no missing 
values for any dependent 
variable or factor used. 
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Syntax EXAMINE 
VARIABLES=dependent 

  /PLOT BOXPLOT 
STEMLEAF NPPLOT 

/COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 
DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:02,02 

Elapsed Time 00:00:01,09 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

dependent 42 100,0% 0 0,0% 42 100,0% 
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Descriptives 

 Statistic Std. Error 

dependent Mean 3,4982 ,08235 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Lower 
Bound 

3,3319 
 

Upper Bound 3,6645  

5% Trimmed Mean 3,4737  

Median 3,5000  

Variance ,285  

Std. Deviation ,53366  

Minimum 2,51  

Maximum 5,00  

Range 2,49  

Interquartile Range ,75  

Skewness ,428 ,365 

Kurtosis ,785 ,717 

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
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Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

dependent ,126 42 ,092 ,957 42 ,117 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Dependent 

dependent Stem-and-Leaf Plot 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     7,00        2 .  5666799 

    14,00        3 .  00001223334444 

    13,00        3 .  5556677777888 

     6,00        4 .  000000 

     1,00        4 .  7 

     1,00 Extremes    (>=5,0) 

 

 Stem width:      1,00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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: اختبار الفرضياترابعا  

 ج اختبار الفرضية الرئيسية نتائ -1
 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER Independent. 

 

Regression 

 

 

 

Notes 

Output Created 30-APR-2023 23:39:21 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Docu
ments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 
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Cases Used Statistics are based on 
cases with no missing 
values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
dependent 

  /METHOD=ENTER 
Independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 4848 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,735a ,541 ,529 ,36623 

a. Predictors: (Constant), Independent 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,312 1 6,312 47,058 ,000b 

Residual 5,365 40 ,134   



 

~ 162 ~ 

Total 11,677 41    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), Independent 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc
e VIF 

1 (Constant) ,997 ,369  2,703 ,010   

Independe
nt 

,727 ,106 ,735 6,860 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 

 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 
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Model Dimension 
Eigenvalu
e 

Condition 
Index 

Variance Proportions 

(Constant) 
Independen
t 

1 1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,980 ,99 ,99 

a. Dependent Variable: dependent 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى   -2
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep1 

  /METHOD=ENTER Independent. 

 

Regression 

 

Notes 

Output Created 30-APR-2023 23:55:56 



 

~ 164 ~ 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Docu
ments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on 
cases with no missing 
values for any variable 
used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep1 

  /METHOD=ENTER 
Independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 4848 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep1 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 ,787a ,619 ,610 ,35517 

a. Predictors: (Constant), Independent 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,212 1 8,212 65,098 ,000b 

Residual 5,046 40 ,126   

Total 13,257 41    

a. Dependent Variable: dep1 

b. Predictors: (Constant), Independent 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc
e VIF 

1 (Constant) ,713 ,358  1,993 ,053   

Independen
t 

,830 ,103 ,787 8,068 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dep1 

 

 

 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 
Eigenvalu
e 

Condition 
Index 

Variance Proportions 

(Constant) 
Independen
t 

1 1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,980 ,99 ,99 

a. Dependent Variable: dep1 
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  -3
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep2 

  /METHOD=ENTER Independent. 

 

Regression 

Notes 

Output Created 30-APR-2023 23:57:45 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\Docu
ments\دىومكريمة.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

42 
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Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on 
cases with no missing 
values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 
OUTS R ANOVA 
COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep2 

  /METHOD=ENTER 
Independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 4848 bytes 

Additional Memory 
Required for Residual 
Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Independen
tb 

. Enter 

a. Dependent Variable: dep2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 ,650a ,422 ,408 ,52860 

a. Predictors: (Constant), Independent 

 

 

ANOVAa 
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Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

8,175 1 8,175 29,257 ,000b 

Residual 11,177 40 ,279   

Total 19,351 41    

a. Dependent Variable: dep2 

b. Predictors: (Constant), Independent 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc
e VIF 

1 (Constant) ,630 ,532  1,183 ,244   

Independe
nt 

,828 ,153 ,650 5,409 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dep2 
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Collinearity Diagnosticsa 

Mode
l 

Dimensi
on 

Eigenval
ue 

Condition 
Index 

Variance 
Proportions 

(Constan
t) 

Independe
nt 

1 1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,980 ,99 ,99 

a. Dependent Variable: dep2 

 

 
 

 ة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالث -4
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep3 
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  /METHOD=ENTER Independent. 

Regression 

Notes 

Output Created 30-APR-2023 
23:58:19 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\D
ocuments\دىومكريمة.sa
v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined missing 
values are treated as 
missing. 



 

~ 174 ~ 

Cases Used Statistics are based 
on cases with no 
missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING 
LISTWISE 

  /STATISTICS 
COEFF OUTS R 
ANOVA COLLIN TOL 

  
/CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
dep3 

  /METHOD=ENTER 
Independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 4848 bytes 



 

~ 175 ~ 

Additional Memory 
Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Independen
tb 

. Enter 

a. Dependent Variable: dep3 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 ,645a ,417 ,402 ,58408 

a. Predictors: (Constant), Independent 



 

~ 176 ~ 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

9,740 1 9,740 28,552 ,000b 

Residual 13,646 40 ,341   

Total 23,386 41    

a. Dependent Variable: dep3 

b. Predictors: (Constant), Independent 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficien
ts 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleran
ce VIF 



 

~ 177 ~ 

1 (Constan
t) 

,163 ,588 
 

,277 ,783 
  

Independ
ent 

,904 ,169 ,645 5,343 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dep3 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Mode
l 

Dimensi
on 

Eigenval
ue 

Condition 
Index 

Variance 
Proportions 

(Constan
t) 

Independe
nt 

1 1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,980 ,99 ,99 

a. Dependent Variable: dep3 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -5
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 



 

~ 178 ~ 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep4 

  /METHOD=ENTER Independent. 

Regression 

 

Notes 

Output Created 30-APR-2023 
23:58:59 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\D
ocuments\دىومكريمة.sa
v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

42 



 

~ 179 ~ 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based 
on cases with no 
missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING 
LISTWISE 

  /STATISTICS 
COEFF OUTS R 
ANOVA COLLIN TOL 

  
/CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
dep4 

  /METHOD=ENTER 
Independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 



 

~ 180 ~ 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 4848 bytes 

Additional Memory 
Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Independen
tb 

. Enter 

a. Dependent Variable: dep4 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 ,656a ,430 ,416 ,44428 

a. Predictors: (Constant), Independent 



 

~ 181 ~ 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

5,955 1 5,955 30,172 ,000b 

Residual 7,895 40 ,197   

Total 13,851 41    

a. Dependent Variable: dep4 

b. Predictors: (Constant), Independent 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleran
ce VIF 

1 (Constant
) 

1,096 ,448 
 

2,449 ,019 
  



 

~ 182 ~ 

Independ
ent 

,706 ,129 ,656 5,493 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dep4 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Mode
l 

Dimensi
on 

Eigenval
ue 

Condition 
Index 

Variance 
Proportions 

(Constan
t) 

Independe
nt 

1 1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,980 ,99 ,99 

a. Dependent Variable: dep4 

 تائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسةن -6
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep5 

  /METHOD=ENTER Independent. 



 

~ 183 ~ 

 

Regression 

Notes 

Output Created 30-APR-2023 
23:59:38 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\D
ocuments\دىومكريمة.sa
v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

42 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined missing 
values are treated as 
missing. 



 

~ 184 ~ 

Cases Used Statistics are based 
on cases with no 
missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING 
LISTWISE 

  /STATISTICS 
COEFF OUTS R 
ANOVA COLLIN TOL 

  
/CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
dep5 

  /METHOD=ENTER 
Independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 4848 bytes 



 

~ 185 ~ 

Additional Memory 
Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Independen
tb 

. Enter 

a. Dependent Variable: dep5 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 ,593a ,352 ,336 ,51016 

a. Predictors: (Constant), Independent 



 

~ 186 ~ 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

5,649 1 5,649 21,707 ,000b 

Residual 10,410 40 ,260   

Total 16,060 41    

a. Dependent Variable: dep5 

b. Predictors: (Constant), Independent 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 
Coefficien
ts 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleran
ce VIF 



 

~ 187 ~ 

1 (Constant
) 

1,030 ,514 
 

2,004 ,052 
  

Independ
ent 

,688 ,148 ,593 4,659 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dep5 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Mode
l 

Dimensi
on 

Eigenval
ue 

Condition 
Index 

Variance 
Proportions 

(Constan
t) 

Independe
nt 

1 1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,980 ,99 ,99 

a. Dependent Variable: dep5 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية السادسة

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 



 

~ 188 ~ 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep6 

  /METHOD=ENTER Independent. 

 

Regression 

Notes 

Output Created 01-MAY-2023 
00:00:20 

Comments  

Input Data C:\Users\Ramdane\D
ocuments\دىومكريمة.sa
v 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 
Working Data File 

42 



 

~ 189 ~ 

Missing Value 
Handling 

Definition of 
Missing 

User-defined missing 
values are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based 
on cases with no 
missing values for 
any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING 
LISTWISE 

  /STATISTICS 
COEFF OUTS R 
ANOVA COLLIN TOL 

  
/CRITERIA=PIN(.05) 
POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 
dep6 

  /METHOD=ENTER 
Independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 



 

~ 190 ~ 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 4848 bytes 

Additional Memory 
Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Independen
tb 

. Enter 

a. Dependent Variable: dep6 

b. All requested variables entered. 

  

 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 



 

~ 191 ~ 

1 ,573a ,329 ,312 ,45624 

a. Predictors: (Constant), Independent 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressi
on 

4,078 1 4,078 19,593 ,000b 

Residual 8,326 40 ,208   

Total 12,405 41    

a. Dependent Variable: dep6 

b. Predictors: (Constant), Independent 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 
Coefficien
ts 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toleran
ce VIF 



 

~ 192 ~ 

1 (Constan
t) 

1,671 ,460 
 

3,635 ,001 
  

Independ
ent 

,585 ,132 ,573 4,426 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: dep6 

Collinearity Diagnosticsa 

Mode
l 

Dimensio
n 

Eigenval
ue 

Condition 
Index 

Variance 
Proportions 

(Constan
t) 

Independe
nt 

1 1 1,988 1,000 ,01 ,01 

2 ,012 12,980 ,99 ,99 

a. Dependent Variable : dep6 

 

 



 

 


