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  كلمة شكر 

لا ٌستحق انشكز لا ٌستحق انشكز   ﴾﴾  لَئِن شَكَرْتُمْ لأَزِيدَنَّكُمْلَئِن شَكَرْتُمْ لأَزِيدَنَّكُمْ  ﴿﴿يقول الله تعالى : يقول الله تعالى : 

انقذٌز انذي سهم نُا سبٍم انعًم يٍ انقذٌز انذي سهم نُا سبٍم انعًم يٍ إلا الله انعهً إلا الله انعهً 

  فٍض عهًه انذي وسع كمفٍض عهًه انذي وسع كم

شًء فهه انحًذ انذي بُعًته تتى انصانحات ونه شًء فهه انحًذ انذي بُعًته تتى انصانحات ونه   

  انفضم كههانفضم كهه

  فً إتًاو انعًمفً إتًاو انعًم  

وكًا ٌقىل خــٍز انخهق سٍذَا يحًذ صهى الله عهٍه وكًا ٌقىل خــٍز انخهق سٍذَا يحًذ صهى الله عهٍه 

  وسهى :وسهى :

 ﴾﴾  من لم يشكر النبس لم يشكر اللهمن لم يشكر النبس لم يشكر الله﴿﴿
َتقذو بفائق الاحتزاو وانشكز انجزٌم نصاحب انفضم َتقذو بفائق الاحتزاو وانشكز انجزٌم نصاحب انفضم 

  انكبٍز عهٍُا انكبٍز عهٍُا 

  ””بٍ عٍسً انشٍخبٍ عٍسً انشٍخ    ““  انًشزف انًشزف   انذكتىرانذكتىرإنى إنى         

كًا َتقذو بانشكز انجزٌم إنى كم انًساهًٍٍ كًا َتقذو بانشكز انجزٌم إنى كم انًساهًٍٍ 

  وانقائًٍٍ وانقائًٍٍ 

  يبادئ انعهى فً جايعة انًسٍهة.يبادئ انعهى فً جايعة انًسٍهة.عهى تزسٍخ عهى تزسٍخ 

إنى كم يٍ قذو نُا انعىٌ يٍ قزٌب أو بعٍذ لإتًاو إنى كم يٍ قذو نُا انعىٌ يٍ قزٌب أو بعٍذ لإتًاو 

  هذا انعًم.هذا انعًم.
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 :تمهيد
لقوود أصووبح النشوواط الرياضووي اليوووم أحوود أهووم المقومووات الاجتماعيووة والاقتصووادي وحووتى السياسووية والرياضووية        

لأي بلووود موووا لوووذلك نجووود الاهتموووام الواسوووع بالرياضوووة وهوووذا يؤكووود حتميوووة الإدارة الرياضوووية بمفهومهوووا الحوووديث ، ومووون 
مفهوووم : بهوا تطرقنوا إلى مجموعوة مون العناصور التوالي خولال هوذا الفصول الخواص بالمؤسسوات الرياضوية والإدارة الحديثووة

، وأهميوة الإدارة الرياضوية وكوذلك إعطواء إطلالوة (مكان الدراسوة، وعينوة الدراسوة)عام حول الإدارة الرياضية الحديثة  
حوووووول الوظوووووائف الإداريوووووة  ثم الصوووووفات الوووووتي يجوووووب أن يتمتوووووع بهووووواالإداري الرياضوووووي ، وفي الأخوووووير الإدارة الرياضوووووية 

 .علاقتها ببعض العلوم الأخرىو 



 :ماهية الإدارة  -1
هوي نشوواط إنسوواني يرمووي إلى تحقيووق نتووائج معينووة بلأسووتخدام الأمثوول لكافووة  " :management" " الإدارة" 

المحيطووة بهووا ، ولتحقيووق هووذا النشوواط ( الداخليووة والخارجيووة)الموووارد المتاحووة للمنشووأة في ظوول المتغوويرات والظووروف البيئيووة 
ا ومووورورا بوووالتخطيط فوووإن الأمووور يتطلوووب القيوووام بعووودد مووون الوظوووائف الأساسوووية بووودءا بتحديووود الأهوووداف الموووراد بلوغهووو

 .والتنظيم والتنسيق وتكوين وتنمية الكفاءات والتوجيه والقيادة والإشراف وانتهاء بالرقابة وتقييم الأداء 
فوالتخطيط يعووني مجموعووة العمليووات أو الطوورق الوتي تحوودد الأهووداف عوولاوة علووى كيفيوة إنجازهووا كمووا أوضووح ذلووك      
ة لمعوواني قوود تبوودو وأفووا متباينووة ولكنهووا في الحقيقووة تتشووابك لتعطووي هوودفا والتنظوويم لفووظ لووه مرادفووات كثووير " هووامبتون"

أو " process"أو عمليوووووة" organisation"أو المنظموووووة " " Systeme"مطلوبوووووا واحووووودا متموووووثلا في النظوووووام 
وكلهوا اتجاهوات فكريوة صوائبة حيوث يوتم اسوتخدام المناسوب منهوا طبقوا للموقوف وحسوب " Opération"مرحلة 

 .د وتبعا للمستوى التنظيمي الهدف المحد
إن التنظيم الفعال يجب أن يعمل من خولال إطوار لتحقيوق هودف عوام مشوترك بأقول تكلفوة وجهود ووقوت ممكون     

وتحوووت مظلوووة تحووورك فريوووق العمووول بطريقوووة منسوووقة ليصوووبح الشوووكل معوووبر عووون تووووافر النظوووام والمضووومون محقوووق للغايوووات 
لعمليوة المعوبرة عون أداء الإشوراف علوى الأفوراد والأنشوطة مون خولال التنظويم والتوجيه ينظر إليه باعتبواره ا. المستهدفة 

 ".وشيرمان" "شاردون"وهو ما عبر عنه 
وعلووى هووذا يجووب أن نعتووبر المشوورف علووى أنووه مسووتوى موون المسووتويات التنظيميووة في المنشووأة مووديرا للأفووراد وموجهووا     

ى أمووا الرقابووة فتعوود إحوودى الوظووائف الإداريووة الهامووة الووتي لأدائهووم في العموول وقائوودا لجماعووة العموول علووى هووذا المسووتو 
ترموي إلي قيواس وتصوحيح أداء الأعموال أو الأنشوطة للتأكود مون ملائموة معودلات إنجواز الخطوط لنظائرهوا المسوتهدفة 

وموون الغوورض السووابق لمفهومنووا عوون الإدارة نصوول إلي حقيقووة هامووة مؤداهووا أن " . كووونتر وآخوورون"وهووو مووا عووبر عنووه 
 :أربعة وظائف هامة تتسم بالترابط وهي هناك 

 وظيفة التخطيط/"1 
 وظيفة التنظيم/ "1 
 وظيفة التوجيه / "1 
 .1.وظيفة الرقابة/ "8
قوووووديما كانوووووت المشوووووروعات صوووووغيرة ولم تكووووون تحتووووواج إلى عووووودد كبوووووير مووووون الأشوووووخاص  :مســـــتويات الإدارة  1-1 

وتطورت المؤسسات وازداد عودد القوائمين علوى إدارتهوا لإدارتهاومع دخول عصر الثورة الصناعية اتسعت المشروعات 
الأمر الذي جعول مون الضوروري تورتيبهم في مسوتويات يعلوو كول مسوتوى المسوتوى الآخور ومون ثم تحوددت مسوتويات 

{ top management: Las 3,3: الإدارة بثلاث مستويات وهي
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م والمحوووافظين ووكووولاء الووووزارات ونووووا يهوووم وتعتوووبر ومسوووتوى التخطووويط وتشووومل رئووويس الجمهوريوووة والووووزراء ونووووا يهووو -
 1.ومساعديهم ورؤساء المصالح

وهو المستوى الذي يلي الإدارة العليا ويشمل هذا : middle management: الإدارة الوسطى  –
 المستوى ورؤساء الأقسام ومديري المناطق ويعتبر هذا المستوى بمثابة حلقة الوصل بين ما تريد تحقيقه الإدارة العليا 

من سياسات عامة وخطط وموا تقووم بتنفيوذه الإدارة الإشورافية وبالتوالي فوإن عودد الإداريوين في الإدارة الوسوطى غالبوا 
 .ما تكون أكبر من الإدارة العليا 

 :first level management:الإدارة المباشرة  -
وتعتبر مستوى التنفيذ وتشمل ورؤساء الوحدات الميدانية ومساعديهم وعلى ذللك فوالإدارة العاموة مشوتركة علوى  - 

جميوووع المسوووتويات وتعوووني عنايوووة خاصوووة بوووالتخطيط إذ أن المووودير في مختلوووف هوووذه المسوووتويات هوووو المسوووئول عووون القيوووام 
 .ارة وسيلة تستخدم لغرض الوصول إلي تحقيق أهداف معينة بالتخطيط والإد

 :عناصر الإدارة  -1-2 
يعتبر التخطيط من المراحل الإدارية لأنه يوضح مقدما العناصر الواجب اسوتخدامها سوواء   :التخطيط -1–1-2 

هوووذه الأجوووزاء كانوووت هوووذه العناصووور ماديوووة أو بشووورية ويحووودد الوقوووت الووولازم لتنفيوووذ جوووزء مووون أجوووزاء العمووول موووع ربوووط 
ببعضها الآخر والتخطويط يرسوم صوورة العمول في المجوالات المختلفوة ويحودد مسوارها وبدونوه تصوبح الأموور غوير هادفوة 

 .وهو ضروري لأنه يزيد من الكفاءة والفاعلية الإدارية وذلك بتحقيق الأهداف المطلوبة 
بأنووه مرحلووة موون التفكووير في " يد الهووواريسوو"هنوواك عوودة مفوواهيم لمعوونى التخطوويط فقوود نظوور إليووه : مفهــوم التخطــيط -

المستقبل والتنبؤ بالمشكلات والإمكانيات والاحتياجات والاستعداد للمستقبل ويتطلب وضع الأهوداف، والتنبوؤات 
والتخطوويط هووو عبووارة عوون مجموعووة موون الأنشووطة .. ، إعووداد الموازنووات، وضووع بوورامج العموول والجووداول ، الإجووراءات 

ويعورف بأنوه . اللازمة لإعداد واتخاذ القرارات المتعلقة بتحقيق أهداف محددة وفقا لطريقة مثلى والترتيبات والعمليات
 .التدبير الذي يرمي إلي مواجهة المستقبل يخطط منظمة سلفا لتحقيق أهداف محددة 

طبقوا لأهوداف  ويرى المؤلف بأن التخطيط بأوسع معانيه وأشملها هو عملية التفكير في المستقبل والاسوتعداد لوه     
 .مثبتة 
يعتبر التنظيم من الخصائص المميزة لحياتنوا اليوميوة في الوقوت الحاضور والوذي ابتدعوه الإنسوان  :التنظيم  –2-2–1

قووووديما ولا يمكوووون لأي عموووول أن يسووووير بكفوووواءة عاليووووة دون تنظوووويم فهووووو يسوووواعد علووووى توووووفير الوسووووائل الووووتي يووووتمكن 
أي عمل من الأعمال لا بد مون رسوم الطريقوة الوتي تسوير عليهوا ويجوب الأشخاص من خلالها بالعمل وقبل البدء في 
 . تنظيم ذلك في إطار يتضح الهدف من خلاله
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هنواك عودة مفواهيم حوول التنظويم فوالبعض يورى أنوه نظوام يفهوم مون آخورون بأنوه التخطويط وهوو  :مفهوم التنظـيم –
والتنظوويم . أي جماعووة متجهووة نحووو غوورض معووين بووذلك الخطوووة الطبيعيووة التاليووة للتخطوويط وهووو الإطووار الووذي بداخلووه 

هووو وضووع نظووام للعلاقووات بووين الأفووراد موون أجوول تحقيووق الأهووداف المشووتركة وهووو يتطلووب تصووميم الهيكوول التنظيمووي 
 . وتحديد مسؤوليات المناصب وتحديد العلاقات التنظيمية واختيار المديرين وتطويرهم

اجتموووواعي موووون وضووووع الإنسووووان وهووووو يعووووبر عوووون مجموعووووة موووون ويوووورى آخوووورون بووووأن التنظوووويم هووووو تعبووووير عوووون نظووووام     
 .العلاقاتالتي تسود بين الأفراد القائمة في التنظيم

ويوورى المؤلووف بأنووه عبووارة عوون الإطووار الووذي يتحوورك بداخلووه مجموعووة موون العوواملين علووى مسووتويات مختلفووة والكفوواءة 
 .والمسؤولية لغرض التفاوت لتحقيق غرض ما

يعتبر التوجيه من الشروط الإدارية المهمة وهو إحدى المظاهر الأساسية والضورورية للإشوراف  :التوجيه  –3–2–1
والتوجيووه وهووو التأكوود موون أن الأنشووطة تووؤدي بطريقووة منسووقة ومرتبووة وهووو عبووارة عوون إرشوواد المرؤوسووين أثنوواء تنفيووذهم 

 .للأعمال ضمانا لعدم الانحراف لتحقيق الأهداف
لابود لكول مؤسسوة مون المؤسسوات أجهوزة كفواءة وتوجيهيوة تقووم بمسواعدة وتوجيهالعواملين  وفي مجال التربيوة الرياضوية

الجدد كول حسوب اختصاصوه وبوذلك تكوون الأجهوزة التوجيهيوة هوي المسوئولة عون إعوداد وتعلويم وتوجيوه العواملين في 
زة التوجيهيووة دور م ومووراتبهم وللأجهووتهبين واختصاصووين وعلووى مختلووف مسووتوياالحقوول الرياضووي موون رواد وقووادة وموودر 

إلي قيامها بالتعليم والتدريب وحقل أذهوان الشوباب فإنهوا تودفع  بالإضافةفعال ومهم ومؤثر بحياة الأمة والوطن فهي 
 .نحو التقدم والازدهار  دهاوقابالحركة الرياضية وروادها 

بأنهوووا التأكووود مووون " اريالسووويد الهوووو "تعتوووبر الرقابوووة إحووودى الوظوووائف الإداريوووة الأساسوووية ويووورى  :الرقابـــة  -1-2-4
النتوووائج الوووتي تحققوووت مطابقوووة للأهوووداف والوووتي تقوووررت وذلوووك يتطلوووب وجوووود معوووايير رقابيوووة وقياسوووا دقيقوووا لووولأداء ثم 
تشووخيص المشووكلات وعلاجهووا والرقابووة هووي مقيوواس وتعووني تصووحيح أداء المرؤوسووين لغوورض التأكوود موون أن أهووداف 

 . المنشأة والخطط الموضوعة قد تم تحقيقه
وتعتووبر الرقابوووة مهموووة أساسوووية بووول ضووورورية ملحوووة لكوول جهووواز يعمووول في الدولوووة أو خارجهوووا والهووودف منهوووا هوووو       

التأكوود مووون أن الأعمووال تسوووير في اتجووواه أهووداف الرقابوووة الإداريووة والوووتي تعوووني متابعووة عمليوووات التنفيووذ لتوضووويح مووودى 
 .تحقيق الأهداف المراد إدراكها في وقتها المحدد

ا الرياضية يجب علوى كول العواملين الأخوذ بعوين الاعتبوار مهموة المتابعوة والمراقبوة لأنهوا عمليوة مون شوأنه وفي مجال التربية
أن تسووواعد علوووى تلاقوووي الأخطووواء وسووووء التنفيوووذ ويوووتم ذلوووك ضووومن التنظووويم والواجبوووات الملقووواة علوووى عووواتق الأجهوووزة 

تم عون طريوق تشوكيل اللجوان واختيوار مون هوم العاملة التي توجب قيوام جهواز أو أكثور للمتابعوة والمراقبوة ويمكون أن يو
 1.أهلا لها
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 :العامة للإدارة  المباد  3 – 1
أن الوظيفة الإدارية تنشأ مع أفراد التنظيم أو الجماعات الإنسانية فيه أن نظام العمول السوليم بوين  "فايول"يرى      

أو القواعوود ولقوود  المبووادئالجماعووات التنظيميووة يسووتند علووى وجووود عوودد موون الاشووتراطات المتميووزة الووتي يطلووق عليهووا 
 مجوال الإدارة اسوتخدام موؤثرات ثابتووة بودلا مون قواعوود أو قووانين فمون الصوعب في "مبووادئ"لفوظ  "فوايول"اسوتخدم 

أنووه مووون  "فووايول"يجووب الالتووزام بموووا حرفيووا وعلووى ذلوووك فالمبووادئ تعتووبر أكثووور مرونووة في مجوووال التربيووة الرياضووية ويووورى 
إلي عوودد موون المبووادئ  "فووايول"الضووروري تفهووم كيفيووة اسووتخدام المبووادئ العامووة لوولإدارة في مجووال التطبيووق وقوود توصوول 

 .كثر قابلية للتطبيق في مجال الإدارةالتي يرى أنها أ
أن الغووورض الرئيسوووي مووون تطبيوووق مبووودأ تقسووويم العمووول هوووو تحسوووين أداء العمووول رفوووع " فوووايول"يووورى  :تقســـيم العمـــل-

إنتاجية الأفراد وذلك عن طريق الجهد المبذول ويرى أن تطبيق مبدأ تقسيم العمل يلائم جميوع الأعموال الوتي تشوتمل 
 . على مجموعة معينة من الأفراد

لحووق في إصوودار الأواموور إلي الغووير والقوووة الووتي تعموول لأجوول فوورض تعوورف السوولطة بووأن لهووا ا :الســلطة والمســؤولية -
الطاعووة علووى الآخوورين داخوول أي تنظوويم وأنووه موون الضووروري التفرقووة بووين السوولطة الرسميووة لوولإداري والووتي يكتسووبها موون 

أننوووا كلموووا تووودرجنا في التسلسووول الإداري كلموووا زادت " فوووايول"مركوووزه داخووول التنظووويم وبوووين السووولطة الشخصوووية ويووورى 
 . درجة الصعوبة في تحديد المسؤوليات

ويقصووود بوووه الطاعوووة والقبوووول والجهووود والسووولوك والمظووواهر الخارجيوووة الوووتي تنطووووي عليهوووا العقوووود  :الامتثـــال للنظـــام  -
القائمووة بووين المؤسسووة وموظفيهووا والجيووو  تووؤمن هووذا المبوودأ إيمانووا تامووا ففيهووا يكووون مبوودأ الامتثووال للنظووام وهووو القوووة 

لجوويش ، كووذلك يجووب أن تكووون العلاقووات بووين القووادة والمرؤوسووين حسوونة واحووترام مبوودأ الامتثووال للنظووام الرئيسووية في ا
 .يجب أن لا يقتصر فقط على المستويات الدنيا في التنظيم بل يجب أيضا أن يسود بين كبار رجال الإدارة 

إن " فوايول"س واحود فقوط ويورى هذا المبودأ يونص علوى ضورورة أن يتلقوى الموظوف أوامور مون رئوي :وحدة القيادة  - 
انتهوواك هووذا المبوودأ سوويؤدي إلي افيووار السوولطة واخووتلال العموول وتعقوود مبوودأ الامتثووال للنظووام وفقدانووه الأهميووة فعنوودما 
يتلقى الشخص نفسه أوامر مون أكثور مون رئويس واحود فسووف تسوود الفوضوى وتتغوير الأموور وتصوبح المؤسسوة كأفوا 

 1.منظمة حيوانية 
ويعبر عون هوذا المبودأ وجوود رئويس واحود وخطوة واحودة لمجموعوة مون الأنشوطة الوتي لهوا الأهوداف  :ه وحدة التوجي -

 .نفسها ويعتبر من الشروط الأساسية للعمل الرياضي لوحدة العمل والتنسيق والقوة وتركيز الجهود 
عادلووة كلمووا أمكوون أن ا يجووب أن تكووون تعتووبر بمثابووة السووعر الووذي يوودفع للخوودمات الووتي يؤدونهوو :مكافــأة الأفــراد -

 .تؤثر بدرجة كبيرة على تقدم الأعمال وهذا يصبح اختيار طريقة الدفع من الوسائل الهامة في تحديد مكافأة الأفراد
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تتصوول المركزيووة بالنظووام الطبيعووي مثلهووا مثوول تقسوويم العموول ومعوونى ذلووك أنووه في كوول جسووم سووواء كووان  :المركزيــة  -
سووات تتجووه نحووو الووذهن أو الجووزء الموجووه وهووذان العنصووران يصوودران الأواموور إلي حيوانيووا أو اجتماعيووا نجوود أن الإحسا

 .جميع أجزاء الجسم الحي 
إن : يتكون من سلسلة الرؤساء التي تتفاوت من أعلوى سولطة إلي أقول مسوتويات إداريوة ويقوال :السلم الإداري  -

هذا الطريق يحدد الحاجة إلي إيجاد وسائل لنقل البيانات والمعلومات من ناحية ويحدد من
 . ناحية أخرى بمبدأ وحدة القيادة

رورة إعوداد مكوان لكول شويء وكول شويء في يتوقوف مبودأ النظوام علوى القاعودة الوتي تونص علوى ضو :مبدأ النظـام  -
مكانه وتنطبق هذه القاعدة على النظوام الإنسواني ولكوي يسوود النظوام الاجتمواعي داخول التنظويم فوإن المكوان الوذي 
يجوووب أن تضوووع فيوووه الفووورد أن يكوووون مناسوووب كموووا أن الفووورد يجوووب أن يكوووون صوووالحا لشوووغل المكوووان علوووى أسووواس أن 

 . بالشخص الملائم في المكان المناس
أن هنوواك فوورق بووين العدالووة والعوودل باعتبووار أن العوودل هووو وضووع الأشووياء موضووع التنفيووذ " فووايول"يقووول  :العدالــة  -

 .وأن العدالة تنشأ من الجمع بين العدل والعطف
أن في الإتحوواد قوووة ومون رأيووه علووى رؤسوواء الأعموال أن يفكووروا بعمووق علووى أسوواس " فووايول"يقووول  :رو  الجماعـة  -

هوووذا المثووول وأن الانسوووجام والإتحووواد بوووين أفوووراد المؤسسوووة مووون القووووى العظيموووة ويترتوووب علوووى الإدارة أن تبوووذل جهووودها 
تبارهووا قوووة تعموول علووى تماسووك لتحقيووق هووذا المثووال فتنميووة روح الجماعووة والتمسووك بهووا وهووي موون مصوولحة التنظوويم باع

 .أجزاء التنظيم وتظافر الجهود والقوى لتحقيق العدالة
إن الإدارة ليست مجورد تنفيوذ للأعموال بول الأعموال يوتم تنفيوذها عون طريوق آخورين وأن ": خصائص الإدارة  4–1

وي علوى تحقيوق أهوداف مجرد كوون أحود أفوراد يورأس عوددا مون المرؤوسوين لا يجعول منوه مسوؤولا فوالإدارة بالضورورة تنطو
بواسطة جهود المرؤوسين ويجوب علوى الفورد التغلوب علوى الميول نحوو أداء الأشوياء بنفسوه ويبودأ في تحقيوق الأشوياء عون 

يختلووف عوون العموول وعوون ( العموول الإداري)طريوق جهووود الجماعووة وموون هووذا المنطلووق يمكوون القووول أن النشوواط الإداري 
د الأهووداف بينمووا يقوووم آخوورون بتحقيقهووا فووإن هووذا يضووفى علووى الإدارة النشوواط التنفيووذي وإذا كووان هووو الووذي يحوود

 .صفة التمييز
إن الإدارة عمليووة مسووتمرة ومصوودر اسووتمراريتها هووو بقوواء منظمووات خدمووة البيئووة والووتي تسووعى لإشووباع المجتمووع موون  -

فها واضووووطلاعها السوووولع والخوووودمات بأنواعهووووا المختلفووووة فهووووي الإدارة الووووتي تسوووواعد هووووذه المنظمووووات علووووى بلووووو  أهوووودا
 .بمسؤوليات لحاجة معينة

التخطوويط، التنظوويم، : تنطوووي الإدارة كعمليووة علووى العديوود موون الوظووائف أو المهووام الووتي يقوووم هووا المسووئول وهووي  - 
ولين بغوض النظور التوجيه، التحفيز، التنشيط، واتخاذ القرارات والرقابة، وإذا ما تم قبوول الورأي القائول بوأن جميوع المسوؤ 

م وتباين الأنشطة التي يقومون بما فإن هوذا يضويف خاصوة أخورى هول الإدارة علوم أم فون وطبعوا الإدارة تهاعن جنسي
 .تجمع بين العلم و الفن 



إن الإدارة نشوواط إنسوواني متكاموول وهووادف فعنوود تطبيقهووا تتعاموول مووع الجماعووة وتسووعى في الوقووت نفسووه إلي تحقيقووه "
ام في ضوووء قواعوود معينووة أي أن العلاقووات بووين ومووع جماعووات العموول أهووداف المنظمووة موون خوولال إنجوواز عوودد موون المهوو

 1. والمرؤوسين والمهام المنظمة للعمل هي من بين العوامل المهمة والموجهة للأداء 
تتصف الإدارة أيضا بالتغيير فبيئة الأعمال متغيرة والعنصور البشوري متغوير بطبيعوة الحوال وحاجاتوه وطموحاتوه أكثور  "

 .التطور التكنولوجي في مجالات مختلفة يتطلب من الإدارة ضرورة مواكبتهتغييرا كما أن 
إن الإدارة الفعالة تستلزم دائما استخدام أنواع معينة من المعرفة والمهارة والإجوراءات وإذا كانوت المهوارة الفنيوة مهموة "

كمووا أن الخووبرة والمهووارة الفنيووة   جوودا لتنفيووذ العموول المعووين فووإن دور المسووؤول لا يسووتلزم بالضوورورة خوويرة فنيووة متخصصووة
تضيف الكثوير إلي قودرة المسوؤول إلا أن دخوول ميودان العمول يتطلوب مون الفورد تخصوص آخور وهوو أن يودير بفاعليوة 

 .فالمهارة التشغيلية الضرورية لأداء العمل التشغيلي المتخصص لا تعتبر كافية لعمل الإدارة 
 :أساسيات الإدارة  5–1 
تعورف وظيفوة الاتصوال بأفوا عمليوة تبوادل المعلوموات وتعرفهوا الجمعيووة  :(Communication) :الاتصـال –

الأمريكية للإدارة بأفا التصرف الذي ينتهي بتبادل المعاني ويعتبر الاتصال مون العمليوات الوتي تحتواج إلي تخطويط كموا 
ية لوه وإنموا تحديود الوسويلة يتطلب حصر الخطوات الرئيسية في تخطيطها وموضووع الاتصوال لويس هوو المعالجوة التفصويل

 .التي تحتاجها الإدارة عن طريق الاتصال لتحقيق الأهداف قصيرة الآجل والطويلة لها 
تنشوأ عمليوة اتخواذ القورارات حينموا يقووم الإداري  :(managerial dicissions) :القـرارات الإداريـة –

قوورارات فووإن الوظووائف الأساسووية لوولإدارة لا  بتحديوود أهدافووه يحوواول وضووع الأسوواليب الووتي تمكنووه موون تحقيقهووا وبوودون
 . يمكن تنشأ وحلها 

تتصووف بسوولوك معووين  . ويمكوون تعريووف اتخوواذ القوورارات بأنمووا عمليووة الاختيووار المبنيووة علووى بعووض المقوواييس الووتي        
ائل كبووديل لبوودائل أخوورى ممكنووة وممارسووة عمليووة اتخوواذ القوورارات تكسووب الفوورد خووبرة تسوواعده في الوصووول إلي الوسوو

 .الملائمة لاتخاذ قرار سليم
إن المسوؤوليات الإداريوة هوي التزاموات الأفوراد الإداريوين لولأداء  :(the responsibilies) المسـؤوليات – 

الملائووم للوظووائف الإداريووة وتكووون نتيجووة أداء الاختصاصووات الإداريووة خلووق المنووافع بطريقووة ليسووت مباشوورة والمسووؤولية 
 .ة ملائمةمسألة فردية أن تؤدى بطريق

تعتوبر السولطة هوي الحوق الوذي يمكون الفورد مون الوفواء بالتزاماتوه المعنيوة وهوي : (authoreties) السـلطات – 
والهوودف و السوولطة الإداريووة موون مسووتلزمات القيووادة في أي نظووام إذا مووا أردنووا للقيووادة أن ... موون مشووتقات المسووؤولية 

التخطوويط والتنظوويم والرقابووة علووى أنشووطة الآخوورين أمووا سوولطة  تكووون فعالووة وقوود عرفووت السوولطة بأنمووا حووق الإداري في
التنظيم فلها الحق في إنشاء الظروف والعلاقات بوين الوظوائف لتنفيوذ الخطوة أموا فيموا يخوص سولطة الرقابوة فلهوا الحوق 
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مووي في تحريووك العموول المخطووط حينمووا يتطلووب ممارسووة الإجووراءات التأديبيووة وتعتووبر السوولطة موون مشوواكل الهيكوول التنظي
 . ويكون غرضها هو تمكين الأفراد من القيام بأعباء المسؤوليات المفوضة إليهم

العملية المنسقة هي العملية المتجانسة والمتعادلة والمتداخلة مع بعضها الوبعض نحوو (cordination)التنسيق -
ان تخطيطووا تنظيمووا، تحقيوق هوودف مشووترك ولهوذا نعتووبر أن تحقيووق التنسويق موون الأهووداف الأصولية لكوول إداري سووواء كو

توجيهووا أو رقابووة ، ويعتووبر موون العناصوور المهمووة الووتي تسووهم في رفووع الكفوواءة الإنتاجيووة لأي عموول ويجووب علووى الإداري 
أن يأخذها بعين الاعتبار عند ممارسة القيادة الإدارية وأن انعودام الفهوم الكامول لموا يقووم بوه الفورد كثويرا موا يوؤدي إلي 

 . السيئالتنسيق 
هناك جماعوات مهنيوة كثويرة العودد تعمول في الأنشوطة الكتابيوة ويتكوون هوذا الجويش الضوخم : الإجراءات الإدارية  –

موون الكتبووة ومووديري الآلات المكتبيووة وواضووعي الووبرامج وموون في حكمهووم ويطلووق علووى أداء هووذه الأنشووطة اصووطلاح 
 .للأمامالأعمال المتكررة ودفعها  الإجراءات والنظم وتعرف بأفا الوسائل التي بمقتضاها يمكن تحريك

 :نظريات الإدارة  6–1
تقوم هذه النظريوة علوى مجموعوة مون الافتراضوات عون حقيقوة الونفس البشورية  (: xنظرية : )النظرية التقليدية: أولا 

 :ومحددات السلوك كالتالي 
الإنسان بطبعه كسول لا يحب العمل  - 
 ؤولية في العملالإنسان بطبعه خامل لا يريد تحمل المس -
 يفضل الإنسان دائما أن يجد شخصا يقوده يوضح له ماذا يعمل  - 
العقاب أو التهديد بالعقاب من الوسائل الأساسية لودفع الإنسوان علوى العمول ،أي أن الإنسوان يعمول خوفوا مون  -

 .العقاب أو الحرمان وليس حبا في العمل
لابوود موون الرقابووة الشووديدة والدقيقووة علووى الإنسووان حووين يعموول حيووث لا يووؤمن الفوورد علووى شوويء هووام دون متابعووة  - 

 وإشراف
إن الآجوور والمزايووا الماديووة هووي موون أهووم حوووافز العموول أي أن الفوورد علووى اسووتعداد للتضووحية بووأي شوويء في سووبيل  - 

ك هوووي فوووروض النظريوووة التقليديوووة وهوووي تفسوووير السووولوك تلووو. الحصوووول علوووى مزيووود مووون الآجووور والمزايوووا الماديوووة الأخووورى
الإنسووواني بطريقوووة توووؤدي إلى أن تتبوووع الإدارة طريقوووة خاصوووة في معاملوووة الأشوووخاص تتفوووق وتلوووك النظريوووة إلى الإنسوووان 

تطواع ويتجاهلهوا الأفوراد وقوود  هنواك العديود مون التجووارب العمليوة أثبتوت أن أوامور كثويرة تصوودرها الإدارة لا. وطبيعتوه
يتصوورفون في الاتجوواه المضوواد وكووذالك تبووين للبوواحثين في ميوودان علاقووات العموول أن الإنسووان لوويس كسووولا بطبعووه بوول 
هنواك أفوراد يعملوون سواعات أطوول موون سواعات العمول المقوررة وإذا كوان الإنسووان بطبعوه كسوولا فكيوف نفسور إقبووال 

لوة وإذا كوان الآجور هوو المحودد الأساسوي لسولوك الفورد وهوو الودافع الوحيود لوه أحد المسوؤولين علوى عملوه لفوترات طوي
علووى العموول فكيووف نفسوور رفووض بعووض الأشووخاص العموول لفووترات إضووافية إذن فهووم يرفضووون فرصووة الحصووول علووى 



إن تلووك المظوواهر للسوولوك الإنسوواني توضووح فشوول التفسووير الووذي تقدمووه النظريووة التقليديووة كمووا . المعوودلات آجوور أعلووى
 .يتضح في حالات أو مواقف إنسانية متعددة لذلك لابد من البحث عن التفسير آخر يقدمه ماكجرو ويدافع عنه

 الحديثـــة النظريـــة ( :نظريـــة Y :) لطبيعووووة الحقيقيوووة الصوووورة رسوووم في التقليديوووة النظريوووة فشووول إلي بوووالنظر 
 : وهي الإنساني السلوك المظاهر بعض تفسر التي الفروض من مجموعة تقد  تحاول الحديثة النظرية فإن الإنسان

.الإنسان يرغب في العمل لذاته فهو يحب العمل ويفضله عن الفرا  - 
 .الإنسان يسعى إلي تحمل المسؤولية والمخاطرة-
 .الإنسان يطلب الحرية في العمل والتحرر من القيود وهو يفضل أن يكون قائدا  وليس تابعا -
الحصووول علووى نتووائج إيجابيووة دافووع أساسووي للعموول أي أن الإنسووان يعموول لوويس خوفووا الوعوود بالمكافووأة أو احتمووال  - 

 .من العقاب ولكن أملا في المكافأة
لوويس هنوواك ضوورورة للرقابووة الدقيقووة علووى الإنسووان في أثنوواء العموول إذ يكفووي أن تحوودد الأهووداف المطلوووب تحقيقهووا  -

 .أفضل السبل والوسائلويترك للفرد اختيار سبل الوصول إليها وهو جدير باختيار 
ليس بالخبز وحده يعيش الإنسان والفرد يعمل للحصول على آجر ولكنه يعمل أيضا لإشباع حاجوات ورغبوات  - 

أخووورى خووولاف الآجووور والمزايوووا الماديوووة يعمووول مووون أجووول الحصوووول علوووى مركوووز اجتمووواعي مرمووووق والرضوووا عووون الإنجووواز 
 1. الشخصي
ت في توجيوووووه أسووووواليب الإدارة في العصووووور الحوووووديث تجووووواه موووووا يسووووومى تلوووووك الفوووووروض للنظريوووووة الحديثوووووة سووووواهم       

وأصبح أسولوب القيوادة والإشوراف الوديمقراطي الوذي يسومح للأفوراد بحريوة العمول والتعبوير هوو " بالعلاقات الإنسانية"
ن الأسووواس مووون ناحيوووة أخووورى فوووإن مجموعوووة الووونظم الاجتماعيوووة تووورى في الإدارة نظاموووا اجتماعيوووا متكووواملا ومووون ثم فوووإ

منظمووة الأعمووال ينظوور إليهووا أفووا مزيجووا موون العلاقووات الاجتماعيووة والأنموواط الحضووارية الووتي تنشووأ بووين جماعووات الأفووراد 
المكونوووة لهوووا وبالتوووالي فوووإن مفووواهيم التعووواون والتفاعووول الاجتمووواعي تلعوووب دورا بوووارزا في تحريوووك فلسوووفة الإدارة ناحيوووة 

 . فراد وإيجاد روابط وثيقة بينهماكتشاف العوامل والظروف المساعدة على تجميع الأ
ويتميوز تفكووير مجموعووة النظوام الاجتموواعي بالشوومول والتكامول ويعموول علووى البحوث عوون وسووائل إدمواج الفوورد كعضووو 

. في جماعة وتوثيق علاقات الجماعات وزيادة درجة التفاعل بينها
  نظرية الإدارة التنظيمية: 

يقوم بإسهامه إلي الإدارة عن طريوق مبوادئ الإدارة وهوو بوذلك كوان الأول في الكتابوة عون " هنري فايول"كان         
نظريووة الإدارة التنظيميووة الووتي تمووتم بالأعمووال الإداريووة ووصووف وتحليوول الوظووائف الإداريووة وسوورد مبووادى التنظوويم وبعوود 

بعمله وكتاباته عن التنظويم " ليندال أوريك"التنظيم ويليهم  مبادئعن " وألان رايلي" "جيمس موفي"كتب " فايول"
أحوود " فووايول"لقوود كووان . والإدارة وهووؤلاء الكتوواب الثلاثووة هووم الوورواد الووذين وضووعوا أسووس ومبووادئ التنظوويم الإداري
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العوواملين في حقوول الإدارة لمووودة طويلووة والمهتموووين برفووع قيمتهوووا ومسووتوى العموول فيهوووا وحوواول اكتشووواف مبووادئ عاموووة 
للإدارة على أن تكون مرنة وتعتبر أساسا للتفكير والتقدير في تطبيقات الحيواة العمليوة بواسوطة الموديرين واهوتم فوايول 
بمبادئه كأساس وبداية العمل في هوذا المجوال ولويس كنهايوة إذ ذكور إمكانيوة زيوادة المبوادئ وتجاهول الوبعض الآخور كموا 

 1.س بفن الإداري وخبرته وقدراتهللتطبيق يرتبط أسا المبدأركز على أن اختيار 
 :الإدارة الرياضية  -2
هوووي فووون تنسووويق عناصووور العمووول والمنوووتج الرياضوووي في : الإدارة الرياضوووية  :مفـــاهيم حـــول الإدارة الرياضـــية  -2-1

 الهيئات الرياضية وإخراجه بصورة منظمةمن أجل تحقيق هذه الهيئات
 2.لهيئة الرياضية لتحقيق أهدافها ا توجيه كافة الجهود داخل اكما يعرفه أيضا بأنه

علوى أنهوا المهوارات المرتبطوة بوالتخطيط والتنظويم والتوجيوه  :"blanten "et "beitel"وقود عرفهوا كول مون      
 3.والمتابعة والميزانيات والقيادة والتقييم داخل هيئة تقدم خدمة رياضية أو أنشطة بدنية أو ترويحية 

الإدارة الرياضووية فوجوود أنمووا تتضوومن  "kanz"لقوود حلوول الإداري الأمريكووي :مكونــات الإدارة الرياضــية  -2-2
المنظموووة الوووتي تعمووول / القائووود الإداري د/ العمووول الجمووواعي ج/ العامووول البشوووري ب/ أ: أربعوووة مكونوووات أساسوووية هوووي 

 الإدارة لأجلها
بأفووووا الإدارة  "kanz"لقوووود أشوووواد الإداري الأمريكوووي  :المهـــارات الأساســــية فــــي الإدارة الرياضــــية  -3 -2 

: الناجحة تعتمد على مايلي 
بأنما التفهم الكامل والكفواءة في نووع خواص مون الفعاليوات وهوي  "kanz"وقد وصفها الإداري :المهارة الفنية  –

تتضومن معلومووات خاصووة وقابليوة كبوويرة للتعليوول في ذلووك الاختصواص والقوودرة علووى كيفيوة اسووتخدام التفوونن في المجووال 
 .الرياضي 

القابليوة الدقيقوة للعمول بشوكل فعوال كمجموعوة واحودة مون العواملين لغورض تعواون وتجوانس  :لمهـارة الإنسـانية ا –
تام في ذلك الفريق الذي يعمل معه أيضوا وتتضومن معرفوة الآخورين والقودرة علوى العمول معهوم بشوكل فعوال وعلاقوة 

 .ةچميل
قوة وهوذا يعوني النظورة الشواملة والكليوة للمنظموة الوتي القودرة علوى ربوط الأجوزاء الدقي :مهارة الاسـتيعاب الفكـري  –

 .يعملون فيها وكيفية اعتماد أقسام تلك المنظمة على بعضها البعض 
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إن إدارة التربيووة الرياضووية تعتووبر موون أهووم وأصووعب الوظووائف الإداريووة في أي مجتمووع فهووي تعتموود بالدرجووة الأولى علووى 
مجالاتها الواسعة كما تعتمد علوى المؤسسوة بالدرجوة الثانيوة وعلوى المنشودت  القادة والرواد والمشرفين وجميع العاملين في
 .والمرافق والمعدات والأدوات بالدرجة الثالثة

علووى هووذا يوورى المؤلووف أن الإدارة موون وجهووة النظوور الرياضووية تعووني اسووتخدام العلووم في تنظوويم وتوودريب السوولوك        
 .دية والبشرية بكفاءة عالية لتحقيق الإنجازات الرياضية الإنساني والتي تسعى لاستخدام العناصر الما

: يمكن تحديد صفات الإدارة الرياضية العلمية السوليمة كموايلي :صفات الإدارة الرياضية العلمية الفعالة  -2-4
. بمعوونى ضوورورة تغطيووة الإدارة لكافووة جوانووب وبحووالات العموول في الهيئووة الرياضووية في حوودود اختصاصوواتها : الشوومول 
ويعووني أن يتووولى كوول جووزء في الهيئووة الرياضووية جانووب مون التنظوويم حيووث يووؤدي مهووام محووددة متخصصووة مووع : التكامول 

 .مراعاة أن تكمل كافة الأقسام الإدارية للهيئة الرياضية ككل بحيث تتحقق النتائج المرجوة
وتعووني ذلووك أن ضوورورة أن تعمول الإدارة الرياضووية لوويس للحاضور فقووط بوول للمسوتقبل أيضووا موون خوولال  :المسـتقبلية 

. اسيا من واجبات الإدارةالرياضيةأهداف وتطلعات في زمن آت وهنا تظهر أهمية التنبؤ بالمستقبل باعتباره واجبا أس
 ويعني هذا أن تتميز الإدارة الرياضية في الهيئة بالانفتاح على البيئة التي تعمل خلالها وتتأثر بها وتؤثر :الانفتا  

 :الدور الإجرائي للإدارة الرياضية -5 -2
ا وهووووذه الأدوار توووتم في كافووووة يتمثووول الووودور الإجرائووووي مووون الإدارة الرياضوووية في خمسووووة عناصووور تعكووووس كافوووة عملياتهووو

 :المستويات الإدارية للمؤسسة الرياضية وهي كمايلي 
وضووع خطووة متكاملووة تشوومل كوول موون الاسووتراتيجيات والسياسوويات والإجووراءات والأسوواليب والوسووائل والوووبرامج   -

  .المطلوب تنفيذها وكافة القوى البشرية الإمكانيات المادية والعينة في فترة زمنية مستقبلية
وضع هيكلة لتنظيم العناصر والقوى البشرية والمادية التي تتكون منها الهيئة الرياضية وتنسيق الأداء والوترابط بينهوا  -

لتحقيووووق التكاموووول والتماسووووك والووووتلاحم بووووين الأجووووزاء بصووووورة يكووووون لهووووا معوووونى وفاعليووووة موووون أجوووول تحقيووووق هوووودف 
الهيئةالرياضية 

اضوية علوى تعوديل سولوكهم بموا يسوهم في تطوابق هوذا السولوك موع الهودف العوام حث الأفوراد العواملين في الهيئوة الري -
 .المرجو تحقيقه

إيجاد نظام رقابي يتطوابق موع العمليوات والإجوراءات علوى أن توتم مقارنوة نتوائج الأعموال موع مسوتويات ومعودلات  -
 . الأداء المطلوب تحقيقها الذي يضمن حسن سير العمل مع تصحيح الانحرافات 

نسوويق بووين كافووة المسووتويات الإداريووة في الهيئووة الرياضووية علووى المسووتوى الرأسووي أو الأفقووي موون أجوول الوصووول إلي الت -
 .الهدف المحدد بأفضل الوسائل والفعاليات وبأقل تكاليف ممكنة 

في إدارة جميوع المؤسسوات بموا في ذلوك الرياضوة  المبوادئتطبق هوذه  :الأساسية للإدارة الرياضية  المباد  -6 -2
ا الرئيسووية وتووتلخص هووذه تهوولأعمووال تتشووابه في أهوودافها وعمليادون نظوور لحجمهووا وطبيعتهووا علووى أسوواس أن جميووع ا
 : المبادئ التي تساعد في خلق الإدارة الناجحة فيما يلي 



الأولمبيووة أو الاتحاديووات أو الأنديووة الرياضووية  يجووب أن تكووون المؤسسووة الرياضووية ابتوودءا موون اللجنووة :مبــدأ التــوازن  -
متوازنوووة لضووومان النموووو المناسوووب لهوووا وتحقيوووق الكفايوووة في إدارتهوووا ونجووود أن مهوووام الووورئيس الإداري هوووو التأكووود مووون أن 

 . التوازن يسود المؤسسة كما يقع على عاتق الرئيس الإداري أن يحفظ توازن مؤسسته 
ع العناصر غير الضرورية لولإدارة الناجحوة وتحقيوق العناصور الموجوودة إلي أبسوط يجب استبعاد جمي :مبدأ التبسيط  -

سووورعة البوووث في الأموووور بعكوووس الحوووال في المؤسسوووات الكبووويرة  : شوووكل ممكووون ومووون مزايوووا المؤسسوووات الصوووغيرة موووثلا 
 قتضىكاللجنة الاولمبية الوطنية بسبب أن التصرف يتناول أشخاص عدة وتعمل هذه المؤسسة إلي حد كبير بم

 1. التعليمات المكتوبة والتقارير والسجلات وهذا ما يبطئ العمل ويزيد النفقات
يؤدى التخصص في الجهود إلي تكوين الخبراء بسوبب أن تركيوز الجهوود يزيود مون الخوبرة العمليوة  :مبدأ التخصص  -

ويطبق مبودأ التخصوص تطبيقوا عاموا وشواملا في نوواحي النشواط المختلفوة ويسوتند مبودأ التخصوص علوى الحقيقوة الوتي 
فوراد فتوتمكن مون إنجواز أشوياء قليلوة تقول أن القلة من الأفراد يتمكن من إنجاز أشوياء عودة بدقوة بينموا الكثورة مون الأ

  " .بدقة إذا كان مجال نشاطهم صغيرا
يجووب أن تحوودد أحسوون طريقووة ونعووبر عنهووا بوحوودات محوودودة أو أنموواط ثم تسووتخدم كنموووذج في  :مبــدأ التنمــيط  -

 . العمليات وفي التخطيط والرقابة
العموول المنجوز ويشوترط أن توضوع مسووتويات يجووب أن تتناسوب المكافودت مباشورة وقيموة  :مبـدأ الحـوافز الماديـة  -

 . عادلة للأعمال المنجزة وأن يكافئ الشخص على أساس ما أنجزه من أعمال بالنسبة إلي المستويات الموضوعة
تنجح الإدارة أو تفشل على حسب طريقة معالجتها للعلاقوات الإنسوانية في المؤسسوة  :مبدأ العلاقات الإنسانية -

ص إلي الأهوووداف نفسووها فكووول منهمووا يرغووب في ازدهوووار المؤسسووة وكلاهموووا المعادلووة العادلوووة وتسووعى الإدارة والأشووخا
 .فالإدارة في معاملتها مع الأشخاص والأشخاص في اتصالاتهم بالإدارة

تتطلووب المعالجووة السووليمة للعلاقووات الإنسووانية وضووع سياسووات عموول رشوويدة بشوورط أن يتمسووك بهووا الإداريووون       
 لا قيمة له في حل المشکلات ،  لأن الكلام الشفوي

يجب أن يكون هناك تخطويط سوابق للتنفيوذ لكوي نصول إلي عمول شويء لوه أهميوة بطريقوة فعالوة  :مبدأ التخطيط  - 
والتخطوويط يحوول محوول الحوودس والتخمووين وبووذلك يقلوول موون الاعتموواد علووى الحووظ وينطوووي التخطوويط علووى اتخوواذ قوورار 

 . بها لأن التخطيط يرتب العمل ويحدد مراحل تتابعهيحدد ما يجب عمله والكيفية التي ينفذ 
يصبح التخطيط قليل القيمة إلا حيث توجد الرقابوة لتضومن تنفيوذ الخطوط ويجوب علوى الأشوخاص  :مبدأ الرقابة -

القائمين بالعمل أن يكون لديهم من الوسائل ما يمكنهم مون ضومان التنفيوذ ومون ملاحظوة سوير العمول وبعود إعوداد 
التعليمات لتنفيذها  الخطط وإصدار
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تعتبر القيادة الحكيمة هي أهم عامل فوردي في نجواح العمليوات كافوة وتنطووي القيوادة الحكيموة علوى :مبدأ القيادة -
القودرة في عمول مووا يقورر الشوخص عملووه وعلوى اموتلاك الشخصووية والقودرة علوى كسووب تعواون وولاء الآخورين وعلووى 

 1. عليها  المهارة في قيادة جهود الأشخاص والرقابة
إن الشووخص الووذي يمووارس السوولطة يجووب أن يكووون مسووؤولا عوون تنفيووذ كوول الأعمووال  :مبــدأ الســلطة والمســؤولية -

داخوول نطوواق سوولطته لا يمكوون اعتبووار الشووخص مسووؤولا عوون نتووائج معينووة إلا إذا كانووت لووه سوولطة القيووادة والإشووراف 
نجعوول فووردا مسووئولا عوون اسووتمرار عموول معووين أو عوون  علووى الوسووائل الووتي تسووتخدم للوصووول إلي تحقيقهووا وإذا أردنووا أن

تنفيووذ مهمووة مووا فيجووب أن نووزوده بالسوولطة اللازمووة للإشووراف علووى الأشووخاص الووذين يمارسووون هووذا النشوواط وتوجيووه 
ونلاحوووظ أن الإداري لا يعتوووبر .جهوووودهم لاسوووتخدام الوسوووائل والإمكانيوووات الوووتي تسووواعدهم في الوصوووول إلي الهووودف

 بل أيضا عن أعمال مرؤوسيه فإن الإداري يعتبر مسؤولا عن الأخطاء مسؤولا عن أعماله فقط
التي تحدث لسوء اختياره للفرد حيث أن الإداري مسؤولا عن نتائج عمل الآخرين الوذين تحوت إشورافه فالضورورة     

 .تقتضي إعداد المرؤوسين وتدريبهم ومعرفة المهام التي يصلحون لها 
يجووووب اتخوووواذ القوووورارات عنوووود أدنى مسووووتوى تنظيمووووي لتسووووهيل القيووووام بالأعمووووال وتتخووووذ  :مبــــدأ اتخــــاذ القــــرارات  -

القورارات بواسووطة الإداريوين والمووراقبين والمختصوين بالنشوواط المعووين الوذين يقومووون بتنفيوذ عموول موا إلا في الحووالات غووير 
القيووادة الصووحيحة والقوودرة في  العاديوة فيتطلووب فوون الإدارة إعووداد وتودريب إداري المسووتقبل لأنووه في هووذه الحالوة تظهوور

 . الحكم على صلاحية الأفراد للقيام بمهام معينة
تسوووتخدم القووودرة الإداريوووة كاملوووة للتخفيوووف عووون كاهووول الإداري بتحويووول جميوووع :مبـــدأ اســـتخدام القـــدرة الإداريـــة -

ون بواسوطة التقوارير المسائل التي يمكن أن تنفوذ ولوو طبوق هوذا المبودأ فوإن الإداريوين يتحوررون مون التفصويلات ويتمكنو
المرفوعوووة إلووويهم مووون مرؤوسووويهم تتبوووع جميوووع الوظوووائف المسوووؤولين عنهوووا فوووالإداري يوووترك الأشوووياء الوووتي تسوووير في مجراهوووا 

 . الطبيعي ويركز اهتمامه على المسائل التي تتفاوت والمستويات الموضوعية
غيير ناجح في إدارة الهيئات الرياضوية لكي يكون الت:مقومات التغيير الناجح في إدارة الهيئات الرياضية  -2-1

 : لا بد من توفر عدد من المقومات وهي كمايلي
تشجيع الأفكار الجديودة المفيودة النابعوة مون الأفوراد العواملين في الهيئوة الرياضوية وتوصويلها إلي الرؤسواء وإيجواد نظوام -

 .للحفز على البحث عن مثل تلك الأفكار إذا ما كانت قابلة للتفكير
م تكاموووول المعووووارف أمووووا المهووووارات فهووووي تكتسووووب موووون خوووولال التطبيووووق الفعلووووي والممارسووووة اليوميووووة المسوووووتمرة دعوووو -

 . للمشكلات النفسية والإنسانية داخل الهيئة ذاتها أو خارجها
 .ترسيو المرونة والمقدرة على التكيف حتى يمكن تقبل التغيير والتكيف معه -
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نشوود موون حيوث أهدافوه وأنواعووه ومودى توأثيره ونتائجووه المتوقعوة وهوذا يرجووع الاسوتناد إلي المعلوموات حووول التغيوير الم-
 .أساسا إلي نظم المعلومات المتوافرة 

: تتعامل إدارة التربية الرياضية مع ثلاث مجالات رئيسية وهي : مجالات الإدارة في التربية الرياضية. 1.2
 .البرامج - 
 الإمكانات -
 (القادة)العاملين -

وهووذه المجووالات الثلاثووة للتربيووة الرياضووية تعتووبر مجووالات متداخلووة وغووير مسووتقلة كوولا منهووا عوون الآخوورين فالبرنووامج      
كافيوة لا فائودة منهوا إن لم يحسون  يظل كلمات على الورق دون وجود الإمكانات المتاحوة ثم يأخوذ طريقوة ضوئيلة أو

 1.الإمكانات وتنفيذ البرامج  استخدامئية في حسن استخدامها وكذلك تقع على العاملين المسؤولية النها
بوضوووع أربوووع أنمووواط ( هووواج وهووول)قوووام كووول مووون  :أنمـــاط المؤسســـات وتطبيقاتهـــا علـــى المؤسســـات الرياضـــية-3

 -الوونمط الميكووانيكي  –الوونمط التقليوودي : )للمؤسسووات طبقووا لحجووم المؤسسووة ومسووتوى التعقيوود وهووذه الأنموواط هووي
 (. النمط المختلط-النمط العضوي

يتميوووز هوووذا الووونمط بالمركزيوووة في الأداء والسياسوووات وتقووول فيوووه السووولطة والمسوووئولية كلموووا  :الـــنمط التقليـــدي–1 – 3
 .ويرتبط هذا النمط بالمؤسسات الصغيرة ذات قاعدة معلومات بسيطة. اتجهنا نحو قاعدة التنظيم 

المركزيوة مموا يورتبط بزيوادة المسوئوليات  يختلف هوذا الونمط عون السوابق بأنوه تقول فيوه :النمط الميكانيكي-2 – 3   
وفي هوذا الونمط قود تشوترك فيوه .وأيضا تخويل السلطة مما يعطي حرية أكوبر للعواملين كلموا اتجهنوا نحوو قاعودة التنظويم 

 .ويرتبط هذا النمط بالمؤسسات كبيرة الحجم وبناء تنظيمي بسيط. أكثر من إدارة في نفس العمل لإنجازه 
يعتبر هوذا الونمط كالجسوم البشوري حيوث يتناسوب التقسويم الهرموي والتنظويم البنوائي يوتم  :النمط العضوي-3 – 3

تنسوويق الأعمووال بووين كافووة أجووزاء المؤسسووة حيووث يكووون لكوول جووزء وظيفووة يخووتص بهووا و لا يكووون هنوواك تضووارب في 
 . وفيه المؤسسات صغيرة الحجم ولكن معقدة التركيب. الاختصاصات 

يتناسب هذا النمط موع المؤسسوات الكوبرى حكوميوة كانوت أو اسوتثمارية لأنموا عاليوة  :النمط المختلط -4 – 3 
أن كوولا موون ( جورلانوود)ويوورى . وهووي بووذلك تجمووع بووين الوونمط العضوووي والوونمط الميكووانيكي.التعقيوود وكبوويرة الحجووم 

دودة التغيوير ومثوال ذلوك في الونمط التقليودي والميكوانيكي يتناسوبان في الأداء موع البيئوة المسوتقرة والثابتوة أي البيئوة محو
أن الوونمط العضوووي ( جورلانوود)حيووث أوضووح . المجووال الرياضووي الأنديووة الصووحية الخاصووة وأنديووة الشووركات والهيئووات 

والنمط المختلط يصلحان في البيئة المتغيرة بمعنى آخر التي تتطلب تفاعل المؤسسوة موع المجتموع والجمهوور مثول الأنديوة 
. تفاعلها وبنائها التنظيمي مثل وزارة الشباب والرياضةوالاتحادات الرياضية في 
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هوي هيئوات ينشوئها المجتموع لخدموة القطواع الرياضوي وهوي مثلهوا كوأي مؤسسوة لهوا هيكول :المؤسسات الرياضية-4
أن (وروبينووز، دافووت)نقوولا عوون ( أشوورف صووبحي) تنظيمووي يتفووق وحجمهووا والهوودف الووذي أنشووأت موون أجلووه ويشووير

تكوووين اجتموواعي يوورتبط بالمجووال الرياضووي كمهنووة وصووناعة تحوودد أهدافووه بطبيعووة الأنشووطة الووتي المؤسسووة الرياضووية هووي 
أن المؤسسووة الرياضووية توودار بفكوور (دافووت)تمارسووها تلووك المؤسسووة وطبقووا لأهووداف تلووك الأنشووطة، وقوود ذكوور أيضووا 

ديووود الاختصاصوووات أداري علموووي ذات بنووواء محووودد بداخلوووة الأقسوووام والشوووعب المختلفوووة والمسوووتويات الإداريوووة موووع تح
والمسوووئوليات ويتفوووق الهيكووول التنظيموووي لكووول مؤسسوووة وحجوووم تلوووك المؤسسوووة ، ونسوووتطيع أن تميوووز بوووين المؤسسووووات 

السوووولوك  –فلسووووفة المؤسسووووة ونظريتهووووا:)الرياضووووية وأيضووووا يمكوووون تقسوووويمها وبنوووواء هياكوووول لهووووا موووون خوووولال منظووووورين 
 1(. التنظيمي

الووتي تحوودد أهووداف المؤسسووة ووظائفهووا تجوواه المجتمووع وتووأثير ذلووك  هووي النظوورة الشوواملة:فلســفة المؤسســة ونظريتهــا –
على التقسيم الوداخلي للهيكول التنظيموي وهنوا يتضوح أن فلسوفة المؤسسوة تنبوع مون الفلسوفة العاموة للدولوة أي تتوأثر 
الي بووووالنظم السياسووووية والاجتماعيووووة والاقتصووووادية للدولووووة ونوووورى أن وظووووائف المؤسسووووات الرياضووووية في المجتمووووع الرأسموووو

تأخووووذمنهج المؤسسووووات الريحيووووة وتحقيووووق أعلووووى أهووووداف ممكنووووة موووون الناحيووووة الرياضووووية بينمووووا في الوووودول ذات الفكوووور 
والاقتصووادي الموجووة تخضووع المؤسسووات لتمويوول الدولووة وتحقيووق الأهووداف الووتي تضووعها الدولووة بمووا يووؤثر علووى بنوواء المركزي

 .وتقسيم المؤسسة
ه يووورتبط فقوووط بالبيئوووة الداخليوووة لتلوووك المؤسسوووة منصوووبة علوووى الأفوووراد انووو( دافوووت)كموووا عرفوووه   :الســـلوظ التنظيمـــي –

والجماعات الصغيرة داخلها وشوكلها مون ناحيوة البنواء وأقسوامها الداخليوة وهوذا السولوك التنظيموي يوؤدي إلى تحديود 
ل الهيكوول التنظيمووي وتصوووميمه بحيووث يشووومل كافووة الأقسوووام الووتي تحقوووق الأهووداف العاموووة لتلووك المؤسسوووة وكووذا وسوووائ

 .الأداء داخل المؤسسة
ــــات -5 الفرنسووووي آنووووذاك  1191صوووودر قووووانون :1211نشــــأة المؤسســــات الرياضــــية حســــب قــــانون الجمعي

والمعووروف بقووانون المنظمووات و المووؤطر للهيكوول العووام للمؤسسووات ذات النشوواط الرياضووي الووتي كانووت تحووت إشووراف 
هووي مجموعووة أفووراد يووربطهم ببعضووهم هوودف و هووذا فووإن المنظمووة .المنظمووات حيووث لم تكوون هوودف إلى الووربح المووادي

و لكل منظمة عملها الأساسوي ويطلوق .يتمثل في إنجاز مهنة معينة لا يمكن تحقيقها إذا ما قام بها الأفراد منفصلين 
 .على هذا العمل الهدف أو مقصد المنظمة 

و وظيفوة كول فورد فيهوا  وحسب هذا القوانون يحودد عمول ومقصود المنظموة الهيكول التنظيموي لهوا كونهوا مؤسسوة       
. الهيكل التنظيمي لها كوفا مؤسسة ووظيفة كل فرد فيها إضافة إلى علاقته بالآخرين 
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و في كول منظموة لا يهوم .علاوة على ذلوك فوإن الهيكول التنظيموي يحودده عودد كبوير مون المسوؤولين التنفيوذيين        
نمووا يجووب أن تتوووفر فوويهم مجموعووة الأفووراد الووذين توكوول إلوويهم الأموور كثوويرا عمووا إذا كووان عوودد الأفووراد كبوويرا أو صووغيرا و إ

 1. مهام تتفق مع الوظائف التي يقومون بها
المؤسسة الرياضية هي الإطار المكاني و القوانوني الوذي يحويط بممارسوة النشواط  :أنواع المؤسسات الرياضية-5-1

تماعيوة هاموة نظورا لثقافوة العولموة السوائدة في البدني الرياضي و الهادف، باعتبار هذا النشواط أصوبح يشوغل مكانوة اج
الرياضوة  -رياضوة الفورق المحترفوة:)فأصبح يوجد ما يعرف بأقسام صناعة الرياضة المتمثلة في التجمعات الآتية. أيامنا 

ة أنديو -البولينغ –الرياضات التجارية -مضامير السباق  –الأندية الرياضية -المنشدت الرياضية-الجامعية و المدرسية
 (.المعسكرات الرياضية-الأندية الترويحية-الصحة 

ـــري-5-2  تكامووول الأنشوووطة الرياضوووية و المصوووالح الاجتماعيوووة  :المؤسســـات الرياضـــية حســـب المشـــرع الجزائ
والاقتصوووادية أدى يحوووا إلى الارتقووواء، وأن قيوووام الأنديوووة الرياضوووية يعتمووود علوووى دعوووائم اقتصوووادية مثووول ألميزانيوووات ألماليوووة 
والأدوات والتجهيووزات و غيرهووا موون عواموول، فضوولا عوون ذلووك تزايوود عوودد ممارسووي النشوواط البوودني الرياضووي مووا أدى 

الجزائووري البحووث المسووتمر في هووذا المجووال و تغطيووة الفجوووات المشووهودة سووابقا في شووأن الأنديووة الرياضووية مووا  بالمشوورع
المؤطر لنووع الأنديوة و الراسوم لحظوظهوا  1998تجسد في استمرار تعديل و إصدار القوانين و آخرها قانون الرياضة 
المتعلووق بالتربيووة البدنيووة  19-98ادس موون القووانون الماليووة موون ميزانيووة الدولووة والوودعم الخوواص، فنجوود في الفصوول السوو

و الووتي تشووير إلى النوووادي الرياضووية كوفووا هيئووات تمووارس مهنووة تربويووة و تكوينيووة للشووباب عوون  81والرياضووة في مادتووه 
 طريووق تطوووير الووبرامج الرياضووية و بمشوواركتها في ترقيووة الووروح الرياضووية و الوقايووة موون العنووف ومحاربتووه، و تخضووع لمراقبووة

 2.الرابطة الاتحادية الرياضية المنظمة إليها
ولقوود صوونف هووذا الأموور النوووادي الرياضووية تصوونيف أولي يتمثوول في نوووادي متعووددة الرياضووات و أخوورى ذات رياضووة 

 :واحدة و كل منها بدورها فيها حسب نفس الأمر
هووو جمعيووة رياضووية :  19-98موون قووانون  91و يشووار إليهووا حسووب المووادة  :النــادي الرياضــي الهــاوي–1–5-2

و تحود المهوام في النوادي . ذات نشاط غير مربح، يسوير بأحكوام القوانون المتعلوق بالجمعيوات و كوذا قانونوه الأساسوي 
و يوافق عليوه  الرياضي الهاوي كما ينظم عن طريق قانونه الأساسي النموذجي الذي تعده الاتحادية الرياضية الوطنية

 .الوزير المكلف بالرياضة
و الووتي نصووت أن النووادي  19-98موون الاموور 88أتووت بووه المووادة  :النــادي الرياضــي شــبه المحتــرف-5-2-2 

الرياضي شبه محترف يمثل جمعية رياضية، يكون جزء من النشاطات المتعلقة هدفها، ذو طابع تجاري لا سويما تنظويم 

زء السابع ، إبراهيم محمود عبد المقصود وحسن احمد الشافعي ، الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية ، الإمكانات والمنشئات في المجال الرياضي ، الج،  1
 .11ص، .1004الطباعة والنشر ، الإسكندرية ،الطبعة الأولى ، دار الوفاء لدنيا 
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ويعتمود النوادي الرياضوي شوبه المحوترف . لأجر و دفع أجر بعض من لاعبيهوا ومؤطريهواالتظاهرات الرياضية المدفوعة ا
قانونا أساسيا لا سيما تنظيمه و شروط تعيين أعضاء أجهزته المسويرة و مسوؤولهم و كيفيوة موراقبتهم  وتحودد كيفيوات 

 .التنظيم تطبيق هذه المادة و القانون الأساسي النموذجي للنادي الرياضي شبه المحترف عن طريق
سمح المشرع بالجمعيوة الرياضوة  91-41من القانون 11 جاء ضمن المادة :النادي الرياضي المحترف-5-2-3

بالتفوواوض وإبوورام عقووود مووع كوول المنظمووات، المؤسسووات أو الجماعووات العموميووة موون أجوول ضوومان و دعووم الممارسووات 
 .الرياضية 
رع إنشواء مؤسسوات ذات طوابع تجواري و أهوداف رياضوية، من نفوس القوانون فقود شو 91أما من خلال المادة       

أو في صوويغة هياكوول أخوورى، هووذا مووا إذا تطلووب كثوورة و تنوووع النشوواطات طوورق تنظوويم و تسوويير ليسووت بوونفس سوويم 
 :"والتي تصرح بالآتي 19في المادة  91-11عمل الجمعية إلا أنه لم يأتي تخصيص في صيغة الاحتراف إلا في الأمر

ة محترفووة، النووادي الووتي تؤسووس مهامهووا علوى نشوواط رياضووي دائووم بواسوطة حصووص متنوعووة الطبيعووة تعود نوووادي رياضووي
 ) " يوفرها أشخاص طبيعيون أو معنويون يكون هدفها تحقيق نتائج رياضية مقابل أجرة

فعولهموا و هذا قد خضوع إنشواء و تأسويس النووادي الرياضوية المحترفوة إلى الأحكوام المقوررة في التشوريع السواري م      
 1"الشركات التجارية"الخاص ب 

الوذي يشوير إلى إمكانيوة تحليوه 81في الموادة  19-98وحزم الأمر في شأن النادي الرياضي المحترف وفوق الأمور       
أو شووركة ذات  EURL مثوول أن يكووون شووركة وحيوودة الشووخص. أو اتخوواذه أحوود أشووكال الشووركات التجاريووة 

وفي هوذا السوياق تخضوع هوذه المؤسسوات إذا  SSPA . ضوية ذات أسوهمأو شوركة ريا  SARL مسوؤولية محودودة
هنووا يتضووح لنووا أن .مووا اتخووذت أحوود هووذه الصوويغ المووذكورة، إلى أحكووام القووانون التجوواري و كووذا قوانينهووا الخاصووة بهووا 

النوووووادي الرياضوووووي المحوووووترف أصوووووبح يعووووود مؤسسوووووة اقتصوووووادية يمكووووون التعامووووول معهوووووا بووووونفس شوووووأن بووووواقي المؤسسوووووات 
و بحكووووم النووووادي الرياضووووي المحووووترف يشووووكل وحوووودة مؤسسوووواتية تجمووووع بووووين مختلووووف عواموووول الإنتوووواج موووون .ةالاقتصووووادي

مووودخلات، كالإشوووراف والمعووودات والتجهيوووزات واليووود العاملوووة لتنووودمج في دائووورة إنتووواج يهووودف تحقيوووق موووردود رياضوووي 
 موووازة مووع ذلووك تحقيووق قيمووة يتمثوول في النتووائج الرياضووية الووتي توونعكس مباشوورة علووى تحصوويل الووربح المووادي أو بووالأحرى

 .مضافة
الاحووتراف ( كلووود مارشووال)فبووالرغم موون بعووض التناقضووات، يعتووبر الحوول الأمثوول للاسووتمرار كمووا أشووار إليووه الباحووث   

هووو عووالم صووغير رياضووي، ثقووافي، اقتصووادي واجتموواعي حيووث موون خوولال هووذا حوودد الأبعوواد موون وراء الاحووتراف في 
2.النشاط البدني الرياضي

 10المادة 09 –91الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الامر1
 10المادة 03 –19الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الأمر 2



 : خلاصة
تختلف طبيعة المؤسسة الرياضية طبقا  لنوع النشاط الممارسة وطبقا  لأهداف تلك الأنشطة فالأنديوة تختلوف عون      

الاتحوووادات وكوووذلك الرياضوووة في الشوووركات أو الجامعوووات والمووودارس والقووووات المسووولحة أو الشووورطة كووول مؤسسوووة عووون 
تمثلهووا وتختلووف كوول مؤسسووة عوون الأخوورى طبقووا   الأخوورى طبقووا  لطبيعووة النشوواط الممووارس بووداخلها مؤسسووات رياضووية

ونتيجووة لووذلك نجود أن كوول مؤسسووة مون هووذه المؤسسووات . لطبيعوة النشوواط الممووارس وطبقوا  لأهووداف المؤسسووة نفسوها
.لها أهدافها التي تحدد نشاطاتها وسياستها الخدمية أو الترويحية المختلفة لتحقيق أهدافها المرغوبة



تـمهيد 

ليكوووون المووودير في المؤسسوووة الرياضوووية ناجحوووا في التوووأثير علوووى الآخووورين وعلوووى الأفوووراد العووواملين معوووه في هوووذه المؤسسوووة 
 . وكذلك السماح للآخرين بالتأثير عليه، ينبغي أن يتقن مهارات الاتصال بأنواعها وأساليبها المختلفة والمتعددة

فيجووب أن لا يكتفووي الموودير بمعرفووة بعووض النقوواط والنصووائح عوون كيفيووة الاتصووال الفعووال حووتى يصووبح مووديرا           
ناجحا، بل ينبغي أن يتخذ العديد من الخطوات الهاموة الوتي تسواعد علوى تحسوين مهاراتوه الاتصوالية مون اجول تحقيوق 

 . الفعالية داخل المؤسسة أو المنظمة
لموووودير في قيووووادة عمليووووة الأشووووراف والتوووودريب والمنافسووووات يعتموووود بدرجووووة كبوووويرة في قدرتووووه علووووى إن نجوووواح ا           

داخوول المؤسسووة أو )الاتصووال الفعووال في العديوود موون المواقووف ومووع أفووراد أو لاعبووين سووواء خوولال التوودريب أو المبوواراة 
وكيفيوووة نجاحوووه ومعوووايير ومووون خووولال هوووذا الفصووول سووووف نتطووورق إلى مفهووووم الاتصوووال وأنواعوووه وأسووواليبه (. خارجهوووا

 .الاتصال المؤسساتي الفعال خاصة في المؤسسة الرياضية



 : مفهوم الاتصال وخصائصه–1
يعتبر الاتصال من العمليات الاجتماعية الهاموة الوتي لا يمكون أن يعويش بودونها أي فورد أو جماعوة أو منظموة،         

حيووث يعوود الاتصووال الوسوويلة الأساسووية الووتي يسووتخدمها الفوورد في نقوول آرائووه وخبراتووه إلى الآخوورين وفي الوقووت نفسووه 
م وخووبراتم إلى الفوورد ، ولووولا الاتصووال بووين الشووعوب بعضووها يعتووبر الاتصووال وسوويلة الآخوورين في نقوول أفكووارهم وآرائهوو

ببعض لما أمكن نقل الأفكار والمبتكرات والخبرات لشعب معين إلى شعب آخر، ولوولا الاتصوال الإنسواني بوين جيول 
 وآخر لموا تمكون ألجيول الماضوي مون نقول تقاليوده ومعتقداتوه وثقافتوه إلى الجيول الآخور أو الحاضور، فالاتصوال علوى هوذا
النحووو يعتووبر حجوور الزاويووة في بنيووان المجتمووع الإنسوواني، حيووث لا يمكوون أن تنمووو الأعمووال اليوميووة في مجووالات الحيوواة 

دون الاتصووال بوووين فووورد وآخووور أو بوووين جماعوووة ... لمختلفووة كالزراعوووة الصوووناعة ، التجوووارة، التعلووويم، الإدارة، والتووودريب 
. وأخرى أو بين مجتمع ويحتمع آخر

 :الاتصال لغة واصطلاحاتعريف  – 1 –1
  :لغـة-أ 

 COMMUNIS ةيرجووووووع إلى الكلمووووووة اللاتينيوووووو COMMUNICATIONأصووووووول كلمووووووة اتصووووووال 
بمعووونى عوووام أو مشوووترك لتبوووين أن الاتصوووال كعمليوووة يتضووومن المشووواركة أو التفووواهم حوووول  COMMONومعناهوووا 

 . شيء أو فكرة أو اتجاه أو أسلوب أو معنى ما
الاتصال والوصولة موا اتصول بشويء ، قوال الليوث كول شويء اتصول بشويء :  منظوروقد جاء في لسان العرب لين    

فيموووا بينهموووا وصووولة، أي اتصوووال وذريعوووة، ووصووولت الشووويء وصووولا وصووولة والوصووول ضووود الهجوووران والوصووول خووولاف 
أي وصوولنا ذكوور ( موون سووورة القصووص 11-19الآيووة )، "ولقوود وصوولنا لهووم القووول :" الفصوول، وجوواء في القوورآن الكوورم

ء وأقاصيص من مضى بعضوها بوبعض لعلهوم يعتوبرون ، واتصول الشويء بالشويء لم ينقطوع ،ووصول الشويء إلى الأنبيا
إلا الووذين :"وفي التنزيول... لشويء وصوولا، وتوصوول إليوه انتهووى إليوه وبلغووه، ووصول إليوه وأوصووله أتحواه إليووه وأبلغوه إيوواه 

أي يتصوولون، وتوصوول إليووه أي تلطووف في (ءموون سووورة النسووا19-41الآيووة " )يصوولون إلى قوووم بيوونكم وبيوونهم ميثوواق 
. الوصول إليه، فالاتصال في اللغة العربية يدور حول معان أربعة التوصل والذريعة إلى الشيء

. والانقطاع الفصل وخلاف الهجران ضد الوصل-
 1.إليه الوصول في تلطف أي وبلغه إليه انتهى: إليه توصل-

بمعوونى عووام وشووائع كمووا "COMMUNIS"أمووا في اللغووات الأجنبيووة فووإن أصوول الكلمووة مشووتق موون الكلمووة      
في  COMMUNICATIONكلموة اتصوال : "ذكرنا أعلاه، وجاء في قاموس المصوطلحات الإعلاميوة أن

 صوويغ الجمووع المفوورد وكصووفة تسووتخدم للإشووارة إلى عمليووة الاتصووال الووتي يووتم عوون طريقهووا نقوول معوونى، أمووا الاتصووال في
 الاتصالفتشير إلى الوسائل نفسها أو مؤسسات 
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 : اصطلاحا -ب 
ذلووووك : "الاتصوووال علووووى أنوووه"  - 1191-تشوووارلز كووووولي "عوووورف العوووالم الاجتموووواعي  :عنـــد العلمــــاء الغـــربيين-1

الميكانيزمالذي مون خلالوه نوجود العلاقوات الإنسوانية وتنموو وتتطوور الرمووز العقليوة بواسوطة وسوائل نشور هوذه الرمووز 
 . عبر المكان

ات الصوووت والكلموات والطباعووة واسوتمرارها عوبر الزمووان، وهوي تتضومن تعبوويرات الوجوه والإيموواءات والإشوارات ونغمو
 ) ..1"وكل تلك التدابير التي تعمل بسرعة وكفاءة على قهر بعدي الزمان والمكان... والخطوط الحديدية 

فالاتصوووال حسوووب كوووولي هوووو الآليوووة الوووتي نوجووود فيهوووا العلاقوووات الإنسوووانية وتنموووو عووون طريوووق اسوووتعمال الرمووووز        
العمليوة الوتي ينقول بمقتضواها الفورد أو القوائم  " :فيعورف الاتصوال بأنوه "هوفلانودكوارل "أموا . ووسائل نقلهوا وحفظهوا

 2بالاتصال منبهات وعسادة ما تكون رموزا لغوية لكي يعدل سلوك الأفراد الآخرين أي مستقبل للرسالة
مموا يتطلووب عرضووا تبوادل مشووترك للحقوائق أو الأفكووار أو الآراء " :وتعرفوه الجمعيووة القوميوة لدراسووة الاتصوال بأنووه    

 3واستقبالا يؤدي إلى التفاهم بين كافة العناصر بغض النظر عن وجود أو عدم وجود انسجام ضمني 
 :عند العلماء العرب -2
حاصووول العمليوووة الاجتماعيوووة والوسووويلة الوووتي يسوووتخدمها الإنسوووان لتنظووويم ":الاتصوووال بأنوووه -يعووورف إبوووراهيم إموووام -

 نقل أشكالها ومعناها عن طريق التسجيل والتعبير والتعليمواستقرار وتغيير حياته الاجتماعية و 
النشاط الوذي يسوتهدف تحقيوق العموميوة أو الوذيوع أو الانتشوار أو  " :ال على أنهصأما سمير حسين فيعرف الات ."

المألوفوووة لفكووورة أو موضووووع أو قضوووية عووون طريوووق انتقوووال المعلوموووات والأفكوووار والآراء أو الاتجاهوووات مووون شوووخص أو 
 "ة إلى شخص أو جماعة أخرى باستخدام رموز ذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من الطرفينجماع

تنقول المعلوموات والأفكوار والاتجاهوات مون طورف لآخور مون خولال  "أن الاتصوال هوو "عواطف عودلي العبود"ويرى  .
 ."ايةنهعملية ديناميكية مستمرة ليس لها بداية أو 

العملية التي يتفاعل بمقتضاها المتلقي ومرسل الرسوالة في مضوامين اجتماعيوة  ":الاتصال هوأن  "جيهان رشتي"وترى 
معينة، وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكوار ومعلوموات بوين الأفوراد عون قضوية معينوة أو معونى مجورد، فونحن عنودما نتصول 

لوى المشواركة في المعلوموات والصوور نحاول أن نشرك الآخرين ونشترك معهم في المعلومات والأفكوار فالاتصوال يقووم ع
)4"الذهنية والآراء

21،ص 2993عاطف عدلي العبد، الاتصال والرأي العام، دون طبعة، دار الفكر العربي، القاهر، 1
14،ص1002محمد سيد فهمي، تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية، دون طبعة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 2
21، ص 1001رحمة عيسا ني، مدخل إلى الإعلام والاتصال ، الطبعة الأولى، دار الكتاب والحكمة، باتنة الجزائر، 3
.13،ص 2991لنظريات الاتصال ، الطبعة الثانية، دار الفكر ، القاهرة، جيهان رشتي، الأسس العلمية 4



كما يمكن اعتبواره عمليوة إرسوال و أسوتقبال رمووز و رسوائل سوواء كانوت هوذه الرمووز شوفهية أوكتابيوة أو لفظيوة،       
وتعتووبر عمليووة الاتصوووال أساسووا  للتفاعووول الاجتموواعي الوووذي يووؤدي إلى نشووووء علاقووات متنوعوووة و متعووددة في مختلوووف 

 . قف سواء كان بين شخصين أو أكثرالموا
ترجمووة للأفكووار والمشوواعر، والتعبووير عنهووا برموووز ذات  ":موون كوول هووذه التعريفووات نسووتطيع تعريووف الاتصووال علووى أنووه

 .معنى وكذا تبادلها مع الآخرين لأنه عبارة عن عملية اجتماعية مستمرة
مووع مجموعوووة مووون الأفووراد لتحقيوووق هووودف معوووين إن الاتصووالات هوووي أسووواس الوونظم الاجتماعيوووة فعنووودما تجت           

فإغم يحتاجون إلى قودر معوين مون المعلوموات والبيانوات الوتي تمكونهم مون أداء الأعموال اللازموة لتحقيوق هوذا الهودف، 
فالاتصووالات هووي الوسوويلة الووتي يمكوون بواسووطتها توووفير وتبووادل هووذه البيانووات والمعلومووات بصووورة يسووتطيع معهووا أفووراد 

طبووق علووى المؤسسووات الرياضووية م مووع بعضووهم الووبعض والتووأثر والتووأثير فيمووا بيوونهم وهووذا مايجووب إن ينالجماعووة التفوواه
 .خاصة
 : بعض المصطلحات المقاربة لمفهوم الاتصال –2–1
عملية نشر وتقوو  معلوموات صوحيحة وحقوائق واضوحة  ":بأن الإعلام هو "حامد زهران"يرى : الإعلام 1–1-2

دقيقوة ووقووائع محووددة وأفكووار منطقيوة وأداء راجووح للجموواهير موع مصووادر خدمووة للصووالح وأخبوار صووادقة وموضوووعات 
فموون هووذا التعريووف البسوويط نفهووم أن الإعوولام عبووارة عوون عمليووة تعبووير موضوووعي يقوووم علووى الحقووائق والأرقووام . العووام

فة، الإذاعوووة، الصوووحا:والإحصووواءات يسوووتهدف تنظووويم التفاعووول بوووين النووواس مووون خووولال وسوووائله العديووودة والوووتي منهوووا 
 1التلفاز، المسرح، وغيرها

تووورى الووودكتورة رحيموووة عيسوووا في أن الفوووروق الجوهريوووة بوووين الاتصوووال  :الفـــرق بـــين الاتصـــال والإعـــلام-1-2-2
الاتصوال قود يكوون عشووائيا بينموا  –. الاتصال نشاط أقدم من الإعولام –. الاتصال أشمل من الإعلام –والإعلام 

الاتصوووال نشووواط تمارسوووه كووول  –. تصوووال وسوووائله أكثووور بينموووا الإعووولام وسوووائله محوووددةالا –الإعووولام مخطوووط لوووه دائموووا 
تتضومن العمليوة الإعلاميوة عنصورين أساسويين المرسول والرسوالة،  –. بينما الإعولام نشواط يمارسوه الإنسوان الكائنات،

ر إيجوووابي بتفاعلوووه موووع بينموووا يكوووون دور المسوووتقبل سووولبيا بخووولاف العمليوووة الاتصوووالية الوووتي تشوووترط قيوووام المسوووتقبل بووودو 
 2المرسل

، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، (نظريات الإدارة وتطبيقاتما)حسن أحمد الشافعى، الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية1
.39،ص .1003
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 :خصائص الاتصال وأهدافه وفوائده -1-3
 : خصائص الاتصال –أ
إن أفووراد المجتمووع موودفوعين اجتماعيووا إلى الاتصووال يبعضووهم الووبعض بطريقووة تلقائيووة حووتى يتمكنوووا موون : التلقائيــة –1

الاسووتمرار في حيوواتهم الاجتماعيووة وعلووى هووذا فووإن الاتصووال هووو موون صوونع الإنسووان والمجتمووع حيووث يمكوون موون خلالووه 
 . تحقيق الأهداف التي يسعى المجتمع إلى تحقيقها

ال موون الظووواهر الهامووة والمنتشوورة علووى مسووتوى الأفووراد والجماعووات، كمووا يمووارس في كافووة يعتووبر الاتصوو: الانتشــار -2
المنضوومات المحليووة والإقليميووة والدوليووة، حيووث لا يمكوون أن نتصووور وجووود إنسووان يعوويش بمفوورده وبعيوودا عوون الأحووداث 

فراد الآخورين، وكوذلك الحوال التي تدور في مجتمعه، كما لا يستطيع الفرد إشباع حاجاته إلا من خولال الاتصوال بوالأ
 .بالنسبة للجماعة والمجتمع

والمجتمعوات،  الاتصوال حقيقوة واقعوة بوين الأخصوائي الاجتمواعي والأفوراد أو الجماعوات :الموضوعية والواقعيـة –3
فالاتصال لا يخضع للعوامل الذاتية وإنموا يخضوع لعوامول موضووعية فولا . ويدور خلاله حديث يقود إلى تحقيق الهدف

يمكن لإنسان أن يخفي مشاعره السلبية اتجاه شخص آخر مهما مرت الأيوام ولابود أن يعوبر الاتصوال عون نفسوه مون 
خوولال المشوواعر الحقيقيووة والواقعيووة الووتي تووربط الأحووداث في زمووان ومكووان معينووين، وعلووى هووذا فووإن الاتصووال يسووتمد 

 . أطرافهأصوله وجذوره من الواقع وما يترتب عليه من تأثيرات متبادلة بين
 :يعمل على ترابط المجتمع -4

يعتوبر الاتصوال وسويلة لتحقيوق الووترابط و التماسوك بوين أفوراد المجتموع ومؤسسوواته مون خولال مواجهوة الشوائعات وكوول 
ما من شأنه أن يسيء إلى أمن الأفراد والمجتمع وهو بذلك يعمل على بث ونقل القويم والعوادات والتقاليود وكول هوذا 

و حضوووارة البلووود ثم العمووول علوووى المحافضوووة علوووى السووولوك الجيووود والحووورص عليوووه ودعووووة المجتموووع إلى ذو قيموووة ثقافيوووة أ
التمسك به بموا يحوافظ علوى هويوة المجتموع وتحقيوق الوترابط بوين أفوراده ونبوذ السولوك السوا الوذي يضور بوالمجتمع ويجوب 

قووول المعلوموووات فقوووط بووول ننقووول أيضوووا إننوووا لا نن...أن نووودرك أن هنالوووك بعوووض الحقوووائق الوووتي لا تووودرك أثنووواء الاتصوووال 
الوقووائع، الخووبرات، الأفكووار، المطالووب، : العديوود موون الرسووائل الأخوورى وهووذه الرسووائل قوود تكووون علووى مسووتوى المجتمووع

الحالة الوجدانيوة، طريقوة تقودير الآخورين : أو على مستوى العلاقات وتتضمن. وكلها يعبر عنها باستخدام الكلمات
ذا النووع مون الرسوائل يوتم التعبووير عنوه إموا بالاتصوال اللفظوي أو بنواءا علوى موا يسوتنبط موون وكيفيوة التعامول معهوم، وهو

 1. بين السطور
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 :الجاذبية –5
أسوواليب الاتصووال تعووني مختلووف الطوورق الووتي تنتقوول بهووا الرموووز أو المعوواني أو الأفكووار بووين الأفووراد والجماعووات، وتووتراوح 

القواعد القانونية الصارمة والمفصلة ومن الكتابة التصويرية البدائيوة إلى الفون  هذه الطرق بين الغامضة الغير محددة إلى
 :وكل هذه الأساليب لها تأثير على أفراد المجتمع وهذه الجاذبية قد تكون ...الاختزالي وتقدم الأقمار الصناعية

 .لا جاذبية الشعور الهادئة. لا جاذبية شعور حماسية
ه جاذبية تجعل الإنسان لا يكف عن تدعيم شبكة اتصالية اجتماعيوة كأقاربوه وزملائوه ومن هنا فإن الاتصال ل      

في العمل وأصدقائه، بل وأنه لا يكتفي بذلك دائما بل يوسع من دائرة معارفه بتكوين علاقات موع أفوراد وجماعوات 
 .أخرى
 : الاتصال طبيعة تاريخية -6

ي المقابلوووة وجهوووا لوجوووه إلا أنوووه موووع تطوووور الحيووواة الاجتماعيوووة حيوووث كوووان الاتصوووال في بدايتوووه يقووووم علوووى المواجهوووة أ
وتعقدها أصبحت الرسائل تنقل عن طريق شوخص آخور ثم اخترعوت الكتابوة فوأدت إلى رجووع الاتصوال بوين الأفوراد 
والمجتمعووات ، ثم ظهوورت أسووالب الاتصووال المماثلووة موون وسووائل سمعيووة بصوورية، وسووهل الاتصووال بووين العووالم بوول أصووبح 

صوور الووزمن غووير موجووود حيووث يمكوون عموول أي اتصووال في خوولال ثوووان معوودودة بعوود أن كووان ذلووك يسووتغرق حاليووا عن
 . شهورا عديدة

للاتصال في المؤسسات والمنظمات فوائد كثيرة والوتي توذكر منهوا علوى سوبيل المثوال  :أهداف وفوائد الاتصال –ب 
 لا الحصر بالعملية الاتصالية يمكن للفرد إن يفهم العمل المكلف به والتعرف على مشكلات ومعوقات العمل كما

المؤسسوة أو المنظموة ومون  يعمل على تدعيم العلاقات الإنسوانية وزيوادة الفاعليوة التنظيميوة بوين أعضواء الفريوق داخول
ثمووة تحقيووق التنسوويق في الأداء وهووذا الأخووير يعموول علووى تحقيووق الأهووداف المسووطرة موون طوورف المنظمووات بصووفة عامووة 

 1.والمؤسسة الرياضية بصفة خاصة
 :العناصر الأساسية للاتصال –2 

ثير التخصووص العلمووي، مهمووا تعووددت التعريفووات الخاصووة بالاتصووال، أو اختلفووت بوواختلاف مووداخل التعريووف أو تووأ
فإننوووا في النهايوووة يمكووون الاتفووواق علوووى تعريوووف هوووذه العمليوووة مووون خووولال تحديووود عناصووورها الأساسوووية أو الكشوووف عووون 
مكوناقووا، وهوووي الووتي لا يمكووون أن يغفلهووا تعريوووف مووواض وإن لم يووذكر صوووراحة في سووياق هوووذا التعريووف، بووول أن عوووالم 

 من ؟: ه الأسئلة هي الاتصال من خلال صياغة عناصرها في شكل أسئلة وهذ
 لا يقول ماذا؟

 كلا بأي وسيلة؟
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 لا لمن؟
 لا وبأي تأثير؟

تقوودم إجابووات هووذه الأسووئلة تحديوودا واضووحا لعناصوور عمليووة الاتصووال، الووتي يجووب توافرهووا في كوول عمليووات الاتصووال 
 :بكل أشكالها ومستوياتها وهذه العناصر هي

وهو المقصود بالسؤال من؟ وهو الشخص الذي يبدأ عملية الاتصوال بإرسوال الفكورة  (:المصدر)المرسل  –1–2
وقد يكون هذا الشخص هوو مصودر الفكورة أو الورأي . أو الرأي أو المعلومات من خلال الرسالة التي يقوم بإعدادها

اضوووي بوووين المووودرب أو المعلوموووات وقووود لا يكوووون مصووودرها، ويكوووون المصووودر فوووردا آخووور كموووا هوووو الحوووال في مجالنوووا الري
وجهووازه المعوواون، حيووث نوورى في بعووض الأحيووان أن الجهوواز المعوواون يصووبح هووو المصوودر ويقوووم الموودرب بعمليووة القووائم 
بعمليوووة الاتصوووال مووون خووولال عمليوووة التوجيوووه والإرشووواد، لوووذا نفضووول هنوووا أن نفصووول بوووين مفهووووم المعلوموووات والقوووائم 

 .بالاتصال
الأفكوووار أو الآراء هوووي نتيجوووة المشووواهدة أو الملاحظوووة الوووتي قوووام بهوووا القوووائم  أموووا إذا كانوووت هوووذه المعلوموووات أو       

الاتصووال نفسووه، أو أن الآراء هووي نتيجووة اجتهوواده في تفسووير الوقووائع والأحووداث، أو رؤيتووه للموجووودات البيئيووة الووتي 
در أيضووا في عمليوووة يتعوورض لهووا وتفسووويره لحركتهووا في هوووذه الحالووة فووان القوووائم بالاتصووال أو المرسووول يكووون نفسووه المصووو

 . الاتصال
وهوووي المعووونى أو الفكووورة أو المحتووووى الوووذي ينقلوووه المصووودر إلى المسوووتقبل وتتضووومن المعووواني والأفكوووار  :الرســـالة -2–2

والآراء الووتي تتعلووق بموضوووعات معينووة، يووتم التعبووير عنهووا رمزيووا سووواء باللغووة المنطوقووة أو غووير المنطوقووة، وتتوقووف فاعليووة 
 .المشترك للموضوع واللغة التي يقدم بهاالاتصال على الفهم 

 أو مصورة،أو غير ذلك،تنتقل عبر( مطبوعة)وقد تكون الرسالة على شكل كلمات ملفوظة، أو مكتوبة
حيوث تفكوك الرسوالة ...( العوين، الأذن،)الهواء أو الورق، أو الضوء، أو غير ذلك إلى المسوتقبل، مون خولال حواسوه

 . دما  المستقبلوتحلل ثم تحول إلى رموز تستقر في
من جهة أخرى تتوقف فاعلية الاتصال على الحجوم الإجموالي للمعلوموات المتضومنة في الرسوالة ومسوتوى هوذه        

المعلومات مون حيوث البسواطة والتعقيود، حيوث أن المعلوموات إذا كانوت قليلوة فإنهوا لا تجيوب عون تسواؤلات المتلقوي، 
عرضوة للتشوويه، أموا المعلوموات الكثويرة فقود يصوعب علوى ولا تحيطه علما كافيا بموضوع الرسالة، الأمر الوذي يجعلهوا 

أن الاختيوووار المناسوووب لصوووياغة الرسوووالة ورموزهوووا مووون . المتلقوووي اسوووتيعابها ولا يقووودر جهوووازه الحركوووي علوووى الوووربط بينهوووا
الأهمية بمكان للمرسل والمستقبل، وسوء الاختيار يؤدي إلى مشواكل كثويرة لوذا علوى المرسول أن يعورف أن الصوياغات 

 .لرموز قد تكون لها معاني مختلفة باختلاف الناس، كما تؤدي معاني ضمنية أو خفية أو مترادفة أو متعارضةوا
هووو المتلقووي فهووو الووذي يسووتقبل الرسووالة ويقوووم بتفسووير الرموووز وأدراك المعوونى في إطووار العمليووات :المســتقبل -2-3

لثلاثووة تمثوول الحوود الأدن الوولازم والضووروري لوصووف العقليووة الووتي سوويقوم بهووا خوولال عمليووة الاتصووال ، وهووذه العناصوور ا
 .العملية بأفا عملية اتصالية تقوم بدورها بالتنسيق للفرد أو المجموعة



وهوووذه ( اللاعبوووين)إلى المسوووتقبل ( المووودرب)هوووي الوووتي يوووتم مووون خلالهوووا نقووول الرسوووالة مووون المرسووول  :الوســـيلة -2-4 
لموقف الاتصالي، وحجم المتلقين وانتشارهم، وحودود المسوافة الوسيلة تختلف في خصائصها أو إمكانياتها باختلاف ا

 1بين المرسل والمتلقين
 :هو أي عائق يحول دون القدرة على الإرسال أو الاستقبال وينقسم إلى نوعين :التشويش -2-5
يطورأ علوى إرسوال الرسوالة في  –بقصد أو بغير قصود  –ويعني أي تداخل فني  :التشويش الميكانيكي –2-5-1
عووودم الإحسووواس بالأنووووا، أو : فالتشوووويش قووود يحوووودث نتيجوووة موووؤثر نفسوووي مثوووول... لتهوووا مووون المرسووول إلى المتلقووووي رح

 .الشعور بالصداع أو الألم: الاستغراق في التفكير، وقد يكون نتيجة مؤثر جسماني مثل
ي فهوووذا التشوووويش يحووودث في الفووورد حوووين يسووويع النووواس فهوووم بعضوووهم الوووبعض لأ :التشـــويش الـــدلالي –2-5-2 

التوريوووة في اللغوووة العربيوووة، وعنووود اسوووتخدام  : سوووبب مووون الأسوووباب، وحوووين يعطوووي النووواس معووواني مختلفوووة للكلموووات مثووول
والشويء المهوم الجودير بالوذكر هوو أن التشوويش يقووم بوظيفوة عوائق . كلمات وعبارات مختلفة للتعبير عن نفس المعونى

 . 2ححيصويش قلت فعالية الرسالة، والعكس للاتصال، فكلما زاد التش
أو مووا يسوومى التغذيووة المرتوودة والمقصووود بووذلك العنصوور هووو التأكوود موون وصووول الرسووالة إلى : رجــع الصــد  -6–2

المسووتقبل بالصووورة المرجوووة، وتفهووم رد فعلووه وذلووك موون خوولال توجيووه المرسوول التسوواؤلات الإيضوواحية للمسووتقبل للوورد 
 3عليها
الناس خلال عملية الاتصال لا يتخذ شكلا أو نوعوا واحودا،  إن تبادل الأفكار والمفاهيم بين: أنواع الاتصال -3

ويرجوع ...أن الاتصوال أنوواع وأنمواط قود تختلوف وتتعودد، ويحواول الوبعض إيجواد تقسويمات لهوذه الأنوواع d وهذا يشوير
 لا عودد المشواركين: سبب التعدد إلى الأساس الذي يتخذ منطلقا لهذا التقسيم ويعتمد التقسيم علوى الأسوس التاليوة

 .كلا مدى الرسمية. وطبيعتهم في عملية التفاعل الاتصالي
. نوع الوسائل المستخدمة-
 . الاتصال عملية خلال التفاعل مقدار-
 .الاتصال سير خط أو اتجاه-

وهووذا الأخووير يظهوور جليووا في محوويط (اتجوواه أو خووط سووير الاتصووال)ومووا يهمنووا في هووذا البحووث هووو النوووع الخووامس      
الإدارة حيث نجد أن الاتصالات تسوير داخول المنظموة علوى شوكل هرموي فالاتصوالات تنسواب مون أعلوى إلى أسوفل 

لاتصووال الهووابط وهووو الأساسوووي في في صووورة أواموور وتعليمووات وسياسووات ولأهوووداف وتوجيهووات وهووذا مووا يسووومى با
الإدارة الكلاسوووويكيةد وقوووود يكووووون الاتصووووال بووووالعكس أي موووون أسووووفل إلى أعلووووى ويكووووون في صووووورة طلبووووات أونقوووول 
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المعلومات إلى المستويات العلياد وقد يحتاج الأمر إلى أن يتم الاتصال بوين نفوس المسوتوى الإداري الواحود في الهيكول 
 :ن من اجل تحقيق أهداف المؤسسة وهي بالتفصيل كالأتيالتنظيمي بقصد التنسيق والتعاو 

وهووو أكثوور أنووواع الاتصووال شوويوعا وهووو يشووير إلى التوجهووات والتعليمووات الووتي تصوودر عوون :الاتصــال الهــابط  1–3 
المستويات العليا في الهيكل التنظيمي وتمر هذه التوجيهات والتعليمات والأوامر من خلال التنظيمات المتسلسولة إلى 

ويووورتبط هوووذا النووووع مووون الاتصوووال بمفهووووم السووولطة في التنظووويم إذن إن مهموووة .  المسوووتويات الإداريوووة أو التنفيذيوووة أدنى
 .الإدارة العليا صناعة القرار وتمريرها إلى المستويات الأخرى 

إلى الصووعوبات الووتي يواجههووا الاتصووال الهووابط د كلمووا  الإشووارةموون خوولال  اتالافتراضووهووذه ويوورد الووبعض علووى       
تعددت المستويات الإدارية كلما تعثرت عملية الاتصال لأن الأوامر والتعليمات سوتمر عوبر حوواجز متعوددة قبول إن 

ويكن القول بان هناك خمسة أنواع من الاتصوال الهوابط تحودث بوين المشورفين والمودراء في إي . تصل إلى نقطة التنفيذ
 :نظيم مؤسساتي وهيت
 تعليمات محددة تتعلق بمهمات محددة – 
 .معلومات تهدف إلى تطوير درجة عالية من التفهم للمهمة وعلاقاتها بمهمات التنظيم الأخرى  – 
 .معلومات حول الإجراءات والممارسة التنظيمية – 
 .معلومات ترجع للمرؤوسين فيما يتعلق بالأداء المتحقق – 
 . معلومات ذات طبيعة إيديولوجية غايتها إحداث تماثيل بين العاملين وأهداف التنظيم – 

ومووون أمثلوووة ذلوووك عنووودما يصووودر المووودير إلى الإدارات والأقسوووام تعليموووات حوووول الووودوام أو الإجوووازات أو التسوووهيلات 
 .في الاتصال وكيفية الاتصال بالعملاءد وينسجم هذا النوع من الاتصال بالبيروقراطية والمركزية

وهوو عكوس النووع الأول فالاتصوال الصواعد يوأتي مون المسوتويات الإداريوة السوفلى ليصول  :الاتصال الصـاعد 3-2
والمعلومووات المنقولووة في . إلى أعلاهووا عووبر المسووتويات الإداريووة المختلفووة موون أسووفل الهوورم في الهيكوول التنظيمووي إلى أعوولاه

 :صورة الاتصال الصاعد يمكن تقسيمها إلى
 .معلومات عن العامل نفسه وأدائه ومشاكله  –1
 .معلومات عن الآخرين ومشاكلهم -1
 .معلومات عن السياسات والإجراءات التنظيمية -1
يكوون ألا باسوتعمال وسويلة  لا وماتلأن نقل المع. معلومات حول ما ينبغي القيام به وكيف يمكن إن يتم ذلك -8

 :من الوسائل الذكورة أدناه
 .موظف عن حالة يعاني منها إلى رئيسه المباشر أو المدير العامو أي عندما عامل أ:الشكاو رفع  -
حيووث يعموود بعووض المووديرين إلى السووماح للمرؤوسووين بالاتصووال المباشوور بهووم دون الموورور  :سياســة البــاب المفتــو  -

 .عبر المستويات الإدارية المتدرجة



مووال أو موون خوولال صووناديق الاقتراحووات أو الاجتماعووات الرسميووة أو مثوول اللجووان الممثلووين للع:أســاليب المشــاركة -
 .غير الرسمية

حيوووث يووودلي العامووول برأيوووه في الموسوسوووة والاقتراحوووات حوووول : تعبئوووة الاسوووتبيانات والمقوووابلات بعووود انتهووواء العمووول - 
 .الاتصال في الموئسة أو المنشأة

لى معلومات عن العاملين في المسوتويات الودنيا وهو أسلوب هام يمكن الإدارة من الحصول ع :مكتب الشكاو  -
 .من الهرم الوظيفي للمؤسسة الرياضية

وهووو ذلووك الاتصووال الووذي يحوودث بووين العوواملين في نفووس المسووتوى الهرمووي موون الهيكوول  :الاتصــال الأفقــي-3-3 
بووين العلاقووات  التنظيمووي دلكوون العلاقووة بيوونهم ليسووت مثوول العلاقووة بووين الوورئيس والموورؤوس وينطبووق الاتصووال الأفقووي

للمسووتويات الإداريووة المختلفووة وبووالرغم موون نظريووة المبوودأ التوودريجي في الاتصووال وتسلسوول الأواموور حسووب نظريووة ونوووع 
الاتصووال إلا أنووه أصووبح موون الصووعب معرفووة طبيعووة الاتصووال في المؤسسووات الرياضووية الحديثووة والعملاقووة والووتي يمكوون 

 1.يشبهه الاتصال فيها بالشبكة العنكبوتية
: ويمكن اعتبار الاتصال الأفقي بأنه هام ويزيد من فاعلية الأداء داخل المؤسسة الرياضية في المجالات التالية 
 .القيام ببعض المهارات غير المحددة والتي تحتاج لجهود مجموعة أفراد أو فريق للقيام بها-
يوق الاسوتماع إلويهم ونقول المعلوموات يشكل الاتصال الأفقي دائرة مغلقة حيث أفوا تلوي حاجوات الإفوراد عون طر  – 

 .لهم من زملائهم
من المهم النظر للاتصال الأفقي من خولال النظور إلى وظيفوة الرقابوة في التنظويم لان الاتصوال الأفقوي يعتوبر نوعوا  – 

 .من الرقابة في ألحقيقية على قدرة الإدارة العليا في التنظيم
المؤسسوووات فعنووودما يفصووول المووودير أحووود أعضووواء الوحووودة الإداريوووة ولا يووورتبط الاتصوووال الأفقوووي بظووواهرة التنوووازع في  – 

 .ينسق مجهوداته مع نظيره في وحدة أحرى فسيكون هناك مجال للتنازع ما يوثر على المؤسسة في تحقيق أهدافها
ارة إن الاتصووال الأفقووي موون العمليووات الهامووة الووتي تشووجع مبوودأ المشوواركة في التنظيمووات الحديثووة فووإذا كانووت الإد – 

 .العليا ترغب في مشاركة العاملين في رسم السياسات وتحديد الأهداف كما هو الحال في نظرية الإدارة بالأهداف
توزيوع -اجتماعوات اللجوان –النظوام غوير الرسموي :))وقد طورت بعض المؤسسات ركائز هامة للاتصال الأفقوي منهوا 

 ((.التقارير المكتوبة
: بعض المعوقات التي تواجه الاتصال الأفقي 3-4
 . التنافس بين الوحدات التنظيمية والأقسام الإدارية من نفس المستوى داخل المؤسسة الرياضية -
. ظهور صعوبات تتمثل في تحديد الأعضاء وزيادة عدد الذين يجب الاتصال بحم داخل التنظيم -
 .صة يخلق معوقات وحواجز تعيق تطوير الأداءتقسيم التنظيم الواحد إلى وحدات متخص -
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يتعاموول الأفووراد في الاتصووال الأفقووي مووع أفووراد يختلفووون في الآراء والأفكووار والقوويم وأنموواط السوولوك وهووذا يووؤدي إلى  - 
. تكتلات تخلق صعوبات في عملية التواصل

  :أهمية الاتصال -4
ة وعليوه يتوقوف بقائهوا فمون خلالوه تسوتطيع الإدارة توصويل إن الاتصال الفعال هو مفتاح نجاح المؤسسوة الرياضوي    

والتعليمووات اللازمووة د  تاوالإرشووادموون إصوودار البيانووات  الرؤسوواءالمعلومووات عوون الموودخلات الووتي تحتاجهووا ويووتمكن 
 .ومن جهة أخرى فالاتصال الفعال يؤدي إلى تحسن أداء العامل وحصوله على رضا أكبر في العمل

التغير في المؤسسة يتم من خلال مشواركة كول العموال في إحداثوه وهوذا لون يوتم إلا عون طريوق  وأن ارتفاع مستوى – 
الإدارة العليووا والأطوور التنفيذيووة وتوزيووع المعلومووات بيوونهم بشووكل سووليم وإيصووالها لهووم في الوقووت المناسووب وهووذا يفسووح 

 1. هاتالمجال واسعا أمام الاتصال بين جميع المستويات الإدارية وفي جميع الاتجا
بالمائوووة مووون نشووواط المؤسسوووة وهوووذا مايجعلنوووا  91إن الدراسوووات والأبحووواث تشوووير إلى إن الاتصوووال يمثووول موووا يقووورب  –

لانتصور إي مؤسسة من دون وجود نظوام كوفء للاتصوال فهوو جوزء أساسوي مون كافوة الخطووات الإداريوة الأساسوية 
 . من تخطيط ورقابة وتنظيم وتوجيه

وتظهوور أهميووة الاتصووال في المؤسسووات الرياضووية الكبوويرة أنووه كلمووا زادت المسووافة بووين الإدارة العليووا والإدارة المباشوورة  -
أي إن مراكوووز اتخووواذ القووورارات تكوووون بعيووودة عووون مواقوووع التنفيوووذ وهوووذه المسوووافة بوووين مراكوووز التخطووويط ومواقوووع التنفيوووذ 

ويوورى العديوود موون الكتوواب أن أغلبيووة –. بالاتصووال الفعووال الموورن تتطلووب التوصوويل الجيوود للبيانووات وهووذا لايتووأتى إلا
المشووكلات الووتي تعوواني منهووا المؤسسووات الرياضووية في العصوور الحووديث هووي أساسووا ناتجووة عوون مشووكلات في الاتصووال 

 2. فهناك افتراض عام وهو أن كثير من المشاكل الفردية والاجتماعية ناتجة عن سوء الاتصال
 :أهداف الاتصال-4-1
ن الهدف الرئيسوي للاتصوال هوو تبوادل المعلوموات بوين الأفوراد والعمول علوى تعوديل سولوكهم، ومهموا يكون فبواسوطة إ

 :الاتصال يمكن تحقيق الأهداف المختلفة للمؤسسة الرياضية والتي تتلخص فيما يلي
اتخوواذ القوورارات الإداريووة بووأخر في  نقوول المعلومووات والبيانووات والمفوواهيم عووبر القنوووات المختلفووة ممووا يسووهم بشووكل أو - 

 . وتحقيق الأرباح لنجاح المؤسسة
إحكووام المتابعووة والسوويطرة علووى الإعمووال الووتي يمارسووها أعضوواء المؤسسووة موون خوولال المقووابلات والتقووارير الووتي تتنقوول  -

 .باستمرار بين الأفراد عبر المستويات الإدارية المختلفة
 .ومؤشرات الأداءتقيم الأداء وإنتاجية العمل وتحديد معايير  -
. توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي للعاملين في المؤسسة وتغيير اتجاهاتهم وآرائهم نحو العمل - 

342ص،1000حمد ماهر، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر، 1

 344،ص مرجع سابقأحمد ماهر، 2



اطوولاع الوورئيس علووى تقبووول مرؤوسوويه لأرائووه وأفكووواره وأعمالووه داخوول المؤسسووة فالاتصوووال وسوويلة رقابيووة وإرشوووادية  - 
 .لنشاطات الرئيس 

 .لنشطة المختلفة للمؤسسة وانجاز الأعمال والمهامتحقيق التفاعل والتبادل ل - 
 .تحقيق التفاهم بين الإدارة والعاملين وبين أعضاء الإدارة العليا وخلق الثقة بينهم  - 
 .المناخ الجيد لتحقيق الرضا في العمل ورفع الروح المعنوية وبالتالي تحفيز العاملين  تهيئة - 
 .شرح أهداف وخطط المؤسسة للعاملين  -
الاستشووارة ومناقشوووة المشووواكل وسووبل علاجهوووا وإعطووواء العوواملين المعلوموووات عووون الإجووراءات والممارسوووات الخاصوووة    

 .بالعمل
 نقل المعلومات والمعارف من فرد لأخر من أجل تحقيق التعاون. 
 تقد  معلومات للأفراد العاملين بالمؤسسة تسمح لهم ب: 
 تفهم المحيط العام للمؤسسة. 
 معرفة الطابع التقديري للوظيفة .
 تحديد المتطلبات الحالية والمستقبلية للوظيفة. 
إن اهتمووام مختلووف المفكوورين والموودارس الفكريووة بالاتصووال أسووهم في إبووراز الوودور الأساسووي الووذي يحققووه الاتصووال      

لمؤسسووات خاصووة الرياضووية منهووا فسووح المجووال الواسووع أمووام الاهتمووام بووه في ا الجيوود في المؤسسووات الرياضووية ، وهووذا مووا
الوتي يقووم عليهوا والوتي  المبوادئوتنوعت النماذج التي يسير عليهوا والوتي تتفاعول مون خلالهوا عناصور الاتصوال وطوورت 

. تعمل على الحد من المعوقات التي يتعرض لها الاتصال
 :أهمية الاتصال الفعال–2–4 

تعتبر أهمية الاتصال من أهم الأموور الوتي يعونى بموا علمواء الإدارة بشوقيها إدارة الأعموال والإدارة العاموة فضولا عون أن 
عمليووة الاتصووال تمثوول إحوودى الوظووائف الأساسووية الووتي تقووع علووى القائوود الإداري فإنهووا تمثوول الجهوواز العصوو  بالنسووبة 

 . للمؤسسة الرياضية
واضحة في علاقتها الوثيقة بالتخطيط وبعملية إصدار القرارات وبعملية الرقابة وموا ينوتج  وتبدو أهمية عملية الاتصال
 . عنها من تصحيح للانحرافات

إننا نجد أن الاتصال السهل والجيد والواضح والبسيط يساعد القائمين علوى وضوع الأهوداف والسياسوات مون معرفوة 
ن عمليووة الاتصووال الجيوود والنوواجح والفعووال تسوواعد القووائمين علووى كمووا أ. حقيقووة الثووروة الماديووة والبشوورية في المؤسسووة

 .تنفيذ الخطط من معرفة الأهداف بشكل واضح 
إن أهميووة الاتصوووال لاتقتصووور علوووى فقووط علوووى إعوووداد الخطوووط والأهووداف والسياسوووات وتوزيوووع الوظوووائف واتخووواذ       

هوذا الأخوير يظول فاقودا  للأثور والأهميوة موا لم توتم القرارات بل تمتد لتشومل مرحلوة مابعود عمليوة اتخواذ القورارات إذ إن 
.     عملية نقل وتوصيل القرار إلى من يهمه القرار سواء كان أفراد أو أقسام أو إدارات



فوووالإداري النووواجح لايسوووتطيع أن يوووؤدي وظيفتوووه في مجوووال الرقابوووة الإداريوووة بطريقوووة جوووادة ومنتجوووة وفعالوووة إلا إذا      
 . الة بحيث يستطيع عن طريقها الجمع بين كافة أرجاء التنظيم في الوحدة الإداريةتوفرت له شبكة اتصال فع

إن الاتصال أصبح اليوم ضرورة هامة للمؤسسة الرياضية في الاتصال مع جماهيرها والمؤسسات الأخورى مون اجول  -
الهائلوة الوتي تسوود السووق  الاتصال بالجمهور وتوصيل رسائل إعلامية لإقبال الجمهور والتعامل معها في ظل المنافسة

 .في عصر انتشرت فيه العولمة وشبكة الانترنيت
 :معوقات الاتصال -3–4
يمكن تصنيف العوائق في الاتصال حسب عملية الاتصال إلى معوقات بالنسبة للمرسل والمستلم والرسوالة والوسويلة  

 1:يلي والتشويش وهي كما وردت عندما
 :معوقات بالنسبة للمرسل   -

  التخطيط لعملية الاتصال مما يؤدي إلى اتصال غير مفهوم عدم. 
 عودم اختيوار المرسول للوقوت أو المكوان المناسوب لإرسوال -. اختيار المرسل لعبارات غير مفهومة من قبل المسوتقبل

 .الرسالة 
 :معوقات بالنسبة للمستقبل-
  عدم القدرة على الإصغاء. 
  للمعاني بسبب تفاوت المستوى التعليمي والثقافي واللغوي الخاطئالفهم 
 الحالة النفسية للمستقبل التي تؤثر على طريقة تفسيره للرسالة وفهمها. 
 :معوقات بالنسبة للرسالة-
 تحريف المعلومات وتعرضها للحذف للتأثير على متخذ القرار. 
 الأفكار  عدم ترابط الأفكار والمعاني الواردة في الرسالة وعدم ترتيب. 
 :معوقات بالنسبة لوسيلة الاتصال-
 استخدام وسائل اتصال غير متناسبة مع طبيعة الرسالة. 
  استخدام وسيلة اتصال غير مناسبة للمستقبل أو أفا ليست ذات مصداقية. 
  استخدام وسائل اتصال لا تتناسب مع الوقت المتاح للاتصال بالآخرين.
 :معوقات بالنسبة للتغذية العكسية-
 عدم إعطاء تغذية عكسية في الوقت المناسب. 
  عدم المتابعة من قبل المرسل لتأكد من وصول الرسالة. 
  عدم المتابعة من قبل المرسل لتأكد من أن المستقبل فهم المعنى المقصود للرسالة. 
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 :كما أن من معوقات الاتصال كما وردت عند هي كما يلي  -
 فشله وربما الاتصال فعالية عدم إلى يؤدي منها التقليل أو الاتصال عملية في المبالغة. 
 تفكووير دون الكتابوة أو بالتحودث الشووخص يبودأ الأحيوان مون فكثووير الاتصوال، لعمليوة كووافي تخطويط وجوود عودم 

 .الاتصال عملية تحقيق هدف إيصالها ينوي التي الرسالة من الغرض تحديد وبدون مسبق
 يخلوق مموا مناسوبة غوير أو ضوعيفة بكلمات عنها يعبر قد أنه إلا الفكرة وضوح من بالرغم التعبير على القدرة عدم 

 .والغموض الارتباك من الكثير
 مسووتوى علووى الاتصووال عمليووات في ثغوورات وجووود موون عليووه يترتووب ومووا رسمووي والغووير الرسمووي التنظوويم بووين الصووراع 

 .المنظمة
 والأخبووار المعلومووات وحجووب الاتصووال تعطوول إلى ذلووك يووؤدي بالتووالي العوواملين بووين والتعوواون الثقووة عنصوور فقوودان 

 النوووووع موووون الموووودير كووووان إذا خصوصووووا بالمرؤوسووووين، بالاتصووووال الموووودير اهتمووووام عوووودم أو الموووودير موووون الخوووووف بسووووبب
 .القرارات اتخاذ في الدكتاتوري

 يفقوودها مموا الإداريووة المسوتويات موون قليول لوويس عودد في الرسوالة موورور عليوه يترتووب وهوذا الإداريووة المسوتويات تعودد 
 الاتصووال عمليووة إتمووام دون حوواجز تقووف الووتي المعوقووات موون مجموعووة هنوواك. الاوان فوووات بعوود تصوول فقوود قيمتهووا موون

 1:يلي ما منها(1991 زايد) إليها أشار كما كامل، بشكل
وهوووي المعوقوووات الوووتي تقوووف حووواجزا بسوووبب العلاقوووة بوووين القائووود والمرؤوسوووين :المعوقـــات النفســـية والاجتماعيـــة  - 

 .والفرق الاجتماعي بينهم
 :المعوقات الناشئة عن طبيعة التنظيم وتشمل -
 الإشراف أو الصلاحيات تحديد وعدم الأدوار غموض. 
 إلى المعلوموووات يعووورض مموووا الووووظيفي الهووورم وقموووة القاعووودة بوووين المسوووافة طوووول يعوووني مموووا الإداريوووة المسوووتويات تعووودد 

 حنفوووي) لووودى وردت كموووا تصووونف والوووتي العقبوووات مووون أنوووواع ثووولاث الإداري الاتصوووال يعيوووق قووود. والتزويووور التحريووف
1999 ) 

 .هي مؤثرات بيئية متعلقة بالمسافة، الضوضاء المزعج:العقبات المادية  - 
 .هي تتصل بالنواحي النفسية والاجتماعية للفرد:العقبات الشخصية  - 
لقوود دلووت . فووالكثير موون الكلمووات تحموول أكثوور موون معوونى وفقووا للموقووف الووذي تسووتخدم فيووه :العقبــات اللفظيــة  -

وموون أبوورز (1999كنعووان )التجووارب علووى أن هنوواك بعووض المعوقووات الووتي تعووترض عمليووة الاتصووال كمووا وردت لوودى 
 :هذه المعوقات هي ما يلي

 يعرضه الذي الموضوع نحو الموظف بمشاعر القائد اهتمام عدم. 
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 وموظفيه القائد بين والتعليمية الاجتماعية المكانة في فروق وجود.
 ميل الكثير من القادة للاستجابة للأخبار السارة عن الأداء دون الأخبار غير السارة. 

مكوون التغلووب علووى معوقووات الاتصووال ي: بعــض الأســاليب للتغلــب علــى معوقــات الاتصــال الإداري–4–4
: كما يلي(  1991) الإداري كما وردت عند العلاق 

: حلقة المرسل -
 .تدريب المرسل على مهارات الاتصال-
 - مراعاة الفروقات الفردية بين الأفراد. 
 لغة مشتركة وبسيطة  استخدام. 
 :حلقة مستقبل  -
 تدريب المستقبل على مهارات الاتصال. 
  مشتركة بين المرسل والمستقبل إيجاد لغة. 

 :وهي ما يلي1كما يمكن التغلب على معوقات عملية الاتصال الإداري 
ا موون تفسووير ألووتمس توضوويح أفكووارك قبوول عمليووة الاتصووال، فقبوول إعطوواء الأموور أو إصوودار التع - ليمووات كوون متأكوود 

 .كرسالت حيوتوض
ضووورورة مراعووواة الفروقوووات الثقافيوووة والاجتماعيوووة والسووولوكية القائموووة بوووين الأفوووراد بحيوووث يوووتم صوووياغة الرسوووائل بموووا  - 

 .تتناسب مع الفروقات الفردية لمستلمي الرسائل
استخدام قنوات اتصال تلائم الرسالة أو المستلم، فلكل رسالة وسيلة معينوة تكوون أكفوأ مون غيرهوا في هوذا النووع  -
 .الرسائلمن 
 .التأكد من أن التغذية العكسية المعطاة ذات مصداقية وأنها تخص الرسالة التي سبق وأن أستلمها المستلم - 
التركيز على مسألة الوقت في الاتصال خصوصا فيما يتعلق بمسوتقبل الرسوالة، حيوث يعتوبر وقوت اسوتلام الرسوالة   -

 2.دور ا أساسي ا في نجاح الاتصال أو فشله
يمكن تلخيص أهم دعائم الاتصال الإداري الناجح كما ذكرت عنود كول :ائم الاتصال الإداري الناجحدع-5–4
 :بما يلي  3من
 .تقد  الرسالة بأسلوب واضح حتى يتمكن المستقبل من فهمها - 
 .الموقف احتياجاتاستخدام اللغة والمفردات التي تلي  - 
 .سالتك مترابطة ومتسلسلة منطقي اإلى رموز أحرص على جعل ر  رسالتكعندما تحول  - 

 19،ص 1009العلاق،  2991، مخامرة وآخرون  2991كما ورد لدى عبد القادر، 1
 12،ص1003عة والنشر والتوزيع الجزائر الإدارة وعملية اتخاذ القرار دار هومة للطبا: جمال الدين لعويسات2
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 .اختر الوسيلة الأكثر ملائمة للموقف - 
1.أحرص على حصول عملية تغذية راجعة مع المستقبل - 

 : أهم شروط الاتصال الجيد الواجب توافرها وهي كما يلي(  1118) كما أبرز زويلف وقطامين 
أن يكووون طوورح الفكوورة واضووح ا صوووادق ا . *تحقيقووه منهووواالإعووداد الجيوود، وذلووك بتحديوود الرسوووالة، ومووا الووذي تريوود  -

.لضمان التأثير
 .اختيار الوسيلة المناسبة للاتصال -
 .الدراسة المتعمقة للمرسل إليه -
 :فيری آن من دعائم عملية الاتصال الإداري ما يلي:  Preston 1997آما
 .أثناء المحادثة حافظ على لهجة أو أسلوب مسترخ بسيط وغير رسمي - 
ويمكون إسوتخدام أنوت . )أعتمد على مودى قووة العلاقوة( الأخيرد قم باستخدام اسم الموظف أو الشخص الأول  -

 (.من حين لآخر
 .ويجب إستخدام كلمات ومصطلحات متعارف عليها أو لدى الموظف -
دقة يجب عليك أن تكون صادقا، صوريخا أي عنودما يوتم توجيوه سوؤال لوك يجوب عليوك أن تعطوي معلوموات صوا - 

 .وسليمة بقدر الإمكان
إن للإتصووال الإداري مهووارات موون الضووروري توفرهووا حووتى تووؤدي عمليووة الإتصووال الغوورض المقصووود منهووا وذلووك       

 :حسب ما ورد لدى كلا من وذلك بالنسبة لكال من المرسل والمستقبل
 بالنسبة إلى المرسل: 
 . حدد الهدف من عملية الإتصال، والتعبير عن أفكاره بوضوح–
 .استخدام قنوات اتصال تلائم طبيعة الرسالة  – 
: بالنسبة إلى المستقبل. "اختيار التوقيت المناسب للإتصال بالطرف الآخر من عملية الإتصال- 
 . ث المرسل و التفر  تمامّا لهيحد ترکيز الانتباه علی -
 .تجنب إصدار الأحكام والتقييم المسبق قبل سماع كل الحقائق –
 . الإصغاء الفعال من جانب المستقبل حول موضوع الإتصال– 
 .لإستقبال الرسالة أو الإتصال أن يكون المستقبل على إستعداد-
. أن يكون المستقبل قادر ا على فهم الرسالة والتفاعل معها- 

 240،ص1003والأسس والوظائف الطبعة الأولى، دار الكتب الوطنية ليبيامبادى إدارة الأعمال المفاهيم : المهدي الطاهر غنية1



 : كفاءة الاتصال الفعال–6–4
نقول المعلوموات قود يعوود إلى الرسوالة المسوتخدمة، فعنود مقارنوةالتليفزيون  بطئإن مدى السرعة أو  :السرعة –1–6

بالخطوواب، يتبووين أن الأول أسوورع بكثووير موون الثوواني وقوود تفقوود المعلومووات قيمتهووا إن لم تنقوول أو تصوول فيوقووت اتخوواذ 
 .القرار أو التصرف

ف الاتصوووال علوووى معلوموووات تسوووهل الوسوووائل الشوووفهية في الاتصوووال مووون إمكانيوووة الحصوووول أطووورا: الارتـــداد –2–6
مرتوودة تسوواعد علووى رد الفعوول السووليم وإتمووام عمليووات الاتصووال بنجوواح، أمووا الرسووائل المكتوبووة كالخطابووات والتقووارير 

 .فهي بطيئة وغير فعالة
يمكن لبعض وسائل الاتصوالات أن تحفوظ تسوجيلات وملفوات، وتفيود هنوا في إمكانيوة الرجووع  :التسجيل –3–6

 .دم في إنجاز الموضوعات محل الاتصالإليها لمتابعة التق
ا قوادرة علوى تقودم معلوموات كثيفوة، الأمور الوذي يمكون مون اسوتخدامها تتميوز بعوض الوسوائل بأنهو :الكثافة –6-4

 .في عرض المعلومات المعقدة، وبصفة عامة كل ما قدمت وسلة الاتصال معلومات كثيفة كلما كان أفضل
ل رسميوووا أمكووون اسوووتخدام وسوووائل اتصوووال تناسوووب ذلوووك، فوووإعلام الفووورد إذا كوووان موضوووع الاتصوووا :الرســـمية -6-5

 .بالترقية والنقل من خلال الخطاب تعتبر وسيلة مناسبة
كلمووا كانوت وسوويلة الاتصووال غووير مكلفووة كلمووا كووان أفضوول، وتتمثوول التكلفووة في الأدوات المكتبيووة   :التكلفــة –6-6

 .1. في الاتصال وهي تتمثل في تكاليف الإرسال والاستقبالالمستخدمة، الطبع والبريد وأجور العاملين المشتركين 
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 :خلاصة
إن إقامة علاقات طيبة بينك وبين الناس أساسوها الراسوو والمتوين هوو وصوولك إلويهم وتوأثيرك فويهم وعلويهم،         

وكل ذلك لا يمكون أن يحودث إلا إذا كنوت تجيود مهوارة الاتصوال موع الآخورين، وهوذه المهوارات هوي الوتي تجعول هنواك 
 .نوعا من التواصل الذي يمكن أن يحدث بينك وبين الآخرين

وللاتصال أهمية بالغة في العلاقات بين الناس، ويتوقف الاتصال الناجح مع النواس علوى شويء أكثور مون اللغوة       
المشتركة وحدها، مثل طريقوة التفكوير والتجوارب والمراكوز الاجتماعيوة المختلفوة ووسوائل النظور إلى الأشوياء، وإذا أردنوا 

روري فهووم هووذه الاختلافووات في طوورق التفكووير بوضوووح أكثوور، أن نجيوود مهووارة الاتصووال النوواجح مووع النوواس فموون الضوو
والاتصال إذا نضرنا إليه من الناحية السويكولوجية نجوده عبوارة عون عمليوة تتصول لمميوع المواقوف الوتي لهوا معونى وعلوى 

 .ذلك فالاتصال يختص بالمحاولات التي يبذلها الفرد للتعبير نفسه للآخرين
ذين يفهموووون أهميوووة الاتصووال والتواصووول بووودأ يتزايوود علوووى الأقووول وأن القووودرةعلى والشوويء المطموووئن أن عووودد النوواس الووو 

الاتصووال ليسووت عمليووة شووديدة التعقيوود موون الناحيووة النظريووة علووى الأقوول، وأن القوودرة علووى الاتصووال هووي الووتي تطلووق 
ق في المؤسسوات الطاقات داخل الناس وتحول الأفكار العظيمة إلى أفعال، وهي ما تجعل كل الانجازات ممكنوة التحقو

.بصفة عامة والرياضية بصفة خاصة
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 الفكر وتطور مفهومو خلال من تظهر أهمية الاتصال بأن القول نستطيع إليو تطرقنا الذي الموضوع إثر على
 غايتو لبلوغ وسيلة باعتباره الإدارة في ودوره مهامو خلال من بشكل تبدو بالمؤسسة علاقتو أن كما ، الإداري
 وبذلك الرسالة لبلوغ المناسبة والوسيلة الاتصال لنوع الجيد اختيار خلال من ملحة ضرورة بو الاىتمام ويبقى

 . المعوقات من أمكن والتقليل الاتصال طرق تحسين إلى التوصيل

 بأهمية يعترفون و يقينون أنهم وجدت مديرية الشباب و الرياضة ولاية المسيلة في أجريتها التي الدراسة وبعد
 و المعنوية و الشخصية الصعوبات من التقليل و العمل أداء رفع إلى ذلك أدى مما استعمالو وطريقة الاتصال
 .الاتصالات خلال من العامل معلومات تنمية كذلك

 بعض الاتصال يعيق قد ما ىذا و الاتصال وسائل نقص ىي منها يعانون التي المادية الصعوبات بين من و
 .الشيء

 : الاتصال عملية لتسهيل كفيلة يرونها التي الآفاق و الحلول بين من و

 .التأخير لتفادي وقتها في المعلومات سير -

  الاتصال عملية لتسهيل الوظائف بين التنسيق -

 الفردية المقابلات-

 .المباشرة المقابلات -
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