
 
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المس يلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 علم النفس م:ـــــــــقس                                                                               

 :رقم التسلسليال                                                                 

 جيل:رقم التس                                                                 

 

 

 
 

 

 

 علوم التربية في ماستر أ كاديميمكملة لنيل شهادة  مذكرة

 تخصص: القياس النفسي والتقويم التربوي

 

 

 :البروفيسور اإشراف:                                             الطالبتان اإعدادمن  

 ضياف زين الدين أ /د/                                                   نفطي مفيدة -

 العايب سميحة -

 

 

م2023/2024الجامعية  نةالس                        

تقييم متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي من وجهة 
 قسم علم النفسنظر أساتذة

 دراسة ميدانية بجامعة المسيلة
 

 



 
 

 أ
 

 

 وعرفانر ـــــشك
 

 مد الله ونشكره الذي وفقنا في انجاز هذا العمل العلمينح
 نا منا بالجميل نتقدم بجزيل الشكراوعرف، الذي يمثل ثمرة مشوارنا الدراسي

 لكثير، ونخصباو أد العون والمساعدة سواء بالقليل لى كل من قدم لنا يإ
 الذي نشكره كثيرا "ضياف زين الدين"بالذكر أستاذنا المشرف البروفيسور 

 ومساندته الدائمةعلى توجيهاتهالقيمة 
 "العيد بوقره"كما نتقدم بالشكر إلى الدكتور 

 السيد المفتش "شيخاوي عمر" لا ننسو  الذي ساعدنا ولم يبخل علينا،
 الذين نكن لهم كل الاحترام وأساتذة علم النفس وعلم الاجتماع،على دعمه

 وفي الأخير
 ببلدية ونوغة "عزوق أحمد" و"مسليكييمش"شكر خاصللسادة نتقدم ب 

 المدرسين.الزملاء  وكل 
 
 
 
 



 
 

 ب
 

 

 
 

 

 

 :الإهداء
 

 الى كل العابرين في حياتنا وتركوا
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 ملخص:
في التعليم العالي من وجهة نظر  تقييم متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعيهدفت الدراسة الى 

، استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي في مجريات دراسة ميدانية بجامعة المسيلةس قسم علم النف أساتذة
ا الدراسة، وتم اختيار قسم علم النفس كدراسة حالة للتحقق من الفرضيات، وذلك باستعمال استبيان صمم لهذ

 الغرض وقد توصلنا لنتائج التالية:
 توظيف متطلبات الذكاء الاصطناعي في جامعة المسيلة قليلة التوافر. -
 .متطلبات الذكاء الاصطناعي في مجال البحوث الأكاديميةضعيف لتوظيف  -
 .ظيف الذكاء الاصطناعي من الذكورالاناث أكثر اهتماما بمتطلبات تو  -
الذكاء الاصطناعي وجاء الفرق توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد استبيان توظيف متطلبات  -

 لصالح البعد الأول: المجال البيداغوجي ثم يليه مجال البحوث الاكاديمية.
وث متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي، المجال البيداغوجي، المجال الإداري، مجال البحالكلمات المفتاحية: 

 .الاكاديمية
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Abstrat : 

The study aimed to evaluate the requirements of employing artificial intelligence in higher 

education from the perspective of psychology department professors in a field study at the 

University of M'sila. We used a descriptive-analytical method in conducting the study, and the 

psychology department was selected as a case study to verify the hypotheses, using a 

questionnaire designed for this purpose. The followingresultswereobtained: 

 The availability of requirements for employing artificial intelligence at the University of 

M'sila is low. 

 Weak employment of artificial intelligence requirements in the field of academic 

research. 

 Females show more interest in the requirements for employing artificial intelligence than 

males. 

 There are statistically significant differences between the dimensions of the questionnaire 

on the employment of artificial intelligence requirements, with the difference in favor of 

the first dimension: the pedagogical field followed by the field of academic research. 

Keywords: Requirements for employing artificial intelligence, pedagogical field, administrative 

field, academic research field. 
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 مقدمة

شهههد العههالم فههي العقههود القليلههة الماضههية ظهههور العديههد مههن الأنظمههة التههي تهههد  إلههى خدمههة  
تكميليهههة بيسهههر  بهههالتخ يف عهههن ألإبهههاء اينسهههان، وفهههي مسهههاعدته علهههى أداء أدوار  الالعنصهههر الب هههر  
 التيالتههي خلفتههها الثههورة التكنولوجيههةالههذكاء الاصههطناعي هههو أحههد أهههم هههذ  التبعههات  وسهههولة ، فلعهه 

فهي مجهالات الصهحة والتعلهيم والف هاء، وكهذا فهي المجهال الصهناعي وال راعهي غيرت مجرى التهاري  
 ، وغيرها من الن اطات ايبدالإية والفكرية.على حد  سواء

إنَّ أههم مها يميه  الهذكاء الاصهطناعي عهن غيهر  مهن البهرامج الأخهرى، ههو قدرتهه الفائقهة علههى 
لهك ذالتعلم واكتساب الخبرة واتخاذ القرارات بالاستقلالية دون ايشهرا  الب هر  المباشهر، ف هلا عهن 

ء المحيطههة بههه، والف ههاء الخههارجي لههه، فلههم ي ههن الههذكاتمتعههه بمهههارات الاسههتنباك والتكيههف مهه  البي ههة 
 الاصطناعي مجرد حلم يراود البعض أو ضرب من ضروب الخيال العلمي.

لقد اتس  التطور التكنولوجي للمعلومات والاتصال لي هم  جميه  المجهالات وولهج إلهى واقه  منظومهة 
يثبهههت جدارتهههه وقدرتهههه علهههى  التعلهههيم العهههالي والبحهههم العلمهههي مهههن بابهههه الواسههه  بههه  كهههان مجالهههه الهههذ 

الانطلاق نحو ف اء أشد ما ي ون حاجة إليهه، ممها حهمَّ الخبهراء فهي ههذا المجهال فهي التعامه  معهه 
ين، فقهد واستخدامه على ك  المستويات لمواكبة التحديات الراهنة التي تواجه العملية التعليمية والتكهو 

تطهههورات المتعا بههة التههي ي هههدها الهههذكاء تعههيا الجامعههات وتيههرة متسههارعة فهههي بي ههة متغيههرة بسههب  ال
الاصهههطناعي وخاصهههةم البرمجيهههات وأنظمهههة الحواسهههي  الالكترونيهههة، ولعههه  الهههداعم الأول ههههو الهههذكاء 

 الاصطناعي الذ  طور تعام  المنظمات م  بي تها الداخلية والخارجية. 
 مث  فيما يلي: وتت رئيسية، على خطة منثلاثةفصوللقد اعتمدنا 

لتسهههها لات إشهههه الية الدراسههههة، وا ىايطههههار العههههاة للدراسههههة، اشههههتم  علهههه : تمثهههه  فههههيالفصهههه  الأول -
 والفرضهههيات، ثهههمَّ تحهههدثنا عههههن أههههدا  الدراسهههة وأهميتهههها، وعههههن المفههها يم ايجرائيهههة لهههها، والدراسههههات

 السابقة. توظيف التراث النظر  لمتغيرات الدراسة.
 لعناصر التالية:ة الذ  تناول االفص  الثاني: ايطار المنهجي للدراس -

ائية منهج الدراسة، الدراسة الاستطلالإية، أدوات الدراسة، عينة الدراسة الأساسية، الأسالي  ايحصه
 المستخدمة.
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لفصههه  الثالهههم: عهههرض نتهههائج الدراسهههة ومناق هههتها والهههذ  يحهههو  العناصهههر التاليهههة: عهههرض نتهههائج ا -
 .اة ومقترحات على ضوء النتائج، للنهي الدراسة باستنتاج عالدراسة، مناق ة نتائج الدراسة
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 الدراسة:  إشكالية_1
يعتمهههد مسهههتقب  التعلهههيم العهههالي اعتمهههادام وثيقهههام بهههالتطورات التقنيهههة الحديثهههة وقهههدرات الحوسهههبة  

للأجههه ة الذكيههة الحديثههة، ينطههو  التقههدة فههي الههذكاء الاصههطناعي علههى إم انيههات وتحههديات جديههدة 
لحوكمهة اومتجددة للتعليم والتقويم في التعليم العالي، م  الأخهذ بالاعتبهار إم انيهة التغييهر فهي نظهم 

وفي البنى التحتية لهياك  التعليم العالي ومؤسساتها ب    جذر  لتواك  مختلف تطهورات العصهر 
 الراهنة في الميدان التكنولوجي.

يعهههد الهههذكاء الاصهههطناعي بمثابهههة محاكهههاة  للهههذكاء الب هههر ، فيهههتم مهههن خلالهههه الاسهههتفادة مهههن 
ت الب ر  أحيانام إلاَّ أنه يبقى تحهخبرات المتخصصين في هذا المجال، وإن كان يتفوق عن العق  

سيطرته، كما يم ن استخدامه في تطوير البرامج التهي تسهعى جاههدةم فهي مختلهف م ه لات التعلهيم 
 العالي على وجه الخصوص، فتكون على إثرها تلك البرامج قادرة على تنفيذ العديد من المههاة فهي

 لبحم. وقت وجي ، كما يعم  أي ام على تع ي  عملية التكوين وا
هه ة درات الأجيقترن مستقب  التعليم العالي اقترانام وثيقام بالتطورات الفنية والتقنية الحديثهة وققه

الذكيههة الجديههدة ففههي هههذا ايطههار ينطههو  التقههدة فههي الههذكاء الاصههطناعي علههى إم انيههات وتحههديات 
لفرضهيات تلهك الهنظم وا تغييهرجديدة للتدريس العاة وللتعليم والتقويم في التعليم العالي، مه  إم انيهة 

 (2020عايا تطورات العصر المتمثلة في الذكاء الاصطناعي. )الصبيحي، توجعلها 

الههههذكاء الاصههههطناعي كمحاكههههاة للههههذكاء اينسههههاني فههههي محاولههههة غيههههر نحههههو لقههههد ظهههههر توجههههه 
مسههبوقة لفههههم عمليهههات العقههه  الب هههر ، وتهههم اسههتخدامه فهههي مجهههال التعهههر  علهههى الأشههه ال والرمهههو  
ات والنماذج المختلفة في المجال التعليمي فقد أصبح الاعتماد على البرمجيات العلميهة فهي الجامعه

د عهن بعد الحدو أرا ينتاج المعرفة وتطويرها الى ذات التصنيف العالمي السمة الأكثر انت ارا وتأثي
ي  التكههوين طريههق المقههررات ايلكترونيههة المتطههورة فأحههدث ذلههك تغيههرا خطيههرا فههي التعههاطي مهه  أسههال

 والتدري  وحتى في أنماك التفكير.

تتمثهه  إحههدى الم ايهها الرئيسههية للههذكاء الاصههطناعي إذن فههي التعلههيم العههالي فههي قدرتههه علههى 
التكيههههف مهههه  أنمههههاك الههههتعلم الفرديههههة والتف ههههيلات. باسههههتخداة منصههههات الههههتعلم التههههي تعمهههه  بالههههذكاء 

مخصصههة بنهاءم علهى احتياجههاتهم  الاصهطناعي، يم هن للطهلاب تلقههي ملاحظهات وتوصهيات ومهوارد
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واهتمامهاتهم الفريهدة. يم هن أن يهؤد  ذلههك إلهى نتهائج تعليميهة أكثههر فعاليهة وم هاركة أكبهر للطههلاب. 
هها أن يسههاعد المعلمههين فههي إدارة الطلبههات المت ايههدة لعههدد أكبههر مههن  يم ههن للههذكاء الاصههطناعي أي م

إتاحهة الوقهت للتفهاعلات الأكثهر جهدوى مه  الطلاب وأكثر تنوعما، من خلال اتماة المهاة الروتينيهة و 
 (Sylvia Nguyen,2023).الطلاب

التههي تسههتدعي ضههرورة مواكبههة  أنظمههة الههذكاء الاصههطناعيولأهميههة التغيههرات التههي ت هههدها 
ذ  ومتابعة التغيرات الخاصة في مجال النظم ايدارية لمؤسسات التعليم العالي والبحهم العلمهي اله

ذة طة والتفاعلات الميدانية التي تسهاعد البهاحثين مهن الطهلاب والأسهاتينطو  على العديد من الأن 
ء علههى الكثيههر مههن المهههاة المهنيههة والبحثيههة، لههذا جههاءت هههذ  الدراسههة لتقيههيم متطلبههات توظيههف الههذكا
الاصطناعي في مؤسسات التعلهيم العهالي مهن وجههة نظهر الأسهاتذة ولتحقيهق ههذا الغهرض تهم طهر  

 ظر ايجابة عنها من خلال الدراسة الحالية:مجموعة من التسا لات ينت
متطلبات توظيف الذكاء الاصهطناعي فهي مؤسسهات التعلهيم العهالي مهن وجههة ما مدى استخداة  -

 ؟ذة قسم علم النفس بجامعة المسي نظر أسات

الذكاء الاصطناعي المتوفرة في مؤسسات التعليم العالي في تطوير تساهم متطلبات توظيف هل-
 ؟الاكاديمية من وجهة نظر الأساتذةمجالات البحوث 

توجد فروق دلالة إحصائيا في تقييم استخداة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات ه  -
 ؟التعليم العالي لدى الأساتذة تع ى الى متغير الجنس

ناعي فههي مؤسسههات التعلههيم طصههالههذكاء الا توظيههف متطلبههاتحصههائيا فههي إتوجههد فههروق دالههة ههه  -
 مجالات توظيف متطلبات الذكاء الاصطناعي.استجابات العينة حول درجات متوسطالعالي بين 

 :الدراسة فرضيات
تطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم العهالي قليلهة التهوفر مهن وجههة نظهر م -

 النفس بجامعة المسيلة.أساتذة قسم علم 

ب    الذكاء الاصطناعي المتوفرة في مؤسسات التعليم العالي تساهم متطلبات توظيف  -
 في تطوير مجالات البحوث الاكاديمية من وجهة نظر الأساتذة.ضعيف 
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توجد فروق دلالة إحصائيا في تقييم استخداة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات التعليم -
 .الأساتذة تع ى الى متغير الجنس العالي لدى

ناعي في مؤسسات التعلهيم العهالي طصالذكاء الا توظيف متطلباتتوجد فروق دالة احصائيا في -
 مجالات توظيف متطلبات الذكاء الاصطناعي.استجابات العينة حول درجات متوسطبين 

 _أهداف الدراسة:2
أسهاتذة في جامعة المسهيلة مهن وجههة نظهر  استخداة تطبيقات الذكاء الاصطناعيعلى مدى التعر   -

 .في قسم علم النفس التعليم العالي
إم انيههة التنبههؤ بالاتجهها  الصههحيح نحههو اسههتخداة تطبيقههات الههذكاء الاصههطناعي فههي جامعههة المسههيلة   -

 والاندماج الوظيفي لدى مختلف أع اء هي ة التدريس.
توفرة في مؤسسات التعليم العالي الذكاء الاصطناعي الممتطلبات توظيف  التعر  على مساهمة -

 .تطوير مجالات البحوث الاكاديمية في
الك ف عن الفروق في ر ية أع اء هي ة التدريس في تقييم استخداة تطبيقات الذكاء  -

 .الجنسالاصطناعي، وفقام للمتغير 
 أهمية الدراسة:_3

 للدراسة في:  تتمث  الأهمية النظرية الأهمية النظرية: -أ
 .الموضوع ونسبية استخداة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال البحم العلميحداثة  -
 .رام مهما في المنظومة الجامعيةصالاهتماة بأع اء هي ة التدريس باعتبارهم عن -
سليط ال وء علهى طبيعهة العلاقهة التهي تجمه  بهين اتجاههات الأع هاء نحهو اسهتخداة تطبيقهات ت -

 الذكاء الاصطناعي.  
 ة التطبيقية: الأهمي -ب
الهههههذكاء  متطلبهههههات توظيهههههف اتجاههههههات أع هههههاء هي هههههة التهههههدريس نحهههههو اسهههههتخداة  التعهههههر  علهههههى -

 الاصطناعي في مجال البحم العلمي للتعليم العالي. 
كثيههههف الاهتمههههاة بدراسههههات والبحههههوث الموجهههههة لتفعيهههه  التههههأثيرات المختلفههههة لاسههههتخداة تطبيقههههات ت -

 .الذكاء الاصطناعي
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ليميههههة الأنظههههار للمختصههههين وأصههههحاب الخبههههرات الخاصههههة بالتصههههميمات التعالعمهههه  علههههى لفههههت  -
 النموذجية في التعليم العالي إلى ضرورة توظيف الذكاء الاصطناعي.

 _مصطلحات الدراسة:4
قةأف ه . يعرفبأنَّهدراسةكي يةتوجيهالحاس  لأداءالأشهياء التييؤديهااينسانبطري_الذكاءالاصطناعي: 
 .(12ص، 2016)محمود والعطيات، 

ويم ههن تعريههف الههذكاء الاصههطناعي علههى انههه أحههد فههروع علههوة الكومبيههوتر المعينههة ب ي يههة محاكههاة 
 لسههلوا الب ههر فهههو علههم إن ههاء أجههه ة وقههرامج كمبيههوتر قههادرة علههى التفكيههر بالطريقههة نفسهههالات الآ

نتصهر   التي يعم  بها دماغ الانسان الب ر ، تتعلم مثلما نتعلم، وتقهرر كمها نقهرر وتتصهر  كمها
 .(20ص، 2018)إيهاب، 

وقمههها أن الهههذكاء الاصهههطناعي ههههو محاكهههاة للهههذكاء الب هههر  مهههن خهههلال التطبيقهههات الحديثهههة وأجهههه ة 
الكومبيهههوتر، إلا أنهههها ليسهههت كههه  الأجهههه ة والتطبيقهههات تصهههنف ضهههمن الهههذكاء الاصهههطناعي. فلكهههي 

 صهفاتعهدة  نطلق مصطلح الهذكاء الاصهطناعي علهى نظهاة كومبيهوتر يجه  عليهه أن يتهوفر علهى
 (63، ص2018إيهاب، أساسية أهمها: )

 القدرة على التعلم: أ  اكتساب المعلومات ووض  قواعد هذ  المعلومات. -
إم انيهههة جمههه  وتحليههه  ههههذ  البيانهههات والمعلومهههات وخلهههق علاقهههات فيمههها بينهههها: ويسهههاعد فهههي ذلهههك  -

 الانت ار المت ايد للبيانات العملاقة.
يههه  المعلومههات: لهههيس فقههط مجهههرد خوار ميههة نحقهههق هههدفا معينههها اتخههاذ قهههرارات بنههاء علهههى عمليههة تح -

 منها.
م ههأ كلفة، ومهن ويتمي  الذكاء الاصطناعي عن الذكاء الب ر  بأنه دائم نسبيا وأنه أق  جهد وأق  ت

 (Robert,2007, P:32خصائصه الذكاء الانفعالي. )
لهاايداريهههة، علىأنهالوسهههيلة التكنلوجيهههةالأكثر تقهههدما التيتسهههتخدمها الجامعةفيجميعأعما :ويعَّرفإجرائياااا  

 والبيداغوجية والأكاديميةلتحقيقالكفاءةوالفاعلية.
هو العام  الذ  يقوة بعملية التدريس في الجامعة على اختلا   تعريف الأستاذ الجامعي:

 تخصصاتهم ومؤهلاتهم العلمية.
حمد جلال الأساتذة الجامعيين على أنهم " مجموعة الأشخاص الناقلين عبد الفتا  أ هويعرف

للمعرفة والمسؤولين على السير الحسن للعملية البيداغوجية بالجامعة والقائمين بوظائف وواجبات 
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مختلفة مث  التدريس والتوجيه العلمي للطلاب وإجراء البحوث العلمية وايشرا  عليه". )صالح 
 (.76 عبد الع ي ، د س، ص

ة في منظومة التعليم الجامعي بحثا وتعليما وخدم رتكا الاعرفه محمد حسنين بأنه: " محور كما ي
صلا  قر  في تقد الجامعة وهو مفتا  كلإللمجتم  وم اركة في التطور ال ام ، وهو العمود الف

 وأساس ك  تطوير، وعلى كفاءته وإنتاجه يتوقف نجا  الجامعة. 
 ي اجرائيا:تعريف الأستاذ الجامع

مهن كه   جامعة المسيلة ب لية العلهوة اينسهانية والاجتمالإيهة ذكهورا وإناثهاالمنتمي ل الأستاذيقصد به 
التخصصههات العلميههة المدرسههة فههي الكليههة، يدرسههون بههها وينتمههون إلههى ف ههات اجتمالإيههة مختلفههة، تههم 

 اختيارهم في الوسط الجامعي.
 _الدراسات السابقة:5

لاسهههتخداة تطبيقهههات الهههذكاء الاصهههطناعي فهههي مجهههال التعلهههيم العهههالي  نظهههرام للحداثهههة النسهههبية
والبحهههم العلمهههي، سهههو  نعهههرض بعهههض الدراسهههات التهههي تناولهههت تقهههيم متطلبهههات تكنولوجيههها الهههذكاء 

 الاصطناعي في التعليم العالي.
 :(2022دراسة الهندي )

الموسههومة ب متطلبههات توظيههف الههذكاء الاصههطناعي فههي التعلههيم العههالي مههن وجهههة نظههر  
( 67هي ههة التههدريس ب ليههة الدراسههات العليهها للترقيههة بجامعههة القههاهرة، شههارا فههي إعههداد هههذا البحههم )

%( مهههن المجتمههه  63.81ع هههو مهههن هي هههة لتهههدريس حيهههم تهههمع اختيهههارهم بطرقهههة  ع هههوائية بنسهههبة )
-2021ع هههو( هي هههة التهههدريس  فهههي السهههنة الجامعيهههة ) 105الغ عهههددهم)الأصهههلي للأع هههاء البههه

( 31(، وقد اعتمد في هذا البحم علهى المهنهج الوصهفي مسهتخدمام فهي ذلهك الاسهتبانة مهن )2022
لإبهههارة، وتهههم تطبيقهههها علهههى عينهههة مهههن أع هههاء هي هههة التهههدريس، فتوصههه  البحهههم إلهههى تقهههديم بعهههض 

ذكاء الاصطناعي في مجال التعلهيم الجهامعي للوصهول الملاحظات والمقترحات اللاَّ مة لتوظيف ال
إلههى متطلبههات تههوفير بنيههة تحتيههة مرنههة ومتطههورة مههن الاتصههالات اللاسههلكية، وحواسههي  وقرمجيههات، 
وتوفير متخصصين ذوو الكفاءة العاليهة لتقهديم الهدعم الفنهي لمعالجهة أعطهاب ال هب ات قبه  تطبيهق 

ج تدريبيههة لأع ههاء هي ههة التههدريس مههن خههلال عقههد الههذكاء الاصههطناعي فههي التههدريس، وإعههداد بههرام
دورات تدريبيههة لتطههوير م تسههباتهم القبليههة لتههتلاءة بعههد ذلههك وتواكهه  تطههورات الههذكاء الاصههطناعي 
الراهنهههة، ون هههر ثقافتهههه الموسهههعة، بايضهههافة إلهههى تهههوفير دعهههم مهههالي مناسههه  لتطبيهههق تقنيهههة الهههذكاء 
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توافههههق التطلعههههات الراهنههههة، وقصههههيانة دوريههههة الاصههههطناعي، وذلههههك باقتنههههاء أجههههه ة حديثههههة ومتطههههورة 
 للأجه ة.    

واقهه  توظيههف تقنيههات الههذكاء الاصههطناعي فههي الموسههومة ب "(: 2022)دراسااة القحطااااي والاادا  
 .جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أع اء هي ة التدريس وتوجيههم نحو 

اء الاصههطناعي فههي جامعههة الأميههرة الدراسههة للك ههف عههن واقهه  توظيههف تقنيههات الههذك تفهههد
نورة بنت عبد الرحمن من وجهة نظر أع اء هي ة التدريس وتوجيههم نحو ، وقهد تهم إتبهاع المهنهج 

( ع ههو هي ههة التههدريس بجامعههة الأميههرة 207الوصههفي التحليلههي، فتكونههت بههذلك عينههة الدراسههة مههن )
( فقهههرة تهههمَّ تو يعهههها علهههى أرقههه  30نهههورة بنهههت عبهههد الهههرحمن، وأعهههدت الباحثتهههان اسهههتبانة م ونهههة مهههن )

مجالات تمثلت في واق  توظيف أع اء الهي ة التدريسية لتقنيات الذكاء الاصطناعي، ونحو دعهم 
البحهههم العلمهههي فهههي مجهههال لهههذكاء الاصهههطناعي، توجهههه الجامعهههة نحهههو توظيهههف واسهههتثمار تقنياتهههها، 

، وقتقهههههديم الخهههههدمات ونحهههههو الهههههدف  بعجلهههههة التنميهههههة إلهههههى البحهههههم العلمهههههي المباشهههههر والغيهههههر مباشهههههر
الاجتمالإية فقد أسفرت عن نتائج تمثلت فهي أن واقه  التوظيهف لأع هاء الهي هة التدريسهية بجامعهة 
ء الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاءت بدرجة مرتفعهة، وأن واقه  الجامعهة نحهو تطبيهق تقنيهات الهذكا

 خدمة المجتم (. الاصطناعي بدرجة متوسطة للمجالات الثلاثة )التعليم، البحم العلمي، 
أظهرت النتائج والفروق بين تقهديرات أع هاء الهي هة التدريسهية تعه ى لمتغيهرات التخصه ،  

  ولمهارات التكنولوجياَ ومهارات اللغة اينجلي ية.
 الموسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههومة ب(: 2021دراسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة محمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد و  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااارو  )

 م.القصيواقعاستخدامتقنياتالذكاءالاصطنالإيفيتطويرقرنامجإعدادالمعلمفي جامعة"
ي هدفتالدراسهههههههههههههة الىالتعرفعلىواقعاستخدامتقنياتالذكاءالاصهههههههههههههطنالإيفيتطويرقرنامجإعدادالمعلمف

جامعةالقصيم،والعقباتالتيتحولدونتفعيلهذهالتقنيات،ومقترحاتتفعيلها،اسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتخدمالباحثونالمنهج 
الوصهههههههههههههههههههفيوالتحليلي، أعدالباحثوناستبانةلمجتمعالدراسةم ونمنع رينع ومامنأع هههههههههههههههههههاءهي ةالتدريس 

 .2019-2020اتالقطاعالغرقيبالجامعةفيالفصلالدراسيالأولمنالعامالدراسي في لي
توصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلت 
الدراسةإلىاستخدامأع اءهي ةالتدريسلتقنياتالذكاءالاصهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههطنالإيفيتطويرقرامجإعدادالمعلمين 
بدرجةمتوسطة،واتفقأع اءهي ةالتدريسبقوةعلىوجودعقباتأماماسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتخدامتقنياتالذكاء 
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علمين، كماوافقأع اءهي ةالتدريسب ههههههههههههههههههههدةعلىالمقترحاتالمقدمة الاصههههههههههههههههههههطنالإيفيتطويرقرامجإعدادالم
 .لتفعيلواقعاستخدامتقنياتالذكاءالاصطنالإيفيتطويرقرامجإعدادالمعلمين يجامعةالقصيم

واقههه  اسهههتخداة هي هههة التهههدريس بجامعهههة نجهههران لتطبيقهههات الموساااومة:(: 2020دراساااة الصااابيحي )
 .التعليمية الذكاء الاصطناعي التي يم ن توظيفها في العملية

هههدفت الدراسهههة إلهههى التعههر  علهههى واقههه  اسههتخداة هي هههة التهههدريس بجامعههة نجهههران لتطبيقهههات 
ها، الذكاء الاصطناعي التي يم ن توظيفها في العملية التعليميهة، والتحهديات التهي تواجهه باسهتخدام
الدرجهههة والفهههروق فهههي اسهههتخداة هي هههة التهههدريس لتطبيقهههات الهههذكاء الاصهههطناعي وفقهههام لمتغيهههر النهههوع و 

العلميههة، فقههد اعتمههدت هههذ  الدراسههة علههى المههنهج الوصههفي التحليلههي، والمههنهج الوصههفي المسههحي، 
( شخصهههام مهههن أع هههاء أضهههاء هي هههة التهههدريس بجامعهههة 301وطبقهههت الاسهههتبانة علهههى عينهههة تحمههه  )

نجران، وتوصلت إلى أنَّ استخداة تطبيقات الذكاء الاصهطناعي فهي التعلهيم جهاء بصهورة منخف هة 
  ههذا وأنَّ هناا اتفاقام ملحوظام على وجود العديد من التحديات التي تحول دون اسهتخداة لمثهجدام، 

النوع من التطبيقات، كما أظهرت النتائج عهدة وجهود أثهر فهي واقه  اسهتخداة أع هاء هي هة التهدريس 
لتطبيقههات الههذكاء الاصههطناعي يعهه ى إلههى متغيههر الجههنس، أو الدرجههة العلميههة، بايضههافة إلههى عههدة 
 وجود أثر في استخدامهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي يع ى إلى المتغيرين السابقين.        

تطبيقهات الهذكاء الاصهطناعي فهي التعلهيم الموسهومة ب "(: Richter, et al, 2019دراساة )
هههدفت الههى تحليهه  بعههض الدراسههات والأبحههاث حههول تطبيقههات الههذكاء الاصههطناعي التههي "، و العههالي

نَّ في التعليم العالي، كما استخدمت الدراسة المنهج الوصهفي التحليلهي، حيهم كانهت أبهر  النتهائج أ
معظم التخصصات الم اركة فهي أبحهاث الهذكاء الاصهطناعي تهأتي مهن تخصه  علهوة الحسهاب، 

 ت أكثر استخدامام في الدراسات التجريبية. وأنَّ الأسالي  الكمية كان
الموسومة بالذكاء الاصطناعي كمتغير تصميمي بالتعليم الالكترونهي (:2010دراسة كام  عماد )

التعهههاون وأثهههر  علهههى تنميهههة التحصهههي  المعرفهههي لتصهههميم لمواقهههف التعليميهههة لهههد  طهههلاب أخصهههائي 
 .تكنولوجيا التعليم

لبحههوث النفسههية والترقويههة لكليههة الترقيههة لجامعههة المنوفيههة هههذ  الدراسههة الصههادرة عههن مجلههة ا 
لجمهوريهههة مصهههر العرقيهههة، إلهههى التعهههر  علهههى متغيهههرات الهههذكاء الاصهههطناعي المصهههمم خصيصهههام 
للتعلههيم الالكترونههي للتعههاون وأثههر  فههي تنميههة المحصههلات الفكريههة وتنميههة المهههارات والعههار  الناشهه ة 

المتخصصههين فهي تكنولوجيهها التعلههيم، فقهد توصههلت أهميههة  لمختلهف المواقههف التعليميههة لهدى الطههلاب
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الدراسههة إلههى بعههض التقييمههات الخاصههة بمتطلبههات توظيههف الههذكاء الاصههطناعي فههي نظههر أسههاتذة 
التعلههيم العههالي، وفههي تههذيي  الصههعوقات التههي يعههاني منههها الجانهه  الأكههاديمي والتحصههي  الدراسههي 

 لديهم.
 
 _التعليق على الدراسات السابقة: 1_5

من خلال اطلاعنا على مختلف الدراسات السابقة العرقية منهها والأجنبيهة والمتعلقهة بالهذكاء  
الاصهههطناعي تحديهههدام، فقهههد أظههههرت الدراسهههات ثهههراءم وتنوعهههام فهههي إطارهههها العهههاة والمنهجهههي فهههي تقيهههيم 
متطلباتههههههها الوظي يههههههة، فبينههههههت توجهههههههات وخبههههههرات الممارسههههههين نحههههههو اسههههههتخداة تطبيقههههههات الههههههذكاء 

عي فههههي مختلههههف منههههاحي الحيههههاة سههههواء كانههههت العلميههههة أو التعليميههههة منههههها، خاصههههةم فههههي الاصههههطنا
 المجالات الاقتصادية وايعلامية.

لقهههد كهههان للدراسهههات السههههابقة الاسهههتفادة القصهههوى مهههن جوانهههه  تمثلهههت فهههي تكهههريس وتعميههههق  
  ايحسههههاس بالم هههه لات البحثيههههة وقلورتههههها فههههي تحديههههد الأبعههههاد الموضههههولإية للدراسههههة ب هههه   هههههاد

 م بوك بتحديد أبعادها المرجعية التي توص  إليها الذكاء الاصطناعي وتقنياتها. 
تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في اعتمادهها علهى معظهم المراجه  والدراسهات  

العرقيههههة والأجنبيههههة التههههي تع ههههس ب هههه   دقيههههق مهههها توصهههه  إليههههه العلههههم الحههههديم فههههي مجههههال الههههذكاء 
 ته الترقوية.الاصطناعي وتطبيقا

إلا أن تلهههك الدراسهههات لهههم تتطهههرق إلهههى الهههدور المباشهههر فهههي تقيهههيم متطلبهههات تطبيهههق الهههذكاء  
 الاصطناعي في رف  كفاءة النظم ايدارية في مؤسسات التعليم العالي والبحم العلمي.

هههدفت بعههض الدراسههات التههي تههم عرضههها إلههى التعههر  علههى وجهههة نظههر أسههاتذة الجامعههات 
(، ومتطلبهات 2023( ودراسة القحطهاني والهداي  )2020ها مث  دراسة الصبحي )في استخدامهم ل

( التهههههي قامهههههت بهههههالتعر  علهههههى متطلبهههههات توظيهههههف الهههههذكاء 2022توظيفهههههها مثههههه  دراسهههههة هينهههههد  )
معهة الاصطناعي في التعليم العالي من وجهة نظر هي ة التدريس ب لية الدراسات العليا للترقيهة بجا

 القاهرة. 
ظم الدراسات التي استلهمنا منها مادتنا المعرفية علهى تقيهيم توظيهف تطبيقهات فقد ترتك  مع 

فقههد  الههذكاء الاصههطناعي فههي التعلههيم العههالي، بتقنيههة الواقهه  المعهه   وغيرههها، بينمهها الدراسههة الحاليههة
 تناولت الابعاد المختلفة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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ات توظيهههف الهههذكاء الاصهههطناعي فهههي كمههها استعرضهههت الدراسهههة الحاليهههة طهههرق تقيهههيم متطلبههه
المجهههههالات ايداريهههههة والبيداغوجيهههههة والاكاديميهههههة لهههههم ي هههههن لهههههها ورود فهههههي الدراسهههههات السهههههابقة كهههههالتي 

 اضطلعت بدراسة واق  التعليم العالي والبحم العلمي من وجهة نظر الأساتذة.   
 متههه لطبيعتهههااتبعههت معظههم الدراسههات السههابقة المههنهج التجريبههي وشههبه التجريبههي نظههرام لملاء

 (.Richter, et al, 2019وأهدافها، واتبعت بعض الدراسات المنهج الوصفي مث  دراسة. )
تنوعت الأهدا  التي تناولتها الدراسات السابقة، فقهد تناولهت بعهض الدراسهات مهدى فاعليهة  

(، ودراسههة الصههبيحي 2010اسههتخداة تقنيههة الههذكاء الاصههطناعي مثهه  دراسههة كهه  مههن كامهه  عمههاد )
(، وهههدفت بعههض الدراسههات إلههى تحليهه  اينتههاج العلمههي 2021( ودراسههة محمههد ونخههرون )2020)

 .(2022حول الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي مث  دراسة الهند  )

توصلت الدراسات السابقة إلى فعالية الذكاء الاصهطناعي فهي تحقيهق العديهد مهن الأههدا ، 
 Richter, etي  المفا يم الخاط هة لهدى الطلبهة فهي العلهوة )منها: التحصي  وققاء أثر التعلم وتعد

al, 2019 حهه  م هه لات صههيانة شههب ات الحاسهه  لههدى طلبههة كليههة الترقيههة النولإيههة للقحطههاني )
(، تنمية التفكير الاسهتدلالي والتحصهي  الدراسهي فهي مبحهم تكنولوجيها المعلومهات 2023والداي . )

ة التعليميهة لهدى مطهور  المواقه  التعليميهة فهي ضهوء معهايير وتنمية مهارات بناء المواقه  ايلكترونيه
 (. 2020 املة مث  دراسة الصبحي )الجودة ال

تتفق الدراسة الحالية م  بعض الدراسات السابقة في استخداة المنهج الوصفي، مث  دراسهة 
ي (،وتسهعى الدراسهة الحاليهة إلهى الك هف تقيهيم متطلبهات الهذكاء الاصهطناع2021محمد ونخرون )

ة مهن وجهههة نظههر أسههاتذة التعلههيم العههالي بجامعههة المسهيلة، وقههد اسههتفاد الباحههم مههن الدراسههات السههابق
فهههي الاهتهههداء إلهههى بعهههض المصهههادر العرقيهههة والأجنبيهههة التهههي تناولهههت موضهههوع الدراسهههة، وصهههياغة 

النظههر . وتصههميم أداة الدراسههة،  التههراثم هه لة ومنهجيههة الدراسههة، وايسهههاة فههي بنههاء بعههض أركههان 
بايضههههافة إلههههى مناق ههههة النتههههائج التههههي توصههههلت إليههههها الدراسههههة الحاليههههة مههههن حيههههم مههههدى الاتفههههاق 

 .والاختلا  بين نتيجة الدراسة الحالية ونتائج الدراسات السابقة
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 لدراسة لمتغيرات االنظري التراث 

 الذكاء الاصطناعي
 تمهيد:  

لا ريهه  فههي أن واقهه  العههالم اليههوة يتجههه نحههو مجتمهه  عههالمي جديههد يتمثهه  فههي مجتمهه  العلههم 
وقد ت امنت ههذ  اينتقالهة النولإيهة مه  التحهول لظههور  –كأهم ركي ة –والمعرفة والذكاء الاصطناعي 

وعههي كههوني حههديم تت هه   تههدريجيام ملامحههه، فتوضههح بههذلك ولإيههه بالمخههاطر المههؤثرة علههى الانفجههار 
 ومههاتي وثههورة التكنولوجيهها المعاصههرة ومهها تطرحههه مههن تحههديات، تسههعى إلههى تنميههة الههذكاء الكههونيالمعل

مهن خههلال تطهوير فههي أسهس وضههوابط الههذكاء الاصهطناعي، والتههي سهاهمت فههي تطهوير  مههن المرحلههة 
 ال عيفة التي تحهاكي العمليهة العقليهة للإنسهان إلهى مرحلهة الهذكاء الاصهطناعي الفهائق الهذ  سهي ون 

  منافسام قويام للذكاء وايدراا والتعلم ك  .    مستقبلام 
 _مفهوم الذكاء الاصطناعي:1

أحههدث مفهههوة الههذكاء الاصههطناعي طفههرةم نولإيههة فههي عمليههة التعلههيم والههتعلم فقههد ظهههرت جليههام 
على وق  العالم الاقتصاد  من ناحية إنتاجه وفاعليته ودافعيته في تحقيق مختلف تطلعات العصهر 

فقهههد عمههه  العديهههد مهههن البحثهههين جاههههدين علهههى تطويعهههها فهههي خدمهههة م نونهههات التعلهههيم  واسهههتخداماتها،
العالي والبحم العلمي بغية إعهداد جيه  واع ومثقهف يتمته  بهأكبر عهدد مم هن مهن المههارات وقهراءات 

 الاختراع لمواكبة ظرو  الحياة وم اق العم .
تهي تحهاكي الهذكاء الب هر  لأداء إن مصطلح الذكاء الاصطناعي ي هير إلهى الأنظمهة أو الأجهه ة ال 

 المهههاة والتههي يم ههن تحسههينها مههن نفسههها اسههتنادام إلههى المعلومههات التههي يجمعههها، كمهها يتجلههى الههذكاء
 (.5، ص 2022الاصطناعي في عدد الأش ال. )القحطاني، 

لقههههد حظههههي مفهههههوة الههههذكاء الاصههههطناعي مههههؤخرام باهتمههههاة واسهههه  مههههن قبهههه  المسههههؤولين فههههي مختلههههف 
ناجحهة  كاسهتراتيجيةأنَّ الاهتماة بهذا المفهوة دف  بالكثير من المنظمات إلى اعتمهاد  المنظمات، إذ 

 ومواكبههة للتقههدة الههذ  ي هههد  العههالم، وقههد تههم اسههتخدامه لتع يهه  الأداء داخهه  المنظمههات بغيههة ضههمان
ي وقد تعددت التعريفات التي تناولت مفههوة الهذكاء الاصهطناع ،بقائها وتع ي  فرص نموها ورقحيتها

 :بحس  اهتمامات الباحثين وتوجهاتهم وفيما يلي عرض لبعض المفا يم
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ي هههير كامههه  أن الهههذكاء الاصهههطناعي ههههو "محاكهههاة الهههذكاء الب هههر  فهههي نلات مبرمجهههة للتفكيهههر مثههه  
ا تطبيق المصهطلح علهى أيهة نلهة تعهرض سهمات مرتبطهة بالعقه   الب ر، وتقليد، أفعالهم، ويُم ن أي م

 (.96، ص 2018لم  لات" )کام ، الب ر  مث  التعلم وح  ا
ويههرى القطههامي الههذكاء الاصههطناعي أنههه العلههم الههذ  يسههعى إلههى تطههوير نظههم حاسههوقية تعمهه  ب فههاءة 

لذهنيهة عالية ت به كفاءة اينسان الخبير أ  أنه قهدرة الآلهة علهى تقليهد ومحاكهاة العمليهات الحركيهة وا
د لههرد والاسههتفادة مههن التجههارب السههابقة وردو للإنسههان، وطريقههة عمهه  عقلههه فههي التفكيههر والاسههتنتاج وا

 (.12، ص2018الفع  الذكية، فهو م اهاة عق  اينسان والقياة بدور " )قطامي، 
بأنههه قههدرة النظههاة علههى العمهه  بطريقههة Rouskوقههد تههم تعريههف الههذكاء الاصههطناعي مههن وجهههة نظههر  

 (Rousk,2019, p27) . مرنة وهادفة، والتعلم في بي ة معقدة وغير متوقعة ج ئيا 
 Andreas Kaplan and Michael (Heinleen) يعهر  أنهدرياس كهابلان وماي ه  ههاينلين

الههذكاء الاصههطناعي علههى أنههه قههدرة النظههاة علههى تفسههير البيانههات الخارجيههة ب هه   صههحيح، والههتعلم 
 ذ  البيانات واستخداة تلك الدروس لتحقيق أهدا  ومهاة محددة من خلال التكيف المرن.ه من

  (Haenlein and Kaplan. 2019. p17) 
إن الذكاء الاصطناعي يعتبر حقه  حهديم نسهبيا ن هأ كأحهد علهوة الحاسهوب التهي تههتم بدراسهة وفههم 
طبيعههة الههذكاء الب ههر  ومحاكاتههها لخلههق جيهه  جديههد مههن الذكيههة، التههي يم ههن برمجتههها ينجهها  الكثيههر 

 (2019)أبو ب ر،  .لاستنباك وايدراامن المهاة التي تحتاج إلى قدرة عالية من الاستنتاج، وا
نهات قدرة الآلات والحواسي  الرقميهة علهى القيهاة بمههاة تحهاكي وت هابه تلهك التهي تقهوة بهه الكائتكمن 

الههتعلم مههن التجههارب السههابقة أو غيرههها مههن العمليههات الأخههرى التههي  الذكيههة، كالقههدرة علههى التفكيههر أو
 (.19ص ،  2019)موسى وحبي .  .تتطل  عمليات ذهبية

يعهههد الهههذكاء الاصهههطناعي أنهههه: "قهههدرة الآلات والحواسهههي  الرقميهههة علهههى القيهههاة مههههاة معينهههة تحهههاكي  
ابقة، أو على التفكير، أو التعلم مهن التجهارب السه ةوت ابه تلك التي تقوة بها الكائنات الذكية؛ كالقدر 

 .(2020غيرها من العمليات الأخرى التي تتطل  عمليات، ذهنية )ضمراو ، 
، خههارق  ذكاءبههتمتهه  إلههى نلههة فههي صههورة إنسههان لكنههه ييهههد  الههذكاء الاصههطناعي إلههى الوصههول  
تصهر  علهى النحههو الهذ  يتصهر  بههه الب هر، مهن حيههم الهتعلم والفههم بحيههم تقهدة تلهك الأنظمههة ي

، 2020لمسهههتخدميها خهههدمات مختلفهههة مهههن التعلهههيم وايرشهههاد والتفاعههه ، ومههها إلهههى ذلهههك )صهههبا ، 
 (.319ص
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تجعههه  عمليهههات ايدراا والتفكيهههر والتصهههر  لخوار ميهههات معقهههدة الهههذكاء الاصهههطناعي ههههو دراسهههة 
 .(36، ص 2020مم نة. )أبو ب ر وخير الدين، 

وهنههاا تعريههف لمجموعههة مههن البههاحثين حيههم عرفههوا الههذكاء الاصههطناعي بأنههه: صههفات يتمتهه  بههها 
 ي هن مهن المم هن أن تكتسهبها الآلههةاينسهان وتنهدرج ضهمن قائمهة السهلوكيات الذكيهة لهه، والتهي لهم 

 (.746، ص 2021من قب . )محمود ونخرون،
مههن خههلال عمليههة اسههتقراء المفهها يم السههابقة، يتبههين لنهها أنَّ الههذكاء الاصههطناعي فههي مجههال التعلههيم  

يهههة العههالي بمثابههة التمثيهه  للمعرفهههة اينسههانية وللمحاكههاة للههذكاء الب هههر  عههن طريههق بههرامج إلكترون
يههة، يم ههن توظيفههها ب هه   يخههدة العمليههة التنمويههة للبحههم العلمههي للطههلاب علههى حههد وتطبيقههات رقم

 ك.   سواء، ممَّا يوفر الجهد والوقت، ويسه  لهم عملية المتابعة للطلاب عن بعد وتقييمهم بعد ذل
 _أهمية أاظمة الذكاء الاصطناعي:2
رات التههي شهه لت ت هههد مؤسسههات التعلههيم العههالي تحههديات وتهديههدات ن ههأت عههن غيههر التغيهه  

 العهههالم وأوجهههدت نظامهههام عالميهههام جديهههدام يعتمهههد علهههى تقيهههيم متطلبهههات التوظيهههف فهههي العلهههيم العهههالي،
لبهدء افتستند إلى تقنيات عالية من التقدة والتفوق، وهو الأمر الهذ  لا يهدع مجهالام فهي التهردد فهي 

المؤسسههات وقالقههدرة ببههرامج شههاملة لتطههوير، وتحههديم نظههم ترقويههة وممارسههات متعلقههة تخههدة واقهه  
 على مسايرتها في ح عِّ م  لاتها وهفواتها.   

إنع أهمية تقييم متطلبات توظيف الذكاء الاصهطناعي فهي التعلهيم والتعلهيم العهالي وقالاسهتفادة منهه  
يههات فههي شههتى المجههالات الحياتيههة؛ كههايدارة والتعلههيم ومسههاعدة المعلمههين والمتعلمههين، بتقيههيم العمل

ة المههههارات اللا مهههة فهههي الحيهههاة والعمهه  علهههى تحهههد  عصهههر الهههذكاء الاصهههطناعي التعليميههة وتنميههه
 (.  602، ص 2020بمنح فرص التعليم والتكوين للمهتمين من المعلمين والمتعلمين. )هند ، 

قهههت ثيهههر مهههن الأنظمهههة والبهههرامج التهههي لانظهههرام لأهميهههة الهههذكاء الاصهههطناعي التهههي ظههههرت فهههي الك 
 ن في هذا ال أن.اهتمامام بليغام لدى المهتمي

 (.2009)العلي ونخرون،  :تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في الآتي
هههال، فيهههتم ن  إن هههاء قاعهههدة -1 بيانهههات معرفيهههة منظمهههة: حيهههم يهههتم تخههه ين المعلومهههات ب ههه    فعَّ

 العاملون في المؤسسة من الحصول علهى المعرفهة وتعلهم القواعهد التجريبيهة التهي لا يم هن ورودهها
  لومات الأخرى. في مصادر المع
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ف  كفاءة الأعمال ايدارية في المؤسسهات التعليميهة وتقليه  الجههد والوقهت عبهر ر ايسهاة في  -2
 .أتمتة المهاة الت غيلية الروتينية التقييم والتصحيح وغير 

هها تم ههن للمؤسسههة مههن حمايههة المعرفههة تخهه ين المعل -3 ومههات المرتبطههة بالههذكاء الاصههطناعي ممَّ
الخاصههههة بههههها مههههن التسههههرب وال ههههياع بسههههب  تسههههرب العههههاملين منههههها بالاسههههتقالة أو الانتقههههال مههههن 

 المؤسسة أو الوفاة. 
تهم عالجههة نقهه  عههدد المعلمههين الأكفههاء فههي بعههض المجههالات، ومسههاعدتهم فههي تطههوير قههدرام -4

 .وتسهي  عملهم
ن هههاء نليهههة لا تكهههون خاضهههعة لم هههاعر الب هههر؛ كهههالقلق أو التعههه  أو ايرههههاق، العمههه  علهههى إ -5

  خاصةم عندما يتعلق الأمر بالأعمال ال اقة والمرهقة التي ت    بدورها خطورة بدنية وذهنية.
 هههاركة الطهههلاب يهههادة إنتاجيهههة المعلمهههين ومسهههاعدتهم فهههي اتخهههاذ القهههرارات المناسهههبة ل يهههادة م   -6

 .واستخداة أسالي  تدريس أكثر فاعلية
مليات تطوير المناهج التعليمية عبهر اسهتنتاج المههارات والمعهار  المطلوقهة فهي رف  كفاءة ع -7

 .وقت معين
 .ع ي  ايبداع والابتكار والحد من أوجه الاختلا  الاقتصاد  والاجتماعي والعرقي وغير ت -8
لهههذكاء الاصهههطناعي فهههي كونهههها تمثههه  وسهههيلةم ناجحهههة فهههي طبيقهههات لتكمهههن أهميهههة الأنظمهههة والت -9

 أوقات العم  وفي حدة الأ مات.
 .لارتقاء بجودة التعليم وتحسين وصول الف ات المختلفة إلى مواد تعليمية عالية الجودةا -10
ق فرص إيجاد الحلول لح  الم  لات المعقدة وتحليلهها ومعالجتهها فهي وقهت السعي في خل -11

 مناس قصير و 
تهم وفهههههم متطلبهههها -يات الههههذكاء المختلفههههة فههههي الحسههههبانمهههه  وضهههه  مسههههتو  -دعههههم الطههههلاب  -12

 (.2009)العلي ونخرون،  .وسلوكهم وتقديم الدروس بصورة مناسبة لاحتياجاتهم وقدراتهم
 _ صائص الذكاء الاصطناعي:3

التعلههههيم إنَّ اسههههتخداة البههههرامج الههههذكاء الاصههههطناعي فههههي مختلههههف القطاعههههات، وفههههي قطههههاع 
العالي على وجه الخصوص يثير العديهد مهن الصهعوقات لاسهيما فيمها يتعلهق بالمسهؤولية المنوطهة 

وفههي قههدرتها بالاسههتيعاب الخصههائ  الفريههدة ، مج ومههدى ملائمههة البي ههة التعليميههةبأعمههال هههذ  البههرا
كاء الاصهطناعي لهذ  التقنية الحديثة في تنفيذ التعليم الذكي وكي ية مواجههة التحهديات الراهنهة للهذ
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أو تلههك التههي يم ههن أن تثههور علههى المسههتقب ، خاصههةم فههي حالههة تطههور تقنيههة الههذكاء الاصههطناعي 
 فاستخدمت على نطاق  واس . 
(. عههههدة خصههههائ  612، ص 2020(، و)هنههههد ، 46، ص 2015ذكههههر كهههه  مههههن )العبيههههد ، 

 :للذكاء الاصطناعي تتمث  في الآتي
  تمثي  المعرفة بواسطة الرمو. 
  تمثي  المعرفةإم انية. 
  استخداة الأسلوب التجريبي المتفائ. 
 قابلية التعام  م  المعلومات الناقصة. 
 استخداة أسلوب مقارن للأسلوب الب ر  في ح  الم  لات. 
 تتعام  م  الفرضيات ب    مت امن بدقة وسرعة عالية. 
 تعم  بمستوى علمي واست ار  ثابت ولا تتذبذب. 
  هائلة من المعار  الخاصة بمجال معينيتطل  بنا ها تمثي  كميات. 
  أنها تهد  لمحاكاة اينسان فكرام وأسلوقام. 
 تقلي  الاعتماد على الخبراء الب ر. 
 القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة. 
 القدرة على استخداة الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. 
  كذا القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقهاالقدرة على التفكير وايدراا، و. 

وقد تمي  الذكاء الاصطناعي بالعديد مهن الخصهائ  التهي أدت إلهى اهتمهاة البهاحثين مهن الطلبهة 
 (. 170-169، ص 2010والأساتذة المتمرسين به منها )النجار، 

 .استخداة الذكاء الاصطناعي في ح  الم اك  المعروضة في غياب المعلومات الكاملة 
 لقدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها.ا 
 .الدراية الجيدة والمتمرسة في التعام  م  الحالات الصعبة والمعقدة 
 .التعام  م  المعلومات والخبرات السابقة م  تحديد المفا يم في غياب المعلومة 

ويهههرى المؤلهههف أن الهههذكاء الاصهههطناعي يتميههه  بعهههدد كبيهههر مهههن الخصهههائ  التهههي تحهههاكي قهههدرات 
و قهههد تفوقهههها، وقواسهههطتها يم هههن أن يتهههولى العديهههد مهههن المههههاة المختلفهههة؛ ممههها يجعلهههه فهههي الب هههر أ

 (.2024مقدمة الأسالي  الحديثة والفعالة في تطوير التعليم. )الغامد ، 
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ي  ونتيجههة لهههذ  الخصههائ  فههإنَّ تكنولوجيهها الههذكاء الاصههطناعي تلعهه  دورام بههار ام وحيويههام فههي تسههر 
وتيهههرة اينتهههاج ممهههن خهههلال قهههدراتها علهههى انتقهههاء أف ههه  الخيهههارات المتاحهههة اينجههها  وال يهههادة فهههي 

 ة والاسهتجابة للمتغيههرات الطارئههة بمرونهة وسههرعة عاليههة، بغيههة النههوض بالكفههاءات والكههوادر الناشهه
 لتكوين إستراتيجية متكاملة من أج  تحوي  الذكاء الاصطناعي إلى واق  ملموس.

 :_مجالات توظيف الذكاء الاصطناعي4
يحتههو  الههذكاء الاصههطناعي علههى مجموعههة واسههعة مههن المجههالات الفرلإيههة المهمههة، والتههي 
أصههبح كهه  منههها فههي مجههال دراسههته للبحههم فههي المسههتقب  والأنظمههة المتخصصههة، بتمثيهه  هندسههة 
المعرفة على اينسان الآلي، في محاكهاة برمهو  الطبيعهة، وفههم محهاور الخطهاب فيهها، بايضهافة 

 لات ومختلف الأنظمة التصحيحية.إلى ح عِّ بعض الم  
(.  إنَّ الهذكاء الاصهطناعي ههو أحهد فهروع 2012( و )الرتيمهي، 1999ويرى كه  مهن )بسهيوني، 

دل بهين المعرفة التي تهتم بالم ونات والم اك  الم هتركة، ذات العلاقهات الثنائيهة بالاعتمهاد المتبها
 ذكاء الاصطناعي. مجالاتها الفرلإية وهو ما ساهم في تطوير فوع التطبيقات ال

 لقد أظهرت الدراسات أنَّ تطبيقات الذكاء الاصهطناعي يم نهها أداء مههاة متنوعهة ومختلفهة بحيهم
قههد أنههها تسههمح لههها بههالتقييم والتقههويم بمسههتويات را يههة ذات كفههاءة عاليههة مههن الدقههة والموضههولإية، ف

ن ام كبيهههرةم مهههن البهههاحثيكانهههت القابليهههة للتطبيهههق علهههى الأدوات للهههدورات والبهههرامج التهههي ت هههم أعهههداد
والمتمدرسهههين بأسههه لة اختياريهههة مهههن حيهههم محهههدداتها مسهههبقام، فههههي ت هههمين خيهههارات متعهههددة مهههن 

 ضمنها إرسال  النصوص الأكثر تعقيدام. ومن بين مجالات اختصاصه ما يلي: 
 _المجال الإداري:  1

هها فههي اكتسههاب الفههرد القههدرة علههى اكت هها  ذاتههه وقدر   تههه ومههدى تعلقهههيلعهه  الوقههت دورام مهمي
بالجانههههه  ايدار  التكيهههههف مههههه  تطبيهههههق طرائهههههق الهههههذكاء الاصهههههطناعي ومهههههدى تعلقهههههه بالمهنهههههة أو 
بالمؤسسههة، ببنههاء علاقههات اجتمالإيههة وإنسههانية مهه  الأفههراد الآخههرين فههي مؤسسههة العمهه ، بايضههافة 

عمهه  إلههى اكت هها  أسههرار المهنههة بالاحتكههاا مهه  مههن لههه خبههرات ميدانيههة ودرايههة شههاملة بأسههالي  ال
 الدائمة.

لقد كهان للهذكاء الاصهطناعي دور مههم فهي النههوض بهدور ايدارة النموذجيهة المواكبهة لمسهتجدات 
هها يسههاهم ب هه    أو بههوخر فههي تحسههين جههودة أداء الف ههاء ايدار  ب هه   البي ههة ايداريههة الراهنههة، ممَّ
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لعملهههين فيهههها  ياكلهههه التنظيميهههة خاصهههةم مهههن حيهههم خلهههق بي هههة قويهههة  ومَرنهههة تجعههه  مهههن اهتمامهههات ا
 التعاون دون تقييد بالبنية التحتية الأساسية.

( أن توصهههي  الف هههاء الخهههارجي للتعلهههيم العهههالي بالبنيهههة التحتيهههة الرقميهههة 1999يهههرى )بسهههيوني،  
ل مان الت غي  السلس والمهرن والمسهتحدث، أمهر أساسهيام فهي غايهة الأهميهة للحفهاس علهى السهير 

 نمنما ومتصلام ومتماس ام.جوانبه الحسن للجان  ايدار  من ك  
( مههن أنَّ أنظمههة الههذكاء الاصههطناعي لههن تكههون قههادرةم علههى اسههتبدال 2012كمهها يههرى )الرتيمههي، 

العنصههر الب ههر  باعتبههار  محوريههام إلههى أبعههد الحههدود فههي اسههتخداة جهه  تطبيقاتههه وفههي متابعههة أهههم 
هها يسهها هم ب هه   أو بههوخر فههي تطوراتههه الراهنههة فههي العديههد مههن الأن ههطة علههى مختلههف الأصههعدة ممَّ

إلههى  التسههري  مههن وتيههرة البحههم العلمههي وتنميههة مهاراتههه وكههذا م تسههباته الذهنيههة والبدنيههة بالارتقههاء
 مصا  الدرجات العلمية العالية ذات المجهود الفكر  الخاص.  

يعهههد الهههذكاء الاصهههطناعي فهههي مجهههال ايدار  بمثابهههة التجسهههيد علهههى المعرفهههة اينسهههانية ومحاكاتهههه 
الب ههر  عهن طريههق بههرامج إلكترونيهة وتطبيقههات رقميهة يم ههن توظيفههها ب ه   يخههدة الهياكهه  للهذكاء 

  ايدارية وأطرها في تفعي  رو  الت اركية بين الجمي  بغية تحقيق أهدافها المن ودة.
 _المجال الأكاديمي:2

لاصههطناعي ح ههرام علههى شههريحة  مجتمعيههة معينههة ، بهه  أصههبح فههي متنههاول الههم ي ههن الههذكاء 
لغه و العامة، وقد تسل  فعليهام للعديهد مهن المجهالات الحياتيهة، فلهم تسهلم المهدارس بهدورها مهن ههذا ا

السههري  والمتطههور، الههذ  بههدأ فههي خلههق طفههرة نولإيههة مهمههة فههي سههلوكيات كافههة المهتمههين بالعمليههة 
 التعليمية.

ي إلهى ة من الابتهدائفالمؤسسات التي تقوة بتحوي  نظم التعليم التقليدية في جمي  المراح  الدراسي
نظمهة التعليم العالي، وكذلك تعليم الكبار والتعليم المهنهي إلهى أنظمهت التعلهيم الهذكي، مهن خهلال أ
 تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد اينسان على التعليم والتعلم ب    أف  . 

ة ومعرفههة، وفيمهها ( صههرحام متميهه ام لمهها تقدمههه مههن علههو 2010تعههد الجامعههات كمهها يههرى )المسههعود .
تقدمهه مههن نتههائج إيجابيههة تعههود علهى الفههرد والجماعههة علههى حههد  سهواء، مههن خههلال سههعيها فههي تقههديم 
أهههدافها المرجههوة، بإنتاجههها لأنظمههة حديثههة ومتطههورة، بايضههافة إلههى رضههوخها لمعههايير خاصههة فههي 

ها ببي ههة عمليههات التقيههيم بمختلههف تخصصههاتها، وقوجههود إداريههين يسههعون جاهههدين فههي تههوفير أسسهه
تنظيميههة تخ هه  ل ههوابط هادفههة تكسهه  بههها رهانههات المسههتقب ، كمهها تركهه  أنظمههة التعلههيم الذكيههة 
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على توفير المحتوى التعليمي الخاص بالطلاب البهاحثين مه  دعمههم مهن خهلال تقهديم ملاحظهات 
ذ وقههرائن تكيي يههة لحهه  الأسهه لة المتعلقههة بههالمحتوى، واكت هها  أهههم الصههعوقات التههي تههؤثر فههي تنفيهه

 الأن طة المقترحة. 
يم ن للذكاء الاصطناعي مساعدة الطلاب المتمدرسهين فهي العثهور علهى إجابهات الأسه لة 
الأكثههههر شههههيوعام فههههي ب هههه  ثههههواني مههههن خههههلال اسههههتخداة أنظمههههة الههههدعم التههههي تجيهههه  عههههن الأسهههه لة 
المطروحههة مههن طههر  المتمدرسههين، فههلا تخ هه  لمههنهج أو نمههوذج معههين لمهها يحتاجههه فههي تعلمههه، 

 هة م ن التعام  م  الذين يطرحون مث  هاته الأس لة، فمن خلال دراسة الأمهور المتعلقهة ببيكما ي
العمههه  التهههي تهههؤد  إلهههى مسهههاعدة الطهههلاب فهههي الدراسهههة، بحيهههم يم هههن تطهههوير مختلهههف مهاراتهههها 

 للمعلمين وللمتعلمين، كتوفير تعليم دائم وتغذية راجعة للمعلمين.
المرحلههة مههن المراحهه  التعليميههة التههي يقههوة بههها الطلبههة  يهههد  تطبيههق المعرفههة الم تسههبة فههي هههذ 

بههههإجراء تطبيقههههات حههههول المعرفههههة الم تسههههبة كتطبيههههق الأن ههههطة التابعههههة لموضههههوع الههههدرس )كامهههه ، 
وفيمههها يلههههي بعههههض المجهههلات الرائههههدة فههههي مجهههال الههههذكاء الاصههههطناعي فههههي  (.210، ص 2010
 :التعليم

هههي مجلههة دوليههة مفتوحههة الوصههول (IJIET):لتاادري مجلااة الااذكاء الاصااطناعي فااي التعلااي  وا-
تن ر الأبحهاث فهي مجهال الهذكاء الاصهطناعي والتعلهيم والتهدري . تغطهي المجلهة مجموعهة واسهعة 

 (Paiva et al, 2019) من الموضوعات، بما في ذلك:
 طبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس والتعلم.ت -1
 ء الاصطناعي في التعليم.تقييم الذكا -2
 ات استخداة الذكاء الاصطناعي في التعليمأخلا ي -3
لهة عالميهة تن هر الأبحهاث فهي مجهال ههي مج (AIEd): مجلاة الاذكاء الاصاطناعي فاي التعلاي-

 :الذكاء الاصطناعي والتعليم. تغطي المجلة مجموعة واسعة من الموضوعات، بما في ذلك
 نظرية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم. -1
 أنظمة الذكاء الاصطناعي التعليمية.تصميم وتطوير  -2
 البحم الترقو  حول استخداة الذكاء الاصطناعي في التعليم. -3

 ، تتههيح الأدوات المدعومههة بالههذكاء الاصههطناعي لجميهه  الطههلاب المتمدرسههين الههتعلم وفههي أ  وقههت 
فههي تعلمهون وفههق طريقههة اسهتقبالهم للأفكههار والمعههار  وسهرعة بههداهتهم يوفهي أ عِّ م ههان  ي ههاءون، ف



 الفصل الأول .....................................................................الاطار العام للدراسة

19 
 

الوصول إلى مبتغاهم على مهدار السهاعة بهتعلم المنهجيهة التهي تناسهبهم دون انتظهار مسهاعدة مهن 
الم ههر  أو الهي ههة المنوطههة بهههذا الأمههر، فهههو بهههذا يههوفر لهههم تكههاليف السههفر والعنههاء الههدائم فههي 

 سبي  تحقيق رغباتهم الفكرية المن ودة.
يم عههن طريهق اسههتبدال المعلمههين فههي المنههاطق يسهاعد الههذكاء الاصههطناعي فههي  يهادة إم انيههة التعلهه 

 ,Timmsالتهي قهد يصهع  الوصهول إليهها، علهى سهبي  المثهال وفقهام لدراسهة التهي قهاة بهها تيمه  )
2016 .) 

يم نللذكاءالاصههههههههههطنالإيأنيحلمح  مدرسالموسيقىعندتعليمالطالب ي يةالع فعلىولةموسههههههههههيقيةمثلالغيتار  
يم نلنظامالذكاءالاصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههطناعي 

لاوة لىأوتارالموسيقىوتقديمالم ورةللطلابحولكي يةتغييرأصابعهملإتقانحركةايصههههههههههب ،عالتعرفبسهولةع
علىذلكيم نلنظامالتدريبعلىالذكاءالاصطناعيللموسيقىتحليلالقواسمالم ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتركةبينأخطاءالطال  

 والتوصيةب ي يةتدريبالطالبعلىتجنبتكرارالخطاءفيالمستقب .
يم نلنظامالذكاءالاصطناعيتسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههجي   

ى الخطاءالتيتمتحليلهاوالاستفادةمنالنتائجلمعلمالموسيقى،وهذامن أنهأني يدمنإم انيةالوصههههههههههههههههههههههههههههههههههههههويل
ابالتركي علىجوانبالتدريسالتيسهههههههههههههههههههههههههههههههههههي ونلها  التعليممنخلالتخ يفع ءالعملعنالمعلمين،سيسمحلهمأي م

 .أكبرتأثيرعلىالطلاب
دائهمالأكاديمي،نظرمالن كمههههههههههههههههههها أنَّ للذكاءالاصطنالإيإم انيةتقديمتوصياتحولكي يةتحسهههههههههههههههههههينالطلابل 

ةعادة فيمؤسسهههات الذكاءالاصهههطناعييم نهالعثورعلىأنماطمخ يةوتحليلالكمياتالهائلةمنالبياناتالموجود
التعليمالعاليللوصويلىاستنتاجاتجديدة،فيم نأنيساعدفيتحديداحتياجاتالطلابوإن اءخطةدراسههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة 

 .(Paiva et al. 2019) ون مخصصةلهمأوتقديمتوصياتتعليميةشخصيةأخرىوفقمالدراسةبايفاونخر 
يم هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههن 
للمعلمين يمؤسساتالتعليمالعالياستخدامهذهالتكنولوجيال مانحصولكلطالبعلىالاهتمامال خصههههههههههههههههههههههههههههي 

 .الملائمله
إنَّ استخداة برامج الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي يثير العديد من الصعوقات لاسهيما فيمها  

سههههات الجامعيههههة الج ائريههههة، وفههههي قههههدرتها علههههى يتعلههههق علههههى البي ههههة التعليميههههة وخاصههههةم فههههي المؤس
اسههتيعاب الخصههائ  التقنيههة الفريههدة لههها فههي نمطيههة تنفيههذها للتعلههيم الههذكي، وعههن كي يههة مواجهههة 
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بعض تحديات الذكاء الاصطناعي، أو تلهك التهي يم هن أن ي هون لهها شهأن فهي المسهتقب  بحسه  
 التطورات الهادفة في المجال التكنولوجي على نطاق واس . 

لا يختلهههف هنههها دور هي هههة التهههدريس عهههن الأسهههالي  التقليديهههة، حيهههم يهههوفر محتهههو  تعليمهههي ذكهههي  
م للطلاب فيساعدهم في جمي  ايم انيات المتوفرة لهم، فقد يهوفر لههم محتهوى ذكهي لهيلاءة قهدراته
هههال، وكهههذلك مهههن حيهههم تن هههيط التفكيهههر  ههها يسهههاهم فهههي ت هههجيعهم علهههى التحصهههي  الههههاد  والفعَّ ممَّ

 بين الطلاَّب.  الت اركي
 المجال التعليمي البيداغوجي:_3

 ( مهمهام ب ه   مت ايهد فهي العقهود الأخيهرة، ولهه تهأثير كبيهر فهي(AI لقد أصبح الهذكاء الاصهطناعي
 العديد من المجالات كالط  والتموي  والقانون والصناعة والسياحة

(Garde et al,2020) ا مهن الأبحهاث الحاليهة والتعلهيم لهم ي هن اسهتثناء حيهم أن هنهاا قهدرا كبيهر
التهههدريس -فهههي تطبيقهههات الهههذكاء الاصهههطناعي فهههي التعلهههيم، مثههه  أنظمهههة التهههدريس الذكيهههة، والتعلهههيم

 التكيفي، وتصميم الاختبارات ومقاييس التقييم، وتحليلات التعلم 
(Salas-pilco,& Yang , 2020) 

يههتم اسههتخداة تطبيقههات لقههد تههأثر قطههاع التعلههيم ب هه   كبيههر بأبحههاث الههذكاء الاصههطناعي، حيههم 
ت الذكاء الاصطناعي من قبه  المتعلمهين والمعلمهين وايداريهين، كمها تهم تطهوير العديهد مهن الأدوا

 .والخوار ميات والتطبيقات التي أصبحت قادرة على تغيير وتطوير مجال التعليم
(chen et al ,2020) 

نمههوام سههريعام فههي جميههه  شهههدت التطبيقههات المسههتندة إلههى الههذكاء الاصههطناعي فههي التعلههيم 
تم ب افههة مسههتوياتها، حيههم يهه العههالي والترقيههة والتعلههيمأنحههاء العههالم، وأثههرت علههى مؤسسههات التعليم

إجههههراء أبحههههاث الههههذكاء الاصهههههطناعي ويههههتم تنفيههههذ بعههههض تطبيقاتهههههه لتحسههههين الخههههدمات التعليميهههههة 
   والتكوينية، ومساعدة هي ة التدريس على تقديم تعليم جيد، ودعم تعلم الطال

(Salas-pilco,& Yang, 2022) 
وقد أشارت بعض الدراسات إلى قدرة تقنيات الذكاء الاصطناعي على إحداث تحهول كبيهر لهيس  

 فقهههط فهههي عمليهههة الهههتعلم والتعلهههيم، بههه  فههههي المنظومهههة التعليميهههة كاملهههة ب ههه  مسهههتوياتها الابتدائيههههة
 (Roll,& Wylie ,2016والثانوية والدارسات العليا. )
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أن هنهاا ثهلاث عمليهات للتعلهيم رئيسهية تتهأثر (Baker, &Smith ,2019 ) وسميموذكر بي ر 
  :بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم، هي

التعلم: حيم يتم تطبيق الذكاء الاصطناعي لهدعم عمليهات تعلهم الطاله ، مثه  تطهوير أنظمهة  1.
 .التعلم التكي ية أو المخصصة

الاصهطناعي لتقليه  ألإبهاء عمه  الاسهتاذ عهن طريهق أتمتهة  التدريس: حيم يتم تطبيق الهذكاء 2. 
 .التغذية الراجعة والتقييم والمهاة ايدارية

ايدارة: حيههم يههتم اسههتخداة الههذكاء الاصههطناعي لتههوفير المعلومههات لصههانعي القههرار علههى  3. 
 المستوى المؤسسي وحتى الوطني، مث  تحديد أنماك البحم عبر المدارس أو الجامعات

( فقههد أشهههاروا إلههى أن فوائهههد الههذكاء الاصهههطناعي فهههي ,2021Owoc,et al(ا ونخهههرون أمهها أوو 
 :التعليم يم ن تلخيصها في النقاك الآتية

  .أتمتة الأن طة المتكررة والمستهلكة للوقت مث  الدرجات أو رصد ح ور الطال  1. 
 .استخداة أدوات الذكاء الاصطناعي لدعم الاساتذة في أعمالهم التدريسية 2.
 ..التغذية الراجعة للمدرسين الذين يستخدمون الدردشة بالذكاء الاصطناعي لجم  نراء الطال 3
.اسهههههتخداة تطبيقهههههات الهههههذكاء الاصهههههطناعي فهههههي الهههههتعلم التكيفهههههي مهههههن خهههههلال التخصهههههي  وفقهههههام 4

 .الاحتياجات ك  المتعلم

  .التكرار المتباعد ومراجعة المعلومات من قب  الطال  5. 

 .الغا التي تعم  بالذكاءأنظمة م افحة  6.

وإلههى جانهه  أنظمههة التعلههيم والتههدري ، يم ههن اسههتخداة أنظمههة التههدريس المبنيههة علههى الحههوار التههي 
 تعتمههد علههى معالجههة اللغههة الطبيعيههة لتسهههي  ايبههداع الم ههترا للمعرفههة أثنههاء م ههاركة الطالهه  فههي

 (.UNESCO,2021المحادثات م  تطبيقات الذكاء الاصطناعي)
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 الفص : لاصة 

يقهههوة نظهههاة التعلهههيم الهههذكي بهههأدوار مختلفهههة، ويقهههف كطهههر  مسهههاهم فهههي تصهههميم لمختلهههف 
  حهالبرامج التعليمية، وأي ام كمرشد وموجه للطلبة والباحثين نحو مواق  المعلومهات وكخبيهر فهي 

 الم اك  التي تواجه الطلبة الباحثين خلال مراح  تعلمهم.
لههف المؤسسههات الجامعيههة والاسههتفادة منههها يتطلهه  تههوافر مختإنَّ عمليههة التنفيههذ للتعلههيم الههذكي فههي 

المتطلبهههات سهههواء كانهههت ماديهههة أو ب هههرية وههههو الأمهههر الهههذ  يتطلههه  تحهههديم المؤسسهههات بتطهههوير 
نيههات بنيتههها التحتيههة مههن خههلال ت ويههدها بالوسههائ  التكنلوجيههة الحديثههة المحمولههة والثابتههة ذات التق

عههة كبيههرة للههذكاء الصههناعي للم ههاركة فههي تحههديم كهه  الحديثههة والمتطههورة ممهها يسههمح بإعطههاء دف
ي فههالعمليههات المرتبطههة بالتواصهه  واينتههاج المعرفههي والتنظههيم والعمليههات التههي تحتههاج الههى السههرعة 

 التنفيذ والعم  على جع  المؤسسة ذكية وفق الر ية الجديدة للعالم. 
خلا يههة وصههنالإية، وحصههر فاسههتخداة تقنيههات الههذكاء الاصههطناعي يتعلههق بوضهه  معههايير مهنيههة وأ

هه  التبعههات التههي قههد تههنج م عههن بهههذا الاسههتخداة كمرحلههة أولههى بالجهههات المؤهلههة فنيههام وماليههام لتتحمَّ
الهههذكاء الاصهههطناعي، بن هههر الم يهههد مهههن الهههوعي لتطبيهههق بهههرامج الهههذكاء الاصهههطناعي فهههي مجهههال 

 التعليم العالي بأش اله المختلفة ايدارية والبيداغوجية والأكاديمية.
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الفص  

 الإطار:الثااي
 المنهجي للدراسة
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 :تمهيد
الذكاء الاصطناعي من خدمات جد متطورة، ونظرا  متطلبات توظيفنظرا لما تقدمه 

فإننا سنحاول كت ف ذلك من خلال  ،للدور الكبير التي تقدمه تطبيقاته في تطوير الجامعة
 هم اقساة الجامعة والذ  سنتتب  خطوات منهجية محددةأ الميداني الذ  سنقوة به في أحد  العم 

للتحقق من فرضيات الدراسة واول ما سنقوة به هو التحقق من صلاحية الاستبيان بمراح  
هم الأسالي  ايحصائية التي سنستخدمها في الدراسة أ  ومترية وعرض يبحساب خصائصه الس
 الاستطلالإية والأساسية. 

 منهج الدراسة-1

ج  ئمة لهذا البحم وير اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي، فهو المنهج الأكثر ملا          
تقييم متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم العناصر التي تتعلق  ذلك لدراسة ورصد

ة ، ويقوة الباحم بتحلي  النتائج وتفسيرها، ثم يقوة بعقد مقارنالعالي من وجهة نظر الأساتذة
بينها وقين المتغيرات المتعلقة بالدراسة واستخداة الأسالي  اللا مة لذلك وذلك 

 بقصدالوصويلىتعميماتصحيحة. 

 :الدراسةمحددات-2
 جامعة محمد بوضيا  بالمسيلة أجريت الدراسة في قسم علم النفس : المحددات المكااية

في  أجر  العم  الميداني بدراستيه )الدراسة الاستطلالإية والأساسية(: المحددات الزمنية    
 .2024من السنة الجارية وما ( أفري   ال هور الثلاث )مارس،

لدراسة من ك  أساتذة قسم علم النفس بجامعة تكون مجتم  اي :مجتمع وعينة الدراسة-3
و ع  حيم بما فيهم الأساتذة المؤقتين، وأستاذة ا( أستاذ83) من عددهم والمتكون المسيلة 

موض  الدراسة وتم التحقق من الخصائ  السي ومترية من  أفراد المجتم الاستبيان على جمي  
 .خلال هذ  العينة

 الذكاء الاصطناعي في التعليم تقييم متطلبات توظيفهي لإبارة على استبيان :أداةالدراسة-4
الذ  تم تصميمه من خلال التراث النظر  المتوفر ومراجعة  ،العالي من وجهة نظر الأساتذة

 لبعض الدراسات: 
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(. توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 2022ماجد، بن محمد الحبي . )وأهمها دراسة: 
الجامعة اء الترقية، مجلة بر تدري  أع اء هي ة التدريس بالجامعات السعودية من وجهة نظر خ
 ايسلامية للعلوة الترقية والاجتمالإية، العدد التاس ، الج ء الأول.

 ف الاستبيا : وص-4-1

توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي من تقييم متطلبات  يقيس الاستبيان         
 بجامعة المسيلة قسم علم النفس والتي حددت ضمن ثلاثة أبعاد هي: وجهة نظر الأساتذة

 ( بنود 7والذ  ي تم  على )المجال البيداغوجي عد الأول: الب -
 ( بنود9البعد الثاني: المجال الادار  والذ  ي تم  على ) -
 ( بنود8البعد الثالم: مجال البحوث الأكاديمية والذ  ي تم  على ) -

 صحيح الاستبيا :ت-4-2

اعي في التعليم توظيف الذكاء الاصطنتقييم متطلبات يتم تصحيح استبيان               
بحيم  5إلى  1مقسمه من بجامعة المسيلة وفق خمس بدائ  العالي من وجهة نظر الأساتذة

وهي أو ان تعبر عن مدى قبول البند، ويحتو   ( هي العليا5)و  ( هي الدنيا1تكون درجه )
 كالتالي: ةيجابيايكلها ايجابية، وتصحح البنود  الاستبيان على فقرات

 الاو ان على البدائ ( تو ي  2جدول )

غير موافق  غير موافق محا د موافق موافق بشدة
 بشدة

5 4 3 2 1 

 إذ تصبح الدرجة القصوى لك  بعد كما يلي:
 (35البعد الأول: )
 (45البعد الثاني: )

 (40البعد الثالم: معاير ال خصية )
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 الخصائص السيكومترية للاستبيا :-

 ين:باعتماد طرقت التأكد منتم صدق الاستبيا : و-5
 الطريقة الأولى:

تم عرض الاستبيان على مجموعة من المح مين بجامعة محمد لصدق الظاهري: ا-5-1  
بوضيا  بالمسيلة في اختصاص القياس النفسي وعلوة الترقية وعلم النفس، وقد تم قبول أغلبية 

حظات والاقتراحات، (بالمائة، م  الأخذ بعين الاعتبار بعض الملا80البنود بنسبة تجاو ت )
تطبيق  وقد تم على ضوء ذلك تعدي  بع ها وإعادة صياغة بع ها الآخر، ثم شُرع في

 أفراد عينة الدراسة.الاستبيان المصحح على 

الطريقة الثانية: مؤشرات صدق مختلفة يتم حسابها عن طريق الح مة ايحصائية للعلوة 
 (spssالاجتمالإية ) 

 الابعاد التي تنتمي إليهاصدق الاتساق الدا لي بين البنود و -5-2 

 البعد الأول: المجال البيداغوجي:

 م  درجة البعد ك   بعد المجال البيداغوجي ( يوضح مصفوفة ارتباطات بنود3الجدول )
 قيمة الارتباط البنود قيمة الارتباط البنود
 **0،745 6البند  **0,574 1البند 

 **0،632 7البند  **0,564 2البند 

   **0,634 3البند 

   **0,469 4البند 

   **0,523 5البند 

مستوى الدلالة  **   
(0,01) 

مستوى الدلالة  *   
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(0,05) 
 البعد الثااي: المجال الإداري:

 م  درجة الكلية للبعد بعد المجال الادار   ( يوضح مصفوفة ارتباطات بنود4الجدول )
 قيمة الارتباط البنود الارتباطقيمة  البنود
 **0.696 12البند  **0,565 8البند 

 **0,663 13البند  **0,587 9البند 

 **0,663 14البند  **0,674 10البند 

 **0,669 15البند  **0,662 11البند 

 **0,673 16البند  **0,666 

 (0,01مستوى الدلالة ) **   

 (0,05مستوى الدلالة ) *   

 الثالث: مجالات البحوث الأكاديمية البعد
 م  درجة البعد بعد مجالات البحوث الأكاديمية ( يوضح مصفوفة ارتباطات بنود5الجدول )

 قيمة الارتباط البنود قيمة الارتباط البنود
 **0.703 21البند  **0.713 17البند 

 **0.629 22البند  **0.733 18البند 

 **0.654 23البند  **0.745 19البند 

 **0.732 24البند  **0.603 20البند 

 (0,01مستوى الدلالة ) **   

 (0,05مستوى الدلالة ) *   
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، 3اول )تحلي  اتائج صدق الاتساق الدا لي بين البنود والابعاد التي تنتمي إليها في الجد 
الداخلي لحساب للتأكد من تجانس المقياس وصدق بناء ، تم استخداة طريقة الاتساق (: 5، 4

(، وذا من Spss–23صدق الاستبيان بواسطةبرنامج الح مة ايحصائية للعلوة الاجتمالإية )
   كبعاد والاستبيان   تنتمي إليه وقين الأخلال حساب معاملات الارتباك بين البنود والبعد الذ

 - 0.662( في البعد الأول، وقلغت ما بين )0،745 -0.464وتراوحت القيم ما بين )
( كأعلى 0,745( كأدنى  يمة و )0.603( في البعد الثاني، وجاءت مساوية بين )0.696

 (. 0,01 يمة في البعد الثالم وهي معاملات دالة عند مستوى الدلالة )

 د ودرجة الاستبيا صدق الاتساق الدا لي بين درجات الابعا-5-3

 ة الاستبيانبعاد م  درجضح مصفوفة ارتباطات بين درجات الأ( يو 6الجدول )
 قيمة الارتباط البنود

 **0.787 البعد الأول

 **0.765 البند الثااي

 **0.807 البند الثالث

 (0,01مستوى الدلالة ) ** 
 (0,05مستوى الدلالة ) * 

بعاد الثلاثة بالدرجة الكلية للاستبيان كما هو موضح في جاءت  يم ارتباطات درجات الأ
 التالي:( على النحو 6الجدول )

 (.0,787البعد بعد المجال البيداغوجي: ) -

 (.0,765بعد المجال ايدار : ) -

 (0,807بعد مجال البحوث الأكاديمية ) -

بصدق اتساق داخلي يتمت  الاستبيان بينه و  فيما ةمتجانس ستبيانبنود الا مما يدل على أن
 مقبول.
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 ثبات الاستبيا : -6    

 ( يوضح نتائج معاملات الثبات للأبعاد والمقياس بطريقة الفا كرونباخ7الجدول )
 قيمة الارتباط البنود
 0,84 البعد الأول

 0,87 البند الثاني

 0,77 البند الثالم

 0,91 الاستبيان

الح مة  تم حساب ثبات الاستبيان باستخداة معام  )ألفا كرونباخ(، بواسطةبرنامج           
( 7ول رقم )( وقلغت  يم معاملات الثبات حس  الجدspss-23ايحصائية للعلوة الاجتمالإية )

معام  )ألفا  أما0.77).( وفي البعد الثالم )0.87(( وفي البعد الثاني0.84في البعد الأول )
 (.(0.91كرونباخ( لك  الاستبيان فقد بلغت  يمته 

ية تمت  بخصائ  سي ومتر ه يم ننا أن نثبت أن الاستبيان يوقناء على هذ  النتائج فأن          
 للتطبيق في الدراسة الاساسية. صالحجيدة و 

 هدفت الدراسة الاستطلالإية إلى ما يلي:الدراسة الاستطلاعية:-7

 معالجتها لكي يتم  دواتالأتظهر أثناء تطبيق قد تقصي الصعوقات التي  -
 .صياغتهاالبنود و التأكد من وضو   -
 .صحيحة وتفي بالغرضالتعليمات  من أنالتحقق  -
 تحديد مجتم  الدراسة. -
 تحديد حجم العينة وطريقة اختيارها. -

 .داة الأالتأكد من صلاحية  -



 ...................................... الاطار المنهجي للدراسة .........................الثاني الفصل 

32 
 

 
 

 الدراسة الاستطلاعية  جاتائ-7-1

العالي لجامعة المسيلة قسم علم ساتذة التعليم أحددنا مجتم  الدراسة والمتمث  في -
 النفس.
 لأن ي ون عينة الدراسة الحالية.مجتم  الدراسة حددنا  -
 رتفعة.متمت  الاستبيان بمؤشرات الصدق وثبات  -

 المعالجةالإحصائية:-8
( SPSS- 23للإجابةعلىأس لةالدراسةتماستخدامالح مةايحصائيةللعلومالاجتمالإية )           

بالغ بعد من أبعاد الاستبيان وال نحرافاتالمعياريةلك وايوذلكمنأجلالحصولعلىالمتوسطاتالحسابية
( والتي تُبين درجة ت تت ك  بعد عن متوسطه الحسابي، وكذا حساب 3عددها )
( بين المتوسطات الحسابية للإبعاد والمتوسط الفرضي الذ  يقابلها، والنس  test.Tالفروق)

ساق الم وية، وحساب الثبات بطريقة )ألفاكرونباخ( ومعام  )بيرسون( لحساب صدق الات
 .الداخلي 

 يصحح الاستبيان تقييم متطلبات الذكاء الاصطناعي وفق مقياس لي رت ذو التدرج الخماسي -
 ( يوضح طريقة تصحيح مقياس ليکرت ذو التدرج الخماسي8جدول )
 درجة التوافر ف ات درجات العينة ف ات الدرجات

 قليلة جدا  1,80إلى أق  من  1
 قليلة  2,60إلى أق  من  1,80
 متوسطة  3,40إلى أق  من  2,60
 كبيرة  4,20إلى أق  من  3,40
 كبيرة جدا  5,00إلى   4,20
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  لاصة الفص :
تم تناول في هذا الفص  ايجراءات المنهجية للدراسة )المنهج المستخدة، مجتم  وعينة  

الدراسة موض  الدراسة، وحدودها ال مانية والم انية، ووصف الأداة المصممة بغرض جم  
 البيانات(، كما تم اجراء التحقق من الخصائ  السي ومترية للأداة من خلال بيانات الاستبيان

ينة استطلالإية لتأكد من صلاحية الاستبيان بحساب معاملات الصدق المو ع على ع
ومعاملات الثبات وصدق المح مين، ودللت المؤشرات الكمية صلاحية الاستبيان، ليتم 

 استخدامه لاحقا في الدراسة الأساسية. 
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الفص  
عرض الثالث:

اتائج الدراسة 
 ومناقشتها
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 تمهيد: 

سنتناول في هذ الفص  عرض وتحلي  النتائج ومناق تها في ضوء الدراسات السابقة   
اسة والتراث النظر ، وذلك للتحقق من الفرضيات والوصول الى نتائج نعممها على مجتم  الدر 

 والاقتراحات.وصيات على ضوء النتائج المتوص  إليها التومن ثم نقدة 

 عرض وتحلي  ومناقشة النتائج -1

 ية الأولى:اتائج الفرضومناقشة عرض وتحلي  -1-1

متطلبهات توظيههف الهذكاء الاصهطناعي فههي مؤسسهات التعلهيم العههالي التهي تهن  علههى مها يلي:
 قليلة التوفر من وجهة نظر أساتذة قسم علم النفس بجامعة المسيلة.

  لك  وللتحقق من هذ  الفرضية تم استخداة المتوسط الحسابي والانحرا  المعيار        
بعد من الأبعاد حساب الفروق بين المتوسطات الحسابية والمتوسط الفرضي لك  بعدوجاءت 

 النتائج كما يلي:
 ( حسابالفروق بين التوسط الحسابي والمتوسط النظري للأبعاد9جدول )

المتغيرات /لأسالي  
 الإحصائية

المتوسط 
 الحسابي

للاستجابة 
 على البند

المتوسط 
 الحسابي

لاستجابات 
 العينة

المتوسط 
 الفرضي

الااحراف 
 المعياري 

T-test 

 للفروق 

Sig 

مستوى 
 الدلالة

 0.00 -5,53 7,32 21 16,55 2,36 بعد المجال البيداغوجي

 0.00 -10,87 6,67 27 19,03 2,11 بعد المجال ايدار  

 0.00 -8,40 7,29 24 17,86 2,23 بعد مجال البحوث الاكاديمية

 0,00 -8,82 19,75 72 52,86 2,20 الاستبيان
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بهات ي ير الجهدول أعهلا  أنإجاباتهأفراد عينةالدراسهةعنالابعاد المتعلقهة بتقيهيم  توظيهف متطل
( 7,32( بههانحرا  معيههار  )16,55الههذكاء الاصههطناعي، حيثتراوحالمتوسههط الحسههابيللبعد الاول )

احصههائيا عنههد (، وهههي  يمههة دالههة -5,53( و يمههة فههرق بينهمهها )21مقابهه  المتوسههط الفرضههي ب )
( بهههههانحرا  معيهههههار  19,03(، وتهههههراو  المتوسهههههط الحسهههههابيللبعد الثهههههاني )0,01مسهههههتوى الدلالهههههة )

(، وهههي  يمههة دالههة احصههائيا -10,87( و يمههة فههرق )27( مقابهه  المتوسههط الفرضههي ب )6,67)
( بههههانحرا  17,86(، وجههههاء المتوسهههط الحسههههابيللبعد الثالهههم بقيمههههة )0,01عنهههد مسههههتوى الدلالهههة )

(، وههههي  يمهههة -8,40( و يمهههة فهههرق بينهمههها )24( مقابههه  المتوسهههط الفرضهههي ب )7,29) معيهههار  
( 52,86(، بينمهههها بلهههغ المتوسههههط الحسابيللاسههههتبيان )0,01دالهههة احصههههائيا عنههههد مسهههتوى الدلالههههة )

(، -8,82( و يمههة فههرق بينهمهها )72( مقابهه  المتوسههط الفرضههي ب ) 19,75بههانحرا  معيههار  )
(،  وجاءت الفروق كلها لصالح المتوسهطات 0,01مستوى الدلالة ) وهي  يمة دالة احصائيا عند

لاصهههطناعي، و كهههان وتوضهههح البيانهههات ضهههعف فهههي تهههوفر بهههرامج و تطبيقهههات الهههذكاء ا، الفرضهههية
( وهههي  يمههة تقهه  فههي المجههال الثههاني لف ههة 2,20فههراد العينههة علههى البنههد تقههدر )أمتوسههط اسههتجابات 

( الهههذ  يصهههنف 2,60 – 1,80)رج الخماسهههي ليکهههرت ذو التهههدالهههدرجات علهههى تصهههحيح مقيهههاس 
درجههة التههوافر بالقليلههة ، وعلههى ضههوء هههذ  البيانههات ايحصههائية تبههين أن توظيههف متطلبههات الههذكاء 
الاصهههطناعي فهههي مؤسسهههات التعلهههيم العهههالي قليلهههة التهههوفر، وتكهههون الفرضهههية قهههد تحققهههت ، واتفقهههت 

ن اسههتخداة تطبيقههات الههذكاء ( الههذ  خلصههت إلههى أ2020الدراسههة الحاليههة مهه  دراسههة الصههبيحي )
د الاصطناعي في التعليم جاء بصهورة منخف هة جهدام، وأنَّ هنهاا اتفاقهام ملحوظهام علهى وجهود العديه
من التحديات التي تحول دون استخداة لمث  هذا النهوع مهن التطبيقهات، كمها أظههرت النتهائج عهدة 

الاصهطناعي، ونفهس النتيجهة  وجود أثر في واق  استخداة أع اء هي ة التدريس لتطبيقهات الهذكاء
(  التي  توصهلت إلهى ان تحهديات  تعيهق اسهتخداة الهذكاء 2021اظهرتها دراسة محمد ونخرون )

 الاصطناعي واتفقأع اءهي ةالتدريسبقوةعلىوجودعقباتأماماستخدامه.
 ومناقشة الفرضية الثااية: عرض وتحلي _2_1

الاصطناعي المتوفرة في مؤسسات الذكاء تساهم متطلبات توظيف  التي تن  على ما يلي:
 كاديمية ب    ضعيف من وجهة نظر الأساتذة.لعالي في تطوير مجالات البحوث الأالتعليم ا

للتحقههق مههن هههذ  الفرضهههية تههم اسههتخداة المتوسههط الحسهههابي والانحههرا  المعيههار  والنسههه         
 وجاءت النتائج على النحو التالي:
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 الحسابي والمتوسط النظري للأبعاد( حسابالفروق بين التوسط 10جدول )

 متوسط بنود البعد الثالث: مجال البحوث الاكاديمية 
استجابات 
الافراد 

 على البند 

الانحرا   
 المعيار  

 النس 
% 

ن اجتذاب الجامعة أع ههههههههههههاء هي ة التدريس مم 17
 %39 1,022 1,93 .يتقنون توظيف الذكاء الاصطناعي

للطلبة للتغل  على م  لاتهم تقديم تسهيلات  18
الأكاديمية بتوظيف حلول تقدمها تطبيقات 

 .الذكاء الاصطناعي
2,19 1,041 44% 

توفير نظاة للذكاء الاصطناعي يسمح بدعم  19
البحم العلمي ورقط نتائجه بالمحيط 

 الاقتصاد . 
2,19 1,142 44% 

استخداة تطبيقات الذكاء الاصطناعي للأمن  20
لحماية قاعدة البيانات و  البحوث  السبراني
 المتقدمة.

2,01 1,018 40% 

إتاحة استخداة الذكاء الاصطناعي لك  الباحثين  21
في الجامعة ينتاج البحم  العلمي وم اركته 

 .عالميا
2,07 1,102 41% 

استثمار اعمال المبدعين من أع اء هي ة  22
التدريس المتخصصين في   مجالات البحم 

 .المرتبطة بالذكاء الاصطناعيالعلمي  
2,04 1,029 41% 

يتكيف مجتم  البحم في الجامعة م   23
الاستخدامات الجديدة في العالم بم ج الروقوتات 

 م  الذكاء الاصطناعي
2,41 1,127 48% 

 %49 1,202 2,43استعمال  الذكاء الصناعي في الجامعة يجع   24
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هي ة التدريس على اطلاع على نخر ما توصلت 
 من معلومات وتستفيد منهإليه الب رية 

 43 7,3 2,16 المتوسطات الحسابية 
لبعههد كانههت ضههعيفة وأبههدوا ( أن اسههتجابات أفههراد العينههة علههى هههذا ا10يوضههح الجههدول ) 
متطلبات الذكاء الاصطناعي في قسم علم النفس، فقد جاء المتوسط الحسهابي  قلةتفيدب وجه نظر

( ونسبة استجابة على بنود ههذا البعهد قهدرت 7,7( بانحرا  معيار  )2,16للاستجابات مساويا )
( وهي نسبة تحت المتوسط، ويق  متوسط البند في المجهال الثهاني لف هة الهدرجات علهى %43ب )

( الههذ  يصههنف الدرجههة التههي تقهه  2,60 – 1,80)تههدرج الخماسههي ليکههرت ذو التصههحيح مقيههاس 
في هذا المجال بدرجة توافر قليلة، وعلى ضوء هذ  البيانات ايحصائية تبين ضعفا فهي توظيهف 
متطلبات الذكاء الاصطناعي في مجال البحوث الأكاديمية، وتكون الفرضهية قهد تحققهت، و يهدل  

التعليم العالي ولهم  صطناعي على عدة تطور قطاعهذا ال عف في توظيف متطلبات الذكاء الا
ن ف ههاء الههذكاء الاصههطناعي أو يخطههو خطواتههه الأولههى نحههو تأسههيس النههوا  التقنيههة يههدخ  لحههد الآ

لههههذ  التكنلوجيههها، ع هههس مههها يحهههدث فهههي بعهههض الهههدول ايقليميهههة التهههي انطلقهههت نحهههو عهههالم الهههذكاء 
( التههي هههدفت الك ههف عههن واقهه  2022الاصههطناعي  فقههد  توصههلت دراسههة القحطههاني والههداي  )

توظيههف أع ههاء الهي ههة التدريسههية لتقنيههات الههذكاء الاصههطناعي، ودعههم البحههم العلمههي فههي مجههال 
الههههذكاء الاصههههطناعي، فقههههد أسههههفرت عههههن نتههههائج تمثلههههت فههههي أن واقهههه  التوظيههههف لأع ههههاء الهي ههههة 

  الجامعههة نحههو التدريسههية بجامعههة الأميههرة نههورة بنههت عبههد الههرحمن جههاءت بدرجههة مرتفعههة، وأن واقهه
تطبيههق تقنيههات الههذكاء الاصههطناعي بدرجههة متوسههطة للمجههالات الثلاثههة )التعلههيم، البحههم العلمههي، 
خدمة المجتم ( وهذا الذ  لم تع سه وجهة نظر هي ة التدريس بقسم علم الهنفس بجامعهة المسهيلة 

فهي القسهم  الذين اتفقوا في المجم  ان لا وجود لتوظيهف متطلبهات الهذكاء الاصهطناعي لهيس فقهط
 ب  في الجامعة كلها. 

 
 

 :اتائج الفرضية الثالثةومناقشة عرض وتحلي  _3_1
توجهههد فهههروق دلالهههة إحصهههائيا فهههي تقيهههيم اسهههتخداة تطبيقهههات الهههذكاء  :التهههي تهههن  علهههى مههها يلهههي 

 .الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي لدى الأساتذة تع ى الى متغير الجنس
 للفروق وجاءت النتائج كما يلي:T-test)استخداة )للتحقق من صحة هذ  الفرضية تم 
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 ( حساب الفروق لمتغير الجنس على استبيان توظيف متطلبات الذكاء الاصطناعي11جدول )

 المؤشرات
 ايحصائية

 جمح الجنس
 المجموعتان
 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحرا  
 المعيار  
 

 درجة الحرية
ddl 

-T يمة )
test ) 

مستوى 
 الدلالة 
Sig 

 النتائج
 81 20,05 46,40 52 ذكور

4,24 0,00 
  13,72 63,70 31 اناث

( وهههي 4,24( بههين الجنسههين تسههاو  )T-test( أن  يمههة الفههرق )11تبههين نتههائج الجههدول ) 
( وهههذا يؤشههر علههى 0,01( وهههي  يمههة أقهه  مههن )0,00عند مسههتوى الدلالههة ) يمههة دالههة احصههائيا

( 63,70اسهههتبيان متطلبهههات الهههذكاء لصهههالح الانهههاث بمتوسهههط حسهههابي ) فهههي درجهههاتوجهههود فهههروق 
(، 46,40(، بينمههههها  يمهههههة المتوسهههههط الحسهههههابي للهههههذكور يقهههههدر )13,72وانحهههههرا  معيهههههار  قهههههدر )

نههاث أكثههر اهتمامهها بتوظيههف متطلبههات الههذكاء ن ايأ( ممهها يههدل  علههى 20,05ا  معيههار  )وانحههر 
جامعههات ايقليميههة والعالميههة مههن تطههور فههي الاصههطناعي، وأكثههر اطلاعهها علههى مهها يحههدث فههي ال

إلهههههى أنع اسهههههتخداة  ( 2020دراسهههههة الصهههههبيحي )، وقهههههد توصهههههلت اسهههههتعمال الهههههذكاء الاصهههههطناعي
 تطبيقههات الههذكاء الاصههطناعي فههي التعلههيم جههاء بصههورة منخف ههة جههدام، وأنَّ هنههاا اتفاقههام ملحوظههام 

النههوع مههن التطبيقههات، كمهها  علههى وجههود العديههد مههن التحههديات التههي تحههول دون اسههتخداة لمثهه  هههذا
أظهههههرت النتههههائج عههههدة وجههههود أثههههر فههههي واقهههه  اسههههتخداة أع ههههاء هي ههههة التههههدريس لتطبيقههههات الههههذكاء 
الاصههطناعي يعهه ى إلههى متغيههر الجههنس، أو الدرجههة العلميههة، بايضههافة إلههى عههدة وجههود أثههر فههي 

ت ان بعههض وهههذا يثبههاسههتخدامهم لتطبيقههات الههذكاء الاصههطناعي يعهه ى إلههى المتغيههرين السههابقين. 
جهههدام منخف هههة  الجامعهههات فهههي منطقتنههها العرقيهههة لا تههه ال اسهههتخدامات الهههذكاء الاصهههطناعي عنهههدها

ولههههيس لمتغيههههر الجههههنس أ  تههههأثير فههههي اسههههتخدامه او اسههههتبعاد ، وانمهههها الامههههر يتعلههههق باهتمامههههات 
 الجنسين التي أصبحت مختلفة بين الذكور والاناث في بي تنا.

 
 :الفرضية الرابعة اتائجومناقشة عرض وتحلي   _4_1
ناعي طصههالههذكاء الا توظيههف متطلبههاتتوجههد فههروق دالههة احصههائيا فههي التههي تههن  علههى مهها يلي: 

مجهالات توظيهف متطلبهات اسهتجابات العينهة حهول درجات متوسهطفي مؤسسات التعليم العالي بين 
 الذكاء الاصطناعي.
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لعلوة الاجتمالإية للتحقق من صحة هذ  الفرضية تم استخداة برنامجالح مة ايحصائية ل
(SPSS-22 لحساب) ناعيبعاد توظيف متطلبات الذكاء الاصطأدرجة  اتبين متوسط الفروق 

 وجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي: ANOVAتحلي  الأحاد  التباين باستخداة 
 

بعاد متطلبات الذكاء تحلي  التبا ن الأحادي لأ 
ANOVAالاصطناعي (   12الجدول )  

 

 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 .F Sig المتوسطات

التبيان بين 
 المجموعات

270,490 2 135,245 2,681 ,041 

 12410,024 246 50,447   
    248 12680,514 المجموع

 spss-22المصدر: من إعداد الطالبتين مخرجات

رفض الفرض الصفر   ىلواستنادا لقاعدة القرار التي تن  ع  لانتائج الجدول أع لالمن خ
وقالتالي يرفض الفرض ( 0.05الدلالة )أق  من مستوى  الاحتماليةالقيمة  Sig عندما تكون 

إحصائية عند  لالةتوجد فروق ذات دالبدي ،ومنه يم ن التأكيد على انه الصفر  ويقب  الفرض 
وتع ى متطلبات الذكاء الاصطناعي بين البعد الاول والثالم حول ( 0.05) مستوى معنوية
بعد: ) (، وقين البعد الثاني والثالم وتع ى للبعد الثالمبعد: المجال البيداغوجي)للبعد الاول 

(. وعلى 0,05)ي اق  من هو  0.041 الاحتماليةالقيمة  بلغتحيم (، ةالاكاديميالبحوث مجال 
بين ضوء هذ  البيانات يم ن القول ان الفرضية تحققت وأنها توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 كان لأفراد العينة أبعاد استبيان توظيف متطلبات الذكاء الاصطناعي، حيم ك  بعد من الأبعاد
 وجهة نظر مختلفة عن البعد الآخر.

 _الاستنتاج العام:2

 على ضوء النتائج المتوص  اليها فأننا يم ن ان نستنتج ما يلي:
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في جامعة المسيلة  عيضعف في توفر برامج تطبيقات الذكاء الاصطنا وضحت البيانات -
مما يعني ان توظيف متطلبات الذكاء الاصطناعي  ،من وجهة نظر أساتذة قسم علم النفس

 قليلة التوافر.
ضعفا في توظيف متطلبات الذكاء الاصطناعي في أن هناا البيانات ايحصائية  وضحت -

 .مجال البحوث الأكاديمية
مما يعني ذكاء الاصطناعي جاء لصالح الاناثلاالفروق في وجهة نظر أفراد العينة لمتطلبات -

 من  ملائهم الذكور. كثر اهتماما بتوظيف متطلبات الذكاء الاصطناعيناثهم الأأن اي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد استبيان توظيف متطلبات الذكاء الاصطناعي،  -

 وجاء الفرق لصالح البعد الأول: المجال البيداغوجي ثم يليه مجال البحوث الاكاديمية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _ اقتراحات الدراسة:3
على توفير بنية تحتية متطورة من  الوصية ووالوا رةالعالي مؤسسات التعليم  هتمضرورة أن ت-

 التكونية والتدري  والبحم العلمي.في العملية  الاصطناعيأج  توظيف تطبيقات الذكاء 
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الاصطناعيلتدري  هي ة التدريس والطلبة على الذكاء الكادر الب ر  المتخصصفي إعداد -
 استخدامه.

شغلها ال اغ  تطوير  الجان  في الجامعة وي ون  ان اء مصالح متخصصة تعتني بهذا -
 الجامعة في هذا المجال.

 الخبرات بين الجامعات العالمية، والاستثمار في هذا المجال واعطاء  الأولوية. تبادل-
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 .master- theses.com على الرابط  00.11بتوقيت: 
detail-https://arsco.org/article-32363-8-،  موق  الفريد تكنولوجي_

https://educationmag.net/2024/02/14/robotsteacher0 هند ، إيرين عطية 
ات إم انية تطبيق معلمي الترقية الفنية بالمرحلة ايعدادية بمحافظة المنيا لمهار (. 2020إسحاق، )-

 ،623-603(، 31) ، مجلة البحوث في مجالات الترقية النولإية،التوظيف للذكاء الاصطناعي في التعليم
 .جامعة المنيا ،كلية الترقية النولإية

-8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1https://qafilah.com/%D
D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7% 

-05اطل  عليه بتاري   الاصطناعي في التعليم: نظم التعلم الذكية.الذكاء  (.2012. )،محمد_الرتيمي
 http://www.arteimi.info/site/courses.html: على الرابط 05-2024
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 الأولىلفرضية الفروق للتحقق من او  الوصفيالإحصاء بيااات يمث  : 1ملحق

 Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 7,32396 16,5542 35,00 7,00 83 بيداغوجي_مج
 6,67439 19,0361 37,00 9,00 83 ادار  _مج
 7,29068 17,2771 40,00 8,00 83 اكاديمي_مج
 19,75075 52,8675 107,00 25,00 83 استبيان_مجموع
N valide (liste) 83     

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 21 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 2,8466- 6,0450- 4,44578- 000, 82 5,530- بيداغوجي_مج

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 27 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 6,5065- 9,4212- 7,96386- 000, 82 10,871- ادار  _مج

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 24 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 5,1309- 8,3149- 6,72289- 000, 82 8,401- اكاديمي_مج

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 72 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
 14,8198- 23,4452- 19,13253- 000, 82 8,825- استبيان_مجموع
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 الأسالي  الإحصائية التي استخدمت في التحقق من الفرضية الثااية يمث :2ملحق

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
VAR00019 83 1,00 5,00 1,9277 1,02151 
VAR00020 83 1,00 5,00 2,1928 1,04132 
VAR00021 83 1,00 5,00 2,1928 1,14186 
VAR00022 83 1,00 5,00 2,0120 1,01806 
VAR00023 83 1,00 5,00 2,0723 1,10192 
VAR00024 83 1,00 5,00 2,0361 1,02939 
VAR00025 83 1,00 5,00 2,4096 1,12658 
VAR00026 83 1,00 5,00 2,4337 1,20155 
 7,29068 17,2771 40,00 8,00 83 اكاديمي_مج
N valide (liste) 83     

 
 حساب الفروق لمتغير الجنس، التحقق من الفرضية الثالثةيمث  : 3ملحق

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type 2_1مجموعة
Moyenne erreur 

standard 
 2,78141 20,05704 46,4038 52 1 استبيان_مجموع

2 31 63,7097 13,72879 2,46576 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 
Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl 
Sig. 

(bilatéral
) 

Différen
ce 

moyenn
e 

Différen
ce 

erreur 
standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur 
Supérie

ur 

_مجموع
 استبيان

Hypothèse de 
variances 
égales 

3,622 ,061 -4,243 81 ,000 
-

17,3058
3 

4,07872 
-

25,4212
0 

-
9,19047 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  -4,656 
79,3

47 
,000 

-
17,3058

3 
3,71702 

-
24,7038

7 

-
9,90779 
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 تحلي  التبا ن الأحادي، التحقق من الفرضية الرابعة يمث  :4ملحق

 

ANOVA 

   3_2_1تباينن

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 270,490 2 135,245 2,681 ,041 

Intragroupes 12410,024 246 50,447   

Total 12680,514 248    

 

 
 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   3_2_1تباينن   

Différence significative de Tukey 

(I) 

 3__2_1المجموعات

(J) 

 3__2_1المجموعات

Différence 

moyenne (I-

J) 

Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 95 

% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 1 2,48193* 1,10254 ,045 -,1179 5,0817 

3 1,75904 1,10254 ,250 -,8407 4,3588 

2 2 -2,48193 1,10254 ,065 -5,0817 ,1179 

3 -,72289* 1,10254 ,035 -3,3227 1,8769 

3 1 -1,75904 1,10254 ,250 -4,3588 ,8407 

2 ,72289 1,10254 , 514  -1,8769 3,3227 
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 المعد للدراسة ستبيا لإيمثلا :5ملحق
 

 جامعة محمد بوضيا 
 كلية العلوة الانسانية والاجتمالإية

 قسم علم النفس
 استبيان

تهد  هذ  الاستبانة الى تقييم متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي من وجهة نظر 
 .الأساتذة
من وجهة نظركم  الاستجابةالملائمةفي الم ان المخص  على ( x)ايشارة رجو التكرة بوض  ن

البحم والدراسة العلمية، شاكرين لكم  لأغراضعلما بأن المعلومات ستعام  ب ام  السرية، وستستخدة 
  .تعاونكم لخدمة البحم العلمي

 .والتقدير الاحتراةفائق 
 

 معلومات شخصية  الجزء الأول:
 الجنس:  

 ذكر  

 انثى  

 الأقدمية في العمل:

 أقل من خمس سنوات 

 سنة           15الى  5من 

 سنوات      15أكثر من 

 : السن

 سنة  30و   20بين 

 سنة  40و  3بين   

 سنة 50و  40بين  

 سنة 60و  50بين 

 

 المستوى الإداري:

 أستاذ  مساعد ب    

 أستاذ مساعد أ   

 أستاذ محاضر أ ,

 أستاذ محاضر ب

 أستاذ تعليم  عالي
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 عبارات الاستبيا :الثاايالجزء 

 
رقم 

 البند
موافق  بنود البعد الأول: المجال البيداغوجي

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

الذكاء  من متطلبات تم ين أع اء هي ة التدريس 1
 .الاصطناعي في تصميم بي ة تعليمية محف ة

     

الذكاء   خلال تطبيقاتتنفيذ الطلبة واجباتهم المن لية من  2
 .الاصطناعي

     

ب     الاكاديمي  تلقي الطال  تغذية راجعة عن أدائه 3
 .تطبيقات الذكاء  الاصطناعيمستمر من خلال 

     

على وظائف  ييتم توظيف متطلبات الذكاء الاصطناع 4
 الجامعة)التدريس البحم  العلمي، خدمة المجتم (

     

من أع اء هي ة التدريس الطلبة و  بينعقد لقاءات علمية  5
 خلال التدري  على تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

     

من  دعم مقدرات منتسبي الجامعة في اكتساب المعرفة 6
 .خلال توظيف متطلبات الذكاء  الاصطناعي

     

لأداء ع و هي ة التدريس  امستمر  اتوفير نظاما تقييمي 7
 .من خلال  توظيف الذكاء الاصطناعي والطال  

     

      بنود البعد الثاني: المجال الإداري 

توظف فيها  عملية صن  القرارات الجامعية الهامة 8
 .متطلبات الذكاء الاصطناعي

     

     باستعمال الذكاء  تحديم قاعدة معلومات وقيانات الجامعة  9
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 .الاصطناعي

حداثة لتطوير اء الاصطناعي الأكثر تبني التطبيقات الذك 10
 .العم  الجامعي

     

متاحة  تعم  بالذكاء الاصطناعي توفر شههب ة حاسههوقية 11
 .لك  منتسههبي الجامعة

     

تستخدة تطبيقات الذكاء   توفر أنظمة وقرامج  12
تساعد على رقط الوحدات الجامعية الاصطناعي 

 .المعلومات والبياناتالمختلفة معا بما يوفر م اركة في 

     

الذكاء  بمتطلباتتوفر أحدث برامج التدري  المختصة  13 
 .لجمي  منتسبي الجامعة الاصطناعي

     

 الاصطناعيتوفر خبراء ومختصهين لتطوير الذكاء  14
 .بادرا  الجامعة وقالمخابر المتخصصةالمسهتخدة 

     

أحدث  لاستحداثشراكات عالمية  إدارة الجامعة تعقد 15
 .التخصصات الجامعية لمواكبة حاجات العصر

     

 على تفعي  ايدارة ت ج  أع اء هي ة التدريس و الطلبة  16
 .الاصطناعي والاستثمار فيهالذكاء متطلبات 

     

      ةالاكاديميالبحوث : مجال لثالبعد الثابنود  

ن اجتذاب الجامعة أع ههههههههههههاء هي ة التدريس ممن يتقنو  17
 .الاصطناعيتوظيف الذكاء 

     

تقديم تسهيلات للطلبة للتغل  علىم  لاتهمالأكاديمية  18
 .بتوظيف حلول تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي

     

     بدعم البحم يسمح  للذكاء الاصطناعيتوفير نظاة  19
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 بالمحيط الاقتصاد . العلمي ورقط نتائجه

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي للأمن السبراني لحماية  20

 قاعدة البيانات و  البحوث المتقدمة.

     

استخداة الذكاء الاصطناعي لك  الباحثين في  إتاحة 21
 .عالميا وم اركتهالعلمي  الجامعة ينتاج البحم 

     

 المبدعين من أع اء هي ة التدريس استثمار اعمال 22
المرتبطة   البحم العلمي المتخصصين في  مجالات

 .بالذكاء الاصطناعي

     

 تيتكيف مجتم  البحم في الجامعة م  الاستخداما 23
الجديدة في العالم بم ج الروقوتات م  الذكاء 

 الاصطناعي

     

استعمال  الذكاء الصناعي في الجامعة يجع  هي ة  24
التدريس على اطلاع على نخر ما توصلت إليه الب رية 

 من معلومات وتستفيد منه
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