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 مقـــــدمـــــــة

 عــــــامـــة 



 مقدمة عامة 
 

 
 أ

عرف التطور الاقتصادي في أغمب دول العالم قفزة نوعية ، ىذا التطور واكب التقدم 
التكنولوجي والاقتصادي مما جعل الكثير من الدول الاشتراكية الى تغيير سياستيا بتبنييا 
النظام الاقتصادي المتفتح بما فييا الجزائر، لأن نجاح الدولة وتطورىا وازدىارىا مرىونا 

دخول المؤسسات الأجنبية للاستثمار ، وكنتيجة ليذا التطور ا الاقتصادية بنجاح مؤسساتي
في الجزائر وىذا أدى الى خمق المنافسة والضغط عمى المؤسسات خاصة العمومية منيا .

من بين ىذه الحمول استعمال التقنيات الحديثة لمتسيير وتعيين ادارة عقلانية تعمل عمى 
لتفادي الأخطاء التي قد لمساعدة في اتخاذ القرارات السميمة واتسيير المؤسسة تسييرا محكما 

في  ، وتعتبر المراجعة الداخمية وسيمة تعمل عمى تحقيق ذلكتؤدي الى نياية المؤسسات
 .في تقويم الخمل واعطاء صورة صادقة لموضعية المالية لممؤسسة  بالإسيام المؤسسة، وذلك

من الأىداف الأساسية التي تسعى الييا أي مؤسسة ىو تصميم نظام رقابة داخمية فعال ، 
ولموصول لتحقيق ىذا اليدف وأي أىداف أخرى وجب وجود شخص مستقل عن المؤسسة 
نظرا لتعارض مصالح الأفراد داخل المؤسسة لمقيام بعممية الرقابة عن طريق المراجعة 

التي تسعى الى حماية أموال المؤسسة  بية وأداة تسيير فعالة الداخمية التي تعتبر وظيفة رقا
  وكشف حالات الاسراف والاختلاس والتلاعب وسوء استعمال الأصول الخاصة بالمؤسسة 

1

 انطلاقا من ذلك  تم طرح الاشكالية التالية 

 ي المؤسسة ؟ما مدى مساىمة المراجعة الداخمية في تفعيل نظام الر قابة الداخمية ف

2

 ما المقصود بالمراجعة الداخمية ؟ -

 ما ىو نظام الرقابة الداخمية وماىي مكوناتو الأساسية ؟ -



 مقدمة عامة 
 

 
 ب

 ما الفرق بين المراجعة الداخمية والرقابة الداخمية ؟ -

3

 وكإجابة نموذجية قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية 

 المراجعة الداخمية عمى اتباع مجموعة من المعايير داخل التنظيم ؛يتوقف نجاح  -

 المراجعة الداخمية ىي احدى مقومات نظام الرقابة الداخمية ؛ -

 ان فعالية نظام الرقابة الداخمية تؤثر عمى نطاق المراجعة الداخمية . -

4

راجعة الداخمية في المؤسسة تكمن أىمية الموضوع من الأىمية التي تحظى بيا الم
الاقتصادية، فيي تعمل عمى تحسين نظام الرقابة الداخمية من خلال خدماتيا الاستشارية 
والتأكيدية، والذي بدوره يعد أمرا ميما وحيويا يساعد الادارة في اتخاذ قراراتيا بالشكل الذي 

يلات والتصحيحات يضمن ليا تحقيق أكبر قدر ممكنا من أىداف المؤسسة والقيام بالتعد
 الواجبة في وقتيا .

5

 تتمثل الأىداف المنتظرة من تناول ىذا الموضوع فيما يمي :

 ؛لمؤسسة باعتبارىا أداة فعالة بيامحاولة ابراز أىمية المراجعة الداخمية با -

 ؛نظام الرقابة الداخمية بالمؤسسة التعرف أكثر عمى  -

 ؛لداخمية ونظام الرقابة الداخمية جودة بين كل من المراجعة اتحديد العلاقة المو  -



 مقدمة عامة 
 

 
 ج

محاولة اظيار الأعمال التي تقوم بيا المراجعة الداخمية ومدى مساىمتيا في تقييم نظام  -
 الرقابة في حالة ما اذا تم استغلاليا من طرف المؤسسة .

6

 ؛جعة الداخمية والرقابة الداخميةمجال المراالرغبة في اكتساب معارف جديدة في  -

 ؛المكانة التي تحظى بيا المراجعة الداخمية في المؤسسة  -

 محاولة تقديم فائدة عممية ومرجع عممي يستفيد منو ذوي الاختصاص . -

7

 من أجل الاجابة  عمى التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات اعتمد الباحث في
الجانب النظري عمى استخدام المنيج الوصفي أما الجانب التطبيقي فقد اعتمد عمى منيج 

 دراسة الحالة .

لإسقاط الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي عمى المؤسسة  محل الدراسة وىي المركب 
 المسيمة .  –الصناعي التجاري الحضنة 

8

 كانية كالآتي :وتتمثل في الحدود الزمنية والم

 ؛8102الحدود الزمنية كانت الدراسة سنة  -

 الحدود المكانية تمت ىذه الدراسة في المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة . -

9

  ؛صعوبة وجود موضوع الدراسة في بعض المؤسسات -



 مقدمة عامة 
 

 
 د

 .فكرة أسرار المؤسسة والحفاظ عمييا أدت الى صعوبة المعمومة  -

11

تم تقسيم البحث الى فصمين خصص الفصل الأول الى الجانب النظري لممراجعة الداخمية 
ونظام الرقابة الداخمية، حيث قسم الفصل الأول الى ثلاث مباحث : المبحث الأول 
عموميات حول المراجعة الداخمية والمبحث الثاني عموميات حول الرقابة الداخمية، أما 

 ث الثالث دور المراجعة الداخمية في تفعيل نظام الرقابة الداخمية المبح

 أما الفصل الثاني دراسة حالة المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة .

11

 قسم دراسة مع المؤسسة، تسيير تحسين في ميمتيا الداخمية، المراجعة لطفي، شعباني -
 العموم كمية ماجستير، مذكرة .سوناطراك لمجمع التجاري لمنشاط التابع الغاز تصدير

 . 2004 ،الجزائر جامعة التسيير، وعموم الاقتصادية
 فعالة أداة باعتبارىا المؤسسة، في الداخمية المراجعة أىمية ابراز محاولة إلى الدراسة ىدفت

 ما حالة في مضافة قيمة خمق في مساىمتيا ومدى بيا تقوم التي الأعمال إظيار ومحاولة
 التسيير في الداخمية المراجعة لإسيامات تطرق أنو كما .الإدارة طرف من استغلاليا تم إذا

 .الوقت ذلك في المفعول سارية كانت والتي عمييا المتعارف المراجعة معايير والى
يدشوب طلال محمد الخميني، المراجعة الداخمية للإجراءات التنظيمية والمحاسبية  -

لمقروض الاستيلاكية عمى مستوى بنك التنمية المحمية مذكرة ماجستير في عموم التسيير 
، حيث تدور اشكالية 8112تخصص محاسبة مقدمة بالمدرسة العميا لمتجارة ، الجزائر، سنة 

ىذه البحث حول : كيف يمكن لممراجعة الداخمية المتعمقة باعتبارىا وظيفة في المؤسسة أن 
وتثمين الاجراءات التنظيمية والمحاسبية لنظام الرقابة الداخمية المتعمقة تساىم في تفعيل 

 بالقروض الاستيلاكية عمى مستوى بنك التنمية المحمية ؟



  لأولالفصل ا
الاطار النظري للمراجعة الداخلٌة 

 ونظام الرقابة الداخلٌة  
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بالمؤسسة ، تعمل عمى فحص وتقييم الأنشطة  مستقمة تقييمية وظيفة الداخمية المراجعة تعتبر
التي تقوم بيا وذلك بتقييم أنظمة الرقابة  الداخمية لاستخراج  مدى تطبيقيا للإجراءات 
الموضوعة  ومدى كفاءتيا وفاعميتيا في المؤسسة ، اذ يتوقف عمل المراجعة الداخمية عمى 
تفاعل اجراءاتيا مع ضوابط نظام الرقابة الداخمية من أجل اكتشاف نقاط قوتو وضعفو  وبالتالي 

 مدى فعاليتو ، وليذا سنتناول في ىذا الفصل ما يمي :

 

 القوة نقاط اكتشاف عمى من تعمل أنيا ،إذ المؤسسة في ميما دورا تمعب الداخمية المراجعة إن
 سوف ،لذلك المؤسسة داخل الداخمية الرقابة نظام تفعيل المساىمة في أجل من والضعف
 وفي الأول، المطمب في المراجعة الداخمية حول ومفاىيم أساسيات الى المبحث ىذا في نتطرق
 .الداخمية الرقابة نظام ماىية الى التطرق الثاني المطمب

تعتبر المراجعة الداخمية من أىم الوسائل والطرق التي تستخدميا الإدارة  لغرض التحقق من 
 تعاريف لممراجعة الداخمية نذكر منيا:فعالية الرقابة الداخمية، وىناك عدة 

عرف مجمع المراجعين الداخميين بالولايات المتحدة الأمريكية المراجعة الداخمية عمى أنيا  -
:"وظيفة  تؤدييا ىيئة مؤىمة من الموظفين داخل المؤسسة وتتناول الفحص الانتقادي والتقييم 

لداخمية بيدف التأكد من تنفيذ ىذه المستمر لمخطط والسياسات الادارية واجراءات الرقابة ا
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السياسات والالتزام بيا، والتحقق من سلامة مقومات الرقابة الداخمية ومدى كفاءة وفعالية الأداء 
  1داخل الادارات وأسام المشروع "

( المراجعة الداخمية في نشرتو IFACIعرف المعيد الفرنسي لممراجعين والمستشارين الداخميين ) -
مراجع الداخمي بأن وظيفة المراجعة الداخمية ىي  "عبارة عن نشاط تقييمي من مسؤوليات ال

مستقل ، ييدف الى مراجعة العمميات المحاسبية والمالية وغيرىا من أجل خدمة الادارة وبالتالي 
  2فيي رقابة ادارية تمارس  عن طريق قياس وتقييم فعالية أساليب الرقابة الداخمية "

قييمي مستقل تقوم بو إدارة أو تقييم داخل المنشأة ميمتو فحص كما عرفت أيضا" نشاط ت -
الأعمال المختمفة في المجالات المحاسبية والمالية والتشغيمية وتقييم أداء الإدارات والأقسام في 
ىذه المنشأة، وذلك كأساس لخدمة الإدارة العميا، كما أنيا رقابة إدارية تؤدي عن طريق قياس 

  3ل الرقابية الأخرى "وتقييم فاعمية الوسائ
رغم الاختلافات الموجودة بين الباحثين في صياغة تعريف دقيق الوظيفة المراجعة الداخمية، إلا  -

أن أغمب التعاريف تتفق في بعض النقاط الرئيسية التي يمكن تمخيصيا في التعريف التالي: 
قييم نشاطات "المراجعة الداخمية ىي تشاط رقابي يمارس داخل المؤسسة، وييدف إلى ت

المؤسسة لصالح الإدارة العامة "وعميو يمكن القول بأن المراجعة الداخمية ىي عين الإدارة العامة 
 عمى باقي وظائف المؤسسة" 

 

من الصعب وضع حدود فاصمة أنواع المراجعة الداخمية بسبب شمولية المراجعة لكافة العمميات 
 المؤسسة، وىدفيا تقويم فعالية وكفاءة العمميات التشغيمية لنشاط ما.في 

                                                           
عطا الله أحمد سويمم الحسبان، الرقابة الداخمية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعمومات ، دار الراية لمنشر والتوزيع ، عمان ،  1

 . 57، ص 2008الأردن، 
رات الصناعية "، المركز زين يوسف، " تفعيل المراجعة عن طريق النظام المحاسبي المالي في المؤسسة الجزائرية لمسيا 2

 . 02،  ص 2010، الجزائر، 46الجامعي بالوادي ، العدد 
 . 11، ص2009وجدي حامد حجازي، أصول المراجعة الداخمية، دار التعميم الجماعي، الاسكندرية،  3
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حيث أنّ مجال تطبيق المراجعة  الداخمية واسع، إذ أنو يقوم عمى أساس الرقابة الداخمية 
 1لممؤسسة كما أنيا تعتمد عمى الفحص ومدى احترام القوانين والأنظمة وبالتالي تنقسم إلى: 

1
لقد كان المفيوم التقميدي لممراجعة الداخمية مرتبطاً بالمعمومات المحاسبية والمالية والتأكد من 
دقتيا وصحتيا، حتى يتسنى لممؤسسة الاعتماد عمييا في رسم البيانات واتخاذ القرارات الإدارية، 

ص ومراجعة الوثائق ييدف المراجع  الداخمي في إطار المراجعة  المحاسبية والمالية إلى فح
المالية والمحاسبية لتجنب الوقوع في الأخطاء، تتعمق بالتسيير، حيث يعتمد المراجع الداخمي 

 عمى المعطيات التالية:
وذلك من أجل التحقق من موثوقية المعمومات المحاسبية والمالية المحاسبة العامة:  -/1-1

 ..الخ.المقدمة في الميزانية العامة، حول حسابات النتائج 
يقوم المراجع الخارجي بالتأكد من مدى صحة حساب التكاليف  المحاسبة التحميمية: -/1-2

 واليوامش من خلال تحميل مختمف مكونات تمك الحسابات.
تعتبر الموازنات التقديرية وسيمة لتقييم ومراقبة الأداء معطيات الموازنات التقديرية:  -/1-3

 المبيعات، موازنة الإنتاج...الخ المالي ومن الموازنات نجد موازنة
 ليا دور في إعطاء صورة حقيقية حول وضعية المؤسسة.المعطيات الإحصائية:  -/1-4
 المراجعة الإدارية : -/2

وتكون من أجل تقديم معمومات أكثر مصداقية لتسييل مبدأ المسائمة العامة، وتسييل اتخاذ 
شراف واتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة ، القرارات من قبل الجيات التي تتحمل مسؤولية الا

 ويتضمن ىذا النوع من التدقيق الأداء الاقتصادي الرشيد والفعالية.
 
 
 

                                                           
 .62-61ص : ،، ص2009عطا الله احمد سويمم الحسبان، مرجع سبق ذكره،  1
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يجب أن يكون المراجع الداخمي مستقلا عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتيا  
وىذا يتطمب ضرورة أن يكون الوضع التنظيمي  لقسم المراجعة الداخمية كافيا  بما يسمح بأداء 

 1المسؤوليات المنوط بيا ، ويجب أن يكون المراجع موضوعيا في أدائو لأعمال المراجعة .

 بين رئيسين ىما :ويتضمن ىذا المعيار جان

  2من حيث تحديد ما يمي:  1

 المستوى الاداري التابع لو المراجع  -
 الجية التي يقدم الييا تقرير المراجعة الداخمية  -
 سمطة التعيين والعزل بالنسبة لممراجع  -

لو فرصة الاتصال  لاشك أن تبعية المراجع الداخمي مباشرة لمجمس الادارة في المؤسسة ينتج
 مباشرة بالإدارة بعيدا عن أي ضغوط من الأقسام والادارات الأخرى 

الأدوات المختمفة ويتم ذلك تحديد احتياجات قسم المراجعة الداخمية من الأفراد والأموال أو  -
 .سنويا

والتي تتمثل في الواقعية في الحكم عمى عممية المراجعة ويتم ذلك من  2
 ما يمي : خلال

  ؛تحديد اختصاصات العاممين في القسم الخاص بالمراجعة -
 ؛تحديد حالات التعارض في الاختصاصات داخل القسم  -

                                                           
عبد الفتاح الصحن ، محمد السيد سرايا ، فتحي رزاق السوافري ، الرقابة والمراجعة الداخمية ، المكتب الجامعي الحديث ،  1

 .208، ص2006مصر،
محمد السيد سرايا ، أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامل ، المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية ، مصر ،  2

 . 132-131ص :،،ص2007
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 ؛تغيير وتبديل الميام بين أعضاء القسم من وقت لأخر -
  ؛عدم قيام المراجع بميام وأعمال تخص ادارات وأقسام أخرى -
عدم قيام أفراد تم تحويميم من أقسام أخرى الى قسم المراجعة الداخمية بمراجعة أعمال سبق ليم  -

 ؛القيام بيا 
 مراجعة نتائج المراجعة الداخمية قبل كتابة التقرير .  -

يجب أن تؤدي أعمال المراجعة الداخمية بما يتفق والعناية المينية  
 ة الشخص الحريص ، وىذا يتطمب ما يمي : اللازمة أي عناي

1

يجب أن يتأكد المسؤول عن قسم المراجعة الداخمية من أن المراجعين الداخميين لدييم التأىيل  -
 ؛العممي والعممي المناسبين لمقيام بعممية المراجعة في صورتيا الصحيحة

الداخمية المعرفة والميارات والأصول اللازمة لأدائو  يجب أن يكون لدى قسم المراجعة -
 ؛المسؤوليات المراجعة

يجب أن يتأكد المسؤول عن قسم المراجعة  الداخمية من توفر الاشراف الكافي عمى جميع  -
 أعمال المراجعة الداخمية.

2

 ؛لمسموكيجب عمى المراجع الداخمي الالتزام  بمعايير المينة  -
يجب أن تتوافر لدى المراجع الداخمي المعرفة  والميارات والأصول الضرورية لأداء أعمال  -

 ؛المراجعة 
يجب أن تتوافر لدى المراجع الداخمي الميارات الخاصة بالتعامل مع الأفراد والقدرة عمى  -

 ؛الاتصال بفعالية
                                                           

د سمٌر الصبان، اسماعٌل ابراهٌم جمعة، فتحً رزق السوافري، الرقابة والمراجعة الداخلٌة، مدخل نظري تطبٌقً، محم 1

 .  142-141ص : ،، ص1996الدار الجامعٌة للطبع والنشر والتوزٌع، مصر،
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 ؛التعميم المستمر يجب عمى المراجع الداخمي الحفاظ عمى تأىيمو الفني عن طريق  -
 يجب عمى المراجع الداخمي بذل العناية المينية اللازمة في أدائو لأعمال المراجعة . -

يجب أن يتضمن نطاق عمل المراجعة  الداخمية فحص وتقييم مدى كفاية وفاعمية نظام الرقابة 
 سؤوليات المختمفة.الداخمية في التنظيم المعين وجودة الأداء فيما يتعمق بالم

 : ولتحقيق ذلك يتعين عمى المراجع القيام بما يمي

مراجعة  إمكانية الاعتماد عمى نزاىة المعمومات المالية، التشغيمية، الوسائل المستخدمة لمتعرف   -
 ؛عمى ىذه المعمومات وتصنيفيا، ثم اعتمادىا في اتخاذ القرارات المختمفة

من الالتزام بتمك السياسات، والخطط والاجراءات ،والقوانين، مراجعة  النظم الموضوعة لمتحقيق  -
والموائح التي يمكن أن يكون ليا تأثير جوىري عمى العمميات والتقارير، ويجب أن يحدد ما إذا 

 ؛كان ىناك التزام في التنظيم أم لا
ك مراجعة  الوسائل والمحافظة عمى الأصول والتحقق من وجود مثل ىذ الأصول كمما كان ذل -

 ؛ممكنا
 ؛تقييم مدى كفاءة استخدام الأصول من الناحية الاقتصادية -
مراجعة العمميات أو البرامج لمتحقق من ما إذا كانت النتائج متماشية مع الأىداف الموضوعة،  -

 ؛وما إذا كانت العمميات والبرامج قد تم تنفيذىا كما ىو مخطط
في متابعة وترشيد القرارات التي تم يتبين من خلال ىذا المعيار بأنو يساىم بدرجة كبيرة  -

تنفيذىا، وما ىي أىم النتائج المتوصل إلييا لمقيام بالإجراءات التابعة واللازمة، وبذلك تتحدد 
 المسؤوليات المختمفة.

                                                           
 . 212-210ص :  ،عبد الفتاح الصحن ، محمد السٌد سراٌا، فتحً رزق السوافري، مرجع سبق ذكره، ص  1
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يجب أن تتضمن أعمال المراجعة كل من تخطيط عممية المراجعة وفحص وتقييم المعمومات ، 
والتقرير عن النتائج ، ومتابعة التوصيات ويتضمن تخطيط المراجعة ضرورة وضع أىداف 
لممراجعة ونطاق العمل ، والحصول عمى معمومات كافية لتكوين خمفية عن الأنشطة التي 
سوف تتم مراجعتيا ، وتحديد الموارد اللازمة لأداء عممية المراجعة ، والاتصال بكل من تكون 

المراجعة المعينة ، والقيام بمسح لمتعرف عمى الأنشطة والمخاطر والاجراءات  لو علاقة بعممية
الرقابية وذلك لتحديد تمك الجوانب التي تحتاج اىتماما أكبر أثناء عممية المراجعة ، وكتابة 
برنامج المراجعة ، وتحديد كيف ومتى ولمن ترسل نتائج عممية المراجعة ، وأخيرا الحصول 

مشرف عمى قسم المراجعة الداخمية عمى أعمال المراجعة ، ويتضمن فحص عمى موافقة من ال
وتقييم المعمومات ضرورة قيام المراجع بتجميع المعمومات  ، وتحميميا ، وتفسيرىا وتوثيقيا 

لتدعيم نتائج المراجعة ، وتتم عممية فحص وتقييم المعمومات عمى النحو الآتي :

 ،فق مع أىداف نطاق عممية المراجعةالمراجعة وبما يتتجميع المعمومات التي تتعمق بموضوع  -
ويتم ذلك باستخدام اجراءات المراجعة التحميمية ، والتي تشمل عمى المقارنات بين الفترة الحالية 
والفترات السابقة والمقارنات بين الأداء الفعمي والأداء المخطط ودراسة العلاقات بين المعمومات 

مالية التي تتعمق بيا ، ودراسة العلاقات بين عناصر المعمومات ، المالية والمعمومات غير ال
ومقارنة المعمومات بمعمومات مماثمة في تنظيمات أخرى ، ومقارنة المعمومات بمعمومات مماثمة 

 في نفس  الصناعة .
يجب أن تكون المعمومات كافية ويمكن الاعتماد عمييا ، وملائمة ومفيدة لتوفير أساس قوي  -

تناد اليو في الوصول الى النتائج  والتوصيات ، وبمعنى أنو يجب أن تستند تمك يمكن الاس
المعمومات عمى حقائق كافية ومقنعة بحيث يمكن  لمشخص المؤىل أن يصل الى نفس النتائج 

، وصيات وتتماشى مع أىداف المراجعةكما يجب أن تكون المعمومات ملائمة لتدعيم النتائج والت
 لمفيدة في تحقيق التنظيم لأىدافو .وتساعد المعمومات ا
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يجب اختيار اجراءات المراجعة بما فييا اختيارات المراجعة ، وأساليب المعاينة  الاحصائية  -
 المستخدمة  مقدما .

يجب توفير الاشراف الكافي عمى عممية تجميع المعمومات وتحميميا وتفسيرىا ، وتوثيقيا بما  -
 المراجع والتأكد من تحقيق الأىداف المراجعة . يوفر تأكد كافي من الحفاظ عمى موضوع

يجب اعداد أوراق العمل لتوثيق عممية المراجعة وذلك عن طريق المراجع مع مراجعة ىذه  -
الأوراق عن طريق المشرف عمى قسم المراجعة الداخمية ، يجب عمى المراجع ، بعد انتيائو من 

التقييم وقد يعد المراجع أيضا تقارير عممية المراجعة ، اعداد تقرير يتضمن نتائج الفحص و 
مؤقتة خلال عممية المراجعة ، وفي جميع الأحوال يجب أن يكون التقرير موقعا عميو عن 
طريق المراجع ويجب عمى المراجع ، مناقشة النتائج والتوصيات التي تتوصل الييا مع المستوى 

التقارير موضوعية وواضحة الاداري المناسب قبل اصدار تقريره النيائي ، ويجب أن تكون 
ومحددة وبناءة وتعود في الوقت المناسب ، وكمما كان ذلك مناسبا ،فانو يجب أن يتضمن رأي 
المراجع ، ويجب أن يتضمن التقرير توصيات المراجع بشأن التحسينات الممكنة مع ذكر الجو 

رير عن طريق انب المرضية في الأداء وأي اجراءات تصحيحية لازمة ، كما قد يتضمن التق
المشرف عمى قسم المراجعة الداخمية قبل اصداره بصورة نيائية ، وبعد اصدار تقرير المراجعة 
يجب عمى المراجع الداخمي متابعة ما تم فيو وذلك لمتأكد من أنو قد تم اتخاذ الاجراءات 

 المناسبة لمتعامل مع نتائج المراجعة .

تقتضي معايير المراجعة الداخمية بضرورة أن يدير المشرف عمى قسم المراجعة الداخمية ذلك 
القسم بطريقة مناسبة ، ويكون المشرف عمى قسم المراجعة الداخمية مسؤولا عن ادارة القسم 

 بحيث :

قبميا تحقيق أعمال المراجعة الأغراض العامة والمسؤوليات  التي اعتمدتيا الادارة العميا و  -/1
 ؛مجمس الادارة
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 ؛تستخدم الموارد المتاحة لقسم المراجعة الداخمية بكفاءة وفاعمية -/2

 تتماشى جميع أعمال المراجعة مع معايير الممارسة المينية لممراجعة الداخمية . -/3

وحتى يمكن لممشرف عمى قسم المراجعة الداخمية ادارة قسم بما يحقق تمك الأىداف العامة فانو 
 : يجب أن

تكون لدى المشرف عمى قسم المراجعة الداخمية ادارة القسم لائحة بأىداف وسمطات ،  -
 ؛ومسؤوليات القسم 

 ؛يقوم المشرف عمى قسم المراجعة الداخمية بوضع خطط لتنفيذ مسؤوليات القسم  -
 ؛يوفر المشرف عمى القسم سياسات واجراءات مكتوبة تكون مرشدا لمعاممين معو في القسم  -
 ؛رف عمى القسم برنامج لاختيار وتطوير الموارد البشرية في قسم المراجعة الداخمية يضع المش -
راجعة الداخمية والمراجع يقوم المشرف عمى القسم  بالتنسيق بين جيود كل من قسم الم -

 ؛الخارجي
يقوم المشرف عمى القسم بوضع وتنفيذ برنامج لمتأكد من  وجود أعمال قسم المراجعة  الداخمية  -

م أعمال القسم بصفة مستمرة ، وتتمثل ىذه المعايير اطارا عاما لمقواعد التي يجب أن يمتزم وتقيي
 بيا المراجعون الداخميون في ممارسة المينة .

نشأ التدقيق الداخمي وتطور مع تزايد الحاجة إليو لممحافظة عمى الموارد المتاحة، واطمئنان 
مجمس الادارة الى سامة العمل، وحاجتيا إلى بيانات دورية دقيقة لمختمف النشاطات، من أجل 

 اتخاذ القرار المناسب واللازم لتصحيح الانحرافات ، ورسم السياسات المستقبمية. 
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وظيفة المراجعة الداخمية مكانة في معظم المؤسسات والشركات، وارتبطت بأعمى لقد تبوأت 
 .مستويات التنظيم، ليس كأداة رقابية فحسب، بل كنشاط

تعتبر كنشاط تقييمي لتدقيق وفحص كافة الأنشطة والعمميات المختمفة نشاط تقييمي:  -/1
لتبمغ ىذ المرتبة التنظيمية لولا  بيدف تطويرىا، وتطوير أقصى كفاية إنتاجية منيا، وما كانت

 تظافر العديد من العوامل التي ساعدت عمى نموىا وتطورىا وازدياد أىميتيا.

 تعتبر كنشاط وقائي من خلال تدقيق الأحداث والوقائع الماضية.نشاط وقائي:   -/2

ج تشمل التأكد من كل نشاط من أنشطة المنشأة، وذلك من خلال وضع برنام الانشائية: -/3
، وظير المفيوم الجديد  2000لممراجعة، لقد تطور ىذا المفيوم لممراجعة  الداخمية بعد عام 

 عمى أنو نشاط تأكيدي واستشاري مستقل وموضوعي لإضافة قيمة المنشأة ..الخ.

يعني اطمئنان الادارة بان المخاطر المرتبطة بالمنشأة مفيومو ويتم  نشاط تأكيدي: -/3-1
 مناسب.  التعامل معيا بشكل

: لتزويد الادارة بالتحميلات والدراسات والاستشارات والاقتراحات نشاط استشاري -/3-2
 اللازمة لاتخاذ القرارات .

 بارتباطو بأعمى مستوى إداري داخل التنظيم. نشاط مستقل: -/3-3

وذلك بأداء الأعمال لموكل إليو، جميع ىذه الأدوات تعمل من أجل نشاط موضوعي:  -/3-4
فة قيمة لممنشأة من خلال خفض التكاليف واكتشاف وضع الغش وفحص وتقييم نظام اضا

 الرقابة الداخمية ، والعمل عمى اقتراح ما من شأنو تحسين العمل .

 

                                                           
،  2006،الأردن، خلف عبد الله الواردات ، التدقٌق الداخلً بٌن النظرٌة والتطبٌق ، مؤسسة الورق للنشر والتوزٌع ، عمان 1

 . 64-63ص:  ، ص
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منيا،  من خلال ما تطرقنا إليو من أىمية لممراجعة الداخمية يمكننا تحديد أىم الأىداف المرجوة
بحيث نعتبر اليدف الرئيسي لممراجعة الداخمية ىو مساعدة جميع أعضاء إدارة المؤسسة عمى 
تأدية مسؤولياتيم بطريقة فعالة وذلك بتزويدىم بتحاليل موضوعية لمبيانات، وبتقارير صحيحة 

 1عن نشاط المشروع بوجو عام ويمكن تقسيم أىداف المراجعة إلى ثلاثة أقسام كالتالي :

1

 ييدف المراجع الداخمي في ىذه الحالة إلى فحص السجلات المحاسبية ومراقبة الأصول

 والتحقق من التقارير المالية.

2

ظيار نقاط القوة والضعف فيو، ثم تقييم  يتم الحكم عمى تقييم الموضوع داخل المؤسسة وا 

 اسبية، واقتراح التعديلات المناسبة.المؤسسة ككل من النواحي التشغيمية، الإدارية والمح

3

 تتم مراقبة التنفيذ من خلال الملاحظة والسؤال وفحص السجلات والتأكد من أن العمل قد تم

 كما ىو مرسوم لو وبالنظر إلى ىذه الأىداف من زاوية أخرى فإننا نستطيع تقسيميا إلى قسمين

 2ىما:

 

                                                           
 -،ص 1989مصر، الجامعة، الإسكندرٌة، شباب مؤسسة الحسابات، مراجعة و الرقابة نور، الصحن ،أحمد الفتاح عبد 1

 . 24-20:ص
 دار الداخلٌة، المراجعة و الرقابة فً الحدٌثة الاتجاهات مصطفى، مراد محمود محمد، كامل سمٌر السوافري، رزق فتحً 2

 . 46، ص 2002مصر ، الإسكندرٌة، للنشر، الجدٌدة الجامعة
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 أهداف الحماية :  -/3-1

 يتم القيام بأعمال الفحص والمطابقة بين الأداء الفعمي والمعايير الموضوعة مسبقا لكل من: 
سياسات المؤسسة، الإجراءات المحاسبية، نظم الضبط الداخمي، سجلات المؤسسة، أصول 

 المؤسسة وأنشطة التشغيل .

 أهداف البناء والتطوير : -/3-2

 يفة الرقابية العلاجية والإرشادية التي يمعبياتظير أىداف البناء والتطوير من خلال الوظ

المراجع الداخمي في المؤسسة، إذ يتم اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص والمطابقة 
وتقديم النصح للإدارة من أجل اتخاذ قرارات سميمة وفعالة.

ابة الداخمية ذو أىمية لتحقيق السير السميم والمحكم لممؤسسات الاقتصادية، كما يعد نظام الرق
التي تجسد سياستيا من أجل  المرسومةالأساس الذي يعتمد عميو في متابعة تنفيذ الخطط  أنو

 الوصول إلى الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا.

التعاريف التي تناولت نظام الرقابة الداخمية وىذا بسبب تعدد مراحل التطور التي لقد تعددت 
 . مرت بيا وتعدد معرفييا

من أىم التعاريف الحديثة والمعاصرة لنظام لمرقابة الداخمية ما صدر عن المعاىد والمنظمات و 
 والييئات الدولية المتخصصة في ىذا الميدان منيا:
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عمى  AICPAعرّفتيا لجنة طرائق التدقيق المنبثقة عن المعيد الأمريكي لممحاسبين القانونيين 
أنيا "تتمثل في تمك الخطة التنظيمية والأساليب المتبعة من قبل الإدارة في المؤسسة، بيدف 

البيانات المحاسبية والتأكد من دقتيا ومدى إمكانية الاعتماد  ومراجعةحماية أصوليا وضبط 
 1الإنتاجية وتشجيع العاممين عمى التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة ". مييا وزيادة الكفايةع

عرف الصحن ونور " نظام الرقابة الداخمية ىو تخطيط التنظيم الاداري 
المشروع وما يرتبط بو من وسائل أو مقاييس تستخدم داخل المشروع لممحافظة عمى الأصول ، 

 2نتاجية وتشجيع السير لمسياسات الادارية في طريقيا المرسوم ".الا

 

بأنيا " التحقيق من أن التنفيذ يتم طبقا لمخطة  الداخمية ( الرقابةFAYOLفايول ) ىنري عرف
فيي عممية كشف عما اذا كان كل شيء يسير  الموضوعة والتعميمات الصادرة والمبادئ المقررة

والأخطاء وعلاجيا حسب الخطط الموضوعة وذلك لغرض الكشف عما يوجد من نقاط الضعف 
 ،الادارة )التخطيط، التنظيم، التنسيق، وقد جعل الرقابة أحد عناصر أو وظائف وتفادي تكرارىا

وعات بل أيضا جيد جماعي الرقابة ( التي ىي ضرورية ولازمة ليست فقط لمخدمات والمشر 
. 3ميما كان غرضو

، 400عرّفيا المعيار الدولي لممارسة أعمال التدقيق والتأكيد وقواعد أخلاقيات المينة رقم 
التي  والاجراءاتعمى أنيا " كافة السياسات  IFACعن الاتحاد الدولي لممحاسبين  الصادر

                                                           
 . 228، ص  2004دار وائل لمنشر، عمان، الطبعة الثانية، خالد أمين عبدالله، عمم تدقيق الحسابات الناحية النظرية ،  1
، التطبيقية ، الجزائر ، بن عكنون محمد التيامي ، ومسعود صديقي ، المراجعة وتدقيق الحسابات ،الاطار النظري والممارسة 2

 . 84، ص  2003
وعة ، مكتبة بستان المعرفة ، عمي انور العسكري ، الرقابة المالية عمى الأموال العامة في مواجية الأنشطة غير المشر  3

 .139ص  ، 2008، مصر
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الإمكان في الوصول إلى أىدافيا، مع ضمان إدارة منظمة لمساعدتيا قدر  تتبناىا المؤسسة
بسياسات حماية الأصول، منع الغش، اكتشاف  الالتزامإلى  وكفاءة عمل عالية بالإضافة

معمومات مالية موثقّة في الوقت  المحاسبية وتييئة الأخطاء والتحقق من دقة واكتمال السجلات
. 1 المناسب

تعرف ىذه المكونات عمى أنيا الحد الأدنى من الجودة المطموبة للأنظمة الرقابة الداخمية في 
الشركات بشكل عام والشركات المساىمة بشكل خاص، وتعطي ىذه المعايير أساسا يمكن تقييم 

شركة كالمجالات أنظمة الرقابة الداخمية معو، وتنطبق ىذه المعايير عمى جميع مجالات عمل ال
 البرامجية و غيرىا 

 حيث تتكون الرقابة الداخمية من خمسة مكونات مترابطة ومتداخمة ىي : 

بيئة الرقابة، عممية تقييم المخاطر، نظام المعمومات والاتصال، اجراءات الرقابة، متابعة ضوابط 
 الرقابة الداخمية.

تي تساىم بنجاح في بيئة الرقابة الناجحة والتي يمكن أن ىناك عدد كبير من العناصر ال
 :تستخدم كمؤشرات لجودة بيئة الرقابة لأحد المنظمات وتتمثل تمك العناصر في

1 

تحدد النزاىة والقيم الأخلاقية للأفراد الذين يديرون ويتابعون ضوابط الرقابة الداخمية، أن توصيل 
النزاىة والقيم الأخلاقية لمشركة إلى العاممين بيا والالتزام بيا في الممارسة العممية يؤثر عمى 

                                                           
، ص  2009دار المسيرة، عمان، الطبعة الثانية ، غسان فلاح المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظرية ،  1

207 
ص ،، ص  2008أمين السيد أحمد لطفي ، التطورات الحديثة في المراجعة ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ،  2
:385 -386 . 



 الاطار النظري للمراجعة الداخلية ونظام الرقابة الداخلية                              الفصل الأول   
 

 
20 

كافيا، ويتعين  الطريقة التي بموجبيا ينظر العاممين إلى عمميم، ان تحديد المثال الجيد ليس
 عمى الإدارة العميا أن تتصرف نحو تعظيم نزاىة الرقابة وتخفيض

التحريف، وقد تستبعد الإدارة الحوافز والاغراءات التي تدفع الأفراد العاممين إلى ارتباط سموك 
احتيالي أو غير أخلاقي، أن الحوافز الخاصة بالسموك الأخلاقي وتتضمن الضغوط لموفاء 

غير الواقعية ومكافآت الإدارة المرتبطة بالأداء المرتفع ونقاط القطع الأعمى  بأىداف الأداء
والأدنى عمى خطط الحوافز بينما تتضمن مظاىر إغراء الموظفين بالارتباط بتصرفات غير 

 صحيحة .

2

التي يتم عمى إن بيئة الرقابة لمشركة سوف تكون أكثر فعالية إذا ما كانت ثقافتيا ىي تمك 
ىي المعرفة والميارة الضرورية لتحقيق الميام التي  ضوئو تقييم جودتيا و كفايتيا أن الكفاية

تحدد وظيفة الفرد وتحتاج الادارة إلى تحديد مستويات لكفاية الوظائف الخاصة والتيقن من أن 
 لأداء الوظيفة .لذكاء الضروري اىؤلاء الذين يقومون بالتشغيل لدييم التدريب والخبرة و 

3 

إن مشاركة المسؤولين عن الحوكمة لاسيما مجمس الإدارة في الشركة ولجنة مراجعتيا يؤثرون 
جوىريا عمى بيئة الرقابة وعمى اتجاه القيم، أن مسؤوليات الإرشاد والإشراف لمجمس الإدارة 

ن الخبرة الإدارية والفنية تعتبرىا ىامة كرقابة داخمية النشط المرتبط والذي يمتمك درجة ملائمة م
 فعالة.

4 

أن فمسفة الإدارة ونمط تشغيميا تمثل اتجاىا ومدخميا بشأن التقرير المالي والقضايا المحاسبية 
دارة مخاطر الأعمال، أن المثال الشخصي المحدد عن طريق الإدارة العميا ومجمس الإدارة  وا 

يوفر إنذارا واضح لمعاممين بشأن ثقافة الشركة وبشأن أىمية الرقابة الداخمية عمى وجو التحديد 
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كما يمعب المسؤول الرئيسي في الشركة دورا رئيسيا في تحديد ما إذا كان التابعين من 
المرؤوسين يقرون الطاعة أو الاعوجاج أو تجاىل قواعد الشركة لأنواع مخاطر الأعمال 

 لمقبولة.ا

5 

أن الييكل التنظيمي لممنشأة يوفر اطار العمل الذي داخمو يتم تخطيط وتنفيذ الرقابة عمى 
أنشطة المنشأة ومتابعتيا وأن الاعتبارات اليامة تتمثل في وضوح خطوط السمطة والمسؤولين 

يتم وضع السياسات والإجراءات ومدى التمسك بتمك السياسات   ضوئووالمستوى الذي في 
والإجراءات وكفاية الإشراف ومتابعة الأعمال المركزية وملائمة الييكل التنظيمي لحجم وتعقيد 
الشركة، وعن طريق فيم الييكل  التنظيمي لممنشأة حيث يمكن لممراجع أن يكشف العناصر 

 كن الرقابة عمى السياسات المنفذة.الإدارية والوظيفية لممنشأة وكيف يم

6

المرتبطة لمتقرير  لمخطوطكيف يتم تخصيص السمطة والمسؤولية خلال المنظمة، وكيف يكون 
الرقابة الداخمية عمى سبيل المثال يتطمب البنك أن يوقع موظفين عمى كافة  تأثيرا عمى ضوابط

أن مسؤولية وتفويض السمطة يجب أن يتم  عن مقدار معين،الشيكات المكتوبة التي تزيد 
الشركة  ، أن كيفية توزيع المسؤولية يتم شرحو عادة في أدلة سياسةبوضوح تخصيصيا 

 الرسمية.

7 

أن الأفراد ىم أكثر عناصر بيئة الرقابة أىمية وىذا ما يفسر سبب جوىرية سياسات وممارسات 
الموارد البشرية، فعن طريق وجود أفراد عاممين يتسمون بالصلاحية والكفاية يمكن تعويض 
مناطق الضعف الموجودة في ضوابط الرقابة الأخرى بالإضافة إلى إمكانية استمرار الحفاظ 

مالية موثق فييا أن الأفراد الأكفاء قادرين عمى أداء مستوى مرتفع في الأداء لذا عمى قوائم 
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عمى الإدارة أن تأخذ حرصيا عند التعيين والتدريب والنصح والترقية والتعويض بالإضافة إلى 
 التصرفات العلاجية كل ذلك يؤدي إلى زيادة أداء الموظفين.

ؤسسة عند مزاولة أعماليا لمعديد من المخاطر، ولابد من تحديد وتحميل تمك تتعرض أي م
المخاطر من ناحية وتحميل المخاطر المتعمقة بتحقيق أىداف المؤسسة والتعرف عمى إحتمال 

 حدوثيا، ومحاولة تخفيض حدة تأثيرىا إلى مستويات مقبولة.

1

وتعتبر أىداف أي مؤسسة بمثابة معايير تستخدم لتقييم أداء تعتبر أول خطوة لتقييم المخاطر 
الإدارة، ويجب عمى الإدارة أن تضع خطوط لازمة لتحقيق تمك الأىداف مع ضرورة وجود 
تقارير مستمرة في جميع المستويات الإدارية تنبو إلى وجود أي خطر يتعمق بعدم تحقيق تمك 

الأىداف.

2 

تتعرض أي مؤسسة لمخطر الذي قد يؤثر عمى تحقيقيا لأىدافيا وقد يحدث ىذا الخطر بسبب 
 العوامل الخارجية.

ومن أمثمة العوامل الداخمية لمخطر حدوث خمل في عمميات التشغيل وعدم فعالية لجنة المراجعة 
إلى إمكانية أو مجمس الإدارة، وعدم مقدرة العاممين في السيطرة عمى أصول الشركة مما يؤدي 

التلاعب فييا ومن أمثمة العوامل الخارجية لمخطر ظروف منافسة، وصدور تشريعات جديدة 
تتطمب تغير في أنشطة الشركة في سياستيا واستراتيجياتيا أو حدوث تغيير في احتياجات 
العملاء بصورة تؤثر عمى عمميات التشغيل، وعمى طبيعة أنشطتيا، أو حدوث تطورات 

                                                           
محمد السيد سرايا، محمد إبراىيم راشد، الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثة، دار التعميم الجامعي،  شحاتة السيد شحاتة، 1

 . 28-27:ص،، ص 2013الإسكندرية، مصر، 
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تؤثر عمى أنشطة الشركة ومنتجاتيا أو استخدام نظم آلية في التشغيل والرقابة بدلا  تكنولوجية قد
 من النظم اليدوية، وكذلك الكوارث العارضة أو الطبيعية.

وتجدر الإشارة أن معظم المصادر الداخمية لمخطر يمكن للإدارة معرفتيا وتحديدىا، وبعضيا لا 
ة مثل عدم فعالية مجمس الإدارة أو لجنة يمكن معرفتيا إلا عن طريق الجيات الخارجي

 المراجعة.

3 

بعد التعرف عمى المخاطر الداخمية والخارجية التي يمكن أن تتعرض ليا الشركة ينبغي إتخاذ 
 الإجراءات الملائمة لمواجية تمك المخاطر المحتممة والسيطرة عمييا.

مراجع الحسابات جيدا لمكيفية التي يتم بيا تقييم إدارة الشركة لمخطر أي أنو لابد أن يفيم 
المتعمق بإعداد القوائم المالية، والخطر يمكن أن يظير بسبب التغيرات التي تحدث في البيئة 
التشغيمية أو بسبب عاممين الجرد أو بسبب النمو السريع أو وجود عمميات أجنبية، أو استخدام 

 أنظمة معمومات جديدة أو مجددة. تكنولوجيا جديدة أو

يصاليا إلى الإدارة وآخرين يحتاجونيا داخل الشركة وذلك بشكل  يجب تسجيل المعمومات وا 
واطار زمني يساعدىم عمى القيام بالرقابة الداخمية والمسؤوليات الأخرى، وحتى تستطيع الشركة 

ييا أن تقوم بإصلاحات ملائمة يمكن الثقة بيا وفي الوقت أن تعمل وتراقب عممياتيا عم
المناسب وذلك فيما يتعمق بالأحداث الداخمية والأحداث الخارجية أما فيما يتعمق بالاتصال فإنو 
 يكون فعالا عندما يشمل بتدفق المعمومات من الأعمى إلى الأسفل أو العكس أو بشكل أفقي

وجود إتصال مناسب مع جيات أخرى خارجية قد يكون ليا  إضافة إلى قيام الإدارة بالتأكد من
أثر في تحقيق الشركة لأىدافيا علاوة عمى حاجة الإدارة الفعالة لتقنية المعمومات اليامة لتحقيق 

 .تحسن واتصال ميم وموثوق بو ومستمر ليذه المعمومات

                                                           
 . 52عطا الله أحمد سويمم الحسبان، مرجع سابق، ص  1
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طة الرقابة تمثل السياسات والإجراءات التي تساعد إن إجراءات الرقابة أو كما يطمق عمييا أنش
عمى التأكد من تنفيذ توجييات الإدارة، حيث أنيا تساعد عمى التيقن من أن التصرفات 
الضرورية قد تم أخذىا عند التعامل مع مخاطر تحقيق أىداف المنشأة بخصوص الأعمال 

عريضة ىي  بة داخل أربع مجموعاتوالتقرير المالي أو الالتزام بصفة عامة تقع إجراءات الرقا
فحص الأداء وتشغيل المعمومات وضوابط الرقابة المادية بالإضافة إلى الفصل بين الواجبات. 
وقد يتم تقييم إجراءات الرقابة الداخمية التي تيدف إلى تفعيل تممك السياسة، وأن السياسة عمى 

عامل مع الأوراق المالية بمتابعة سبيل المثال قد تكون في صورة قيام مدير فرع التجزئة لمت
 .تعاملات العميل

ريق الكمبيوتر لأنشطة طأما إجراءات الرقابة تنصب عمى فحص الكشف المطبوع عن 
العميل المؤدي بطريقة زمنية مناسبة مع الأخذ في الحسبان  ريقطالتعاملات اليومية عن 

الرقابة تطبق سياسات الرقابة  إجراءاتبيعة وحجم الأوراق المالية التي تم التعامل فييا، أن ط
 أفراد محددين ويتممن قبل ريق ميام روتينية محددة يتم أداؤىا في أوقات محددة طعن 

 المحاسبة عنيا بموجب إشراف وآراء لأدلة إثبات.

يم المستمرة والدورية لدرجة يقصد بأنشطة المتابعة تمك الإجراءات التي تستيدف عمميات التقي
جراءات  جودة أداء نظام الرقابة الداخمية بمعرفة إدارة المؤسسة، لتحديدىا ما إذا كانت ضوابط وا 
نظام الرقابة الداخمية تعمل عمى النحو المخطط ليا، وأنو قد تم تعديميا عمى الوجو المطموب 

 بالمنشأة. لمحيطةوبطريقة ملائمة في ضوء التغيرات التي طرأت عمى الظروف ا
 : زمة لإتمام عمميات المتابعة والتعديل نذكر منياوىناك مصادر متعددة لممعمومات اللا

جراءات الرقابة الداخمية في الوقت الحالي.  -/1  الدراسات التي تتناول ضوابط وا 

                                                           
 . 387أمين السيد أحمد لطفي، مرجع سابق، ص  1
الجامعية، الإسكندرية، مصر، ثناء عمي القباني، نادر شعبان، المراجعة الداخمية في ظل التشغيل الإلكتروني، الدار  2

 . 163-162ص  ،،ص2006
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التقارير التي يعدىا المراجع الداخمي والتي تشمل المخالفات والتجاوزات التي لم تنجح   -/2
 إجراءات الرقابة الداخمية في الحيمولة دون الوقوع فييا.

 التقارير الصادرة من العاممين بالمؤسسة.  -/3
ية ىي وتعتمد إدارة المنشأة في تنفيذ عمميات المتابعة والمراقبة عمى ثلاث أساليب رئيس

الإشراف الكفء، تقارير الأداء عن مراكز المسؤولية. حيث يندرج ىذا الأسموبان ضمن 
 إجراءات المتابعة والمراقبة المستمرة.

 
الخصائص والمميزات والتي من خلاليا يجب أن يتميز نظام الرقابة الداخمية بمجموعة من 

يمكن تخمين قدرتو، كفاءتو، فعاليتو ودرجة إمكانية الاعتماد عميو في المؤسسة، وتتمثل ىذه 
 1الخصائص والمميزات في:

1 

عمى المؤسسة استعمال نظام رقابي جيد يناسب طبيعة عمميا وحجميا، فبالنسبة لممؤسسة 
اختيار أسموب رقابي بسيط وغير معقد، والعكس بالنسبة لممؤسسات الكبيرة الصغيرة يفضل ليا 

 الحجم.

2 

إن أي عمل تجاري تقوم بو المؤسسة يقوم أصلا عمى مقارنة العوائد بالتكاليف التي يدفعيا 
فيا أقل صاحب العمل، ومن الطبيعي أن تحرص المؤسسات الاقتصادية عمى أن تكون تكالي

من عائداتيا، حتى تتمكن من تحقيق الربح المناسب، وكمما كان الفرق بينيا كبيرا  كمما زادت 

                                                           
 :ص،، ص 2003عمر سعيد وآخرون، مبادئ الإدارة الحديثة، مكتبة دار الثقافة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  1

136،138 . 
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نسبة الربح المحققة، وبالتالي يجب أن تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار عنصري العائد والتكاليف 
 عند تصميم نظاميا الرقابي.

3 

 ة المتبع مع احتياجات المؤسسة، بحيث يجب التعديلالمقصود بالمرونة مناسبة أسموب الرقاب
 والتطوير في ىذه الأساليب كمما تطمب الأمر ذلك، وىذا حتى يمكن متابعة التغيرات ومواكبتيا.

4 

يقصد بيا استخدام نظام رقابي جيد ومتطور وقادر عمى اكتشاف الأخطاء والانحرافات  قبل 
مي وطريقة تضمن عدم ظيورىا في المستقبل، وكذلك يقوم ىذا وقوعيا ومعالجتيا بأسموب عم

 الأسموب عمى معالجة الأخطاء الناجمة بأقل تكمفة ممكنة وأسرع وقت وأقل جيد.

5 

، ومسألة ما إذا كان المرؤوس يقوم بعممو بطريقة سميمة الأفرادتتمثل الإدارة في مجموعة من 
لمحددات واعتبارات  شخصية ميمة جدا، لأن الادارات والأساليب وجيدة وألا يكون خاضعا 

الرقابية عندما تكون شخصية لا موضوعية تؤثر في الحكم عمى الأداء، كما يجب أن يكون 
النظام الرقابي قادر عمى الحصول عمى معمومات صحيحة، دقيقة وكاممة عن الأداء وفي 

لوثائق والسجلات المحاسبية من جية، وعمى الوقت المناسب والتأكد من مصادرىا من خلال ا
القائمين بمختمف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت، خاصة القائمين بإعداد التقارير المالية 

 1وايصاليا في الوقت المحدد من جية أخرى .

 2ىناك عدة أىداف لنظام الرقابة الداخمية منيا :

                                                           
 . 371، ص  2004ق، مبادئ الإدارة بين النظرية والتطبيق، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، جميل أحمد توفي 1
 . 72، ص 2002المراجعة الداخمية، الدار الجامعية الجديدة، الاسكندرية، و ة قابفتحي رزق السوافيري وآخرون، الر  2
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1 

يعتبر التحكم في أىداف المؤسسة التي تسعى لتحقيقييا من أىم أىداف مجمس الإدارة 
والمسئولين التنفيذيين، ويحدث ىذا عن طريق التنفيذ الصارم والدقيق لمختمف التعميمات وعميو 

 فإن تصميم وتطبيق نظام رقابي ىو من مسؤولية الإدارة والمسيرين.

2 

 ويقصد بيا حماية المؤسسة لأصوليا وسجلاتيا حماية فعمية، ونجد في ىذا المجال حمايتين:
 الحماية الأولى :حماية مادية 

ويقصد بيا حماية الأصول من الأخطار التي يمكن أن تتعرض لو من جراء العوامل الخارجية 
 من سرقة أو تمف اذا لم تحفظ في مخازن مييأة خصيصا لذلك .

 الحماية الثانية : حماية محاسبية 
ويقصد بيا ارتباط التسجيلات بالحركات الفعمية للأصول وتتضمن جميع تحركاتيا حتى يمكن 

 الى المخزن وعممية  الاستثمار وغيرىا من الحالات .متابعتيا بدقة مثل استلام المواد وادخاليا 

3 

عمى الإطلاق، بحيث يوفر سواء لممؤسسة أو لغيرىا المعمومات الصحيحة  ويعتبر أىم الأىداف
والدقيقة عن المؤسسة، وبالتالي ينتج عنيا اتخاذ قرارات صائبة في معظميا، فوجود أي ثغرات 

 في ىذا النظام قد يؤثر سمبا عمى المؤسسة وعمى المتعاممين معيا
 مقدمة وبالتالي رىن مستقبل المؤسسة. والذي بدوره يأدي إلى عدم دقة وصحة المعمومات ال

4 

وىذا ما نلاحظو من خلال التعاريف السابقة من حيث نجد أنيا ركزت عمى عنصر رفع الكفاءة 
الانتاجية لممؤسسة التي ىي قدرة المؤسسة في الوصول إلى اليدف الذي حددتو سابقا في إطار 
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فيو أقل تركيز والذي يقصد بو تحقيق المؤسسة لجزء من  وظيفة معينة، أما عنصر الفعالية
أىدافيا بأقل التكاليف مع المحافظة عمى نفس الجودة والنوعية، ىذه الأىداف يمكن تحقيقيا في 

   ظل وجود نظام معموماتي ذا جودة عالية من الكم والكيف
 
   

طالما أن المراجع الداخمي يعمل داخل الوحدة الاقتصادية فيو يسعى أساسا لخدمة الادارة من 
خلال عممية الرقابة ، ولذلك يمكن حصر اىتمام المراجع الداخمي بعممية الرقابة في النقاط 

 التالية :
تتكون الوظيفة الادارية من مجموعة من الوظائف الفرعية ىي التخطيط والتنظيم والتوجيو  -

مدير والتي يشاركو  بفعالية في انجازىا المراجع لموالتنسيق والرقابة، وتعتبر وظيفة الرقابة 
 الداخمي ضمانا لأداء الوظائف الفرعية الأخرى . 

ية وأخرى لمراجعة مدى الالتزام بالسياسات والموائح يشمل نشاط المراجعة الداخمية مراجعة مال -
والقوانين الموضوعة، ومراجعة تشغيمية للأنشطة وكافة الاجراءات والعمميات لمتحقيق من كفايتيا 
ومدى انتظاميا، وخاصة مراجعة نظم المعمومات من حيث اكتماليا ودرجة الأمان المصاحبة 

 انما يعمل عمى تحقيق الادارة لأىدافيا .مك المراجعات ليا، ولذلك فان قيام المراجع الداخمي بت
استقلالية المراجع الداخمي عن الأنشطة التشغيمية داخل الوحدة الاقتصادية المعينة يدعم  -

قدرتو عمى تزويد الادارة نحو الرقابة، فطالما أن الرقابة تعمل عمى ضبط مسار الأداء الفعمي 
ك يؤكد عمى اعتماد الادارة عمى المراجعة الداخمية في في مواجية  الأداء المخطط، فان ذل

 تحقيق عممية الرقابة .

                                                           
، سمير كامل محمد، محمود مراد مصطفى، الاتجاىات الحديثة في الرقابة و المراجعة الداخمية، دار فتحي رزق السوافري 1

 . 42،44 :ص ،، ص 2002الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر ،
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طالما أن المراجع الداخمي ىو أحد العاممين بالوحدة الاقتصادية، فان قربو من السجلات  -
المالية يجعمو عمى دراية كاممة نسبيا بالمشكلات التي تلاحق الوحدة الاقتصادية، الأمر الذي 
يدفعو الى التعرف عمى الأنشطة التشغيمية المرتبطة بيذه السجلات لزيادة المعرفة واتمام 

المراجع الداخمي مع الادارة، ان احتياجات ات الرقابة، ويتضح من الأدوار التي يمعبيا عممي
الادارة تتطور بصورة سريعة ومتنامية ومعقدة، وسواء كانت لنتيجة التغيرات الجذرية في البيئة 
الخارجية أو الداخمية، فان ذلك يزيد ويضاعف من اعتماد الادارة عمى مجيودات المراجعة 

ية، ومن الأمثمة الواضحة التي تبرز الحاجة لممراجعة الداخمية ىي منع وتقميل الأخطاء، الداخم
فطالما أن الادارة تحتاج لمعمومات عمى درجة عالية من الثقة وبشكل مستمر فمن المتوقع أن 
تكون لممراجعين الداخمين معرفة كافية وخبرة بإجراءات الرقابة، وتقديم النصح المقبول لممديرين 
في محاولة لمنع والتقميل من الأخطاء، أيضا من الأىداف التي تسعى المراجعة الداخمية 
لتحقيقيا ىو مساعدة عمى استبعاد أسباب الاسراف والضياع، حيث تعمل المراجعة التشغيمية 
عمى تحقيق الاستغلال الأمثل لمموارد المتاحة، ذلك أن تطبيق الأدوات الرقابية يحد من 

اع ويزيد من الكفاءة والفاعمية ، وبالتالي زيادة الأرباح النيائية لموحدة الاسراف والضي
الاقتصادية، أن استبعاد أسباب الاسراف والضياع يأتي من خلال العمل عمى عدم وجود 

الوحدة ادارة ة جودة القرارات المتخذة بواسطة ضعف تنظيمي، كذلك العمل عمى زياد
لمموارد الاقتصادية المتاحة، وعدم المغالات فيما تتحممو الاقتصادية، أيضا الاستخدام الكفء 

الوحدة الاقتصادية من أجور لمعاممين، كذلك من خلال زيادة كفاءة عممية الشراء، الحد من 
الاستيلاك الجائر لمموارد في ظل غياب معايير تكمفة عممية محددة مسبقا، وأيضا العمل عمى 

من اساءة استخدام الموارد والأصول الممموكة، وأيضا زيادة فعالية سياسات المخزون، والحد 
 .نع الخطاء وأوجو التلاعب الممكنةالحد من السرقات والمخالفات الناتجة عن فشل الادارة في م
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المراجع أن يقوم بفحص نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة، وأثناء قيامو بالفحص من واجب 

يقوم باستطلاع وسائل واجراءات نظام الرقابة الداخمية لمساعدتو في تكوين رأيو عن الرقابة 
 كوحدة واحدة ويصب اىتمامو في ىذا المجال عمى :

 معرفة واجبات أعضاء المؤسسة وحدود اختصاصاتيم؛ -
 رفة مدى إمكانية توصل كل عامل في المؤسسة الى ممتمكاتو بدون مراقبة ؛مع -
 خطأ ومدى إخفائو من كشفو. ثاكتشاف إمكانية حدو  -

 وعند إجراء تقييمو لنظام الرقابة الداخمية لابد من تحقيق :
 كل تقرير تعده المؤسسة؛شف تفصيمي لنظام الرقابة الداخمية المتبعة في صصول عمى و الح -
 استخدام أدوات الاستقصاء لمحكم عمى فعالية الرقابة؛ -
 اختبار التطبيق الفعمي لنظام الرقابة الداخمية . -

صول عمى فيم كافي لنظام الرقابة الداخمية لتخطيط لعممية المراجعة بالإضافة الحيجب أن يتم 
المراجع باختبار  الاختبارات التي يجب أن يتم أداؤىا، إن قيام الى تحديد طبيعة وتوقيت ونطاق

 نظام الرقابة الداخمية يعتبر مرحمة ىامة لأن عمل المراجع يعتمد
 بدرجة كبيرة عمى فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخمية لتحقيق ىدفين ىما :

 المساىمة في تخطيط المراجعة؛ -
 تقييم مخاطر الرقابة الداخمية . -

تبر تقييم نظام الرقابة الداخمية من طرف المراجع من المراحل الأساسية في عممو، ولتحقيق يع
 ذلك يعتمد عمى مجموعة من الاساليب والتي نذكرىا فيمايمي :

1
                                                           

 ن،جربوع محمود يوسف، مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عما 1
 .113، ص2000الأردن، 
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يقوم المراجع حسب ىذا الاسموب بتحضير قائمة تحتوي عمى عناوين الانظمة الفرعية لمرقابة 
 لممراجع يتوضح فبذلكالداخمية ،ويقوم بتوجيو الاسئمة لمموظفين المسؤولين عن أداء كل عممية، 

والمستندات التي تعد من أجميا والدفاتر التي  ر بيايم التي والإجراءات العمميةير س كيفية
المراجع بترتيب  وميقتسجل بيا، وقد يقوم المراجع أو مساعديو بتسجيل الاجابات، بعد ذلك 

 النظامان كا إذا مدد وتحا نيايتيالاجابات بحيث تظير كيفية سير العممية من بدايتيا الى 
 ينقصو بعض الضوابط الرقابية. أو ثغرات يتضمن

2
 كتيب بقراءة تبدأ والتييقوم المراجع بفحص كل دورات الاستغلال  الاسموبعن طريق ىذا 

حالة وجوده بالمؤسسة، وكذلك بواسطة المحادثات مع كل موظفي  ، فيالداخمية الإجراءات
 دف،والي الدوراتذه ىير سالمؤسسة والذي ليم دور في 

 حدوث منا انطلاقت اوالمعطيات المعموممر بيا تقيقة حول القنوات التي الح من ىذا ىو معرفة
 حد تسجيميا محاسبيا وتقييدىا؛ ا الىمرف طع م صفقات

3
رف ط منتعمالا اسر الاكثاليب الاس منبر يعت الاسموبذا ،فيتبيان الاسوائم قوتسمى كذلك 

الرقابة الداخمية حيث تقوم بعض المؤسسات أو مكاتب المحاسبة  امنظيم لتقيراجعين الم
الاسئمة والتي تتناول جميع نواحي من ة واقعيوالمراجعة بتحضير قائمة نموذجية تشمل مجموعة 

راء والبيع الشات ،عممية النقديات العمميل مثادة المعتة العمميات وخاصالنشاط داخل المؤسسة 
 1 الخ ... كين والبنو ندة الدائ،أرص

 
 

                                                           
،ص  2000رجب السيد راشد ،عبد الفتاح محمد الصحن ،أصول المراجعة ،الدار الجامعية لمنشر والتوزيع ،الاسكندرية ،  1

95 . 
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بالنسبة لسير المعمومات في نظام الرقابة الداخمية، فوجوده كنظام فعال يعتبر أحد العامل 
الرئيسية لنجاح المؤسسة في خمق أو تحويل المنافع بأقصى كفاية ممكنة بحيث تتمثل وظيفة 

 المراجعة الداخمية إحدى حمقات الاتصال والرقابة بين موظفي المؤسسة،
حيث أن واجب المراجعين الداخميين يتمثل في المساعدة عمى المحافظة عمى أنشطة المؤسسة، 
وىنا يظير دور المراجعين الداخميين في تحسين عممية الاتصال من خلال الييكل العمودي 

 1جبو المعمومات .والأفقي لمنظام والتي تسير بمو 

يعتبر المراجعون الداخميون كحمقة اتصال بين الادارة العميا والمستويات التنفيذية الأخرى، 
فيمكن أن تظير أىميتيم من خلال قيام المراجعين  بنقل رسائل خاصة أو بواسطة تقارير 

والعمميات الواجب القيام بيا  مختمفة تحمل وجيات نظر عن مختمف المستويات حول أنشطة،
والسياسات والطرق والاجراءات التي يرغبون في تعديميا لتصبح أكثر واقعية وأكثر قابمية 

 لمتطبيق، وكذا من طرف العمال عن التحسينات التي أدخموىا عمى أساليب عمميم .

حالة اتخاذ القرارات، فالمراجع يعاني من تتزايد الحاجة الى المعمومات الدقيقة والمعتمدة في 
 مشكمة عدم توفر وسيولة الحصول المعمومات والبيانات الصحيحة التي من شأنيا

المساعدة عمى الأداء الأمثل، ويسعى ىذا الأخير الى الحصول عمى أكبر قدر ممكن من ىذه 
ن ىم عمى نفس المعمومات لتدعيم موقفو ويقوم بتفسير المعمومات المقدمة لو من طرف م

المستوى الطبقي لو لإيصاليا الى القسم الأعمى، وعميو أن يكون ممم باحتياجات الجانب الذي 
يرأسو، فعميو أن يسعى بين مختمف المصالح لمحصول عمى المعمومات أو الوصول الى 

 يستطيع، ومن ناحية أخرى لا رتسميميا إلى من ىو أعمى منو مرتبة عن طريق التقري

                                                           
أىمية التدقيق الداخمي في الحد من الغش، نشرة الكترونية، المجمع العربي لممحاسبين القانونيين، أيار عماد الحانوتي،  1

 . 05ص ،  2002
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ما لم يكن ىناك تكاتف بينيم لأجل الوصل الى  الداخميون توفير جميع المعمومات المراجعون
وتقييميم قد يكتشفون خملا في نظام ،من خلال مراجعتيم المعمومة الصحيحة، لأنيم 

من  المعمومات، وليذا فعمى كل فرد من نفس الطبقة أن يكون لو ذىنية العمل الجماعي الذي
المساىمة في اتخاذ القرارات الصائبة، المعمومة التي من شأنيا  شأنو دفع وتيرة الحصول عمى
 1ذلك بأقل تكمفة وأقصى سرعة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 05، ص المرجع نفسو 1
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 تطرقنا كما الداخمية، والرقابة الداخمية، المراجعة حول عموميات إلى الفصل ىذا في التعرض
 الداخمية الرقابة نظام فعالية تبيان تم حيث سياقيا، في تندرج التي السابقة الدراسات بعض إلى
 ليا الداخمية المراجعة عممية أن النظرية الدراسة ىذه خلال من لنا تبين ولقد المراجع، طرف من
 الغش منع عمى الداخمية المراجعة تعمل بحيث الداخمية الرقابة نظام عمى فعال أثر

 الداخمية الرقابة نظام تقييم مع والضعف القوة ونقاط الأخطاء اكتشاف أيضا والاختلاس،
عطاء  الممكنة والاقتراحات الحمول وا 

 



  الثاني الفصل 
دراسة حالة المركب الصناعي التجاري 

 المسيلة  –الحضنة 
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لمواكبة التطورات الحاصمة في مختمف الميادين العممية و الاقتصادية والتكنولوجية لجأت معظم 
المؤسسات إلى القيام بعممية المراجعة لسياستيا و أىدافيا و نشاطاتيا المتعمقة بالتدريب في 
إطار ضمان تطوير  و تنمية الموارد البشرية، و كذلك تمكين العمال من اكتشاف المعارف و 

 المعمومات و الاتجاىات و الميارات التي تتطمبيا أعماليم.

المركب و كنموذج من المؤسسات التي انتيجت ىذه السياسة المتعمقة بالتدريب، اخترنا 
 لتدريب بيا.الحضنة بالمسيمة لمناقشة ا الصناعي التجاري

وسنتطرق في ىذا الفصل إلى التعريف بميدان التربص بداية بنشأة المؤسسة الأم وصولا إلى 
وأىدافيا والييكل التنظيمي ليا، ومن  لممركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمةتعريف عام 

فعيل مساىمة المراجعة الداخمية في تثم سنتطرق إلى الجانب العممي والذي يتمثل في كيفية 
 محاولين فييا إسقاط الجانب النظري عمى التطبيقي . نظام الرقابة الداخمية 

 

 

كمم من وسط المدينة عمى جية  02عمى بعد المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة قع ي
مسكن( بدأ بناؤىا  270الجانب الشرقي عمى الطريق الرابط بين برج بوعريريج والمسيمة)حي 

 م. 1982م حيث تم تشغيميا أول مرة سنة  1980سنة 

المركب الصناعي التجاري وقد حولت وحدة الرياض بالمسيمة إلى شركة في شكل مساىمة 
 ²م 12.555منيا  ²م 30.775م عمى مساحة  1997أكتوبر  02وىذا في الحضنة بالمسيمة 
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دج كما أصبح عدد عماليا  1.449.460.000مبمغ  2010مغطاة، وقد بمغ رقم أعماليا لسنة 
 ، وتنقسم ىذه الوحدة إلى قسمين قسم قديم وقسم جديد.31/12/2010عامل وىذا في  159

مسمدتين ومطحنة واحدة كب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة المر تمتمك الشركة التابعة 
 عمما أن:

ويتكون من مسمدة ومطحنة واحدة حيث تم إنجازىا من طرف الشركة السويسرية  القسم الأول:
"BUHLER قنطار يوميا،  2000م وقدرتيا الإنتاجية  1981" وتاريخ بداية الاستغلال ليا سنة

 دج. 220.915.480955وتكمفة إنجازىا الإجمالية 

م، وقدرت تكمفة رفع القدرة  1999قنطار يوميا سنة  3000وارتفعت القدرة الإنتاجية إلى 
 دج. 242.202.253951الإنتاجية 

يتمثل في مسمدة جديدة وقد تم إنجازىا من طرف الشركة الإيطالية   القسم الثاني:
"GOFETTE قنطار  4000يا الإنتاجية م وتبمغ طاقت 1993" وتاريخ بداية استغلاليا سنة

 دج. 563.986.101984يوميا بتكمفة إنجاز إجمالية قدرىا 

 1
 

 من القمح المين.1.500قنطار/يوميا من القمح الصمب و5.500قدرة الطحن  -

 نسبة الاستخلاص(، %64قنطار/يوميا من السميد) سميد ممتاز ب:3.630قدرة الانتاج   -
 نسبة استخلاص(.%72قنطار/يوميا من الدقيق) دقيق خبز ب:1.080و

 قنطار(. 62.500قمح لين  -قنطار 62.500قنطار )قمح صمب 125.000قدرة تخزين  -

 طن. 330وحدة والحمولة المقيدة  19حيث أن عدد الوحدات  ،طاقة الحمولة لممواد الأولية -
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 فيي كالآتي : 2009أنواعيا حسب إحصائيات سنة أما المنتجات بمختمف  -

قنطار،العجائن 189.004قنطار ،بقايا الطحن  209.629قنطار،الدقيق 199.283السميد 
 قنطار.531الغذائية 

 دج 1.256.752.274.58=2009رقم الأعمال المنجز خلال سنة 

2

 ضرورية وليا من الأدوار ما يمي:الوظيفة الإدارية :وىي وظيفة غير منتجة ولكنيا 

 ؛التوجيو.......إلخ( ضمان التسيير الإداري )سير الممفات ،الاتصالات، -

 ؛ضمان التسيير المالي والمحاسبي )المالية ،التسجيلات ،التقييم......إلخ( -

 ،تموين ،صيانة التجييزات ،الإنتاجال ضمان النشاط المصالح التقنية والإنتاجية )الدراسات، -
 .تسيير الممفات التقنية.........إلـخ(

 الوظيفة الإنتاجية تتمثل في الأدوار التالية :

 ؛تسجيل طمبات الزبائن وتحقيقيا  -

بيع المنتجات التامة المتمثمة في السميد والفرينة والمنتجات الثانوية المتمثمة في النخالة  -
 ........إلخ.والكسكسي

ما ىو إلا وسيمة للإعلام يسيل عمى المستخدمين معرفة تقنيات تقسيم  مركبالييكل التنظيمي لم
العمل والتركيب السامي الإداري من حيث تباين دوائر ومصالح الوحدة وسنعرض أىم دوائر 

عرف بعض التغييرات  ركبكل التنظيمي لممىذه الشركة وخصائصيا والجدير بالذكر أن اليي
 وىذا ما جاء فيو:
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يشرف عمى تسييرىا مدير وحدة لو صلاحيات نسبية لممدير ميمتو الأساسية ىي التنسيق بين 
 وليذا تركز لو عدة ميام أىميا: ركبمختمف مصالح الم

 ؛الاتصال بكل السمطات المعنية بنشاط المؤسسة -
 ؛الواجية الأولى لموحدةيعتبر  -
 ؛الوحدة ومثيلاتيا من نفس القطاع التنسيق بين -
 ؛يقوم بالربط بين جميع الدوائر -
 يقوم المدير العام يوميا بإعلام الرئيس المدير العام لمشركة الأم. -

 وتنقسم إلى عدة أقسام ىي:

1  

الصادر والوارد طبع المراسلات الصادرة عن وىي تابعة لممديرية العامة المكمفة بتسجيل البريد 
 طريق المديرية العامة.

2

وميمتيا حماية الشركة داخميا وكذا الوقاية الخاصة من ناحية الحرائق والسرقة وحركة مختمف  
 وسائل النقل في الوحدة وحمايتيا من كل الأخطار.

3  

عام باستشارتو أو مناقشتو في القرارات التي سوف تصدرىا المؤسسة وذلك حيث يقوم المدير ال
وىو المكمف بالمنازعات التي تدخل  مركبلتفادي الوقوع في خطأ قانوني وىو محامي لدى ال

 فييا المؤسسة سواء كانت بين الشركة وموردييا أو زبائنيا أو داخل الوحدة.
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4  

فإنيا تولي جانبا كبيرا من الاىتمام بيذا  ISOصول عمى درجات لمح ركبنظرا لسعي الم
الجانب وذلك بالتنسيق مع خبراء أجانب فيي تيتم بنوعية الإنتاج وفقا لممعايير المحددة دوليا 
سواء كانت ىذه المعايير قانونية متمثمة في الكمية والتغميف أو معايير إنتاجية متمثمة في 

 الجودة ومقدار المنافسة.

5  

ويتمثل في مراقبة داخمية بين لكل المصالح والمديريات وكذلك يعمل عمى  مركبيعمل لصالح ال
 التوجيو بالإضافة إلى إعطاء تقارير لمرئيس المدير العام حول أعمالو.

6  

لممواد الأولية ومدى صلاحيتيا  ىذه المصمحة تيتم بمراقبة النوعية وذلك بالرسالة المخبرية
وجودتيا ومطابقتيا لممعايير كل ىذا قبل عممية الطحن أما بعد عممية الطحن فيي تيتم 

 بالمنتوج ذاتو ومدى جودتو.

تتمثل ميمة مدير الاستغلال في تزويد المدير العام بكل المعمومات الخاصة بالاستغلال وتنقسم 
 لى أربعة مصالح وىي:الدوائر إ

1

 وىذه المصمحة خاصة بدخول المواد والموازم الخاصة بالعممية وتنقسم إلى فرعين ىما:

 فرع التغيير وشراء الحبوب: وميمتو شراء الحبوب وتغيير النوعية.

 فرع المشتريات: وىذا الفرع خاص بتسجيل كل عمميات الشراء.
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2

ويشغميا رئيس المصمحة وميمتو إصلاح العطل بآلات الإنتاج وتشغيل ىذه الأجيزة  
 سا وتتفرع ىذه المصمحة إلى:24سا/24

 وميمتو صيانة التجييزات الكيربائية كالثلاجات.فرع الالكتروميكانيك:  -/2-1

 وىو فرع خاص بصيانة الآلات الطاحنة والشاحنات. فرع الميكانيك العام: -/2-2

3  

ميمتيا مختصة بالعممية الإنتاجية الكاممة أي من دخول المادة الأولية إلى خروجيا كمادة 
مصنعة مرورا بكل دورات العممية الإنتاجية وتيتم برسم وتنظيم مخطط الإنتاج وعمميات تنفيذه 

 عمميا في ورشات الإنتاج والعمل عمى احترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفيذىا محددة 

4 

تتكفل بتخزين المواد الأولية والمنتوجات ودورىا الرئيسي ىو تسجيل حركة المخزون والقيام  
 بعممية الجرد الشيرية والسنوية وتتفرع إلى ثلاثة فروع متمثمة في:

   ؛فرع الاستقبال وتخزين الحبوب -
 ؛فرع تسيير مخزونات الأكياس -
 الغيار والتجييزات.فرع تسيير قطع  -

 وميمتيا خاصة بشؤون الإدارة والعمميات المالية والتنسيق بين مصالحيا والمتمثمة في:
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1 : 

تعتبر من أىم النشاطات حيث أن ليا علاقة مع جميع المصالح الأخرى و يقع عمى عاتقيا  
 تسجيل كل العمميات المتعمقة بالنشاط التجاري مع الوحدات و تتفرع ىذه المصمحة إلى :

 فرع المبيعات؛ -
 فرع تسيير المخزون؛ -
 فرع تسيير التثبيتات؛ -
 الصندوق؛ -
 الجباية؛ -
 للأجور.فرع التسيير المحاسبي  -
2

ليا علاقة مباشرة مع العمال حيث تيتم بالشؤون الإدارية لمعمال و كيفية تنظيم الموارد البشرية 
داخل الوحدة بكيفية تتماشى مع متطمبات العمل من أجل تكييف الوسط العمالي و ذلك لإعطاء 

 أكبر كفاءة ، تتفرع ىذه المصمحة إلى:

 ؛فرع تسيير المستخدمين  -

 فرع الخدمات الاجتماعية . -

 و من مياميا : 3

 ؛متابعة جميع الأشغال و الترميمات التابعة لموحدة  -
 المتابعة الميدانية للاستثمارات . -

 متطمباتو .: و يعمل ىذا المكتب بكل ما يتعمق بوسائل الإعلام الآلي و مكتب الإعلام الآلي 

 ضح ىذه المديريات بمختمف مصالحيايو التالي  (01رقم )والشكل 
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  ركببالم التجارية المصمحة: المصدر

 مستشار قانوني

 الأمانة العامة 

 مصلحة النوعية 

 نقابة المؤسسة 

 لجنة المشاركة 

 مصلحة الخدمات الاجتماعية 

مصلحة 

  الاحتساب

هيكل الادارة 

 والمالية 

مصلحة 

نوعية 

 الانتاج

مديرية 

 الاستغلال

مصلحة 

الأمن 

  والوقاية 

مصلحة 

الاتصال 

  والتقويم

مصلحة سير 

 المخزون

 مصلحة المبيعات

مصلحة 

 المستخدمين
 مصلحة المحاسبة 

 مصلحة الانتاج

مصلحة الاعلام 

 الآلي

 مصلحة الصيانة

 مصلحة التسويق

مديرية 

 التجارة

 مصلحة التموين
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 24الحضنة في بيئة تسودىا منافسة قوية و شديدة من بين  ركب الصناعي التجاريتنشط الم 
سعى إلى تحقيق أىداف و آفاق مستقبمية ي ركبالممنافس ليا داخل تراب الولاية و ليذا فإن 

 أىميا :

 ؛تعظم الربح الناتج عن الفرق بين سعر البيع و التكمفة النيائية  -

 ؛زيادة الإنتاجية عن طريق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج و تحسين نوعيتو  -

 ؛محاولة تقديم سمع ذات جودة عالية  -

 ؛ ركبالتسيير الأحسن لمموارد البشرية في الم -

 ؛تمويل السوق المحمية بالمنتجات الوطنية  -

 ؛سد حاجيات المستيمك بمادتي السميد و الفرينة  -

 ؛بناء و تطوير الاقتصاد الوطني المساىمة في -

 ؛خمق جو تنافسي عمى مستوى الوحدة  -

 ؛الطموح إلى خمق جو تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتاج و تسويقو  -

 ؛محاولة كسب رضا الزبائن و الحصول عمى ولائيم بأقل تكمفة و بجودة عالية  -

مشاكل الإنتاج ، التوزيع  مثلا : ركبمحاولة القضاء عمى المشاكل السائدة داخل الم -
 الخ ؛ والاتصال ...

 الحصول عمى أفضل نقاط بيع داخل الولاية و خارجيا . -
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محل الدراسة في المبحث الأول نحاول أن نتطرق الأن التطرق  ركببعد تعرفنا عمى الم    
الى اساليب وأدوات جمع البيانات ولقد تنوعت وتعددت لكن استعماليا يبقى محصور حسب 
الموضوع الخاضع لدراسة معينة فحسب موضوعنا المتمثل في دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة 

جيدة في الدراسة الميدانية لقد اعتمدنا عمى أسموب الداخمية، وىذا بغية الحصول عمى نتائج 
المقابمة في جمع البيانات الخاصة بالموضوع، وتعتبر المقابمة احدى الأدوات الرئيسية لجمع 
المعمومات، وىي تقوم عمى الحوار الشفوي بين الباحث والمبحوث وتعرف ايضا عمى انيا 

عمى أنواع من المعمومات، لاستخداميا  محادثة موجية، يقوم بيا فرد مع آخر بيدف الحصول
في بحث عممي وقد اعتمدنا في دراستنا ىذه المقابمة شخصية مع اطارات المؤسسة حيث قمنا 

 بطرح الأسئمة التي تخص الأنظمة الفرعية لمنشاط داخل المؤسسة .

تقييم نظام الرقابة الداخمية معتمدين عمى طرح أسئمة  سيتم التطرق في ىذا المطمب الى طريقة
 : محل الدراسة في شكل جداول كالاتي، ركبتخص جممة من الأنظمة الفرعية لمنشاط داخل الم

 الجدول الأول :  المشتريات ؛  -
 الجدول الثاني :  المخزونات ؛  -
 الجدول الثالث : المبيعات ؛  -
 ؛الجدول الرابع :  المقبوضات النقدية   -
 الجدول الخامس: المدفوعات النقدية ؛  -
 الجدول السادس: الرواتب والأجور.  -
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11
 الرقم 

 
 الملاحظات  الجواب الأسئمة 

 لا نعم
   X ىل ىناك قسم خاص بالمشتريات ؟ 01
مستقل تماما عن قسم قسم ىل ىذه ال 02

 ؟الحسابات
X   

ىل يكفل النظام المحاسبي المتبع وجود طمبات  03
 ؟مر توريد مسممة عن كل عممية شراءشراء وأوا

X   

ىل تعتمد ىذه المستندات عمى رئيس قسم  04
 المشتريات ؟

X   

ىل كل عمميات الشراء محصورة بقسم  05
 المشتريات ؟

 X  وجود قسم الوسائل
 العامة

بعض العمميات عن طريق  ىل تتم 06
 ؟المناقصات

X   

ىل تعتمد أسعار الشراء عمى مسؤول بقسم  07
 المشتريات ؟

X   

   X ىل ىناك قسم خاص للاستلام والفحص ؟ 08
اذا كان الأمر كذلك ىل يقوم ىذا القسم بإعداد  09

 تقارير استلام وفحص عن كل طمب وارد ؟ 
X   

   X ىل مثل ىذه التقارير متسمسمة الأرقام ؟  10
ىل ترسل صورة من تقرير الاستلام وتقرير  11

 الفحص الى قسم الحسابات وقسم المخازن ؟
X   

   Xىل تطابق البيانات الواردة لكل من الفاتورة  12
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 وطمب الشراء وأمر التوريد واذن الاستلام ؟
من ىل تتحقق المؤسسة من صحة الفاتورة  13

 الناحية المحاسبية قبل الصرف ؟
X   

   X ىل تمسك المؤسسة يومية مستقمة لممشتريات ؟ 14
ير الشراء مباشرة لقسم ىل ترسل فوات 15

 ؟المشتريات
X   

ىل ىناك نظام فعال لتسجيل وتدقيق عمميات  16
 الاستلام الجزئي لصفقة شراء معينة ؟

X   

موظف ىل يعتمد صرف الفواتير من قبل  17
 مسؤول ؟

X   

ىل يقوم موظف قسم الحسابات بتسجيل قيد  18
 الشراء وفق اليومية المساعدة لممشتريات ؟ 

X   مصمحة المحاسبة 

ىل ترفق بالشيك المحرر لمموارد جميع  19
 المستندات المؤيدة لذلك ؟

X   

ىل تعتمد جميع المردودات من مدير  20
الاستلام المشتريات بناءا عمى تقرير قسم 

 والفحص ؟

X   

   X ىل لوثائق عممية الشراء ألوان مختمفة ؟ 21
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12
 الملاحظات  الجواب الأسئمة  الرقم 

 لا نعم 
ىل الموجود في المخازن تحت مسؤولية  01

 أمين خاص ؟
X   

ىل يقوم أمين المخزن بإعلام قسم  02
الحسابات بالإدخالات والاخراجات بموجب 

 تقارير استلام وتقارير صرف ؟

X   

ىل تصرف المواد بالمخازن بناء عمى  03
 أوامر صرف كتابية ؟

X   

ىل تتبع المؤسسة نظام الجرد المستمر  04
بالنسبة لممواد والبضائع تحت التشغيل 

 والتامة الصنع ؟

X   

ىل ماسكو سجلات المخازن موظفون  05
 مستقمون عن أمناء المخازن ؟

 X  

ىل يجري جرد فعمي دوريا لمطابقة  06
الموجود الفعمي بالمخازن مع الأرصدة 
الدفترية بحيث يشمل أنواع البضائع مرة 

 عمى الأقل كل سنة؟ 

X   

ىل يقوم بالجرد الفعمي موظفون مستقمون  07
 عن أمناء المخازن؟ 

X   

ىل يشمل نظام المخازن عمى اعداد  08
تقارير دورية تقدم لرئيس المصمحة 

 X  
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 التجارية ؟
ىل ىناك رقابة محاسبية دقيقة عمى  09

 البضاعة في المخازن ؟
X   

ىل اختصاصات ومسؤوليات أمين المخزن  10
محددة بوضوح في التنظيم الداخمي 

 لممؤسسة ؟

X   

مكان واحد حسب ىل تخزن المنتجات في  11
 نوعيا ؟

 X  لكل نوع مخزن خاص 

ىل يقضي التنظيم الاداري لممؤسسة  12
باستقلال أمناء المخازن عن قسم 

 المشتريات وقسم  المبيعات ؟

X   

ىل توجد حسابات لكل صنف من المواد  13
 بقسم الحسابات؟  

X   

ىل تعرض الفروق ان وجدت من الجرد  14
شخص مسؤول الفعمي والدفاتر عمى 

 لاعتمادىا وتسويتيا ؟

X   

ىل يجري تقسيم وتسعير السمع بالمخازن  15
 من قبل لجنة مستقمة ومؤىمة ؟

X   
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13

 الملاحظات الجواب الأسئمة الرقم 
 لا نعم

   X عمى أوامر البيع ؟ ىل توجد رقابة 01
ىل توجد رقابة عمى فواتير البيع من حيث  02

 الكمية والسعر وشروط البيع ؟
X   

ىل تجري مقارنة بين الطمب والكمية  03
 المرسمة ؟

X   

ىل ىناك رقابة محاسبية عمى مجاميع  04
 الفاتورة من حيث المبمغ والحروف كتابيا ؟

X   

   X الوحدوية ؟ىل تراقب الأسعار  05
   X ىل ىناك رقابة عمى التسجيل المحاسبي ؟ 06
ىل يراقب التسمسل الرقمي لدفتر فواتير  07

 البيع ؟
X   

ىل دفتر أذونات الارسال مراقب  ومرقم  08
 تسمسميا ؟

X   

ىل تراقب الامضاءات في الفاتورة  09
 لممصالح المعنية ؟

X   

   X الزبون ؟ىل ىناك رقابة عمى شيكات  10
ىل ىناك مقارنة بين سجل المبيعات  11

 ودفتر الأستاذ ؟
X   

   X ىل كل الفواتير مسجمة محاسبيا ؟ 12
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ىل ىناك رقابة عمى الزبائن المتأخرين  13
 عن السداد ؟

X   

   X ىل توجد رقابة عمى تسجيل المردودات ؟ 14
   X ىل دفتر الزبائن مراقب ومرقم ؟ 15

14

 الملاحظات الجواب الأسئمة الرقم 
 لا نعم

ىل توجد مراقبة لممبالغ المدفوعة مع مبالغ  01
 الفواتير ؟

X   

ىل توجد مراقبة لقيود التسجيل المحاسبي  02
 لممدفوعات ؟

X   

رقابة عمى الأرصدة الدائنة ىل توجد  03
 لمعملاء ؟

X   

ىل توجد رقابة عمى وسائل السداد )  04
 شيكات ( من حيث المبمغ والامضاء ؟

X   

   X ىل توجد مقارنة بنكية ؟ 05
ىل ىناك مراجعة لمجاميع المدفوعات في  06

 دفتر الاستاذ وميزان المراجعة ؟
X   

   X ىل يوجد جرد مفاجئ لمخزينة ؟ 07
   X ىل تعالج الفروقات ؟ 08
ىل يتم مراقبة معدلات الصرف لممدفوعات  09

 بالعممة الصعبة؟
X   
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   X ىل توجد مراجعة لمقيود المحاسبية ؟ 10
   X ىل تراقب الامضاءات عمى الشيكات ؟ 11
ىل تجري مقارنة بين تواريخ الدفع وتواريخ  12

 الكشف البنكي؟
X   

   X مراقب ومحفوظ ؟ىل دفتر الشيكات  13
   X ىل تراقب الشيكات الممغاة ؟ 14
   X ىل تجري عممية التسوية ليا ؟ 15

15

 الملاحظات الجواب الأسئمة الرقم 
 لا نعم

فواتير البيع مع ىل تتم مراجعة لمبالغ  01
 المبالغ المقبوضة ؟

X   

ىل تجرى مقارنة بنكية بين المقبوضات  02
 المدونة في اليومية والكشف البنكي ؟

X   

   X ىل دفتر المقبوضات موجود ومراقب ؟ 03
   X ىل يجري جرد محاسبي لممقبوضات ؟ 04
ىل تجري مراجعة بين المقبوضات وديون  05

 العملاء ؟
X   

   X ىناك رقابة عمى أوراق القبض ؟ ىل 06
ىل تجري مقارنة بينيا وبين جدول  07

 المقبوضات ؟
X   
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   X ىل يوجد دفتر ايصالات القبض ؟ 08
   X ىل ىو مطابق لممقبوضات الفعمية ؟ 09
   X ىل يوجد جرد مفاجئ لمخزينة ؟ 10
شعار الزبائن المتأخرين عن ىل يتم ا 11

 ؟الدفع
X   

تتم مراجعة مؤونة العملاء المشكوك ىل  12
 فييم ؟

X   

ىل كل الشيكات المقبوضة مسجمة في  13
 دفتر الخزينة ؟

X   

ىل توجد رقابة عمى المقبوضات بالعممة  14
 الصعبة ومقارنتيا بسعر الصرف ؟

X   

16

 الملاحظات الجواب الأسئمة الرقم 
 لا نعم

   X ىل يوجد نظام آلي لإعداد الأجور ؟ 01
   X ىل توجد بطاقة متابعة لمحضور اليومي ؟ 02
   X ىل توجد مراجعة لطريقة اعداد الأجور ؟ 03
ىل ىناك مقارنة بين الكشوفات المنجزة  04

 وعدد العمال بالشركة ؟
X   

ىناك رقابة عمى ساعات العمل ببطاقة ىل  05
 التنقيط وكشف الأجور ؟

X   

   X ؟تحيين نظام الأجور وفق لمتغيرات ىل يتم 06
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   X ىل ىناك مراجعة لمجاميع دفتر الأجور ؟ 07
ىل ىناك مطابقة بين دفتر الأجور  08

 والمدفوعات ؟
X   

   X ىل ىناك رقابة عمى السمفيات لمعمال ؟ 09
   X ىي مراقبة في كشف الأجور ؟ىل  10
ىل ىناك مقارنة بين كشف الأجور ودفتر  11

 الأجور ؟
X   

ىل ىناك مقارنة لدفتر الأجور وحسابات  12
 مصاريف المستخدمين ؟

X   

ىل توجد مراجعة محاسبية وبيانية لمرواتب  13
 والأجور ؟

X   

   X ىل نظام اعداد الأجور فعال ؟ 14
رقابة عمى غمق حساب السمفيات ىل توجد  15

 لمعمال ؟
X   

ىل توجد رقابة عمى اجراءات التسجيل  16
 المحاسبي ؟ 

X   
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من الشراء الى  ركبباستخدامنا لقوائم الأسئمة لنظام الرقابة الداخمية لمختمف وظائف الم
التخزين وصولا الى البيع وكذلك المقبوضات والمدفوعات النقدية والأجور وجدنا المركب  يقوم 

 عمى مايمي: 

1 

 وجود تنظيم محكم لعمميات الشراء والبيع والتخزين في المركب؛  -
استقلال قسم الشراء وقسم البيع عن قسم الحسابات ، ارتكاز صلاحيات التوقيع عمى يد   -

 المسؤولين في المركب؛
 تأمين التدفق المنتظم لممواد داخل المركب من طرف مجمس الادارة؛  -
 والجودة المتفق عمييا مع المورد؛الحصول عمى السمع والخدمات بالكمية   -
الاستعمال الايجابي لأنظمة الاعلام الآلي في تحسين مختمف العمميات، مثل معرفة ما اذا   -

 كان الزبون يممك ممفا لدى المركب أو لا؛ 
 وجود ترتيب وبرمجة لطمبيات الزبائن لكسب ثقتيم وتجنب التأخر في استلام طمباتيم؛  -
 م يسددوا المبالغ المحصمة عمييم واتخاذ ما يمزم من اجراءات قانونية؛متابعة الزبائن الذين ل  -
التسجيل المحاسبي من طرف المحاسب لا يتم الا بتوفر الوثائق الثبوتية التي يتمقاىا من   -

 سام المعنية بوظيفة الشراء والبيع والتخزين؛قالأ
كن محاسبة الموظفين في وجود تقسيم الميام عمى مستوى الأقسام، وىذا التقسيم لمميام يم  -

 حالة التقصير في أداء أعماليم؛
الوقاية من حالات نفاذ المخزون ، من خلال المتابعة في كل لحظة التعرف عمى مستويات   -

 المخزون؛
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الكشف عن أي ركود أو تراكم في المخزون أو أي اختلافات أو استيلاك غير عادي وذلك   -
 من خلال أنظمة الرقابة عمى المخزون؛ 

 اعداد وتحضير وسائل المحافظة عمى المخزون .  -

2

 قد يكون المخزون في عدة أماكن مختمفة مما يؤدي الى صعوبة الرقابة الفعمية؛   -

1    

وجود مراقبة لممبالغ المدفوعة مع مبالغ الفواتير تساعد عمى اكتشاف الأخطاء والتلاعبات   -
 التي تقع؛

وجود مراقبة لقيود التسجيل المحاسبي لممدفوعات تساعد عمى التأكد من صحة المعمومات  -
 التي وردت في القوائم المالية؛

 وجود مطابقة لقيود لمبالغ فواتير البيع من المبالغ المقبوضة يساىم في تقميل الأخطاء؛  -
 وجود دفتر لممقبوضات ومراقب؛   -
 وجود دفتر ايصالات القبض يساعد عمى مطابقة المقبوضات الفعمية مع المسجمة محاسبيا؛  -
يجب تعيين  وجود رقابة عمى وسائل السداد )شيكات( من حيث المبمغ والامضاء حيث  -

شخص عمى الأقل لمتوقيع عمى الصكوك الصادرة عمى أن تكون توقيعاتيم معتمدة في 
 المصارف .

2 

القيام بإجراءات الجرد واعداد ممف الجرد لمخزينة معدة وموقعة من طرف نفس الشخص   -
 وىو رئيس مصمحة الخزينة لوحده؛

 كية معد وموقع من قبل نفس الطرف؛كشف المقاربة البن  -
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عدم اجراء عممية المطابقة لممقبوضات بالعممة الصعبة وسعر صرفيا عند تاريخ التحصيل   -
 أي عدم تقدير فروقات الصرف بين التواريخ؛

المقاربة البنكية ودفتر المبيعات لمعملاء يجري اعدادىا من طرف نفس الشخص وموقع من   -
 أو ازدواجية عمل المقاربة البنكية ؛ طرفو في غياب رقابة لاحقة

 غياب المتابعة الدورية لتحصيل ديون العملاء تحت طائمة الافلاس .  -

 

1 

نظام التحفيز لمعمال عن طريق تطبيق نظام العلاوة الفردية والجماعية مع وجود قسم لمشون   -
 الاجتماعية؛

 وجود نقابة عمال المركب مما يجعميا تسير عمى حقوق العمال؛  -
 استخدام ساعات الضبط بالمركب لإثبات ساعات العمل الفعمية.  -

2 

عدم استلام كشف الأجور الشيرية والامضاء عمييا من طرف العمال مما قد يسبب حالة   -
 من حالات عدم الرضا خاصة جانب العلاوات المتغيرة؛

 عدم تحسين كشف الأجور بالتنسيق مع الترقيات الجديدة؛  -
 دفتر العطل السنوية يحمل عطل لسنوات ماضية لبعض العمال .  -

بيدف تصميم وزيادة فعالية نظام الرقابة الداخمية ومحاولة تحسين القرارات المتخذة في المركب 
، نقترح بعض التحسينات في شكل توصيات لأجل تصميم نظام رقابة داخمي مرن قادر عمى 

 يمي: االتحسينات م تصحيح بعض الاختلالات الموجودة فيو ، ومن بين ىذه

 محاولة انشاء دائرة أو مصمحة لممراجعة الداخمية بالمركب؛  -
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 التنويع من المعاملات البنكية مع البنوك الأخرى؛  -
استخدام أدوات التحميل والتقويم لممعمومات المحاسبية والمالية بجانب الأدوات المتوفرة  -

 المالي المعمق ؛كالمحاسبة التحميمية ، مثل مراقبة التسيير، التحميل 
 انشاء جدول قيادة لمجموعة مؤشرات مالية ومحاسبية لإجراء عممية المقارنة؛  -
 عادة توزيع وتقسيم لمميام لمنع التدخلات المحتممة . ا  -
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 يعتبر المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة من أىم المؤسسات الوطنية ، فوجود نظام
لمرقابة الداخمية فعال بو ضرورة حتمية لحماية أصول وأموالو ،وتحقيق الأىداف المسطرة من 

 طرفو .
ومن خلال قيامنا بإجراء دراسة حالة في المركب الصناعي التجاري الحضنة قمنا بمحاولة 
تقييم نظام الرقابة الداخمية من خلال طرح قائمة أسئمة عن طريق المقابمة مع مختمف رؤساء 
المصالح منيا مصمحة المستخدمين ، المصمحة التجارية ، مصمحة المحاسبة والمالية وقمنا 
بتحميل نتائج تقييم نظام الرقابة الداخمية لكل من المشتريات والمبيعات ، والمخزون بالإضافة 
الى المقبوضات والمدفوعات ونظام الرواتب والأجور،  وتوصمنا في الأخير الى اقتراح بعض 

ينات التي من شأنيا أن تجعل نظام الرقابة الداخمية فعال ويرقى الى تطمعات المركب التحس
 الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة
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 الخاتمة العامة

 وتشعبيا حجميا كبر مع وخصوصا وحقوقيا ممتمكاتيا لحماية كبيرة أىمية المؤسسات تعطي
 المراجعة قسم إقامة ضرورة إلى بالمسئولين أدى ما ىذا واستمراريتيا، بقائيا عمى حفاظا وذلك

 والإىمال التلاعب شتى أعمال من وموجوداتيا المؤسسة حقول لحماية وكفيل فعال الداخمية
 الأخطاء حالات من المالية والوثائق المحاسبية العمميات وسلامة عماليتيا سير ويضمن

 المسؤوليات وتحديد الوظائف مختمف بناء وتقسيم جيد تنظيم يعتمد عمى النظام والغش، ىذا
 . مؤىمة بشرية وعناصر

 عممية عمى التعرف ىو الموضوع ليذا دراستنا من الرئيسي اليدف إبراز حاولنا بحثنا خلال من
 قسم الأساس ىذا وعمى الداخمية، نظام الرقابة تفعيل في مساىمتيا وعمى الداخمية المراجعة
 المراجعة مفاىيم حول إلى فيو تطرقنا الذي النظري الجانب الأول رئيسين فصمين إلى دراستنا

 عمى اعتماد واخترنا التطبيقيةفخصص لمدراسة  الثاني الفصل أما الداخمية، الرقابة و الداخمية،
لممركب الصناعي التجاري  مختمف رؤساء المصالح عمى طرحيا  تم التي أسئمة المقابمة 

 الداخمية المراجعة من كل تساىم كيف معرفة الفصل ىذا من خلال حاولنا الحضنة بالمسيمة ،
 . الداخمية الرقابة تفعيل في

 اختبار الفرضيات :
الفرضية الأولى صحيحة والتي مفادىا نجاح المراجعة الداخمية عمى اتباع مجموعة تعتبر  -

من المعايير داخل التنظيم ، وىذا من أجل المساىمة في تحسين الأداء وفعالية المؤسسات 
الاقتصادية بالحفاظ عمى حقوق المساىمين وأصول المؤسسة ،وىذا ما نجده يتكيف وفق 

 ىذه المعايير؛متطمبات المنصوص عمييا في 
تعتبر الفرضية الثانية صحيحة والتي مفادىا أن المراجعة الداخمية ىي أحد مقومات نظام  -

الرقابة الداخمية لأن المراجعة الداخمية أداة رقابية فعالة ووظيفة لا تستطيع المؤسسة الاستغناء 
ن الاسراف عنيا، حيث انيا تقوم عمى منع وتقميل حدوث الأخطاء وتسعى كذلك الى الحد م
 والضياع والشيء الذي يزيد من المردودية ويحسن الأداء ويزيد من الكفاءة والفعالية 

وتعتبر الفرضية الثالثة والتي مفادىا أن فعالية نظام الرقابة الداخمية تؤثر عمى نطاق  -
 المراجعة الداخمية وذلك بعمل المراجعة الداخمية عمى تفعيل نظام الرقابة الداخمية من خلال
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المخاطر التي تحددىا أثناء عممية المراجعة أيضا منع الوقوع في الأخطاء والغش وغيرىا وىذا 
 من أجل الحفاظ عمى أصوليا .

 مع العامة لمنتائج توصمنا الاثنين، فصميو في الموضوع جوانب لمختمف وتحميمنا معالجتنا فبعد
 : الاقتراحات من مجموعة

 : نجد إلييا توصمنا التي النتائج من
 النظرية النتائج

 حول تناولنو ما خلال من وذلك عنيا، لممؤسسة لا غنى ميمة وظيفة الداخمية المراجعة -
 الوظيفة؛ وأىمية وأىداف طبيعة

 من ممتمكاتيا وحماية وأىدافيا تحقيقيا من المؤسسة تمكين في الكبير دورىا يتضح -
 وأعمال أنشطة جميع عمى المستمر والفحص الرقابة خلال من والضياع والتلاعب الاختلاس
 منتظمة عممية منيجية الداخمية المراجعة تتبع كما المراجعة، إدارة بيا تقوم والتي المؤسسة،

 ؛ المؤسسة لحالة حكميا لتدعيم الكافية والقرائن الأدلة بجمع تسمح وتقنيات وسائل عمى تستند
 ؛ الداخمية الرقابة نظام وتعزيز بتقوية المراجع يقوم -
 بين من الداخمية، الرقابة أنظمة أىم إحدى كونيا إلى بالإضافة الداخمية المراجعة تعتبر -

 في دعم من توفره لما القرار اتخاذ عممية وترشيد توجيو في المستعممة فاعمية الأكثر الوسائل
 كما القرار، تنفيذ متابعة إلى وصولا المشكمة تحديد مرحمة من انطلاقا خطواتو من خطوة كل
 ومصمحة الخارجي المراجع بين وتكامل تعاون ىناك كان إذا المساىمة ىذه فاعمية تزيد

 . المؤسسة في الداخمية المراجعة
 الإدارة طرف من الموضوعة القوانين و والتعميمات الإجراءات مجموعة ىي الداخمية الرقابة -

 الإدارية و المالية لمعمميات ناجح تسيير إلى الوصول بغية المؤسسة وظائف في التحكم لضمان
 الرئيسي اليدف أن حيث والوقاية، لمتسيير أداة الداخمية الرقابة فنظام الأخيرة ىذه بيا تقوم التي

 مدى عمى لمحكم كأساس عمييا سيعتمد التي والمعمومات البيانات صحة ضمان الداخمية لمرقابة
 . ممتمكاتيا حماية في المؤسسة قدرة مدى عن تعبر كما المؤسسة، نجاعة
 تطبيقية دراسة نتائج

 الأخطاء ويستخرج النتائج فيو يبين المؤسسة لإدارة تقرير بتقديم الداخمي المراجع يقوم -
 الرقابية؛ أنظمتيا لتفعيل تطبيقيا يتم كي وتوصيات وحمول نصائح يعطي ،ثم الموجودة
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 أداءفي  الرسمية والجرائد والمراسيم التشريعات و القوانين مختمف عمى الداخمي المراجع يعتمد -
 ميمتو؛

 الإدارة لضمان طرف من توضع التي والقوانين الوسائل من مجموعة ىي الداخمية ان الرقابة -
 تقوم والادارية التي المالية لمعمميات فعال تسيير الى الوصول بغية المؤسسة وظائف في التحكم

 والانذار لموقاية أداة ،فيو لمتسيير أداة الى أنو وبالإضافة الداخمية الرقابة ،فنظام الأخيرة ىذا بيا
 المؤسسة؛ باستقرار يمس أ يمكن ما كل عن
 خيرة ا ىذا تعمل ،بحيث لممؤسسة العامة للإدارة تابعة إدارية أداة الداخمية المراجعة تعتبر -

 الشروط توفر من لابد الوظيفة ىذه تتحقق ،وحتى الداخمية الرقابة أنظمة وتحسين تطوير عمى
 .بفعالية مياميا بأداء تسمح ليا التي

 الاقتراحات بعض نقدم أن يمكن : الاقتراحات
 ؛ الجدد لمعمال خاصة التدريبية دوارات إقامة من التكثير -
 لممراجعين النيائي التقرير ضمن تندرج التي والاقتراحات بالتوصيات الاىتمام ضرورة -

 نحوىم؛ الموظفين نظرة وتصحيح الداخميين
 تبيان و الداخمية المراجعة لدور المؤسسة مستوى عمى المسؤولين نظرة تغيير عمى العمل -

 . المناسب الوقت في القرارات أنجع لاتخاذ ومنافعيا أىميتيا
 تقرير في يحدد الذي المخاطر جدول أساس عمى المؤسسة في الداخمية الرقابة نظام يقيم -

 المراجعة؛
 الدراسة أفاق

 لكثرة وذلك المؤسسات جميع في الأداة ىاتو تطبيق الضروري من أنو نرى مستقبمية كآفاق
 : والتنفيذ التخطيط تبن كبيرة فجوات ووجود الأخيرة ىذه في الانحرافات

 الاقتصادية؛ المؤسسة في الخارجية المراجعة و الداخمية المراجعة بين التكامل 1.

 المؤسسة؛ في القرار صنع في ودورىا الداخمية المراجعة 2.

 المؤسسة؛ في الداخمية الرقابة نظام تفعيل عمى الخارجية المراجعة أثر 3.

 المؤسسة في القرار صنع عممية في المراجعة دور 4.
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 : نموذج طلب تموين10ملحق رقم 

 



 الملاحق
 

 
70 

: نموذج طلب الشراء10ملحق رقم 

 



 الملاحق
 

 
71 

 نموذج فاتورة البيع: 10ملحق رقم 
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 : نموذج صفحة المبيعات10ملحق رقم 
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 المشتريات: نموذج وصل استلام 10ملحق رقم 
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 : نموذج فاتورة شراء 10ملحق رقم 
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 المبيعات: نموذج وصل تسليم 10ملحق رقم 
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 المؤسسة في الداخمية الرقابة نظام تفعيل في الداخمية المراجعة دور دراسة الى البحث هذا يهدف
 محل الشركة في الداخمية الرقابة نظام وفعالية كفاءة رفع في مساهمته مدى إظهار خلال من ،وهذا

 إثبات أجل المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيمة من اختيار تم الاساس هذا ،وعمى الدراسة
 .صحتها

 الاختصاص، ذوي المسؤولين مع الشخصية المقابمة عمى الاعتماد تم الفرضيات صحة مدى ولاختبار
 و الداخمية، الرقابة أنظمة وتحسين تطوير عمى تعمل الداخمية المراجعة أن الى الدراسة خمصت وقد
 .فعاليته مدى وبالتالي هضعف طونقا قوته نقاط اكتشاف هو الداخمية الرقابة نظام متقيي من الهدف أن

 .فعالية الداخمية، الرقابة نظام الداخمية، المراجعة 

Résumé 

 Cette recherche vise à étudier le rôle de l'audit interne dans l'activation du 
système de contrôle interne dans l'entreprise, Et cela en montrant l'étendue 
de sa contribution à accroître l'efficacité et l'efficience du système de 
contrôle interne de la société objet de l'étude, et sur cette base nous avons 
choisi les coussins commerciaux a composé industriel Almmsila . 

L'enquête a conclu que l'audit interne travaille à développer et à améliorer 
les systèmes de contrôle interne et que l'évaluation du système de contrôle 
interne doit en découvrir les forces et les faiblesses, et donc son efficacité, 
afin de tester la validité des hypothèses . 

Mots clés : l'audit interne , système de contrôle interne , efficaces  
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