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 كلمة شكر وعرف ان

الْحَكِيمُ ﴿  ﴾ق اَلُوا سُبْحَانَكَلا عِلْمَلنََ ا إِلاَّ مَاعَلَّمْتنََ ا إنَِّكَ أنَْتَ الْعَليِم ُ

نحمد ا﵀ ونشكره إذا نعم علينا بنعمتو وأكرمني لفضلو وعطائو بأن وفقني وأىداني القوة  
منارة في درب طلب العلم  وأليمنيمنو الصبر بإنجاز ىذا العمل المتواضع، أتمنى أن يكون  

 والمعرفة بإذن ا﵀.

" الذي أف ادني وكان لي خير  غزال عبد الرزاقأتقد بالشكر والامتنان والتقدير للأستاذ المشرف "
 موجو وناصح.

كما أتوجو بخالص الشكر إلى جميع الأساتذة الذين أف ادوني أيضا والذي ساعدوني بتوجيياتيم  
 وارشاداتيم.

اتقدم بالشكر لكل من ساعدني من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة وأرجو    وأخيرا لا أنسى أن
 من ا﵀ أن يجعل ىذا العمل خالصا لوجيو الكريم.

  



 

 

 الإىداء:

 إلى الوالدين الكريمين أطال ا﵀ في عمرىما اللذان أدين ليما بكل الامتنان والشكر والعرف ان

 التي لم تبخل عليّ بالمساعدة "سليمة"   إلى كل أفراد عائلتي والأصدق اء خاصة صديقتي

 إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد لإتمام ىذا العمل.

أن يوفقني بما فيو خير لي وصلا  إلى ىؤلاء، أىدي ىذا العمل وأرجو من ا﵀ العلي القدير
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 مقدمة:
يشهد العالم تطورات عديدة في شتى ميادين الحياة خاصة تلك التي تهتم بمجال تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات محدثة بذلك نقلة نوعيو في عالم الاتصال فانتشار الانتًنت في ارجاء المعمورة مهد الطريق للمجتمعات  

فمنذ ظهور الأنتًنت في الولايات المتحدة الأمريكية عام كي تتقارب وتتعارف وتتبادل الآراء والأفكار والرغبات، 
م لاقت اىتماما واستقطابا أكبر من أي وسيلة اتصال أخرى لما لها من تأثير على طبيعة مستخدميها 0691

وسلوكياتهم، إذا وفرت حرية أكبر للأفراد والجماعات في اختيار المواد المراد نشرىا وتلقيها بالطريقة التي يريدىا 
لمستخدم وفي الوقت الذي يناسبو متجاوزة بذبلك الحدود المعرفية والجغرافية وكذا الزمنية، حتى أصبح بمقدور أي ا

 شخص الحصول على المعلومات من خلال فضاءات وساحات النشر الإلكتًوني المتاحة.
يدة من أىم التحولات إن الاستخدام الواسع لهذه الشبكات وكذا ظهور ىذه الأساليب التواصلية المكتوبة الجد

التي أحدثتها التكنولوجيا الحديثة من أىم التحولات التي أحدثتها التكنولوجيا الحديثة في لسلوك التواصلي لدى 
العربي بصفة عامة والجزائي بصفة خاصة ومن ىذا المنطق بات البعض يتحدث عن مخاطر ىذه الأساليب على 

 لديهم، لذلك وجب النظر في أساليب التواصل المنتشرة بينهم.اللغة العربية الفحص، وعلى مفهوم الهوية 
تعاني اللغة العربية منذ وطأ الاستعمار لهذه الأرض وما أجرمو في حق ثقافتنا من طمس وتشويو ,وما ساهمت     

بية بنشره وسائل الاعلام خاصة الفضائيات من مدارسات لغوية خاطئة ,تعزز ذلك بسياسة الدولة اتجاه اللغة العر 
ثم غرف المحادثة على الشبكة العنكبوتية ومشروع التعريب الذي ما ان وضع حتى تعثر , ليأتي الهاتف النقال 

بظواىر أفاضت الكأس ،اذ لم يعد الامر مقتصرا على أمراض لغوية قد تمس أي لغة ,بل طفت للسطح مدارسات 
صارع فيو الفصحى العامية واللغة الفرنسية في لغوية جديدة تكتب على غرارىا اللغة بحروف لاتينية في مجتمع ت

 عصر يتحدث بالامذليزية.
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 الإشكالية: 
نعيش اليوـ في ظل عالم تقتٍ وتغتمع افتًاضي سيطرت على أكثر اىتماماتهم، فمع تغيء الأنتًنت أصبحت ىناؾ 

اتظسافات الواسعة، وزيادة على العديد من اتطدمات اتظتوفرة في ىذا  قدرة مثتَة على بث الرسائل بشكل فوري عبر
الفضاء، ومن أقوى التأثتَات تلك اتطاصة بالعمليات الاتصالية، حيث أتاحت ىذه الفضاءات اتصديدة إمكانية 

 وكذا طرؽ اتصالية جديدة، ما يقودنا تؿو نمط اتصالي جديد.
الاجتماعية اتظوجودة سنلاحظ وجود نظاـ اتصالي مغاير تظا ىو متفق فإذا اتبعنا ما تحدث على مستوى الشبكات 

عليو في المجتمع، ىذه الفئة من المجتمع عادة ما تكوف أكثر استخداما للتكنولوجيات اتضديثة الاعلاـ والاتصاؿ 
 بصفة خاصة.

ناؾ الكثتَ من الباحثوف ولم تقتصر ىذه التغتَات التي شهدىا السلوؾ الاتصالي على فئة الشباب اتصامعي فقط، فه
الذين ارتجعوا اتظمارسات اللغوية اتصديدة التي يتم انتهاجها اثناء التواجد على الشبكات الاجتماعية إلى اتظستوى 

 التعليمي للشباب، معتبرين أنو كلما قل اتظستوى التعليمي، كلما زاد استعماؿ ىذه اللغة اتصديدة.
 للهجات العامية اثناء التواصل عبتَ الشبكات الاجتماعية. اذف كيف نفسر استخداـ الشباب اتصامعي

ما نشهده وما نلاحظو على مستوى مواقع التواصل الاجتماعي من سلوكيات اتصالية يكشف لنا وجود عدة 
متغتَات اقتصادية اجتماعية نفسية وثقافيا وكذا تكنولوجية أدت إلى ابراز ىذا التغتَ ومن ىنا تبرز الإشكالية 

 التالية:
  ماىي أنماط وأشكاؿ استخداـ وتوظيف اللهجات العامية من قبل الشباب في مواقع التواصل

 الاجتماعي؟
 صياغة التساؤلات:

 ماىي عادات وأنماط استخداـ الطلبة اتصامعيتُ تظواقع التواصل الاجتماعي؟ 
  اقع التواصل كيف يستخدـ طلبة اتصامعة اللهجات العامية في عمليات التفاعلوالنشر على مو

 الاجتماعي؟
 كيف يستخدـ طلبة اتصامعة اللهجات العامية في عمليات التواصل على مواقع التواصل الاجتماعي؟ 
 ماىي الاشباعات المحققة من وراء عمليات النشر التفاعل والتواصل على مواقع التواصل الاجتماعي؟ 

 أهمية الدراسة:
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 ي تؤديو اللغة داخل المجتمع، باعتبارىا الأساس في تحقيق تبرز أهمية ىذه الدراسة في تبياف الدور الذ
الاتصاؿ والتواصل والتفاىم بتُ افراد اتصماعة اللغوية اتظتجانسة، ونظرا للعلاقة التي تجمع اللغة بوسائل 

 الاتصاؿ والاعلاـ باعتبارهما أداتتُ لتحقيق التواصلية.
  اللغوي الذي وضع بالاتفاؽ العرفي للجماعة ونرى أف وسائل الإعلاـ التقليدية تعتمد على اتططاب

اللغوية، في حتُ تؾد وسائل الإعلاـ اتضديثة في مقدمتها الأنتًنت التي تبدع خطابا لغويا جديد فرضيتو 
طبيعة الوسيلة فظهر للوجود اتفاقا لغويا جديدا خاص بفئة معينة من المجتمع، وىي ظاىرة واسعة خصت 

 تمع اتصاائري.تريع المجتمعات ومست كذلك المج
  ُومن ىنا تبرز أهمية الدراسة من خلاؿ البحث في اتظمارسات اللغوية اتصديدة للطلبة اتصامعيتُ اتظستعملت

للأنتًنت عامة ووسائل التواصل الاجتماعي خاصة، والتي خلقت علاقات مستمرة بتُ الأفراد في عالم 
ضيع وبمختلف المجالات ويكوف ىذا التحاور افتًاضي تقربهم وتفتح المجاؿ للتحاور والدردشة بعدة موا

موز للتعبتَ عن أفكارىم والنظر إلى طبيعة علاقتهم بالغة الأكاديدية ر باللجوء إلى اللهجات العامية وال
وكذلك للتدقيق في الأسباب الكامنة خلف ىذه اتظمارسات اللغوية اتصديدة إلى جانب قلة الدراسات 

 ت أمامنا صورة تنطق بضرورة البحث فيذلك.العربية في ىذا المجاؿ التي أوضح
 أهداف الدراسة:

مرحلة تحديد أىداؼ الدراسة تعتبر أىم خطوة يقوـ بها الباحث، فهي تساعده على ضبط اتظوضوع أكثر وكذا 
رسم اتططوط العريضة للإشكالية، وتعذا لابد من الإشارة في بحثنا ىذا إلى تغموعة الأىداؼ التي نطمح إلى 

 ن خلاؿ ىذه الدراسة واتظتمثلة فيما يلي:تحقيقها م
 .معرفة مدى إقباؿ الشباب على مواقع التواصل الاجتماعي 
  الوقوؼ على الأسباب والعوامل التي أدت إلى ظهور ىذه اتظمارسات اللغوية اتصديدة لدى الشباب

 اتصامعي وتحديد خصائصها.
 تصامعي.الكشف عن التأثتَات اتظختلفة تعذه التغتَات على الشباب ا 
 .الكشف عن مكانة اللهجة العامية في ظل ىذه اتظمارسات اتصديدة 

 أسباب اختيار الموضوع:
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من اتظعلوـ أنو قبل اتطوض في أي بحث أو دراسة ىناؾ أسباب تدفع الباحث الاستطلاع والاستفسار والتعميق 
والتي كانت أسباب شخصية قصد الوصوؿ إلى نتائج موضوعية وعليو سنقوـ بتحديد أسباب تناولنا للموضوع 

 وموضوعية ظهرت على النحو التالي:
 الأسباب الذاتية:

 .اتظيولالشخصي تعذه اتظواضيع وثيقة الصلة 
 .الإحساس باتظشكلة اتظتمثلة في التشتت اللغوي 
  الاعتماد الكبتَ على شبكات التواصل الاجتماعي أثناء التواصل تؽا خلق لدينا مشكل في اعتماد لغة

 ؿ تغالنا الدراسي وبحثنا العلمي.سليمة خلا
 .البحث في الكيفيات اتظساعدة على سهولة التواصل باعتماد لغة بسيطة 

 الأسباب الموضوعية:
  موضوع الدراسة يندرج ضمن إطار اىتماماتنا العلمية فأي بحث أكاديدي يتطلب حد أدنى من اتظعلومات

 لكي يتمكن الباحث من التحكم فيو.
  خصت اتظمارسات اللغوية لدى الشباب اتصامعي اتظستعمل الاجتماعية.ظهور حركة تعبتَية 
 .موضوع الدراسة ىو موضوع جديد وقلة الدراسات التي تناولت اتظوضوع 
 .ظهور تعجات عامية ورموز جديدة والتي تعتبر دخيلة على تغتمعنا 
 عي.معرفة مدى تأثتَ الإعلاـ اتصديد على الوجو اللغوي اتصديد لدى الشباب اتصام 
   +موضوح الأفراد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي توظيف توليفة من أشكاؿ التواصل )حروؼ

 عل.كلمات+ صور...الخ( كشكل مبسط للتواصل والتفا
 نظرية الاستخدامات والإشباعات:

حتى لا تكوف الانطلاقة لدراسة من فراغ من الأنسب أف نعتمد على نظرية تػددة، ما يساعدنا على تقدنً 
موضوع الدراسة أكثر عمقا وشمولا، ونظرا لأف موضوعنا حوؿ الاستخداـ تظواقع التواصل الاجتماعية وتأثتَه على 

ستخدامات والإشباعات أملا في أف نصل إلى اتظمارسات اللغوية فوجدنا أنو من الأنسب أف نستند على نظرية لا
 نتائج أكثر شمولا وتخدـ موضوع دراستنا.

 مفهوم النظرية:
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الاستخداـ في اللغة من استخداـ استخداما، أي اخذ الشخص خادما، ومنو يخدمو خدمة فهو خادـ 
 وخداـ.

شبع )بكسر الشتُ( وتدؿ على وأما الإشباعات في اللغة فهي مأخوذة من الشبع )بفتح الشتُ وفتح الياء( و ال
امتلاء في أكل وغتَه، وامرأة شبعي الذراع من النساء أي ضخمتو، وثوب شبيع العقل أي واخره، والتشبيع من 
يرى أنو شعباف وليس كذلك، ونظرية الاستخدامات والإشباعات في الاصطلاح الإعلامي مثار اختلاؼ بتُ 

مهور تظواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة لدوافع الباحثتُ وتعتٍ النظرية باختصار: تعرض اتص
 اتضاجات الفردية

وذكر تػمد عبيد اتضميد أستاذ الإعلاـ بجامعة حلواف أف اتضاجة ىي "افتقار الفرد أو شعوره بنقص في شيء ما 
الدافع ىو حالة  تحقق حالة من تواجده الرضا والإشباع، واتضاجة قد تكوف فيايولوجية أو نفسية"، وذكر أف

فيايولوجية أو تقنية توجو الفرد إلى الاتااف النفسي الذي يساعد على استمرار التواصل مع الغتَ والتكليف مع 
 (.18، ص 8811الربعي، البيئة. )

وىي النظرية التي تهتم بدراسة الاتصاؿ اتصماىتَي دراسة وظيفة منظمة، وتنحصر رؤيتها للجماىتَ على أنها فاعلة 
نتقاء أفرادىا لرسائل ومضموف رسائل الإعلاـ خلافا للنظريات اتظبكرة، مثل نظرية الأثر اتظوحد أو الرصاصة في ا

السحرية التي ترى اتصماىتَ على نسق واحد فأسلوب منفصلة وتتصرؼ بناء على نسق واحد فأسلوب الأفراد أما 
 (415، ص 1080جاب، \)دوسائل الإعلاـ أكثر قوة من اتظتغتَات الاجتماعية. 

 جذور النظرية:
خلاؿ أربعينيات القرف العشرين اتظيلادي أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية والتباين الاجتماعي وإدراؾ السلوؾ 
اتظرتبط بوسائل الإعلاـ إلى بداية منظور جديد للعلاقة بتُ اتصمهور، ووسائل الاعلاـ وكاف ذلك تحولا من رأي، 

 و عنصر فاعل انتقاء الرسائل واتظضامتُ اتظفضلة من وسائل الإعلاـ.اتصمهور على أنو سلبي إلى أن
وكاف ذلك ردة فعل تظفهوـ قوة وسائل الإعلاـ كما في نظرية الرصاصة، ونظرية انتقاؿ اتظعلومات على مرحلتتُ، 

الإعلاـ نظرية الاستخدامات والإشباعات القائمة على افتًاض اتصمهور النشط تركيا على كيفية استجابة وسائل 
 لدوافع احتياجات اتصمهور.

وذكر حسن مكاوي وليلى السو أف )ويرنروتارفكرد( أشار إلى أف البحث في أنواع الاحتياجات التي يحققها 
استخداـ وسائل الإعلاـ قد بدأ في الثلاثينات من القرف اتظيلادي اتظاضي عندما أجرت دراسات عديدة من ىذا 

ـ في دراسة )ىتَت( و)ىتَزج( التي استهدفت الكشف عن 1944النظرية منذ عاـ اتظنظور للتعرؼ على أبحاث 
جاءت  1945اشباع متمتع )اتظسلسلات اليومية( وتوصلت إلى أنها تهتم بإشباع اتضاجات العاطفية وفي عاـ 
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ة دراسة )بتَلسوف( التي أجراىا عندما توقف تذاني صحف عن الصدور تظدة أسبوعتُ بسبب اضطراب عماؿ شرك
التوزيع في نيويورؾ، فكاف سؤالو عما افتقده اتصمهور في ىذه اتظدة، وتوصل إلى أف الصحف تقوـ أدوار تعد 
السبب في ارتباط اتصمهور بها مثل دور نقل اتظعلومات، والأخبار، واتعروب من العالم اليومي، وكاف أوؿ ظهور 

 1974ىتَي" من تأليف )ايلهيوكاتا( و)باتظلر( عاـ تعذه النظرية بصورة في كتاب "استخداـ وسائل الاتصاؿ اتصما
ودار ىذا الكتاب حوؿ تصور الوظائف التي تقوـ بها وسائل الإعلاـ من جانب، ودوافع استخداـ الفرد من 

 (18-18، ص 8811)الرعبي، جانب آخر. 
 أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات:

  التالية وىي:يركا مدخل الاستخدامات والإشباعات على الأىداؼ 
 .تفستَ وتحليل كيفية استخدامات اتصمهور لوسائل الإعلاـ اتظختلفة لإشباع حاجتهم وتوقعاتهم 
  التعرؼ على دوافع وأنماط وخصائص التعرض لوسائل الإعلاـ، ومعرفة حقيقة الوظائف التي تقوـ بها

 لتلك الوسائل. وسائل الإعلاـ اتظختلفة تكوف من خلاؿ قياس النتائج اتظتًتبة على التعرض
 فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات:

ترهور وسائل الإعلاـ ترهور نشط وتبسم بالإيجابية والفاعلية ويرتبط استخدامو بوسائل الإعلاـ بأىداؼ تػددة 
 لديو.
 .اتصمهور ىو الذي يختار لوسيلة التي يرى بأنها تحقق اشباع رغباتو وحاجتو 
 أخرى لإشباع حاجات اتصماىتَ وتتأثر العلاقة بتُ اتصمهور ووسائل  وسائل الإعلاـ تتنافس مع مصادر

 الاتصاؿ بعوامل بيئية عديدة.
 .يستطيع اتصمهور تحديد اىتماماتو وحاجتو ودوافعها ومنها يلجأ إلى الوسائل التي تشبع رغباتو 
  ر لوسائل الاتصاؿ يدكن الاستدلاؿ على اتظعايتَ الثقافية السائدة في المجتمع من خلاؿ استخداـ اتصمهو

 وليس من خلاؿ الرسائل الإعلامية فقط.
  استخداـ الوسائل يعبر عن اتضاجات التي يرغب اتصمهور في تحقيقها وتتحكم في ذلك أمور منها الفروؽ

 (188، ص 1008)الطرابيش، الفردية والتفاعل الاجتماعي. 
 
 
 



 الفصل الأول الإطار المنهجي

8 

 تحديد المفاهيم اصطلاحيا وإجرائيا:
 تعريف اللهجة العامية:

تعريف العامية باللغة المحكية، أو اللغة التي تجري على ألسنة الناس ىنا وىناؾ إنها الدارجة نطقا في كل اتصاؿ 
لغوي غتَ رتشي أو غتَ متخصص وربا يلجأ إليها بعض الرتشيتُ أو اتظختصتُ أحيانا وإف كانت لعامية قواعدىا 

نموذجية وتخالفها في ضوابطها وأحكامها، وتتجاوز اتظعايتَ تنصرؼ بنيتها على الإشباعات فيما تتعلق ببنية اللغة ال
اتظقررة تعا وتعذا نعتها بعضهم بأنها لغة غتَ صحيحة، لأف نشوء العامية ونشوئها ما ىو إلا مظهر من مظاىر 

اـ. اتصنوح إلى لغة خفيفة مرنة وقليلا ونادرا ما توظف في الكتابة وتوظيفها في ىذه اتضالة مقصور عادة على العو 
 (84-85)العربي،.....،ص 

من خلاؿ الدراسة نقصد بالطلبة اتصامعيتُ اتظتواجدين في جامعة "اتظسيلة" والذين تعريف الطلبة الجامعيين: 
يدثلوف فئة الشباب حيث أف ىذه الفئة تعد تغموعة ذات خصائص ومواصفات خاصة وتعا وزف في المجتمع اتظعاصر 

والانتشار الواسع واتعائل للتكنولوجيا اتضديثة وتواصلو بشكل لا تػدود مع خاصة وأنو تاامن مع عصر العوتظة 
الأنتًنت ومواقع التواصل الاجتماعي التي خلقت تعم فضاءات خاصة تدكنهم من التواصل حسب اختياراتهم وتعم 

اتظها، اتطاص فرصة التحكم في طريقة التعبتَ وكيفية تكوين اتظضامتُ التي تعكس اىتماماتهم فأصبحت فئة تعا ع
 في الفضاء الإفتًاضي

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:
يعرفها تػمود عواد بأنها تركيبة اجتماعية إلكتًونية تتم صناعتها من أفراد أو تراعات أو مؤسسات، وتتم تسمية 

اع تؼتلفة ( بحيث يتم ايصاؿ ىذه العقد بأنو Node-اتصاء التكويتٍ الأساسي مثل )الفرد الواحد( باسم )العقد
من العلاقات كتشجيع فريق معتُ أو الانتماء لشركة ما أو تزل جنسية لبد ما في ىذا العالم، وقد تصل ىذه 
العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي أو اتظعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص. 

 (818، ص 1088فتحي حسين، )
 الاجتماعي:تعريف اجرائي لمواقع التواصل 

ىي منظومة من الشبكات الإلكتًونية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع خاص بو ومن ثم ربطو عن طريق 
 نظاـ اجتماعي إلكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم الاىتمامات واتعويات نفسها.
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 تعريف اللغة
وىو السقط وما لا يتعد بو من كلاـ غتَه ولا جاء في لساف لابن منظور اللغة مادتها )ؿ غ ا( نقوؿ لغا اللغو لغة: 

 تحصل منو فائدة ولا على النفع.
أوتظاف فعرفها على أنها نظاـ من رموز صوتية تؼاونة تفي أذىاف أفراد اتصماعة اللغوية بينما اللاـ نشاط  أما شيف

 (401-408، ص 8888ابن منظور، متًجم تعذه الرموز اتظوجودة بالقوة إلى رموز فاعلية حقيقة. )
 مفهوم التواصل:

والاتصاؿ  وصل تدؿ على ضم الشيء إلى شيء حتى يعلقو، إذف التواصل في معناه اللغوي يدؿ على الاقتًاف لغة:
 والإبلاغ وكذا الإعلاـ

 التعريف الإجرائي لتواصل:
العجابي وبواسطة واتصماعات بتفاعل  والأفرادىو فعل الأفكار والتجارب، وتبادؿ اتطبرات واتظعارؼ بتُ الذوات 

رسائل تتم بتُ مرسل ومتلقي وىو جوىر العلاقات الإنسانية وتػقق تطورىا يتم ذلك من خلاؿ الأنتًنت 
 وتطبيقاتها واتظتمثلة في الشبكات الاجتماعية.

 تعريف التفاعل:
لفرد وذاتو وبتُ ىو يشتَ إلى علاقة بتُ متغتَين أو أكثر تنطوي على تأثتَ متبادؿ ولو مستويات ثلاثة، وىي بتُ ا

الفرد واتظوقف، وبتُ الرسالة وقوى المجتمع اتظؤيدة واتظعارضة لتغيتَ السلوؾ، ومن ثم فهو المحصل الأوؿ للاتصاؿ 
والتواصل، حيث تغيتَ اتظعلومات والاتجاىات واتظواقف لدى اتظستقبل، وتحقق أىداؼ اتظرسل وبذلك يشعر بالرضا 

صبو إليو وىذا يدفع اتظرسل إلى مايد من اتصهد في الرسائل القادمة حرصا عن رسالتو إلى نتيجة تحقق ما كاف ي
 على الوصوؿ بأفراد الأسرة أو معظمهم إلى درجة التمكن من اتظوقف اتظعالج.

 تعريف الاستخدام:
" الاستخداـ نشاط اجتماعي يتحوؿ إلى نشاط Le Ribert De Sociologieحسب معجم "لغة: 

 صل التكرار والقدـ.عادي لدى ثقافة معينة تف
يعتٍ تغموع الاستخدامات التي يخصصها الفرد أو اتصماعة لوسيلة ما، وتهتم دراسات الاستخداـ اصطلاحا: 

 بإظهار الاستخدامات الاجتماعية تظختلف ىذه العناصر واتظعاني الثقافية للسلوكيات اليومية للأفراد.
تواصل الاجتماعي من أجل تلبية حاجات تؼتلفة واشباع استخداـ ترهور الطلبة تظواقع الالتعريف الإجرائي: 

 رغبات اجتماعية نفسها وغتَىا.
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 تعريف النشر:
ىو شكل من أشكاؿ تقدنً الأفكار أو السلع أو اتطدمات غتَ الشخصية وغتَ مدفوعة الأجر وىو نشاط اتصالي 

 ىادؼ من كخلاؿ وسيلة من وسائل الاتصاؿ غتَ مدفوع الثمن.
كأف نتحدث في مقابلة تلفايونية عن الأدب ثم نتطرؽ إلى تؾيب تػفوظ وثلاثيتو فتايد بالتالي مبيعات ىذه 

 (404، ص 1005)حجاب، الكتب. 
 منهج البحث:

بعد أف حددنا موضوع بحثنا واتعدؼ الذي نسعى لتحقيقو من وراء دراستنا، ويبقى لنا تحديد اتظنهج الذي يؤدي 
مات التي تبتٍ لنا موضوع الدراسة إلى جانب تحديد أداة البحث بمراعاة العديد من الشروط بنا إلى تغموع اتظعلو 

 حتى يكوف ىذا الاختيار صحيحا من الناحية العلمية. الاعتبارالأساسية الواجب أخذىا بعتُ 
 ا.يعتبر اتظنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو لظاىرة معينة من أجل معرفتها والتقرب منه

يعرؼ اتظنهج العلمي على أنو طريقة يصل بها الإنساف إلى حقيقة والبحث اتظتواصل عنها وأنشأ عنها بتُ الناس 
 بعد عرضها وتحليلها تحليلا شاملا ودقيقا.

 وهذا نعتمد في موضوعنا على المنهج المسحي:
 اتظسح في اللغة العربية إمرار اليد على الشيء السائل اتظتلطخ لإذىابو.

في البحث العلمي يفيد التعريف على الظاىرة اتظدروسة في الوضع الطبيعي الذي تنتمي إيو من خلاؿ مسح  أما
 اتظعلومات ذات العلاقة بمكوناتها الأساسية وما يسودىا من علاقات داخلية وخارجية.

اتظدروسة فيجب عليو وعلى الباحث أثناء إجراءه للدراسات اتظسحية التي ىي في أغلب الأحياف تصورية للظاىرة 
الاتداـ باتططوات البحثية حتى يتمكن من ترع اتظعلومات والبيانات الشاملة والدقيقة وأساليب عرضها على القارئ 

 حتى من التعرؼ اتصيد على الظاىرة.
ة وىو اتظنهج الذي يستهدؼ تسجيل وتحليل وتفستَ الظاىرة في وضعها الراىن، بعد ترع البيانات اللازمة والكافي

منها ومن عناصرىا من خلاؿ تغموعة من الإجراءات اتظنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرىا وطرؼ اتضصوؿ 
 عليها.

وينقسم اتظنهج اتظسحي من حيث الأىداؼ إلى وصفية وتفستَية وفي دراستنا ىذه سنعتمد على اتظسح التفستَي 
القائمة بتُ التغتَين، كما يقسم من حيث اتصمهور  والذي يهدؼ إلى شرح وتفستَ أسباب الظاىرة وإبراز العلاقة
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الذي يشملو اتظسح إلى مسوح شاملة وأخرى بالعينة وفي ىذه الدراسة استعن باتظسح عن طريق العينة والتي يدثلها 
 الطلبة بجامعة اتظسيلة.
 أداة جمع البيانات:

انية باستعماؿ الاستبياف، باعتباره نفعي في إف طبيعة الدراسة واتظنهج اتظستخدـ جعلت الباحث تجمع بياناتو اتظيد
عملية ترع اتظعلومات التي يتطلبها البحث اتظيداني، حتى تستَ على الباحث الستَ وفق الوجهة السليمة اتظوافقة 

 للأىداؼ اتظسطرة.
ة يحددىا أداة تتضمن تغموعة من الأسئلة أو اتصمل اتصبرية التي يطلب من اتظفحوص الإجابة عنها بطريقاستبيان: 

 الباحث حسب أغراض البحث.
ويعرؼ أيضا على أنو تغموعة من الأسئلة والاستفسارات اتظتنوعة واتظرتبطة ببعضها البعض بشكل يحقق الأىداؼ 
التي يسعى إليها الباحث كعينة لبحثو، ويرسل ىذا الاستبياف إما مباشرة أو عن طريق البريد إلى تغموعة من الأفراد 

ختارىا الباحث كعينة لبحثو، ومن اتظفروض الإجابة عن تلك الاستفسارات وتعبئة الاستبياف أو مباشرة التي ا
بالبيانات واتظعلومات اتظطلوبة فيها وإعادتها للباحث ويكوف عدد الأسئلة التي يشتمل عليها الاستبياف كثتَة أو 

كن من اتظهم أف تكوف الأسئلة وافية قليلة تبعا لطبيعة اتظوضوع وحجم البيانات التي يطلب ترعها وتحليلها، ول
 وكافية لتحسن ىدؼ ومعاتصة اتصوانب اتظطلوبة ومعاتصتها من قبل الباحث.

 وقبل التوزيع النهائي للاستمارة ثم اختبار صدقها عرضها على عدد من الأساتذة لتحكيمها.
نتسبتُ في المجموعة الافتًاضية اتظواقع ولقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على أداة الاستبياف التي وزعت على عينة من اتظ

طلبة جامعة اتظسيلة على الفيسبوؾ باعتباره من أكثر اتظواقع استخداما حسب ما أفادت بو العديد من 
 الإحصائيات.

ويعتبر الاستبياف أكثر أدوات ترع البيانات استخداما لإمكانية ترع اتظعلومات من خلالو عن موضوع معتُ من 
 فراد المجتمعتُ أو غتَ تغتمعتُ في مكاف واحد.عدد كبتَ من الأ

ثم اعتماد ىذه الأداة في دراستنا للأسباب التالية: اتصمهور اتظستهدؼ باعتباره طلبة اتصامعة واستخدامهم الواسع 
للتكنولوجيا اتضديثة يتميا بكبر العدد واختلاؼ اتظستويات بالشكل الذي يعد من امكانية استخداـ أساليب 

 قابلة تعذا العدد كبتَ من الأفراد حسب العينية اتظختارة وفي أماكن جغرافية متباعدة.أخرى كاتظ
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 قسمنا الدراسة إلى تسسة تػاور أساسية وىي كالآتي:
 أسئلة(. 3البيانات الشخصية )المحور الأول: 
 أسئلة(. 5عادات وأنماط استخداـ الطلبة تظواقع التواصل الاجتماعي ويضم )المحور الثاني: 

استخداـ طلبة اتصامعة اللهجات العامية في عمليات النشر والتفاعل على مواقع التواصل المحور الثالث: 
 أسئلة(. 5الاجتماعي ويضم )

 3استخداـ طلبة اتصامعة اللهجات العامية في معطيات التواصل على مواقع التواصل الاجتماعي )المحور الرابع: 
 أسئلة(.

شباعات المحققة من وراء النشر والتفاعل والتواصل على مواقع التواصل الاجتماعي ويضم الإالمحور الخامس: 
 أسئلة(. 7)

 الاستبيان الإلكتروني:
ىو أحب الطرؽ التي يدكن استدامها لتوزيع الاستبيانات الإلكتًونية والتي تكوف غالبا منشورة على موقع ما بأنها 

ؼ من الاستبياف واتضصوؿ على إجابات منو في مدة قصتَة، ومن طريقة سريعة جدا لعرض اتظعلومات للمستهد
 بتُ فوائد الاستبياف الإلكتًوني

 .سهولة وسرعة في تعبئة الاستبياف 
 .سهولة وسرعة اتضصوؿ على النتيجة 
 .تكلفة أقل من الطريقة التقليدية الورقية 
 .سهولة نشر الاستبياف حيث أنو عبارة عن رابط يدكن نشره بكل سهولة 

أي دراسة ميدانية تتطلػب تحديػد تغالاتهػا اتظكانيػة والامانيػة وذلػك نظػرا لأهميػة ىػذه الأختَتػتُ في مجالات الدراسة:
 البحث العلمي.

 :أجريت ىذه الدراسة في جامعة تػمد بوضياؼ باتظسيلة المجال المكاني. 
 :حيػث شػرعت الباحثػة في  2019-2018أتؾػات ىػذه الدراسػة خػلاؿ اتظوسػم اتصػامعي المجال الزماني

أمػػا الإطػػار التطبيقػػي فقػػد شػػرعت  2019إلى غايػة مػػارس  2018الإطػار اتظنهجػػي والنظػػري ابتػػداء مػػن ديسػػمبر 
 .فيو، في شهر أفريل إلى غاية بداية شهر ماي جامعة تػمد بوضياؼ باتظسيلة
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 الصدق:اختبار 

سػػئلة الاسػػتمارة في شػػكلها الأولي القابػل للتعػػديل بعػػد ضػػبط الأسػئلة في صػػورتها اتظبدئيػػة وعرضػػها تم إعػداد أ
اختبػػار –بعػػد موافقػػة اتظشػػرؼ عليهػػا -علػػى اتظشػػرؼ الػػذي قػػاـ بتصػػحيحها وإضػػفاء التعػػديلات عليهػػا، ليػػتم بعػػدىا 

 بػػػػػػػػػػػ:صدؽ أسئلة الاستمارة 

للمنتسػػػبتُ في عينػػػة مػػػن الطلبػػػة  وضػػػع اسػػػتمارة الكتًونيػػػة علػػػىتم  داختياريػػػة، وقػػػتوزيػػػع الاسػػػتمارة علػػػى عينػػػة  (1
 المجموعة الافتًاضية طلبة جامعة تػمد بوضياؼ.

وذلػك لتحكيمهػا وإبػداء رأيهػم حػوؿ مضػمونها علػى أسػاس خػبرتهم ووزعػت المحكمتُ: عرض الاستمارة على  (2
 واضح حناف.على كل من الاستاذ بلعباس عبد اتضميد والاستاذة 

 على ملاحظاتهم قمنا بالتعديلات اتظناسبة تحت توجيو اتظشرؼوبناءا 

 تعريف مجتمع البحث والعينة المختارة:
تغموعة عناصر لو خاصية أو »يعد تغتمع البحث من أىم مراحل البحث العلمي يعرفو )مريس أتؾرس( على أنو 
والتقصي ومنو يتم اختيار أفراد عدة خصائص مشتًكة عن غتَىا من عناصر أخرى والتي سيجرى عليها البحث 

 «.من تغتمع البحث وتعميم نتائجها
وتعرؼ العينة على أنها: عبارة عن تغموعة جائية من تغتمع البحث، يتم اختيارىا بطريقة معينة وإجراء الدراسة 

 عليها، ومن ثم استخداـ تلك النتائج وتعميمها على كامل تغتمع الدراسة الأصلي.
على أنها تغموعة جائية من مفردات تغتمع البحث، وىي اختيار تراعي فيها قاعدة معينة لكي وتعرؼ العينة أيضا 

 تكوف نتائجها قابلة للتعميم على المجتمع الأصلي، الفرصة تصمع مفردات المجتمع الأصلي للتمثيل في العينة.
وتؽيااتو، ويدكن اختيارىا وانطلاقا ما سبق فإف العينة ىي بمثابة جاء يدثل الكل في احدى خصائصو وصفاتو 

لعينة اتظختارة في دراستنا ىي الطلبة اتظنتسبتُ في ، بشكل عشوائي أو مقصود ولا يدكن للباحث أف يستغتٍ عنها
 المجموعة الافتًاضية طلبة جامعة تػمد بوضياؼ باتظسيلة.

 الدراسات السابقة:
التي أتؾات من قبل حوؿ اتظوضوع الذي  على الباحث أف يكوف إطلاع ومعرفة بالأعماؿ والدراسات السابقة

يشغلو ويريد دراستو حتى يتمكن من الإحاطة بموضوعو وضبطو بصورة جيدة ودقيقة حتى يتستٌ لو التقدـ بعدة 
 خطوات عما قدمتو الدراسات السابقة.
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 كاديدية.تأثتَ استخداـ الاختصارات اللغوية في مواقع التواصل الاجتماعي على اللغة الأعنوان الدراسة: 
 بالاليصبرينة-بغدادي مرنًإعداد الطالبتين: 

 .2014/2015سنة: 
 تسيس مليانة.-اتصيلالي بونعامةجامعة: 

ما مدى تأثتَ الشبكات الاجتماعية على تداوؿ لاختصارات اللغوية وما مدى تأثتَىا على إشكالية البحث: 
 اللغة الأكاديدية؟

 أهداف الأساسية:
  على مواقع التواصل الاجتماعي.معرفة مدى اقباؿ الشباب 
 .تجيد أثر الفيسبوؾ على تداوؿ الاختصارات اللغوية تأثتَىا على لغة الشباب اتصامعي 
 أثتَات اتظختلفة تعذه التغتَات على الشباب اتصامعي.تالكشف عن ال 
 .الكشف عن مكانة اللغة الأكاديدية في ظل ىذه اتظمارسات اتصديدة 

 اتظسحيالمنهج المعتمد: 
 (:01دراسة سابقة )

  استخداـ الطلبة تظواقع التواصل الاجتماعي والإشباعات المحققة مذكرة لنيل شهادة اتظاستً في علوـ
 .2012/2013-الإعلاـ والاتصاؿ جامعة اتصاائر

 للطالبة: مهدي سامية 
 تساؤلات الدراسة:

 ماىي عادات وأنماط )الفيسبوؾ(؟ 
 صل الاجتماعي )الفيسبوؾ(؟ماىي دوافع استخداـ الطلبة تظوقع التوا 
 ماىي الإشباعات المحققة من وراء استخداـ الطلبة تظوقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوؾ(؟ 

 اتظنهج الوصفي.منهج الدراسة:
 فئة الشباب اتصامعي من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي.عينة الدراسة: 

 استمارة استبيانيةأدوات الدراسة: 
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 أهداف الدراسة:
 توصل إلى معرفة عادات وأنماط استخداـ الشباب اتصامعي تظوقع التواصل الاجتماعي فيسبوؾ ومدى ال

 الإقباؿ عليها.
 .معرفة دوافع استخداـ الشباب اتصامعي تظوقع التواصل الاجتماعي فيسبوؾ 
 لشريحة الشباب اتصامعيتُ خلاؿ عملية التواصل الاجتماعي. إبراز أىم الإشباعات التي يلبيها الفيسبوؾ 

 (:00دراسة سابقة )
  لغة التواصل الافتًاضي عبر الشبكات مذكرة لنيل شهادة اتظاستً في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ

2016/2017. 
 نواؿ قلقوؿ لطلبة:

 تساؤلات الدراسة: 
  الاجتماعي )الفيسبوؾ(؟ماىي أنماط التواصل اتظكتوب عبر شبكات التواصل 
  كيف يستغل الشاب اتصاائري الشبكات الاجتماعية )الفيسبوؾ( في عمليات التواصل الافتًاضي من

 خلل اللغة اتظكتوبة؟
 ماىو موقف الشباب اتصاائري من ىذه اللغة التواصلية؟ 

 اتظنهج اتظسحي.منهج الدراسة: 
 أساتذة طور التعليم الابتدائي.عينة الدراسة: 

 استمارة استبيانية.الدراسة:  أدوات
 أهداف الدراسية:

  تحديد طبيعة اللغة التواصلية اتظكتوبة اتصديدة اتظتداولة بتُ الشباب اتصاائري من خلاؿ التًاسل الإلكتًوني
 عبر شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوؾ وما مدى انتشارىا بينهم.

 لغة وكذا تداعيات استخدامها وأثره على تبحث ىذه الدراسة في مواقف الشباب اتصاائري من ىذه ال
 اللغة الأصلية.

  تبحث ىذه الدراسة في بنية ىذه اللغة التواصلية اتظكتوبة التي يتداوتعا الشباب اتصاائري في مراسلتو
 .الإلكتًونية

 

 



 

 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري
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 المبحث الأول: مدخل الشبكات التواصل الاجتماعي.
 المطلب الأول: تعريف التواصل الاجتماعي

 تناسب مهامو كأىدافو.مع ظهور شبكات التواصل الاجتماعي دأب المختصوف إلى إيجاد تعاريف مفاىيم 
" أك تطبيقات Websites"عرؼ جمع سند السويدم شبكات الإعلاـ الاجتماعي بأنها مواقع  -
"Application مخصصة لإتاحة القدرة للمستخدمتُ للتواصل فيما بينهم من خلاؿ كضع معلومات "

 (20، ص 2013السويدي، كتعليقات كصور...الخ. )
كسعود الصباح كاتب أنها مصطلح يشتَ إلى تلك المواقع على شبكة الأنتًنت كالتي في حتُ يعرفها الدكتور   -

( حيث تتيح التواصل بتُ مستخدميها في بيئة مجتمع افتًاضي Web2ظهرت مع ما يعرؼ بالجيل الثاني بالوني )
ساؿ الرسائل أك يجمعهم كفقا لاىتماماتهم أك انتماءاتهم، بحيث تتم ذلك عن طريق خدمات التواصل المباشر كإر 

المشاركة في الملفات الشخصية للآخرين كالتعرؼ على اخبارىم كمعلوماتهم التي يتيحونها للغرض، كتتنوع أشكاؿ 
كأىداؼ تلك الشبكات الاجتماعية فبعضها علم يهدؼ إلى التواصل العاـ كتكوين الصدقات حوؿ العالم 

محدكد كمنحصر في مجاؿ معتُ مثل9 شبكات كبعضها الأخر يتمحور تكوين بشبكات اجتماعية في نطاؽ 
 (09، ص 2012كاتب، المحتًفتُ، كشبكات المصورين.... )

كيعرفها زاىر راضي على أنها منظومة من الشبكات الإلكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع بو كمن  -
 ت كالهويات نفسها.ثم ربطو من خلاؿ نظاـ اجتماعي الكتًكني مع أعضاء آخرين لديهم الاىتماما

كما تعرؼ على أنها مواقع تسمح للمستخدمتُ للتعريف بأنفسهم كإنشاء علاقات اجتماعية مع آخرين   -
 كتسمح أيضا بتكوين جمهور ضمن نظاـ بردىا.

 المطلب الثاني: نشأة شبكات التواصل الاجتماعي.
الذم كاف باحثا في العلوـ " جون بازيرـ من قبل "5834ظهر مصطلح الشبكات الاجتماعية في عاـ  -

الإنسانية في جامعة لندف، كظهرت في السبعينيات من القرف العشرين بعض الوسائل الإلكتًكنية الاجتماعية من 
 (32، ص 2011ممدوح، النوع البدائي. )

ـ 5884" عاـ ElAssnatesبدأت مجموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور في التسعينيات مثل " -
ـ، كركز ىذا الموقع على الركابط المباشر بتُ 5886" عاـ SixDegeressزملاء الدراسة كموقع " للربط بتُ

الأشخاص، كظهرت في تلك المواقع ملفات شخصية خاصة بالمستخدمتُ كخدمة إرساؿ الرسائل الخاصة لمجموعة 
جتماعية احاالية إلا إف تلك من الأصدقاء بالرغم من توفتَ تلك المواقع بخدمات مشابهة لها توجد في الشبكات الا



 الفصل الثاني                          الإطار النظري

81 

المواقع لم نستطيع أف تدر ربحا لمالكها كتم اغلاقها كبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم 
 (12، ص 2007)السيه، ـ. 1005ك 5888تستطيع أف برقق النجاح الكبتَ بتُ الأعواـ 

" في  Frieudsterماعي عندما ظهر موقع "ـ الميلاد الفعلي لشبكات التواصل الاجت1001شهد العاـ  -
" كيقوـ مفهوـ الموقع على دائرة الأصدقاء، كالتقنية المتعددة للؤفراد AbransJonatharكاليفورنيا من قبل "

 على شبكات التواصل الاجتماعي خلاؿ المجمعات الافتًاضية.
ة للتدكين ثم برولت بشكل " كمنصSkytockكفي النصف الثاني كمن نفس العاـ ظهرت في فرنسا شبكة " -

، كقد استطاعت برقيق انتشار كاسع لتصل حسب إحصائيات يناير 1006كامل إلى شبكة اجتماعية سنة 
 ـ إلى المركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتًكتُ.1007

التواصل " الأمريكي حتى أصبح أكثر شبكات Muspaceموقع " 1002قبل ظهور أنشئ في العاـ  -
" ىو تفصيلات الملفات الشخصية مدا سمح للمستخدمتُ Muspaceكأىم ما يقدمو " 1005الاجتماعي في 

في أكقات كثتَة  يخلق خلفيات أصلية كتضمن عرض الشرائح كمشغلات الصوت كالصورة إضافة إلى المدكنات
 (33، ص 2011)لممدوح، كيعتبر بدثابة موقع كيبتُ للموسيقيتُ. 

من عمره، درس في  58ـ مع شاب أمريكي اسمو "مارؾ زككربورغ" كىو في 1003فايسبوؾ عاـ انطلق ال -
جامعة ىارفارد، أراد تأسيس موقع يتقابل فيو أصدقاء الجامعة، الفكرة لاقت قبولا من الجامعة كلها فانظموا   إليو 

 (11، ص 2009البسيوني، ـ. )1005صم انضم زملاء مدرستو الثانوية ثم العالم كلو منذ عاـ 
 المطلب الثالث: خصائص ومميزات شبكات التواصل الاجتماعي
 بسيز شبكات التواصل الاجتماعي بدجموعة من الخصائص نذكر منها9

الخطوة الأكلى للدخوؿ إلى شبكات التواصل الاجتماعي ىي إنشاء صفحة معلومات شخصية التعريف بالذات: 
كيقوـ من خلالها بالتعريف بنفسو من خلاؿ النص، الصور كىي الصفحة التي يضعها المستخدـ كيطورىا 

 كالموسيقى كختَىا من الوظائف الأخرل تعبئة كتنظيم صفحاتهم الشخصية بالطريقة التي يحب أصدقائهم رؤيتها.
تسمح الشبكات الاجتماعية يبادلونهم الاىتماـ كالمحتول كبالتالي فهي تساىم طرق جديدة لتكوين المجتمع: 

في بذسيد مفهوـ المجتمع الافتًاضي المتواجد منذ بداية تطبيقات الأنتًنت غتَ أف الشبكات  بشكل فائق
 الاجتماعية دعمت طرؽ جديدة الاتصاؿ بتُ الناس.

 الصحة كغتَىا.-الموسيقى-ىي شبكات تبتٌ من خلاؿ مصلحة مشتًكة مثل9 الألعابالاهتمام: 
بالمعلومات المتعلقة بشخصيتو كثقافتو كيسعى إلى بذسيد التفاعلية يقوـ الفرد بإثراء صفحتو في الشبكة التفاعلية: 

 ( KittiwongvivatRnakkangon, 2010, P20من أجل ضماف الاستمرارية كالتطور. )
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من بتُ الأمور التي ساعدت بشكل كبتَ في انتشار الشبكات الاجتماعية، ىي بساطتها لذا سهولة الاستخدام: 
اسية في الأنتًنت يدكنو خلق كتسيتَ موقع شبكة اجتماعية، فمن قبل كاف على فإف أم شخص يدلك مهارات أس

صفحات الشخصية، لكن المشكل كاف صعوبة خلق ىذه الصفحات كتطويرىا كاستضافة الموقع غالبا ما يتحمل 
 (……rominacaclia, 2008,pتكاليف. )

فأغلبها تتيح للؤشخاص التسجيل في مواقع أخرل في حتُ أف الشبكات الاجتماعية مجانية مفتوحة أماـ الجميع 
 من خلاؿ إرساؿ الدعوة من طرؼ أعضاء سابقتُ في الموقع.

 .ُتشمل ىذه الشبكات على مجموعة غتَ متوقعة من المشاركت 
 .يتبادؿ الأعضاء عدد غتَ منظم من المعلومات 
التقتٍ كقد أسهمت بشكل أما جماؿ السويدم يرل أف ىناؾ خصائص مديزة لعصر التواصل الاجتماعي  -

 مباشر كغتَ مباشر في9
 .كجود علاقة طردية بتُ الفرد كاحارية بشكل ككسائل التواصل الاجتماعي 
 .ازدياد الوعي السياسي بتُ المواطنتُ بصورة غتَ مسبوقة 
 .باتت كسائل التواصل الاجتماعي ذات أثر كاضع في تشجيع الأفراد على المشاركة السياسة 
  المؤسسات الإقليمية كالدكلية في تشجيع المواطنتُ على المشاركة في صنع السياسات العامة ازدياد دكر

 لدكرىم.
 .ازدياد قوة المجتمع المدني 
  استفادة الشركات كالمؤسسات من كسائل التواصل الاجتماعي في تنشيط مبيعاتها أك في برستُ صورتها

 (44-39ص  ،2013)السويد، الذىنية دعمها مثل9 شركات الطتَاف. 
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 المبحث الثاني: التواصل الافتراضي عبر الشبكات الاجتماعية
 المطلب الأول: مفهوم التواصل الافتراضي

" بأنها مشاركة اتصالية عبر الأنتًنت حيث يتم Evansمفهوـ التواصل الافتًاضي عبر الشبكات كعملية تعرفها "
كلمدكنات الصوتية للجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعي تداكؿ الصور كالفيديوىات كالأخبار كالمقالات 

 (10، ص 2012، ، محمدفراج المختلفة. )
استخدـ شبكة الأنتًنت كتكنولوجيا الهواتف المحمولة لتحويل عملية »تعرفو موسوعة كيكيبيديا البريطانية بأنو  -

 "«.Interaciveالاتصاؿ إلى طور تفاعلي "
كار كالتجارب، كتبادؿ الخبرات كالمعارؼ بتُ الذكات كالأفراد كالجماعات بتفاعل نقل الأف»كما يعرؼ بأنو   -

، سكرالعبد «. )إيجابي بواسطة رسائل تتم بتُ مرسل كمتلقي كىو جوىر العلاقات الإنسانية كمحقق تطورىا
 (10، ص 2010

كاتس -يوتيوب-تويتً-لفيسبوؾكيتم ذلك من خلاؿ الأنتًنت كتطبيقاتها المتمثلة في الشبكات الاجتماعية مثل9 ا
 آب كغتَىا.

 المطلب الثاني: خصائص التواصل الافتراضي عبرشبكةالفيسبوك
يتيح التواصل عبر شبكة الفيسبوؾ عددا من السمات التي بسكن المستخدمتُ من التواصل مع بعضهم البعض 

 ا يلي9كبنشر أنواع متعددة من المعلومات بجميع أشكالها كمن بتُ ىذه السمات نذكر م
ىناؾ أربعة أرصدة على الفيسبوؾ أكلها الرصيد العادم أك رصيد المستخدـ :(LesComptes)الأرصدة 

(Profile( أك )LesComptesD'utilisateur( ُكالثاني صفحات المحبت )LePagesDeFanes كىي في )
ض التجارية، ثالثا الغالب خاصة بالمؤسسات كالتخصصات المشهورة محليا أك عالميا كتستخدـ عادة الأغرا

( Event( كالتي بذتمع بشأف قضايا أك أفكار كغتَىا، كأختَا أرصدة الأحداث )LesGroupsالمجموعات )
 كذلك للتذكتَ كالتجمع الإحياء حدث ما داخل الفضاء الافتًاضي أك نقلها كبذسيدىا في الفضاء الواقعي.

الشخصي يدكن التعرؼ على اسم الشخص كمن خلاؿ الملف أك الرصيد (: Profileالملفات الشخصية )
الاىتمامات كالضركرة الشخصية بالإضافة إلى -البلد-تاريخ الميلاد-كمعرفة المعلومات الأساسية عنو مثل9 الجنس

 معلومات أخرل.
يعد الملف الشخصي بوابة الدخوؿ لعالم الشخص فمن خلاؿ الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يدكنك  -

 ؤخرا كمن ىم أصدقائو كماىي الصورة الجديدة التي رفعها إلى غتَ ذلك من النشاطات.مشاىدة نشاط الشخص م
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كىي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأم مستخدـ بحيث تتبع (: Wallلوحة الحائط )
-تتعليقا-للؤصدقاء ارساؿ الرسائل المختلفة إلى ىذا المستخدـ، كتتيح للمستخدـ تقاسم المعلومات )صور

 مقاطع فيديو(.
كىي التي تتبع للمستخدمتُ إمكانية ابلاغ أصدقائهم بأماكنهم كما يقوموف بو من أعماؿ (: Statutsالحالة )

 في الوقت احااؿ، كيدكن من خلالو تقاسم الصور كالنصوص كالاحداث المرتقبة كغتَىا.
من أجهزتهم إلى الموقع، كما يعد  كىي التي بسكن المستخدمتُ من برميل الألبومات كالصور(: Photoالصور )

مليوف صورة إلى الموقع يوميا.  53الفيسبوؾ من أشهر المواقع من حيث برميل الصور حيث يتم برصيل 
(Http/Pevloers.Facebook.Com/Soncase/ ) 

ض كىي التي تتبع للمستخدمتُ إرساؿ نكزة افتًاضية لإثارة الإنتباه إلى بعضهم البع(: Pokesسمة النكزة )
 كىي عبارة عن اشعار يخطر المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو.

ىذه السمة بسكن المستخدـ من تقاسم معلومات )صور أك غتَىا( مع أصدقائو أك (: Partagerالمشاركة )
 الكل.

تتبع ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة للشخص، سواءا كاف في قائمة (: messagesالرسائل)
 الأصدقاء ليدؾ أك لم يكن كذلك.

 كىي سمة قاـ المطوركف على ىذه الشبكة الاجتماعية بإصدارىا.(: J'aimeالاستحسان )
كىي بذمعات قصد احياء أحداث أف شخصية أك جماعة ستقاـ على (: Eventsالأحداث المرتقية )

 الفيسبوؾ أك في الفضاء الواقعي.
ؾ تطبيق إرساؿ رسائل فورية إلى شبكات الاتصاؿ باستخداـ برنامج أصدر الفيسبو (: Chatالمحاورة الآنية )

(Comet( كأطلق عليو اسم )Chat.كيوفر ىذا التطبيق للمستخدمتُ إمكانية التواصل مع أصدقائهم ) 
 المطلب الثالث: الفيسبوك

يعتبر الفيسبوؾ إحدل كسائل الاتصاؿ الاجتماعي احاديثة التي ساعدت على ربط العديد من الناس مهما 
اختلفت مواقعو كأماكنهم كأكقاتهم كأعمالهم، كىو موقع إلكتًكني بسلكو شركة الفيسبوؾ المساهمة العامة، تعدد 

، فقد يستخدـ الفيسبوؾ لأغراض تعليمية الجهات التي تستخدـ الفيسبوؾ في الوقت احاالي كتعدد الأغراض أيضا
أك سياسية أك اجتماعية أك لقيادة حملات توعوية مجتمعية أك لأغراض ترفيهية أك لعلاقات اجتماعية أك للتجارة 
كالدعاية كالاعلاف، فقد ارتبط موقع التواصل الاجتماعي فيسبوؾ في كافة مناحي احاياة كمتطلباتها، لما كفره من 

ن القاعدة الجماىرية المطلوبة لأم عمل من ىذه الأعماؿ كلما كفره أيضا من سهولة في نشر الآراء سهولة في تكوي
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)حضر الله، كالأفكار كالأنشطة التي تصل إلى مختلف الناس نهما كانت شرائحهم كفي أسرع كقت مدكن. 
 ( http://sinumprou.blospot.com، أثر الفيسبوك على المجتمع، 2015

يعد ماركزككربتَغ ىو من أسس ىذه الشبكة التي تهدؼ إلى زيادة اتصاؿ الناس معا كتفاعلهم ابذاه ما يدكر من 
قضايا، كقد تم تأسيس الفيسبوؾ في بدايات العقد الماضي، إلا أنو انطلق كتم فتو أماـ جميع المستخدمتُ ككل من 

ـ فهو العاـ الذم شهد إعلاف إيرلندا كبرديدا 1007ـ، أما العاـ 1005ا خاصا بو في عاـ يدتلك بريدا إلكتًكني
 من العاصمة دبلن مقرا رسميا لشركة الفيسبوؾ.

تتبع شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ للمستخدمتُ، التعرؼ على بعضهم عن قرب أكثر عن طريق نشر  -
طع الفيديو كما يستطيع المستخدـ التفاعل مع ما ينشر عن طريق الصور الملتقطة لهم في المناسبات كنشر مقا

الأيقونات المتاحة كأيقونة )أعجبتٍ(، كما يستطيع مشاىدة الصور أك المنشور كإعادة نشرىا على صفحتها الخصة 
بو لتتبع لمن ىم في قائمة أصدقائو أف يشاىدكا ما تم نشره، إلى ذلك يتيح الفيسبوؾ للمستخدمتُ انشاء 

موعات الخاصة لزيادة التفاعل بتُ المستخدمتُ، حيث تتفاعل العديد من الواقع الإلكتًكنية الأخرل مع المج
الفيسبوؾ بشكل جديد، فتتيح لزكارىا أف ينشر ما يتم نشره على المواقع الإلكتًكنية على صفحات مستخدمتُ 

 سباب تركيجية.الفيسبوؾ كالذين يدخلوف إلى ىذا المواقع الإلكتًكنية كذلك طبقا لأ
مستخدمتُ الفيسبوؾ حاليا من حيث الشهرة كالاقباؿ المركز الثالث بعد موقعي )غوغل كمايكركسفت( كبلغ  

مليوف شخص كأصبح مؤسس الفيسبوؾ أصغر ملياردير في العالم كىو في  700عدد المشاركتُ فيو أكثر من 
 132، ص 2011مزري ومحمود محمد، السادسة كالعشرين من عمره. )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://sinumprou.blospot.com/
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 : مدخل إلى اللغة.الثالثالمبحث 
 المطلب الأول: مفهوم اللغة.

أ( يقوؿ9 لغا، اللغو كاللّغا، كما كاف من الكلاـ -غ-اللغة مادتها )ؿ»جاء في لساف العرب لػ "ابن منظور" لغة: 
كاللّغوم ما كاف من الكلاـ غتَ مقود علية كلغو  غتَه، لا يحمل منو على فائدة كلا نفع التهذيب أما اللّغو كاللّغا

 كلغا كلغوم ىو الشيء الذم لا يدتد بو.
قوؿ "الأزىرم" كاللغة من الأسماء الناقصة كأصلها لغوة من لغا إذا تكلم...كاللغو في الإيداف ما لا يعقب عليو 

اللغو ما يجرم في الكلاـ الغتَ مدقود القلب مثل قولك9 لا كالله، بلى كالله، كقاؿ "الفراء"9 كأف قوؿ عائشة إف 
ابن منظور، «. )عليو...كلغا في القوؿ للّغو كيلغي لغو كلغي بالكس يلغي لغيا كملغاة9 أخطأ كقاؿ باطلا

 (508-507، ص 1997
يعرؼ العالم اللغوم "دكسوستَ" على أف اللغة موجودة على عينة ذختَة من الانطباعات مخزكنة في  اصطلاحا:
راد مجتمع معت9ُ كيكاد ذلك شبو المعجم الذم توزع منو نسخ على كل فرد كالمجتمع، فاللغة لها كجود دماغ كل أف

دوسوسير، في كل فرد كمع ذلك فهي موجودة عند المجموع، كىي لا تأثر برغبة الأفراد الذين بززف عندىم. )
 (38، ص 1985

لة لاكتساب المعلومات من الآخرين أك نقلها كاللغة ىي كسيلة اتصاؿ بتُ البشر ككسيلة تفكتَ أيضا ككسي -
إليهم، كالتواصل بتُ البشر يتم بالاستماع إليهم أك قراءة ما كتبوه كنقل الأفكار كالأحاسيس إليهم يتم باحادث أك 

 بالكتابة لهم.
أك  كاللغة سواءا كانت منطوقة أك مكتوبة تفي باحتياجات الإنساف أك متطلباتو دكف أف يتكلف عناء البحث -

مشقة الاكتشاؼ كالوصوؿ إلى الأشياء بنفسو، فهي تقدـ لو كل ما يريد في ستَ كسهولة شريطة أف يوظف سمعو 
 (2، ص 2007رسلان شلبي ومرسى، كقراءتو توظيفا جيدا برقق لو ىذه الغايات. )

 المطلب الثاني: ماهية اللغة الأكاديمية
كما تعرؼ على أنها أسلوب خاص بالمؤسسات الأكاديدية أم ىي لغة ككتابة العلماء كطلاب العلم كالمتخصصتُ،  

الأسلوب الذم يستخدمو الطلاب الجمعيوف كطلاب الدراسات العليا المحاضركف عندما براكلوف الإجابة كطلاب 
الدراسات العليا المحاضركف عندما براكلوف الإجابة على أسئلة أكاديدية محددة في المقالات كالرسائل كلأطركحات 

 (4ص، الشهرانيكراؽ الأكاديدية. )كالأ
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كما أنها لغة الباحث العلمي، خالية من الأخطاء اللغوية من حيث اختيار الألفاظ في سياقات البحث -
كالتعامل، لأف بهذه احاالة شخصية الباحث كبحثو إلى جانب مجاؿ بتخصصو يتأثراف سلبا كايجابا بددل سلامة 

 كاديدي يعطي كقتا كجهدا غتَ قليلتُ في تعديل كتصحيح أسلوبو.اللغة، لذلك مذد الباحث الجيد كالأ
كىي لغة حذرة فلا تستخدـ كلمات كلا عبارات قاطعة كلا تأكيدية كلا ايحائية، كالأكاديدية دائم احارص على  -

دكره سلامة لغتو باعتبارىا الوسيلة الرئيسية للتفكتَ كالبحث العلمي، كىي أيضا قالب التفكتَ كالفكر، يشكل ب
 اللغة المكتوبة المقركءة أك المنطوقة المسموعة.

 كتعتمد بذلك على مجموعة من المهارات المتمثلة في الآتي9
المهارة التي تعتمد بالدرجة الأكلى على استخداـ اللساف كاحالق كالأكتار كمخارج احاركؼ كسلامة مهارة التحدث: 

 النطق كىي مهارة إرساؿ شفهية.
مد على حاسة السمع كىي مهارة الإدراؾ كالتلقي كاستقباؿ الألفاظ كالكلمات كالتعابتَ تعتمهارة الاستماع:

 المنطوقة.
مهارة استخداـ احاركؼ كالكلمات كالجمل كالرموز كالأرقاـ المنطوقة مدكنة بالقلم أم ىي مهارة مهارة الكتابة: 
 إرساؿ برريرية.

الشهراني، بحركؼ أك كلمات كىي مهارة استقباؿ برريرية. )ىي مهارة النظر إلى ما ىو مكتوب مهارة القراءة: 
 (11ص 

 المطلب الثالث: وظائف اللغة
كظائف اللغة في حياة الفرد كالمجتمع لا يجهلها أحد، فاللغة كسيلة اتصاؿ الفرد بغتَه كيستغلها للتعبتَ عن آلامو 

 كآماؿ كعواطفو.
فة اللغة كالأغراض التي تؤديها كسوؼ نعرض فيما يلي أىم قد اختلف العلماء كتباينت آراؤىم فيما يتعلق بوظي-

 منو الآراء9
فاللغة كما يقولوف اختًاع إنساني كجد لتحيق علاقات اجتماعية كمن ثم كانت الوظائف وظائف اجتماعية: 

 الاجتماعية للغة تتمثل في9
 .اللغة أداة الاتصاؿ كالاخبار كالتلقي كالتواصل 
 لأنو يقاؿ أف اللغة تفكتَ منطوؽ كالتفكتَ لغة صامتة اللغة أداة التفكتَ ككسيلة 
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 وظائف نفسية:
ذلك أف القدرة اللغوية كاستعمالها استعمالا ناجحا من العوامل التي بذعل الفرد سويا في نفسيتو، أما الإنساف 

الاجتماعي فيبدك العاجز عن استعماؿ تلك القدرة تكوف حالتو النفسية ليست على درجة بسكنو من الاتصاؿ 
منعزلا عن مجتمعو بعيدا عن رفاقو كزملائو لأنو يشعر بالنقص دائما ابذاىهم، فهي تعبتَية بسكن الإنساف من 

 التعبتَ عن عواطفو.
 وظائف جمالية:

ذلك أف اللغة التي تتسم بجماؿ التعبتَ كركعة الأداء قد بردث في نفس الإنساف من الإحساس بالجماؿ كالتأثتَ بو 
 لا يحس بو المرء في الطبيعة نفسها.ما 
 يدكن تلخيصها في مجموعة أفكار المتمثلة فيما يلي9 -

 .التعبتَ عن الأفكار كالانفعالات حيث ينسبها البعض إلى ميادين الفلسفة كالمنطق 
 .تصريف شؤكف المجتمع الإنساني كتسيتَ أموره باعتبارىا حقيقة اجتماعية نتيجة الاتصاؿ الاجتماعي 
 ة كابداعية تدعم التفكتَ كالتأمل كالتخيل.ثقافي 
 .تفاعلية بسكن من التفاعل كابزاذ المواقف 
 .تأثتَية كاقعية معرفية كتعليمية بسكن من التعلم كالمعرفة 
 .كصفية بذعل الإنساف يصف كل ما يدركو 
 .إجرائية كتوثيقية كتنظيمية تدكف الواقع كتنظيمها 
  .(9-7)رسلان شلبي،  ص عقلية كتأملية 

 المطلب الرابع: الواقع اللغوي في الجزائر
إف ما آؿ إليو حالنا كعاؿ لغتنا لشيء مؤلم كلقد آلت العربية إلى ىذا المآؿ بعد أف كانت منتشرة بكلماتها 
كتعبتَاتها في كثتَ من البيئات اللغوية، كلقد كانت القضية فب الربع الأكؿ من القرف العشرين ىي مدل قدرة 

 يعاب المصطلحات العلمية احاديثة كأسماء الآلات المختلفة كالمختًعات المتجددة.العربية على است
فاللغة العربية أغلقت في ىذا العصر بساما كصار مثقفوف المتفرنسوف يعافوف أف يتحدثوا بها كيفتخركف حتُ يجدكف 

للغة الراقية مدا جعلهم يغفلوف مصطلحا اجنبيا كلا بذدكف لو مقابلا في العربية يفتخركا على السامع أنهم يتقنوف ا
 (231، ص 2010/2011عمل فرقة بحث علوم اللغة، عن لغتنا رمز ىويتنا. )

إف اللغة العربية الفصحى ىي لغة القرآف الكريم كالتًاث العربي، كتستخدـ في المعاملات الرسمية في تدكين الشعر 
ربية بعد استعادة السيادة كتعيش كضعها الطبيعي شأف  كالنثر كالإنتاج الفكرم كاف الأمل كبتَا أف تصبح اللغة الع
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كل لغة في كطنها باعتبارىا اللغة الوطنية كالرسمية كما اقرتها اللوائح السياسية كزكاىا التاريخ الطويل، كاف الأمل  
 كبتَا كذلك أف يوضح حد لهيمنة اللغة الفرنسية كامتداداتها داخل مرافق الدكلة لكن الأشكاؿ التي طرحت في

بداية العهد الجديد ىو التًكة الثقيلة التي كرثتها الأمة كرثت معها العقد النفسية جزاء العهد الاستعمارم البغيض، 
تلك التًكة التي جعلت مجالات احاياة كالموقع احارج الذم بسركزت فيو اللغة الفرنسية ىو المدرسة التي تبنيها الدكلة 

تٍ أف المسؤكلتُ لم يعالجوا المشكلة اللغوية كفق خطة مدركسة لا في على أمل تصحيح مسارىا اللغوم، ىذا يع
مستول التعليم كلا التكوين بل تركت ذلك للظركؼ مدا أدل إلى تعقيدىا أكثر نتيجة التوسع في نظاـ التعليم كما 

اكن تصد الوضع رافق ذلك من تتسبب في ميداف لتعاؿ اللغوم في المجاؿ الإدارم كالتعامل احاياتي، كقد كاف بالأم
اللغوم كتعميم عملية التعريب لكن المسألة اللغوية كانت لابد أف تعالج بتصحيح الوضع الموركث مثلما عولجت 

 القضايا الأخرل.
الواقع اللغوم ىو التعبتَ عن الوضعية اللغوية ككصف كاقعها كما ىو موجود كاستعمل اللغات ليس بنفس  -

الجزائرية مهيمنة على السوؽ الشفوية كبرقق تواصلا بتُ المجموعات اللغوية المختلفة كلو الدرجةكبالتالي فالدرجة 
ألقينا نظرة على كاقع اللغة في المجتمع الجزائرم فسنكتشف جملة من الميزات التي تظهر على ىذا الواقع إذ يدكن 

اللهجة الدارجة -اللغة الأمازيغية-لفصحىبسييز أربع انساؽ لغوية منتشرة في المجتمع الجزائرم كىي اللغة العربية ا
، ص 1976بن محمد الميلي، كالفرنسية، كاستعماؿ المكثف للهجة العامية الجزائرية كمزجها بالفرنسية. )

212) 
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 : مدخل إلى التواصلالرابعالمبحث 
 المطلب الأول: مفهوم التواصل

كالصاد كالاـ9 أصل كاحد يدؿ على ضم شيء إلى شيء  فإف الواك»9 بالرجوع إلى مادة كصل )ك. ص. ؿ( لغة
، كالوصل9 الرسالة ترسلي إلى صاحبك ، ص 1979بن فارس والقزويني، «. )حتى يعلق، كالتواصل ضد التصارـ

115) 
كصل9 يصل9 كصلا كصلة كصل الشيء بالشيء9 لازمة كجمعو كأكصل فلانا إلو كذا9 افماه »كفي المنجد مذده9 
 (86، ص2000بن محمد، «. )ء9 التاـ بو كإليو بلغ كأنبهوإليو، اتصل بالشي

 كمن ىذه المعافي اللغوية مذد أف التواصل في معناه اللغوم يدؿ على الاقتًاف كالاتصاؿ كالابلاغ ككذا الإعلاـ. -
 اصطلاحا:

التواصل ىو تبادؿ أدلة بتُ ذات مرسلة كذات مستقبلة، حيث تنطق الرسالة بضبط الذات الأخرل 
ك الأشياء أك الكائنات أك عبارة أشمل àمن العملية جوابا ضمنيا أك صريحا عما كانت تتحدث عنو، الذم قكتتض

 (36، ص 2001أوكان، موضوعات العالم، كيتطلب مذاح ىذه العملية اشتًاؾ عناصر الاتصاؿ. )
يتفاعل بها  كالتواصل علاقة بتُ فردين على الأقل، كل منها مثل ذات سلطة9 ككذلك ىو العملية التي

المرسل كالمستقبل لرسالة معينة في سياؽ اجتماعي معتُ كعبر كسيط معتُ بهدؼ برقيق غاية أك ىدؼ محدد، 
 كيعرؼ أيضا على أنو علاقة متبادلة بتُ طرفتُ، إلى التفاعل بينهما، كما تشتَ إلى علاقة متبادلة بتُ الطرفتُ.

د عن بعضها كيتقرب من أخرل كنظرية الإبداع كالأخبار كقد يتلقى مصطلح التواصل مع مصطلحات أخرل، يبتع
 ( 24، ص 2009)نمر والخطيب، كالانتشار، أك الاتصاؿ الجماىتَم. 
 المطلب الثاني: عناصر التواصل.

-الرسالة لنظاـ-المرسل إليو-للتحقيق عملية التواصل لابد من توفتَ العناصر الستة للتواصل9 كىي المرسل
 المرجع.-القناة
المتكلم الناقل، كىو ذلك الذم يرسل الرسالة، سواء كانت سمعية أـ بصرية أـ -ىو التواصل أك الباعثل: المرس

 (48، ص 2001)أوكان، غتَىا، يدكن أف يكوف آلة أك عنصرا طبيعيا. 
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ىو الذم يستقبل الرسالة، كيدكن أف يكوف شخصا ما منفردا، أك جماعة أك ما يشبو الجماعة، مثل المرسل إليه: 
النقابة أك احازب كغتَهما، كيدكن أف يكوف أحيانا أخرل خارج عن الإطار الإنساني فيكوف حيوانا اك آلة من 

 (22، ص 2014رابص، الآلات مثل أجهزة الاستقباؿ. )
كقد سماىا آخركف برسالية، كأطلق البعض الآخر عليها مرسلة أك ابلاغ، غتَ أف الشائع عليها ىو الرسالة: 
 الرسالة كىي المحتول الذم يريد المرسل توصيلو إلى المستقبل.اصطلاح 
ىو ما سماه اللسانيوف بالسن كآخركف بالشفرة، ىو نسق القواعد المتًجمة بتُ الباث كالمتلقي كالذم بدكنو النظام: 

 (48، ص 2001أوكان، لا يدكن للرسالة أف تفهم أك تؤكؿ. )
أتى بها المهندسوف لتعيتُ الوسيلة التي تنتقل فيها إشارات النظاـ أثناء ىو مصطلح تقتٍ في نظرية التواصل القناة: 

 (236، ص 2014)رابص، عملية التواصل. 
كىي التي تسمح بقيم التواصل بتُ المرسل كالمرسل إليو، كعبرىا تصل الرسالة من نقطة معينة إلى نقطة أخرل. 

 (48، ص 2001أوكان، )
رابص، م فيو الاتصاؿ كما يحتوم عليو من متغتَات مؤثرة في عملية الاتصاؿ. )المرجع9 يتمثل في السياؽ الذم يجر 

 (240، ص 2014
 المطلب الثالث: عوائق التواصل

إف عملية الاتصاؿ في حقيقتها عملية تواصل، أم أنها عملية تفاعلية كليس مجرد نقل للؤفكار كالبيانات 
 تواصلي من بينها9كالمعلومات، كلكن ىناؾ من العوامل التي تعيق حدكث 

كمنها احاالة المزاجية العاطفية لكل منهما، استخداـ لغة أك كلمات غتَ محددة عوائق تتعلق بالمرسل والمتلقي: 
كغتَ متعارؼ عليها، السخرية كالجدؿ كالتحيز كعدـ مراعاة الفركؽ الفردية، قلة اىتماـ المتلقي بالرسالة مدا يجعلو 

، التسرع في تفستَ الرسالة من قبل التلقي، عجز التلقي غتَ مباؿ، غياب العقل بسبب الج وع أك الاحتقاف أك النوـ
 عن فك التًميز كفهم الإشارات المكونة للرسالة، الاختلاؼ في السن كالجنس كالمزاج كالخبرة الشخصية.

غتها بلغة لا كمنها عدـ كضوح الرسالة كيرجع ذلك إما الاختصار الشديد فيها أك صياعوائق تتعلق بالرسالة: 
تتناسب مع المتلقي كاحاشو الزائد في محتول الرسالة كضعف التًابط المنطقي بتُ عباراتها، استخداـ عبارات 
فضفاضة ليست لها دلالات محددة، عدـ كضوح الهدؼ من الرسالة، التطويل حيث تشتمل الرسالة على فائض 

 من الكلاـ أك من الرموز لا تقتضيو مضامتُ الرسالة.
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كمنها نقص الوسائل كضعف المهارات في استعمالها كصياغتها كبززينها كالتشويش ئق تتعلق بوسائل الاتصال: عوا
 (186-185، ص 2012عابدين، الذم يطرأ على الوسيلة بسبب عدـ كضوحها أك تشعب مؤشراتها. )
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 المبحث الأول8 الفصحى والعامية.
 المطلب الأول8 اللغة الفصحى.

ىي نمط من الكتابة والنطق بالعربية الفصحى، كما وضح قواعدىا النحاة، ويتميز ىذا النمط باللغة 
العالية النموذجية من الناحية الصوتية والصرفية والتًكيبية، وقد حاول بعض الكتاب من مستخدمي الفيسبوك وىم 

يحافظوا عليها كتابة سليمة صحيحة، وانعكس ىذا بشكل واضح أن  قلة من الدتخصصتُ في الدراسات العربية
 على كتابهم وتعبتَاتهم.

ا، بهوالصفحات من بعض الأخطاء الإملائية التي تنال من أرباومع ىذا لحرص لا تخلو ىذه التعبتَات 
لكن لو أو عتُ لكان أفضل وأكمل، وىذه الأخطاء ناشئة في الع=غالب منس سرعة الكتابة أو عدم مساعدة 
الأجهزة الحديثة واسعافها أحيانا للمتعامل معها أو عدم الأخذ ببعض الأمور التي تبدو ميتة "كالذمزة وعلامات 

ىؤلاء أن  جب وعلامات الاستفهام والنقاط والفواصل والأقواس وعلامات التخصيص" مع الوضع في الاختبارالتع
 لا يكتبون لدتخصصتُ فقط.

وىذه الدلاحظات لا يدكن تعميمها على كل الدتواصلتُ مع ىذه الوسيلة من أىل العربية وآدابها وخجلهم قلّ ما 
 لغتو وأسلوبو الذي يتعامل بو.تصدر منو ىذه الدلاحظات أو نلاحظها في 

 اللغة الفصحى والمستويات اللغوية الموظفة للتواصل8
توظف اللغة العربية الفصحى البسيطة الخالية عموما من التًكيبات الدعقدة، بمحل البسيطة وقصتَة 

 بالأخص، خاصة في الوظيفة الإعلامية.
 تكتب اللغة العربية الفصحى في الغالب بالحرف العربي. -

تتخلل العربية في كثتَ من الأحيان مصطلحات أجنبية بالحرف اللاتيتٍ أو بالحرف العربي، أو عبارات عامية  
كأدوات الربط ثلا أو التعقيب لغة عامية أو أجنبية سواءا من باب التعليق الدصاب بالدعلومة أو السخرية أو غتَ 

 ذلك.
 المطلب الثاني8 اللهجة العامية
كثتَ من أن   عا واستعمالا على موقع التواصل الاجتماعي على "الفيسبوك" خاصةىي النمط الأكثر شيو 

مستخدمي ىذه الوسيلة لا يقعون في دائرة الدتخصصتُ، وقد زاد ىذا الدستوى على صفحات ىذه الوسيلة، وىذا 
كثتَا، وىو ما   يفتح الباب أمام العامية وتعمل على شيوعها وانتشارىا بكثرة، والابتعاد عن الفصحىأن  من شأنو

 يعتٍ الذين يستخدمون الفصحى قلة والعامية كثرة بالدقارنة مع الفصحى.
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 اللذين يستخدمون ىذه الوسيلة ينتمون إلى فئات اجتماعية وثقافية متنوعة.أن  وينبغي أنتضع في الحساب -
مية عاميات وىي كالتالي> صح التعبتَ، ويدكن القول بأن العاأن  وىذه العامية تقع في إطار عدد من العاميات -
 (040، ص 7005شحاتو، )

 .ُعامية الأميت 
 .عامية الطبقة الاجتماعية الدنيا 
 .عامية الشباب 

وكل لرموعة من ىذه المجموعات تعطي مؤشرا على إشارة فئة معينة، ولكل مستوى من ىذه العاميات ميزات 
 وسميات لغوية تختلف من مستوى إلى آخر.

 والمستويات اللغوية الموظفة للتواصل.اللهجة العامية 
الغالبية أن  تتسع مساحة العامية في صفحات الفيسبوك بشكل كبتَ حدا خاصة في التعليقات حتى

تكتب كما تتحدث في الواقع، ويوظف الحرف اللاتيتٍ نسبة كبتَة من العربي للتعبتَ عن العامية، كون العامية 
فيها الفرنسية وتسمها الأمازيغية، ولا يتعلق الأمر بمستوى علمي معتُ  خليط من لغات ومستويات لغوية وتتغلغل

 فمختلف الفئات توظف العامية حتى أصحاب الشهادات العليا والأكاديديون وغتَىم.
ىي مستوى تعبتَي يتخاطب بو العامة عفويا في الحياة اليومية وىو مستوى غتَ خاضع لقواعد الدارجة8 

لقائية والاختزال بالنسبة للدارجة في العالم العربي قد يقال أنها عربية فقدت بعض النحو والصرف ويتصف بالت
يسميها أن  الخصائص الدوجودة في الفصحى مثل> الإعراب ولكنها ليست لغة في حد ذاتها مثلما يجوز للبعض

ل عربية قياسا على اللغات الدتفرعة من اللاتينية، وليست عربية فقدت بعض خصائصها حسب اعتقادي، ب
 تعرضت لدا تعرضت لو عوامل لستلفة عبر التاريخ جعلت نها جدلا قائما.

 المطلب الثالث8 الفرق بين الفصحى واللهجة العامية
إن اللغات البشرية ىي ظواىر اجتماعية، تصطلح عليها الجماعة وتغتَ فيها بالزيادات والنقصان حسب 

ئة المحلية، وىذا ليس منقصة فيها بل كل اللغات يصيبها ما تتطلبو طبيعة النشاط الاقتصادي وخصائص البي
التحول الذي يأتي أحيانا لأسباب لصد تفستَىا في الدراسات اللسانية وخاصة علم الصوتيات وعلمي الاجتماع 
والنفس اللغوي، فهو ظاىرة طبيعية، وىو قانون بسمية اللسانيون )قانون التحول اللساني( وىذا ما أشار إليو كل 

بأن ىذا طبيعي،  ورأوا" واعتبر ىذا نوعا من الازدواجية Gumpaz" و"Fishman" و"Ferguson"من 
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مستوى حديث والدستوى العام الدتداول على لسان الطبقات الشعبية أن  لأنو يتحصل في كل اللغات تقريبا شرط
 ولا يدنع التواصل بتُ مستعملي الدستويتُ.

ا فئة معينة وىم قلة من الناس الدتخصصتُ، وجزء من مستخدمي كما ىناك فصحى الدتخصصتُ وتنتمي لذ  -
الفيسبوك ينتمون إلى مستوى عال، ويراوحون من استخدام الفصحى والعامية، وىو نمط يتعدى عن استعمال 

يقلب عليو التسكتُ، وبو بعض الدلاحظات النحوية والإملائية التي تدل على انهم غتَ أن  الألفاظ الثابتة، كما
 تُ.متخصص

 (8 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس00الجدول رقم )
 
 
 
 
 

يوضح ىذا الجدول توزيع افراد العينة حسب متغتَ الجنس حيث نرى التساوي بتُ الفئة الاناث التي بلغت نسبتها 
 مفردة لكلتي الدتغتَين الذي 57% كما تساوت الدفردات بـ 75بلغت نسبتها بــــــــ% وبتُ فئة الذكور التي 75بـــــ

يهمنا ىنا ىو مدى تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على تداول اللهجات الحامية عند الشباب الجامعي بصفة 
 العامة.

 (8 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس00رقم ) شكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسب التكرارات  
%30 53 ذكر   
%30 53 أنثى  
%000 50 المجموع  

50% 50% 

 التكرارات 

 ذكر 

 أنثى
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جدول 

 يبين توزيع أفراد العينة حول النشر باللهجات العامية مع متغير الجنس8 (07)رقم

 

 

 

 

 

 

غالبية الدبحوثتُ ينتشرون باللهجات العامية في مواقع التواصل الاجتماعي حيث أن  من خلال الجدول نلاحظ
النشر باللهجات العامية مع متغتَ الجنس للذين ينتشرون في مواقع التواصل 57.7سجلنا في متغتَ الذكور نسبة 

النشر باللهجات العامية مع  36.5اللذين لا ينشرون في مواقع التواصل الاجتماعي يدثلون نسبة %الاجتماعي أم 
 . %43.6متغتَ الجنس وبالنسبة للإناث نسبة اللذين ينتشرون تقدر ب 

%للذكور 36.5أما اللذين لا ينشرون باللهجات العامية في مواقع التواصل الاجتماعي يدثلون نسبة 
شبابية لا يتواصلون الطلبة ىم فئة أن  اث كلا نسبة متدنية للذين لا ينشرون وذلك يعود إلى% للإن9.:4ونسبة 

 

النشرباللهجات العامية في مواقع التواصل الاجتماعي مع متغير 
 الجنس

 المجموع لا نعم
 النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار

س
لجن

 ا

57.7% 73 ذكر  00 %36.5  53 %75  
43.6% 03 أنثى  70 %4:.9  53 %75  

;.78% 40 المجموع  50 %65.3  50 %355  
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بلغة أكاديدية إلا عند الضرورة بل خلقوا لأنفسهم لشارسات لغوية جديدة يتحكمون بها ويتوصلون بها فيما بينهم 
 وك وذلك لقلة نسب تداولذا.ما جعل اللغة العربية تستبعد على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفيس ب

 
 
 
 
 
 
 

 (8 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن05الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

% 55.5ثم بعدىا نسبة سنة  55الى  47% كانت لفئة الطلبة بتُ :.74نسبة أن  من خلال ىذا الجدول لصد
 سنة. 47-:3% للفئة ما بتُ ;.35سنة لتأتي في النسبة الاختَة  57الى 55للفئة ما بتُ 

% وىذا طبيعي :.74سنة اي ما يعادل نسبة  55الى  47غالبية الدبحوثتُ تتًاوح اعمارىم ما بتُ أن  يتضح لنا
 العادي من خلال العينة الدختارة لمجموع الطلبة من فئة الدبحوثة عن بعض الاستثناءات القليلة. الشبابلسن تبعا 

 (8 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص التعليمي04الجدول رقم )

 النسب التكرارات  
73-06من   00 05.7%  
50-73من   55 37.6%  
53-50من   75 55.5%  

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%43 44 صحافة  
%03 00 لغة فرنسية   
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يدثل الجدول توزيع افراد العينة حسب التخصص العلمي حيث يأتي التخصص الصحافة في الدرتبة الاولى بنسبة 

مفردة وتأتي في الاختَ تخصص 36% ب 45مفردة،فهي حتُ تدثلت عينة تخصص الادب العربي 68%ل 87
 مفردات  35%بـ  37اللغة الفرنسية بنسبة 

مناىج التدريس في كل من تخصص الصحافة والادب العربي ىو أن  يدكن اختيار التخصصات عشوائيا، حيث *
بذلك  فأردنامناىج التدريس في كل من اللغة الفرنسية ىو اللغة الاجنبية أن  اللغة العربية الفصحى ا، في حتُ

 اللهجات العامية على سلامة اللغة لدى الفئتتُ تأثتَمدى 

 
 التواصل الاجتماعي مع متغير التخصص.8 يبين درجة استخدام مواقع (03)رقم  جدول

%70 04 أدب   
%000 50 المجموع  

 درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع متغير التخصص 
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يظهر الجدول درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع تخصص الصحافة واللغة الفرنسية والأدب 
ونسبة % بدرجة متوسطة :.:3ونسبة  %:.68العربي حيث سجلنا في تخصص الصحافة درجة كبتَة بنسبة 

% بدرجة متوسطة ونسبة 6.5% كبتَة ونسبة 9.3بدرجة ضعيفة أما بالنسبة لطلبة اللغة الفرنسية نسبة  55%
% بدرجة متوسطة 35.3% بدرجة كبتَة ونسبة ;.;% بدرجة ضعيفة وطلبة الأدب العربي فكانت النسبة :.4

 % بدرجة ضعيفة.55ونسبة 

الصحافة واللغة الفرنسية والأدب العربي يؤكد درجة الاستخدام  الطلبة بتُأن  أظهرت الدراسة في ىذه الحالة
الكبية بمواقع التواصل الاجتماعي من خلال النسب الددرجة بالجدول ويرجع ىذا حسب رأيينا كون طلبة جامعيتُ 
وبالتالي متطلبات البحث العلمي والدراسة يتطلب أحيانا العضوية عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث لضب 

 كبر نسبة كانت لتخصص الصحافة وىذا يجبرىم على الاطلاع الدائم على الأخبار والدستجدات.أ

 

 

 
 

 (8 يوضح درجة استخدام التواصل الاجتماعي04الجدول رقم )

 المجموع ضعيفة متوسطة كبيرة
 النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار

ص
خص

 الت

:.68% 55 صحافة  05 %3:.:  00 %55  44 %87  
لغة 

 فرنسية
3 %9.3  5 %6.5  7 %4.:  00 %37  

أدب 
 عربي

5 %;.;  5 %35.3  00 %55  04 %45  

;.85% 43 المجموع  75 %55.5  7 %64.:  50 %355  

 النسب التكرارات  
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اغلب الدبحوثتُ يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي كبتَة وذلك بنسبة أن  نلاحظ من خلال الجدول

%اي 55.5من المجموع الكلي، كليهما من يستخدمون بصفة متوسطة بنسبة 67%اي ما يعادل نلاحظ ;.85
 من المجموع الكلي.  4%اي ما :.4من لرموع الدفردات، ثم من يستخدمونها بصفة ضعيفة بنسبة 45ما يعادل 
ان مدى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يتضح لنا من خلال الطلبة الذين يستخدمونها كثتَا، ثم *وعليو ف

نسبة قليلة من الطلبة الدبحوثتُ يستخدمونها بصفة ضعيفة، أن  الطلبة الذين يستخدمونها بصفة متوسطة في حتُ
صبحت تدثل جزءا من يومياتهم رغم وىو ما يوضح ارتباط الطلبة بمواقع التواصل الاجتماعي الى درجة انها ا

ىذه الاختَة تدنعهم من التفاعل الذي يوفره ىذا العالم الافتًاضي واصبحت مطلب لا أن  انشغالاتهم بالدراسة الا
 يتنازل عنو الطالب أن  غتٌ عنو من الصعب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البيانات الشخصية8 يبين درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع متغير (05الجدول رقم )

%45.7 43 كبيرة   
%55.5 75 متوسطة   
%7.6 7 ضعيفة  
%000 50 المجموع  
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يظهر لنا الجدول درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع متغتَ البيانات الشخصية نبدأ بالدتغتَ 
من الذكور يستخدمون الدواقع بدرجة كبتَة ونسبة  % ;.48الأول وىو متغتَ الجنس سجلنا نسبة 

بدرجة كبتَة ونسبة    %;.58بدرجة ضعيفة أما عن الإناث فنسبة  %:.4بدرجة متوسطة ودرجة 45.4%
 بدرجة ضعيفة. %55بدرجة متوسطة ونسبة  35.3%
التكنولوجيا الذي كلا الجنستُ يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبتَة وذلك راجع لعصر أن   نلاحظ

سنة كانت النسبة  47-:3، بالنسبة لدتغتَ السن، الفئة ما بتُ نعيشو كذلك الدراسة والبحث العلمي

 
 درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع متغير البيانات الشخصية

 المجموع ضعيفة متوسطة كبيرة
 النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار

س
لجن

 ا

74.7% 07 ذكر  04 %70.7  07 %7.6  53 %30  
54.7% 74 أنثى  07 %050  00 %00  53 %30  

45.7% 43 المجموع  75 %55.5  07 %7.6  50 %000  

سن
 ال

06-73  05 %7.7  05 %4.5  00 %00  00 %05.7  
73-50  70 %77.6  04 %75.0  00 %00  55 %37.6  
50-53  05 %74.0  04 %3.5  07 %7.6  75 %55.5  

45.7% 43 المجموع  75 %55.0  07 %7.6  50 %000  

ص
خص

 الت

54.7% 74 صحافة  07 %75.3  00 %0.4  40 %43  
لغة 

 فرنسية
05 %7.7  05 %4.5  00 %00  00 %03  

أدب 
 عربي

07 %05  00 %0.4  00 %0.4  04 %70  

45.7% 43 المجموع  75 %55.5  07 %7.6  50 %000  
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سنة  55-47بدرجة ضعيفة، أما الفئة ما بتُ  % 5بدرجة متوسطة ونسبة  %6.5كبتَة ونسبة بدرجة  %;.;
-55رجة ضعيفة تليها الفئة مابتُ بد %5بدرجة متوسطة ونسبة  %45.3بدرجة كبتَة ونسبة  %:.;4نسبة 
أن  بدرجة ضعيفة، تبتُ لنا %:.4بدرجة متوسطة ونسبة  %7.9بدرجة كبتَة ونسبة  %46.3سنة نسبة  57

سنة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بصفة كبتَة  65-57غالبية الدبحوثتُ الذين تتًاوح أعمارىم  ما بتُ 
معظمهم طلبة  وتزداد نسبة استخدام الدواقع لجلب الدعلومات، أما بالنسبة وذلك يعود إلى مستواىم الجامعي لأن 

بدرجة  %3.6بدرجة متوسطة، ونسبة  %49.7بدرجة كبتَة ونسبة  %;.58لتخصص الصحافة فنجد نسبة 
 %5بدرجة متوسطة ونسبة  %6.5بدرجة كبتَة، ونسبة  %;.;ضعيفة، أما تخصص اللغة الفرنسية لصد نسبة 

درجة متوسطة ثم نسبة  %3.6درجة كبتَة ونسبة  %39، يليها تخصص الأدب العربي بنسبة بدرجة ضعيفة
 درجة ضعيفة. 3.6%

أغلب الدبحوثتُ يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبتَة وىذا ما يوضح أن  تبتُ لنا ىذه الدراسة
جزءاً من يومياتهم رغم انشغالذم بالدراسة، ارتباط الطلبة بمواقع التواصل الاجتماعي إلى درجة أنها أصبحت تدثل 

 يتنازل عنو الطالب.أن  وأصحبت مطلب لا غتٌ عنو من الصعب
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 (8 يوضح منذ متى تستخدم التواصل الاجتماعي06الجدول رقم )

 
 
 
 

سنوات بنسبة  5من  أكثرنلاحظ من خلال الجدول اغلب الدبحوثتُ يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي منذ 
مفردة يستخدمونها منذ اقل من  4%اي :.4مفردة من المجموع الكلي، ثم تليها نسبة 84%اي ما يعادل ;.::
 سنة  

*يرجع ذلك الى الاقبال الواسع الذي شهدتو مواقع التواصل الاجتماعي منذ نشأتها وخاصة في السنوات الاختَة، 
من العالم الحقيقي  أكثرحيث اصبحت ىذه الدواقع عبارة عن وسائط تدكن الدلايتُ من تبادل الآراء والتعبتَ عنها 

يستخدمون مواقع التواصل  –الدسيلة –د بوضياف على غرار كل ىؤلاء فان الطلبة الدبحوثتُ من جامعة لزم
 سنوات 5الاجتماعي ويتفاعلون مع غتَىم وىو ما يؤكده الجدول، واغلبهم يتواصلون في ىذه الدواقع اكثر من 

 (8 يوضح منذ متى تستخدم التواصل الاجتماعي07رقم ) شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسب التكرارات  
%7.6 7 أقل من سنة  
%6.5 6                منذ سنتين  

%66.7 47 أكثر من ثلاث سنوات  
%000 50 المجموع  

3% 3% 

94% 

0% 

 التكرارات 

 أقل من سنة

 منذ سنتين

 أكثر من ثلاث سنوات
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 مواقع التواصل الاجتماعي (8 يوضح المدة التي تستغرق في استخدام07الجدول رقم )

 
 
 
 

  
 

ساعات بنسبة  56من  الددة اكثرنلاحظ من خلال الجدول الددة التي يقضيها الدبحوثتُ في اليوم بقوة ىي 
 ;4% اي 63.9ساعات يوميا بنسبة 5الشباب من ساعة الى يقضي باقيفي حتُ  مفردة، :5% اي 76.4

لصد اقل نسبة تقدر  جهة اخرىومن  الشباب،مفردة وىي نسبة تحيل الى الاستخدام الدتواصل واليومي من طرف 
مفردات في الاستخدامات   اقل ساعة وىو امر طبيعي يعود الى لستلف الانشغالات الخاصة  5% اي  6.3ب 

 بالطلبة.
 (8 يوضح المدة التي تستغرق في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي05رقم ) شكل

 

 
 
 
 

4% 

42% 54% 

0% 

 التكرارات 

 أقل من ساعة 

 ساعات  3من ساعة إلى 

 ساعات 4أكثر من 

 النسب التكرارات  
%4.0 5 أقل من ساعة   
ساعات  5من ساعة إلى   77 40.5%  

ساعات 4أكثر من   56 34.7%  
%000 50 المجموع  
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 ىذه المواقع  أحد(8 يوضح امتلاك أفراد العينة لحساب شخصي على 00الجدول رقم )

 

 

 

 

 
الاكثر  الدوقعفهو ىو الفيس بوك  الطلبة الجامعتُموقع التواصل الدفضل لذي اغلبية أن  نلاحظ من خلال الجدول

مفردة وذلك يعود الى لرال الفي سبوك الذي  58%اي ما يقابلو 73شهر بتُ طلبة الجامعة حيث سجلنا نسبة 
الدواقع السابق  أقدمالفيس بوك ىو أن  من الدواقع الاخرى وباعتبار وأكثرىو واسع ولتوفتَه خدمات متنوعة 

 ذكرىا.
مفردة وذلك يعود الى حداثة الدوقع وكونو 33%اي 38ثانية بنسبة في الدرتبة الالإنستغرامفي حتُ يأتي موقع  

امتلاك ىواتف ذكية في حتُ يسمح الفي سبوك الإنستغراميخص الدشاىتَ اكثر كما يشتًط لدستخدمي 
%كانت 45مفردات بينما نسبة  ;% اي  ;.35بنسبة .مرتبط بالأنتًنتولدستخدميو الاتصال من اي جهاز 

 اب.بينها يوتيوب وفايبر وواتس تدتلك مواقع اخرى من 
 ىذه المواقع  أحد(8 يوضح امتلاك أفراد العينة لحساب شخصي على 04رقم ) شكل

 
 
 
 
 
 

 النسب التكرارات  
%30 54 فيس بوك   
%05.7 7 تويتر  
%04 00 أنستقرام  
%70 04 أخرى  
%000 50 المجموع  

51% 

13% 

16% 

20% 

 التكرارات 

 فيس بوك 

 تويتر

 أنستقرام 

 أخرى
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 يبين توزيع أفراد العينة حول امتلاك حساب شخصي مع متغير البيانات الشخصية(8 00الجدول رقم )

 
الشخصية توزيع أفراد العينة حول امتلاك حساب شخصي مع متغير البيانات  

 المجموع أخرى أنستاغرام تويتر فيسبوك
 النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار

نس
الج

%74.7 07 ذكر   3 5.5%  04 3.6%  05 00%  53 30%  
%74 05 أنثى  4 4.7%  05 00.0%  05 00%  53 30%  

30% 54 المجموع  07 05.7%  00 04%  04 70%  50 000%  

ال سن
 06-73  04 6.3%  00 0.3%  7 7.7%  00 0.3%  00 05.7%  
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يظهر لنا الجدول توزيع أفراد العينة حول امتلاك لحساب شخصية مع متغتَ البيانات الشخصية، بالنسبة للجنس 
يدتلكون حساب في التويتً  %9.9يدتلكون حساب في الفيس بوك ونسبة  %;.48بالنسبة للذكور سجلنا 
% يدتلكون في حسابات أخرى كالفايبر والواتس آب لغتَ، 35ونسبة  الإنستغراميدتلكون حساب في  :.7ونسبة 

% يدتلكون حساب في التويتً ونسبة 8.4أما بالنسبة للإناث فالذين يدتلكون حسابات في الفيس بوم بنسبة 
الدوقع مسيطر عند كلا أن  % تدثلت في حسابات أخرى، لصد35، ونسبة الإنستغرام% يدتلكون النسبة في 35.3
 تُ ىو موقع الفيس بوك وذلك لسهولة استخدامو وتوفره عند تريع الطلبة تقريبا.الجنس

% 7.:نسبة  47إلى  :3% من الدبحوثتُ الذين تبلغ أعمارىم بتُ 7.:أما بالنسبة لدتغتَ السن فسجلنا نسبة 
ساب % يدتلكون ح;4%يدلكون يدتلكون حساب في التويتً ونسبة 3.7يدتلكون حساب في الفيس بوك ونسبة 

 % يدتلكون حساب في مواقع أخرى.3.7ونسبة الإنستغرامفي 
ونسبة الإنستغرام% يدتلكون 99فيس بوك ونسبة  % يدتلكون44.8سنة فنسبة  55إلى  47أما فئة العمر بتُ 

% حسابات 7.9ونسبة الإنستغرام% يدتلكون حاسبات أخرى. :.34ونسبة الإنستغرام% يدتلكون 35.3
 أخرى.

سنة ىي الفئة الدتفاعلة بصفة كبتَة وذلك لأنهم مؤىلتُ لامتلاكهم  55إلى  47العمر ما بتُ  لنا فئةأن  تبتُ
 حسابات في أحد الدواقع فكريا وماديا.

% يدتلكون تويتً ونسبة 6.8يدتلكون فيس بوك ونسبة  %53.3أما بالنسبة لدتغتَ تخصص صحافة فكانت نسبة 
 حسابات أخرى. كون% يدتل7.:3ونسبة الإنستغرام% يدتلكون 33.8

73-50  04 77.4%  03 5.5%  05 00.0%  07 07.6%  55 37.6%  
50-53  04 07.6%  05 4.4%  07 7.7%  04 3.5%  75 %55.55  

%30 54 المجموع  07 05.7%  00 04%  04 70%  50 000%  

ص
خص

 الت

50.0% 77 صحافة  05 4.4%  06 00.4%  05 06.3%  44 43%  
لغة 

 فرنسية
5 4.7%  04 %4.0  07 7.7%  00 0.4%  00 03%  

أدب 
 عربي

00 03.3%  07 5%  00 0.4%  00 00%  04 70%  

%73 58 المجموع  5; 35.;%  33 38%  36 45%  95 355%  



 التطبيقيالإطار  الثالث                                                                    الفصل  
 

33 

% ;.4% يدتلكون تويتً ونسبة 8.3% يدتلكون قيس بوك ونسبة 6.4متغتَ اللغة الفرنسية بنسبة 
 % يدتلكون حسابات أخرى.3.6ونسبة الإنستغراميدتلكون

% يدتلكون 3.6% يدتلكون تويتً ونسبة 5% يدتلكون فيسبوك ونسبة 37.7تم تخصص أدب عربي فنسبة 
 يدتلكون حسابات أخرى.% 55ونسبة الإنستغرام

الدوقع الدفضل لدى الدبحوثتُ ىو موقع الفيس بوك وذلك من حيث السن والجنس أن  تظهر لنا ىذه النسب
والتخصص العلمي وىذا راجع إلى توفر موع الفيس بوك في أي جهاز مرتبط بالأنتًنت كالحاسوب والذواتف 

  بتوفر الذاتف الذكي كذلك سهولة استخدامو لدى الدبحوثتُ.الذكية أما الدواقع أو الحسابات الأخرى فلا تتوفر إلا
بدرجة متوسطة  6.5بدرجة كبتَة ونسبة ;.;سنة كانت النسبة  47إلى  :3بالنسبة لدتغتَ السن، الفئة ما بتُ 

% بدرجة 45.3% بدرجة كبتَة ونسبة :.;4نسبة  55إلى  47% بدرجة عيفة، أما الفئة ما بتُ 55ونسبة 
% 46.3سنة نسبة  57-55% بدرجة ضعيفة تليها الفئة ما بتُ 55درجة متوسطة ونسبة % ب7.9ونسبة 

غالبية الدبحوثتُ الذين أن  % بدرجة ضعيفة تبتُ لنا:.4% بدرجة متوسطة ونسبة 7.9بدرجة كبتَة ونسبة 
تواىم يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بصفة كبتَة وذلك يعود إلى مس 55-47تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

الجامعي فمعظمهم الطلبة من ىذه الفئة يحضرون لرسائل الداستً وتزداد نسبة استخدام للمواقع لجلب الدعلومات 
% 3.6بدرجة متوسطة ونسبة % 49.7بدرجة كبتَة ونسبة  ;.58أما بالنسبة لتخصص الصحافة فنجد مسبة 

% بدرجة 55رجة متوسطة ونسبة % بد6.5% بدرجة كبتَة ونسبة ;.;أما تخصص اللغة الفرنسية فنسبة 
% بدرجة 3.6% بدرجة متوسطة ونسبة 3.6% بدرجة كبتَة ونسبة 39ضعيفة تليها تخصص الأدب العرب

 ضعيفة .
وىذا ما يوح ارتباط  كبتَةأغلب الدبحوثتُ يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة  أن  تبتُ لنا ىذه الدراسة

لى درجة أنها أصبحت تدثل جزءا من يومياتهم رغم انشغالذم بالدراسة وأصبحت الطلبة بمواقع التواصل الاجتماعي إ
 ينازل عنو الطالب.أن  مطلب لا غتٌ عنو من الصعب

 (8 يوضح الهدف من امتلاك أفراد العينة لحساب بمواقع التواصل الاجتماعي.07الجدول رقم )

 النسب التكرارات  
%05.7 00 الدراسة والبحث العمي   

%50 47 التواصل   
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الذدف الاساسي الامتلاك حساب لدواقع التواصل الاجتماعي ىو التواصل أن  نلاحظ من خلال الجدول التالي

%مايعادل ;.35مفردة من المجموع الكلي تليها الدراسة والبحث العلمي بنسبة ;6%اي ما يعادل 95بنسبة 
مفردات من المجموع الكلي واخرى بنسبة  :%ما يعادل 33.3مفردات من المجموع الكلي ثم التسلية بنسبة 35

 مفردات من المجموع الكلي تدثلت في حل الدشاكل وغتَىا.  5ما يعادل  %اي7
 معظم الشباب اليوم يقبلون على مواقع التواصل الاجتماعي وهمهم الوحيد ىو أن  وقد تفسر ىذه النتائج

التواصل، من خلال اقامة علاقات عبر فضاء افتًاضي لدا يوفره من خدمات مفادىا البحث عن تكوين 
 صداقات، فأغلبية الدبحوثتُ يبحثون عن التفاعل مع الاخر  

 رتبة الثانية وربما يعود ذلك الى اكتفاء بعض الطلبة بما يقدمو اما بالنسبة للدراسة والبحث العلمي تأتي في الد
 لذم الاستاذ خلال المحاضرة او يطلعون عليو من كتب في الدكتبة 

 
 
 
 
 

 (8 يوضح استخدام اللهجات العامية في تواصلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي 05الجدول رقم )

%00.0 6 التسلية   
%3 5 أخرى  

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%47.4 47 دائما   
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من  خلال الجدول نلاحظ بان اغلبية الدبحوثتُ يستخدمون اللهجات العامية خلال تواصلهم عبر مواقع التواصل 
مفردة من المجموع الكلي مبررين ذلك بانهم تعودوا على ;6%اي ما يعادل 6.;8الاجتماعي وذلك بنسبة 

 الأكاديدية غتَ متداولة في مواقع التواصل الاجتماعي ومنهم من قال انو لا يتقنها اصلا اذاللغة أن  استخدامها و
مفردة وذلك 38%اي ما يعادل 45.8التعاون باللهجات العامية اسهل بكثتَ ثم ىناك من قال احيانا بنسبة أن 

مفردات الذي  7%اي ما يعادل ;8حسب الشخص الذي يتواصلون معو اكاديدي كان ام لا تليها بنسبة 
العديد من الاصدقاء لا يتقنون لذجتنا ومنهم من يتكلم بها لا نها أن  يتواصلون باللغة الاكاديدية ويبررون ذلك

 تخصصو في الجامعة.
 
 
 
 
 
 

 

%75.4 04 أحيانا  
%4.7 3 نادرا  

%000 50 المجموع  



 التطبيقيالإطار  الثالث                                                                    الفصل  
 

33 

يبين توزيع أفراد العينة حول استخدام اللهجات العامية في التواصل عبر مواقع (8 04الجدول رقم )
 الاجتماعي مع متغير الجنس.التواصل 

أما الاناث نسبة  %9.;4نسبة الذكور الذين أجابوا ''دائما'' عي نسبة أن  نلاحظ من خلال الجدول
5;.8.% 

% من لرموع طلبة الذكور 38.4مفردة ما يعادل نسبة  33أما الذين أجابوا ''بأحيانا'' فتمثلت عينة الذكور ب
 %.9.6مفردات أي ما يعامل  57ثم الإناث ب، 

مفردات ثم الإناث فتمثلت مفردتتُ بنسبة  5% للذكور أي ما يعادل 6.4ويأتي في الاختَ اقتًاح ''نادرا'' بنسبة 
 % من لرموع الإناث.4.9

أغلبية الطلبة يستخدمون في مواقع التواصل الاجتماعي في تواصلهم دائما وذلك سهولة أن  توضح ىذه النتائج
 تبادل في بينهم.استخدامها وتحقيق التفاىم الد

 

 

 

 

 

 
 درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مع متغير البيانات الشخصية

 المجموع نادرا أحيانا دائما 
 النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار

س
لجن

 ا

9.;4% 43 ذكر  33 %38.4  5 %6.4  57 %75  
8.;5% :4 أنثى  57 %9.6  4 %4.9  57 %75  

6.;8% ;6 المجموع  38 %45.8  7 %8.;  95 355%  
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 (8 يوضح النشر باللهجات العامية عبر مواقع التواصل الاجتماعي03الجدول رقم )

 

 

 
 

الاجتماعي اغلبية الدبحوثتُ يفضلون النشر باللهجات العامية على مواقع التواصل أن  من خلال الجدول نلاحظ
%أجابوا ب 'لا' وىذا راجع الى التلاشي الذي تعاني 65.3%اجابوب ' نعم 'بينما نسبة ;.78وذلك بنسبة 

منو اللغة العربية الفصحى حتى داخل الوسط الجامعي وذلك بسبب تعود الطلبة على استخدام اللهجات العامية 
 نها غتَ متداولة.في حياتهم اليومية والاستغناء عن اللغة العربية الفصحى الا

 (8 يوضح التفاعل على مواقع التواصل الاجتماعي باللهجات العامية 04الجدول رقم )

 

 

 

 
 

 48%اي 59.7حيث اجاب يوضح الجدول تفاعل الطلبة باللهجات العامية عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 مفردات. 7%اي :3مفردة ب احيانا ونسبة  53%اي 66.6مفردة ب "دائما" تليها نسبة 

مبررين ذلك بان التفاعل باللهجات العامية وذلك لأنها سهلة الاستعمال والفهم وبانها اختصارا للوقت وتسهيل 
 ة عاجزة عن ايصال ما يريدونو من معتٌ .اللهجات العاميأن  التواصل ويفهمها الجميع، اما البعض فيعتقدون

 

 

 النسب التكرارات  
%34.7 40 نعم  
%45.0 50 لا  

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%55.3 74 دائما   
%44.4 50 أحيانا  
%06.0 3 نادرا  

%000 50 المجموع  
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 (8 يوضح طبيعة المواضع التي تتفاعل بها أفراد العينة في  مواقع التواصل الاجتماعي 05الجدول رقم )

 

 

 

 

 
 

يوضح الجدول طبيعة الدواضيع التي يتفاعل بها افراد العينة في الدواقع التواصل الاجتماعي حيث بلغت بنسبة 
مفردات ثم الدواضيع  ;%اي 34.7مفردة، ثم الدواضيع العلمية بنسبة  37%اي :.45الدواضيع السياسية 

مفردة واخرى بنسبة 43%اي 55.8مفردة، ثم الدواضيع التًفيهية بنسبة  39%اي 47الثقافية بنسبة 
 مفردات وتدثلت في الدواضيع دينية، رياضية، متنوعة . :%اي 33.3

 43%اي ما يعادل 55.8الجدول وضح ارتفاع نسبة الدتفاعلتُ بالمجموعات الدتخصصة في المجال التًفيهي ب 
تي يعاني منها الطالب تدفعو معظم الطلبة يشاركون في ىذه المجموعات وىذا يعود الى الضغوط الأن  مفردة ما يبتُ

 الى التًفيو عن نفسو في ىذا الدوقع.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسب التكرارات  
%70.6 03 سياسية  
%07.3 7 تعليمية  
%73 05 ثقافية  

%50.4 70 ترفيهية  
% 00.0 6 أخرى  

%000 50 المجموع  
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 (8 يوضح لغة التواصل الاكثر تداولا لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 06الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

لغة التواصل الاكثر تداول لدى أن  اغلبية الدبحوثتُ في رايهمأن  من خلال ىذا الجدول نلاحظ
مفردة من المجموع الكلي،  67% اي ;.85مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ىي اللهجات العامية بنسبة 

 مفردات . :ي أ %33.3مفردة ثم اللغات الاجنبية بنسبة  39اي  47تليها اللغة العربية بنسبة % 
أن  اللغة العربية ضئيلة الاستخدام لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، وىذا قد يعود الىأن  فمن الدلاحظ

اغلبية الشباب الجزائري يفضل اثناء تواصلو استخدام اللهجات العامية، لأنها ىي لغة التواصل السائدة بشكل  
 الحوار.كبتَ داخل المجتمع الجزائري في التواصل و 

 (8 يوضح اللهجات العامية في التواصل مع الاصدقاء  07الجدول رقم )

 

 

 

 
مفردة من الطابة يستخدمون اللهجات العامية في تواصلهم 66%اي 84.7نسبة أن  نلاحظ من خلال الجدول

مفردات  57% اي ;.8مفردة أجابوا ب "احيانا"  ونسبة  43%اي 55.8اصدقائهم "دائما " ونسبة مع 
اجابوا ب "نادرا" وىذا يعود الى عدم وجود علاقات رسمية بتُ الطلبة كما اجاب بعض الطلبة بعدم اتقانهم للغة 

 العربية .

 

 النسب التكرارات  
%73 05 لغة عربية   
%00.0 6 لغة اجنبية  

%45.7 43 لهجات عامية  
%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%47.3 44 دائما   
%50.4 70 أحيانا  
%4.7 3 نادرا  

%000 50 المجموع  
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 (8 دوافع استخدام اللهجات العامية 70الجدول رقم )

 

 

 

 

 
% :.67يقيالتفاهمالدتبادلبنسبة قاغلبيةالدبحوثينيستخدموناللهجاتالعاميةعلىاعتبارتحأن  نلاحظمنخلالالجدول

 35% اي 3.:3مفردةتذسرعةالتواصلبنسبة  37% اي 44.4مفردةتذتليهابصفتهامتداولةبنسبة  54يأ
 مفرداتدنالمجموعالكليللعينة.أي % ;.35مفردةتليهاسهولةالتعبتَبنسبة 

أن  السرعةالخلطبينالحروفوالرموزوالارقاماوو قدتعودىذىالنسبالىاننانعيشعصرالسرعة،فأغلبيةالشبابتحتمعلي
 غةبسيطةومتداولةلاتتطلبالكثتَمنالوقتلكتابتها.لالباعتبار أن  واعلىالاستخداماللهجاتالعاميةالشبابتعود

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسب التكرارات  
%06.0 05 سرعة التواصل   

%43.6 57 تحقيق التفاىم المتبادل  
%77.7 03 متداولة  

%05.7 00 سهولة التعبير  
%000 50 المجموع  
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يوضح طبيعة  (8 70الجدول رقم )
الصفحات التي تتابع  المجموعات او 

 على مواقع التواصل 

 

 

 

 

 
% اي :.56نسبة الدشاركتُ بالمجموعات والصفحات الاجتماعية تصل نسبهم الى أن  نلاحظ من خلال الجدول

مفردة  39%اي 47مفردة والمجموعات التًفيهية بنسبة  37%اي :.45مفردة والمجال الثقافي بنسبة  46
 مفردة . 36%اي 6.;3والمجموعات الاعلامية بنسبة 

الانسان أن  يوضح الجدول ارتفاع نسبة الدشاركتُ بالمجموعات الدتخصصة في المجال الاجتماعي، وىذا يعود الى
اجتماعي بطبعو والدواقع التي يتفاعل فيها ىي مواقع تواصل "اجتماعي " لذذا كانت النسبة مرتفعة في المجال 

 ردة من المجموع الكلي .مف 46%اي ما يعادل :.56الاجتماعي اي ب 
 (8 يوضح التفاعل على مواقع التواصل الاجتماعي باللهجات العامية 77الجدول رقم )

 

 

 
 

 77ي أ %4.;9لى إكاديديتُ تصل نسبهم الذين يتواصلون باللغة الأكاديدية مع الباحثتُ الأأن  يظهر الجدول
 37%اي :.45الذين يستعملون اللهجات العامية في تواصلهم مع الباحثتُ بنسبة أن  مفردة، في حتُ لصد

 مفردة من المجموع الكلي. 

 النسب التكرارات  
%54.6 74 اجتماعية   

%70.6 03 ثقافية   
%73 05 ترفيهية  
% 07.4 04 إعلامية  

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%57.7 33 أكاديمية  

%70.6 03 عامية  
%000 50 المجموع  
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معظم الطلبة الجامعيتُ يستعملون الأكاديدية في تواصلهم مع الباحثتُ والاكاديديتُ أن  نلاحظ من خلال
اديديتُ يتواصلون باللغة الأكاديدية لشا يحتم على الطلبة الجامعيتُ استخدام ىذه وىذا يعود الى الباحثتُ والاك

يفرضها الباحث او الاستاذ على الطالب اثناء التواصل ما يجعل الطالب يبذل جهد في اتقان وبناء أن  الاختَة او
اضيع علمية، ثم تليها العامية مواضيع ىذه الفئة في الغالب مو أن  لغة أكاديدية صحيحة ليتواصل بها بالإضافة الى

التي يستخدمها قلت الطلبة في عملية تواصلهم مع الباحثتُ والاكاديدية والسبب يعود لعدم اتقان الطلبة اللغة 
 الاكاديدية ويجدىا صعبة ومعقدة.

 (8 يوضح استخدام نفس اللغة مع باقي الأصدقاء 75الجدول رقم )

 

 

 

 
 59.7الطلبة الجامعيتُ خلال تواصلهم مع اصدقائهم يستخدمون اللهجات العامية بنسبة أن  يظهر الجدول

مفردة ب  33%اي 37.5مفردة أجابوا ب "احيانا " ثم نسبة  55% اي 69.4مفردة ونسبة  48%اي 
اعي الفيس بوك "نادرا" وذلك لسرعة كتابتها وكونها اللغة الدعتمدة في لرتمعات الجزائري و الدتداولة بالدوقع الاجتم

 لأنها لغة بسيطة ومفهومة لدى العام والخاص. 
(8 يوضح اللغة التي تعودت العينة على استخدامها في المواقع ىي نفسها التي تتداولها 74الجدول رقم )

 في الوسط الجامعي. 

 

 

 

 النسب التكرارات  
%55.3 74 دائما   
%45.7 55 أحيانا  
%03.5 00 نادرا  

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%60.4 34 نعم  
%07.4 04 لا  

%000 50 المجموع  
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الذين أجابوا "بنعم "على انهم يستعملون بالوسط  تظم بنسبةمفردة  78%اي 45.8نسبة أن  يبتُ لنا الجدول
 36%اي 6.;3الجامعي نفس اللغة التي يتواصلون بها على مواقع التواصل الاجتماعي حتى حتُ تقابلها نسبة 

 مفردة للذين أجابوا ب "لا " على انهم لا يستعملون نفس اللغة 
التي تتداول في الدواقع اثرت على اللغة الام واصبحت تتداول حتى في الوسط  اللهجات العاميةأن  نلاحظ

 الجامعي. 
 (8 يوضح إلى أي مدى يؤثر التواصل الاجتماعي الاحلال باللغة 73الجدول رقم )

 

 

 

 
 

مفردة وبدرجة  54%اي :.67موقع الفيسبوك يؤثر على سلامة اللغة بنسبة أن  بينت لنا الدراسة
 الدبحوثتُ.مفردات حسب  4%اي :.4مفردة وبدرجة ضعيفة بنسبة  58%اي 73.6متوسطة بم نسبة 

فيو باللهجات العامية يؤثر بدرجة متوسطة على سلامة اللغة لان اغلبية  والتواصلإن الادمان على الفيس بوك 
 القلة يرونأن  في الاخلال بقواعد اللغة واتلاف قيمتها في حتُ كبتَلذذه الدواقع دور  أن  الطلبة الجامعيتُ يدركون

لالرال لذا كي تؤثر واعي يستعمل ىذه اللغة فقط لكن  الطلبة شبابيرون  لأنهمالتأثتَ يكون بدرجة ضعيفة أن 
 على مستواه العلمي وتحصيلو الدراسي واستخدام كل في مكانو. 

 مجتمع مستقل بلغة خاصة مشتركة. بالانتماء ل(8 يوضح اللهجات العامية للإحساس 74الجدول رقم )

 

 

 

 

 النسب التكرارات  
%43.6 57 كبير  

%30.4 54 متوسط  
%7.6 7 ضعيف  

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%75.6 07 دائما   
%47.3 44 أحيانا  
%7.5 5 نادرا  

%000 50 المجموع  
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استعمال اللهجات العامية الاحساس بالانتماء الى لرتمع مستقل بلغة خاصة أن  خلال الجدول تبتُ لنامن 
مفردة أجابوا  66% اي  84.7ونسبة ب "دائما"  مفردة أجابوا ;3%اي :.49مشتًكة لدى الطلبة بنسبة 

 مفردات اجابوا ب "نادرا ".  9% اي  9.;ب "احيانا"  ثم نسبة 
أن  مفردة أجابوا ب"احيانا"، حيث تعود ىذه النسبة الى 66اي %84.7اكبر نسبة كانت أن  ومن الدلاحظ

 معظم الدبحوثتُ لا يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لإحساس بانهم في لرتمع مستقل بصفة دائمة.
 (8 يوضح استعمال اللهجات العامية للشعور بالانتماء إلى العالم الافتراضي75الجدول رقم )

 

 

 

 
 

مفردة أجابوا  36%اي 6.;3يوضح الجدول استعمال اللهجات للشعور بالانتماء الى العالم الافتًاضي بنسبة 
مفردة أجابوا ب  45%اي 55.5مفردة أجابوا ب "احيانا " ونسبة 45اي %69.4ب "دائما " ونسبة 

 "نادرا". 
معظم الطلبة يستعملون اللهجات العامية للتواصل والتًفيو عن انفسهم، اما القلة من الطلبة أن  وذلك راجع الى

 فيستعملون اللهجات العامية للشعور بالانتماء العالم الافتًاضي .
 (8 يوضح استعمال الرموز كمكمل للغة في أغلب الاوقات 76الجدول رقم )

 

 

 

 
 

 النسب التكرارات  
%07.4 04 دائما   
%45.7 55 أحيانا  
%55.5 75 نادرا  

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%07.4 04 دائما   
%34.7 40 أحيانا  
%75.4 04 نادرا  

%000 50 المجموع  
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مفردة أجابوا ب  65% اي ;.78مفردة اجابوا ب " دائما " ونسبة  36%اي 6.;3نسبة أن  يوضح الجدول
 مفردة اجابوا ب "نادرا" استعمالذم للرموز كمكمل للغة في اغلب الاوقات. 38%اي 45.8"احيانا" ونسبة 

اسهل طريقة الايصال العامية ىو معظم الدبحوثتُ اجابوا ب احيانا ونادرا مبررين ذلك باستخدامهم للهجات 
 الدعلومة.

 
 (8 يوضح التنوع في اللغة لإيصال ما نريد 77الجدول رقم )

 

 

 

 
مفردة اجابوا ب  ;6اي  %95يوضح الجدول التنوع في اللغة لإيصال ما نريد فكانت النسب كالتالي> نسبة 

 اجابوا ب "نادرا ".%35أجابوا ب "احيانا" ونسبة  %45"دائما " ونسبة 
التنوع في اللغة ىو افضل طريقة لدى الطلبة لإيصال ما يريدون وذلك راجع الى التنوع الذي أن  فمن الدلاحظ

تشهده الجامعة من لغات ولذجات فهناك العرب والقبائل وحتى الاجانب في بعض الاحيان، اما عن اللهجات 
 فحدث ولا حرج. 

 (8 يوضح استخدام اللهجات العامية يعبر عن ما نريد50الجدول رقم )

 

 

 

 

 النسب التكرارات  
%50 47 دائما   
%70 04 أحيانا  
%00 5 نادرا  

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%56.7 75 دائما   
%37.6 55 أحيانا  
%6.5 4 نادرا  

%000 50 المجموع  
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أجابوا ب % ;.:5استخدام اللهجات العامية يعبر عما يريد الدبحوثتُ بنسبة أن  من خلال الجدول يظهر لنا
% من المجموع الكلي من  8% أجابوا ب "نادرا" اي 5.:% أجابوا ب "احيانا " ونسبة :.74"دائما " ونسبة 

 العينة .

اغلب الدبحوثتُ يجدون في اللهجة العامية ما يريدون إيصالذم من افكار في مواقع التواصل أن  ومن الدلاحظ
%مبررين 5.:الاجتماعي وذلك لتداولذا في الوسط الجامعي والدواقع اما القلة من الدبحوثتُ فأجابوا بنادرا بنسبة 

 .ية والبعض برروا ذلك بانها تخصصهم في الجامعةذلك بحبهم للغة الأكاديد
(8 يوضح مدى ايصال الأفكار والتعبير عن المواضيع عن طريق استخدام اللهجات 50الجدول رقم )

 العامية 

 

 

 

 
استخدام اللهجة العامية طريقة الايصال الافكار والتعبتَ عن الدواضيع وذلك بنسبة أن  من خلال الجدول تبتُ لنا

فأجابوا ب "نادرا "،حيث كانت  %9.;ب "احيانا " ونسبة % 83.3% اجابوا ب" دائما "ونسبة 4.;4
ة مفهومة اللهجأن  معظم الاجابات ايجابية مبررين ذلك بانها سهلة الاستعمال والفهم ويفهمها الجميع وباعتبار

من الطرف الاخر، اما القلة من الدبحوثتُ فبرروا ذلك بانهم يتقنون اللغة العربية جيدا وانهم يفضلون الكتابة 
 اللهجات العامية عاجزة عما يردون ايصالو من معتٌ.أن  الصحيحة للكلمة، ويقول البعض

 (8 يوضح التفاعل والتفاىم مع الغير عن طريق اللهجات العامية 57الجدول رقم )

 النسب التكرارات  
%77.7 70 دائما   
%40.0 45 أحيانا  
%7.5 5 نادرا  

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%34.7 56 دائما   
%57.4 76 أحيانا  
%3.5 4 نادرا  
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%اي ;.76التفاعل والتفاىم مع الغتَ عن طريق اللهجات العامية وذلك بنسبة أن  من خلال الجدول ظهر لنا
 .مفردات الحجم الكلي للعينة 6%اي 7.9مفردة ونسبة  :4%اي 6.;5اجابوا ب "دائما " ونسبة مفردة  :5

اللهجات العامية ىي الحبس الاقامة العلاقات بتُ الاشخاص وذلك بإقامة علاقات عبر مواقع أن  من الدلاحظ
 الوسط الجامعي .التواصل الاجتماعي والتواصل بها كونها اللغة السهلة والدفهومة والدتداولة في 

 
 (8 يوضح توصيل كل الأفكار في استخدام اللهجات العامية 55الجدول رقم )

 

 

 

 
%اجابو ب :.67من خلال الجدول يظهر لنا مدى توصيل الافكار في استخدام اللهجات العامية وذلك بنسبة

 % أجابوا ب "نادرا ". 34.7% أجابوا ب "احيانا " ونسبة 63.9"دائما " ونسبة 
لرتمعنا حيث تتًجم ىذه النسب الى سهولة اللهجات العامية وتحقيق الفهم الدتبادل بتُ الطرفتُ وتداولذا في 

 الجزائري، كما يعود ىذا الى عزوف الطلبة عن اللغة العربية وتلاشيها وعدم اتقانها.
 نتائج الدراسة8

%000 50 المجموع  

 النسب التكرارات  
%43.6 57 دائما   
%40.5 77 أحيانا  
%07.3 7 نادرا  

%000 50 المجموع  



 التطبيقيالإطار  الثالث                                                                    الفصل  
 

33 

  إن أغلبية طلبة الجامعة يستخدم مواقع التواصل الاجتماعي منذ فتًة طويلة وبشكل كبتَ جدا نظرا لانتشارىا
 الواسع.

  الذي لرالو واسع على عكس الدواقع الاخرى ويستخدمونو إن أغلبية طلبة الجامعة يفضلون موقع الفيس بوك
للتواصل أكثر من الدراسة والبحث العلمي بالإضافة إلى الخدمات التي يقدمها الدوقع والتي تتقدمها خدمة 

 التواصل بدل الخدمات الاخرى نظرا لديول الطلبة واىتماماتهم على الدوقع.
 ة الاكثر تداولا عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىي اللهجات العامية.إن أغلبية الطلبة الجامعيتُ يروزن أن اللغ 
  أوضحت الدراسة ان غالبة الطلبة لا يتواصلون باللغة الأكاديدية في تريع التخصصات الددرجة، ويرجعون

 ذلك لصعوبتها في حتُ لصد نسبة صغتَة تفضل التواصل بها.
  اصلهم يستعملون عدة لغات بدل اللغة الواحدة رغم بنيت الدراسة على أن غالبية الطلبة في عملية تو

 اختلاف الجنس أو التخصص العلمي.
  توضح الدراسة أن أغلبية الطلبة مضطرون إلى استخدام اللهجات العامية وذلك بدافع سرعة التواصل التي

 تتميز بها ىذه اللغة على موقع التواصل الاجتماعي.
 موعات وصفحات معينة على موقع التواصل الاجتماعي تددىم تبتُ الدراسة ان معظم الطلبة يشاركون لر

بالعديد من الدعلومات وأغلب المجموعات الاجتماعية ىي التي تدثل أعلى نسبة في مشاركة الطلبة ثم التًفيهية 
 والثقافية والاعلامية على التوالي.

  ك وتواصلهم معو حيث تظهر الدراية أن الطلبة الجامعيتُ تختلف لغة تواصلهم على موقع الفيس بو
يستخدمون اللغة الأكاديدية خلال تواصلهم مع الأكاديديتُ في حتُ يلجؤون إلى اللهجات العامية خلال 

 تواصلهم مع البقية.
  ُتوضح الدراسة أن التواصل بلغة اللهجات العامية على موقع التواصل الاجتماعي من قبل الطلبة الجامعيت

ط الجامعي ما جعل الطلبة يواجهون العديد من الصعوبات في الحديث باللغة جعلها اللغة الدتداولة في الوس
 الأكاديدية خلال المحاضرات وألقاء البحوث والتعامل مع الأساتذة والأكاديديتُ.

  أوضحت الدراسة ان كل الطلبة يعممون على ان اللهجات العامية أثرت سلب على اللغة الأكاديدية وسلامة
 ىبت قيمتها وعرقلت نموىا وتطورهاللغة بصفة عامة وأذ
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 خاتمة 
بالرغم من المجهود المبذولة في ىذا البحث لا يمكننا القول اننا استكملنا موضوع الدراسة اذا يبقى بين 
المواضيع الحساسة التي تتطلب المزيد من الدراسات للوقوف على جميع النقاط المكونة لهذا الموضوع وفي نهاية ىذا 

صحيحة ينبغي ان تنال خطها ومكانتها العالية من و اكاديمية أالعرض لنا ان نقول ان اللغة من عربية فصحى 
طرف ابنائها كونها في الوقت الحاضر وسيلة للتعبير من حيثما تحملو في ذاتها من قيم ومناىج اصلية للتفكير 

تطور وسائل الاعلام والتكنولوجيا الحديثة ما تتطلبو من إلى  وظاىرة تلاشيها جراء الاستعمار وما خلفو بالإضافة
العامية والى كتابات بحروف لاتينية واختصارات لغوية  إلى  تقنيات جديدة ما جعل اللغة تتدنى بمستواىا سرعة و 

اخذت محل اللغة الصحيحة  ففي ىذا الحال لايمكن تجاىل تأثيرات شبكات التواصل  الاجتماعي ومساهمتها في 
 دفعاللهجات العامية واللغة الداخلية لان تتداول بالوسط الجامعي .

استخدام ىذه  أنفالشباب ىو الذي ولع بلغات عديدة وتقنيات التكنولوجيا وانساق وراءىا لينسى 
المواقع التكنولوجيا سلاح ذو حدين إن ىذه المواقع احدثت تغييرا في طريقة الاتصال وتبادل المعلومات والثقافات 

المتصلة بها لكن  فينفس الوقت يجد   وجعل كل طالب ىو المسؤول عن العملية الاتصالية والمبدع في الكلمات
نفسو غير ملم لينعكس ذلك على مستوى الطالب بالجامعة في تأديتو  للبحوث وعجزه في تكوين جمل مفيدة 

 أثناء العرض .
بهذا لايمكن ان نطمئن للوضعاللغوي المتدفي مؤخرا بل العمل بع بين لأحداث التغيير الإيجابي والنهوض باللغة 

ما كانت عليو سابقا أو أحسن، دون التخلي عن التكنولوجيا وخدمتها بتنشيط اللغة على المواقع  إلى رجوعا بها
سنوات أو  01لأن المستوى العلمي واللغة هما أساس النهضة، فإذا تركنا لغتنا على ىذا الحال فكيف ستكون بعد 

 أكثر، ولنا أن نعتني أكثر بسلامة اللغة وجعلها وافية لمطالب العلوم.
 
 
 
 



 
 
 

  الملاحق



 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 الاتصال الإعلامقسم عموم 

 : اتصال وعلاقات عامةتخصص

 استمارة استبيان
 

المجموعة  فيلممنتسبين استخدام لمهجات العامية في الفضاء الافتراضي دراسة 
 .الفيس بوكعمى طمبة جامعة المسيمة الافتراضية 

 

 -في إطار إعداد رسالة لنيل شهادة الماستر أكاديمي تخصص اتصال وعلاقات عامة -

استمارة الاستبانة ىذه موجية الى المستخدمين الفعميين لمواقع التواصل  
مساىمتكم في انجاز ىذا البحث من خلال  الاجتماعي وذلك لاتصال والتفاعل وعميو نرجوا

 بالأسئمة( في مكان الاختيار المناسب فيما يتعمق Xمثل ىذه الاستمارة بوضع علامة )
المقترحة مع العمم ان المعمومات التي تسترجع من ىذه الاستمارة لن  والإجاباتالمطروحة 

 تستخدم الا في أغراض البحث العممي فقط.

 

 :الأستاذإشراف :إعدادالطالبة

 غزال عبد الرزاق -                                                          ي هاجر ز زيا

 

 

 

  2012/2012السنة الجامعية                                



 :البيانات الشخصية  المحور الأول

 / الجنس:1

 أنثى             ذكر  

 السن/ 2

  35-30من      من   30-25من               25-12من 

 : .............................../ التخصص العممي3

 عادات وأنماط استخدام الطمبة لمواقع التواصل الاجتماعي:المحور الثاني

 / ما ىي درجة استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي:4

 ضعيفة              متوسطة    كبيرة     

 تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي : / منذ متى وانت5

 سنوات  3اكثر من            منذ سنتين     اقل من سنة     

 في اليوم: مدة التي تستغرقيا في استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعيلما ىي ا /6

 ساعات  4اكثر من              ساعات  3اقل من ساعة       من ساعة الى 

 ىل لديك حساب شخصي عمى احد ىذه المواقع : /7

 يوتيوب            انستغرام         تويتر           فيسبوك

 أخرى .....................................

 :صل الاجتماعيوايدف من امتلاك لحساب بمواقع الت/ ما ال8

 التسمية              التواصل              الدراسة والبحث العممي 
 أخرى أذكرها:...........................................



التفاعل عمى النشر و المحور الثالث :استخدام طمبة الجامعة الميجات العامية في عمميات 
 .مواقع التواصل الاجتماعي 

 :ىل تستخدم الميجات العامية في تواصمك عبر مواقع التواصل الاجتماعي  /9

 نادرا             أحيانا                 دائما 

 ىل تنشر بالميجات العامية عبر مواقع التواصل الاجتماعي: /10

 نعم                     لا  

 :الميجات العاميةعمى مواقع التواصل الاجتماعي بىل تفضل التفاعل / 11

 نادرا                  أحيانا           دائما
 :يا في مواقع التواصل الاجتماعيمعما ىي طبيعة المواضيع التي تتفاعل  /12

 ترفيهية                   ثقافية            تعميمية           ةسياسي

 أخرى أذكرها : .....................................

 .التواصل الاجتماعي اتامية في عممياستخدام طمبة الجامعات الميجات الع :المحور الرابع

/ حسب رأيك ماىي لغة التواصل الأكثر تداولا لدى مستخدمي مواقع التواصل 13
 :الاجتماعي 

 عامية    لهجات                  لغة أجنبية                 عربيةلغة 

 :/ ىل تستخدم الميجة العامية في التواصل مع الأصدقاء 14

 نادرا                          أحيانا               دائما    

 :ما ىي دوافع استخدامك لميجات العامية/ 15

 تداولة    تحقيق الفهم المتبادل             م           سرعة التواصل

 سهولة التعبير 



صل عمى مواقع التفاعل والتواو الاشباعات المحققة من وراء النشر :المحور الخامس 
 .التواصل الاجتماعي 

واصل تواقع ال/ ما ىي طبيعة المجموعات او الصفحات التي تتابعيا عمى م16
 :جتماعيالإ

 إعلامية              ترفيهية               ثقافية                  اجتماعية   

 :كنت تتواصل مع باحثين اكاديميين  ما ىي المغة التي تتواصل بيا  / إذا17

 عامية                    أكاديمية 

 :/ ىل تستعمل نفس المغة مع باقي الأصدقاء 18

 نادرا                    أحيانا                   مائدا    

ىي نفسيا التي تتداوليا في ىل المغة التي تعودت عمى استخداميا في المواقع / 19
 الوسط الجامعي :

 لا                  نعم     

 :/ الى أي مدى يؤثر مواقع التواصل الاجتماعي الاخلال بقواعد المغة : بشكل20

 ضعيف               متوسط            كبير  

 :المحققة من وراء استخدام الميجات العامية في مواقع التواصل الاجتماعي الاشباعات/ 21

 نادرا احيانا دائما مقترحات الإجابة
تستعمل المهجات العامية لتحس بانك في مجتمع مستقل بمغة 

 .خاصة مشتركة 
   

    .تستعمل المهجات العامية لمشعور بالانتماء لمعالم الافتراضي
    .تستعمل الرموز كمكمل لمغة في اغمب الأوقات 

    تستخدم التنوع في المغة حتى تستطيع إيصال  ما تريد .



 :التقييم الرضا عن استخدام الميجة العامية في مواقع التواصل الاجتماعي/ 22

 غير موافق نوعا ما موافق مقترحات الإجابة

    ما تريده.يعبر عن استخدام المهجة العامية  أنهل تجد 
وتعبر عن المواضيع عن توصل كل الأفكار  أنهل تستطيع 

 طريق استخدام المهجة العامية.
   

    .مع الغير عن طريق المهجة العامية أنأتفاعموأتفاهماستطيع 
أجد في استخدام المهجة العامية عمى مواقع التواصل 

 الاجتماعي كل فرص توصيل الأفكار.
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 ملخص الدراسة :
ان اللغة وسيلة للتعبير ومنهج للتفكير هي لغة الامة الواحدة وأكاديميا هي لغة صحيحة وسليمة وراقية 

بل تصاحبها  ودقيقة وترفع من مستوى مستخدمين لكن كونها ليست بمفردها داخل المجتمع الجزائري
 مجموعة لهجات ولغات ورموز مغايرة قد يدرك الفرد بعضها وتجهل البعض الاخر.

فهو وضع سائر بالوسط الاجتماعي والممارسة اليومية وداخل الحرم الجامعي هو خطر نقف عليه ما 
سير القائد اصبح هو ال من عالمتاما بالإضافة الى ما انتجته التكنولوجيا  وأدراكيدعوا ويستوجب ادراكه 
 للعقول الشبابية والطلبة.

فنتعلم لغات اخرى والسير مع ما هو عصري وحالي من لهجات ورموز تقنيات جديدة لابد منه لكن 
 ليس على حساب لغتنا فمهما تطورنا وتقدمنا وعايشنا العولمة والعصرنة الى ان اللغة العربية هي المعيارية.

 الفضاء الافتراض ي –الطلبة  – اللهجات العامية الكلمات المفتاحية :
Résumé de l'étude: 

La langue est un moyen d’expression et une méthode de pensée est la 

langue d’une nation et académiquement est la langue de sonorité, précise 

et précise et relève le niveau d’usagers sans toutefois être isolée dans la 

société algérienne, mais accompagnée d’un groupe de dialectes et de 

langues et de symboles que les différents peuvent être conscients les uns 

des autres et des ignorants. 

C’est une autre situation dans la pratique quotidienne et sociale et, à 

l’intérieur du campus, nous courons le danger de savoir ce dont il a 

besoin et que nous devons être pleinement conscients. En outre, la 

technologie produite par le monde est devenue un chef de file de l’esprit 

des jeunes et des étudiants. 

Nous apprenons d'autres langues et marchons avec ce qui est moderne et 

actuel des dialectes et symboles des nouvelles technologies doivent l'être, 

mais pas aux dépens de notre langue, quels que soient notre 

développement et notre progrès et la mondialisation et la modernité 

vécues que la langue arabe est normative 

Mots-clés: Dialects - Students - Virtual Space 
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