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  تمهید:  - أ

وذلك استجابة  ،لقد بدأت الكثیر من الشركات الصناعیة تتبنى استراتیجیات واضحة للمنافسة

 وحصتها السوقیة وسط المنافسة القویة التي لا ،للكثیر من المتغیرات كي تكون قادرة للحفاظ على نصیبها

  .على الأقوى إلاتبقي 

ركیزة أساسیة  باعتبارهاأهمیة التكالیف  ،الإستراتیجیة الإدارةالدراسات الحالیة في مجال  أكدتولقد 

 في ظل بیئة تتسم بالتغیر والتطور واستمرارهوأساسا قویا لبقاء المشروع  ،لتحقیق مزایا تكالفیة تنافسیة

  وظروف المنافسة الحادة . ،السریع

حیث وجه اهتمام الباحثین في  ،من أشهر الكتب في هذا المجال M. Porterوقد كانت كتابات 

نحو كل الاستراتیجیات والقیادة التكالفیة والتمیز السلعي كمصادر أساسیة لتحقیق  ،الإستراتیجیة الإدارة

لتحقیق مزایا تنافسیة  ،ةوقد كان أسلوب تحلیل سلسلة القیمة أحد هذه الأسالیب المقترح ،المزایا التنافسیة

  جدیدة للشركة المطبقة له.

 الأسالیبوأحد  ،وتعتمد الشركات الأجنبیة في حصد تفوقها في الاعتماد والتركیز على ادارة التكلفة

ومن  إتباعهوالتي بدأت العدید من الشركات في  ،المساعدة في خلق مزایا تنافسیة جدیدة هي سلسلة القیمة

والموازنات والأسالیب  التكلفة المعیاریة مثل ،یب تخفیض التكلفة بین التقلیدیةجهة أخرى تتعدد أسال

الحدیثة مثل سلسلة  الأسالیب أنومن خلال الدراسات أكد  ،ةهدفمستتكلفة الالالحدیثة مثل سلسلة القیمة و 

  القیمة لها دور كبیر في تخفیض التكلفة .

  مشكلة البحث: ب_

  العامة: الإشكالیة   

 وإیصالهافي تخفیض التكلفة  ،مشكلة البحث مركزة على كیف تساهم سلسلة القیمةقدم فان  ما من خلال

 ؟ في حین عجزت أدوات تخفیض التكلفة التقلیدیة عن تحقیقها ،حدودها التنافسیة إلى

  على الأسئلة التالیة: الإجابةومن هنا تأتي مشكلة الدراسة في محاولة 

 ؟  ماهي أسالیب تخفیض التكلفة 

 ؟  جل تخفیض التكالیفأیمكن استعمال سلسلة القیمة من  هل 
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  ؟ سلسلة القیمة أن یأخذ بعین الاعتبار ضغوطات المنافسة لأسلوبكیف یمكن 

  فروض البحث:  _ ج

  الفرضیة العامة:       

قیمة والكشف عن مواطن  إضافةتعمل على  )سلسلة القیمة (والقیاس لخلایا القیمة  الدراسة إن

  تحقیق الخفض الاستراتیجي للتكلفة. إلىالتي من خلالها یعمد  ،العجز والخطأ

  الفرضیات الفرعیة:     

  في تخفیض التكلفة وهي التقلیدیة والحدیثة الأسالیبهناك نوعین من. 

  الحدیثة المستعملة في تخفیض التكالیف الأدواتمن  أداةتعتبر سلسلة القیمة.  

 مزایا تنافسیةتخفیض  إلىاستعمال سلسلة القیمة في ظل التطورات الحاصلة یؤدي  إن. 

  أهداف البحث : د_

 ،سلسلة القیمة(التي تربط بین العنصرین المدروسین  ،تحقیق مجموعة من الأهداف إلىیهدف البحث 

  وهذه الأهداف كالتالي: وتخفیض التكلفة)

 .المنافسيالتعرف على تخفیض التكالیف من بابها  .1

  .دراسة أدوات تخفیض التكلفة التقلیدیة والحدیثة .2

 .الفكري لسلسلة القیمة الإطاردراسة  .3

في تخفیض التكالیف من وجهة نظر سلسلة القیمة ومن وجهة نظر  الفروقاتالكشف عن  .4

 .الأسالیب القدیمة لتخفیض التكلفة

  .تحلیل سلسلة القیمة وعلاقتها بتخفیض التكالیف .5

  البحث: منهجه_  

 ولأنهالدراسة لكونه من أكثر المناهج استخداما  إجراءاستخدمت المنهج الوصفي التحلیلي في 

  یناسب الظاهرة موضوع البحث.
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والمیول والرغبات  ،المنهج الوصفي هو التصور الدقیق للعلاقات المتبادلة بین المجتمع والاتجاهات

بعض  ،وضع مؤشرات وبناء تنبؤات مستقبلیة ویسمیهو  ،والتطور بحیث یعطي البحث صورة للوقع الحیاتي

  العلماء بمنهج دراسة الحالة

المنهج التحلیلي یمحص الوقائع ویخضعها لتفسیرات نسبیة مقارنة واختیار الفروض والقیام  أما

یجب  ما  إطارهاالحقائق العلمیة في  إلىمن النوعي للوصول  أكثر ،بتجارب معتمدة على القیاس الكمي

      .یكون أن

  حدود البحث: و_ 

وقد ركزت في  ،الحدیثة أوسواء التقلیدیة منها  ،أسالیبموضوع البحث جد واسع وهدا نظرا لوجود عدة  إن

لا مثفتناولنا التكالیف الحدیثة  أما ،التكالیف المتغیرة والكلیةالقدیمة مثل المعیاریة و  الأسالیبالبحث على 

الأسلوب المتبع من قبل المؤسسة  إسقاطفي دراسة الحالة فقد تم  أما ،المستهدفة وسلسلة القیمة التكالیف

  . محل الدراسة على أحد منتجات المؤسسة

  خطة البحث: ي_

 إلىمن صحة الفرضیات تم تقسیم البحث  التأكدالموضوع ومن اجل  أسئلةعلى  للإجابةمحاولة 

  ثلاثة فصول:

التطرق فیه الى تخفیض التكالیف حیث تناول الانظمة التقلیدیة والحدیثة المستعملة في : تم الأولالفصل 

  تخفیض التكالیف والانتقادات الموجهة لها .

ها وكذلك وظائفها ونموذج مفهوم سلسلة القیمةیتكلم عن سلسلة القیمة وقد تناولت فیه  الفصل الثاني:

  .ومزایا بنائها

 والأنظمةالجزائریة حول تخفیض تكالیفها  الإنتاجیةالمؤسسات  لأحدة حالة الفصل الثالث: عبارة عن دراس

  .المستخدمة في تخفیضها

 الدراسات السابقة: و_

جامعة الحاج  أعمال إدارةمذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة تخصص  - 1

راضیة عطوي حیث  التكالیف) تحلیل القیمة في تخفیض(دور التكلفة المستهدفة و  2007لخظر باتنة
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وهو  ،للتكلفة الإستراتیجیة للإدارةالمداخل  أفضلالبحث في تسلیط الضوء على احد  أهمیةن تكم

في مواجهة تحدیات أعمال الیوم كما  ،أسلوب التكلفة المستهدفة والمتناسب مع تقویة تنافسیة المؤسسة

  . هة نحو التحلیل الوظیفيوهي طریقة عملیة موج ،أنه یتناول تحلیل سلسلة القیمة

رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستیر في  ،التكلفة لأغراضمذكرة تحلیل سلسلة القیمة  - 2

أهمیة  نحیث تكم2003رزان حسین كمال شهید  إعدادمن جامعة عین شمس المحاسبة والمراجعة 

الحدیثة لخفض التكلفة (تحلیل سلسلة القیمة)بالتحلیل  الأسالیبهذا البحث من خلال تناوله احد 

الفكري والمقومات التي یعتمد علیها والعلاقات بین هذه  الإطاروالدراسة والتقییم بهدف استجلاء 

  وتحقیق المنافع المرجوة منه. الأسلوبالمقومات ومشاكل تطبیق بالشكل الذي یساعد على تطبیق هذا 
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  تمهید:

والتي تؤثر على  ،الأعمالتعد عملیة تخفیض التكالیف من المهام الملحة الأساسیة في شركات   

  العائد الذي تسعى المؤسسة لتحقیقه.

وذلك استجابة  ،واضحة للمنافسةوقد بدأت الكثیر من المؤسسات الصناعیة تتبنى استراتیجیات   

وخصائصها السوقیة وسط المنافسة  ،للكثیر من المتغیرات كي تكون قادرة على الحفاظ على نصیبها

  والأكثر كفؤا. الأقوىالقویة التي لا تبقي إلى على 

أهمیة تخفیض التكالیف باعتبارها ركیزة  ،الإستراتیجیةوتؤكد الدراسات الحالیة في مجال الإدارة   

التي ساهمت في تخفیض  ،وقد ظهرت مجموعة من الأسالیب ،أساسیة لتحقیق مزایا تكالفیة تنافسیة

  التكالیف والتي تم تناول البعض منها في هذا الفصل حیث تم تقسیمه إلى:

  المبحث الأول: تخفیض التكالیف  

  المبحث الثاني: الأنظمة التقلیدیة و الانتقادات الموجهة لها  

  : الأنظمة الحدیثة في تخفیض التكالیفالمبحث الثالث  

ومن هنا جاء الاهتمام بأسالیب تخفیض التكالیف في المؤسسات الاقتصادیة لتحقیق أكبر ربح   

  ممكن.
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  المبحث الأول: تخفیض التكالیف

في شركات الأعمال والتي تؤثر  ،إن عملیة تخفیض التكالیف تعد من المهام الملحة والأساسیة  

  في مستوى العائد الذي تحققه الشركات. بشكل نهائي

تتبع المستویات  ،وفقا لهذا المنظور تعد عملیة خفض التكالیف مهمة ومستمرة تدخل ضمن مسؤولیة

  الإداریة.

  المطلب الأول: تعریف تخفیض التكالیف

 تتعدد تعاریف تخفیض التكلفة فكل عرفها حسب منظوره وحسب نشاط كل مؤسسة.  

على أنها تحقیق وفورات حقیقیة ومستمرة في تكلفة الوحدة من السلعة "فقد عرفها معهد محاسبي للتكالیف 

  1."الخدمة المقدمة، دون التأثیر على ملائمتها للاستخدام المطلوب المصنعة أو

ام وعرفها أیضا المعهد "أنها الأسلوب المخطط الذي یهدف إلى تحسین الكفاءة من خلال الاستخد     

زیادة الإنتاج بما یؤدي إلى تخفیض تكلفة الوحدة  الأمثل لعناصر التكالیف والسرعة في إنجاز العملیات أو

  2المنتجة دون أن یؤثر ذلك على جودتها ووظائفها".

قد عرفت كذلك على أنها "أن تخفیض التكالیف بالمعنى المطلق هو تخفیض في الرقم و    

یتم بدون تخطیط أو جهود إداریة مثل أن یكون سبب الانخفاض هو الإجمالي للنقود و هذا النوع قد 

هي لیس ارتفاع التكلفة و لیس انخفاضها و التخفیض في كمیة الإنتاج وبهذا تكون النتیجة الفعلیة في 

                              
یارات ویني، دور التجارة الإلكترونیة في تخفیض التكالیف، دراسة تطبیقیة في الشركة العامة لتجارة السز خدیجة جمعة ال1

  .66، ص2007، 67الإمارات؛ العدد  الاقتصاد،ن، مجلة الإدارة و ئوالمكا

  .67المرجع نفسه، ص2
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التخلص من تلك الأنشطة جالات الإسراف و الضیاع الحتمي و المقصود و إنما المقصود هو تخفیض م

  1م.التي لا تضیف قیمة له

قد عرفت على أنها "تحقیق الخفض الحقیقي و الدائم في تكلفة الأنشطة التي یزاولها المشروع أو و   

  2التكلفة الوحدة المنتجة فیه بدون التأثیر على جودة المنتج أو وظائفه"

  المطلب الثاني: مبادئ و مجالات تخفیض التكالیف

  أولا: المبادئ

الیف بنجاح و فعالیة لابد من مراعاة مجموعة من المبادئ من أجل القیام بعملیة تخفیض في التك  

  والأسس یتم القیام علیها و هي:

  التركیز أولا على العناصر التي تحتمل التخفیض الأكبر في التكالیف بأقل المجهودات مقارنة مع

 العناصر الأخرى.

  التخفیض في تطبیق المقترحات أكبر من لا تكون تكلفة دراسة وتحلیل التكالیف و  آنیجب

 التكالیف.

 .یجب أن لا یؤدي التخفیض في التكالیف إلى تخفیض الجودة مما یؤثر على إجمالي الإیرادات 

  یجب أن لا یؤدي تخفیض التكالیف إلى اتخاذ قرارات استراتیجیة خاطئة كالاستغناء عن أصل

 ثابت قد یحتاجه المشروع في المستقبل القریب.

 یف إلى إضعاف الروح المعنویة لدى العاملین مما یؤثر على یجب أن لا یؤدي تخفیض التكال

 الإنتاجیة.

 3التصمیم.كالیف منذ بدایة مرحلة التخطیط و كما أنه یجب تخفیض الت  

                              
، دور التكالیف المستهدفة في تخفیض التكالیف و تطویر المنتجات، مذكرة الماجستیر، راجخان میساء محمود محمد1

  .35، ص 2002المملكة السعودیة، جامعة الملك عبد العزیز،

  .35المرجع نفسه، ص  2

  .54ع سابق، ص میساء محمود محمد راجخان، مرج 3
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  :ثانیا: مجالات تخفیض التكالیف

  من المستلزمات السلعیة.تخفیض المخزون من قطع الغیار والزیوت و 

  الزیوت.تخفیض تكلفة الوقود و 

 الإصلاح.الصیانة و  كلفةتخفیض ت 

 .تخفیض تكلفة الموارد البشریة 

 :تخفیض تكلفة الأصول الثابتة ومنها 

 التخلص من الأصول غیر المستغلة. -

 تخطیط صیانة الأصول الثابتة. -

  1التمویلیة.تخفیض زمن توقف الآلات وتخفیض التكالیف الإداریة و 

  المطلب الثالث: أهمیة تخفیض التكالیف 

  له أهمیة بالغة بالنسبة للمؤسسات الإنتاجیة وهذه الأهمیة تكمن في: إن تخفیض التكالیف  

أسعار ائمة بین التكلفة ومستوى الربح و تستمد أهمیة خفض التكلفة جوانبها من العلاقات الق .1

 المنتجات أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة.

بهدف تجنب ذاته إنما بدأ الاهتمام بمشكلة تخفیض التكالیف لیس بوصفها هدف بحد  .2

تجنب التأثیر السیئ في قیمة یف حاضرا أو مستقبلا دون تخفیض و ضروري من التكالاللا

 المنتجات.

أن عملیة تخفیض التكالیف سوف تؤدي إلى دعم موقع الشركة التنافسیة إذ أن تقدم الوحدات  .3

قف ذلك یتو الأخرى و  الاقتصادیة یتوقف على البیع بأسعار معتدلة لتتمكن من منافسة الوحدات

على مدى الكفاءة التي یتم بها الإنتاج وإن العمل بكفاءة لا بد وأن ینعكس على التكالیف وذلك 

 بتخفیضها.

                              
، ص 2012محمد الفیومي محمد، المحاسبة الاستراتیجیة، دار التعلیم الجامعي للطباعة و النشر و التوزیع، الاسكندریة،  1

394.  
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إن تخفیض التكالیف یؤدي إلى الاقتصاد والحرص في استخدام عناصر الإنتاج لأنه الطریق  .4

 السلیم إلى تحقیق الكفاءة الإنتاجیة.

یف الإنتاج یمكن الشركة من تعزیز رأسمالها و من ثم إن زیادة الأرباح عن طریق تخفیض تكال .5

سوف تتمكن من إجراء التوسعات في خطط النشاط الاقتصادي من خلال توجیه الوفورات المالیة 

 المتحققة نحو آفاق جدیدة في المجتمع والاقتصاد الوطني.

  1اتیة.خفض التكلفة مهمة مرتبطة باستمراریة المنشأة وتطویرها من خلال مصادرها الذ .6

  الانتقادات الموجهة لهابحث الثاني: الأنظمة التقلیدیة و الم

تختلف الأنظمة التقلیدیة لتخفیض التكالیف من طریقة إلى أخرى وهذا الاختلاف راجع إلى   

الأهداف التي ترید المؤسسة تحقیقها وبالرغم من مجموع المزایا والإیجابیات التي تتمتع بها إلا أنها 

  ة من الانتقادات.تعرضت إلى مجموع

  المطلب الأول: طریقة التكالیف المعیاریة

تعتبر التكالیف المعیاریة تكالیف تقدیریة محسوبة على أساس معاییر اقتصادیة حیث یمكن   

"مقیاس أو نمط أو أداة قیاس لمدى كفاءة وفعالیة الأداء الفعلي لذلك لا تعتبر التكالیف  2تعریفها على أنها

ن التكالیف الفعلیة، ویتم تحدیدها باستخدام الأسالیب العلمیة والعملیة وتهدف إلى المعیاریة بدیلا ع

ولتحقیق هذا الهدف لابد من أن تكون  ،مساعدة الإدارة في أغراض التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات

  المستقبل".سایرة لظروف المؤسسة في الحاضر و المعاییر م

  تتمثل فیما یلي:ى تحقیق مجموعة من الأهداف و ة علطریقة التكالیف المعیاری وتعمل  

  الرقابة على التكالیف وتقییم الأداء حیث تتم هذه الرقابة عن طریق مقارنة التكالیف المعیاریة مع

التكالیف الفعلیة وكشف ما بینهما من انحرافات ودراسة أسبابها وتسلیط الضوء على الانحرافات 

 الهامة.

                              
   81خدیجة جمعة الزویني، مرجع سابق، ص 1

  .169، ص 1، ط2014التوزیع، عمان، الأردن، الإداریة، مؤسسة الوراق للنشر و  سلیمان مصطفى الدلاهمة، المحاسبة 2
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 لك عن طریق تقدیم البیانات اللازمة لإعداد الموازنات التخطیطیة المساعدة في التخطیط ویتم ذ

 التي تعتمد على التكالیف المعیاریة التي یتم احتسابها للوحدة الواحدة من الإنتاج وتعمیمها.

  تسعیر المنتجات والخدمات حیث تؤدي التكالیف المعیاریة إلى سهولة تسعیر المنتجات والخدمات

تكالیفها محددة مسبقا وعلى أسس علمیة ویمكن استخدامها في تسعیر بسبب أن هذه المنتجات 

 أوامر الشراء خاصة التي تقدم للمؤسسة.

  دراسة المشاریع والعروض ویتم ذلك من خلال مقارنة الإیرادات المتوقعة من المشاریع مع

الإیرادات  العروض الجدیدة المقدمة من العملاء للمؤسسة مع التكالیف المعیاریة لها فإذا كانت

العروض الجدیدة والعمل على یة فإنه یتم قبول هذه المشاریع و المتوقعة أكثر من التكالیف المعیار 

 1تنفیذ والعكس صحیح.

 .تحلیل الانحرافات قصد تحدید مستوى وأسباب وقوعها والمسؤول عنها 

 .تقییم تحركات المنتوج 

 2النهائیة. تحدید تأثیر تغیرات السعر والمردودیة على سعر التكلفة 

  إن لطریقة التكلفة المعیاریة مجموعة من المزایا نذكر منها:و 

 .اتخاذ القرارات المناسبة بعد تحلیل وتفسیر الانحرافات سواء إیجابیا أو سلبیا 

 .الحصول على المعلومات الفوریة عن الحاجة إلیها وتزوید الإدارة بتقاریر دوریة 

 من خلال تحلیل الانحرافات وتحدید المسؤولیات. العمل على تحسین شروط الاستغلال، وذلك 

 .3یمكن الاعتماد علیها كقاعدة وأساس لتحدید الأسعار  

  

  

                              
  .171مرجع نفسه، ص  1

  .123، ص 2003طوابیة أحمد، المحاسبة التحلیلیة كأداة للتخطیط و مراقبة الإنتاج، مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائر، 2

  .125،  ص مرجع نفسه3
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  المطلب الثاني: التكالیف الكلیة والتكالیف المتغیرة

  أولا: التكالیف الكلیة

تشكل تقنیة التكالیف الكلیة طریقة حساب التكالیف الأكثر قدما حیث أنها تتمیز عن الطرق   

  خرى بمیزتین أساسیتین:الأ

 .بعدها الحسابي التاریخي أي المتعلقة بفترة ماضیة 

 .1اتساع مجال تطبیقها والذي یتضمن مجموعة التكالیف المستخدمة لإنتاج وتوزیع المنتجات 

  تحقیق ثلاثة أهداف وهي: إلىطریقة التكالیف الكلیة  حیث تهدف  

 التكالیف المهمة في المؤسسة بإدخال  البحث عن الحساب بطریقة أكثر جدیة ممكنة لمختلف

 جمیع الأعباء القابلة للإدماج.

  كما أنها تهدف إلى البحث عن صیغة للتقییم بدلا من المساعدة على التمییز وهنا یمكن القول

بأن التكلفة الكلیة تمثل ضمنیا مشكل مراقبة لسلم القیم التي یحددها السوق من خلال نظام 

 الأسعار.

  2لمتطلبات التسییر الداخلیة حیث تشكل معلومة محاسبیة مهمة بالنسبة للمسیرین.الاستجابة 

  و تكتسي هذه الطریقة مجموعة مزایا من بینها:  

أنها واسعة الاستعمال خاصة في المؤسسات الإنتاجیة باعتبارها أنها تعطي نتائج تحلیلیة حسب   

حسب كل طلبیة وبالتالي فهي تكمل المحاسبة مجال تطبیق التكالیف المعمول به إما حسب كل منتوج أو 

                              
الاقتصادیة، شهادة  رحمون هلال، المحاسبة التحلیلیة لنظام معلومات لتسییر  ومساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسةد  1

  .119، ص 2005الجزائر،  الدكتوراه،

، 2010الجزائر،  سالمي یاسین، الطرق الحدیثة للحساب التكالیف و اتخاذ القرار في المؤسسة، شهادة ماجستیر، جامعة 2

  .62ص 
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المالیة التي تكتفي بإعطاء نتیجة إجمالیة وهي أیضا تسمح بتقییم المخزونات وحتى الاستثمارات التي 

  1تنجزها المؤسسة بنفسها.

  ثانیا: التكالیف المتغیرة

تفرقة بین تطبق هذه الطریقة في المؤسسات التي تنتج عدة منتجات دفعة واحدة وهي تعتمد ال  

التكالیف المتغیرة والتكالیف الثابتة وتقوم على مبدأ التحمیل لعناصر التكالیف إلى وحدات الإنتاج فتحمل 

التكالیف المتغیرة فقط على وحدات الإنتاج أما التكالیف الثابتة فتحمل في نهایة الفترة على استخراج 

التكلفة المتغیرة مع حساب الهامش التكلفة  النتیجة الصافیة، تطرح التكالیف الثابتة من الهامش على

  2المتغیر لكل منتوج وهذه الطریقة یطلق علیها التكلفة المتغیرة البسیطة.

عبارة عن مزیج بین طریقتي التكالیف الكلیة والتكالیف  التي هي أخرىهناك طریقة  كما أن  

عباء الثابتة غیر المباشرة المتغیرة البسیطة وتسمح بحساب مساهمة كل منتوج في تغطیة مجموعة الأ

وذلك بإدماج التكالیف الثابتة المباشرة في حساب الهامش على التكلفة المتغیرة وتسمى بالتكلفة المتغیرة 

  3المتطورة.

  مایلي: طریقة التكالیف المتغیرة إلى تهدف  

 تحقیق الفعالیة في التسییر.ییم ومتابعة مدى كفاءة التشغیل و تق  

 طریق الاختیار السلیم للمراحل الإنتاج والتحكم في المصاریف  عن تخفیض التكالیف وذلك

  القطاعیة.

 .4التمییز بین المنتجات ذات الهامش السلبي والإیجابي  

  علاقته بحجم المبیعات.دراسة تخطیط الأرباح و   

                              
1Alain burlant, Cande Simon, comptabilité de gestion, Uvilert, Paris, 1993, p 18. 

  .179، ص 2005المحاسبة التحلیلیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  ،عبد الكریم یعقوب 2

3AbdelKrim Toiudjine, l’analyse des cout dans l’entreprise, édition NRA Alger, 2005 , p 41.  

4Abdallah Boughaba, comptabilité analytique,2eme édition, Berti édition, Alger, 1994, pp 24.  
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  العمل على اتخاذ قرارات جبائیة بهدف زیادة أو التخلي عن نشاط قطاع أو منتج.  

  1ردودیة انطلاقا من المعلومات التي تبرزها القوائم المالیة.دراسة تحلیل الم  

  ولطریقة التكالیف المتغیرة مجموعة من المزایا تكمن في:  

 .أنها تسمح بتحدید عتبات الربحیة حسب كل مركز مسؤولیة بالنسبة للمؤسسات ذات إنتاج متنوع 

  في تحقیق المردودیة الإجمالیة تبین مدى مساهمة كل منتج في تغطیة الأعباء الثابتة المشتركة و

 للمؤسسة.

 .2توفیرها لعناصر جیدة لتقویم تسییر المسؤولین...الخ  

  المطلب الثالث: الانتقادات الموجهة للأنظمة التقلیدیة

رغم مجموع المزایا التي تحلت بها الأنظمة التقلیدیة إلا أنها تعرضت إلى مجموعة من    

  الانتقادات یمكن إیجازها في الآتي:

  إن الأنظمة التقلیدیة أصبحت عاجزة عن رقابة العملیات وقیاس كلفة الإنتاج بدقة وذلك للأسباب

 التالیة: 

تجمیع الانحرافات بشكل إجمالي على مستوى الأقسام وعدم حصرها بالمنتجات التي  -

عدم إظهار هذه الانحرافات في التقاریر  تسببت في حدوث الانحرافات یؤدي إلى

 الدوریة بالشكل الذي یساعد على تصحیح الانحرافات.المالیة 

 التركیز على النتائج الإجمالیة ولیس على الأنشطة الفعلیة التي تسببت في هذه النتائج. -

  اعتمادها على بعض المقاییس المرتبطة بالحجم (مثل ساعات العمل المباشرة)، أي أنه عند

تكلفة المستهدفة في تصنیعها تتضاعف مما تضاعف عدد الوحدات المنتجة من منتج معین فإن ال

 یؤدي إلى عدم العدالة.

  و التناسب في تحمیل المنتجات بنصیبها من التكالیف وخاصة في الحالات التالیة:

                              
1Farid Makhloof, comptabilité analytique, page Bleue, Alger, 2006, p 82. 

  .235رحمون هلال، مرجع سابق، ص د  2
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 اختلاف الحجوم الإنتاجیة للمنتجات. -

 تنوع الحجوم الطبیعیة للمنتجات. -

 تنوع درجة التعقید في تصنیع المنتجات. -

 تستخدم مجمع التكالیف وأن تحدید معدل التحمیل من خلال قسمة التكالیف  إن الأنظمة التقلیدیة

المستمرة على الأساس المختار وقد اعتبرت التكلفة الناجمة عن هذا الأسلوب مضللة وغیر 

 واضحة بسبب فشلها في إعطاء صورة واضحة من علاقة السبب بالنتیجة.

 ى زیادة المخزون ولیس انقاصه وهذا لا إن تضمن التكالیف غیر المباشرة للمخزون ستشجع عل

 1یتناسب مع الشركات التي لا ترغب في تبني الأنظمة الحدیثة مثل (التصنیع في الوقت المحدد)

  عدم فعالیة هذه الأنظمة في ملاحقة التطورات التكنولوجیة الحالیة لأنه قد تم تصمیمها لتقییم

والأغراض الضریبیة وبالتالي فهي لا توفر المخزون السلعي بغرض إعداد القوائم المالیة 

 المعلومات الملائمة لتحقیق الكفاءة التشغیلیة وتحدید تكلفة المنتجات والخدمات.

  إن استخدام معدلات تحمیل التكالیف الإضافیة على أساس معین واحد فقط مثل ساعات العمل

إلا أن هناك بعض عناصر المباشرة المتخصصة یكون معناه افتراض وجود علاقة سببیة بینهما 

عدد مرات  ،لعملاحجم  ،الشغل عدد أوامر(التكالیف الإضافیة ترتبط بمسببات أخرى مثل 

 2.)أیام الإقامة ،ساعات التمریض ،الزیارات ،الفحص

  

  

  

  

                              
، ص 2، ط2008إسماعیل یحیى التكریتي، محاسبة التكالیف المستخدمة، دار حامد للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،  1

228  

یف، الاتجاهات الحدیثة في المحاسبة الإداریة و تكنولوجیا المعلومات، الدار الجامعیة،  ناصر نور الدین عبد اللط 2

  .273، ص 2009
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  المبحث الثالث: الأنظمة الحدیثة لتخفیض التكالیف 

التقلیدیة فكر الباحثون في إیجاد أنظمة بسبب السلبیات والانتقادات التي تعرضت لها الأنظمة   

  أخرى أكثر تطورا تماشیا مع التطور التكنولوجي السریع وعالم المنافسة.

  ABCالمطلب الأول: نظام التكالیف على أساس الأنشطة

  :ABCتعریف نظام  أ/

ساب التكالیف حلأنظمة التكالیف على أساس النشاط هي تلك التي تعتمد على الأنشطة كأساس   

  یمكن تعریفها كالتالي:الدقیقة و 

 الأولى"بأنه نظام لتخصیص التكالیف على مرحلتین إذ یتعرض في المرحلة  Davidsonوعرفها   

تخصیص عناصر التكالیف على مجمعات التكلفة والتي تمثل بمراكز الأنشطة وفي المرحلة الثانیة  إلى

  1لازمة لإنجازها".یتم تخصیص تلك التكالیف على المنتجات بموجب الأنشطة ال

بأنها طریقة تخصص فیها التكالیف على الأنشطة ثم على المنتجات " Mahir&Deakinوعرفها   

بمدى استفادة المنتج من هذه الأنشطة وتعتمد هذه الطریقة على مفهوم  أن المنتجات تستهلك الأنشطة 

  2"والأنشطة تستهلك الموارد

  بالشكل التالي:  ABCو یمكن إیضاح مفهوم نظام 

  

  

  

                              
  .45إسماعیل یحي التكریتي، مرجع سابق، ص 1

، مجلة واسطة للعلوم ABCعلاء جاسم، قیاس كلفة الخدمات الصحیة باستعمال نظام التكالیف على أساس الأنشطة  2

  .23، ص20داد، الإدارة و الاقتصاد، العدد الإنسانیة، جامعة بغ
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  ABC):ایضاح مفهوم 1الشكل رقم (

  

  

                    

التكالیف المستخدمة، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان،  ،محاسبةإسماعیل یحیى التكریتي المصدر: 

  .228، ص2، ط2008الاردن، 

:"بأنه ذلك النظام الذي یصحح أنظمة محاسبة التكالیف الأخرى عن  Horngrenوقد عرفها   

  1طریق التركیز على الأنشطة الفردیة واعتبارها موقع الكلفة الأساسیة"

  :ABCأهداف نظام  ب/

  2إلى تحقیق الأهداف التالیة: یسعى هذا النظام

 تحقیق العدالة في توزیع التكالیف غیر المباشرة بین المنتجات المختلفة. .1

 تقدیم معلومات مفیدة للإدارة في اتخاذ القرارات وتحدید أسباب ارتفاع التكالیف . .2

 التخلص من العشوائیة في توزیع التكالیف غیر المباشرة بین المنتجات المختلفة. .3

ارة الشركة في تخفیض التكالیف من خلال تحدید الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتوج یساعد إد .4

 تخفیض تكالیف مثل تلك الأنشطة. والعمل على تقلیل أو

 تحدید كلفة المنتوج بالدقة المطلوبة. .5

  و یمكن إیضاح أهداف النظام بالشكل التالي:

                              
على تعظیم الربحیة، رسالة الماجستیر ، جامعة الشرق الأوسط  ABCأشرف عزمي مسعود أبو مغلي، أثر تطبیق نظام  1

  .97، ص 2008للدراسات العلیا، كلیة العلوم الإداریة المالیة، 

  .95إسماعیل یحي التكریتي، مرجع سابق، ص  2

  الأنشطة 

Acivity 

         productنشاط

         serviceخدمة

        customerزبون

 

  الأنشطة  كلفة

cost of Acivities 
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  ABC):أهداف نظام 2الشكل رقم (

  

اسماعیل یحیى التكریتي، محاسبة التكالیف المستخدمة، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان،  المصدر: 

   .95، 2، ط2008الأردن، 

  و فوائده: ABCج/ خصائص نظام 

في تعیین الفرصة المتاحة أمام الإدارة لتخفیض التكالیف بكل دقة ووضوح  ABCیساعد نظام  .1

نشطة التي تساهم في تكوینه بشكل منفصل وأن حیث یبین المراحل التي یمر بها المنتوج والأ

تخفیض أي تكلفة یتوقف على الأنشطة الزائدة وإلغاء تكلفتها سیؤدي إلى تخفیض تكلفة المنتوج 

 1التام خاصة في الشركات ذات المنافسة العالیة.

 یعتبر أداة فعالة في تقییم الأداء حیث یبذل العاملون في الإنتاج جهودهم لتخفیض التكلفة .2

فقد تم تحدید الأنشطة وتحدید المشرف على كل نشاط منها ومن ضمن  ABCوبمساعدة نظام 

 مقاییس تقییم أداء المشرفین هو تخفیض التكلفة وخصوصا تكلفة وحدة العامل.

  

  

  

                              
  .104مرجع نفسه، ص  1

ABCأھداف نظام 

تحدید كلفة المنتوج 
بالدقة المطلوبة

یساعد في تخیض 
التكالیف 

إعطاء صورة 
واضحة من 

الأنشطة

التخلص من 
العشوائیة

تقدیم معلومات 
للإدارة

تحقیق العدالة في 
التوزیع
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  المطلب الثاني: تكلفة دورة حیاة المنتوج

  /تعریف دورة حیاة المنتوج:1

المدى" التي تنقضي من وقت البدء في نشاط البحوث  الزمنیة "أویقصد بدورة حیاة المنتوج الفترة   

تقصر هذه الفترة وفقا لنوع  والتطویر والتصمیم إلى وقت تسلیم المنتج للمستهلك النهائي وتطول أو

 3سنوات وفي صناعة الكیماویات تتراوح من  10إلى  5الصناعة ففي صناعة السیارات مثلا تتراوح من 

ن التنوع في أذواق المستهلكین یؤدي إلى التنوع في أصناف المنتجات مما یجعل سنوات كما أ 5إلى 

  1الصناعة والصناع یلجؤون إلى أسلوب الإنتاج المتعدد وهذا یؤدي إلى قصر دورة حیاة المنتج".

وقد جعل قصر دورة حیاة المنتج من مجالات التحسین، التخطیط، تصمیم المنتج أمرا حیویا   

خاصة مع تقلص دور العمل المباشر وزیادة التكالیف الإضافیة وهي السمة الملازمة لبیئة لإدارة التكلفة 

التصنیع الحدیثة و قد استخدمت دورة حیاة المنتج في التخطیط حیث یتولى المدیرون تخطیط الإیرادات 

ستهلاك والتكالیف لكل منتج على مسار دورة حیاته بدءا من نشاط البحوث والتطویر انتهاء بخدمة الا

  النهایة. إلىحیث تتلائم التكالیف الفعلیة طوال حیاة المنتج من البدایة 

ولا شك أن استخدام دورة حیاة المنتج في التخطیط له أهمیة خاصة من قبل المدیرین عند   

التسعیر وتخطیط الإیرادات التي تغطي التكالیف خلال مجموعات أنشطة سلسلة القیمة وحتى تكون هذه 

  2لكي یغطي تكالیف لكافة الأنشطة طوال دورة حیاة المنتج. مربحة یجب أن یولد الإیرادالأنشطة 

  /التغیر في دورة حیاة المنتوج:2

لبحوث والتطویر الخاص بالمشروع تقاس دورة حیاة المنتج بالفترة بین بدایة الإنفاق على مشروع ا  

هذه الفترة حالیا إلى سببین أساسیین بین تاریخ انحسار الطلب علیه تماما، وترجع أسباب انخفاض و 

  ، دائمة ومستمرة في كسب مزایا تنافسیة .ةأولهما زیادة حدة المنافسة مع رغب

                              
اسیلي، المحاسبة الإداریة الأصالة و المعاصرة، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، المكتبة المصریة، بمكرم عبد المسیح  1

  .125، ص 2007

  .127المرجع نفسه، ص  2
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أما السبب الثاني فیرجع إلى تسارع وتیرة الابتكارات التقنیة وما رافقها من تزاید وتنوع في رغبات 

  1واحتیاجات وطلبات العملاء.

منتج نجد أن دورة حیاة المنتوج في النشاط التسویقي تمر بعدة إضافة إلى تعریف دورة حیاة ال  

  2مراحل وهي:

 .مرحلة تقدیم المنتج لأول مرة في السوق 

 المنتج. مرحلة النمو وزیادة الحصة السوقیة التي یتوقف علیها هذا 

  مرحلة النضوج/الاستقرار حیث یستقر موقف المنتج في السوق لتبلغ المنافسة أقصاها بین

الاستمرار مع البحث والتطویر  ات بینما تفضل بعض الشركات الانسحاب من السوق أوالمنتج

 عند مزایا نسبیة جدیدة للمنتج.

 (الانخفاض) حیث تبدأ مبیعات المنتج في الانخفاض التدریجي ثم الحاد. مرحلة الهبوط 

 تحدید وقت دورة حیاة المنتوج: /3

أفضل الطرق الفعالة لتخفیض التكالیف لأنها تعتبر ویعتبر تخفیض وقت الدورة الإنتاجیة من   

أیام إلى یومین فقط  5حیث أن تخفیض وقت الدورة الإنتاجیة من  ،ناتجة عن زیادة كفاءة الدورة الإنتاجیة

حیث أن جزءا من تخفیض وقت الدورة الإنتاجیة  ،یزید من كفاءة الدورة الإنتاجیة ویقلص إجمالي التكالیف

  فعالیة الطاقة الإنتاجیة. منشغیل المتسارع مما یزید یكون في صورة الت

  JIT.3هذه النتائج قد تتحقق في الوقت المحدد بالضبط أي وفقا للـ  

وأنها تمر  ،المنتجات لها حیاة محدودة أنتبین  ،و هناك أربعة متضمنات من دورة حیاة المنتج  

ص قات مختلفة وأخیرا أن الأرباح تزید وتنوأنه في كل مراحله تواجه الشركة تحدی ،بمراحل حیاة منفصلة

  في المراحل المختلفة من دورة حیاة المنتج.

                              
  .24، ص 2007 الدار الجامعیة، رشید الجمال، المحاسبة الإداریة في بیئة الأعمال الحدیثة، 1

  .154عبد المسیح باسیلي، مرجع سابق، ص  مكرم 2

  .62، ص مرجع نفسه 3
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بشكل أو تصمیم جدید ومبتكر كما تتمیز  أن المنتج یتمیز ففي المرحلة الأولى من مراحلها نجد  

تلك المرحلة بوجود عدد قلیل من المنافسین، والعملاء كما أن تصمیم المنتج یكون عرضة للتغییر 

حتیاجات العملاء في تلك المرحلة ومع صعوبة التنبؤ بظروف لاالمستمر بسبب عدم التحدید الدقیق 

  السوق وطلبات العملاء.

كما ینظر المنافسین إلى  ،طلب العملاء على المنتج ویزید حجم المبیعات أما مرحلة النمو یزید  

المنتج على أنه منطقة جذب لهم، وفي مرحلة النضج یبدأ الطلب على المنتج في الانخفاض كما یخرج 

  بعض المنافسین من سوق المنافسة وتركز على السعر وجهود خفض التكلفة وزیادة الإنتاجیة.

رة من دورة حیاة المنتوج تنخفض مبیعات المنتج بشكل كبیر ویزید خروج وفي المرحلة الأخی  

  1المنافسین من السوق نتیجة عدم تحقیق المنتجات لعائد مغري.

  ) TCالمطلب الثالث: التكالیف المستهدفة (

هي من أدوات التكلفة المهمة التي تبحث حول إمكانیة خفض التكالیف على مستوى مرحلة 

تأكد على جودته في ضوء المنافسة الكاملة لتولید ربحیة في ضوء السعر التنافسي تصمیم المنتج وال

هذه الأداة سیزید من قدرة المؤسسة التنافسیة ویساعدها على تحقیق هدف البقاء والنمو والاستمرار  وإتباع

بسعر البیع ویدعم المستهلكین ویزید من ثقتهم في التعامل مع المؤسسة، ویبدأ حساب التكلفة المستهدفة 

المستهدف الذي یعبر عن السعر المقدر للمنتج الذي یكون المستهلكون المحتملون على استعداد لدفعه 

للحصول على المنتج وبالتالي یطرح الربح المطلوب من هذا السعر، ویطلب من فریق تصمیم المنتج أن 

  23تكون تكلفة تصنیع المنتج في حدود التكالیف المستهدفة.

                              
-113، ص 2007علي جابر صالح، التجارة و التمویل، المجلة العلمیة، كلیة التجارة، جامعة طنطا، العدد الأول،  1

114.  

سلیمان حسین الشناوي، طلال سلیمان جریرة، أهمیة تطبیق إدارة التكلفة الاستراتیجیة و استراتیجیات المنافسة لتحقیق  2

، ص 2015، 1، العدد 42المیزة التنافسیة للشركات الصناعیة المساهمة العامة الأردنیة، دراسات العلوم الإداریة، المجلد 

183.  
3  
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  التكلفة المستهدفة:أ/ تقدیر 

  1تقوم التكلفة المستهدفة على فكرة بسیطة جدا وهي أن:  

  العائد (الأرباح المستهدفة) –التكلفة المستهدفة = سعر البیع المتوقع   

والشكل التالي یشرح المنطق الخاص باستخدام التكلفة المستهدفة كما انه یوضح بعض   

  الصعوبات التي تتعلق بتطبیقه.

خلال المعادلة یمكن أن نستنتج أن التكلفة المستهدفة هي التكلفة التقدیریة للمنتج  كما أنه من  

الجدید المطلوب تقدیمه للسوق وكذلك أن تحدید التكلفة المستهدفة لكل منتج على حدى باستخدام المعادلة 

  .یتطلب معرفة سعر البیع المتوقع والأرباح المستهدفة من كل منتج 

  هدفة:تحدید التكلفة المست

یتم تحدید التكلفة المستهدفة لوحدة المنتج بطرح العائد من سعر البیع المتوقع، وعند ربط التكلفة المستهدفة 

القوى السوقیة تفرض علیها بیع أحد  أن لابأسعار البیع نرى أنه في حالات معینة قد تتوصل المنشأة إ

وهذه التكلفة یجب أن  ،منتجاتها بسعر معین لذلك یتبقى أمامها حریة تحدید تكلفة الإنتاج حسب المنتج

  تكون مرشدا لها أثناء عملیة تصمیم المنتج.

وم بإعادة ولمراعاة ذلك ،نقوم بتصمیم الأجزاء والقطع اللازمة للإنتاج ،وإذا تبین لها أنها مرتفعة تق  

التصمیم لتصل إلى التكالیف والجودة التي تجعل من المتاجرة في المنتج أمرا مشجعا، ومن خلال أعادة 

  2التصمیم هذه قد نصل إلى درجة معینة من تخفیض التكالیف الذي أردنا الوصول إلیه منذ البدایة.

  

  

                              
- 94، ص 2000التوزیع، الإسكندریة، لمتقدمة، الدار الجامعیة للنشر و اسبة الإداریة اأحمد حسین علي حسین، المح 1

95.  
  .97، ص 2004، 3محمد تیسیر، عبدالحكیم الرجي، المحاسبة الإداریة، دار وائل للنشر و التوزیع، الأردن، ط 2
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  خلاصة: 

تكالیف خلصنا بأن هذه الطرق من خلال عرضنا لمجموعة من الأنشطة المساعدة في تخفیض ال  

  تختلف حسب النشاط الممارس من طرف المؤسسة وكذلك أخذت في التحسین من القدیمة إلى الحدیثة.

وبعد عرضنا لمجموع هذه الأنظمة وما تتمیز به من صعوبات عند تطبیقها في المؤسسات   

لیف على أكمل وجه وبعد والانتقادات الموجهة لها مما یؤدي إلى عدم الوصول إلى تخفیض في التك

دراستنا لهذه الأنظمة في الجانب النظري والانتقادات التي واجهتها نستطیع أن نطرح التساؤل التالي كیف 

  تساهم هذه الأنظمة في تخفیض التكالیف في المؤسسات الاقتصادیة؟

  وهذا ما سنحاول الإجابة علیه في الدراسة التطبیقیة.  

  

  

  

  

  



 

 

لثاني الفصل ا  
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  تمهید:

مفهوم القیمة المضافة وقدم من خلال مناقشة هذا الموضوع ما یسمى  Porterتناول  

وقام بدراسة سلسلة القیمة وأشار إلى أن هذه السلسلة یجب أن تكون ثابتة في  ،بسلسلة القیمة

  ولكن یمكن أخذ بعض عناصرها وترك البعض الآخر. ،كل المنظمات

المستخدمة في تخفیض التكالیف والتي  ،أحد الأنظمة الحدیثة أوكما أنه اعتبرها أداة   

وتخفیض تكالیفها إلى مستوى أدنى من  ،تساهم بشكل فعال في إضافة قیمة للمنظمة

خلال مجموعة من  من الخدمة للعمیل أو ،مصادر شراء الموارد وانتهاء بتسلیم السلعة

  الوظائف 

  :حیث تم تقسیمه الى هذا ما یستم التطرق إلیه في هذا الفصل

  المبحث الأول: تعریف سلسلة القیمة  

  المبحث الثاني: تحلیل سلسلة القیمة وأهمیته  

  سلسلة القیمةمقومات  المبحث الثالث:  

صول على أكبر ومن خلال هذا وجب الاهتمام والحل على تطبیق سلسلة القیمة للح  

 قدر ممكن من تخفیض في التكالیف.
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  المبحث الأول: سلسلة القیمة

حیث یتم التركیز  الإستراتیجیةیعتبر مفهوم سلسلة القیمة أحد المفاهیم الرئیسیة في إدارة التكلفة   

  على سلسلة الأنشطة التي تخلق قیمة.

  المطلب الأول: تعریف سلسلة القیمة

  القیمة كل وحسب نظرته لمجموع التكالیف:تعد تعاریف سلسلة ت  

"یقصد بسلسلة القیمة تسلسل وظائف الأعمال وفقا للمنافع التي تضاف إلى المنتجات أو 

  1"تها الخدمات في أي مؤسسة وفي كل نشاط من أنشط

من مصادر ایة ویقصد بها كذلك "عبارة عن مجموعة مترابطة من الأنشطة التي تضیف قیمة بد  

  2وانتهاء بتسلیم السلعة أو الخدمة للعمیل" شراء المواد

 وكذلك یقصد بها "مجموعة الوظائف المتتالیة التي تضاف فیها قیمة المنفعة إلى المنتجات أو  

الخدمات من البدایة عندما كانت مجرد أفكار إلى النهایة عندما تستهلك عند العمیل ومرورا بالتصمیم 

  3والإنتاج والتسویق والتوزیع".

القیام به في  ذات المیزة التي ینبغي أداؤها لتنفیذ العمل أوعبارة عن شكل الأنشطة الجلیة و ي "ه  

  4المقام الأول".

  

  

  

                              
  .60مكرم عبد المسیح باسیلي، مرجع سابق، ص  1
عدنان بن عبد االله الملحم، تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة في المنشآت الصناعیة في المملكة العربیة السعودیة، مجلة  2

  .303، ص 2003، 61المحاسبة والإدارة و التأمین، كلیة التجارة، جامعة القاهرة، العدد 
  .26، ص 2003سكندریة، أحمد نور، احمد حسین علي، المحاسبة الإداریة، الدار الجامعیة، الا3
  .18، ص 2004، 1ع، عمان، الأردن، طالتوزیشور، الإدارة الاستراتیجیة ، دار المسیرة للنشر و عبد العزیز صالح بن ع 4
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  المطلب الثاني: وظائف سلسلة القیمة

تحتوي سلسلة القیمة مجموعة من الوظائف الأساسیة التي تمكنها وتساعدها في تخفیض التكالیف   

  ذلك: في المؤسسات والشكل التالي یوضح

  ): الوظائف المتتالیة في سلسلة القیمة4شكل(

  

  

  

  

   .25ص، المحاسبة الاداریة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، حمد حسین عليأنور  حمدأ المصدر:

  1ویكون شرح هذه الوظائف كالتالي:  

  عملیات جدیدة. أو الخدمات المنتجات أوطویر: ویقصد به جمع وتجریب أفكار البحث والت  

العملیات  أو الخدمات به وضع التخطیط التفصیلي والهندسي للمنتجات أوویقصد  التصمیم:   

  الجدیدة.

الإنتاج: ویقصد به عملیة التحویل المادي للأفكار والتصمیم إلى حقیقة في صور منتجات مادیة   

  مقدمة للعملاء.خدمات  أو

  التسویق: ویقصد به مخاطبة(الاتصال بـ) الأفراد، والجماعات بغرض:  

 تعریفهم بخصائص المنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة.  . أ

                              
  .27-26أحمد نور، أحمد حسین علي، مرجع سابق، ص  1

البحث و التطویر التصمیم الإنتاج التسویق التوزیع
خدمات 
العملاء

 الاستراتیجیة و الإدارة

 المحاسبة الإداریة
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 الخدمات. قیامهم بشراء هذه المنتجات أو  . ب

  التوزیع المختلفة. تالخدمات من خلال قنوا التوزیع: ویقصد به الآلیة التي تمر بها المنتجات أو  

خدمة العملاء: وهي الخدمات الإضافیة التي تقدمها الشركة للعمیل بعد البیع مثل الضمان   

  والإصلاح والصیانة والمكالمات المجانیة للسؤال عن كیفیة التشغیل...الخ.

  كما أنه لهذه الوظائف مهمتین أساسیتین:  

لتنفیذ الاستراتیجیة ،یف یتم الحصول على الموارد : مهمة وضع استراتیجیة للشركة ككل وبیان كالأولى

تقدیم المنتوج  من أجل السعي وراء تخفیض التكالیف أو ،وكیف یتم استخدام هذه الموارد ومكافأة العاملین

  بأقل تكلفة ممكنة.

  .الخ.مهمة الإدارة العامة مثل إدارة الموارد البشریة والشؤون القانونیة والمعاملات الضریبیة.. :الثانیة

  المطلب الثالث: محاور سلسلة القیمة

  یرتكز مفهوم سلسلة القیمة على محورین رئیسین وهما:  

 تحدید الأنشطة التي تضیف قیمة .1

 تحدید التكالیف التي تضیف قیمة .2

 ویقصد بالأنشطة التي تضیف قیمة تلك الأنشطة التي یقتنع المستهلكون أنها تضیف منفعة أو  

المشتراة وتستخدم المنشآت هذا المفهوم للفصل بین الأنشطة التي تضیف قیمة الخدمة /قیمة للمنتج 

والأنشطة التي لا تضیف قیمة فتعمل على الإبقاء على المجموعة الأولى، وتتلخص تدریجیا من 

  الثانیة من الأنشطة. المجموعة

یث تبقى ح،تلك التكالیف التي یقتنع المستهلكون  ،كما یقصد بالتكالیف التي تضیف قیمة  

  التكالیف التي تضیف قیمة و تتجنب التكالیف التي لا تضیف قیمة للمنتج.

  تحدید واستیعاب أسباب الأنشطة التي لا تضیف قیمة.  



......سلسلة القیمة .....................الفصل الثاني ..............................  

 

 
29 

(ساعات العمل) كما یعبر العمود الثاني  ،یبین الجدول التالي أعلى خمسة أنشطة لا تضیف قیمة  

قد لتلك الأنشطة و  Cost Drivesل أنها مسببات التكلفة التي یعتقد القائمون على التشغی ،على المتغیرات

فمثلا  ،جزءا كبیرا من مجهوداتها لتخفیض مسببات التكلفة التي لا تضیف قمة ؤسسة،كرست إدارة الم

التغیرات في مخرجات المصنع خفض من عدد الأجزاء المختلفة في تركیبة المنتج لهذه المجهودات على 

  شهرا اسفرت عن: 12مدار 

  خفض في تكلفة الأجور للوحدة.  21%  

  خفض في المخزون تخت التشغیل. 50%  

  خفض في معدل العیوب عند إجراء الفحص النهائي. 5%  
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  تضیف قیمة ومسببات التكلفة :العلاقة بین الانشطة التي لا01الجدول رقم            

  امثلة لمسببات التكلفة  یضیف قیمة نشاط لا

المتراكمة (مواد ومخزون تحت التشغیل في المواد 

  أرض المخزن)

  عدد مواقع التي یمثلها المخزون

  اجراءات التخزین

  تتابع التجمیع

  عدد الأجزاء المنفصلة وعددها في المنتج

 

  التسلیم الخاص للمواد

  

  اخطاء رصید المخزون

  الاوامر المصدرة ، اخطاء

  التنوع في المواد

  التغیر في جداول الانتاج

  مخرجات المصنع  حركة المواد

  معدات تداول المواد

  اخطاء التجمیع  اعادة التشغیل

  التلف الناتج عن التداول 

  جودة الموردین

  مشاكل الجودة  الاختبار والفحص والحقیق

  تصمیم المنتجات

  

المحاسبة الاداریة الاصالة والمعاصرة، كلیة التجارة، جامعة عین  مكرم عبد المسیح الباسیلي، المصدر: 

  .123صشمس، المكتبة المصریة، 

وكانت التبریرات إلى أنشطة تضیف/لا تضیف قیمة اعتمدت على ما هو بالجدول بالمعنى أن   

تسهیل الأدوات الطبیة ربما تكون أنشطة لا تضیف قیمة في مصنع تجمیع :مثل ،الأنشطة تضیف قیمة 

ولاشك أن ،وأیضا اكتسب المدیرون خبرة تجعلهم قادرین على إعادة تبویب الأنشطة ،الأجهزة المنزلیة 

یتطلب تعدیل النظام  ،إعادة تبویب التكالیف التي تضیف أولا تضیف قیمة في نظام المحاسبة الداخلي

  باستمرار.
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  تحلیل سلسلة القیمة واهمیته المبحث الثاني:

  المطلب الأول: تحلیل سلسلة القیمة 

یرتكز تحلیل سلسلة القیمة على النواحي الخارجیة المرتبطة بأنشطة خلق القیمة في المجال   

  الصناعي، بدءا من المواد الخام وصولا إلى المنتج النهائي الذي یسلم للعمیل 

  1التنافسي یرتكز على الطرق التي تختارها كل منظمة للاستمرار في المنافسة.تحلیل مجال الموقف  أما

  Porterنموذج سلسلة القیمة لـ ):5الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

،دراسات طلال سلیمان جریرة، أهمیة تطبیق اداة التكلفة الاستراتیجیة ،سلیمان حسین الشناوي المصدر:

  .152ص، 2015، 1، العدد42العلوم الاداریة، المجلد

وتدخل في التكوین المادي للمنتج، المبیعات، والتوزیع على  :Primary Acitivitiesالأنشطة الأساسیة 

 2البائعین وخدمات ما بعد البیع وتتضمن:

                              
  .153سلیمان حسین الشناوي، طلال سلیمان جریرة، مرجع سابق، ص  1
، التكامل بین سلسلة قیمة الزبون وسلسلة قیمة المنظمة، جامعة بغداد، كلیة الإدارة الاقتصادیة، زكریا مطلك الدوري 2

  34ص.2005

   Organizationالتنظیم

 Human Resourcesالموارد البشریة 

 Technologyالتكنولوجیا 

  Purchasingالشراء

  

Services 

 الخدمات

  

 

  

Out put 

 المخرجات

  نشاطات إداریة 

 نشاطات رئیسیة

Marketing 

 التسویق

Outboun

d logistes 

 المخرجات

OPERAT

ION 

 العملیات

Inbound 

logistes 

 المدخلات
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  التدفقات الداخلةInbound Logistics هو النشاط الذي یتعلق باستلام السلع من المجهزین :

 وتخزینها وتنتظر حتى تطلب من قبل العملیات وتعالج وتحول ضمن المنظمة.

  العملیاتOperations.هو النشاط المسؤول من الإنتاج في المنظمة : 

  التدفقات الخارجیةOutbound Logisticsیة توزیع المنتجات النهائیة على الزبائن : هي عمل

 بشكل واضح النقل والمخزن ولكن یمكن أن تتضمن الإنتاج. 1وتتضمن

  التسویق والمبیعاتMarketing and sales وظیفتها تحلیل حاجات ورغبات الزبائن ولفت :

ه المساحة انتباه الزبون لمنتجات وخدمات المنظمة المعدة للبیع والإعلان والترویج یقع ضمن هذ

 أیضا.

  الخدمةServices قبل وبعد المنتجات أن تباع هناك دائما حاجة لخدمات التنصیب وخدمات :

 ما بعد البیع ویمكن أن تتضمن خدمات التدریب والإجابة على الأسئلة الزبون.

وهي التي توفر الدعم الضروري للأنشطة الأساسیة  :Support Activitiesالأنشطة الداعمة   . أ

 2الآتي:وتتضمن 

  الشراءProcurement:  في عدید المنظمات هناك أقسام منتشرة مسؤولة من الشراء للسلع

 .والأدوات التي تستعمل في عملیات المنظمة

إن وظیفة هذه الأقسام هي الحصول على أسعار منخفضة وجودة عالیة للسلع المطلوبة  

 الأنشطة المنظمة.،

  التطویر التكنولوجيTechnology development:  وهذه تتكون من وظیفة المنتجات الجدیدة

وهي تتضمن التكنولوجیا الموجودة، التدریب والمعرفة التي تسمح للشركة بالبقاء  ،في المنظمة

 كفؤة.

  إدارة المورد البشريHumanRecource management: تطویر  ،لأن الاستقطاب التدریب

 هي عناصر حیویة في كل منظمة. ،وهیكل المكافأة،الإدارة 

                              
،  بوزاید وسیلة، مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، ماجستیر1

  .31، ص 2011، 01جامعة سطیف 
  .95ـ ص 2009التوزیع، عمان، الأردن، و  سعد غالب یاسین، نظم المعلومات الإداریة، دار الیازوري العلمیة للنشر 2
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  البنى التحتیةFirm Infrastructure : ویتضمن التخطیط ونظم الرقابة المحاسبیة، كما یتضمن

 استراتیجیة المنظمة.

  المطلب الثاني: أهمیة تحلیل سلسلة القیمة

تعرف سلسلة القیمة على أنها مجموعة مترابطة من الأنشطة التي تخلق قیمة والتي تبدأ من 

  لمصادر المواد الأولیة إلى نهائیة استعمال المنتجا

تحدید مدى استطاعة المسیرین على تخفیض التكالیف من من تحلیل سلسلة القیمة ویعد الغرض  

مرحلة التصمیم إلى التوزیع النهائي حیث یتم ذلك من خلال تحلیل التغیرات في قیمة التكالیف لكل نشاط 

من خلال تحلیل المسببات التكلفة ومنه نستنتج أن الهدف من تحلیل سلسلة القیمة هو التعرف على 

  للمؤسسة.الأنشطة الأساسیة الكفأة 

وتتبعها نظرا لتأثیرها على قیمة المنتجات وتحقق الأهداف المرجوة من تطبیق سلسلة القیمة بالقدرة   

على تتبع ورقابة سلسلة القیمة مما ینبغي وجود بطاقة لهذه الأخیرة التي تتكون من عناصر سلسلة القیمة 

  1ومقیاس الأداء وأهداف المؤسسة.

نشطة سلسلة قیمة المؤسسة في استخدام الأنشطة للتمییز بین ومن جهة أخرى یساهم تحلیل أ  

من خلال مقارنة سلسلة القیمة الخاصة بالمؤسسة مع سلسلة أنشطة المقاییس والتي من  المنتجات المقدمة

  خلالها یتم ترشید اتخاذ القرارات بتوجیه الموارد المتاحة بغرض خلق قیمة وتتلخص أهمیتها في الآتي: 

 2یل القیمة وتخفیض تكالیف العملیات.یساعد في تحل 

 .یمكن من تحدید الفرص لتطویر أعمال المؤسسة 

 .یساعد المؤسسة في ترتیب وتحدید الأداء لأنظمة المعلومات الإداریة والمحاسبیة داخل المؤسسة 

 .یساهم في تحسین اتخاذ القرارات 

 

                              
غضبان راضیة، استخدام التكامل بین التقنیات الحدیثة لأنظمة التكلفة التسییر و الموازنة على أساس الأنشطة لبناء  1

  .123، ص 2013الدكتوراه ، جامعة محمد خیضر، بسكرة،  المیزة التنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة، رسالة
  .124المرجع نفسه، ص 2
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  المبحث الثالث: مقومات سلسلة القیمة           

ذات العلاقة المتشابكة والتي لا یستطیع  ،على عدد من المقومات الاساسیة ي نظام یستندأ

مقومات وهناك مجموعة من المقومات دون توفر هذه ال أهدافه،ق قیؤدي وظائفه ویح أویعمل  أنالنموذج 

  .ساسیة لسلسلة القیمةالأ

  : النشاط الأولالمطلب 

التي تعتمد علیها الشركة لتخلق منتج  سیةالأسامن منظور سلسلة القیمة فان النشاط هو الدعامة 

والداعمة ویتطلب القیاس بناء خلایا  الأساسیة الأنشطةذي قیمة بالنسبة للمستهلك ،وهناك مجموعة من 

خدمات ویتطلب التحلیل بناء نوع  أومع سلع   الأنشطةوفر القیم السوقیة لنواتج تالقیمة تحدید النشاط هو 

في مفهومه ومحدداته وفقا  الأنشطةالقیم الداخلیة ویتسق هذا النوع من  أنشطةهو  الأنشطةمن  أخر

  1الأنشطةلمنهاج قیاس تكالیف 

2الآتیة:لسلسلة القیمة  الأساسیةومنة خلال تحلیل النشاط في المبحث الثاني كأحد المقومات   

  .خدمات أومن سلع  الأنشطةمعیار تحدید خلایا القیمة هو توفر القیم السوقیة لنواتج  - 1

عن مفهوم النشاط من منظور قیاس التكلفة من ،یختلف مفهوم النشاط من منظور سلاسل القیمة   - 2

 .جل العمل على تخفیضهاأ

التي  الإجراءات أوالنشاط من منظور قیاس التكلفة: یأخذ مفهوم النشاط في هذا المجال معنى العملیات 

التي تصلح لبناء نشاط وفقا لنموذج قیاس  الإجراءات أومن حیث نطاق العملیات  إماتسبب العمل 

فإنها ترتبط ارتباطا وثیقا بعملیة بناء مقیاس لهذا النشاط وهو یسمى محرك  الأنشطة أساسالتكالیف على 

ن یتوفر في هذا المقیاس من ناحیة القدرة على تحدید الطلب من جانب النشاط على أالتكلفة. إذ یجب 

جهة أخرى القدرة على تحدید الطلب من جانب وحدات التكلفة على مخرجات  الموارد بشكل دقیق ومن

  3النشاط بشكل دقیق أیضا.

                              
. 17،ص2003خفض التكلفة، رسالة الماجستیر ،جامعة عین شمس حلب،سوریا،  لأغراضتحلیل سلسلة القیمة  رزان حسین كمال سهید،- 1 

.18ص مرجع نفسه،- 2 
 .19مرجع نفسه، ص  -3
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جة عالیة من التجانس فیما یتعلق باستجابتها للطلب علیها من ر بد أیضاتتصف مخرجاتها  نأكما یجب 

  .الأخرى الأنشطة أوجانب وحدات التكلفة 

مةلمطلب الثاني: القیا  

بالقیمة من كلارك أن المقصود  أوضحالمقومات لسلسلة القیمة وقد  أهمیعتبر مفهوم القیمة من 

المستهلك لن یدفع مقابل النشاط  أنمنظور سلاسل القیمة هي القیمة من وجهة نظر المستهلك حیث 

  المنتج. إلىقیمة   یضیف من وجهة نظره لا هالذي یجد

، ویتم تولید القیمة عن طریق تحویل لا تضیف قیمة ةوأنشطتضیف قیمة  أنشطةحیث انه هناك 

المستهلك  إلىمنتجات نهائیة وتكون هذه المنتجات هي وسیلة نقل القیمة من الشركة  إلىالمدخلات 

  النهائي

وحتى تتمكن  أنشطتها أداءوتحقق الشركة ربحا في حالة زیادة القیمة التي تولدها عن تكالیف 

  یة.الشركة من تحقیق میزة تنافس

هي قیمة  وإنماثابتة لیست قیمة  سلاسل القیمة إلیهاالقیمة التي تستند  أن إلى بالإشارةوالجدیر 

تتحدد بفعل عوامل تنافسیة تدفع المنافسین  أنهادینامیكیة متغیرة وتستمد القیمة تلك الخاصیة الهامة من 

 قیمة بالنسبة للمستهلك. أفضلالتخفیض المستمر للتكالیف وتحسین الجودة بالشكل الذي یحقق  إلى

 الأهدافالمطلب الثالث: 

تحلیل سلسلة القیمة و تناولها كل باحث بطریقة معینة  أهدافالتعبیر عن  وأسالیب الآراءتعددت 

  1الهدف من تحلیل سلسلة القیمة ینحصر في : أن إلىتوصلت  الآراءومن وجهة نظر معینة فبعض 

  .في تولید القیمة النهائیة التي تولدها الشركة تقییم مساهمات العملیات الداخلیة -

  .تقییم نقاط الضعف والقوة للمنشأة عن طریق تحلیل العملیات داخل الشركة -

  .التحلیل الداخلي للشركة (تحدید مجموع الأنشطة) -

 القیمة على الإضافة للقیمة. قیاس قدرة خلایا -

                              
 .187، صمرجع سابق رة،سلیمان جریطلال  اوي،نسلیمان حسین الش -1
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 اقیاس قدرة خلایا القیمة تستخدم كمدخلات لأغراض إجراء تحلیل وتقییم للمركز الاستراتیجي سعی ونواتج

وراء إجراء اتخاذ القرارات اللازمة لتصحیح قدرة الأنشطة على الإضافة للقیمة بما یؤدي في النهایة إلى 

  .التحكم في استهلاك الموارد (التحكم في التكالیف)

في تدعیم القدرة  هإیجاز أن الهدف النهائي والأهم لتحلیل سلسلة القیمة یمكن  من خلال هذا یمكن القول

عن طریق تحلیل الشركة إلى مجموعة من خلایا القیمة ومن ثم قیاس قدرة  ىالتنافسیة للشركة التي تتأت

كل خلیة على الإضافة للقیمة، ثم تحلیل كل خلیة إلى مجموعة من أنشطة القیمة وتضیف هذه الأنشطة 

إلى أنشطة تضیف القیمة وأنشطة لا تضیف إلى القیمة وذلك لا تخاذ الإجراءات اللازمة لتحویل تلك 

  الأنشطة إلى أنشطة مضیفة إلى القیمة إن أمكن ذلك أو حذفها.
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  :الخلاصة

التي تتمتع أو تساهم بها سلسلة القیمة كنظام حدیث  تمن خلال عرضنا لمجموعة من المیزا  

یساعد في تخفیض التكلفة خلصنا إلى أنه لها دور كبیر في تخفیض التكالیف إذا استعملت بالطریقة 

  الصحیحة السلیمة.

سلسلة القیمة وكیفیة مساهمتها في تخفیض مقومات بعد عرضنا لتعریف وتحلیل وأهمیة تحلیل و و   

سسة الاقتصادیة ربما تتمیز به من مزایا وبعد دراستنا في الجانب النظري نستطیع أن التكالیف في المؤ 

  نطرح التساؤل التالي كیف تساهم سلسلة القیمة في تخفیض التكالیف؟

  وهذا ما سنحاول الإجابة علیه في الجانب التطبیقي.  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  لثلثاالفصل ا
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  تمهید:

سنقوم في هذا الفصل عرض الدراسة التطبیقیة ، لقد رأینا في الفصلین السابقین الجانب النظري 

وهذا من أجل وهذا من أجل معرفة مدا تطابق موضوع الدراسة مع واقع  ،لما تم تناوله سابقا نظریا

والمتمثلة  ،المؤسسات الصناعیة الجزائریة، وهذا من خلال إسقاط دراستنا على عینة في هذه المؤسسات

المؤسسات ذات الأهمیة البالغة في الاقتصاد الوطني،  منوالتي تعتبر  -مسیلة -  EATITفي مؤسسة 

  المباحث التالیة: الى بحیث سنتطرق في هذا الفصل

  .المؤسسة المبحث الأول: نظرة عامة حول - 

   .نظام تكالیف المؤسسة ومدى دور سلسلة القیمة في عملیة التخفیض المبحث الثاني: - 
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  المبحث الأول: نظرة عامة حول مؤسسة

سوف نقوم في هذا المبحث بدراسة عامة حول المؤسسة الجزائریة الأنسجة الصناعیة والتقنیة  

EATIT   مركب المسیلة، حیث نقوم في المطلب الأول بالتعرف على منشأة المؤسسة والتعریف بها أما

المطلب الثاني فیختص بمكانتها على الساحة الوطنیة، أما المطلب الثالث فیتم من خلاله معرفة الهیكل 

  التنظیمي للمؤسسة.

 المطلب الأول: نشأة المؤسسة وتعریفها

شة الصناعیة مركب المسیلة جاء نتیجة استراتیجیة متبعة من طرف الحكومة إن فكرة إنشاء مؤسسة الأقم

وذلك بعد سنوات عدیدة من الاستقلال بسبب الأوضاع الاقتصادیة التي  ،قصد إنعاش الاقتصاد الوطني

  عاشتها البلاد.

حیث تم دراسة الخطوات  1979وتعود أول خطوة اتبعتها الحكومة في انجاز هذه المؤسسة سنة 

متر طولي من  15 500.500طن سنویا، أي ما یعادل  4500متعلقة بالمواد النسیجیة لإنتاج ال

  القماش.

ملاین متر طولي موجهة إلى قسم التفصیل، وكان هذا من طرف وزیر الصناعة والطاقة  5منها  

لجدید ، ولكن بعد التقسیم الإداري ا1971ولقد تم تسجیله في برنامج خاص بالنسبة لولایة سطیف في 

الذي نتج عنه میلاد ولایة المسیلة، حیث تم إنشاء هذا المشروع بولایة المسیلة الذي سجل  1974/1975

متر مربع  65561متر مربع منها  329800وتبلغ مساحته الكلیة حوالي  13/11/1975بعقد مؤرخ في 

تم الدخول  1/12/1980وفي 1979وانتهت سنة  11/04/1977مغطاة، وقد بدأت الأشغال بتاریخ 

  الفعلي في الإنتاج. وتعمل هذه المؤسسة في ظل نظام عمل متواصل.

وبعد إجراء إعادة الهیكلة انبثقت ما یسمى بالمؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة  

EATIT مركب المسیلة  

  موقع المركب : .1

للبلدیة یحدها شمالاً یقع المركب في المنطقة الصناعیة لبلدیة المسیلة في الجهة الجنوبیة  

المؤسسة الوطنیة للبناء، ومن الجهة الشرقیة سوناطراك، ومن الجهة الجنوبیة المؤسسة الوطنیة للحدید 

  مسكن. 1600والإسمنت ومن الجهة الغربیة 

  التكملة.-النسیج - : أقسام: الغزل  نظام العمل بالمركب .2

  من الساعة  Aالفوج 
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  زوالاً  13:00صباحاً إلى  5:00

  من الساعة  Bوج الف

  مساءاً 21:00زولاً إلى 13:00

  مساءاً  16:00صباحاً إلى غایة  8:00أما بالنسبة لقسم التفصیل والإدارة والصیانة من الساعة 

عامل 702العدد الإجمالي للعمال حسب إحصائیات دائرة المستخدمین فهو  عدد العمال: .3

   أدناه. 02موزعة حسب الفئات كما یوضحه الجدول رقم 

  : عدد العمال الإجمالي2الجدول 

  العدد  الفئات

  317  دائم

  318  متعاقد

  67  العقود المدعمة

  702  المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبة استنادا لوثائق المؤسسة

  مكانة المؤسسة  على الساحة الوطنیة

الحالي كان أحد فروع المؤسسة الوطنیة للأنسجة الصناعیة والتي كانت تحتل  EATITإن مركب  

انقسمت المؤسسة الصناعیة إلى  1998) في ترتیب مؤسسات صناعة الأنسجة، وبعد جانفي 32المرتبة (

عدة وحدات مستقلة أو إعادة الهیكلة جاءت لتنظیم وتهیئة المؤسسات لنظام الاقتصادي الجدید، بحیث 

 تقلالیة وحدات هذه المؤسسة كما یلي:كانت اس

 بالمسیلة. EATITالمؤسسة العمومیة للأقمشة الجزائریة  –

 الواقعة ببوقاعة.  MEDIFILالمؤسسة العمومیة للأقمشة –

بسیدي عیش  ALF.ADITEXالمؤسسة العمومیة للأقمشة الجزائریة لصناعة الأنسجة المتنوعة –

  بجایة.

 مسؤولیة محدودة وهي :وإضافة إلى أن هناك وحدات أخرى ذات 

  .وحدة التفصیل بخروبة –

 .وحدة نسیج ببجایة –

 .وحدة الخیاطة بقسنطینة –
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   .وحدة النسیج بباتنة –

  وحدة النسیج بتلمسان. –

  وكل هذه الوحدات تحت وصایة وزارة الدفاع.

أكبر هذه المؤسسات حیث أنها تحتل المرتبة الأولى على مستوى الإفریقي  EATITتعتبر مؤسسة  

اجه القطاع العسكري من ألبسة وخیم في كل التراب الوطني للعملاء ( أشخاص تحیث أنها تتكفل بما یح

  مؤسسات أخرى مثل الحمایة المدنیة........). -عادیین

وتتكون هذه الموارد في القطن الطبیعي  %99وما یخص التموین بالمواد الأولیة. فهي تستورد  

% بحیث تتم عملیة الاستیراد في كل من إسبانیا، الولایات المتحدة الأمریكیة، البرازیل،  80بنسبة 

بالإضافة إلى المواد الكیماویة، والتي تستوردها من الدول الأوروبیة خاصة إسبانیا ومواد التلوین التي 

  ن سویسرا.تستعمل في العملیات الإنتاجیة م

ویكتسي نشاط المؤسسة طابع إنتاجي تسویقي، حیث أنها تقوم بالإنتاج حسب الطلب وهي تعتبر  

المورد بالنسبة للعدید من المؤسسات الوطنیة الصغیرة، ووحدات الخیاطة والخواص ولذلك  فهي تحظى، 

  بمكانة وطنیة كبیرة. أما في مجال التصدیر خارج الوطن فیتمثل فیما یلي:

 .نشاطات ومساهمات في الكوارث الطبیعیة الدولیة  - 

لقد كانت من المؤسسات السباقة في العملیات التضامنیة التي تقوم بها الدولة الجزائریة اتجاه الدول 

  مالي......الخ. -المغرب  -یوغزلافیا - اندونیسیا  - الشقیقة والصدیقة وعلى سبیل المثال : زلزال إیران 

  بتین في التصدیر نحو الخارج وهي :كما أنها أجرت تجر - 

  .نحو روسیا 1988التجربة الأولى كانت سنة  •

 INDUSTIALدولار وذلك لشركة  83879نحو بلغاریا بقیمة  13/11/1990التجربة الثانیة بتاریخ  •

IMPORT.SOFIA.  
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  المطلب الثاني: الهیكل التنظیمي

 للمؤسسةالهیكل التنظیمي  :02الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا

 

 

تتمثل المهمة الرئیسیة للمركب في إنتاج الأقمشة الصناعیة ذات الهدف الاقتصادي من أجل تطبیق   

 برنامج إنتاجي یحقق كل سنة باستعمال وسائل مادیة ومالیة وبشریة.           

  مدیریة إنتاج :  -  أ

ي عامل تتوزع حسب الفئات الموضحة ف 160 : یشتغل بقسم الغزل :  FILATUREقسم الغزل - 1

  أدناه. 03الجدول رقم 

  

  

 مدیر المركب
 الأمانة

 الشؤون القانونیة

 المدیریة التقنیة لمعالجة

المعلومات

 الحمایة والأمن

المالیة  الموارد مدیریة

  والمحاسبیة

 مدیریة الموارد مدیریة الصیانة 

 –البشریة 

التموین  مدیریة

  والتسویق

مدیریة التقنیة 

 والتطویر

 الإنتاج مدیریة 

صیانة  المحاسبة المالیة

 میكانیكیة
 البشریة الموارد

 تموینال
قسم 

 الجودة

الغزلقسم   

 التكوین معالجة المیاه ةالمحاسبة العام

 التسویق
قسم تقنیات 

 البرمجة

 سم النسیجق

 التحلیلیة محاسبةال

 الكهرباء
الوسائل 

 العامة
تسییر 

 المخزون

مختبر الغزل 

التكملة -  

 قسم التكملة
 مراقبة

 التلحیم

الشؤون 

 الاجتماعیة
 قسم التفصیل

 والخیاطة
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  : عدد عمال قسم الغزل :3الجدول 

  العدد  الفئات

  35  دائم

  112  متعاقد

  13  العقود المدعمة

  160  المجموع

  المصدر : من إعداد الطالبة استناداً لوثائق المؤسسة 

على عدة مغزل ویتم العمل في هذا  القسم  29376ویتكون قسم الغزل من مجموعة من المغازل وعددها 

  مراحل :

  البشم • 

  الكرد والتسریح• 

  السحب والبرم• 

  التلفیف والغزل • 

  البرم • 

 التجمیع• 

عامل موزعة على الفئات الموضحة في  127 یشتغل بقسم النسیج: TISSAGEقسم النسیج  -2

  أدناه. 04الجدول رقم 

  : عدد عمال قسم النسیج: 4الجدول 

  العدد  الفئات

  48  دائم

  73  متعاقد

العقود 

  المدعمة

05  

  127  المجموع

  المصدر: من إعداد الطالبة استنادا لوثائق المؤسسة

ویتمثل اختصاص هذا القسم في نسیج الأقمشة المختلفة بمختلف الخیوط التي یتم تصنیعها في  

  قسم الغزل والخیوط التي یتم استرادها من الخارج عبر المراحل التالیة :
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 الفحص. ،النسیج ،التسدیة ،التنشئة ،التحضیر

عامل موزعة على الفئات الموضحة في  50 یشتغل بقسم التكملة: FINISSAGEقسم التكملة  -3

  أدناه. 05الجدول رقم 

  عدد عمال قسم التكملة :5جدول 

  العدد  الفئات

  25  دائم

  14  متعاقد

  11  العقود المدعمة

  50  المجموع

  لوثائق المؤسسة.المصدر : من إعداد الطالبة استناداً 

  یمر القماش عبر عدة مراحل في قسم التكملة هي : 

معالجة القماش وتتمثل في التجهیز النهائي وهي العملیة  ،الصباغة ،تبیض القماش ،تحضیر الألوان

   .النهائیة التي ترمي إلى تحسین مظهر الأقمشة

عامل موزعة  56طة: : یشتغل بقسم التفصیل والخیاCONFECTIONقسم التفصیل والخیاطة  - 4

  أدناه. 06على الفئات الموضحة في الجدول رقم 

  عدد عمال قسم التفصیل والخیاطة :6جدول 

  العدد  الفئات

  23  دائم

  18  متعاقد

  15  المدعمة العقود

  56  المجموع

  المصدر : من إعداد الطالبة استناداً لوثائق المؤسسة.

أنواعها، المظلات والأحواض المائیة وأغطیة یختص هذا القسم في صنع الخیم بجمیع  –

  الشاحنات، .....الخ.

   . وینقسم إلى : الرسم، التقطیع، التلحیم، الخیاطة الخفیفة والثقیلة والفحص النهائي للمنتوج

عامل موزعة على الفئات الموضحة في  17یشتغل بهذه المدیریة:  المدیریة التقنیة والتطویر:  -  ب

  أدناه. 07الجدول رقم 
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                             : عدد عمال المدیریة التقنیة والتطویر            7جدول 

 العدد الفئات

 10 دائم

 03 متعاقد

العقود 

 المدعمة

04 

 17 المجموع

                                       المصدر : من إعداد الطالبة استناداً لوثائق المؤسسة.                       

داخل المركب ومتابعة والصفقات والتخطیط لبرامج العمل  تسهر المدیریة التقنیة على جلب المشاریع -

  العقود المبرمة مع الزبون.

  قسم الجودة :  .1

عامل موزعة  32یختص هذا القسم في  مراقبة نوعیة جمیع منتجات أقسام الإنتاج ویشتغل به:  –

 أدناه. 08ى الفئات الموضحة في الجدول رقم عل

 عدد عمال قسم الجودة                                                         :8جدول 

 العدد الفئات

 17 دائم

 11 متعاقد

العقود 

 المدعمة

04 

 32 المجموع

المصدر : من إعداد الطالبة استناداً لوثائق المؤسسة.                                                                   

 :  مدیریة التموین والتسویق  -  ت

  أدناه.  09عامل موزعة على الفئات الموضحة في الجدول رقم  44یشتغل بمدیریة التموین والتسویق: 
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  مدیریة التموین والتسویق:                                          : عدد عمال  9جدول

 العدد الفئات  

 23 دائم

 15 متعاقد

العقود 

 المدعمة

06 

 44 المجموع

المصدر : من إعداد الطالبة استناداً لوثائق المؤسسة.                                                                  

هذه الأخیر بتسویق المنتوجات إلى الأسواق الوطنیة وتصدیر بعض الأنواع إلى الأسواق تقوم  –

  الدولیة وتغطي مستلزمات المركب في شراء قطع الغیار ولواحقه.

  مدیریة الموارد البشریة والوسائل العامة:  - ث

عامل  16 : یشتغل بمدیریة الموارد البشریة والتكوین: D.R.Hمدیریة الموارد البشریة والتكوین  .1

                أدناه.   10موزعة على الفئات الموضحة في الجدول رقم 

 : عدد عمال مدیریة المستخدمین والتكوین10جدول

 العدد الفئات

 11 دائم

 04 متعاقد

العقود 

 المدعمة

01 

 16 المجموع

                                                                  : من إعداد الطالبة استناداً لوثائق المؤسسة المصدر

وهي تهتم بكل ما یتعلق بشؤون العمال من الناحیة الإداریة كالتعیین والمواظبة على الحضور  –

  والغیاب وتكوین العمال مهنینا لرفع مستواهم المهني 

على الفئات الموضحة في الجدول عامل موزعة  32: یشتغل في هذا القسم: قسم الوسائل العامة .2

  أدناه. 11رقم 

  

  



  ....دراسة تطبیقیة ..............الفصل الثالث .........................................

 

 
48 

  عدد عمال قسم الوسائل العامة                                                 :11جدول

 العدد الفئات

 19 دائم

 12 متعاقد

العقود 

 المدعمة

01 

 32 المجموع

المصدر : من إعداد الطالبة استناداً لوثائق المؤسسة                                                                    

  یسهر هذا القسم على نظافة محیط المركب ومستلزماته                                 

  : D.A.S.Cقسم الشؤون الاجتماعیة . .3

  عمال دائمون  06یشتغل بقسم الشؤون الاجتماعیة :  –

وهي تشرف على توفیر الخدمات الصحیة للعمال  من عیادة وطبیب داخل المركب وسیارة  –

 الإسعاف 

  :MAINTENANCEمدیریة الصیانة   -  ج

  أدناه. 12عامل موزعة على الفئات الموضحة في الجدول رقم  87یشتغل بمدیریة الصیانة:  –

 ال قسم الصیانة                                                  عدد عم :12جدول  

 العدد الفئات

 47 دائم

 35 متعاقد

العقود 

 المدعمة

05 

 87 المجموع

المصدر : من إعداد الطالبة استناداً لوثائق المؤسسة                                                                    

 لناحیة المیكانیكیة والكهربائیة.المدیریة في مراقبة والصیانة المستمرة للآلات من ا یختص هذا

عمال موزعة على 10 یشتغل بمدیریة المالیة والمحاسبیة:: D.F.Cمدیریة المحاسبة والمالیة   -  ح

  أدناه. 13الفئات الموضحة في الجدول رقم 
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 : عدد عمال المحاسبة و المالیة13جدول

 العدد الفئات

 08 دائم

 01 متعاقد

 01 العقود المدعمة

 10 المجموع

  المصدر : من إعداد الطالبة استناداً لوثائق المؤسسة

 وهي تهتم بمراقبة المركز المالي للمؤسسة والقیام بمراقبة المیزانیات. –

  160المجموع هو:

  عرض بعض انواع منتجات المؤسسة مطلب الثالث:ال

یوجد نوعین من المنتجات منتوج نصف مصنع ومنتجات منتهیة الصنع. أهمها هي الخیم بكل أنواعها  –

  وأغطیة الشاحنات كذلك بمختلف أنواعها 

  نذكر منها: أنواع الخیم:  –

– TENTE 10/12 PLACES 

– TENTE 30/15/ 42×6,3 

– TENTE MOYENNE 

– TENTE HANGAR METANOF  

– TENTE 16 PLACES  

– TENTE TINDOUF  

  ونذكر كذلك: أنواع الأغطیة:  –

  – BACHE M 120 PLATEAU 

  - BACHE AMG PLATEAU 

  – BACHE AMG CABINE  

-BACHE M 230 CABINE 

-BACHE CHILKA 

- BACHE AMG PORTIERE(04) 
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ومدى دور سلسلة القیمة في عملیة  وتقییمه نظام حساب التكالیف في المؤسسة المبحث الثاني:

  التخفیض

 ين المؤسسة تعتمد اسلوب قدیم في حساب التكالیف وهأع وجد و من خلال دراستنا للموض

  .في هذا المبحث ما سنتناولهسلسلة القیمة هذا  لأسلوبالتكالیف الكلیة وعدم اعطاء اهمیة 

  المطلب الأول: أسئلة المقابلة

  ؟: ما هي أنواع المنتجات1س

  تم التطرق الیها سابقا:1ج

  : ما هي الطریقة المستخدمة في حساب التكالیف؟2س

  طریقة التكالیف الكلیة:2ج 

  : كیف تتم عملیة التخزین؟3س

یوضع في المخزن وفق شروط المقدمة یأتي بالمخزون و  اتی: یتم طلب المخزون حسب عدد الطلب3ج

  ، المواد الكیماویة).قطنالتخزین لكل مادة (ال

  ما هي مدة بقاء المادة الأولیة في المخزون؟: 4س

  مدة بقائها هي الزمن المستغرق في توفیر الطلبیة فقط.: 4ج

  هل یتم وفق معاییر؟ج هل یتم داخل أو خارج المؤسسة و : تصمیم المنتو 5س

  لیس هناك معاییر لعملیة التصمیم.خبیر مختص و  قبل : یتم داخل المؤسسة من5ج

  المنتوج (محلي أو خارجي)؟: أین یتم تسویق 6س

  یوجد ما هو محلي و یوجد ما هو خارجي.: 6ج

  : سعر المادة الأولیة (محلیة أو وطنیة)؟7س

  صعبة.العملة ال: 7ج
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  هل هناك تسلسل في الورشات؟: 8س 

  : من الملاحظ أنه لا یوجد تسلسل في الورشات، فهناك تباعد فیما بینها.8ج

  تدریب لهم؟برة للعمال وأیام خهناك هل : 9س

  لا یوجد. الخبرة تختلف من عامل لآخر حسب فترة تواجده في المؤسسة اما ایام التدریب : 9ج

  : ما هو المستوى الدراسي العام للعمال؟10س 

  : متوسط، ثانوي، جامعي.10ج

  : هل هناك اتصال للعمال بین الورشات؟11س

  ذلك بسبب انعدام التكنولوجیا.: لا توجد و 11ج

  اك تفكیر في إعادة هندسة المؤسسة؟: هل هن12س 

  .: على العموم لا یوجد12ج

  نظام حساب التكالیف في المؤسسة المطلب الثاني:

تقوم المؤسسة بعد استیراد القطن ومروره بالمراحل الأساسیة (البشم، الكرد والتسریح، السحب والبرج، 

، 1/34) أنواع من الخیوط وهي (07( التلفیف والغزل، البرم والتجمیع) في قسم الغزل تتحصل على سبعة

1/28 ،1/24 ،25/20 ،3/17 ،1/12 ،1/14(  

  )DTEX 235،DTEX  470،DTEX  940،DTEX  280  أما الخیوط المستوردة فهي كالتالي (

وبعد الحصول على المادة الوسیطة وهي الخیط بالنسبة لقسم النسیج فیقوم بتحویله إلى أنواع عدة  

  .لخ)إقمشة الثقیلة، ومنتجات الأقمشة الخفیفة.....من القماش (منتجات الأ

یتم استیراد مادة القطن من دولة البرازیل ومادة الخیوط من دولة اسبانیا وذلك وفق شروط معینة 

اتفق علیها الطرفان، ووثقت عملیة شراء القطن وكمثال لحساب تكلفة الشراء لمادة القطن نسوق فاتورة 

 .26/02/2012اریخ :بت 208/2012الاستیراد رقم 

  01والتي تضمنت العناصر  المبینة في الجدول التالي: أنظر الملحق رقم 
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  : عملیة استیراد القطن والمصاریف الملحق بها.14الجدول 

  المبالغ البیان

  كغ291 841  الكمیة بالكیلو غرام

  Devise (  527.18 161 1المبلغ بالعملة الصعبة (

  5 526 164.00  مصاریف الجمارك

  324 000.00  مصاریف النقل

   683 874.50  مصاریف العبور

  307 372.00  مصاریف أخرى

  263 991.90  التأمینات

  توضیح العملیة:

  كغ Qts/Kgs =(841 291الكمیة بالكیلوغرام (-

  1 161 527.48السعر بالعملة الصعبة= -

  Dinars/Vإلى الدینار  Devises/Vتحویل العملة الصعبة 

  دج  76.04  أورو = 1الصرف  وكان سعر 

  سعر الصرف = القیمة بالدینار Xحیث أن : القیمة بالأورو 

527.48 161 1 X  76.04  =784.48 320 88  

  حساب تكلفة شراء القطن

  تكلفة الشراء = ثمن الشراء + مصاریف الشراء
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  : حساب تكلفة شراء القطن15جدول 

  المبلغ  تكلفة الوحدة  الكمیة (كغ)  البیان

  ثمن شراء المواد الأولیة

  *الجمارك

  *النقل

  *مصاریف العبور

  *مصاریف أخرى

  *التأمینات

841 291    784.48 320 88  

164.00 526 5  

000.00 324  

874.50 683  

372.00 307  

991.90 263  

  95 426 186.88  326.98  291 841  تكلفة الشراء

  دج/كغ 326.98إذن تكلفة الشراء للوحدة =

تصنف  08/02/2007بتاریخ  00724/2007أخر عن استیراد مادة الخیط، نسوق الفاتورة رقم وكمثال 

  02العناصر المبینة في الجدول التالي: أنظر الملحق رقم 

  عملیة استیراد الخیوط. :16الجدول 

  الكمیة/المبلغ البیان

  كغ 49 680  الكمیة بالكیلوغرام

  129 168.00  المبلغ بالعملة الصعبة

  33 325.34  %0.30التأمینات 

  184 081.00  مصاریف الجمركیة

  285 903.36  مصاریف العبور

  106 000.00  خدمات

  1 227 208.37  %10فوائد البنكیة 

  توضیح العملیة:

  Qts/Kgs = (680 49كمیة بالكیلوغرام ( -

  129 168.00السعر بالعملة الصعبة = -
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  V/ Dinarsإلى الدینار  V/ Devisesحیث یتم تحویل العملة الصعبة 

  دج 95.00870=  أورو1و كان سعر الصرف  

  القیمة بالأورو Xسعر الصرف  =  القیمة بالدینارحیث أن : 

083.76 272 12  =95.00870 X  168.00 129  

  حساب تكلفة شراء الخیوط"

  تكلفة الشراء =ثمن الشراء + مصاریف الشراء

  الخیوط: حساب تكلفة لشراء 17جدول 

  DAالمبلغ   تكلفة الوحدة  الكمیة(كغ)  البیان

  * ثمن شراء المواد الأولیة

  *التأمینات 

  *الجمارك

  *مصاریف العبور

  *الخدمات 

  %10*الفوائد البنكیة 

680 49    083.76 272 12  

325.34 33  

812.00 840 1  

903.36 285  

000.00 106  

208.37 227 1  

  15 765 332.83  317.337  49 680  تكلفة الشراء

  دج/ كغ 317.337إذن تكلفة الشراء للوحدة = 

  حساب تكلفة منتج ما یمر بالمراحل التالیة:- 2

 Relaisأخدنا طلبیة بما أن المؤسسة تأخذ بعین الاعتبار الإنتاج حسب الطلب لأحد الزبائن المسمى « 0

Routier Porte des Oasis A.BENCHENOUF  من بوسعادة، وتتبعها مراحل الانجاز لهذه

  الطلبیة مرحلة المشاورات إلى غایة مرحلة التسدید والاستلام.

 BACHE CAMIONNETTEومن بین طلبیات : الزبون اخترنا منتج معین في المنتج الأساسي وهو

HILUX(2.42X1.64)  

  :03انظر الملحق رقم 

  

  



  ....دراسة تطبیقیة ..............الفصل الثالث .........................................

 

 
55 

  BACHE CAMIONNETTE HILUX(2.42X1.64)حساب تكلفة :18جدول 

  المبلغ  طبیعة الأعباء  رقم الحساب

  350.89 المواد الأولیة  601

  284.85  المواد الكیماویة  602

  635.74    المجموع

  110.00  الخدمات  61-62

  72.00  مصاریف المستخدمین  63

  49.87  ضرائب ورسوم  64

  65.00  مصاریف أخرى  65-66

  19.67  مخصصات اهتلاكات  68

  952.28    الانتاجتكلفة 

  من اعداد الطالبة المصدر:

  AR T 17 PVC ENDحساب تكلفة إنتاج المنتوج : 

   matière premières 148.00تكلفة المادة الأولیة (القطن): 

  p ch + Ausc et Colorants 170.00تكلفة المواد الكیمیائیة (الصبغة): 

  Service 11.01تكلفة الخدمات : 

  Frais de Personnels 32.74مصاریف المستخدمین

  impôt et taxe 35.18الضرائب والرسوم :

  64.00Faris Diversمصاریف أخرى:

   Dotation aux Amort et Provision 13.79هتلاكات والمؤونات: مخصصات الا

  :04أنظر الملحق رقم 
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  ART 17 PVC ENDحساب تكلفة إنتاج منتوج :19جدول

 المبالغ  طبیعة الأعباء  رقم الحساب

  148.00  المواد الأولیة  601

 170.00  المواد الكیماویة  602

  318.00  المجموع

  11.01  الخدمات  61-62

  32.74  مصاریف المستخدمین  63

  35.18  ضرائب ورسوم  64

  64.00  مصاریف أخرى  65-66

  13.97  مخصصات اهتلاكات  68

  474.11  التكلفة الانتاج

  

  كغ 0.61الوحدة الواحدة للخیط = حساب تكلفة الخیط : تكلفة 

  كلغ 1000بكرة الخیط =  

  كغ 610=  1000×  0.61

  غ0.61=  1000÷  610

  سعر الید العاملة للدقیقة 10حساب تكلفة الید العاملة : 

  دقیقة 60عدد ساعات العمل : 

600  =60  ×10  

  دقیقة 600ساعات =  10تحویل ساعات العمل إلى دقائق = 

  :05أنظر الملحق رقم 
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  BACHEتكلفة إنتاج المنتوج  بطاقة:20جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تقییم عام لنظام التكالیف الحالي للمؤسسة

 مباشرة:المواد ال أولا:

الخام والمستلزمات السلعیة التي لها علاقة مباشرة مع هناك تحمیل دقیق لتكلفة المنتج من المواد   

وحدة المنتج النهائي والتي یسهل تتبعها على مستوى الوحدة الواحدة، سواء من المواد الخام المتمثلة في 

  القطن، أو المواد الكیماویة، اللازمة في كل منتج.

  : الأجور المباشرة:ثانیا

ر المباشر، ولا یوجد في المؤسسة نظام یستطیع أن یبین لا یوجد في المؤسسة تحمیل دقیق للأجو  

رقم العامل، وطبیعة العمل، والقسم الإنتاجي الذي یعمل به وعدد ساعات العمل الفعلیة وكمیة الإنتاج، 

والذي یسهل عمل الإدارة في احتساب الأجور المباشر بناءا على المعلومات السابقة، فإن المؤسسة تعتبر 

غیر المواد المباشرة الداخلیة في التصنیع من مصاریف غیر المباشرة، وهذا واضح من جمیع المصروفات 

 المبلغ   تكلفة  الوحدة  الكمیة   البیان

  1مادة أولیة مستهلكة

   2مادة أولیة مستهلكة

  أعباء المباشر أخرى -

 أزرار الحدید

 11mmمسمار

 Q6حبل

 1028عیون أزرار 

  4/17خیط الخیاطة

  تكلفة الید العاملة

   

12  

4  

  

11  

44 

12.00  

20  

200  

480.00  

  

952.00  

474.60  

  

3.14 

0.95 

6.77  

4.00  

0.61  

10.00  

11424.00  

1898.40  

  

34.54 

41.80 

81.24  

80.00  

122.00  

4800.00  

  18.482.00  الإجمالي
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خلال دمج الأجور الخاصة بالأقسام الإنتاجیة إلى تكالیف أخرى والتي لا یمكن تتبعها بأي حال بسهولة 

  على المنتج النهائي وهي تكالیف غیر مباشر.

  : التكالیف غیر المباشر:ثالثا

لتكالیف غیر المباشرة والتي یمكن توجیه بعض الانتقادات لنظام المؤسسة المتبع أما من ناحیة ا 

  في تحمیل هذه التكالیف

من الواضح أن المؤسسة تأخذ بالطریقة الإجمالیة لتحمیل التكالیف وإن كان لا یوجد وضوح  - 

  عباء الإضافیةفي تتبع المؤسسة أي من أنظمة التكالیف المتعارف علیها عند تحمیل المنتجات بالأ

یتجاهل نظام المؤسسة اختلاف المنتجات في مدى استفادتها من التكالیف غیر المباشر حیث  - 

  یتم أخذ مقیاس واحد للتحمیل على كافة المنتجات.

لا یتم توزیع التكلفة على مراكز الإنتاج الرئیسیة ومراكز الإنتاج المساعدة وبالتالي لیس هناك  - 

  فادة المنتج من كل مركز من مراكز التكلفة.تحدید واضح لمدى است

  مثل مركز الصیانة والمخازن والجودة، والإدارات الأخرى المختلفة.

تم تحمیل جمیع مصاریف الكهرباء جملة واحدة لتكالیف الإنتاج، متجاهلة بذلك مدى استفادة  - 

  الأقسام الأخرى من استهلاك الكهرباء.

لمنتجات یعطي بیانات مشوهة والذي بدوره لا یساعد الإدارة إن استخدام محدد واحد لجمیع ا - 

  على اتخاذ القرارات تسییریة سلیمة.

  دور سلسلة القیمة في تخفیض التكالیف من خلال اسئلة المقابلة المطلب الثالث:

في هذا المطلب سوف نتطرق إلى مدى مساهمة سلسلة القیمة في تخفیض التكالیف و تحسین 

  و ذلك من خلال الإجابة على أسئلة المقابلة. النوعیة للمؤسسة،

ة القیمة) یعمل على إضافة قیمة خلایا القیمة (سلسل تعتمد الدراسة على فرض أساس أن قیاسو   

قیق الخفض الاستراتیجي للتكلفة التي من خلالها یعمد إلى تح اءخطالاوالكشف عن مواطن العجز و 

  هذا الفرض ما یلي: اختباریتطلب و 

 سلسلة القیمة و تصنیعها في المؤسسة. استعمال معرفة مدى 

 .ما هي الوظائف المتتالیة لسلسلة القیمة التي تقوم بها المؤسسة 
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 م حاصل لمدى استخدام النظام.یتقی 

 معرفة مدى استعمال سلسلة القیمة و تطبیقه في المؤسسة:أ/ 

التطورات للوصول للمنتوج النهائي من المراحل و  المنتوج في المؤسسة بالمرور بمجموعة ضیتعر   

تم هذا ما لوحظ في المؤسسة حیث تالعملاء و  إلى خدمةمن تصمیم إلى إنتاج ثم تسویق ثم توزیع وصولا 

موعة من الخلایا مثل قسم الغزل والنسیج مجبمن خبراء داخلیین ثم یمر عملیة التصمیم داخل المؤسسة و 

هنا تتم عملیة تقدیم الطلبیات مرر إلى قسم التسویق و ، ثم یالتكملة لیصبح منتوج نهائي كامل الإنتاجو 

ذلك حسب أصحاب الصفقات المحلیة و عملة الصعبة/یتم إما باللصفقات التي تم إجرائها من قبل و سب اح

  الطبیات وصولا إلى خدمة العملاء . بعد ذلك تتم عملیة التوزیع لهذه

 القیمة):تقییم حاصل لمدى استخدام النظام (سلسلة / ب

أشمل لهذا النظام بالنظر أن ل الذي یمنعها من تطبیق كامل و تعاني المؤسسة مجموعة من الخل  

  تخفیف هذه التكلفة.لمؤسسة لكان باستطاعتها تطبیقه و هناك أمور لو عدلت فیها ا

ي یمر بها المنتوج غیر متسلسلة أهم شيء هو إعادة هندسة القیمة حیث نجد أن الأقسام التو   

من اجل نقل المنتوج من قسم إلى قسم ك بعد شاسع بین هذه الأقسام مما یزید من تكلفة شراء الآلات هناو 

  عمال لأن هذا البعد یتطلب توفیر أكثر للعمال للقیام بعملیة النقل.كذلك تقلیل الو 

نجد كذلك عدم استخدام الحد الأدنى للتكنولوجیا في المؤسسة مما یصعب عملیة الاتصال بین   

  ات العمل.ورش

تلف في المادة أي كما أن عملیة التصمیم لا تتم وفق معاییر علمیة دقیقة هذا ما یؤدي إلى وجود   

  استعمال المواد أكثر من المطلوب.

وجود آلات عاطلة عن العمل لكن قائمة غیر مستغلة و سعة المیدان مما أحدث وجود مساحات   

  تخزینها.خطوات الحفاظ علیها و ؤسسة اتباع دون استغلالها هذا ما یكلف الم
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سیؤدي أو ما یرفع بالمؤسسة إلى العمل على تخفیض التكالیف حیث  إدخال آلات جدیدة هذا ما  

الذي سیؤدي بتخفیض عدد العمال  آلات قدیمة الأمر 4أو  3بتغطیة عمل الآلة الواحدة الجدیدة تقوم 

  .بالتالي الأجور ستكون لعدد قلیل و 

 أقسام سیحضر في قسمین فقط. 4نتقال المنتوج إلى أنه بدل من ا فارغة كمااستغلال المساحة ال
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  :الخاتمة

وتطویر  إنماءبالغة في  أهمیةیعتبر موضوع سلسلة القیمة بحرا شاسعا لما له من 

الأمر الذي  ،وبنیة العمل مما تساعدها على عملیة تخفیض التكالیف ،المؤسسات الاقتصادیة

  .الأدنىحدها  إلىیمكن تخفیض التكالیف  ،الربح السریع ومنافسة جیدة فبواسطتها إلىیؤدي بها 

تؤدي دورها بفعالیة دون  أنلایمكن  أنها إلا ،من ممیزات الأخیرةوبالرغم مما تحمله هذه 

عمل یخضع للدراسة  أي لإنجاحوفق خطوات منصوص علیها وذلك  ،وجود نظام یسیرها

وذلك لغرض  ،المبنیة على التخطیط الجید والفعال المقترن بالمراقبة الدائمة والمستمرة ،المعمقة

 إلىوبالتالي الظفر بتسییر عالي على كل المستویات والوصول  ،والجدیة في العمل الانضباط

  .خفض في التكلفة  ادني

معرفة  حتى تتمكن من الأنواعوتحدد  ،ومن خلال هذه الدراسة تقوم بتصنیف المنتجات

تتم  أنهذا مایمكنها من معرفة الطریقة المثلى التي یجب  ،الخسارة أومنتج یعرضها للربح  أي

لكل منتوج تكلفة خاصة به تؤثر  لأنه ،سلسلة القیمة لخفض تكلفة المنتج أسلوبمن خلالها تتبع 

لة راسة شامد بإجراءیقوم  أنوبالتالي على المسیر  ،والإیجاببالسلب  ومردودیتهاعلى المؤسسة 

  .الأسلوبها یستطیع تطبیق هذا لكامل قطاعات المؤسسة من خلال

  نتائج اختبار الفروض:

 ،إلیهادراسة التفصیلیة التي تطرقنا البعد استعراضنا لمختلف جوانب الموضوع ومن خلال 

  النتائج التالیة: إلىفروض الختبار ا أثناءالبحث توصلنا  وأجزاءفي مختلف فصول 

في تخفیض التكالیف  الأسالیبوالمتعلقة بوجود نوعین من :الأولىفیما یتعلق بالفرضیة  .1

 ،واحد وقدیم في حساب التكالیف أسلوبالمؤسسة تتبع  أنالتقلیدیة والحدیثة وقد وجد 

 .وهو طریقة التكلفة الكلیة وهذا ماوضحناه في الدراسة التطبیقیة للبحث

وقد لمسنا  ،الحدیثة في تخفیض التكالیف الأدواتمن  أداةسلسلة القیمة الفرضیة الثانیة: .2

 .ؤسسةالمقابلة وملاحظة بعض مجریات الم أسئلةتحقق جزء منها فقط وذلك من خلال 

 إلىالتطورات الحاصلة یؤدي  استعمال سلسلة القیمة في ظل أنالفرضیة الثالثة: .3

  .الحكم علیه من هذا الجانب لاستطیعالتكالیف بشكل كامل   تخفیض
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  بصفة عامة یمكن الخروج بالنتائج التالیة النتائج:

 سلسلة القیمة لأسلوبتطبیق كامل  كلیس هنا. 

 انعدام التكنولوجیا. 

  مما یزید من كلفة النقل الإنتاج أقساملیس هناك تواصل بین. 

 الاعتماد على طریقة التكالیف المتغیرة. 

 في كل مرةتكالیف المما یزید من ارتفاع  قدیمةلات الآ. 

 وجود فائض في المخزون.  

  التوصیات:

 لوحظ دخول آلات جدیدة لم تستعمل بعد وجب استغلالها بطریقة مثلى.  

 المعلومات لتسهیل الاتصال تكنولوجیا إدخال.  

 أقسامهاهندسة المؤسسة والعمل على تسلسل  إعادة.  

  مما یحسن من التحكم في التكالیف الإنتاجالاستخدام الأمثل لوسائل.  

 على المؤسسة التحكم في التكالیف حتى تكون قادرة على المنافسة مستقبلا. 

  تطرح منتجاتها في السوق مستغلة في ذلك سمعتها الحسنة وجودة  أنعلى المؤسسة

  منتجاتها.
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  الملخص:

مداخل لتحقیق المیزة  كأبرزاستعراض مقاربة تخفیض التكلفة  إلىتهدف هذه الدراسة 

تخفیض تكلفة مناسب  أسلوب إتباعالتنافسیة بالمؤسسة الاقتصادیة اعتمادا بالدرجة الأولى على 

 أو التكامل بین مجموعة الأسالیب كمصدر للضبط المستمر للتكالیف بغرض تولید القیمة مما

المؤسسة التي تضیف  أنشطةیسمح بتجسید تحلیل سلسلة القیمة كتقنیة مستخدمة لتحلیل ووصف 

قیمة ومساهمتها في تحقیق القیمة النهائیة للمنتج وذلك استجابة لحاجة المؤسسة لمواكبة تطورات 

ل تخفیض تكلفة مناسب وسوي مث أسلوب لإتباعومستجدات البیئة التنافسیة الحدیثة وذلك استنادا 

 الأقمشةعملیا على الواقع المیداني بوحدة المؤسسة   إسقاطها إمكانیةسلسلة القیمة وتقییم مدى 

   .بما یساهم في تحسین تنافسیة وأداء المؤسسة محل الدراسة-المسیلة– ATITIالصناعیة والتقنیة 

  

 

Summary: 

This study aims to review the approach to cost reduction as the 

leading entrances to achieve competitive advantage and economic 

organization based primarily on the following method of reducing an 

appropriate cost or integration between the group methods as a source of 

continuous tuning of the costs in order to generate value allowing 

embody the value chain analysis technique is used to analyze and 

describe the organization that add activities value and contribution to the 

achievement of the final value of the product in response to the 

organization's need to keep abreast of developments and developments in 

the modern competitive environment, based on the following method of 

reducing the cost of a suitable Sui, such as the value chain and assess the 

possibility of dropping practically on the reality on the ground Industrial 

Corporation fabrics unit and technical ATITI -almcilh-including 

contributing to the competitive improving and the performance of the 

organization under study. 
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