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 مقدمة
 

 أ‌

 :مقدمة
ن مفاارزات التقاادم التكنولااوجي مساات العديااد ماان القطاعااات وساااهمت بشااكل كبااير في تطورهااا في قطاااع إ 

الخدمة العمومية الادارية كغيره من القطاعات الاستراتيجية بغرض تطوير العمل الاداري والرقي باه افارض الاحتكاا  
الادارة الخدماتياة الالكترونياة هاذه الادارة الاتي  بين الثورة المعلوماتية والخدمة العمومية بعدا جديادا ومهماا يطلاق علياه

تعتمااد علااى البيئااة الرقميااة ممااا جعاال عملهااا يتحااول ماان ورق تنظاايم الى الكااتروني شاابكي تلغااى فيااه الحااواجز الزمنيااة 
والمكانيااة تحاات مباادا العماال المسااتمر في كاال مكااان وفي كاال زمااان في سااباق رااو النهااوض بالعماال الاداري وتحسااين 

ات المقدماااة للماااواطنين والجزائاار كغيرهاااا مااان الااادول العربياااة حديثااة الاساااتقلال وضاااعت لنفساااها خارطاااة جااوده الخااادم
متطلباته حساب كال فاترة زمنياة وقناعاة منهاا بان الترشايد تعددت وتعددت مراحله و طريق لتغيير النظام الاداري لقد 
اصالاح الخدماة العمومياة يمكان لاه ان  قاق ن حجار الاساال للسياساات التنموياة وأوعقلانة التسيير العماومي هاو 

نتاااائج ساااريعة ودقيقاااة الا ماااا س التوساااع في اساااتخدام التكنولوجياااات الحديثاااة وبشاااكل خااااص تكنولوجياااا المعلوماااات 
الرقميااة للمعلومااات والااتي تتااامن الحاجيااات الاداريااة في مختلااف المجااالات الااتي يمكاان ان تنطااوي علااى كفاااءة وفعاليااة 

دة وتحسين الحصول على المعلومات من قبال الجمهاور وتقادم خادمات بشاكل افاال وضامان مؤسسات الدولة وزيا
حريااة دخااول المااواطنين لمصاادر المعلومااات مااا ينجااز عاان للاا  ماان زيادة الشاافافية والحااد ماان الممارسااات البيروقراطيااة 

 .والفساد في الادارة العمومية

تساريع عملياة انجااز المهاام مان ناحياة وتساهيل عملياة  ن نظم الادارة الرقمية الحديثة تحسن من القادرات فيإ 
تفويض الخدمات و الصلاحيات وللمستويات العليا والدنيا والقريباة مان الماواطن مماا تسامح اساتثمار مسااهمة الخابراء 

 .المحليين والخارجين بسرعة كبيرة في هذا السياق

المنهجااي للدراسااة أمااا الفصاال الثاااني  الفصاال الأول كااان حااول الإطاااروس تقساايم البحااث إلى  لا ااة فصااول  
 .فكان حول الإطار النظري للدراسة أما الفصل الثالث فكان حول الجانب التطبيقي للدراسة
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 :الإشكالية-1

 أفارادالتغيرات المختلفة في جميع المجاالات في باروز تطاورات عديادة وتبااين في حاجاات ومتطلباات  أسهمت 
المجتمع وكذا تغيير البيئاة الاجتماعياةف فارض ضارورة مواكباة للا  مان خالال انتهاا  الحكوماات والسالطات العمومياة 

لتطاوير وترقياة المرفاق  أساساالاة تهادف وفاق خطاة شااملة ومتكام الإدارياةفي الدولة لسياسة تطوير وتحساين الخادمات 
 .العام
الحاجاااات العاماااة  ولاااة لتنفياااذ سياساااتها ومااان للااا  تلبياااةبشاااكل عاااام تشاااكل واجهاااة الد الإدارة أنعتباااار با 

مان الماواطن وتساهيل الاساتفادة مان الخادمات  الإدارةتقرياب  بغياة والإدارياةومتطلبات الحياة الاجتماعية الاقتصادية 
 .العامة
ثرة طلبات المواطنينف وتطلعاتهم وتزايد احتياجااتهمف خاصاة لماا يشاهده العاات مان تطاورات في مجاال ونظرا لك 

الوسائل التكنولوجية في العصر الحالي صالب الحيااة اليومياة بتقنياتهاا  أصبحتالمعلومات والتقنيات وانتشار الانترنت 
مااا يساامى بالبيئااة  وأصاابحتلوسااائل التقليديااة الحديثااة والمتطااورةف وحلاات  اال طاارق الحااوار المباشاار حيااث تطااورت ا

 .الرقمية
بشكل جذري على مصادر قاوة وسارعة وصاول المعلوماة والاساتفادة منهاا متعدياة باذل    أ رت الأخيرةهذه  

 أونما  جدياد  إلىفالتقليدياة الإدارياةالخادمات  أشاكاللزاما على الدولة تغياير  وأصبح والمكانيةف الزمنيةكل الحواجز 
 .بيئة جديدة تسمى بالبيئة الرقمية

وبطاارق رقميااة في مااا يتعلااق  رغبااات المااواطنين المتزاياادة في الحصااول علاى خاادمات لات جااودة لإشااباعونظارا  
بالخدماااة العمومياااة وتحساااينها والرقاااي  ااااف لان الخدماااة العمومياااة الجيااادة تسااااهم في الاساااتقرار الاقتصاااادي والسياساااي 

العمومياةف لاذا وجاب عليناا  إداراتهاابما ياامن تحساين خدماة  أدائهاالمؤسسة ورفع  دافأهللبلادف وتساعد في تحقيق 
 ؟ العمومية في مقر ولاية المسيلة الإدارةالرقمية في تحسين خدمة  البيئةدور  ما هو التالية الإشكاليةطرح 
 :التساؤلات-2

 ؟التقليدية الإدارةفي ظل  ما تقيمكم لوضع الخدمات العمومية-1
 ؟ الرقمية الإدارة إلىالتقليدية  الإدارةطبيعة الانتقال من تقيمكم لما  -2
 ؟الأصعدةالرقمية في تحسين مستوى الخدمات في مختلف  الإدارةما هو دور  -3
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 :همية البحثأ-3

انطلاقااا مااان  كباايرة  أهميااةوقدرتاااه علااى تحسااين الخدمااة العمومياااة لا  الجزائريااة الإدارةفي  الرقمنااةيعااد موضااوع  
باامان خدماة عمومياة لات جاودة للماواطنين ترقاى  رو تحسين الخدمات العمومياة في ظال بيئاة رقمياة هالتوج أولوية

لمستوى تطلعاتهم نظرا للعجز الحاصل في البيئة التقليدية وعدم قدرتها على تلبية الكام الهائال مان المعلوماات والسارعة 
 .والعمل معها إيجادهافي 
 :البحث أهداف-4

 .العمومية الإدارةالوسائل الرقمية المستخدمة في تحسين خدمة  أهمف على التعر  -1
 .العمومية في ظل استخدام البيئة الرقمية الإدارةتبيان الصعوبات التي تواجهها  -2
 .العمومية الإدارةالرقمية في تحسين خدمة  لبيئة الأمثلمعرفة سبل الاستخدام  -3
 .العلمية في هذا المجال الرقميالمساهمة في تنمية الدراسات  -4
 .الغموض على الموضوع وتعريف الرقمنة ودورها في تحسين خدمة الإدارة العمومية إزالة-5
 :اختيار الموضوع أسباب-5

 :الدوافع الاختيار الموضوع في ما يلي أهمتتمثل  
 :أسباب ذاتية

 .الميول الشخصي لمثل هذه المواضيع وروح الفاول في اكتشافه-
 .بالآخرتواصل كل منا  البيئة الرقمية في أفرزتهامتيازات التي الا-
 .الموضوع من جانبه النظري والتطبيقي إ راء اوله -

 :موضوعية أسباب
 .روح العصر في المجال التقني وتلبيه احتياجات المواطنين والحدا ةالتطور -
 .والعمل معها إيجادهافي  والسرعةالكم الهائل من المعلومات عن تلبية  التقليدية البيئة-
 .الأكاديميتوفر عنصر الجدية في الموضوع على مستوى الطرح -
الأهمية التي  ظى  ا موضاوع البيئاة الرقمياة في تحساين الخدماة العمومياة وماا ترتاب عناه مان اختازال للوقات والجهاد -

 .والمسافة
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 :المفاهيم والمصطلحاتتحديد -6

ف مثال نظام البحاث بالاتصاال المباشاارف كال متكامال مان مجموعاة مان المفااهيم الحديثاةهاي عباارة عان  : البيئةة الرقميةة
شاابكة المعلومااات فائقااة الساارعةفمتمثلة  الآليااةفالفهااارل ف ةمجااالمد الأقااراصالبيااانات علااى  قواعاادف النشاار الالكااتروني

لهاا متغايرات تعابر مجتمعاة فتراضاي كماا هاو رقماي الكاتروني ا إلىوتحول كل ماا هاو تقليادي ف في شبكة الانترنت أياا
الانترناات أنهااا تااتلخص في شاابكة ولكاان المفهااوم الشااائع لهااذه البيئااة هااو ف تختلااف تمامااا علااى البيئااة التقليديااة بيئااةعاان 

 (.35ص فلحواطي.)وجميع تكنولوجيات المعلومات والاتصال التي تلحق  ا
حاساوب ولا تكاون  أيمكاان ومان  أيهي بيئاة يكاون اتصاال المساتفيد  اا مان  :للبيئة الرقمية الإجرائيالتعريف 

اسااتخدام اسااتراتيجيات وطاارق معينااة لاسااترجاع هااذه  إلىالمعلومااات والمراجااع فيهااا منظمااة باال  تااا  الباحااث فيهااا 
 .المعلومات التي يبحث عنها

 .نظر الباحثين وزاوية المعالجةالعمومية بتعدد وجهات  الإدارة تعاريفتتعدد  :العمومية الإدارةتعريف 
أنهاااا الهااادف العلماااي الاااذي يتعلاااق بانجااااز المشاااروعات العاماااة بماااا يتفاااق ماااع  woodrow.wilsonعرفهاااا  

العاماة تاوفر الحكوماات حاجاات المجتماع الاتي يعجاز النشااط الفاردي عان  الإدارةرغبات النال وحاجاتهم فعن طرياق 
 (31ص فبولقوال فمنير" )الوفاء  ا
الااتي تسااهر عليهااا مجموعااة ماان المؤسسااات  الإداريااةهااي مجمااوع الجهااود الجماعيااة والعمليااات  :العامةةة الإدارةتعريةةف 

 .الخدماتية العمومية الغرض منها تنفيذ السياسة العامة للحكومة وتحقيق الصالح العام
وتكاون  أخارمها طارف ماا لطارف نشاط مرتب  بعملية تبادلية يقاد أنها كلتريعرفها فليب   :تعريف الخدمة العمومية

 .غير ملموسة أساسا
جمااعي تتاوفر  إطاارفي  إلاالخدمات التي من غاير الممكان اساتغلالها  أنواعجميع  أنها :للخدمة العمومية أخرتعريف 
الااتي ياانص عليهااا القااانون ويكااون ماان الاااروري اسااتغلالها بمعاازل عاان قواعااد ف وفااق قاعاادة المساااواة إجباااريبشااكل 

 (.21ص ف2119 عزيزيف حموف).ومراقبتها أدائهاالسوق وتتحمل الدولة مسؤولية توفيرها والقيام  ا من حيث 
 ياااةنشاااطة الاااتي تؤديهاااا الهيئاااات الحكومالأ ةهاااي مجموعااا ةالعموميااا الخدماااة :ةالعموميةةة للخدمةةةة الإجرائةةةيالتعريةةةف 

والماواطن ونتاائج بعاد الرغباات  ةالمؤسسات الحكوميا الأساسية للمواطنين رابطةالحاجات  ةلتلبي ةوالمؤسسات العمومي
 .المجتمع لأفراد ةوالحالات الاروري
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 :حدود الدراسة-7
 :عند اجراء دراسة ميدانية يتعين على الباحث تحديد مجالات وحدود البحث 

المكاني الذي اجرينا فيه الدراسة والاذي تتاوزع علياه عيناة البحاث وقاد تمركازت دراساتنا وهو الاطار  :المكانيةالحدود 
 .ية المسيلة قسم الإدارة المحليةفي مقر ولا

شملات حادود الدراساة البشارية الجمهاور الاداخلي لمقار ولاياة المسايلة والمتمثال في الماوظفين الااذي س  :الحةدود البشةرية
 .اما رؤساء المكاتب اجرينا معهم مقابلات توزيع استمارة الاستبيان عليهم

اشااهر وهااذا بدايااة ماان اختيااار موضااوع الدراسااة الى جمااع مصااادر المعلومااات  5اسااتغرقت الدراسااة  :الحةةدود الزمنيةةة
النظاااري للدراساااة الى تحدياااد مجالهاااا واختياااار عينتهاااا وتصاااميم اساااتمارة الاساااتبيان وتصاااميم اساااتمارة  بالإطاااارالمتعلقاااة 

 .المقابلة وتوزيعها على عينة الدراسة يدا بيد وتلقي الحدود فوريا الى تحليل هذه البيانات واستخرا  النتائج
 :الحالة دراسةمنهج -8

تنظيماا وهاي تفياد   أوجماادا  أوحياوان  أو إنساانسواء كان  الة الشيءحالعربية تعني  اللغةحالة في ن كلمة إ: تعريفه
 .نم  التفاعل معه إطارمن حيث تكوينه الخاص في ف ما هو عليه من وضع أيكنية هذا الشيء 

الاتي عليهاا الشاايء  situationالوضاعيةالاتي تشااير الى  le cas الفرنسااية كلماه اللغاةفي  الكلماةيقابال هاذه  
المسااتخدم في البحااث  Etude de cas لااذا فااان دراسااة الحالااة في اللغااة العربيااة يقابلهااا في اللغااة الفرنسااية مصااطلح

 أوالعلمي للدلالة على تل  الدراسة المتعمقة لحالة فردية معينة بغض النظر عن طبيعاة هاذه الحالاة ساواء كانات فاردا 
 (.15ص  فبدوي(.إعلامية أوة اقتصادي أوهيئة سياسية  أوجماعة 

الاتي تهايمن  العاماةفي العلوم بواسطة مجموعاة مان القواعاد  الحقيقةكشف   إلىهو لل  الطريق المؤدي  :تعريف المنهج
الماانهج هااو الطريااق الااتي يتبعهااا  أننتيجااة المعلومااة بمعاا   إلىالنهايااة  إلىعلااى سااير العقاال وتحاادد عمليااات حاا  يصاال 
 .(15ص فبدوي).الحقيقةالباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف 

. احاااث عناااد دراساااته مشاااكلة  تاااهالخطاااوات الاااتي يااااعها الب او الإجاااراءاتهاااو مجموعاااة مااان  أخاااروبمعااا   
 (15ص  فبدوي)

 إلىهاااو الطرياااق الماااؤدي  أوالحقيقاااة في العلاااوم  إلىهاااو طائفاااة مااان القواعاااد العاماااة للوصاااول  :خةةةر للمةةةنهجتعريةةةف  
 إلىالكشااف عاان الحقيقااة في العلااوم بواسااطة الطائفااة ماان القواعااد هاايمن علااى سااير العقاال وتحديااد عملياتااه للوصااول 

 (15ص  فعبد الحميد).اختبار الفروض ويقع عليه عبء لتطور الحقيقة أداءنتيجة معلومة وهو 
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 :دوات جمع البياناتأ-9

وعرفااه والاسااتبيان بااذل  هااو التوضاايح والتعريااف لهااذا  أوضااحه الأمااركلمااة مشااتقة ماان الفعاال اسااتبان  :الاسةةتبيان
 .الأمر
الااتي  ااارها الباحااث بعنايااة في تعبيرهااا عاان الموضااوع  القائمااةفي البحااث العلمااي فااان الاسااتبيان هااو تلاا   

تتاامن المعلوماات والبياانات  جااباتإالخطة الموضوعة لتقدم الى المبحوث من اجل الحصول على  إطارالمبحوث في 
 .المطلوبة

 .الاستبارعديدة مثل الاستسقاء الاستفتاء  أسماءالعلمية تحت  البحثية الأوساطيعرف الاستبيان في  
 الإعالامفخاصاة علاوم الإنسانيةالشاائعة الاساتعمال في العلاوم  الأساسيةالبحث  أدواتيعتبر الاستبيان من  

والاتصااااال حيااااث يسااااتخدم في الحصااااول علااااى معلومااااات دقيقااااة لا يسااااتطيع الباحااااث ملاحظتهااااا بنفسااااه في المجااااال 
 (221ص فبن مرسلي) .صاحبها إلالكونها معلومات دقيقة لا يملكها  المبحوثف
 :المقابلة

تفاعاال لفظااي  أنهاااويمكاان تعريفهااا  ألمااواجهييجتمااع في أساالوب المقابلااة خصااائص نمااول  الاتصااال  :مفهةةوم المقابلةةة
 (.144صف بلقبي)المبحو ين لتحقيق هدف معين  آو ومباشر ومنظم بين الباحث والمبحوث

في خطواتها ومواصافاتها ماع فاارق واحاد هاو انهاا حاوار  ة ثية تشابه الى حد كبير الاستبان أداة المقابلةتعتبر  :المقابلة
ومشااااعره ويقاااوم  واتجاهاتاااه أرائاااهمناااه او تعبيرياااه عااان باااين الباحاااث وصااااحب الحالاااة الماااراد الحصاااول علاااى معلوماااات 

 اددة في  أسائلةبشاكل مباشار مان خالال طارح  الأفارادمدربون تدريبا خاصاا لجمياع البياانات مان  أشخاصبالمقابلة 
 (33ص  ف2113 فدياب)تفسير الغامض منها ويقوم الباحث او من ينوب عنه بتسجيل ما دار فيها

 الأشاخاصالبحث العلمي حياث يساتخدمها الباحاث في جماع المعلوماات مان  أدواتتدخل المقابلة ضمن  
الااذين يملكااون هااذه المعلومااات والبيااانات والمقابلااة لغااة مشااتقة ماان الفعاال قاباال بمعاا  واجااه وهااي بااذل  المواجهااة ماان 

مان طاارف  الأسائلةشاكل طارح  يأخاذفي شاكل حاوار  إليااهحياث قيامهاا علاى مواجهاة الشاخص مان اجال التحادث 
 .من طرف المبحوث حول الموضوع الأجوبةحث وتقدم البا

المبحااااو ين فاااارديا او جماعيااااا قصااااد الحصااااول علااااى  الأشااااخاص ااااث مباشاااارة تسااااتخدم مساااااءلة  أداةهااااي  :المقابلةةةةة
بااان )ماان خاالال الحالااة الفردياااة لكاال مقابلااة  الأفااارادمعلومااات كيفيااة لات علاقااة باستكشااااف العلاال العميقااة لاادى 

 (2111 فمرسلي
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المقابلاااة والمعلوماااات الاااتي يرياااد الباحاااث الحصاااول عليهاااا مااان  أهااادافتكمااان في تحدياااد  :للمقابلةةةة عةةةدادالإمرحلةةةة 
 .المصادر البشرية

 إضاافةوضاوعية و اددة وم الماراد توجههاا  ياث تكاون واضاحة الأسائلة وإعداديتطلب تحديد هذه المصادر  
 .تحديد مكان المقابلة وزمانه إلى

جياااد غاااير متكلاااف وفي جاااو ودي حياااث  أسااالوبوتنفياااذها  إجرائهاااايجاااب التااادريب علاااى  :مرحلةةةة تنفيةةةذ المقابلةةةة
ف  واضااحة غااير  رجااة تكااون اتهامااا للمبحااوث  أساائلةيسااتدر  المبحااوث الباحااث ماان المفحااوص كمااا يتطلااب توجيااه 

 .مع توضيح اللبس إجابةالوقت الكافي لتقدم  إعطاءكما تتطلب 
تساجيل الوقاائع والبياانات الاتي  صال عليهاا  قابلاة حياث تتطلاب هاذه المرحلاةل الموهي مرحلة تسجي: المرحلة الثالثة

 أقاااالاميكتفااااي باااارؤول ماااان صاااحتها مراعيااااا في للاااا  اسااااتغراق الكتابااااة والتساااجيل باااال  التأكاااادمااان المبحااااوث فبعااااد 
 فعباااد الحمياااد).عاااني مبحاااوثيكاااون للااا  ي أنالتساااجيل ولكااان يجاااب  أجهااازةيمكااان اساااتخدام  ملاحظاااات مختصااارة

 (397 ص ف2114
 :مجتمع وعينات الدراسة-11

 أم مؤسسااةسااواء كاناات هااذه المفااردات مااثلا  المقصااود بمجتمااع البحااث جميااع مفااردات الظاااهرة المااراد  ثهااا 
في هااذه  بموضااوع البحااث المتعلقااةالمشاااهدات  أعااداد أو الأفاارادهااو كاماال  تعريااف آخاارغااير للاا   أمتربويااة  أنشااطة
 ؟المسيلة ولايةمال على مستوى مقر والع دراستنا هذه في لإداريينفي حث يتمثل مجتمع البو الدراسة 

المجتماع البحاث هاذا ماا يلزمناا القياام بمعايناة للا  بانتقاال عيناة  الأفارادلا نساتطيع دراساة كال  أنناابماا  العينة 
 الأصاليالمجتماع  ادأفار المعايناة مان  أو نسابةتجماع البياانات في جازء معاين  أنهاامجتمع البحث وتعرف العينة  الممثلة في

 (113ص  فبلقبي). ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله
 ددين المجتماع البحاث  أفراد ا  لقد س اختيار العينة القصدية حيث تكون فيها خصائص وصفات  ددة 

في مقار الولاياة يمثلاون  الأفارادويؤخذ هذا النوع من العينات على انه غير عشوائي ومنه يتم اختيار مجموعة معينة من 
 .صورة مجتمع البحث باعتبارهم المعنيين بالدراسة

 :المقاربة النمرية-11

 إلىالاستعانة بالخلفياة النظرياة تعاد ضارورة علمياة وعملياة تاامن التكامال للوصاول مان الجاناب النظاري  إن 
 .الجانب التطبيقي
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 :نمرية البنائية الوظيفية
المجتمع وبنائاه وهاو ضامان اساتقلاله وللا  نظار لتوزياع الوظاائف باين عناصار تقوم هذه النظرية على تنظيم  

 .هذا التنظيم بشكل متوازن اعتماد المتبادل بين هذه العناصر
الاتي  الأدوارتحديد عناصر التنظيم والعلاقات التي تقوم بين هذه العناصر والوظيفاةف هاذه  إلىفالبنائية تشير  

 .ظيم ككليقوم  ا عنصر في علاقته بالتن
 :المسلمات الخاصة بهذه النمرية

ومجماوع  المجتمع على انه نظام يتكاون مان عناصار مرتبطاة يتجاه هاذا المجتماع في حركاة راو التاوازن إلىالنظر  
المتكااررة في المجتمااع تعتاابر ضاارورية لاسااتمرار وجااوده وهااذا الاسااتمرار مرهااون  الأنشااطة عناصارها تااامن اسااتمرار تلاا 

 .بالوظائف
 :النمريةرواد 
 (126ف ص 1998مكاويف السيدف . )هاربرت سبنسر تاع الكود روبرت ميرتون 

 :الدراسات السابقة-12

شارف الادين تقنياات الاتصاال  إسالام إعادادوالاتصال  الإعلاممذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم  :الأولىالدراسة 
مااا : التاليااة الإشااكاليةحيااث س طاارح مؤسسااات التعلاايم الجزائااري الرقميااة داخاال المؤسسااات الخدماتيااة دراسااة حالااة 

أن تساااهم في تحساان طبيعااة الاتصااال الااداخلي الحااديث المعتمااد في المؤسسااة الجزائريااة وكيااف للتكنولوجيااات الحديثااة 
م الحديثاة الفرعياة التالياة ماا مادى اعتمااد المؤسساة علاى توظياف الوساائل التعلاي الأسائلةالمهني داخلها س طرح الأداء 

 .في سير العمل
في الساااير الحساااان  الاتصاااال الاااداخلي الحاااديث أوالاتصاااال الحديثااااة  كياااف تساااتخدم المؤسساااة تكنولوجياااا 

 .للأداء المهني
مسااتوى في وسااائل الاتصااال الحديثااة في سااير عملهااا اعتماااد المؤسسااة علااى توظيااف  ةتيااوكاناات الفااروض الآ 

 .حدا ة الأكثرالتكنولوجيات بعض لغياب  مع المطلوب
سااااتعمال المهااااني با لاااالأداءتساااايير الحسااان لوتساااااهم في االمؤسسااااة تكنولوجيااااات الاتصاااال الحديثااااة تساااتخدم  

للاتصااال الااداخلي الحااديث الاتصااال في تسااجيل وس اعتماااد  المتعمقااة الدراسااة تقنيااات جدياادة وهاادف الباحااث إلى
 الاتصااااليةالعلاقاااات  ة معيناااة او وصاافحياااث تعاااح البحاااوث الوصاافية موضاااوع او ظاااهر الماانهج الوضاااعي التحليلااي 

البشاارية للاتصااالات الجزائاار ماان مختلااف الفئااات  ةالوطنياا الوكالااةث في وتمثاال مجتمااع البحاا وآخااربااين متغااير  الموجااودة
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علاااى  الدراساااةوس اساااقاط  والمقابلاااة ةدوات البحاااث فتمثلااات في الملاحظاااأماااا القصااادية أ ةوكاااان الاختياااار علاااى العينااا
في ان اغلاااب لنتاااائج و تلخصااات ا ةوالوسااايل ةباااين الرساااالفي الااارب  انتشاااارا  الإعااالامفي  الأكثااار النظرياااة التكنولوجياااة

الوكالاااة وان  أقسااااموان الاتصاااال الاااداخلي الحاااديث متاااوفر في اغلاااب  بالمؤسساااة موجاااودةوساااائل الاتصاااال الحديثاااة 
 .في تطور دائم وسريعاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

والاتصاال جامعاة باجاي  الإعالامعلاوم قسام في الاتصاال  وأ اثمقال منشور بمجلة مخبر دراسات  :الدراسة الثانية
بعناوان ملاماح البيئاة : الادكتورة بوجفجاوف الزهارة إعادادمان  66 إلى 53صافحة  2121مختاار عناباة العادد الثااني 

السؤال العام ما هو واقع البيئاة الرقمياة في التالية تحت  الإشكاليةالرقمية في الجزائر بين الواقع والمأمول حيث س طرح 
 :الفرعية التالية الأسئلةوطرح ؟ الجزائر
 ؟فيما تتمثل ابرز ملامح البيئة الرقمية في الجزائر 1
 .؟ما هي التحديات والعقبات التي تواجه قطاع تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في الجزائر 2
 ؟المعلومات والاتصال في الجزائر ما هي الحلول المقترحة لتطوير تكنولوجيا 3
 .فاندرجت حول الدور البارز للتكنولوجيا الاتصال والمعلومات في حياتنا اليومية البحث أهمية أما 
 أساسايةمؤشارات لجزائار وللا  بالاعتمااد علاى  لا اة تشخيص واقع البيئة الرقمياة في ا إلىوهدفت الدراسة  

ومؤشاااار الانترناااات كمااااا تسااااعى لتقياااايم تجربااااة الجزائاااار في مجااااال ف نقااااالمؤشاااار الهاااااتف الف هااااي مؤشاااار الهاااااتف الثاباااات
 .الاتصالات بالتركيز على ملامح قطاع تكنولوجيا الاتصال والمعلومات

وصف الظاهرة مجال الدراساة كماا هاي موجاودة بالواقاع  إلىواستخدم الباحث المنهج الوصفي الذي يسعى  
التو ياااق كماااا تمثااال مجتمااع الدراساااة في وزارة البرياااد وتكنولوجياااا  وأداةجماااع البياااانات الملاحظااة  أدواتاساااتخدم  وأياااا

 .الاتصالات بالجزائر
 :واندرجت خطة الدراسة تحت عدة عناصر منها 

 مفهوم التكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 تشخيص واقع البيئة الرقمية في الجزائر

 ..الانترنتف الهاتف النقالف تف الثابتالمؤشرات لتشخيص واقع البيئة الرقمية في الجزائر الها أهم
 .تحديات البيئة الرقمية في الجزائر أهم وأخيرا
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الجزائاار لا تاازال متااأخرة في مجااال الاتصااال خاصااة بالهاااتف الثاباات ال يعاااني  أنصاات نتااائج الدراسااة في لوخ 
ظ في مؤشاار الهاااتف غاالاء التسااعيرة بالنظاار هنااا  تطااور ملحااو  إلى إضااافةمتكااررةف  انقطاعاااتالمااواطن ماان مشاااكل 

 .العالمية الأداءقطاع الانترنت سيبقى بعيدا عن مستويات  أما .النقال لما عليه من الطلب المتزايد
لنيال شاهادة الادكتوراهف كلياه العلاوم الاقتصاادية والاجتماعياة جامعاة فرحاات عباال أطروحة مقدمة  :الدراسة الثالثة

بمؤسساات الخدماة العمومياة؟  الإدارياةتصالات في تحساين التنمياة سطيف تحت عنوان دور تكنولوجيا المعلومات والا
التالياة ماا هاو  الإشاكاليةلقاد طرحات الباحثاة  أسمااءالطالباة بان عباد    إعادادباين الجزائار وفرنساا مان دراسة مقارنة 

بمؤسساات الخدماة العمومياة؟ وبنااء علاى المشاكلة  الإداريةدور التكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين التنمية 
 :فرعية أسئلةالمطروحة تفرعت 

 ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كنظام معلوماتي؟- 1
 ؟أدوارهافي مؤسسات الخدمة العمومية وفيما تتمثل مختلف  الإداريةكيف يمكن تحقيق التنمية - 2
 في عصرنا الحالي؟ الإداريةبالارورة يساعد في حل المشكلات  هل امتلا  التطبيقات التكنولوجية- 3
 :عدة فرضيات المقارنةوتبنت الباحثة في دراستها  
ايجابيااااة بااااين اسااااتخدام مؤسسااااات الخدمااااة العموميااااة للتكنولوجيااااا المعلومااااات والاتصااااالات  ارتباااااطيهنااااا  علاقااااة -

 .الأداءوفعاليتها في تحقيق معدلات عالية من 
 .درول ووفقا لعدة مراحلوأسلوب مالالكترونية  الإدارةدخول عات إستراتيجية  كمة لئر على تعتمد الجزا -
ي التادريب والتطاوير في المجاال البشار  إساتراتيجيةتوجد علاقة طردية باين اعتمااد مؤسساات الخدماة العمومياة علاى  -

فرضااية الرابعااة تعتمااد مؤسسااات الخدمااة ال .وبااين جااودة الخدمااة العموميااة المقدمااةعلااى مختلااف تطبيقااات التكنولوجيااة 
 .العمومية في الجزائر على قواعد وتشريعات تتفق مع متطلبات تجسيد الإدارة الالكترونية

كونهاااا   الإداريااةهااذه الدراسااة في التعاارف علااى ماادى مروناااة الااتي تتمتااع  ااا مؤسسااات الدولااة  أهميااةوباارزت  
الرقمياااة المتبعاااة مااان طااارف  الإساااتراتيجيةالتحاااديات  أهاااممؤسساااات تعاااني بتقااادم الخااادمات العمومياااة والبحاااث علاااى 

 .الدولة
 الإدارياةكما هدفت الدراسة معرفة الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلوماات والاتصاالات في تحساين التنمياة  

وهاااو قطااااع الخااادمات  ألاانطلاقاااا مااان التجاااارب الناجحاااة في هاااذا المجاااال بدراساااة احاااد القطاعاااات الحيوياااة والمهماااة 
وهااي الجزائاار ودولااة متطااورة في نفااس  والإدارةالعموميااة عاان طريااق دراسااة مقارنااة بااين دولااة ناميااة في مجااال المعلومااات 

 .المجال وهي فرنسا
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وس  حالاااة المقااارن بااين دولتاااين والماانهج الثاااني في دراسااة الأولواتبعاات الباحثااة في دراسااتها منهجاااين الماانهج  
 .تبيان لجمع المعطياتالاس أداةاستخدام 

الحقيقيااة ماان  للاسااتفادة الإسااتراتيجيةالرؤيااة  أنتكماان في  أهمهاااتوصاالت الدراسااة لعاادة نتااائج  الأخاايرةوفي  
تكنولوجيا المعلوماات تاتم مان خالال التركياز علاى  لا اة قواعاد رئيساية تتمثال في تحساين كال مان الاساتثمار المادرول 

 .وصولا للاهتمام بالقوانين والتشريعاتف وارد البشريةف التركيز على تدريب المالأخيرةفي هذه 
الادكتور عباد  إعادادمان  2121مقال منشور بالمجلة الجزائرية للاقتصاد السياسي العدد الثاني سنة  :الدراسة الرابعة

 الإدارةالعمومياة في  الالكترونياة لتعزياز الخدماة الإدارةالغاني بن حامدف والادكتور   البخااري تحات عناوان اساتخدام 
بولاياة  رويساات لكترونياة لادى ماوظفي بلدياةالا الإدارةما مستوى استخدام : التالية الإشكاليةالمحلية حيث طرحت 

لتعزيااز  الالكترونيااة الإدارةفي اسااتخدام  إحصااائيةانبثقاات منهااا عاادة تساااؤلات هاال يوجااد فااروق لات دلالااة ورقلااةف و 
لديااة الرويسااات بولايااة ورقلااة تعاازي للجاانس والثانيااة للمسااتوى والثالثااة للخاابرة الخدمااة العموميااة لاادى مااوظفي ب أداء
 .المهنية
أداء الخدماة العمومياة الالكترونياة يسااهم في تعزياز  الإدارةوكانت الفروض كالتالي هنا  فاروق في اساتخدام  

 .الجنس والمستوى والخبرة المهنيةموظفين بلدية رويسات بولاية ورقلة 
علاى الخدماة العمومياة  وتأ يرهااالالكترونياة  الإدارةف الدراسة في التعرف ميادانيا علاى مفهاوم كما تمثل هد 

مان واقاع إلى نتاائج مساتمدة الوصاول وأياا مدى فعاليته ونجاعة الإدارة الالكترونية كآلية لتحساين الخدماة العمومياة 
لطبيعاة الدراساة  منهج دراسة الحالة لل  لملائماةفقد استخدم الباحث للدراسة  يالمنهجالإطار  أماالتجربة الجزائرية 
ماااان تكااااون جميااااع مااااوظفي بلديااااة  دراسااااة آوتحلياااال الظاااااهرة موضااااوع الدراسااااة المجتمااااع البحااااث  إلىوالااااذي يهاااادف 

نتااائج  المسااتخدمة فهااي الاسااتبيانف وتلخصاات الأداة أماااف الإحصااائيالرويسااات لااذل  العينااة تمثلاات في كاال المجتمااع 
العمومياة لادى ماوظفي بلدياة الرويساات بولاياة ورقلاة  الخدماة أداءالالكترونية تساهم في تعزياز  ةالإدار  آنالدراسة في 

 .تختلف باختلاف الجنس والمستوى والخبرة المهنية المساهمة درجة أن إلا
 :صعوبات الدراسة-13
 :يخلو من الصعوبات التي تواجه الطالب أ ناء  ثه ومن بينها أن ث  لأيلا يمكن  
 .المراجع التي تخدم الموضوع نقص-1
 .صعوبة الحصول على المعلومات والبيانات-2
 .للبيئة الرقمية الإداريتعدد جوانب الدراسة ورن في  ثنا تطرقنا الجانب -3
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 :التشابه والاختلاف والاستفادة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة أوجه
ال البحث وهو مجال الإدارة العمومياة المحلياة ودور البيئاة الرقمياة في تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في مج-

 .تحسين هذا النوع من الخدمات
 .متغيرات قريبة لها أودراسة اسة في احد متغيرات الهذه الدر  أيااتتفق -
 :وجه الاختلافأ
حياث تنوعات الجوانااب ف للدراسااةتختلاف الدراساة الحالياة عاان الدراساة الساابقة مان حيااث الجاناب المكااني والزمااني -

 .المكانية في الدراسات السابقة بين مؤسسات متنوعة تختلف طبيعة كل واحدة من الأخرى
 .لاهمية هذه المؤسسةة بدراسة مقر ولاية المسيلة نظرا كما تتطرق الدراسة الحالي-
 .وب المعاينةتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في منهج الدراسة حجم العينة أسل-
 :وجه الاستفادةأ
بشاااكل كباااير في فهااام مجاااال  إفاااادتيالمحلياااة قاااد سااااهمت في  أوالدراساااات الساااابقة ساااواء العربياااة  مااان خااالال  

 .يتطلب الاطلاع المسبق عليه للتمكن من فهمه قبل الخوض فيهف البحث في البيئة الرقمية كمجال واسع جدا
ف الدراسات السابقة مان خالال القاراءات المعمقاة حاول  توياتهااومن هنا كان الاطلاع على هذا الكم من  

 .تمكنت من ضب  الموضوع بشكله النهائي وتحديد متغيرات الدراسة والمتمثلة في البيئة الرقمية والخدمة العمومية



 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الجانب النمري
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 :البيئة الرقمية :الأولالمحور 
تعد الرقمنة هي عملياة ياتم مان خلالهاا اساتبدال البياانات المكتوباة بالطريقاة اليدوياة علاى  :البيئة الرقميةتعريف -1

التقليدياة المعهاود  اا  الأسااليبفهاي تعاني التحاول مان ف النظام الرقمي الالكتروني عابر الانترنات إلىوتحويلها  الأوراق
ف عليااوة.)للكثااير ماان المشااكلات المعاصاارةضااروري  أماارفيمااا يعااد التحااول الرقمااي حاليااا ف نظاام الحفاال الالكترونيااة إلى

 (2121سبتمبر  فالمنجودي
 :مميزات البيئة الرقمية-2

 :بما في لل  الأمورتساعد الرقمنة على العديد من  
 .لل  تسهيل التعاون بين الموظفين تحسين كفاءة العمل بما في -1
ولل  من خلال سرعة تنفيذ وتلبية كافة مطالب الجمهور والعملاء بشاكل اسارع ف تحسين التعامل مع الجمهور -2

 .من لي قبل
 إلىالاذهاب  إلىمكاان بادلا مان الحاجاة  أينفاس المهاام مان  تأدياة إمكانياةمن خلال ف توسيع نطاق الخدمات -3

 .هاهيئة بعين أومكتب 
عااابر العدياااد مااان  إليهااااوللااا  مااان خااالال ساااهولة الوصاااول ف وقااات أيالحصاااول علاااى المعلوماااات والبياااانات في  -4

 (.42ص فطرشان.)مع انتشار شبكات الانترنت خاصة الأدوات
 :المكونات الاساسية للبيئة الرقمية-3

 :التي يجب توفرها في البيئة الرقمية هي الأساسيةان المكونات ( Tellier 1993) يرى تايلر 
 .المعلومة على الشكل الرقمي -1
 .التكنولوجيات الحديثة لنقل المعلومات والاتصال -2
 .(56ص ف2116 فبوخملة.)المعلومة إلىالوسائل التقنية المستعملة من قبل المستخدم للوصول  -3
 :البيئة الرقمية أدوات-4

الاتي تقاوم بتنظايم المواقاع و الصافحات المتاحاة في البيئاة الرقمياة وتساهيل اساترجاعها مان  الأدواتهي تل   
 .جانب المستفيد

 .موضوعية عرياة اعتمادا على الخبرات البشريةلقطاعات هي تجميع لمواقع الانترنت وترتيبها  :البحثية الأدلة -1
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 مفتاحيااةئااق المتاحااة علااى الانترناات وعاان كلمااات هااي عبااارة عاان باارامج تقااوم بالبحااث في الوثا:  ركااات البحااث -2
ويعتمااااد  اااار  البحااااث علااااى باااارنامج العنكبااااوت الااااذي يقااااوم بالبحااااث علااااى المعلومااااات في الفااااااء الرقمااااي ف معينااااة

 .كشاف الكلمات المفتاحية الموجودة  ا  وإعدادوتجميعهاف وبرنامج المكشف الذي يقوم بقراءة الو يقة 
موقاع عان مجموعاة برمجياات تقاوم باستكشااف الانترنات وتحديادا الويابف  إلىموقع  وينتقل من: برنامج الزاحف -3

بالمواقاااع الاااتي قاااام  قاعااادة بياااانات ضاااخمةف وياااتمكن هاااذا الااابرنامج مااان الفحاااص بشاااكل دوري لملاياااين الصااافحات
 .بزيارتها
رصاة للمسااتفيد ف الجرافيا  الخاصاة بالبحاث حياث تعطايف هاو الابرنامج المارتب  بالواجهاة :بارنامج  ار  البحاث -4

 .في شكل قائمة بالنتائج إجاباتاره الى جانب استعراض الصفحة المتامنة لصياغة استفس
 إلىالاستفساار  بإرساالتقاوم  وإنمااهاي تلا  المحركاات الاتي تملا  قاعادة بياانات فعلياة  : ركات البحث المتعددة -5

 (.58ص ف بوخملة.)على اللوغاريتمات  ددةالعديد من قواعد البيانات ثم تجميع النتائج وترتيبها اعتمادا 
  :البيئة الرقمية أهداف-5
 :هي أهدافتحقيق  إلىالرقمية  الإدارة إلىالتقليدية  الإدارةتسعى الحكومة من خلال التحول من  
 .والاختصار في مراحل تنفيذها ولل  بالتقليل من ساعات العملف للإعمالالانجاز السريع -
والاتي مان ابرزهاا ضاياع الوقات والجهاد وارتفااع التكااليفف ف السالبية على التعامل الورقي وأثاره عتمادالتقليل من الا-

 ف2114ف غنايم)الآليوتجاوز الصعوبة البالغة في البحث عان المعلوماة عناد الحاجاة لهاا مان خالال اساتخدام الحاساب 
 (.49ص 
 الأجهاازةوينقاال ف البيروقراطياة الأعباااءفي تخفيااف  الإدارياة الأجهاازةيساهم الاعتماااد علاى تقنيااات نظاام المعلوماات في -

ف وباااذل  تلااات حاجاااات متطلباااات البيروقراطياااةالعمااال التقاااني الساااريع والبعياااد عااان  إلىمااان العمااال البطااايء  الإدارياااة
وتحساين  الإداريرفاع كفااءة الجهااز  إلىالعصرف مما ينعكس على مستوى تقدم الخدمات لمان يطلبهاا وبالتاالي ياؤدي 

 .لذل  من فوائد سمعته لما
 الإداريوالماواطن ملتقاى الخادمات والمساتفيد منهاا في مختلاف جواناب العمال  الإدارةالرفع من فاعلياة الاتصاال باين -

حيااث يساااهم للاا  في إيجاااد فاارص للاسااتثمارف فالنجاااح في تطبيااق البيئااة الرقميااة يعااد عاااملا لجااذب ف داخاال الدولااة
الباحثاة علاى السارعة والشافافية في انجااز المعلوماات والبعاد  الأعمالاعات التي تعتمد على قط الأجنبيةالاستثمارات 

 .(ص ف2116 فالجهماني).عن الروتين والمحسوبية
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 :متطلبات البيئة الرقمية-6

تهيئااة البيئااة المناساابة لطبيعااة عملااه حاا  يااتمكن ماان تحقيااق اهدافااه بنجاااحف  إلىمشااروع  تااا   أين تطبيااق إ 
مشاااروع لاباااد مااان مراعااااة مجموعاااة مااان المتطلباااات الداخلياااة والخارجياااة الاااتي يمكااان  أيالرقمياااة شاااأنها شاااأن  والإدارة

 :تحديدها في النقاط التالية
ت نقااال عاااالي في البنياااة التحتياااة الاااتي تتاااامن  إنالرقمياااة تتطلاااب وجاااود مساااتوى مناساااب  الإدارة: البنيااة التحتياااة -1

تكااون قااادرة علااى تأمااين  متطااورة للاتصااالات الساالكية و لساالكية ة تحتيااةشاابكة حديثااة للاتصااالات والبياااناتف بنياا
 .أخرى جهةوبين المؤسسات والمواطن من ف نفسها من جهة الإداريةالتواصل ونقل المعلومات بين المؤسسات 

مان خلالهاا  في ظل البيئة الرقمية والاتي تساتطيع الإدارةللاستفادة من الخدمات التي تقدمها : الالكترونية اللازمة -2
 (27ص فالكيومي).والمحمولة الكمبيوتر الشخصية أجهزةالتواصل معها 

لفاتح المجاال  الإمكاانمعقولاة قادر  الأساعارتكاون  أنوتشاديد  بالانترناتتوافر عدد لبال به مان مازودي الخدماة -3
ولقاااااال كلفااااااة عاااااادد ماااااان المسااااااتفيدين والادارياااااان للتفاعاااااال مااااااع الإدارة الرقميااااااة في اقاااااال جهااااااد واقصاااااار وقاااااات  أكثاااااار
 (32ص فعليان.)ممكنة
توافر مستوى مناسب من التمويل  يث يمكن التمويل الحكومي من أجراء صيانة دورية وتادريب كاوادر واداريان -4

تطاور  صال في إطاار التكنولوجياا والإدارة الالكترونياة  أيوالحفاظ علاى مساتوى عاال مان تقادم الخادمات ومواكباة 
 .على مستوى العات 

وتااااافي عليهااااا المشااااروعية والمصااااداقية وكافااااة  الإدارةوجااااود التشااااريعات والنصااااوص القانونيااااة الااااتي تسااااهل عماااال -5
 (2116ف باكير.)المترتبة عليها القوانين 

 :المحلية لتحسين الخدمة العمومية الإدارةولوية تطبيق الرقمنة في أ-7

حيااث ف المحليااة الإدارةسااعت الدولااة الجزائريااة بشاا  الطاارق لتحسااين الخدمااة العموميااة خاصااة علااى مسااتوى  
اسااتفادت ماان تجااارب ناجحااة في هااذا المجااالف بدايااة ماان تاطااير وتكااوين الكفاااءات البشاارية علااى الخاادمات الرقميااة 

ن الماواطنف فاعتمااد التكنولوجياات الحديثاة في المحلياة وتقريبهاا ما الإدارةالمالية الخاصاة وللا  لتمكاين  للأغلفةورديها 
 تأساايسبال ف فحساب والإدارياةلخلااق تحاول ناوعي لايس ماع الوظااائف الحكومياة  ضارورة حتمياة أصابح الإداريالمجاال 

لمجتمااع معلومااات لااه القاادرة علااى التعاماال مااع المسااتجدات التقنيااة بمااا يساااهم في خلااق شااراكة بااين جاال القطاعااات 
رهاان مان خالال اخاذ  ألمعلومااتي الأمانعن طريق خلق بنية تحتية تقنيةف جعل مساالة  إلا تييأوهذا لن  والمؤسساتف
 .الرقمية من مخاطر البيئة الالكترونية الإدارةلنظام قانوني كفيل  ماية  لتأسيسالدولة الجزائرية 



 للدراسة الجانب النمري  الثانيالفصل 
 

08 

 :اعتماد الرقمنة منها أولوية إلى أدت أساسيةوبناء على مبررات  
وقااوع الجماعااات المحليااة تحاات ضااغوط مسااتمرة ماان اجاال تحسااين خاادماتها وللاا  بساابب كثاارة التعقياادات في مجااال  -

 .المختلفة الإداراتالتعاملات في 
في خااادمات الماااواطنين  الأداءمااان تاادني مساااتوى  الإدارياااة الأجهاازةحياااث تعااااني ف تنااامي البيروقراطياااة بصاااورة يوميااة -

 .اليدوية اليبوالأسنية يالروت الإجراءاتبسبب 
 .الخدمة أداءتكلفه  زيادة -
 .وتعرض الوثائق للتلف الأعمالتعطل  -
 .ضرورة الاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة المحيطة لذل  إلى أدىتسارع التقدم التكنولوجي مما  -
 فباكااااير).التعاااااملات السااااريعة وبشااااكل مااااامون عاااابر قاعاااادة رقميااااة إلىحاجااااة المااااوظفين في الجماعااااات المحليااااة  -

2116.) 
 :الالكترونية في الجزائر النطاق القانوني والتشريعي للإدارة-8

قت الجزائاار صاادف كيفياة تجسايد البيئااة الرقمياةالالكترونيااة و  بالإدارةتادعيم السااياق القانونياة المتعلقاة  إطاارفي  
 .415-12بالمرسوم الرئاسي رقم  والإدارةلقيم و مبادئ الخدمة العامة  الإفريقيعلى الميثاق 

العمومياة كماا تاامنت الخدماة  إلى الأفارادالعاماة في ضامان كال  الإدارةالمادة مناه علاى واجاب  أكدتوقد  
تاوفير الوساائل  العامة بتوفير المعلومات الارورية للمساتخدمين وهاذا ماا يلازم الدولاة باارورة الإدارة إلزاممنه  6المادة 
 .بالمبدأ إلزامهاالجزائرية بمبدأ الشفافية في علاقاتها مع الجمهور ثم  الإدارةتزام لالكفيلة با والآليات

في التعاقااد  الأساساايةبااارورة مراعاااة المبااادئ  الإداريااةللعقااود  إبرامهاااوقااد قيااد المشااروع الجزائااري الإدارة في  
والاساتعمال الحسان ف وحرياة المنافساة الشاريفةف والمتمثلة في مبدأ العلانية والشفافية وحرية الوصول للطلبات العمومياة

 .للمال العام ومبدأ
والاستعمال الحسن للماال العاام ومبادأ المسااواة ف وحرية المنافسة الشريفةف وحرية الوصول للطلبات العمومية 

 الإدارات كماا يااع هاذا القاانون التزاماا علاى عااتقف  من قانون الوقاية مان الفسااد 9بين المتنافسين من خلال المادة 
 الأوروبيممثلاة لنصاوص القاانون  أنهاايلاحل على هذه الماواد الساالفة الاذكر ف والهيئات العمومية تطبيقا لمبدأ الشفافية

 .الفرنسي
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القواعاااد العاماااة المتعلقاااة بالتوقياااع والتصاااديق  بإصاااداركماااا دعااام المشااارع الجزائاااري مظااااهر التحاااول الرقماااي  
 2115اول فيفاري سانة : اوالموافاق لا ه1436ربيع الثاني عاام  11لمؤرخ في ا 4-15 الالكتروني ضمن القانون رقم

 .والذي  دد القواعد المتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكتروني
القاااانوني  بالإطاااارلتحقياااق الإدارة الالكترونياااة في الجزائااار هاااو النهاااوض  الإساااتراتيجية الأهااادافمااان أهااام  إن 

الإطار المرجعي القانوني الخاص بتجسايد مباادئ الإدارة الرقمياة يجعلناا نساتنتج  فدراسةف الوطني في هذا المجال الرقمي
لا يوجد قانون جزائري يغطي بشكل كامل القاايا القانونية التي يثيرها اساتخدام وتطاوير تكنولوجياا المعلوماات  أنه

 .وبناء مجتمع معلومات في ظل البيئة الرقمية والاتصالات
وماان هااذا المنطلااق مااان الاااروري تحااديث الإطاااار القااانوني للمعلوماتفبمااا يتماشاااى مااع الممارسااات الدولياااة  

القصاااور الاااتي س  أوجاااهومتطلباااات تحقياااق مجتماااع المعلوماااات ماااع مراعااااة الظاااروف الداخلياااة للدولاااة والمتمثلاااة في جمياااع 
 (السبيعي).تحديدها والصعوبات التي تواجهها

الجزائااار الرقمياااة هاااو تعزياااز الثقاااة في الإدارة الرقمياااة وتحقيقهاااا والاااذي  ساااتراتيجيةلإلاااذل  فالهااادف الرئيساااي  
ولعال تعزياز الإطاار القاانوني ف وهو تعريف الإطار التشريعي والتنظيمي المناساب إلايتطلب الوقوف عند هدف  دد 

علاااى  الإداريالتحاااديث مااان  اولاااة وضاااع مديرياااة خاصاااة تعاااني بعملياااات الانتقاااال راااو  يبااادأللمنظوماااة المعلوماتياااة 
كبدايااة مؤقتااة   الإداريااةوهااذا مااا تجسااد ماان خاالال وضااع مديريااة عامااة للعصاارنة  الإداريااةمسااتوى المؤسسااات العموميااة 

 (.بن عبد  .)في الجزائر الإداريةلتجسيد أسس الرقمنة 
 :ةبيئة رقمية ناجحصعوبات تطبيق ب-9

بشاااكلها الحاااديث ف المعلوماااات والاتصاااالات تكنولوجياااا إلى خلااال في معادلاااة حياااازةتشاااير ن وجاااود فجاااوة رقمياااة إ-
الأماار الااذي يماانح الأفااالية الاجتماعيااة والاقتصااادية للحااائزين عليهااا المهااارات الااتي يتطلااب التعاماال معهاااف وحيااازة 

 أو للادول وبالنسابةف والرفاهياةالفرق بين الفقار  للأفراد أفراداف حيث تعني هذه الأفالية بالنسبة أو سواء كانت دولة
 .عنه لانامام الاقتصاد العالمي أو الانعزالالمجتمعات النجاح في ا

 سااتخدمي الانترناات الااتي أصاابحت أداة زيادةبعاادد م ن الفجاوة الرقميااة بااين الاادول المتقدمااة والاادول النامياة مقاسااةإ-
ماان خاالال  اأساساا إليهاااف ومااع للاا  مااا زال الوصااول وتنتشاار في كاال مكااان وبإشااكال متعااددةتطااوير وال الإنتااا في 

 .الناميةالدول  أمامالحاسوب وهو ما يشكل عائقا 
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 إلىبالاادعم المااالي والسياسااي  المختلفااةيااتم تغطيااه مراحلهااا  واضااحةن بناااء مجتمااع المعلومااات يتطلااب اسااتراتيجيات إ-
ومواكبااااة  رقميااااةبيئااااة في  المعلومااااةالاهتمااااام بتوجهااااات الجزائاااار باقااااي الاااادول رااااو الاااادخول في عصاااار  ضاااارورةجانااااب 

 .ف المؤسسات الحكوميةوظائ التطورات الحاصلة لترقية
لتي تعمال في  يطهاا و ن نمول  لأخر تباعا لنوع البيئة اتتباين م ن تطبيق بيئة رقمية يعرف تحديات مختلفةإ 

 :على النحو التالي برامج البيئىة الرقميةاغلب رض بعض المعوقات التي تكاد تعترض نستع أنبوجه عام يمكن 
 الصعوبات السياسية  :أولا

التحااول الالكااتروني وتفعياال باارامج قااوم وتتشاااور اللجااان المكلفااة بت تتبااادل غيةةاب هيئةةات عليةةا في الجهةةاز الحكةةومي
 .وترقيته الرقميةلرفع مؤشر الجاهزية قمي بجدية واهتمام ومتابعة قصد اتخال القرارات اللازمة النظام الر 

وتقاادم الاادعم السياسااي ف التحااول رااو الإدارات الالكترونيااة الااتي تعماال علااى دعاام الفاعلااةغياااب الإدارة السياسااية -
 .تطبيق تكنولوجيات الحديثة ومواكبة الثورة الرقمية بارورةلإقناع الجهات الإدارية اللازم 
وتحاارم لكترونيااة ظااى  مايااة قانونيااة كااذل  المتعلقااة  مايااة تخريااب باارامج الإدارة الاتح عاادم وجااود بيئااة عماال الرقميااة-

 .اختراق المواقع وبالتالي تحدد عقوبات رادعة لمرتكبيها
ماع  الالكترونياةفي المراسالات  التحول التوقيع الالكتروني وحجبه الإ بات إشكاللل  قد يطرح  إلىة ضافإ 

الخصوصاية ر المتعاملين عبر الشبكات غياب تشريع قانوني يفرض التحقيق العميل وكل ما يتعلق بعنصا صعوبة معرفة
 .الرقميةالتعاملات  والسرية في 

 :التالية الأسباب إلى الإداريةترجع الصعوبات   الإداريةالصعوبات : ثانيا
 .ضعف التخطي  والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الرقمية -1
 أو الإداراتبعااض  إضااافة أوالرقميااة ماان خاالال دمااج  الإدارة لإدخااالعاادم القيااام بالتغاايرات التنظيميااة المطلوبااة  -2

 .وتدفق العمل بينهما الإداراتالتقسيمات وتحديد السلطات والعلاقات بين 
الواضااحة بشااان اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات بمااا يخاادم التحااول رااو  الإسااتراتيجيةغياااب الرؤيااة  -3

 .منظمات المستقبل الالكترونية
 .التقليدية الإدارةعلى مبادئ  الإبقاءفي  اولة ف تقليدية أساليبوالتنظيمية على  الإداريةستويات اعتماد الم -4
العمومية من طرف العاملين التي تابرز ضاد تطبياق التقنياات الحديثاة خوفاا  والإداراتانعدام الوعي في المنظمات  -5

 .على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي
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هذا النوع من المعوقات ناتج عن طبيعاة التكنولوجياا في حاد لاتهاا علاى اعتباار  إن :قنيةالصعوبات الفنية والت: ثالثا
 .تمثل نظاما بالغ التعقيد من الناحية الفنية إنها
والاساااااتعانة مااااابرات معلوماتياااااة في ميااااادان  الإدارةقلاااااة الااااابرامج التدريبياااااة للماااااوارد البشااااارية ورساااااكلت ماااااوظفي  -1

 .تكنولوجيا المعلومات لات كفاءة عالية
الاااذي  اااد مااان تقااادم مشااااريع التحاااول مااابرات  الأمااارالرقمياااة  الإدارةضاااعف الماااوارد المالياااة المخصصاااة لمشااااريع -2

 .معلوماتية في ميدان تكنولوجيا المعلومات لات كفاءة عالية
 .الذي  د من تقدم مشاريع التحول الرقمي الأمرالرقمية  الإدارةصة لمشاريع ضعف الموارد المالية المخص-2
الوصااااول المتكااااافي لمسااااتخدمي هااااذه  إلىارتفاااااع تكاااااليف الاسااااتفادة ماااان خاااادمات شاااابكة الانترناااات ممااااا  ااااول -3

 .الشبكة
 :الصعوبات البشرية: رابعا
 .قنية الحديثةلدى العديد من المواطنين وصعوبة التواصل عبر الت الأميةتفشي -1
 .الالكترونية الإدارةصعوبة التواصل عبر شبكات  إلى أدىانخفاض الدخل الفردي مما -2 
 .تزايد الفوارق الاجتماعية بين فئات المجتمع-3 
 .الرقمية الإدارةاشكالية البطالة التي قد تنجم عن تطبيق -4 

 :الأمنيةصعوبات : خامسا
والخصوصاااية في  ألامااانيتؤدياااه مااان مساااال وتهدياااد للعنصااار  أنالتخاااوف مااان تقنياااة البيئاااة الرقمياااة عااان ماااا يمكااان -1

 .الخدمات الحكومية
بالأمااان اتجاااه الكثااير ماان المعاااملات الرقميااة كالتعاااملات الماليااة عاان طريااق بطاقااة الائتمااان  الإحسااالفقاادان  إن-2

 (262ص فمصطفى.)دارة في ظل البيئة الرقميةالإالتي تواجه  الأمنيةيشكل احد المعوقات 

 الخدمة العمومية :اثاني
 :تعريف الخدمة العمومية-1
تااطلع باه  عاماة والاذي يعارف علاى اناه كال نشااطنشااط المرافاق ال أوجاهتعتبر الخدمة العمومية واحدة مان  

 .للجمهاور العامةالحاجات والخدمة  إشباعوتوجيهها بقصدي  إشرافهاعاديين تحت  أفرادبواسطة  أوبنفسها  الإدارة
 (.212ص  فديدان)
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منهجيااة جديادة تقااوم علاى الاسااتيعاب الشاامل والاسااتخدام الااواعي  أنهاااعلااي السالمي الااذي يعرفهاا  فتعريا       
لتقنيااات المعلوماات والاتصاالات في ممارسااة الوظاائف الأساساية لاالإدارة علاى مختلاف المسااتويات والاساتثمار الايجاابي 

 (16ص ف .)التنظمية في المنظمات المعاصرة
 أفااراد أنشااطة وخاادمات لفائاادة كافااةماان  الإداريفمصااطلح الخدمااة العموميااة يمثاال بااذل  مااا يقدمااه الجهاااز  

 .المجتمع كاستجابة لكل حاجاتهم
تلبياااة  ومياااة والماااواطنين علاااى مساااتوىالعاماااة الحك الإدارةتمثااال الرابطاااة الاااتي تجماااع باااين  إلاالخدماااة العمومياااة  

ص  ف2111 فإبااراهيم)والمنظمااات العامااة  الإداريااةماان طاارف الجهااات  للأفاارادالحاجااات المختلفااة  وإشااباعالرغبااات 
41.) 
 ."الخدمة العمومية هي ضمان الصالح العام للمجتمع عن طريق الاستجابة لحاجاته العامة" :أخرتعريف  
تحاات رقابتهااا ويهاادف ف إقليميااةنشاااط ينفااذ مباشاارة ماان قباال الدولااة سااواء كااان  ليااة او  أنهااا أيااااوتعاارف  

 .لخدمه الصالح العام
مجموعاة النشااطات الاارورية الموجهاة للمصالحة العاماة تكاون  أنهاا" jean Ludovic.silicani ويعرفهاا 

 ".معقولة وفي ظروف مما لة  أسعارفي متناول اكبر شر ة ممكنة 
جمااعي تتاوفر  إطاارفي  إلاالخدمات التي من غير الممكان اساتغلالها  أنواعجميع  أنهادمة العمومية عرفت الخ 

عليهااا القااانون ويكااون ماان الاااروري اسااتغلالها بمعاازل عاان قواعااد السااوق وتتحماال  ياانصالمساااواة الااتي  رفقااة قاعاادة
 (24ف ص 2115 فبن يوسف). الدولة مسؤولية توفيرها والقيام  ا ومراقبتها

 :الخدمة العمومية أنواع-2
 :تتفق وتتقارب اغلبها في التقسيمات التالية أنهاوضعت الخدمة العمومية تصنيفات عديدة  

وهاي خادمات تقادمها الدولاة للمجتماع مهماا ارتفعات تكلفتهاا وتتمثال في  :خدمات ضرورية تقدمها الدولة: اولا
الخاااادمات ف مجمااااوع الخاااادمات العموميااااة الااااارورية لبقائااااه والحفاااااظ علااااى ساااالامته وتقدمااااه مثاااال الخاااادمات التعليميااااة

 (.457ص  فثابت...)الصحية
هاذا الناوع  مختلفاةطاعاات لوحادها وهاي خادمات ضارورية تماس ق الدولاةت تعد حكرا علاى  :خدمات ضرورية :ثانيا

يمكاان تقااديمها في شااكل مشااروعات  إنماااماان الخاادمات رغاام انااه ضااروري غااير انااه ت يعااد تقااديمها حكاارا علااى الدولااةف 
 .تجارية مثل خدمات الكهرباء والغاز أسسعلى  إدارتهاخاصة وتتم 
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عمومياة لات طاابع اجتمااعي و قاافي يساتفيد منهااا  وهااي خادمات :طابيعةة اجتماعيةة وثقافيةة خةدمات ذات :ثالثةا
 .المجتمع مثل السكناتف المكتبات العامة المتاحف أفراد
 الأجياال إلىتمتاد  وإنمااالجيال الحاالي  إلىوهاي خادمات عمومياة لا تقتصار منفعتهاا  :سماليةة مكلفةةات رأخدم :رابعا

 (457ص  فثابت.)المقبلة مثل المدارل والمستشفيات
 :الخدمة العمومية أهمية-3

 .والمؤسسة الخدماتية الأفرادتوطيد العلاقات بين -
 تساهم في زيادة الوعي الاجتماعي الشامل-

 .العدل الاجتماعي بإقامةالاستقرار في المجتمع 
 .استمرار التجديد والتنوع في البرامج-

 .التدريب على حسن التصرف في المواقع القيادية
 .تمع على تحمل وتنمية قدراتهتساعد الخدمة العمومية المج-
 .تحمل المسؤولية والاعتماد على النفس-
 .احترام العمل اليدوي-
 .ت ومعلومات جديدةاكتساب مهارات و خبرا-
 .تنظيم الوقت في نشاط مفيد-
 :العمومية الخدمة أهداف-4

 .المجتمع والاستفادة من البرامج المتاحة أفرادالمساواة بين -
 .هااالعامة معرفة قوانينها والعمل بمقتااحترام النظم -
 .العامة والعمل على تحقيقها بالأهداف الإيمان-
 .والعطاء والعمل على تحقيق النفع العام الأخذالتعود على -
 (ص ف2119 فأ ريف فلاش).تحقيق النمو والتقدم للمجتمع من خلال مشاريع الخدمة العمومية-
 :خصائص الخدمة العمومية-5

فكاارة المصاالحة العموميااة مرتبطااة بالتطااورات الاقتصااادية والسياسااية للمجتمااع فهااي تتفاعاال مااع  :العموميةةةالمصةةلحة 
 :أنواع  لا ةالذي  دد مشروعية الدولة وتصنف المصلحة العمومية  الإطارالتحولات الاجتماعية وتشكل 
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الاداخلي والخاارجيف كماا  كاالأمن الأساسايةوتحقق عند ممارسه النشاط المتصل بالدولة  :المصلحة العمومية الوطانية
الااتي تشاابع  الأنشااطةمثاال  الأساساايةوظااائف الدولااة  إطااارتحقااق المصاالحة الوطنيااة ولا تاادخل في  الأنشااطةبعااض  أن

 .خدمات البريد وتوزيع الكهرباء للأفراد الأساسيةالحاجات 
الساالطات العموميااة تعتبرهااا ماان  أن إلاة هاذه المصاالحة لا تتطااابق مااع المصاالحة الوطنيا :الإداريةةةالمصةةلحة العموميةةة 
 .متخصصة لمكافحة البطالة أجهزة بإنشاء تحقيقها إلىالصر ة وتسعى  بإرادتهاالمصالح العمومية 
تارتب  هاذه المصالحة بالميادان الاقتصاادي والاجتمااعيف وقاد ظهارت هاذه المصالحة  :المستحدثة المصلحة العمومية

 .الدولة في لل  حفاظا على الحرية الاقتصادية إفراطالاقتصادية والاجتماعية مع عدم  الأزماتمع 
 دودياة سالطة الساوق معوضاة مان طارف زيادة حااور السالطات العمومياة في توجيههاا  :حضور المراقبة العموميةة

لمصاالحة العموميااةف يخاال با أنوضاابطها لقطاااع الخاادمات العموميااةف فااأي خلاال في تقاادم الخدمااة العموميااة ماان شااأنه 
لذل  يقتاي تادخل السالطات العمومياة مان اجال المحافظاة علاى اساتمرارية وتكياف الخدماة العمومياة ماع الحاجاات 

 (.58-57ص ف 2111-2111 فبوقلاش). المجتمع وضمان المساواة في تقديمها لأفرادالمتزايدة 
وان زيادة المنااافع ف كاال فاارد و لا يمكاان تجزئتهاااالمنفعااة العامااة يسااتمدها   أنوتعااني  :عةةدم القةةدرة علةةى الاسةةتبعاد( 3

 .الآخرونلا تؤ ر على المنافع التي يتمتع  ا  الأفرادالتي  صل عليها احد 
المنفعااة  أنفالخادمات العاماة لا تخااع لفكارة الاساتهلا  التنافساي باعتباار : عةدم وجةود تنةافس في الاسةتهلا ( 4

ف ولا يترتاااب علياااه نقاااص الآخااارينمااان خدماااة ماااا لا ياااؤ ر علاااى المناااافع الاااتي يتمتاااع  اااا  الأفااارادالاااتي يساااتمدها احاااد 
 .لأحدمتاحة  كانت الخدمة  فإلاالاستهلا ف 

المنفعااة الااتي يسااتمدها  أنفالخاادمات العامااة لا تخاااع لفكاارة الاسااتهلا  التنافسااي باعتبااار  :تنةةافس في الاسةةتهلا  
  فااإلاف ولا يترتااب عليااه نقااص الاسااتهلا ف الآخاارينافع الااتي يتمتااع  ااا ماان خدمااة مااا لا يااؤ ر علااى المناا الأفااراداحااد 

 .المستهلكين فان السوق تكون متاحة في نفس الوقت لبقية المستهلكين بنفس القدرة لأحدمتاحة  كانت الخدمة
والمرافاق  الإداراتهذه الخصائص تتوافق وتنطبق خصاائص الخدماة العاماة المقدماة في مختلاف  أنعموما نجد  

العمومياااةف فهاااي خااادمات في جوهرهاااا تساااعى لتحقياااق المصااالحة العاماااةف انطلاقاااا مااان تطبياااق مبااادأ المسااااواة والعدالاااة 
 .المجتمع أفرادوالملائمة مع جميع 

 :العمومية بمجموعة من السمات التي تميزها عن السلعة وهي وتنفرد الخدمة 
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ابعاد ف الخدمة غير ملموسة بمعا  اناه لايس لهاا وجاود ماادي أنابرز ما يميز الخدمة عن السلعة هو : اللاملموسية -1
 الإنتااا عملياتي  أنوماان ناحياة علميااة ف إليهاا الحاجااةمان انهاا تنااتج او تحاار ثم تسااتهل ف او ياتم الانتفاااع منهاا عناد 

 .واحد أنوالاستهلا  تحدثان في 
ولى تقاديمها ويترتاب علاى للا  كثاير مان لاتها وبين الشخص الذي يت وتعني درجة التراب  بين الخدمة :التلازمية -2

مكاااان تقاااديمها مثااال الخااادمات الطبياااةف كماااا يترتاااب عناااه وجاااود علاقاااة  إلىحااااور طالاااب الخدماااة  ضااارورةالخااادمات 
 .مباشرة بين مؤسسة الخدمة والمستفيد

لا  الاتي ويقصد  ا عدم القدرة في كثير مان الحاالات علاى تنماي  الخادمات وخاصاة ت(: التغييرية) عدم التما ل -3
وهاااذا يعااااني اناااه يصااااعب علاااى الخدمااااة ان يتعهاااد بان تكااااون ف بشااااكل كباااير وواضااااح الإنساااانيعتماااد تقاااديمها علااااى 

 .خدماتهم مما لة على الدوام
فهو لا يتذباذب باين فصاول السانة  فيتميز الطلب على بعض الخدمات بالتذبذب وعدم الاستقرار: تذبذب الطلب

 .لأخرىن ساعة ف وملأخرمن يوم  أياافحسب بل يتذبذب 
منفعااة العديااد ماان الخاادمات لهااا حياااة قصاايرة ومعظاام الخاادمات تظهاار وتختفااي خاالال فااترة : الخدمااة السااريعة التلاشااي

 .أخرىمعينة يصعب على المشتري الحصول عليها في فترات 
 :معايير الخدمة العمومية-6

 :العمومية معايير الخدمة العمومية من مبادئ ومعايير تسيير المرفق العام الإدارةالباحثين في ميدان  
ويناتج عان  الإداريالمرفاق العاام هاي نتيجاة علاى المساتوى  أماامالمسااواة : المرفاق العاام أمااممبدأ مساواة الجميع :أولا-

 .هذه القاعدة نتيجتان هما المساواة في الحقوق والمساواة في الالتزام
الانتمااااء  أواللاااون  أوالمعتقاااد  أو الأصااال أساااالالمعياااار عااان عااادم التميياااز باااين الماااواطنين علاااى ويعااابر هاااذا  

 ...الحزبي
فهو يفرض المساواة بين المستفيدين في حالة وجودهم في وضعيات متما لةف ويستمد هذا المبدأ وجاوده مان  

 .المرافق العمومية أمامالقانون وبذل   مأماالحقوق التي تقاي بالمساواة  وإعلاناتالدساتير والموا يق العالمية 
يكاون في  أنالاذي يجاب  الإشاباعالمصلحة العاماة هاذا  لإشباعيهدف المرفق العام : مبدأ استمرارية المرفق العام: ثانيا
 .دائما العناية  ذه الديمومة الأحياناغلب 
يراعاااي هاااذا المبااادأ ضااارورة امتثاااال الخدماااة العمومياااة للتطاااورات ف مبااادأ الملائماااة أياااااويسااامى : مبااادأ التكياااف :ثالثاااا

 .الحاصلة في الحاجات الجماعية وفي المصلحة العمومية
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دون اي اعتباااارات ف اي يشاااتغل مقااادمو الخدماااة العمومياااة بتحقياااق المصااالحة العمومياااة فقااا : مبااادأ الحيادياااة: رابعاااا
 .اخرى
ان هااذا المباادا يبقااى نساابي حيااث لا يمكاان ان  إلا خاادمات عموميااة باادون مقاباال يعااني تقاادم: مباادأ المجانيااة: خامسااا

حااا  في شاااكل  أوف اساااتمراريتها لان بعااااها يقتااااي تحصااايل بعاااض الماااوارد لاااامان ف تكاااون كااال الخااادمات مجانياااة
 .مساهمات رمزية من طرف افراد المجتمع

يااع الاادول بمااا فيهااا الجزائاار الكثااير ماان تعاارف مؤسسااات الخدمااة العموميااة في جم :مشةةكلات الخدمةةه العموميةةة-7
 :التي ا رت على نوعية الخدمات المسؤولة عن تقديمها ومن بينها نذكر فالمظاهر السلبيه

 .الب ء في اداء الخدمة العمومية بسبب تعقد الاجراءات والعمليات اللازمة لانتا  الخدمة -
غياااب الاتصااال بااين الادارة في الخدمااة العموميااة وبااين الوساااطةف  فانتشااار الكثااير ماان المشااكلات الاداريااة الرشااوة -

 .بينما يتم تقديمه من خدمات عمومية وما بين ما هو متوقع من الجمهورف الامر الذي نتج عنه فجوةف جماهيرها
وتقاادم  إنتااا  وإجااراءاتافتقااار الابتكااار والتطااوير الناااتج عاان السياسااات المخطاا  والمدروسااة للتغيااير في عمليااات  -

 .الخدمة العامة للجمهور
او ماان الدراسااات الاااتي  فغياااب البحااوث والدراسااات التطبيقيااة وعاادم الاهتمااام بالاساااتفادة ماان تلاا  الدراسااات -

 .والبحثية الأكاديميةتوفرها المؤسسات 
عاادم  إلى أدىوغياااب الرقابااة الفعالااة علااى وجااود الخاادماتف ممااا ف ضااعف نظاام المتابعااة والتقياايم للخاادمات العامااة -

 .القدرة على المحافظة على المستوى الجيد لتقديمها
 .الحديثة وعدم الاهتمام بالجانب التكويني للوظيفة العامة والأطر نقص التأطير  -
 .وتقدم الخدمة العامة إنتا سوء استخدام الموارد التنظيمية المتاحة في  -
 فالإهماالياة لوحادات الخدماة العاماة لعادة أساباب مان بينهاا في الهياكال والعلاقاات التنظيم الإداريانتشار الفساد  -

 .اللامبالاةف عدم وجود الخبرة
تااؤ ر هااذه المشااكلات كثاايرا علااى نوعيااة الخاادمات المقدمااة للمااواطنين ولا يمكاان بفعلهااا تحقيااق المنفعااة العامااة  

 .تحقيقها في المجتمع إلىالتي تهدف 
 :الالكترونية بالخدمة العمومية الإدارةدور -8

دور التكنولوجيا الحديثة في وسائل الاتصالات والشبكات الالكترونية في مجال الخدمات العاماة  أصبحلقد  
الاتصاال المباشار  أومقارناة بتساليم الخدماة وجهاا لوجاه  والملائماة تحقق درجة عالياة مان الراحاة إل:  قق مزايا عديدة
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ف  رغبااة المااواطنين إشااباعطلبهااا والسااهر علااى  أوالخاادمات والحصااول عليهااا  وأداءاز المهااام مااع تسااجيل الساارعة في انجاا
 .الالكترونية الأنشطةالمتناهية التي تميز  الدقةوتسليم الخدمة بسبب  أداءفي  الأخطاءنسبة إلى  دودية كما تؤدي 

والمارض البيروقراطاي مان  داريالإتوفير واختصار الوقت لصالح طالبي الخدماة بشاكل ينهاي مشااكل التعقياد  
 .خلال توفير تكنولوجيا المعلومات

ف ابتكارياةمشاكلة التنمياة التقليدياة بطارق أدوات المعالجة التي يمكن نشرها لمعالجاة توفير قاعدة متكاملة من  
و توصايل التوجه للخدمات العامة الرقمية وجعلها بالقرب مان الماواطنين والازبائن والشاركاء سايمكنها مان تساهيل  إن

 إدارةرواباا  اقتصااادية  ساانة مااع المشااروعات التجاريااةف وكااذل  تااوفير  وإقامااةللمسااتخدمف  أفااالالخاادمات بشااكل 
والتزامااا للمشااروعات الحكوميااةف وتقاادم بااديل للنمااال  القائمااة في صااورها التقليديااة حيااث تعااد التقنيااة  كفاااءة أكثاار

و مؤسسااات الخدمااة العموميااة وعلااى توصاايل  الأفاارادتغيااير طريقااة عماال  بإمكانهاااف ال لتنظيماايللتغيااير ا آليااةالحديثااة 
 (ص  ف2118كتوبر أ فغات.)المشكلات التي تجا ها وإزالةهدف المنظمة من خلال تغيير الظروف  أورسالة 
 .المؤسسة العمومية: اثالث

فكاارة المؤسسااة  باادأتد فقاا الإداريتعتاابر المؤسسااات العموميااة ماان الموضااوعات الهامااة والدقيقااة في القااانون  
كاان يشااوب مفهاوم المؤسساة العمومياة بعاض الغمااوض ف  وحاا  منتصاف للا  القارن 19العمومياة تتطاور مناذ القارن 

 .1856والذي بدا ينجلي ابتداء من سنة 
زمان غااير قصاير لكاان تزاياد تاادخل الدولااة في  إلىلقاد عرفاات المؤسساة العموميااة مفهوماا تقليااديا كاان سااائدا  

الاقتصااادي وظهااور مبااادئ الاقتصاااد الموجااه واتساااع رقعااة القطاااع العااام نتيجااة ظهااور المشااروعات  مجااالات النشاااط
 .العامة
في النظاااام الجزائاااري وللااا  خااالال الفاااترات  المرافاااق العاماااة لإدارة كأسااالوبالمؤسساااة العمومياااة اعتمااادت   إن 

 .المختلفة التي مرت  ا الجزائر من تطبيق للنظام الاشتراكي
يشاااوب فكااارة المؤسساااة العمومياااة غماااوض شاااديد مااان حياااث تعريفهاااا و تحديااادها  :المؤسسةةةة العموميةةةةتعريةةةف -1

 .تحديدا جامعا مانعاف ولل  لغياب تعريف تشريعي او قاائي لها
 .اقتصادية أوخيرية  أولغاية علمية  أسستشركة  أوأو معهد يقصد بالمؤسسة لغة جمعية  :المؤسسة العمومية لغة

 إي بالعطيااااةوعاااام القااااوم  شملهاااااف أيفالأرضعمومااااا يقااااال عمااااا المطاااار ف فهااااي ماااان الفعاااال عاااام :عموميااااةأمااااا كلمااااة 
 (21ص  فغلابي).شملهم
 .جميعا إييقال جاء القوم عامة  
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" أنهااااتكااااد تجماااع التعااااريف التقليدياااة للمؤسساااة العمومياااة علاااى  :المحةةةاولات الفقهيةةةة لتعريةةةف بالمؤسسةةةة العموميةةةة
القااااانون  أساااااليب إدارتااااهمرفااااق عااااام يتمتااااع بالشخصااااية المعنويااااة وتتبااااع في  دارةلإعااااام تنشاااائه الدولااااة  إداريشااااخص 
 (21ص فغلابي)".العام

 :المرفق العام العمومية لفكرة المؤسسةالمحاولات التي تعرف 
كانات فكارة المرفاق العاام قاد تطاورت هاذا التطاور الكبايرف فاان فكارة المؤسساة   إلاهاذا التياار اناه  أنصاريرى  

 .الحديثة الإدارةتتطور لات التطور لتستجيب لحاجات  أنالعمومية وهي فكرة ملازمة لها لا يمكن 
كانااات المؤسسااااات العمومياااة قااااد خاااااعت للنظاااام قااااانوني موحاااد فانااااه لا مااااانع مااان المغااااايرة في الاااانظم   وإلا 

ف غاااااالابي.)وفقااااااا لنااااااوع النشاااااااط الااااااذي تمارسااااااه ة الااااااتي يخاااااااع لهااااااا كاااااال نااااااوع ماااااان المؤسسااااااات العموميااااااةالقانونياااااا
 (21ص ف2111/2111

 أغلبيتااهمالهااا  رأل الأخاارىالجماعااات العموميااة  أوتلاا  المؤسسااة الااتي تملاا  الدولااة :" أنهااا أيااااوتعاارف  
ولطبيعتهاااا  القاااانون التجااااريف كالمؤسساااة الخاصاااة وخاصاااةويرجاااع للااا  لطبيعاااة نشااااطهاف وتخااااع للقاااانون الخااااص 

 ."مراقبته من طرف السلطات العموميةالعمومية تخاع للعلاقات و 
بانهاا  :ويعرف جور  فيدل المؤسسة العمومية بقوله لقد عرفت المؤسسة العمومياة بشاكل اساتقر علياه الفقاه 

لا يشااامل كااال المؤسساااات العمومياااة  لأناااهواقاااع هاااذا التعرياااف لا يصاااور ال أن إلامرفاااق عاااام مااانح الشخصاااية المعنوياااة 
المؤسسااة  أيالجمعيااات النقابيااة للماالا  وبالتااالي يبقااى التعريااف الساالبي للمؤسسااات العموميااة صااحيحاف  وبالأخااص

 (22ص  ف2111-2111ف غلابي) .الإقليمية الأشخاص أوالعمومية هي كل شخص عام غير الدولة 
 أمااوال بإدارةيقاوم  إداريهاي تنظاايم :" رياض عيساى فيقاادم التعرياف التااالي للمؤسساة العموميااة الأسااتال أماا 

 فعيساى")التي  ددها التنظيم القاانوني وللا  تحات رقاباة الدولاة  للأهدافالدولة على وجه الاستقلال النسبي وفقا 
 (.21ص 

كال هيكال تنظيماي اقتصاادي   أنهااعلاى " يعارف ناصار دادي عادوان المؤسساة العمومياة :تعريف المؤسسةة العموميةة
تبااااادل الساااالع  أو الإنتااااا ومااان اجاااال الإنتااااا  قااااانوني واجتماااااعي معاااين هدفااااه دمااااج عواماااال  إطااااارمساااتقل ماليااااا في 
القيااام بكليهماااا معااا بغااارض تحقياااق نتيجااة ملائماااة وهااذا ضااامن شاااروط  أو آخاااريناقتصااااديين  أعااوانوالخاادمات ماااع 

ف دفااااااف.)وتبعاااااا لحجااااام وناااااوع نشااااااطاتهف الاااااذي يوجاااااد فياااااه والزماااااانياني اقتصاااااادية تختلاااااف باخاااااتلاف الحياااااز المكااااا
 (31صف 2118/2119
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 :مستويات المؤسسة العمومية-2

 إلىتاوزع  أنالتحليال يمكان  أهدافوحسب  إليهاالتي تتفرغ  النظميختلف عدد مستويات المؤسسة حسب  
 :كالتالي  أساسيةمستويات  أربع
دوره ضااامان الاساااتعمال المساااتمر لعوامااال النظاااام الماااادي لتحقياااق المهاااام  :مسةةةتوى الاسةةةتغلال :الأولالمسةةةتوى (1

ويصاااحح  الصاااياغيتكياااف ماااع  أنالاساااتغلال يجاااب  أهاااداف إطااااروفي ف التسااايير أو الأعلاااىلاااه مااان المساااتوى  الموكلاااة
 .في نفس الوتيرة الظاهرة أيويعمل نظام الاستغلال حسب الوقت الحقيقي ف الاررافات المؤقتة

المطلاااوب تنفياااذها في مساااتوى  الإجاااراءاتيتمثااال دوره في التسااايير وتحدياااد  :مسةةةتوى التسةةةيير :لثةةةانيالمسةةةتوى ا( 2
في الحسابان تاؤ ر علاى  ماأخولةالاستغلال التي تكون مناسبة لوسائله ثم مراقبتها في التنفياذ وعناد ظهاور عوامال غاير 

 .بتدخل نظام التسيير أصلها إلىالحركة  لإعادةكافية   إمكانياتلا يمل   الأخيرنشاط الاستغلال وان هذا 
ف تغيااير هياكلهااا اتخااال الأجاالطويلااة  الأهااداففي هااذا المسااتوى يااتم تحديااد  :الإدارةالمسةةتوى  :المسةةتوى الثالةةث(3

 .لل  إلىالنظر في نظام الاستغلال في حالة الحاجة  إعادة أخرىالقراراتف الاستثمار ومن جهة 
ا ويسااتقر فيااه مسااتوى يعماال علااى الاارب  بااين المؤسسااة و يطهاا اعلاايوهااو  :لمسةةتوى التحةةو  :المسةةتوى الرابةةع( 4

اناااادما  احتااااواء تطااااور توسااااع واختفاااااء وهااااذا يعااااني حمايااااة المؤسسااااة ماااان  الأساساااايةتحولاتهااااا حاااا  وجااااود المؤسسااااة و 
 (.2118/2119ف دفاف)بتحويلها جذريا عند الحاجة الاضطرابات الاقتصادية 

 :المؤسسات العامة إنشاءأسباب -3

وتحقياااق درجاااة عالياااة مااان المروناااة والاساااتجابة للتغااايرات الاااتي ف الاااتخلص مااان الاااروتين في العمااال في القطااااع العاااام -1
 .تحدث
 .العامة لتحقيق المصلحة أفالتنظيم قطاع معين من القطاعات الخدمية بشكل  -2
 .استقطاب الكفاءات والمهارات الفنية المتخصصة اللازمة لنجاح العمل -3
 .إليهاالتي جاءت  الأموال إدارةح  تتمكن الدولة من  التأميمزيادة المؤسسات العامة من خلال  -4
مان  والإدارةالحديثاة في التنظايم  الأساليب إدخالشؤونها ح  تتمكن من  إدارةاستغلال بعض المرافق العامة في  -5

 .أهدافهااجل تحقيق انجاز 
 .المركزية التقليدية والأجهزةفي الحد من الوزارات  الرغبة -6
 .وتحقيق استقرار السوق الأسعارعدم رفع  -7
 .السكنف التعليم النقلف فالإداريةتوسيع تقدم الخدمات الاجتماعية للمواطنين مثل الخدمات  -8
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 ف2119 فعبااوي.)وترتفااع مخاطرهااا أرباحاااالعااالي في المجااالات الااتي تقاال  الإنتااا لات  أقامااة  المشااروعات العامااة -9
 (.21ص 
 .المؤسسة العمومية أنواع-4

وهااي الااتي تتميااز بكونهاااا رئيسااية الوجااود ولهااا صاالاحيات اتخااال القاارارات وحرياااة : المنظمااات العموميااة التنفيذيااة -1
 .أنواع لا ة  إلىالتصرف في ما يسمح به القانون وتنقسم 

الخاصااة الااتي  أهاادافهاتحقيااق  إلىفي مجااال تخصصااها الااتي تااؤدي  الأساساايةلكاال وزارة مجموعااة ماان المهااام  :الااوزارات -
 .تسمح بدورها بتحقيق الهدف العام للدولة ككل وهو خلق التنمية المستدامة

 .بذاتها مستقلةتكون شخصية معنوية : الهيئات العام -
 .الزراعية والاقتصاديةف باختلاف طبيعة نشاطاتها سواء: المؤسسات العامة -
وهاااي عباااارة عااان مؤسساااات توجاااه نشااااطها وتعاملاتهاااا بشاااكل مباشااار للمنظماااات  :العمومياااة الفنياااة المنظماااات -2

 .العمومية التنفيذية
 التنفيذيااة العموميااةوهااي منظماات تهااتم بتقاادم اقتراحاات مدروسااة للمنظماات  :المنظماات العموميااة الاستشاارية -3

 (118ص ففرحات).اعية تجاريةصن إدارية إلىنشاطها  طبيعةوتنقسم حسب  أدائها دف تحسين 
 :تنميم المؤسسة العمومية-5

نتنااااول في هاااذه النقطاااة الناحياااة التنظيمياااة للمؤسساااة العمومياااة باعتبارهاااا شاااخص معناااوي مساااتقلف ماااع اباااراز مااادى 
 .وأخرىالاختلاف الموجود بين مؤسسة 

المؤسسااة العموميااة الوطنيااة اختلااف باخااتلاف  بإحااداثتعيااين الساالطة المختصااة  إن: المؤسسااة العموميااة إنشاااء -1
الوضاعية القانونياة الاتي اتساام  اا توزياع السالطات بااين الهيئاة التشاريعية والهيئاة التنفيذيااة وداخال الهيئاة التنفيذياة و بااين 

 .1989بعد صدور دستور  أخرىورئيس الحكومة من جهة ف رئيس الجمهورية
 : عمومية تطور كما يليالمؤسسات ال إنشاء 1976فقبل صدور دستور  
  1966 المتااامن قااانون الماليااة لساانة 1965 ديساامبر 31المااؤرخ في  321 -65رقاام  الأماارقباال صاادور  

 -65رقام  الآماربعاد صادور  إماانص تنظيماي  أوالمؤسسات العمومية يتم سواء بموجب نص تشريعي  إحداثكان 
جااااانفي  أوليكااااون ابتااااداء ماااان  أنيمكاااان  مؤسسااااة عموميااااة لا أي إنشاااااءمكاااارر منااااه فااااان  5 المااااادةبموجااااب  321
 .أمرفي هذه المرحلة بموجب  يأبموجب نص له قيمه تشريعيةف  إلا 1966
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 لإحاداثفئاة مان المؤسساات العمومياة فاان مرساوما يكفاي  لإنشااءكان النص التشاريعي ضاروريا   إلاانه  إلا 
المتااامن  1969ديساامبر  29المااؤرخ في  116 -69رقاام  الأماارمؤسساة ضاامن هااذه الفئااة ويظهاار هااذا مان خاالال 

 .واحد منه المعاهد التكنولوجية والتي تنص المادة  لا ة فقرة إنشاء
هااي مباادئيا طريقااة  الإلغاااءالمؤسسااة العموميااة يعااني وضااع حااد لنشاااطها وطريقااة  إلغاااء: المؤسسااة العموميااة إلغاااء -2

 إن كمااا ساابق لكاار   الإلغاااءيملاا   الإنشاااءماان يملاا   أي الإشااكالقاعاادة تااوازي  إلىبمعاا  انااه يجااب الرجااوع  الإنشاااء
حياث ياتم بموجاب مرساوم  للإلغااءف فانفس الشايء بالنسابة التنفيذياة السالطة إنشااءمان  المؤسسات العمومياة الوطنياة

 .رئاسي تنفيذي



 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 الجانب التطبيقي
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 :بطاقة فنية عن مقر ولاية المسيلة: أولا

 داري للولايةالتنميم الإ-1
هااااذه الإدارة يترأسااااها الااااوالي ويشاااارف عليهااااا ساااالمياف ويتااااولى تنساااايقها وتنظيمهااااا ماااان أجاااال تنفيااااذ أحساااان  

 94/215هيكل الولاية طبقا لما جااء في المرساوم التنفياذي رقام . ت الحكومةالمداولات المجلس الشعبي الولائي وقرار 
 .المحدد لأجهزة وهياكل إدارة الولاية 1994/17/23: المؤرخ في

 :الوالي-
هو ممثل الدولاة ومنادوب الحكوماة علاى مساتوى الولاياةف فهاو ينفاذ قارارات الحكوماة زيادة علاى التعليماات  

وزراء الحكومااةف وبصاافته هيئااة تنفيذيااة بالولايااةف فهااو ينفااذ القاارارات الااتي تساافر عاان الااتي يتلقاهااا ماان كاال وزياار ماان 
مااداولات المجلااس الااولائي ويقاادم عنااد كاال دورة عاديااة للمجلااس تقرياارا حااول آليااة المااداولاتف كمااا يطلااع ساانويا علااى 

 .نشاط مصالح الولاية
نين وحارياتهم حساب الأشاكال والشاروط يسهر على ممارساة مهاماه في حادود اختصاصاه علاى حماياة حقاوق الماواط-

 .المنصوص عليها في القانون
 .الوالي مسؤول عن المحافظة على النظام والأمن والسلامة والسكينة العامة-
يسهر الاوالي علاى إقاماة وحسان تسايير مصاالح الولاياة ومؤسسااتها العمومياة ويتاولى أعمالهاا ومراقبتهاا طبقاا للتشاريع -

 .والتنظيم المعمول  ما
مدعى عليه مادامت الحالات التي يكون فيها طرفا نازاع الدولاة  يمثل الوالي الولاية أمام القااء سواء كان مدعيا أو-

 .والجماعات المحلية
يعاد الااوالي المسااتوى التقااني لمشااروع الميزانيااة ويتااولى تنفيااذها بعاد مصااادقة المجلااس الشااعبي الااولائي عليهاااف وهااو الأماار -

 .بالصرف
 .تصرف الوالي مصالح الأمن لتطبيق القرارات المتخذة في إطار المهام المنصوص عليهاتوضع تحت -
 .يجب على الوالي أن يقيم في عاصمة الولاية-
 :مهام الولاية-
هاااي جماعاااات عمومياااة إقليمياااة تتمتاااع ” الولاياااة” ولاسااايما الماااادة الأولى 19-91طبقاااا لأحكاااام القاااانون  

اليف وتشكل مقاطعاة إدارياة للدولاةف وتنشاأ هاذه الأخايرة بموجاب قاانونف توكال لهاا بالشخصية المعنوية والاستقلال الم
 :مهام الآتية
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 .السهر على تلبية حاجات ورغبات المواطنين وهذا بتأمين الحقوق والواجبات-
 .تنفيذ القوانين والتنظيمات التي تامن السير الحسن لشؤون ومصالح الولاية-
وهو بدوره يقوم بتوجيهها لمساؤولي الماديريات والأسالا  المهنياة التابعاة لهااف وهاذا ماا  تقدم الحكومة تعليمات للوالي-

 .يبعث للتطور المحلي الاقتصادي والثقافي للولاية
 .التنسيق بين مختلف الأعمال والخدمات التي تقوم  ا المديريات والأسلا  التابعة لها على مستوى الولاية-
الأعماااال الاااتي تقاااوم  اااا الجماعاااات الإقليمياااة تقاااوم الولاياااة بماااد ياااد المسااااعدة الااادوائر في إطاااار تكامااال وانساااجام -

 .والبلديات
 الأمانةةة العامةةة

فيما يخص تنظيم الأمانة العامة للولايةف  أو كما تسمى الكتابة العامةف صدرت التعليمة الوزارياة المؤرخاة في  
 13والااااتي تقساااام الأمانااااة العامااااة إلى  1993ماااااي  12 الصااااادرة في 28الجرياااادة الرسميااااة رقاااام  1992ماااااي  13
 .مصالح
يترأل الأمانة العامة أمين عام الذي  تل المرتبة الثانياة بعاد مركاز الاوالي لكاون الأماناة العاماة الجهااز الأكثار  

المتااااامن صاااالاحيات التعيااااين المخولااااة لاااارئيس  99/241حيويااااة في إدارة الولايااااةف ويعااااين بموجااااب مرسااااوم رئاسااااي 
المااااؤرخ في  94/215ماااان المرسااااوم التنفيااااذي  15مهوريااااة في المناصااااب العليااااا وتحاااادد مهمااااا الأمااااين العااااام المااااادة الج
 :والمحصورة في النقاط التالية 23/17/1994
 .يسهر على العمل الإداري ويتامن استمراريته-
 .يتابع عمل جميع مصالح الدولة الموجودة في الولاية-
 مل أجهزة الولايةينسق عمل المدريات ويتابع ع-
 .ثائق والمحفوظات والتلخيص وينسقهاو تنشي  عمل الهياكل المكلفة بال-
 .ينش  الهياكل المكلفة بالبريد ويراقبها-
 .تنظيم وإعداد وتولي كتابة اجتماعات مجلس الولاية بالتنسيق مع أعاائه المعنيين-
 .فيذهاتنشي  برنامج التجهيز والاستثمار في الولاية والسهر على تن-
 .متابعة تنفيذ مداولات المجلس الشعبي الولائي وقرارات المجلس الولاية-
 .ترؤل لجنة الصفقات في الولاية وكذا اللجان لات الطابع الإداري والتقني المحد ة بموجب القوانين والتنظيمات-
 .الحلول  ل الوالي واستخلافه في حالة مانع أو غياب-
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 .التخليصف التو يق والأرشيف: لعام في أداء مهامه  لاث مصالح هيكما يقوم بمساعدة الأمين ا-
 :مصلحة التلخيص

هاي مصالحة تشارف علااى التنمياة المحلياة علاى مسااتوى الولاياة إبتاداءا مان فكاارة المشاروع إلى غاياة التجساايد  
الولايااة الفعلااي ماان طاارف مصاالحة التلخاايصف وللاا  عاان طريااق متابعااة دوريااة و دقيقااة للمشااروع في كاال ساانة ترساام 

برنامج عمل ف تاع فيه كل احتياجات الولاياة التنموياة و فااي جمياع القطاعااات بادون استثناااء و لهاا الحاق في اقاتراح 
أو المخططااات التنمويااة البلديااة ” P.S.D“تنميااة لقطاعاتهااا سااواءا كااان للاا  ضاامن المخططااات القطاعيااة للتنميااة 

“P.C.D“. 
لمشاروع مااف لفائادة قطااع ماا أو بلدياة مااف ولا يكاون المتابعاة الدورياة تقوم بمتابعة دوريا وللا  بعاد تساجيل  

 :إلا بعد توفر المراحل التالية
 (....تحاير البطاقة التقنيةف المبلغ التقديري)اقتراح للمشروع -
 .عند قبول تسجيل المشروع تتم المرحلة الثانية وهي دراسة المشروع-
 .في إنجاز المشروع والذي بدوره يمر بعد مراحل تحايرية ومتابعة المشروع بدقة الانطلاقة-
 :مصلحة التلخيص بدورها تتكون من  لا ة مكاتب وهي  
 :مكتب الصفقات العمومية -1
 .يقوم بتحاير ومتابعة أعمال لجنة السوق العمومية للولايةف ويقدم تقارير للأمانة العامة 
 :مكتب التنسيق -2
هاااذا المكتاااب بمتابعاااة قااارارات الحكوماااة المتعلقاااة بالولاياااة وضااامان تنظااايم ومتابعاااة أعماااال الجاااان التابعاااة  يقاااوم 

 .لسلطة الوالي أو أمين العام للولاية عبر مديريات الحكومة
 :مكتب التنميم -3
يقاااوم بدراساااة و تقااادم إقتراحاااات مااان أجااالال ساااير الأفاااال للماااديريات وتساااهيل الطااارق لتحساااين شاااروط  

 .العملوطرق 
 :مصلحة التوثيق

 :تتكون هذه  المصلحة من مكتبين 
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 :بنك المعلوماتمكتب التوثيق و  -1
كال و يقاة إدارياة نشارية والاتي بإمكانهاا أن تقادم منفعاة إلى ماديريات   واستغلالهو المكتب الذي يتهم بجمع ونشر -

 .التنفيذية الولائية
 .تكوين وتسيير القاعدة الوثائقية للولاية-
 .إعلامية داخلية للولاية ةتحاير وإنجاز ونشر المجلات ونشري-
 .إنجاز دلائل إحصائية-
 .تكوين بن  المعطيات والعمل على تحيينه الدائم-
 :مكتب التلخيص -2
 .يقوم بالجمع والتحليل لغرض التنسيق بن البرامج والنشاطات السنوية للمديريات الولائية وتنظيم سير المعلومات-
 .ارير وحصائل النشاطات السنوية وتحليلها وتلخيصهاجمع التق-
 .مصلحة الأرشيف والمحفوظات-
 :تتكون هذه المصلحة من مكتبين 
 :مكتب الإعلام والمساعدة -1
دوره يتمثاال في تقاادم يااد العااون لمختلااف أجهاازة الإدارة العامااة للولايااة وهياكلهااا حااول كيفيااة نقاال الأرشاايف  

للمصاالحة الااتي ترغاااب في دفااع الوثائاااقف ” جاادول دفااع الوثائاااق“وللاا  بتقاادم و يقاااة الوسااي  إلى قاعااات الحفااالف 
 .إضافة إلى مساعدة مختلف مصالح الأرشيف على مستوى الولاية وإرشادها في طرق حفل وتنظيم الأرشيف

 :مكتب الحفظ -2
كتاب مختلاف تتمثل مهمته في إنتا  وسائل البحث ووضعها في يد مستعمليهاف حيث نجد على مساتوى الم 

إحف فهاو المشارف المباشار علاى قاعاات الأرشايف حياث يقاوم بتنظايم ...الجرائد الرسمية وكاذا ساجل القارارات الولائياة
 .الأرشيف لتسهيل إمكانيات البحث والدراسة

هو هيئة تحت إشراف الوالي مباشرةف و رئيس الديوان الذي يساعده في ممارساة وتنفياذ مهاماه بالولاياة وهاو  
 :بما يليمكلف 

 .العلاقات الخارجية والبروتوكولات
 .العلاقات مع أجهزة الإعلام والصحافة

 .أنشطة مصلحة الاتصالات السلكية واللاسلكية والشفرة
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يساااعده خمسااة إلى عشاارة ملحقااين بالااديوان ويااتم تااوظيفهم بناااءا علااى قاارار وزاري مشااتر  بااين وزياار الماليااة  
رئاايس الااديوان وفي حاادود صاالاحياته يتلقااى توجيهااات ماان . بالوظيفااة العموميااةالمكلااف بالداخليااة والساالطة المكلفااة 

 .الوالي
 .خلاياف مكتب الوسي  الإداريف مكتب التنظيم: ينبثق عن الديوان كل من 

 :الخلايا
 .خلية الإعلام والاتصال
 .خلية المشاريع الكبرى
 .خلية التنمية البشرية
 .خلية التنمية الريفية
 .تشغيلخلية التاامن وال

 .خلية البيئة ونوعية الحياة
 .خلية السكن والإطار المعيشي
 .خلية التلخيص والاستشراف
 .خلية النشاط الاقتصادي
 مكتب الوسيط الإداري

 .   هو ملحق بالديوان بمثابة الوسي  بين المواطن والديوان      
قااااام ف ويسااااهم في التنظاااايم علااااى مكتاااب التنظاااايم هاااو ملحااااق بالاااديوان مكلااااف بنشااااط مصاااالحة الاتصاااال والأر     

 .مستوى الولاية
 :مهام ديوان الوالي
 :مسؤول عن المهام التالية  المكلف بالتشريفاتف
 الأمور البروتوكولية

 تنظيم الزيارات الرسمية
 الاحتفالات الرسمية
 ..البطاقات التهاني والتعازي : الرسائل والردود

 :والاتصالف مسؤول عن المهام التالية بالإعلامالمكلف 
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 (العلاقات مع الصحافة المكتوبةف الإلاعة والتلفزيون)الإعلام والاتصال 
 .مسؤول عن إدارة وتسيير الموقع الالكتروني للولاية

 .ANEPمتابعة مختلف المناقصات الخاصة بمشاريع الولاية في  
 .والإعلاناتالعلاقات مع المؤسسات والشركات الإعلانية 

 .متابعة ملفات البريد والتكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصالات
 .متابعة العلاقة مع المواصلات السلكية واللاسلكية

 .متابعة ملفات قطاع الثقافة
 .متابعة ملفات قطاع السياحة والحرف
 .متابعة ملفات قطاع الحماية المدنية

 .متابعة ملفات قطاع البيئة
 .قطاع الفلاحة متابعة ملفات

 .متابعة ملفات قطاع الغابات
 .متابعة ملفات قطاع الموارد المائية

 :مكتب للمهام التالية
 .متابعة ملفات قطاع التربية

 .متابعة ملفات قطاع التعليم العالي
 .متابعة ملفات قطاع التكوين المهني

 .متابعة ملفات قطاع  الشباب والرياضة
 .البعثات الأجنبيةمتابعة ملف التعاون مع 
 :مكتب للمهام التالية

 LSL- LSP- H.RURALالريفيف الترقوي  متابعة ملفات السكن الاجتماعيف
 .متابعة ملفات مكافحة  البناءات الفوضوية

 .متابعة ملفات قطاع التعمير والبناء
 .متابعة ملفات قطاع النقل
 .متابعة ملفات قطاع التجارة
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 .متابعة ملف الأجانب
 :لهام التاليةمكتب ل

 .متابعة العلاقة مع الأحزاب السياسية
 .متابعة الردود على مختلفة العرائض

 .متابعة العلاقة مع المجتمع المدني والجمعيات
 ..(..الخزينة والارائب والمراقب الماليةف والبنو  )متابعة العلاقة مع الخدمات المالية 
 .متابعة العلاقة مع الوظيف العمومي

 .التسيير الحاري والكوارث الطبيعية والطقس متابعة ملف
 :مكتب للمهام التالية

 .متابعة ملف الشؤون الأمنية
 .متابعة ملف قاايا العدالة

 .متابعة ملف العلاقة مع الحرل البلدي
 .متابعة ملف العلاقة مع الإدارات
 .متابعة ملف المصالحة الوطنية

 .متابعة ملفات العمل الاجتماعي والتاامن
 :للمهام التالية مكتب

 .متابعة ملفات العمل والتوظيف
 .متابعة ملفات الصحة والسكان

 .متابعة ملفات المجاهدين ولوي الحقوق
 .متابعة ملفات الشؤون الدينية

 .متابعة ملفات التأمين الاجتماعي
 :مسؤول عن المهام التالية مكتب العلاقات العامةف 

ف دراساة شاكاوى الماواطنين ومختلاف ف التوجياهينف ساجلات جلساات الاساتماعاستقبال الماواطن)العلاقة مع المواطنين 
 (طلبات المواطنين

 متابعة ملف الانتخابات
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 :مكتب للمهام التالية
 .متابعة العلاقة مع البلديات والدوائر

 .(الزيارات للبلديات والدوائر)متابعة تنفيذ قرارات وتعليمات السيد الوالي خلال 
 .الصناعة والطاقة والمناجممتابعة ملفات قطاع 

 :المكتب البريد
 .تنفيذ عمليات التنسيق ومراقبة البريد في جميع أشكاله
 جدول يوضح المديرية العامة ومصالحها والمهام 

 المهام المكتب المصلحة المديرية

مديرياااااااااااااة 
 الإدارة
 ليةالمح

 مصلحة(1
الميزانيااااااااااااات 
وممتلكااااااااات 

 الولاية

 مكتااااااااااااااااب(أ
ميزانيااااااااااااااااااااااااااااة 

 الولاية

 .ية اللامركزية للولاية بالعلاقًة مع المصالح المعنيةناز لمياإعداد مشروع -
 .برمجة وعرض مشروع الميزانية اللامركزية للولاية للدراسة والتصويت عليها-
 .المركزية المؤهلة للمصادقة عليهاإعداد الوثائق الميزانية وتقديمها للمصالح -
 .تنفيذ الميزانية اللامركزية للولاية-
ضاامان تحااايرف إعااداد والمصااادقة علااى الحساااب الإداري للولايااة ماان طاارف -

 .المجلس الشعبي الولائي
 .متابعة العمليات التاامنية على مستوى الولاية-

مكتاااااااب (ب
 الميزانية
الممركاازة  غااير
 للدولة

 .إعداد التقديرات الميزانية بعنوان الميزانية غير الممركزة للدولة-
عتماادات الممنوحاة وتساديدها وفاق الإجاراءات التنظيمياة بالاالقيام بالالتازام -

 .السارية المفعول
تساااااااايير الصااااااااناديق والحسااااااااابات الخاصااااااااة التابعااااااااة لقطاااااااااع وزارة الداخليااااااااة -

 .والجماعات المحلية على المستوى المحلي

مكتاااااااااب ( 
الوسااااااااااااااااااااائل 

 العامة
 والممتلكات

 .والمنقولة التابعة للولايةالصيانةف التصليح والمحافظة على الأملا  العقارية -
 .متابعة تحصيل مداخيل استغلال ممتلكات الولاية-
 .متابعة وحراسة المباني الإدارية التابعة للولاية-
 .حظيرة السيارات لتابعة للولاية تسيير-
 .اللوازمف العتاد والتجهيزات الارورية لسير مصالح الولاية والدوائر اقتناء-
 .تسيير المخزون والمخازن-
 .مس  سجلات الجرد والمحاسبة العينية-
 .مس  سجلات جرد الممتلكات العقارية وتحيينها-



 للدراسة الجانب التطبيقي  الثالثالفصل 
 

40 

 .ورشات الصيانة والتصليح تسيير-

 
 مصلحة(2
  ينشتال

 المحلي

مكتب 
 مراقبة
الميزانيات 
 والحسابات

 ةيبلدال

للساير المناتظم للبلاديات  لقانونياة والتنظيمياة الااروريةجمع ونشر النصوص ا -
 .والمؤسسات العمومية البلدية

وحسااااابات البلااااديات  ضاااامان المراقبااااةف المتابعااااة والمصااااادقة علااااى ميزانيااااات -
 .والمؤسسات العمومية المحلية

 .والمصادقة عليها ضمان مراقبة المداولات المتعلقة بمالية البلديات -
 .متابعة عملية تحصيل الإيرادات الجبائية للبلديات -
 .وضمان متابعتها ات الإعانات لفائدة البلدياتتحاير وإعداد ملف -
حصاااااااائية المتعلقاااااااة لإا تجمياااااااعف تحليااااااال واساااااااتغلال المعلوماااااااات والمعطياااااااات -

 .ةيالمحل بالبلديات والمؤسسات العمومية
والمؤسسااااااات  متابعاااااة ومراقباااااة مااااادى تنفياااااذ الإعاااااانات المقدماااااة للبلاااااديات -

 .العمومية المحلية
 .على مستوى البلدياتمتابعة العمليات التاامنية  -

مكتاااااااب (ب
 تثماااااااااااااااااااااااااااااااين
الممتلكااااااااات 

 بلديةلا

ماان ترشاايد وتاادعيم  القيااام بكاال الدراسااات والتحالياال الااتي تمكاان البلااديات -
 .مواردها المالية

 .متابعة تحصيل مداخيل استغلال ممتلكات البلدية-
 .وغير المنتجة للمداخيل مساعدة ابلديات في عملية إحماء الأملا  المنتجة-
 .الجرد للبلديات متابعة ومراقبة سجلات مكونات الأملا  وعملية -
 .ضمان متابعة المرافق التابعة للبلديات -

مكتب ( 
 النشاط
 يالاجتماع

 .لاجتماعيةاومراقبة النشاطات  متابعة -
 .لاجتماعيةالجنة الخدمات  أمانة ضمان -
 .للتنظيم المعمول بهتقدم المساعدة إلى مستخدمي الجماعات المحلية طبقا  -
 .لاجتماعيالطابع الات  ومتابعة العرائض معالجة-
 .النزاعات تنشي  إطار الحوار والتشاور والإصغاء وتسيير-

 
مصلحة (3

الموارد 
 لبشريةا

مكتااااااااااااب ( أ
 تسااااااااااااااااااااااااااااااايير
 المستخدمين

 .وترقية الموارد البشرية التابعة للولاية إعداد وتحديد إستراتيجية تطوير-
المخطاااااا  الساااااانوي لتساااااايير المااااااوارد البشاااااارية للمسااااااتخدمين إعااااااداد وتنفيااااااذ -

 .المأخولين على عاتق ميزانية الدولة والميزانية اللامركزية للولاية
 .تنظيم الامتحانات والمسابقات-
 .لتوظيفف التعيينف الترقية وتقييم الكفاءات والأداءاتلقيام بعمليات اا-



 للدراسة الجانب التطبيقي  الثالثالفصل 
 

41 

 .الحعنها من قبل مختلفا لمص تلبية الحاجات المعبر-
 .متابعة نظام المعلومات وتطبيقات الإعلام الآلي الخاصة بالموارد البشرية-

 مكتب( ب
 التكوين

تحديااد الاحتياجااات في مجااال التكااوينف تجديااد المعلومااات وتحسااين المسااتوى -
 .والأهداف لمسطرة وفقا للأوليات

تكاااوين لمساااتخدمين لمتطلباااات لمهااان والمناصااابف بصااافة  موافقاااة مااادى تقيااايم-
 .ائمةف من أجل تكييف برامج التكويند
إعااداد وتنفيااذ باارامج التكااوينف تجديااد المعلومااات وتحسااين المسااتوى وضاامان -

 .متابعتها وتقييمها
 .تكوين المستخدمين وتجديد معلوماتهم ضمان-
والمؤسساااااااات المكلفاااااااة بالتكاااااااوينف تجدياااااااد  ضاااااامان العلاقاااااااات ماااااااع المراكاااااااز-

 .المعلومات وتحسين المستوى
البلااديات في إعااداد مخططااات التكااوينف تجديااد المعلومااات وتحسااين مسااعدة -

 .المستوى

مكتاااااب (  
 مستخدمي

 بلديةلا

 .المتعلقة بتسيير الموارد البشرية على البلديات الوثائق نشر-
 .البشرية في إعداد المخططات السنوية لتسيير الموارد مساعدة البلديات-
البلااديات وضاامان تطبيااق التنظاايم في المهااني لمسااتخدمي  مراقبااة تساايير المسااار-

 .مجال تسيير الموارد البشرية على مستوى البلديات
التأكااااد ماااان ماااادى مطابقااااة قاااارارات تساااايير المسااااتخدمين البلااااديين للتنظاااايم -

 .الساري المفعول
وضاااااع بطاقياااااة لمساااااتخدمي التاااااأطير وإعاااااداد الإحصاااااائيات المتعلقاااااة بتطاااااور -

 .التعدادات
 .التعدادت الخاصة بالبلدياتإعداد الإحصائيات وجداول -
متابعاااة نظااااام المعلومااااات وتطبيقااااات الإعاااالام الآلي الخاصااااة بالمااااوارد البشاااارية -

 .على مستوى البلديات

 

 مصلحة(4
 التخطي 
 ومتابعة
 البرامج
 التنموية

مكتااااااااااااااااب (أ
 الصفقات
 العمومية

ضااامان تطبياااق التنظااايم المتعلاااق بالصااافقات العمومياااة علاااى مساااتوى الولاياااة -
 .والبلديات

 . ا الولاية لتي تبادرلعمومية اإعداد ومتابعة تنفيذ الصفقات ا-
 . ا الولاية الشروط للعمليات التي تبادر إعداد دفاتر-
 .إعداد ومنح الصفقات والعقود التي تستجيب لاحتياجات الولاية-
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 .ضمان سير مختلف اللجان الدائمة لفتح الأظرفة وتقييم العروض-
 .ومراقبة الصفقات العمومية على مستوى البلدياتمتابعة -

مكتاااااااب (ب
 الاااااااااااااااااااااااااابرامج
 التنموية

والتجهيااااااز  وتقياااااايم الاحتياجااااااات فيمااااااا يتعلااااااق باااااابرامج الاسااااااتثمار إحصاااااااء-
 .بالتنسيق مع القطاعات المعنية

العملياات المخططاة مان أجال تمويلهااف ووضاع  في إطاار اقتراح برامج التجهيز-
 .يابرامج التجهيز لممولة لات الاروري لإنجازحيز التنفيذ التمويل 

 .لتنفيذ الإجراءات التنظيمية لمتعلقة بتنفيذ برامج التجهيز حيز وضع-
 .ضمان المتابعة والتنفيذ المالي والمادي لبرامج التجهيز-
 .متابعة برامج التجهيز المسجلة لفائدة البلديات-
 .برامجها التنموية في إنجاز مساعدة البلديات-

مكتااااااااااااااااب -
الإعاااااااااااااااااااااالام 

 الآلي

تنفيااااذ تطبيقااااات الإعااااالام الآلي وأنظمااااة المعلومااااات بالتنسااااايق مااااع المصاااااالح -
 .المعنية
 .في مجال التطوير وتطبيقات الإعلام الآلي دراسة الاحتياجات-
 .إنجاز ومتابعة الأنظمة المعلوماتية على مستوى الولاية والبلديات-
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 :عرض وتحليل نتائج الاستبيان: ثانيا
 تحليل نتائج المحور الاول الخاص بمتغير البيانات الشخصية -1

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 1)جدول رقم 
 النسبة التكرار الجنس
 %57.8 26 لكر
 %42.2 19 أنثى
 %100 45 المجموع
 

فاردا يباين الجادول 45حجمهام اجماالا  من خلال الجدول اعلاه وبالنظر الى تكرارات افراد عيناة الدراساة والباالغ
مان المجماوع العاماة مقارناة بالعنصار النساوي % 57.8أن غالبية عناصر العينة من عنصر الذكور والتي كانات بنسابة 

 .وهذا راجع ربما لنوع العمل الإداري المكثف ولانها إدارة مركزية% 42.2
 

 
 غير الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متيمثل (: 1)الشكل رقم 

  

57.80%  

42.20%  

 ذكر

 أنثى
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن يوضح(: 2)الجدول رقم 
 النسبة التكرار السن
 %22.2 10 سنة 35إلى أقل من  21من 
 %57.8 26 سنة 51إلى  35من 

 %20 9 سنة 51أكثر من 
 %100 45 المجموع
 

فاارداف نلاحاال أن  45حجمهاام الاجمااالي  ماان خاالال الجاادول أعاالاه ونظاارا لمجمااوع أفااراد مجتمااع الدراسااة والبااالغ
 21ف والاذين بلغات أعماارهم مان %57.8سانة بنسابة  51إلى  35فردا يمثلون حجام الاذين بلغات أعماارهم  26

ساانة والمقاادر  51ف أمااا حجاام الأفااراد الأكثاار ماان %22.2أفااراد بنساابة بلغاات  11ساانة عااددهم  35إلى أقاال ماان 
 .سنة 51إلى  35ني أن غالبية أفراد العينة من سن مما يع% 21أفراد بلغت نسبتهم  9عددهم با 

سااانة اي  الفئاااة الاااتي تشااااتغل في  61و  35هاااذا راجاااع إلى ان الفئاااة العاملاااة  صاااورة اعماااارهم باااين باااين سااان 
 المؤسسات العمومية

 

 
   توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السنيمثل (: 2)الشكل رقم 

22.20%  

57.80%  

20%  
إلى أقل من  20من 
 سنة 35

 سنة 50إلى  35من 

 سنة 50أكثر من 
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 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد (: 3)الجدول رقم 
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %15.6 7 ثانوي
 %66.7 30 جامعي

 %17.8 8 شهادة معادلة
 %100 45 المجموع
 

مان مجمااوع % 66.7نلاحال مان خاالال الجادول أعاالاه أن نسابة المساتوى الجااامعي كاان لهااا النصايب الأكابر بااا 
يؤكاد أن الولاياة تحارص علاى توظياف لوي شاهادات علياا مان أجال الرقاي بعملهاا وتاوفير أفاال أفراد العينة وهذا ما 

 %.17.8ف أما الشهادة المعادلة فجاءت بنسبة %15.6الخدمات للمستخدمين وأياا نسبة ثانوي با 
 

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي يمثل(: 3)الشكل رقم 

  

15.60%  

66.70%  

17.80%  

 ثانوي

 جامعي

 شهادة معادلة
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية(: 4)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الخبرة المهنية
 %17.8 8 أقل من سنوات

 %35.6 16 سنة 12إلى  5من 
 %33.3 15 سنة 21إلى  12أكثر من 
 %13.3 6 سنة 21أكثر من 
 %100 45 المجموع
 

ساااانة وبنسااااابة  12إلى  5الفئاااااة الااااتي تملااااا  خاااابرة مااااان يمثاااال % 35.6نلاحاااال الجاااادول أعااااالاه أن مااااا نسااااابته 
ساانة وهااذا يرجااع أساسااا إلى أن الولايااة في مرحلااة  21ساانة إلى  12تمثاال الفئااة الااتي تملاا  خاابرة أكثاار ماان % 33.3

معينة وظفت عدد كبير من الموظفينف ولل  لتوفير المناصب المالية من جهةف وخااوعها لاحتياجاات التوظياف مان 
سانة  21: ونتائج الخبرة المهنياة المتعلقاة باا% 8سنوات  5أقل من : تائج الخبرة المهنية المتعلقة باجهة أخرى وكانت ن

6.% 
 

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية يمثل(: 4)الشكل رقم 

  

17.80%  

35.60%  33.30%  

13.30%  
 أقل من سنوات

 سنة 12إلى  5من 

 20إلى  12أكثر من 
 سنة

 سنة 20أكثر من 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي يوضح(: 5)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الوظيفيالمستوى 

 %22.2 10 سل  ملحق إدارة
 %31.1 14 سل  المتصرفين
 %4.4 2 سل  الكتاب

 %17.8 8 سل  أعوان الإدارة
 %17.8 8 سل  المهندسين والتقنين
 %6.7 3 سل  المحاسبون والإداريون

 %100 45 المجموع
 

ماان خاالال الجاادول التااالي يتاااح لنااا أن نساابة كاال ماان المسااتويات الوظيفيااة المااذكورة أعاالاه في الجاادول متفاوتااة 
ف %22.2بنسابة ( ملحةق إدارة)ف يليهاا مساتوى (سةلك المتصةرفين)حصاة الأساد في  %31 يث بلغت نسابة 

وفي ( %1..1)ة قاادرت بااا بنساابة متكافئاا( سةةلك الأعةةوان وسةةلك المهندسةةين والتقنيةةين)وأمااا بالنساابة للمسااتوى 
ف ويرجااااع هااااذا التفاااااوت إلى طريقااااة التوظيااااف وحسااااب المااااؤهلات (%..7)بنساااابة ( المحاسةةةةبون)الأخااااير مسااااتوى 

 .الجامعية بالإضافة إلى عجز الدولة في توفير مناصب شغل جديدة
 

 
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفييمثل (: 5)الشكل رقم 

22.20%  

31.10%  

4.40%  
17.80%  

17.80%  

6.70%  

 سلك ملحق إدارة

 سلك المتصرفين

 سلك الكتاب

 سلك أعوان الإدارة

 سلك المهندسين والتقنين

 سلك المحاسبون والإداريون
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 الاول تقيم وضع الخدمات العمومية في ظل الادارة التقليدية المحور 
يوضح توزيع اجابات افراد عينة الدراسة حسب قدرة الادارة التقليدياة في التعامال ماع الكام الهائال (: 6)لجدول رقم 
 .من المعلومات

الادارة التقليدية غير قادرة على التعامل مع 
 النسبة التكرار الكم الهائل من المعلومات 

 %1 1 معارض بشدة
 %4.4 2 معارض
 %6.7 3  ايد
 %42.2 19 موافق

 %46.7 21 موافق بشدة
 %100 45 المجموع

 111)أنّ تكاااارارات أفاااراد عينااااة الدراساااة والبااااالغ حجمهااام إجمااااالاً  (:7)يتااااح ماااان خااالال الجاااادول رقااام 
علاى الباديل  (2)ف في حاين أجااب (0%)بنسابة مئوياة قادرت باا  (معارض بشةدة)على البديل ( 0)ف أجاب (فردًا
ف  (6.7%)بنساابة مئويااة قاادرت بااا  (محايةةد)علااى البااديل  (3)ف وأجاااب (4.4%)بنساابة مئويااة قاادرت بااا  (معةةارض)

علاااى الباااديل  (21) أياًااااأجااااب ف و (42.2%)بنسااابة مئوياااة قااادرت باااا  (موافةةةق)علاااى الباااديل  (11)كماااا أجااااب 
 .(46.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)

وهااذا راجااع الى ان افااراد عينااة الدراسااة موافقااون بشاادة علااى ان الادارة التقليديااة غااير قااادرة مااع التعاماال مااع  
الكم الهائل من المعلومات يرجع لل  الى تعدد طلبات المجتمع للخدمات الادارية اصبح غاير ملائام تقلياديا ولتطلباه 

 . ية في الادارة التقليديةالوقت والجهد الامر الذي يؤدي الى ضعف الخدمات العموم

 
  .يمثل دائرة نسبية حول قدرة الادارة التقليدية في التعامل مع الكم الهائل من المعلومات(: 7)الشكل رقم 

0%  

4.40%  

6.70%  

42.20%  

46.70%  

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 .يوضح نظام سير العمل في الإدارة التقليدية لا يسمح ببروز قدرات الموظفين (: 7)الجدول رقم 
نظام سير العمل في الإدارة التقليدياة لا 

 النسبة التكرار .يسمح ببروز قدرات الموظفين
 %1 1 معارض بشدة

 %20 9 معارض
 %13.3 6  ايد
 %46.7 21 موافق

 %20 9 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:.)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (9)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 0)ف أجاب (فردًا
ف  (13.3%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (7)ف وأجاب (20%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

على البديل  (1) أياًاأجاب ف و (46.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (21)كما أجاب 
 .(20%)بنسبة مئوية قدرت با  (بشدةموافق )
على أن نظام سير العمل في الإدارة  %46.7رأينا في الجدول أن أفراد مجتمع الدراسة موافقون بنسبة  

التقليدية لا يسمح ببروز قدرات الموظفين وهذا راجع إلى صعوبة الوصول للمعلومات والبيانات بسرعة وأياا نظرا 
 .رة الوثائق الورقية التي تتطلب  ثا يدويا دقيقالهيكلها التنظيمي الكبير وكث

 
يمثل دائرة نسبية لنمام سير العمل في الإدارة التقليدية انه لا يسمح ببروز قدرات (: .)الشكل رقم 

 .الموظفين
  

0%  

20%  

13.30%  

46.70%  

20%  
 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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تةةةدني مسةةةتوى الاتصةةةال الاداري بةةةين المةةةوظفين مةةةن خةةةلال نمةةةام العمةةةل الاداري  يوضةةةح(: 1)الجةةةدول رقةةةم 
 .التقليدي

تاااااااااادني مسااااااااااتوى الاتصااااااااااال الاداري باااااااااااين 
الماااوظفين ماااان خااالال نظااااام العماااال الاداري 

 النسبة التكرار .التقليدي
 %2.2 1 معارض بشدة

 %22.2 10 معارض
 %8.9 4  ايد
 %40 18 موافق

 %26.7 12 موافق بشدة
 %100 45 المجموع

 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:1)تاح من خلال الجدول رقم ي 
على  (11)ف في حين أجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا

بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (4)ف وأجاب (22.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 
على  (12) أياًاأجاب ف و (40%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (11)اب كما أجف  (%8.9)

 .(26.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 

 
لتدني مستوى الاتصال الاداري ابن الموظفين من خلال نمام العمل  يمثل دائرة نسبية(: 1)الشكل رقم 

 .الاداري التقليدي
  

2.20%  

22.20%  

8.90%  

40%  

26.70%  

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 الخدمات تأديةالخدمات الادارية التقليدية تسمح بنمام امن في  يوضح(: 1)الجدول رقم 
الخاااادمات الاداريااااة التقليديااااة تساااامح 

 النسبة التكرار بنظام امن في تادية الخدمات
 %4.4 2 معارض بشدة

 %8.9 4 معارض
 %8.9 4  ايد
 %55.6 25 موافق

 %22.2 10 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:1)يتاح من خلال الجدول رقم  

على  (4)ف في حين أجاب (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 2)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (4)ف وأجاب (8.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

على  (11) أياًاأجاب ف و (55.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (25)كما أجاب ف  (%8.9)
 .(22.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
على ان الادارة التقليدية غير قادرة على استيعاب حجم  %55.6نرى ان افراد العينة موافقون بنسبة  

الخدمات المقدمة وهذا يرجع الى وجود نسبة كبيرة من التعقيدات وكثرة طلبات المواطنين ونقص في الاداء وقلة 
 .وسائل مما تؤدي الى تراكم الخدمات المقدمةرة التقليدية على الافراد دون الالكفاءة اعتماد الادا

 
  .الخدمات الادارية على عدم قدرتها على استيعاب حجم الخدمات المقدمة يمثل نسبة(: 1)م الشكل رق

4.40%  

8.90%  

8.90%  

55.60%  

22.20%  

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 .يوضح سيرورة اعمال الإدارة التقليدية تسمح بنمام امن في تأدية الخدمات(: 11)الجدول رقم 
ساايرورة أعمااال الإدارة التقليديااة تساامح 

 النسبة التكرار .بنظام امن في تأدية الخدمات
 %1 1 بشدةمعارض 
 %22.2 10 معارض
 %20 9  ايد
 %48.9 22 موافق

 %8.9 4 موافق بشدة
 %100 45 المجموع

 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:11)يتاح من خلال الجدول رقم  
على  (11)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا

بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (1)ف وأجاب (22.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 
على  (4) أياًاأجاب ف و (48.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (22)كما أجاب ف  (%20)

 .(8.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
وهي اعلى نسبة وهذا راجع الى وجود ارشيف  48.91اتفق افراد عينة الدراسة على انهم موافقون بنسبة  

 .ورقي امن لكل التعاملات الادارية كما انها تسمح بتقدم المعلومات من المصدر الاصلي 

 
امن في تادية  يمثل دائرة نسبية حول سيرورة اعمال الادارة التقليدية بسماح بنمام (: 11)الشكل رقم 

 .الخدمات

  

0%  

22.20%  

20%  48.90%  

8.90%  
 معارض بشدة

 معارض
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 .يوضح اخذالخدمات التقليدية الكثير من الوقت والجهد(: 11)الجدول رقم 
تاخااااذ الخاااادمات التقليديااااة الكثااااير 

 النسبة التكرار .من الوقت والجهد
 %1 1 معارض بشدة

 %2.2 1 معارض
 %1 1  ايد
 %46.7 21 موافق

 %51.1 23 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:11)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (1)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
كما ف  (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (1)ف وأجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

موافق )على البديل  (23) أياًاأجاب ف و (46.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (21)أجاب 
 .(51.1%)بنسبة مئوية قدرت با  (بشدة
على ان الخدمات التقليدية تاخذ الكثير من الوقت 51.1افراد عينة الدراسة موافقون بشدة بنسبة  

والجهد وهذا راجع الى ان استخدام الموظفين بالطريقة اليدوية في تقدم الخدمات العمومية والتي تاخذ وقت طويل 
 . وجهد خاصة الا تعلق الامر بالخدمات خار  الولاية

 
  .الكثير من الوقت وأخذهاة ييمثل دائرة نسبية للخدمات التقليد(: 11)الشكل رقم 
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 .يوضح مساهمة خدمات الادارة التقليدية في حسن التكفل بانشغالات المواطانين (: 12)الجدول رقم 
تسااااااهم خااااادمات الادارة التقليدياااااة في حسااااان 

 النسبة التكرار .التكفل بانشغلات المواطنين
 %4.4 2 معارض بشدة

 %28.9 13 معارض
 %22.2 10  ايد
 %31.1 14 موافق

 %13.3 6 موافق بشدة
 100 45 المجموع

 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:12)يتاح من خلال الجدول رقم  
على  (13)ف في حين أجاب (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 2)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (11)ف وأجاب (28.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

على  (7) أياًاأجاب ف و (31.1%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (14)كما أجاب ف  (%22.2)
 .(13.3%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
دية تساهم يعلى ان الخدمات الادارية التقل% 31.3الدراسة على انهم موافقون بنسبة  اجتمع افراد عينة 

المواطنين وهذا راجع الى الاحتياطات والتسخير الكبير للموظفين في حسن استقبال  تبانشغالافي حسن التكفل 
على توجيه طالبي قدرتهم ظفين بكثرة في مكاتب الاستعلام و المواطنين مثل تواجد المو  تنشغالاباوالتكفل التام 
 .لوجود راب  العلاقات الانسانية بالإضافة الخدمة العمومية

 
 .المواطانين تبانشغالاتمثل مساهمة الخدمات العمومية في حسن التكفل  يمثل دائرة نسبية(: 12)الشكل رقم 
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مباشةةةرة وبطيئةةةة  ين الأطاةةةرافيوضةةةح اسةةةتعمال الوسةةةائل التقليديةةةة لإجةةةراء الاتصةةةالات بةةة(: 13)الجةةةدول رقةةةم 
 .نسبيا

اسااااااتعمال الوسااااااائل التقليديااااااة لإجااااااراء 
الاتصااااااااالات بااااااااين الأطااااااااراف مباشاااااااارة 

 النسبة التكرار .وبطيئة نسبيا
 %1 1 معارض بشدة

 %1 1 معارض
 %4.4 2  ايد
 %62.2 28 موافق

 %33.3 15 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:13)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (1)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
كما ف  (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (2)ف وأجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

موافق )على البديل  (15) أياًاأجاب ف و (62.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (21)أجاب 
 .(33.3%)بنسبة مئوية قدرت با  (بشدة
على لن استعمال الوسائل التقليدية لإجراء % 62.2اتفق أفراد عينة الدراسة على أنهم موافقون بنسبة  

ولل  راجع إلى أن الموظفين هم من يقمون بجميع الاتصالات بين الاتصالات بين الأطراف مباشرة وبطيئة نسبيا 
 .المصالح الموجودة عندهم داخليا وخارجيا مما تجعل عملية الخدمة العمومية تسير بنسبة ضئيلة وبطيئة جدا

 
ء الاتصالات بين الاطاراف مباشرة يمثل دائرة نسبية استعمال الوسائل التقليدية لاجرا(: 13)الشكل رقم 
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 .يوضح فرص التطور والانتقال تتنافى مع الإدارة التقليدية(: 14)الجدول رقم 
فااااارص التطااااااور والانتقاااااال تتنااااااافى مااااااع الإدارة  

 النسبة التكرار .التقليدية
 %4.4 2 معارض بشدة

 %8.9 4 معارض
 %20 9  ايد
 %53.3 24 موافق

 %13.3 6 موافق بشدة
 %100 45 المجموع

 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:14)يتاح من خلال الجدول رقم  
على  (4)ف في حين أجاب (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 2)ف أجاب (فردًا

بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (1)ف وأجاب (8.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 
على  (7) أياًاأجاب ف و (53.3%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (24)كما أجاب ف  (%20)

 .(13.3%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
الإدارة على أن فرص التطور والانتقال تتنافى مع  53.3اتفق أفراد عينة الدراسة على أنهم موافقون بنسبة  

التقليدية ولل  راجع إلى أن الخدمات المقدمة من المؤسسة بصفة عامة والموظفين بصفة خاصة تجعلها غير متطورة 
 .وتنافي الانتقال إلى الخدمات الرقمية

 
 .يمثل دائرة نسبية حول فرص التطور والانتقال تتنافى مع الإدارة التقليدية(: 14)الشكل رقم 
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 وضح كيفية الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونيةي(: 15)الجدول رقم 
ياااتم الانتقاااال مااان الادارة التقليدياااة الى الادارة الالكترونياااة 

 النسبة التكرار .تدريجيا حسب متطلبات العمل الاداري
 %1 1 معارض بشدة

 %1 1 معارض
 %4.4 2  ايد
 %55.6 25 موافق

 %40 18 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:15)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (1)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
كما ف  (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (2)ف وأجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

موافق )على البديل  (11) أياًاأجاب ف و (55.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (25)أجاب 
 .(40%)بنسبة مئوية قدرت با  (بشدة
على أن الانتقال من الإدارة % 55.6يوضح الجدول أعلاه بان أفراد عينة الدراسة موفقون بنسبة  

التقليدية إلى الإدارة الالكترونية تدريجيا حسب متطلبات العمل الإداري ولل  راجع إلى أن الإدارة التقليدية كانت 
الخدمات فيه تقتصر على الموظف المر الذي يجعل الموظفين ليس لديهم الخبرة في الإدارة الالكترونية والتي بدورها 

ا أن الموظفين يكونون في تكوين ودورات حول استخدام العمل تحتا  إلى وسائل الكترونية لتقدم الخدمة كم
 .الإداري في الإدارة الالكترونية الأمر الذي يجعل هذا الانتقال للإدارة يكون بالتدريج

 
  .يمثل دائرة نسبية لكيفية الانتقال من الادارة التقليدية الى الالكترونية (: 15)الشكل رقم 
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 .ت إدخال النمم الالكترونية داخل الإدارة التقليديةيوضح صعوبا(: 17)الجدول رقم 
توجاااد صاااعوبات في إدخاااال الااانظم الالكترونياااة 

 النسبة التكرار .داخل الإدارة التقليدية
 %2.2 1 معارض بشدة

 %20 9 معارض
 %20 9  ايد
 %46.7 21 موافق

 %11.1 5 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:17)تاح من خلال الجدول رقم ي 

على  (1)ف في حين أجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (1)ف وأجاب (20%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

على  (5) أياًاأجاب ف و (46.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (21)جاب كما أف  (%20)
 .(11.1%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
على انه توجد صعوبات في إدخال النظم داخل  46.7اتفق أفراد عينة الدراسة على أنهم موافقون بنسبة  

تدريب وتكوين الموظفين على الإدارة الالكترونية التي تقتاي إعادة الهيكلة الإدارة التقليدية ولل  راجع إلى عدم 
 .العمالاتية للعامل البشري والإداري والتكنولوجي أي الانطلاق من الصفر أو ما يسمى بالهندرة

 
 .النمم الالكترونية داخل الادارة التقليدية لإدخاليمثل دائرة نسبية لوجود صعوبات (: 17)الشكل رقم 
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 .يناسب طابيعة العمل الاداري ونية لايوضح ادخال الادوات الالكتر (: .1)الجدول رقم 
 بلا يناساا الكترونيااةمااا س ادخالااه ماان ادوات 
 النسبة التكرار طبيعة العمل الاداري

 %2.2 1 معارض بشدة
 %44.4 20 معارض
 %42.2 19  ايد
 %8.9 4 موافق

 %2.2 1 موافق بشدة
 %100 45 المجموع

 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:.1)يتاح من خلال الجدول رقم  
على  (21)ف في حين أجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (11)ف وأجاب (44.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

على  (1) أياًاأجاب ف و (8.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (4)كما أجاب ف  (%42.2)
 .(2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
على أن ما س إدخاله من أدوات الكترونية  42.2نلاحل في الجدول أعلاه أن أفراد العينة  ايدين بنسبة  

لا يناسب طبيعة العمل الإداري وهذا راجع إلى أن كفاءة الموظفين لهم دراية بكيفية استخدام هذه الأدوات 
الالكترونية في العمل الإداري إن جل الموظفين لوي مستوى تعليمي عالي الأمر الذي يسمح لهم بعدم تلقي أي  

 .صعوبة حول طبيعة الأدوات الالكترونية

 
  ونية ل دائرة نسبية حول صعوبة ادخال النمم الالكتر يمث(: .1)الشكل رقم 
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 .يوضح مساهمة إدخال الأدوات الالكترونية في تغير بعض أنماط الإدارة التقليدية(: 11)الجدول رقم 
ساااااهم إدخااااال الأدوات الالكترونيااااة في 

 النسبة التكرار .تغير بعض أنماط الإدارة التقليدية
 %1 1 معارض بشدة

 %2.2 1 معارض
 %6.7 3  ايد
 %62.2 28 موافق

 %28.9 13 موافق بشدة
 %100 45 المجموع

 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:11)يتاح من خلال الجدول رقم  
على البديل  (1)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
ف  (6.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (3)ف وأجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

على البديل  (13) أياًاأجاب ف و (62.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (21)كما أجاب 
 .(28.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)
إدخال الأدوات الالكترونية في تغير بعض أنماط الإدارة التقليدية عالي يوضح الجدول أعلاه أن مساهمة  

وهذا راجع إلى أن الأدوات الالكترونية تتسم بسرعة ودقة تقدم الخدمة العمومية عبر تعدد  %62.2بنسبة 
 .وسائطها الالكترونية و هو يجعلها تحدث تغيرا جذريا في أنماط الإدارة التقليدية

 
يمثل دائرة نسبية لمساهمة إدخال الأدوات الالكترونية في تغير بعض أنماط الإدارة : (11)الشكل رقم 

  التقليدية

0%  

2.20%  
6.70%  

62.20%  

28.90%  

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة



 للدراسة الجانب التطبيقي  الثالثالفصل 
 

61 

 .يوضح تغير مهام الموظفين بعد إدخال وسائل الإدارة الالكترونية (: 11)الجدول رقم 
تغااااايرت مهاااااام الماااااوظفين بعاااااد إدخاااااال  

 النسبة التكرار .وسائل الإدارة الالكترونية 
 %1 1 معارض بشدة

 %20 9 معارض
 %8.9 4  ايد
 %46.7 21 موافق

 %24.4 11 موافق بشدة

 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:11)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (9)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 0)ف أجاب (فردًا
ف  (8.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (4)ف وأجاب (20%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

على البديل  (11) أياًاأجاب ف و (46.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (21)كما أجاب 
 .(24.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)
موافقون على أن مهام الموظفين تغيرت بعد إدخال وسائل  %46.7أعلاه أن نسبة نلاحل في الجدول  

الإدارة الالكترونية وهذا إلى أن وسائل الإدارة الالكترونية في تقديمها للخدمة تمتاز بالسرعة والدقة والتنظيم ونقص 
خاصة أن عملية تقدم الخدمة  الجهد ولا تتطلب الوقت الكثير الآمر الذي جعل الموظفين تتغير مهامهم الإدارية

رة الالكترونية لا يتطلب عدد كبير من الموظفين وهو ما يجعلهم يقدمون نفس الخدمة في أن االعمومية بوسائل الاد
 .واحد

 
دائرة نسبية للتغيرات الحاصلة في مهام الموظفين بعد ادخال وسائل الادارة   يمثل(: 11)الشكل رقم 
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 .يوضح نوعية الوسائل الموظفة ومساهمتها في تنويع الاعمال في مختلف المجالات (: 21) الجدول رقم
نوعياااة الوساااائل الالكترونياااة الموظفاااة تسااااهم 
في تنوياااااااااع الاعماااااااااال الادارياااااااااة في مختلاااااااااف 

 النسبة التكرار .المجالات 
 %2.2 1 معارض بشدة

 %11.1 5 معارض
 %11.1 5  ايد
 %48.9 22 موافق
 %26.7 12 بشدةموافق 
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:21)يتاح من خلال الجدول رقم  

على  (5)ف في حين أجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (5)ف وأجاب (11.1%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

 (12) أياًاأجاب ف و (48.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (22)كما أجاب ف  (%11.1)
 .(26.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)على البديل 

موافقون على ان نوعية الوسائل من افراد عينة الدراسة  48.9نلاحل من خلال الجدول اعلاه ان نسبة  
الموظفة ساهمت وبشكل كبير في تنويع الاعمال الادارية في مختلف المجالات وهذا راجع الى ان الوسائل الالكترونية 

 .الموظفة في المؤسسة ان الميزة الموجودة  ا انها تتسم بانجاز عدة اعمال ادارية في مختلف المجالات في ان واحد

 
عمال يمثل دائرة نسبية لنوعية الوسائل الالكترونية الموظفة ومساهمتها في تنويع الا(: 21)الشكل رقم 

  .الادارية في مختلف المجالات
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 .بية للتعامل مع متطلبات الادارة الالكترونيةييوضح اجراء الدورات التكوينية والتدر (: 21)الجدول رقم 
س اجاااااااااراء الااااااااادورات التكوينياااااااااة والتدربياااااااااة 

 النسبة التكرار .متطلبات الادارة الالكترونيةللتعامل مع 
 %6.7 3 معارض بشدة

 %22.2 10 معارض
 %15.6 7  ايد
 %37.8 17 موافق

 %17.8 8 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:21)يتاح من خلال الجدول رقم  

على  (11)ف في حين أجاب (6.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 3)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (.)ف وأجاب (22.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

على  (1) أياًاأجاب ف و (37.8%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (.1)كما أجاب ف  (%15.6)
 .(17.8%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
ة يعلى اجراء الدورات التكوين% 37.8نلاحل في الجدول اعلاه ان افراد عينة الدراسة موافقون بنسبة  

رة الالكترونية تشترط على المؤسسة امع متطلبات الادارة الالكترونية وهذا راجع الى طبيعة استخدام الاد ةوالتدريبي
يسمح بتقدم الخدمات العمومية  تدريب وتكوين الموظفين على كيفية استخدام وسائل الادارة الالكترونية وهو ما

 .على اكمل وجه

 
دائرة نسبية لاجراء الدورات التكوينية والتدربية للتعامل مع متطلبات الادارة  يمثل(: 21)الشكل رقم 
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 .الادارة الرقمية في تنويع اساليب العمل وسرعة انجازهيوضح مساهمة (: 22)الجدول رقم 
ساااااااااااااهمت الادارة الرقميااااااااااااة في تنويااااااااااااع 

 النسبة التكرار .اساليب العمل وسرعة انجازه
 %1 1 معارض بشدة

 %2.2 1 معارض
 %4.4 2  ايد
 %51.1 23 موافق

 %42.2 19 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:22)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (1)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
ف  (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (2)ف وأجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

على البديل  (11) أياًاأجاب ف و (51.1%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (23)كما أجاب 
 .(42.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)
مواقون على ان الادارة الالكترونية ساهمت في تنويع اساليب  42.2نلاحل في الجدول اعلاه ان نسبة  

كافة النظم الالكترونية في مجال المعلومات والاتصالات وخاصة شبكة العمل وسرعة انجازه وهذا راجع لاستخدام  
 .الانترنت في جميع العليات الادارية الخاصة بتقدم خدمة عمومية لات جودة وكفاءة عالية

 
 .يمثل دائرة نسيبة لمساهمة الادارة الرقمية في تنويع اساليب العمل وسرعة انجازه(: 22)الشكل رقم 
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 .الاعمال تأديةيوضح سماح الادارة الرقمية بمزيد من الشفافية في (: 23)الجدول رقم 
د مةةةةن سمحةةةةت الادارة الرقميةةةةة بمزيةةةة 

 النسبة التكرار الاعمال تأديةالشفافية في 
 %1 1 معارض بشدة

 %4.4 2 معارض
 %2.2 1  ايد
 %57.8 26 موافق

 %35.6 16 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:23)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (2)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
ف  (2.2%)ية قدرت با بنسبة مئو  (محايد)على البديل  (1)ف وأجاب (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

على البديل  (17) أياًاأجاب ف و (57.8%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (27)كما أجاب 
 .(35.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)
نلاحل ان افراد عينة الدراسة موافقون على ان الادارة الرقمية سمحت بمزيد من الشفافية في تادية الاعمال  

وهذا راجع الى القااء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص فيه واياا ادت الى 
 تأ يرالى اقصى حد ممكن مما يؤدي الى الحد من  الغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي الخدمة او التخفيف منه

 .خصية والنفول في انهاء المعاملاتالعلاقات الش

 
 الاعمال تأديةسماح الادارة الرقمية بمزيد من الشفافية في  دائرة نسبية تمثل(: 23)الشكل رقم 
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 .والزمانية يوضح تجاوز الادارة الالكترونية لعراقيل الابعاد المكانية (: 24)الجدول رقم 
 تجاااوزت الادارة الالكترونيااة عراقياال الابعاااد

 النسبة التكرار .المكانية والزمانية 
 %1 1 معارض بشدة

 %4.4 2 معارض
 %15.6 7  ايد
 %42.2 19 موافق

 %37.8 17 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:24)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (2)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
ف  (15.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (.)ف وأجاب (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

على البديل  (.1) أياًاأجاب ف و (42.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (11)كما أجاب 
 .(37.8%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)
الإدارة  وهي الأغلبية على أن  % 42.2نلاحل أن أفراد عينة الدراسة موافقون بنسبة قدرت ب  

الالكترونية  تجاوزت عراقيل الأبعاد المكانية والزمانية وتمثل طل  في إلغاء عامل المكان إل أنها تطمح إلى تعين 
موظفين والتخاطب معهم وإرسال الأوامر والتعليمات والإشراف على الأداء وإقامة الندوات من خلال الشبكة 

لصيف والشتاء وفكرة الليل والنهار ت تعد موجودة وفكرة أياا العطل الالكترونية للإدارة إما عامل الزمان ففكرة ا
 .والإجازات لانجاز بعض المعاملات الإدارية والتي س الحد منها إلى أقصى الحدود

 
  دائرة نسبية لتجاوز الإدارة الالكترونية عراقيل الأبعاد المكانية والزمانية يمثل (: 24)الشكل رقم 
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 .رة الالكترونية مرونة في العملايوضح تحقيق الاد(: 25)الجدول رقم 
رة الالكترونيااااااااة مرونااااااااة في اتحقيااااااااق الاد
 النسبة التكرار .العمل 

 %1 1 معارض بشدة
 %2.2 1 معارض
 %6.7 3  ايد
 %55.6 25 موافق

 %35.6 16 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:25)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (1)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
ف  (6.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (3)ف وأجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

على البديل  (17) أياًاأجاب ف و (55.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (25)كما أجاب 
 (35.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)
ري بنسبة ارة الالكترونية حققت مرونة في العمل الادانلاحل آن أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الاد 

قدرتها على استيعاب عدد اكبر من العملاء في وقت واحد وفي زمن وهي نسبة كبيرة ويرجع لل  إلى  55.6
واحد وأياا وجود البرامج الالكترونية مع ما تحمله من ليونة في التعامل مع الوثائق المقدرة على تصحيح الأخطاء 

 .الحاصلة بسرعة

 
 .لعملرة الالكترونية مرونة في اايمثل دائرة نسبية لمدى تحقيق الاد (: 25)الشكل رقم 
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 .يوضح تجاوز الإدارة الالكترونية الحواجز البيروقراطاية الموجودة في الإدارة التقليدية (: 27)الجدول رقم 
تجاااااااااااااااااوز الإدارة الالكترونياااااااااااااااااة الحاااااااااااااااااواجز  

 النسبة التكرار .يةالبيروقراطية الموجودة في الإدارة التقليد
 %2.2 1 معارض بشدة

 %4.4 2 معارض
 %15.6 7  ايد
 %64.4 29 موافق

 %13.3 6 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:.2)يتاح من خلال الجدول رقم  

على  (2)ف في حين أجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (.)ف وأجاب (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

على  (7) أياًاأجاب ف و (64.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (21)كما أجاب ف  (%15.6)
 .(13.3%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
وهي الأغلبية ويرجع لل  لقدرة هذه   %64.4ا بنسبة قدرت بنلاحل أن أفراد عينة الدراسة موافقون  

الإدارة على التعامل مع كافة الموظفين والمواطنين بنفس الطريقة وإعطائهم نفس الحقوق وقاائها على الفساد 
 .ري والرشوة والاختلال وكسب  قة المواطناالاد

 
ة الموجودة في الإدارة نية الحواجز البيروقراطايدائرة نسبية لتجاوز الإدارة الالكترو  يمثل(: 27)الشكل رقم 

 .التقليدية
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 .يوضح أن مستوى الأمان في التعامل مع أدوات الإدارة الالكترونية منخفض(: .2)الجدول رقم 
مسااااااااتوى الأمااااااااان في التعاماااااااال مااااااااع أدوات 

 النسبة التكرار .الإدارة الالكترونية منخفض
 %2.2 1 معارض بشدة

 %20 9 معارض
 %33.3 15  ايد
 %37.8 17 موافق

 %6.7 3 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:.2)يتاح من خلال الجدول رقم  

على  (1)ف في حين أجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (15)ف وأجاب (20%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

على  (3) أياًاأجاب ف و (37.8%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (.1)كما أجاب ف  (%33.3)
 .(6.7%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
على أن مستوى الأمان في التعامل مع أدوات  %37.8بنسبة نلاحل أن أفراد عينة الدراسة موافقون  

الإدارة الالكترونية منخفض ويرجع لل  إلى فقدان الإحسال بالأمان تجاه الكثير من المعاملات الرقمية مثال 
النظم التعاملات المالية عن طريق بطاقة الائتمان وأياا من خلال عدم توفير الحماية المادية والتقنية في دعم وحماية 

الالكترونية وأياا جعل كل ما هو ورقي إلى الكتروني يعرضه من مخاطر كبيرة تكمن في التجسس على الوثائق 
 .ونقلها أو ح  إتلافها

 
  .يمثل دائرة نسبية لمستوى الأمان في التعامل مع أدوات الإدارة الالكترونية منخفض(: .2)الشكل رقم 
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 .الإدارة الالكترونية كفاءة في أداء العمل يوضح تحقيق (: 21)الجدول رقم 
حققااااات الإدارة الالكترونياااااة كفاااااااءة في 

 النسبة التكرار .أداء العمل
 %1 1 معارض بشدة

 %2.2 1 معارض
 %13.3 6  ايد
 %55.6 25 موافق

 %28.9 13 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:21)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (1)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
ف  (13.3%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (7)ف وأجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

على البديل  (13) أياًاأجاب ف و (55.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (25)كما أجاب 
 .(28.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)
على أن الإدارة الالكترونية حققت كفاءة في %55.6نلاحل آن أفراد عينة الدراسة موافقون بنسبة  

التكنولوجيا لأداء الأعمال وأياا لقدرتها على تنفيذ المعاملات الإدارية العمل ويرجع لل  لاستخدامها لخلي  من 
 .داخل المؤسسة و بين المؤسسات الأخرى

 
 .يمثل دائرة نسبية لتحقيق الإدارة الالكترونية كفاءة في أداء العمل(: 21)الشكل رقم 
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 .يوضح سماح الإدارة الالكترونية تحقيق الرضا الوظيفي(: 21)الجدول رقم 
سمحااااات الإدارة الالكترونياااااة تحقياااااق الرضاااااا 

 النسبة التكرار .الوظيفي 
 %1 1 معارض بشدة

 %4.4 2 معارض
 %15.6 7  ايد
 %60 27 موافق

 %20 9 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:21)يتاح من خلال الجدول رقم  

على البديل  (2)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
ف  (15.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (.)ف وأجاب (4.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)

موافق )على البديل  (1) أياًاأجاب ف و (60%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (.2)كما أجاب 
 .(20%)بنسبة مئوية قدرت با  (بشدة
موافقون على أن الإدارة الالكترونية سمحت بتحقيق  %61نلاحل من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  

ري بكافة الوسائل الحديثة بالأقل جهد وأسرع االرضا الوظيفي ولل  راجع لتوفير الجو الملائم للموظف لعمله الاد
 .وقت

 
 .يمثل دائرة نسبية للسماح الإدارة الالكترونية بتحقيق الرضا الوظيفي(: 21)الشكل رقم 
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 .يوضح تجاوب الأفراد مع الإدارة الرقمية منخفض(: 31)الجدول رقم 
 النسبة التكرار .تجاوب الأفراد مع الإدارة الرقمية منخفض

 %1 1 معارض بشدة
 %24.4 11 معارض
 %31.1 14  ايد
 %35.6 16 موافق

 %8.9 4 موافق بشدة
 %100 45 المجموع

 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:21)يتاح من خلال الجدول رقم  
على  (11)ف في حين أجاب (0%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (14)ف وأجاب (24.4%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

على  (4) أياًاأجاب ف و (35.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (17)كما أجاب ف  (%31.1)
 .(8.9%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
موافقون على أن تجاوب الأفراد مع الإدارة الرقمية % 35.6نلاحل من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  

منخفض وهذا راجع لعدم معرفتهم باستعمال الوسائل التقنية الحديثة وعدم إجراءهم لتكوينات وتربصات في مجال 
 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصال

 
 .فضتجاوب الأفراد مع الإدارة الرقمية منخيمثل دائرة نسبية ل(: 31)الشكل رقم 
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 .يوضح تحقيق الإدارة الالكترونية جودة عالية في الأداء(: 31)الجدول رقم 
 النسبة التكرار .حققت الإدارة الالكترونية جودة عالية في الأداء

 %2.2 1 معارض بشدة

 %13.3 6 معارض
 %35.6 16  ايد
 %35.6 16 موافق

 %13.3 6 موافق بشدة
 %100 45 المجموع

 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:31)يتاح من خلال الجدول رقم  
على  (7)ف في حين أجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (17)ف وأجاب (13.3%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

على  (7) أياًاأجاب ف و (35.6%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (17)كما أجاب ف  (%35.6)
 .(13.3%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)البديل 
للبديل موافقون  35.6 ايدين ونفس النسبة ب % 35.6نلاحل من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  

صعوبات تقنية في التعامل مع الإدارة الالكترونية وهنا وجب علينا التفسير للحالتين فإجابة الموظفين  على إن هنا 
بوجود صعوبات راجع لعدم معرفتهم وضعف قدرتهم على التعامل مع الأجهزة الالكترونية الحديثة وأياا عدم 

وظفين عكس لل  ويرجع لل  لتخصصاتهم استيعا م للبرامج والنظم الالكترونية بينما يرى الجزء الأخر من الم
 .و  إلى عات التكنولوجيا الحديثةالعلمية الجامعية في الهندسة والرياضيات مما سهل لهم الول

 
يمثل دائرة نسبية للصعوبات التقنية التي يعاني منها الموظفين في التعامل مع الادارة (: 31)الشكل رقم 

  .الالكترونية

2.20%  

13.30%  

35.60%  35.60%  

13.30%  

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 .تحقيق الإدارة الالكترونية جودة عالية في الأداء يوضح(: 32الجدول رقم 
 النسبة التكرار .تحقيق الإدارة الالكترونية جودة عالية في الأداء

 %2.2 1 معارض بشدة
 %2.2 1 معارض
 %22.2 10  ايد
 %42.2 19 موافق

 %31.1 14 موافق بشدة
 %100 45 المجموع
 111)أنّ تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالًا  (:32)تاح من خلال الجدول رقم ي 

على  (1)ف في حين أجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض بشدة)على البديل ( 1)ف أجاب (فردًا
بنسبة مئوية قدرت با  (محايد)على البديل  (11)ف وأجاب (2.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (معارض)البديل 

 (14) أياًاأجاب ف و (42.2%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق)على البديل  (11)كما أجاب ف  (%22.2)
 .(31.1%)بنسبة مئوية قدرت با  (موافق بشدة)على البديل 

موافقون على أن الإدارة الالكترونية حققت جودة  % 42.2نلاحل من خلال الجدول أعلاه أن نسبة  
 .عالية في الأداء وهذا راجع  للكفاءة المهنية والمهارة في تسير والعمل في الإدارة الالكترونية

 
 .لالكترونية جودة عالية في الأداءيمثل دائرة نسبية لتحقيق الإدارة ا(: 32)الشكل رقم 

  

2.20%  2.20%  

22.20%  

42.20%  

31.10%  

 معارض بشدة

 معارض

 محايد

 موافق

 موافق بشدة
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 :تحليل اسئلة المقابلة
 تحليل السمات العامة(: 33)جدول رقم 

 تاريخ إجراء المقابلة الخبرة المستوى الدراسي الجنس رقم المبحوث
 2122ماي  18 سنة 14 جامعي لكر 1
 سنوات 9 جامعي لكر 2
 سنة 25 جامعي لكر 3
الادارة س اجااراء المقااابلات مااع  االاث مبحااو ين مااوظفين رؤسااااء اقسااام بمؤسسااة مقاار الولايااة بالمساايلة فااارع  

سنة يشتغلون بمختلف المصالح الادارية مبرة متفاوتة اين تساع سانوات  55سنة  34المحلية التي تتراوح اعمارهم بين 
 .سنة 25سنة و  14و 

 هل انتم مستعدون للانتقال الى الادارة الرقمية؟ وهل تمل  الولاية الوسائل اللازمة لهذا التحول؟ :السؤال الاول
الساااؤال سااايتم معرفاااة الا كانااات الولاياااة مساااتعدة وجااااهزة للانتقاااال مااان الادارة التقليدياااة الى الادارة مااان خااالال هاااذا 

الرقمية وهل تمل  كافة الوساائل اللازماة لهاذا التحاول فاختلفات اجاباة المبحاو ين فكانات اجاباة المبحاوث رقام واحاد 
المعاااش وهيمنااة التكنولوجيااا و ااورة المعلومااات لانهااا  وا نااان انهاام مسااتعدون للانتقااال الى الادارة الرقميااة في ظاال الواقااع 

كما يقول فرضت علينا كواقع وجب مساايرته واجااب ايااا بان الولاياة في جاهزياة للعمال  اذا النظاام الالكاتروني و 
 .للولاية كافة الوسائل والتجهيزات اللازمة لهذه العملية ولل  بما تسمح به ميزانيها

سااانة فاجااااب انهااام غاااير مساااتعدون وان مقااار الولاياااة لا يملااا  الوساااائل  25ة اماااا المبحاااوث رقااام  لا اااة خااابر  
وعدم قدرته هو شخصيا لهذا التحاول لأناه اعتااد علاى الطريقاة التقليدياة  للسنةاللازمة لهذا التحول ويرجع لل  ربما 

 .لى التقاعد فهو غير مستعد للتغيروانه سيحيل ع
 .دارة التقليدية عائق امام التطور الاداريهل ترى ان الا: اما بالنسبة للسؤال الثاني 
اجاب المبحوث رقم  لا ة ان الادارة التقليدية عائق امام التطور الاداري ربماا لماا كانات تحملاه مان خادمات  

سااانة  14ومعلوماااات وربماااا ايااااا يتحااادث عااان التغاااير الكلاااي دفعاااة واحااادة  اماااا المبحاااوث رقااام واحاااد خااابرة  وأعماااال
ة تسااع ساانوات فاجتمعاات اجابتهمااا وقااالوا ان الادارة التقليديااة ليساات عااائق امااام التطااور والمبحااوث رقاام ا نااان خاابر 

الاداري في ظاااال وجااااود ادرا  لهااااذه التحااااولات الموجااااودة والثااااورات المعرفيااااة شاااارط ان تكااااون المواكبااااة شاااارط اساسااااي 
قليديااة الى الإدارة الرقميااة لتحقيااق الاسااتمرارية وان الادارتان مكملتااان لبعاااهما الاابعض لان التحااول ماان الادارة الت

 تأديااااةاجااااراء التكويناااات والتربصاااات للاسااااتعداد لهاااذه النقلاااة في  وأيااااا الأجهااازةيكاااون بالتااادريج بداياااة بالوسااااائل و 
 .الخدمات
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سااانة  14مااان خااالال اجوباااة المبحاااو ين اتااااح لناااا ان المبحاااو ين الاول رئااايس مصااالحة المساااتخدمين خااابرة  
رئايس مصالحة التنشاي  المحلاي يارون انا الإدارة التقليدياة ليسات عاائق بالنسابة لي هاذا يرجاع لماا  ا ناانوالمبحوث رقم 

رغاام التطااور الحاصاال إلا أنهااا  ااجراءاتهاايمكاان الاسااتغناء عنهااا وعاان  حققتااه هااذه الادارة علااى مااري الساانوات وانااه لا
يتقبال كماا قلناا  ة تكون عائق لأنه هو لاسنة ان الإدارة التقليدي 25خبرة  3تبقى لها جذورها عكس المبحوث رقم 

 سابقا التحول الالكتروني الطارئ على اجراءات الإدارة التقليدية
 :ما بالنسبة للسؤال الثالث المتمثل فيأ 
سانة رئايس قسام  14المبحاوث رقام واحاد خابرة  فأجاابما هي الخدمات الرقمية المقدمة من طارف الولاياة  

ان الخاادمات الرقميااة الموجااودة علااى مسااتوى الولايااة تتمثاال في نظااام معلوماااتي منجااز ماان المحليااة  بالإدارةالمسااتخدمين 
 .للانشغالات والرد على شكاوى المواطنين( مركز للنداء)الى  بالإضافة( نشكي)طرف المصالح المركزية يسمى 

ج الكترونيااة المبحااوث رقاام ا نااان والمبحااوث رقاام  لا ااة فأجاااب انااه لا توجااد خاادمات رقميااة وانمااا هااي باارام 
ومنصااات رقميااة تساااتعملها الااوزارة لتسااهيل العمااال وان التحااول مااان الطريقااة التقليديااة الى الطريقاااة الالكترونيااة علاااى 

 .الوزارة النظام الشامل المندمج لتسيير الموارد البشرية لقطاع الجماعات المحلية وأطلقتمستوى الموارد البشرية 
ان في الاخااير  إلا 3و 2والمبحااوث  1بااين رئاايس مصاالحة المسااتخدمين المبحااوث رقاام  الآراءهنااا اختلفاات  

يمكننااا الفااول ان الإدارة الرقميااة هااي خلااي  بااين باارامج ونظاام الكترونيااة تساااعد وتسااهل العلاقااة بااين المااوظفين فيمااا 
 .بينهم والمواطن في تقديمهم للخدمات

 :بالنسبة للسؤال الرابعما أ 
 الاداري الرقمي وهل حقق رضا الموظفين والمواطنين ؟ في التحول رأيكمما 
جوبة بين المبحو ين فكانت اجابة المبحوث رقم واحد فيما يخاص هاذا الساؤال ان هاذا التحاول الأ اختلفت 

الى حماياة الوثائاق وفيماا اجااب المبحاوث  بالإضافةالرقمي له دور فعال في الادارة العامة من خلال تسهيل الاعمال 
ن والااذي شاااركه نفااس الااراي لانااه باادون شاا  ساايكون التحااول الاارقم مفيااد جاادا ونتائجااه الايجابيااة واضااحة رقاام ا نااا

للعيان وسيحقق حتما رضاا الاذين شملهام هاذا التحاول وترجاع اجوباة المبحاو ين لماا تميازت باه هاذه التحاولات الرقمياة 
لبيروقراطيااااة وظااااواهر الرشااااوة والفساااااد بالساااارعة والكفاااااءة في التساااايير وتحقيااااق الرقابااااة بشااااكل كاماااال القااااااء علااااى ا

 .الخ...الاداري
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مااا المبحااوث رقاام  لا ااة فيقااول ان التحااول الاداري متوساا  جاادا لتحقيااق رضااا المااوظفين والمااواطنين ويرجااع أ 
الرضاا الكامال وليسات  اربما لعدم وجود نتائج جيدة بالنسابة لاه وان ماوظفي الولاياة ت  ققاو  3جواب المبحوث رقم 

 .المستوى المطلوب بالنسبة له مقارنة بالتحول الحاصل عالميا الخدمات في
 :السؤال الخامس المتمثل في

 ما هي العوائق والمشاكل التي تواجهكم من اجل تطبيق بيئة ادارية رقمية؟
في مااااا بااااين المبحااااو ين هنااااا  ماااان يقااااول انااااه لا توجااااد صااااعوبات و مشاااااكل في   والأجوبااااةاختلفاااات الاراء  

 .ائل وان كل شيء يسير وفق استراتيجياتاستعمال هذه الوس
ان هناا  مجموعاة مان الصاعوبات و العوائاق تحاول دون  افأجاابو اما المبحوث رقم ا نان والمبحاوث رقام  لا اة  

تطبياق ادارة رقمياة بكاال المقااييس ومان بعااض المشااكل هنااا  عوائاق بشارية ماان ناحياة ضاعف الكفاااءة وهناا  عوائااق 
مادية من ناحية نقص الامكانيات والاجهزة الذكية ومان ناحياة تكلفاة هاذه الوساائل وايااا مشاكل تادفق الانترنات 

بعادم وجاود صاعوبات راجاع لأناه هاو المساؤول الاول للمؤسساة 1مشكل التكوين اجابة المبحوث رقام بالاضافة الى 
فينتظاارا ماان المؤسسااة اجااراء تربصااات وتكوينااات اياااا ينظاارون  3و 2وتلقااى تكوينااات شخصااية لااه امااا المبحااوثان 

ليساات كافيااة لتجهيزيهااا  للاغبيااة الساااحقة ولاايس فقاا  للاطااارات بالإضااافة اياااا حجاام الميزانيااة المخصصااة للولايااة
 .الكترونيا

 ؟ما هي اقتراحاتكم وتوجهاتكم رو تطبيق ادارة رقمية: السؤال السادل
فقد كانت اجوبة المبحو ين الثلا اة واحاد وا ناان و لا اة متشاا ة ومتوافقاة اي اناه يجاب تعمايم هاذه العملياة  

للاا ف ويجااب اجااراء تربصااات وتكوينااات للاطااارات والمتمثلااة في رقمنااة جميااع الادارات لانااه لا يمكاان العماال في غااير 
المتخرجة من الجامعة واياا تستلزم هذه الادارة اجراء تغايرات تنظيمياة داخال المؤسساات ساواء تعلاق الامار بالجاناب 

 .البشري او التقني لتحقيق نجاح تطبيق ادارة رقمية
 :ة التقليدية الى الادارة الرقميةهل تجرون تدريبات وتربصات من اجل التحول من الادار :السؤال السابع 

فاختلفت اجوبة في المبحو ين فالمبحوث رقم واحد يقول اناه س اجاراء تكاوين لابعض المهندساين في الاعالام  
الالي والمبحوث رقم ا نان نعم هنا  تربصات لكن ليس بالزخم الذي يتباع هاذا التحاول ولكان الانم  المساتعمل هاو 

كل من المبحاو ين كاان لاه . رقم  لا ة يجب اجراء تربصات لكن ليس في كل المجالات تدريب المدربين فاما المبحوث
في طريقااة اجااراء الااتربص لكاان في النهايااة يجااب عماال دورات وتكوينااات لاازيادة كفاااءة الطاااقم البشااري ولتقاادم خدمااة 

 .عمومية لات جودة حسب رايهم
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لثقاااة باااين الجهااااز الاداري للولاياااة والاجهااازة الادارياااة هااال سااااعدت الادارة الرقمياااة في اعاااادة بعاااث ا: الساااؤال الثاااامن
 الاخرى

كما في الاسئلة السابقة هنا  تباين في الاجابة واجماع جمياع المبحاو ين ان الادارة الرقمياة سااعدت كثايرا في  
 :اعادة الثقة بينها وبين الاجهزة الأخرى ويرجع لل  الى
 تسهيل العمل الاداري وتقريب العمال من الادارةف

 .القااء انشغالات المواطنين والموظفين بسرعة وبدون جهد وتعب
 .زياده كفاءة العمال وتحسين ادائهم والتقليل من اخطائهم

 .الادارية الاخرى والأجهزةبين الجهاز الاداري بالولاية  الثقةكما ان لها دور فعال في بعث 
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 :الدراسة نتائج
اسااتهدف البحااث دراسااة دور البيئااة الرقميااة  في تحسااين خدمااة الادارة العموميااة ومااا افرزتااه هااذه البيئااة علااى  

الالكترونيااااة في تحسااااين نوعيااااة الخدمااااة العموميااااة لاااادى مااااوظفين الادارة المحليااااة بمقاااار ولايااااة  والإدارةالادارة التقليديااااة  
 :كالآتيوحة  المسيلة ولقد كانت نتائج الدراسة حسب التساؤلات المطر 

 .الالكترونية للإدارةن الادارة التقليدية للعمومية اصبحت في حاجة ضرورية لنقلة نوعية  وكفؤة  ورشيدة إ-
 .اصبح من الاروري تغيير الثقافة الادارية التقليدية لدى الموظفين-
لاتي يطلبهااا وبالنوعياة الااتي التركياز علااى مقارباة الجااودة باداء  ماان تحساين طاارق اساتقبال المااواطن الى غاياة الخاادمات ا-

 .يريدها
 .الحاجة الى تطوير وعصرنة الممارسات الادارية باختلاف اشكالها فهي ضرورة فرضتها الكثير من العوامل-
 .تقليل التراكم الورقي باحلال الوثائق الالكترونية بديلا عن الوثائق الورقية-
جااودة حاليااا الى الادارة الالكترونيااة ولكاان ينبغااي الاخااذ في كبااير لتحوياال جميااع الانظمااة التقليديااة المو   تأيياادوجااود -

 .الاعتبار المواءمة بين الانظمة الالكترونية واحتياجات العمل الفعلية
وجاااود الماااام كباااير بمفهاااوم الادارة الالكترونياااة وعناصااارها ومميزاتهاااا ووجاااود معرفاااة عالياااة  لااادى ماااوظفين مقااار ولاياااة -

 .المسيلة
ونيااااة اساااالوب ووساااايلة لتحسااااين الاداء العمااااومي وزيادة فاعليتااااه وقربااااه اكثاااار ماااان المااااواطن صاااابحت الادارة الالكتر أ-

 .باعتماده اكثر على الوسائل التكنولوجية الحديثة
وجااود بعااض التحااديات والصااعوبات الااتي تواجااه انظمااة الادارة الالكترونيااة سااواء تعلااق الاماار بعاادم وجااود كفاااءات -

 .ةظلنظم او صعوبات اخرى تكمن في التكاليف المادية الباهبشرية عالية  تعمل على تطوير هذه ا
ن انظمااة الادارة الالكترونيااة قااد ساااهمت بشااكل كبااير في تسااهيل عمليااة الاتصااال بااين الادارات المختلفااة وتحسااين إ-

 .مستوى الخدمات المقدمة من طرف الولاية
العمال وتساهيل عملياة الرقاباة والمتابعاة وزيادة ن انظمة الادارة الالكترونية قد ساهمت بشكل كباير في سارعة انجااز إ-

 .انتاجية الموظفين
 .ساهمت الادارة الالكترونية في القااء على البيروقراطية-
 .توفير الادارة الالكترونية الوصول الملائم والفوري للخدمات العمومية للمواطنين وللموظفين فيما بينهم-
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والماوظفين الحصاول علااى الخادمات الاتي تقادمها الادارة الاتي يعملاون  ااا  ساهلت الادارة الالكترونياة علاى المتعااملين-
 دون تكبد ومشقة انتقال الافراد الى مقر الجهة  والوقوف في طوابير ومتابعة  اكثر من موقع مما يوفر الوقت والجهد
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 :خاتمة
وفي ختاااام دراساااتنا نخلاااص الى ان ماااا افرزتاااه التطاااورات التكنولوجياااة وخاصاااة في مجاااال تكنولوجياااا الاتصاااال  

و حااا  العمومياااة ساااعت الدولاااة الى تاااوفير جمياااع أ الخاصاااةوالمعلوماااات والاااتي طبقااات في جمياااع المجاااالات والمؤسساااات 
الامكانيات المادية والبشرية والتقنية من اجل انجاح هاذا التحاول والتغياير وتساريع العمال  اذه التكنولوجياا عابر تاوفير 

كاوادر متخصصاة ومؤهلاة لمثال هاذه التقنياات ونارى ان بعاد هاذا التحاول التادريجي في مجاال الادارة   وإعدادبنية تحتية 
دارة الالكترونياة علاى ة الدول المتطورة ولل  بتطبيق الإكبا ن التقليدية الى الادارة الرقمية اجتازت مرحلة اللحاق لمو م

لى حاد ماا نظارا لتساريع وتايرة انجااز الخادمات ماا يرجاع للماواطن والموظاف إارض الواقع فابعض المشااريع الاتي نجحات 
ياة وتقرياب الماواطن الرقمياة والالكترون والأجهزةتطبيق كل البرامج بالفائدة على حد سواء من خلال عصرنة الادارة و 

مفهوم الشفافية والبعد عن البيروقراطية لكن هذا لا ينفي وجود مجموعة من العوائاق والنقاائص الاتي  اءر  بإمن الادارة 
 .يلزم تجاوزها خصوصا في الشق التقني لتحقيق ادارة رقمية لات جوده عالية

 :التوصيات
 .رسكلتها وإعادةضرورة اعادة النظر في البنية التحتية لمقر ولاية المسيلة -
تحسااين قاادرات موظااف الادارة العموميااة وتطويرهااا ماان خاالال فاارض تكوينااات دوريااة وعصاارية قااادرة علااى تكااوين -

 .لدى الموظفين والإبداعروح المبادرة والتحفيز 
صاد تحساين وتساريع الخادمات العمومياة المقدماة للماواطن قصاد الرفع من نسبة التحكم المعلوماتى لدى الادارات ق-

 .تمكنه من مواكبة التطور التكنولوجي الحاصل
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 11الملحق رقم 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة بوضياف المسيلة
 العلوم الإنسانية والاجتماعيةكلية 

 الإعلام والاتصالقسم علوم 
  
 

 :استبيان حولاستمارة 
 

 
 خدمة الإدارة العموميةدور البيئة الرقمية في تحسين 

-  دراسة حالة لمقر ولاية المسيلة -
 

 :إشراف الأستاذ       :من إعداد الطالبة
 صاولي عبد المالك        بن نعيم أسماء

 
 :سيدي الكرمف سيدتي الكريمة

دور البيئةةة الرقميةةة في  : "في إطااار إنجاااز مااذكرة تخاار  مكملااة لنياال شااهادة ماسااتر موسااومة بااااا
ف س تصاميم هاذه الاساتمارة الاتي -دراسة حالة لمقر ولاية المسيلة  - خدمة الإدارة العموميةتحسين 

وعليااااه نرجااااو ماااانكم الإجابااااة علااااى جميااااع أساااائلة الاسااااتمارة بدقااااة معالجااااة هااااذا الموضااااوعف تهاااادف إلى 
في المكان المناسب علما أن المعلوماات المتحصال عليهاا مان طارفكم ( ×)وموضوعية مع وضع العلامة  

 .سرية تستخدم للغرض البحث العلمي وفق 
 شكرا لكم على حسن اهتمامكم وتعاونكم

  
 

 1111-2021: السنة الجامعية
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 11الملحق رقم 
 :أسئلة المقابلة

 الرقمية ؟وهل تمل  الولاية الوسائل اللازمة لهذا التحول؟هل انتم مستعدون للانتقال الى الإدارة 
 هل ترى ان الإدارة التقليدية عائق أمام التطور الاداري ؟

 هي الخدمات الرقمية المقدمة من طرف الولاية ؟ ما
 ؟ نالمستفيدييكم في التحول الاداري الرقمي وهل حقق رضا أر  ما
 جل تطبيق بيئة ادارية رقمية ؟هي العوائق والمشاكل التي تواجهكم من ا ما
 حاتكم وتوجهكم رو تطبيق ادارة رقمية ؟اهي اقتر  ما

 كيف يتم رفع مستوى العاملين في مجال الإدارة الرقمية ؟
 هل تجرون تربصات وتدريبات من أجل هل التحول ؟

 الاخرى ؟الادارية  والأجهزةهل ساعدت الإدارة الرقمية في اعادة بعث الثقة بين الجهاز الاداري 



 

 

 

 
 



 

 



 

 

 :الملخص
إن المؤسساااات العمومياااة تواجاااه تحاااديات وصاااعوبات كثااايرة ت يسااابق لهاااا مثيااال في ظااال ظهاااور البيئاااة الرقمياااة  

والاتصااالات كأحااد الركااائز الهامااة الااتي رة الاعتماااد علااى الاعتماااد علااى تقنيااة المعلومااات اوأصاابح واجااب علااى الاد
 .تنطلق منها الإدارة الحديثة

خاصاة لماا تعلااق الأمار بالتحاول الإداري التقلياادي الى التحاول الالكاتروني اي ماان عصار الصاناعة الى عصاار  
 المعلوماااة لان المعلوماااة أصااابحت وسااايلة مااان وساااائل التنمياااة في المجتمعاااات تساااعى  لتطبيقيهاااا الااادول لتاااامن بقائهاااا

 .وتنهض بمؤسساتها
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Abstract: 

 The public institutions face many unprecedented challenges and 

difficulties in light of the emergence of the digital environment, and it has 

become a duty for the administration to rely on information and communication 

technology as one of the important pillars from which modern management is 

based, especially when it comes to the traditional administrative transformation 

to electronic transformation, i.e. from era to era. 

 The age of information because information has become a means of 

development in societies that countries seek to apply to ensure their survival and 

advance their institutions. 

 From this point of view, our study aimed to clarify the role of the digital 

environment in improving the public administration service in the institution in 

question, the headquarters of the state of M’sila from. 
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