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 مقدمة

 ت الحياة، وما تفرزه ان التطورات المتسارعة والمتلاحقة التي يشيدىا العالم اليوم في كل مجالا
 مجالات تطورات فيالعديد ال يرات في كافة نظم الحياة، قد استمزمت بشكل مباشر حدوث يمن تغ

العموم والمعارف الطبيعية والانسانية، ومن الموضوعات التي حظيت باىتمام واضح في الآونة 
خصوصا في عمم الادارة والمنظمات والذي تجمى في اىمية المناخ التنظيمي حيث تبرز  الاخيرة،

يا اعادة حاجة المنظمة ليذا المفيوم لتتمكن من البقاء والاستمرار في ظل بيئة ديناميكية مما تطمب من
النظر في اساليبيا التقميدية في ادائيا وتبني اساليب ابداعية جديدة والعمل عمى توفير  بيئة عمل 

انعكاس  نمملائمة لاستغلال افضل الموارد البشرية المؤىمة بفتح المجال ليا لممبادأة والابداع لما ليا 
، كون العقل البشري ىو مصدر   الابداعيةإيجابا عمى كفاءتو داخل المنظمة، وعمى تنمية قدرتو 

وىو الذي يكفل لممنظمة بموغ غاياتيا التي أنشئت من أجميا بالبحث عن سبل التجديد  الفكر والتطوير،
ليذا يعد  ووضع الاستراتيجيات الكفيمة بتحقيق أىداف المنظمة سواء عمى المستوى القريب أو البعيد.

أىدافيا، باعتباره  قإلييا مختمف المنظمات في تحقيالمورد البشري الدعامة الحقيقية التي تستند 
المحرك الأساسي في العممية التنظيمية والإنتاجية، إذا ما توافرت الظروف الملائمة التي تدفع 

 الموظفين والعاممين إلى الإبداع.

وفي خضم سعي المنظمة إلى تحقيق أىدافيا وبموغ غاياتيا، وجب عمييا توفير بيئة ملائمة، 
، ليذا وجب الاىتمام وجو وعمى بموغ مستويات الابداعاتالأفراد عمى القيام بأدوارىم بأكمل تساعد 

يفية تفاعل ل المحيطة بو، واسموب التعامل وكعبر عن مكان العمل، والعواميبالمناخ التنظيمي الذي 
وخارجيا  وبين العديد من المتغيرات داخل المنظمة القوى البشرية الموجودة مع بعضيا البعض،

لمنظمة شخصية معنوية ذات ايجعل مما  ،وتأثيرىا عمى العممية الادارية، وسموك العاممين في التنظيم
وسموكيم  ر عميق عمى مدركات واتجاىات أعضائياوذات تأثي ،خصائص وسمات تميزىا عن غيرىا

و وبين المتغيرات داخميا. إذ تظير جوانب الاىتمام بالمناخ التنظيمي من خلال العلاقة القائمة بين
 التنظيمية الأخرى، خاصة في مجال التعامل بين الفرد والبيئة التنظيمية بشكل عام.

اجتماعية وجدت لتحقيق جممة من الاىداف انطلاقا من مجموعة من  الجامعة وحدةوباعتبار 
يا في بيئة ب الذين يعممون الجامعية ممثمين في رؤساء المصالح الادارية تالإطاراالافراد من بينيم 

الحالية  دراستناداخمية تنظيمية تتسم بخصائص معينة، حيث ان ىذا الاخير يعتبر موضوعا ىاما في 
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في دراستنا عمى الابعاد التالية: نظم الاتصالات، القيادة التشاركية،  في مختمف المجالات لذا حرصنا
 رونةالفكرية والم الطلاقةفي  المتمثمةو بالمنظمة  الإداري الإبداعنظم الحوافز المحيطة، وعلاقتيا بأبعاد 

 وكذا الحساسية لممشكلات .التمقائية 

ولدراسة الموضوع تم تخصيص جانب نظري وجانب تطبيقي، حيث ان الجانب النظري يشمل  
 :عمى ثلاثة فصول

أسباب اختيار الموضوع،  و تم فيو تحديد الاشكالية، اىمية الموضوع ، :الفصل الاول التمهيدي

الدراسة، وفروض الدراسة، تحديد المفاىيم والتعاريف الاجرائية لممتغيرات، كما تم عرض بعض  اىداف

  .الدراسات السابقة

ستقل الاول والمتمثل في المناخ التنظيمي والذي تضمن مجموعة مخصص لممتغير ال الفصل الثاني:
تو، ابعاده، عناصره، انواعو، من العناصر وىي مفيوم المناخ التنظيمي، اىميتو، النظريات التي تناول

 خصائصو، العوامل المؤثرة فيو، وكذا طرق تحسينو ثم الخلاصة.

 العناصر ثموالذي تضمن مجموعة من  خصص لممتغير التابع وىو الابداع الاداري :الفصل الثالث

 يميو

مجالات الدراسة بما الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، تطرقنا فيو إلى والذي يتعمق : الفصل الرابع
ستخدمة في الدراسة فييا المجال المكاني، الزمني، والبشري، كما تناولنا فيو المنيج والأدوات الم

 أسموب اختيار العينة وخصائصيا.الأمبريقية، و 
 

الأخير بعنوان العلاقة بين المناخ التنظيمي والابداع الاداري، تناولنا فيو الدراسة و  الفصل الخامس:
داري، والوقوف عمى واقع أبعاد المناخ التنظيمي وأبعاد الإبداع الإية، لمكشف عن العلاقة بين الميدان
بداع في جامعة محمد بوضياف كأنموذج لمدارسة، حيث التنظيمي، وقدرة الأفراد عمى الإ المناخ

لمموضوع، وتم في نياية  مبريقيةة. من خلال المعالجة النظرية والأخصصنا فئة الاطارات الجامعي
 الفصل الكشف عن نتائج الدراسة.



 
 

 تمهيد

I- تحديد الإشكالية وصياغتها 

II- أهمية الدراسة 
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IV- أهداف الدراسة 

V- فرضيات الدراسة 

VI- تحديد المفاهيم 

 مفهوم المناخ التنظيمي -1
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VII- الدراسات السابقة 
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I- :الاشكالية 
ٍ ئلايييييزة   فاسيييييلال سييييييئت الاعيييييل اليئيييييفَ المفللايييييل ايييييلا داييييي  الئ هئيييييفت  مييييي  السييييي لا لئييييي اأ 

 ييييييَ  مملاييييييٌ ئسيييييي دائل ا حيييييي يف إمييييييدء أإييييييُ ئم ئييييييفت الامييييييف   إذ  سيييييي   الئ هئييييييفت     يييييييد ئييييييِ أ
رلال ال  ييييٌ  اييييلا الالاعييييفت ال  فاسييييلال ل ييييي الار الاعييييل ئاعئييييل    فيييييَ الاييييييف ال  فحيييير الا ييييرلال   لايييير الا ييييي

ال يييييلا  الئفدلايييييل   لاييييير الئفدلايييييل خ ال  هلائيييييلا الاعيييييل ال ئيييييَ الدا  لايييييليف اليييييا م   لائميييييَ الئ يييييفئييييي  ا  ييييي
ائ   ييييييً ئ الارا يييييييف   حفعحيييييييف    فيا يييييييف  ملاييييييث لا  ييييييب الئ ييييييفخ    1لا ئييييييَ افاييييييراد اييييييلا إنفرإييييييف

ال يييييييفئ لاِ ئيييييييِ  فملايييييييل  للأايييييييرادال  هلائيييييييلا د را يالايييييييرا ايييييييلا   حيييييييلاً السييييييي ٍ  ال ا يييييييلا  الييييييي هلا لا 
لائمييييييَ   إيييييي   ئييييييِ  فملاييييييل أ ييييييرء لايييييير المييييييلاُ  ال ييييييفدات  ال  فإييييييفت  السيييييي ٍ    يييييييلاَ    ييييييدلاَ   الا

ئييييييِ  ييييييف   اِ  للأاييييييراد  حييييييلال الئ هئييييييل ايييييييَ اا فدإييييييف  اِ   فميييييييف اييييييلا   ييييييٌ الئ ييييييفخ الئاعييييييُ 
 ال  هيييييلاُ ي ييييي   للأايييييرادلا ييييي   ي ييييي    يييييٌ ا ييييي ا  يئيييييَ إفدايييييل    حيييييلاً سييييياَ المايييييفت  السييييي مرار 

 مد س ا .
يالايييييير ئ ييييييذ سيييييي لا فت المييييييرِ الئف ييييييلا لئييييييف لائم يييييي  ئييييييِ  إ ئييييييفُاف لايييييير  إييييييذا اف م ييييييلامييييييد ل   

ذلاِ لا ئ يييييِ    ييييفح أ  ا ييييَ الئ هئييييفت   لئييييف ليييي  ئييييِ  حيييييفعل  ئلاييييز الاعييييل ال ئييييَ ئييييِ افاييييراد اليييي
ا ا ييييفدم الئ  ييييددة  الئ ئييييفلازة  أ   يييي ملار ي يييي  د اا يييييُ  سيييي  ييُ اييييي    يييييفساايييييف   ال ييييلا لايييييِ  ليييييف 

اي الئ ييييفخ ال  هلائيييييلا  ِ أإييييُ أا يييييفد إييييذا الئ يييييي ُال ييييفان لسيييي  يلافت اتدارة ال  هلائلايييييل  افاييييراد.  ئييييي
  ال ييييلا  ئمييييَ اييييلا ئ ئ يييييف  ف اييييف ئيئييييف ئييييِ الميييي ااز ا   اييييييف   الملاييييفدة ال  ييييفريلال   هييييُ ال حييييفلت

ال يييييييلا  يييييي  يس ايييييييلا حيييييي رة ئاف يييييييرة ي يييييي  سييييييي ٍ  افاييييييراد  ئلاييييييي ليُ  يئييييييف  ئميييييييَ ئميييييييددات     ا ايييييي
ميييييداث ال نييييي لار ال  دلايييييد  ال الالاييييير  ا   يييييد اإيييييُ  سيييييفعَ اليييييذي لا الايييييداو الداري  ييييي اان لاميييييً ي يييييدم 
ايييييداييُ انالا يييييل ال ئيييييَ اليييييذي لام ئييييي ِ اييييي   ائ نلايييييفت أدا  افايييييراد  ا    لا ييييي مرايييييلا  ئلاييييي    يييييفنف يف 

ير الاييييييف ال يييييي د الالاعيييييل الدا  لايييييل ال يييييلا لايييييؤدِ  ال ئيييييَ الاييييييف. إيييييذم الالاعيييييل  ئميييييَ الا  ميييييل ال يييييلا   حييييي
 ً الئرس ئل.إدا َ ا  ى افأت الئفدلال الئ    ل ئِ ال سف لال  الئد ا

ايييييداو يا يييييل الئ هئيييييل  ات  ليييييدت ايييييلا ييييييفلُ ال  لئيييييل  الئ رايييييل ايييييلاِ الئ يييييفخ السيييييفعد ايييييلا    يييييد
د را لا  يييييييب الايييييييداو الدري   افدللايييييييل فِ ال لييييييي   سيييييييفإُ ايييييييلا  مملايييييييٌ المف لايييييييل  ايييييييلا   يييييييس ال  يييييييت

الميييييدرة  ل ئي ييييييف ئيييييِئ هئيييييل ال يييييلا  يييييد َ ايييييلا مفليييييل الييييي   ُ الئسييييي ئر الئريزلايييييف ايييييلا  نييييي لار ي يييييف ات 
ا ييييييف  ال يييييي ا       نيييييي رات ئسيييييي مدمل اييييييلا  يييييي   الئ ييييييفلت    ييييييٌ   ييييييدرات  ئيييييييفرات  دلاييييييدة  ي يييييي

 إدارة  فيلامييييييي   يييييييئِ الئسيييييييؤ للافت الملا لايييييييل    مملايييييييٌ الايييييييداو    زلايييييييزمال  يييييييفَ  ليييييييلأدا الئاعئيييييييل 
مييييييداث  م ييييييل ئئلاييييييزة ي يييييي  ئسيييييي  ء يئ لاييييييل  سيييييي   اليييييي  إ لا  ايييييير داريئ فحييييييرة  ائييييييف اِ اتاييييييداو ات

لاييييييد ئ ئ يييييييل ئييييييِ الايييييييفر ال ا ييييييل     لاييييييذإف ئييييييِ  اييييييَ الاييييييراد   ئفيييييييفت ال  هييييييلاُ ئييييييِ  يييييياَ   ل
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مييييرلاُ  ا يييي  يئ لاييييل ذإ لاييييل ئ رالاييييل لا  فيييييَ ال ييييرد ئيييي  الالاعييييل ال  هلائلاييييل  ئيييي  يئييييف لا هيييير ليييي  ال ئييييَ  
 يييييل    ييييي د افلئ  ئييييي لً  دلايييييد  لاييييير   يييييلا ل   حيييييَ الييييي   ئييييي لً  ئيييييف إييييي الالاعيييييل ال فئيييييل  لا  يييييف ز 

 الادايلايييييل ايييييلا اسييييي  افن اسيييييفللاب ادارلايييييل  دلايييييدة َ الئييييييفراتاا ييييي   .افسييييي  دا1ُل ئ هئيييييل  الئ  ئييييي 
لئ يييييي ل ادارلايييييل   ا ييييي  ئحييييي مل ال  هيييييلاُ ا   حييييي رات  دلايييييدة لئ فل يييييل  اادايلايييييلالييييي  م يييييَ     حيييييَ

 ايييييفتدراٍ  يييييٍ الئ يييييي ل افلي ئيييييفد ي ييييي  ال م لايييييَ الييييييفدً  ال ييييييد الايييييدايلا الئييييي هُ اليييييذي لا حيييييَ 
  يييييد احيييييام  ييييير رة م ئلايييييل ل  حيييييَ  . لايييييب  ال مييييي لاُالمسيييييلا الميييييفعُ ي ييييي  ال م لايييييَ  ال  ايييييفر  ال  ر 

  ال  ييييييفح  السيييييي مرار اييييييلا زئييييييِ ئ الايييييير  ئ نيييييي ر ا ييييييُ لا ييييييد ال ا يييييي  لا مئييييييَ احييييييمفب الايييييييفر اليييييي
 النيييييرٌ ال م لادلايييييل المدلائيييييل  ليييييُ  سييييي ن  الئ هئيييييفت الحيييييئ د ايييييلا هيييييَ الهيييييرً  ال فلئلايييييل الئ الايييييرة 

َ اليييييييي  ئ ئ يييييييييل ئييييييييِ  حييييييييل اييييييييلائيِ المييييييييَ  اِ ال ييييييييف ي الئ ئيييييييي س ل اييييييييداو الداري لا ئمييييييييَ اييييييييلا ا
م ئلاييييل ار اييييفن الئ ييييفخ ا. لئ هئييييلالا يييييفرات  ال  رايييييفت ال ييييلا  اييييرز اإئلاييييل   لائييييل الئاييييديلاِ اييييلا ا

 هيييييُ ال حيييييفلت   ) ايييييلاِ اا يييييفد الئ يييييفخ ال  هلائيييييلاال  هلائيييييلا افتايييييداو الداري  يييييف ي ييييييِ ال ا يييييل 
ِ   ا يييييييب الئ يييييييفخ ال يييييييلا  ئميييييييَ ايييييييلا ئ ئ ييييييييف  ف ايييييييف ئيئيييييييف ئييييييي (الملايييييييفدة ال  يييييييفريلال   هيييييييُ المييييييي ااز

 ئميييييييييَ ئميييييييييددات   ييييييييي اان لاميييييييييً ي يييييييييدإف الايييييييييداو الداري  لا  فييييييييييَ ئييييييييي  اا فدإيييييييييف    ال  هلائيييييييييلا
افلملايييييييفدة ال  يييييييفريلال الئ ئم يييييييل سييييييياَ ات  يييييييفو  ال ارلاييييييير   الئ يييييييفريل ايييييييلا  الا فايييييييف  ئؤ يييييييرا يف سييييييي اف 

ِ  ييييييذا الييييي هُ ال حيييييفللال ال يييييلا  ئميييييَ ال حيييييفلت الرسيييييئلال   لاييييير الرسيييييئلال  اي ئيييييف  يييييئ الميييييرارات 
لييييييُ ا حيييييفلت ا فليييييل ئ   ميييييل ايييييلا ييييييَ ال  فإيييييفت ي ئيييييف اييييي م الئ يييييفَ ائيييييفُ اايييييراد ال  هيييييلاُ ل ئايييييفدرة 
 نييييرح اايييييفر  دلاييييدة  امييييداث الم ييييَ  ل  دلاييييد ئييييِ الئ يييييات ال ييييلا  حييييفدً ال  هلائييييفت ئييييِ ا ييييَ 

 ائيييييف المييييي ااز الئملانيييييل  ال يييييلا   اييييير ييييييِ المييييي ااز الئفدلايييييل  الئ   لايييييل ئ يييييف  مملايييييٌ ئيفسيييييب ايمييييير 
ئيييييِ  ييييي  يف أِ  يييييؤدي إلييييي  ا ييييييف  الاعيييييل ئمايييييل  لاييييير يداعلايييييل  ئميييييَ افرم ال حييييييال  ئميييييدداتإيييييلا 

  اي ئيييييييف ييييييييفِ الئ يييييييفخ ال  هلائيييييييلا السيييييييفعد ايييييييلا الئ هئيييييييل ئ يييييييفخ الايييييييداو الداريال يييييييلا لا ئييييييي  الاييييييييف 
 رة  الئ يييييفريل اييييلا ا  يييييفذ الميييييراراتدلائمرانييييلا  ئ يييييفخ ئم يييييز  لاييييديُ افايييييراد  لا ئيييييلا لييييدلايُ ر ح الئايييييفد

    .إاداواالا   الا ال  ف لا الا ايئفليُ  ال   ِ ُي ئف سفيد اي ف  ال  هلا
الئ هئيييييييييل اِ   ييييييييييئِ ي يييييييييي  ايييييييييلا الئ هئييييييييييل   يييييييييب  اتداري افتاييييييييييداو يييييييييَ الإ ئيييييييييفُ  ف

ل  ئلاييييل   يييي الار  يييي  ئاعييييُا   ليييييف   ممييييٌ ال  ييييفح  ال  ييييٌ  م يييي ئ اردإييييف الا ييييرلال  الئمفاهييييل ي لايييييف 
ُ ل  رلايييييييب ااييييييييفرإُ  ال ئيييييييَ ئييييييييفرا يُ   يييييييدرا يُ  ائيييييييِ ال ييييييير ري  ييييييي الار ال يييييييرل ل ئئ يييييييفزلاِ ئييييييي ي

ييييييييدد ئيييييييِ الئ الايييييييرات ال  هلائلايييييييل ا ييييييييَ سييييييي لاُ ئيييييييِ أإئييييييييف الئ يييييييفخ ا ييييييي اار  ذليييييييٍ ائايييييييدأ الايييييييداو 
ا نا يييييف ئيييييِ ذليييييٍ     دا يييييَ الئ هئيييييل    ييييي الار ال  ائيييييَ الازئيييييل  الالاعيييييل الئاعئيييييل ل  مييييي ال  هلائيييييلا 

اليييييذي لا ييييييس    هييييلاُ أإئلاييييل الئ يييييفخ ال  هلائييييلا   در ييييي  ي يييي  ال ييييي ملار اييييلا سييييي  يلافت افاييييراد دا يييييَ ال

                                                           
1
 .34  ل 2010  دار ئي ال المفئد ل   ر  ال  زلا   الدِ  في منظمات الاعمال ادراة الابداع والابتكار حف  ل  يفنً لن لا  - 



المنهجي للدراسة الإطار                                                               الأولالفصل   
 

6 
 

السيييييييييئل أ  الي لايييييييييل الئميييييييييددة ل ئ هئيييييييييل  ايييييييييففاراد ال يييييييييفئ ِ  ايييييييييلا الئ هئيييييييييل ئمي ئيييييييييِ  افلئ يييييييييفخ 
ال  هلائييييييلا الييييييذي لائمييييييَ   حييييييلال الئ هئييييييل يئييييييف لا حيييييي رإف ال ييييييفئ ِ  الايييييييف  لئييييييف ليييييي  ئييييييِ  يييييي ملارات 

   ر فإُ ئاف رة ي   أدا  ال فئ لاِ
الئ يييييييفخ ال  هلائيييييييلا  ئيييييييِييييييييَ  ليييييييران ايييييييلاِ أا يييييييفدا ل دراسيييييييال سييييييي   ئيييييييِ  ييييييياَ إيييييييذم ليييييييذلٍ 

بالإبااااداع مااااا عالااااة المنااااا  التنظيمااااي ئييييِ  يييياَ ات فاييييل ي يييي  السييييؤاَ ال ييييفللا: الداري  الاييييداو  
 ؟بجامعة محمد بوضياف لدى الإطارات الاداري
  م   السع ل ال ريلال ال فللال:    درج
ليييييييييدء انيييييييييفرات  فئ يييييييييل ئمئيييييييييد   هيييييييييُ ال حيييييييييفلت افلمسفسيييييييييلال ل ئ ييييييييييات ئيييييييييف يا يييييييييل -1

 ؟ا  لافً
 ؟لدء انفرات  فئ ل ئمئد ا  لافً الملافدة ال  فريلال افلنا ل ال يرلال ف يا لئ -2
 ؟ فئ ل ئمئد ا  لافً إنفراتلدء  ئف يا ل  هُ الم ااز افلئر  ل ال  مفعلال -3
II- :أهمية الدراسة 

أحييييييامت الئ هئييييييفت اللاييييييُ     ئييييييد ي يييييي  ي حييييييرإف الا ييييييري اييييييلا  مملاييييييٌ ال ئلاييييييز  ال نيييييي ر اييييييلا 
دلايييييدة  ئا ييييييرة  ئيييييِ  ييييياَ  ييييي الار الاعيييييل يئيييييَ دا  لايييييل  حيييييال  يييييدئف يف   ايييييلا اداعييييييف انيييييرٌ  

لاسيييييي دإف ال سيييييي فُ اييييييلاِ ال ييييييفئ لاِ  ال ا ييييييفت النلااييييييل ئيييييي  الرؤسييييييف   الئرؤ سييييييلاِ  ئئييييييف لا يييييييس 
 م   دئل اإداً الئ هئل. إذم الئ فئات ا يَ الا فالا 

ادراة الئ هئيييييييفت ائ ردإيييييييف الا يييييييري الئايييييييدو  ييييييييذا  يلاعيييييييل الئ يييييييفخ ال  هلائيييييييلا  إإ ئيييييييفُ  زالايييييييد 
لسييييي لاُ لييييييُ   اليييييذي لا يييييد ئيييييِ اإيييييُ ئم ئيييييفت   ئلايييييل الايييييداو الداري   ييييييذا زرو الييييي ل   ال ييييي  ر ا

الئؤسسيييييييفت  ئيييييييف  ر ييييييي مافل  ئيييييييف  ل  عيييييييفت ال في يييييييل ل مملايييييييٌ ا حييييييي  در يييييييفت الايييييييداو   إيييييييذا 
 يار ئ   ً الئرامَ ال  هلائلال. ال زاعرلال

  التنظيمااااااي المناااااااإييييييذم الئ ن مييييييفت الامملاييييييل  ييييييف ت الدراسييييييل الئ سيييييي ئل اييييييي    ييييييُاييييييلا  
سييييييييلا   هلائلال ل  ييييييييئلاِ ئ ييييييييفلُ المسفسييييييييلال   يآللاييييييييل س الاداري فالمنظمااااااااة بالإبااااااااداعوعالتاااااااا  

 ل ئ يات  النا ل ال يرلال  الئر  ل ال  مفعلال دا َ السلاف فت ال  هلائلال ال زاعرلال.
أإئلايييييل الئ يييييفخ ال  هلائيييييلا ايييييلا دييييييُ النف يييييفت الا يييييرلال   م لازإيييييف ل  يييييي م افلئ هئيييييل إلييييي   -

 .ةح ر  أمسِ
III- اب اختيار الموضوعأسب 

 ال فللال: للأسافب ُ ا  لافر دراسل إذا الئ   و 
 يا ل الئ   و ائ فَ ال  حل ي ُ ا  ئفو ال  هلاُ  ال ئَ -
 أإئلال الاداو الداري افي افرم امد ال سفعَ السفسلال ل  فح الئ هئل   ن رإف -
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دلايييييييدة  ااييييييييفر   ا سيييييييفللابأإئلايييييييل الئ يييييييفخ ال  هلائيييييييلا لئسيييييييفيد   ي ييييييي  نيييييييرح رؤلايييييييل  دلايييييييدة  -
 ل    ال  ل الئ فسب الا الئيفِ الئ فسب

اييييييييييلا  مملاييييييييييٌ ال ئلاييييييييييز  اتايييييييييداو اتداري زالايييييييييد الإ ئييييييييييفُ اييييييييييلا ا   يييييييييل اف لاييييييييييرة اييييييييييد ر  - -
 ل ئ هئفت.

الداري  ل ايييييييداو  يييييييدد الئ ييييييييات الدارلايييييييل افسييييييي ئرار     يييييييييف لا  يييييييَ المف يييييييل الئفسيييييييل  -
 لنرح اايفر  دلادة لمَ   ٍ الئ يات انرلامل ئا يرة

اييييلا اتاييييداو الداري ئ مييييل لييييدلا ف اييييلا ئ راييييل ال ا ييييل اييييلاِ أا ييييفد الئ ييييفخ ال  هلائييييلا   الر اييييل ال -
 ال زاعرلال. فئ ل ئمئد ا  لافً 

IV- أهداف الدراسة 
ليييييَ امييييث ي ئييييلا إييييدً لاسيييي   اليييي   مملاميييي   ئ راييييل الائيييي م الييييذي لا  فميييي   لا  رلايييي  اييييلا 

 إذا السلافٌ  ا  ر الإداً ال فللال:
 .تاداو اتداريل  هلائلا  االي ً يِ نالا ل ال ا ل الاِ الئ فخ ا -
 ئمف لل ال  ً  ي    ا   الئ فخ ال  هلائلا الا الئؤسسل ئمَ الدراسل -
 ئمف لل اي  فً الللافت  الئلايف لازئفت ال لا   ئلا الاداو الداري الا الئ هئل -
 ئمف لل ئ رال نالا ل ال ا ل الاِ الئ فخ ال  هلائلا  الاداو الداري -
فسييييييلال ل ئ يييييييات اييييييلا الئ هئيييييل ئمييييييَ الدراسييييييل لييييييدء اايييييراز يا ييييييل  هييييييُ ال حيييييفلت افلمس -

 الئ هً ال زاعري
ال  يييييييً  ي ييييييي   ئييييييين الملايييييييفدة ال  يييييييفريلال  يا  ييييييييف افلنا يييييييل ال يرلايييييييل ليييييييدء الئ هيييييييً ايييييييلا  -

 الئ هئل ال زاعرلال ئمَ الدراسل
ال  ييييييرً ي يييييي   هييييييفُ الميييييي ااز  يا  يييييييف افلئر  ييييييل ال  مفعلاييييييل لييييييدء الئ هييييييً اييييييلا الئ هئييييييل  -

 ال زاعرلال ئمَ الدراسل
إ ييييييفال ي ئلاييييييل ليييييييذا الئ  يييييي و اسيييييياب   ييييييل الدراسييييييفت ال ييييييلا مف لييييييت الييييييران اييييييلاِ الئ ييييييفخ  -

   ييييييذا ال ييييير ج ائ ئ ييييييل ئيييييِ ال  يييييفعي  ال  حيييييلافت ال يييييلا  ميييييري  اتايييييداو الداري ال  هلائيييييلا
 ال ف ب افيفدلائلا  ال ئ لا الا آِ  امد.

V- فرضيات الدراسة 
 الفرضية الرئيسية:  -1

ئمئيييييييد ا  يييييييلافً   فئ ييييييل نيييييييفرات إداري ليييييييدء اييييييداو الل ئ ييييييفخ ال  هلائيييييييلا يا يييييييل افت
 افلئسلا ل.
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 الفرضيات الفرعية  -2
 الفرضية الفرعية الاولى - أ

ا  يييييييلافً ئمئييييييد  انييييييفرات  فئ يييييييليا ييييييل افلمسفسيييييييلال ل ئ يييييييات ليييييييدء ليييييي هُ ال حيييييييفلت 
        افلئسلا ل

 الفرضية الفرعية الثانية - ب
ئمئيييييييد ا  يييييييلافً   يييييييل فئانيييييييفرات ل ملايييييييفدة ال  يييييييفريلال يا يييييييل افلنا يييييييل ال يرلايييييييل ليييييييدء      
 افلئسلا ل.

 الفرضية الفرعية الثالثة -ج
ئمئييييييييد ا  ييييييييلافً   فئ ييييييييلانييييييييفرات لييييييي هُ الميييييييي ااز يا ييييييييل افلئر  ييييييييل ال  مفعلاييييييييل لييييييييدء       

 افلئسلا ل.
 مؤشرات الفرضيات الفرعية-3

 مؤشرات الفرضية الفرعية الاولى:-ا 
لا ئ يييييييييف   ئييييييييَ ال حييييييييفلت ي يييييييي  ائيييييييي اٍ رؤلاييييييييل د لامييييييييل لي  ييييييييفً الئ يييييييييات ال ييييييييلا لا ييييييييف  -

 ال ر ِ
  سفإُ الئ فريل الا ا  فذ المرار الا   يلاد ئ فاذ ا حفَ ئ   مل  -
 لا ئَ    ح    ات ال حفَ ي   ائ اٍ المدرة ي   ال  اؤ افلئ يات  اَ مد ميف -

 مؤشرات الفرضية الفرعية الثانية:-ب 
  ل الا ا  فذ المرارات ي     ئلال المدرة ي   ال م لاَ  الس دلَالئ فري سفإُ  -
  سفإُ يئ لال المفرة الا    س ال فئ لاِ ي     ئلال ئيفرات ال مد الا ف  -

 مؤشرات الفرضية الفرعية الثالثة:-ج 
 الئفدلال يا ل ائر  ل ادا  الئ ه لاِ الئيفاآتل هفُ  -
 الئ   لال ي   المدرة الا امداث  الالارات  دلادة  اسفللاب ال ئَ الئيفاآت سفيد  -
IV- تحديد المفاهيم 

ئ ييييييفإلاُ  الئحيييييين مفت اييييييلا الاميييييي ث ال  ئلاييييييل ائييييييرا  يييييير رلاف  اي ئييييييف ا سييييييُ إييييييذا اِ  مدلاييييييد ال
ال مدلاييييييد افلد ييييييل ائيييييييِ ل افمييييييث اِ لا ييييييري امميييييي  ي يييييي  اسييييييفس ي ئييييييلا سيييييي لاُ  سيييييييَ ي يييييي  المييييييفرئ 
ادراٍ الئ يييييف لا  الاييييييفر ال يييييلا لا اييييير ي ييييييف ايييييلا اممييييي    ي ييييي  إيييييذا السيييييفس يف يييييت اإيييييُ الئ ييييييفإلاُ 

 ال لا   ف ل يف إذم الدراسل يفل لا:
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 مفهوم المنا  التنظيمي-1
 التعريف الاصطاحي -أ

ل  ئيييييَ  الدا  لايييييلالئ يييييفخ ال  هلائيييييلا ي ييييي  أ ييييي   ئ ئ ييييييل ئيييييِ  حيييييفعل الالاعيييييل  القيروتاااااي لا يييييرً 
 ال يييييييلا   ئ ييييييي  ادر يييييييل يفللايييييييل ئيييييييِ المايييييييفت  ا  الئسييييييي مرة  سيييييييالاف لا يئييييييييف ال يييييييفئ ِ   لايييييييدري  يف ئئيييييييف 

 .1لا  يس ي    لائيُ  ا  فإف يُ  افل فللا ي   س  ييُ 
 ييييييلار إييييييذا ال  رلاييييييً اليييييي  ئييييييدء  ئ يييييي   حييييييفعل الئ ييييييفخ ال  هلائييييييلا افلماييييييفت ال سييييييالا  السيييييي مرار  لا 

افلالاعييييييل الئملانييييييل ايييييي    لا يييييي مرالئفدلاييييييل   اِ ال فئييييييَ  سيييييي  ي   يفف ييييييلاف  ا يييييي  لييييييلاس  ييييييلاعف ئ ئ سييييييف 
 ائف لا ري ئِ م ل . لا  مرافل فئَ 

  ييييي دلاِ ايييييلا الئ هئيييييل  الئ يييييفخ ال  هلائيييييلا اليييييذي لا  يييييم ل  يييييفس الئ ييييييفإز  يييييييِيئيييييف لا راييييي         
 .2ا را ات ال ئَ   سفعَ ال حفَ   ئن الس نل 

لاايييلاِ إيييذا ال  رلايييً اِ الئ يييفخ ال  هلائيييلا إييي    يييفج   فييييَ دا  يييلا ايييلاِ ئي  ف ييي   ليييُ لا ييير إ يييف الييي   
 اإئلال ال  فيَ الذي لامدث الاِ الاراد الا الئ هئل.

  يييييي دة اييييييلا الاعييييييل ال ئييييييَ  أئييييييف الائييييييري الا رايييييي  ي يييييي  أ يييييي   الئي  ييييييفت أ  الحيييييي فت الئ            
 ال ييييييلا   يييييي ي ئييييييِ ال حييييييرافت ال ييييييلا  يييييي ُ انرلامييييييل إدارلاييييييل أ  ل إدارلاييييييل   ال ييييييلا  ئفرسيييييييف الئ هئييييييل  

 .3 لايِ  ليف   ملارات ي   الس ٍ  
 التعريف الاجرائي: -ب

الئ يييييييفخ ال  هلائيييييييلا إييييييي  ئ ئ ييييييييل ال حيييييييفعل  الحييييييي فت ال يييييييلا   ئلايييييييز اييييييييف الئ هئيييييييل ييييييييِ 
  هيييييُ  لايييييفدة   سييييي  ييُ اييييييف  ال يييييلا    يييييئِ  هيييييُ ا حيييييفلت  ييييي مر لا لارإيييييف  ال يييييلا لايييييدرييف ال يييييفئ  ِ  

 الئملانل ال لا  سفيد ي     ئلال الاداو الداري. ا  يلايف     هُ م اازئ فريل 
 مفهوم الابداع الاداري-2

لا  ايييييير ئ يييييييُ  الاييييييداو الداري ئييييييِ امييييييد الئ  يييييي يفت الئيئييييييل  الئ   ييييييرة اييييييلا ئلاييييييفدلاِ            
اب   يييييييدد ال ييييييييفَ  ي يييييييُ اليييييي  س   إييييييي  ئيييييييِ الهيييييي اإر الئ ميييييييدة اسيييييي ُ الدارة  ي يييييييُ ال  ئييييييفو ييييييل 

 الئ ر يييييفت ال يييييلا لاهيييييير اييييييف     ييييي و نيييييرٌ  اسيييييفللاب  مملامييييي   ا  يييييفزم  يميييييرة ال  ائيييييَ ال يييييلا لا ييييي مر 
ايييييف   إيييييذا ئيييييف أييييييدم اليملاييييير ئيييييِ ايييييياُ الاميييييث ايييييلا إيييييذا الئ يييييفَ أ ييييي  ئيييييِ الحييييي ب   ييييي  ئ ييييييُ  

 .ل اداو هري ئ رد 

                                                           
1

  2002  دار  اعَ  الردِ  ة السموك التنظيمي الفردي والجماعي في المنظمات الاداريةالسموك التنظيمي دراس ئمئد  فسُ الملار  لا  -
 .122ل  

2
 .122  ل 2006  دار اسفئل  الردِ  1  نالتنظيم الاداري مبادئ  واساسيات  زلاد يا ي  - 

3
 .206  ل 1222  درا ال فئ فت الئحرلال  ئحر  3  نالإدارة دراسة نظرية وتطبيقية الائري إاراإلاُ  - 
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ئييييييِ اييييييدو ال ييييييلا  ا   ئيييييي   ذةي ئييييييل ااييييييداو اييييييلا ال اييييييل ال رالاييييييل : اِ احييييييَ التعريااااااف الم ااااااوي - أ
 .1اا دي  اي ا  فم  ادام   ادي  اديف اي ا    ي    لار ئمفَ اي حلاف ل  لار ئسا  ل

يئ لايييييل الم يييييز  ال ميييييَ  ئيييييِ الميييييدلاُ الييييي  الميييييدلاث  ال يييييلا لا سييييياب ايييييلا إييييي   باااااداع اصاااااطاحا:الإ - ب
   الس  ب المدلاُ.اماَ نرلامل ا  اس  ب ا  ا را   دلاد ادل ئِ النرلامل ا

الاييييداو الداري أ يييي  السيييي ٍ  ال سييييف لا الييييذي لاييييؤدي اليييي  ال الالايييير اييييلا   ييييفعي الئيييي اد الئسيييي  دئل 
اييييييييييييلا ال ييييييييييييريفت  الييييييييييييد اعر  الئؤسسييييييييييييفت  لا حييييييييييييً اييييييييييييفل ارة  الحييييييييييييفلل  الملائييييييييييييل  ال فعييييييييييييدة 

 .2ال  ئفيلال
ل  ئييي  الالاعيييل  اف ييي  يئ لايييل ذإ لايييل ئ رالايييل لا  فييييَ ال يييرد ئييي  الالاعيييل ال  هلائلاييي يعرفااا  حاااريميئيييف 

 ال ييييلاعلا    ييييد لايييييِ  إييييذا ئيييي لً  دلاييييد  لايييير   ييييلا ل   حييييَ اليييي   ئيييي لً  ئييييف إيييي ال فئييييل   لا  ييييف ز 
سييييي  ل ا   دئيييييل ا  اسييييي  ب ا  يئ لايييييل  دلايييييدة   لارإيييييف لا ييييي د  نالامييييييف افلئ   يييييل ل ئ هئيييييل  الئ  ئييييي  

 .3ا يَ يفُ
 دلايييييدة  لاييييير  أاييييييفرداري يايييييفرة ييييييِ ايييييداو اتلائييييييِ السييييي   فج ئيييييِ ال  رلا يييييفت السيييييفامل اِ ات

ئييييِ الالاعييييل ال فئييييل  ال فحييييل  اِ افايييييفر ئنر مييييل سييييفامف    ئييييد ي يييي  المييييدرات ل  ييييرد    ييييفج   في يييي  
 ادايلال  ي ِ ئ لادة ل  رد  الئ  ئ .ات

 إييييييي  ذليييييييٍ ال ييييييي و ئيييييييِ ال  يلاييييييير اليييييييذي لا سيييييييُ امسفسيييييييلال افعميييييييل فدراٍ  تعرياااااااف اخااااااار ايييييييلا 
دراٍ  ييييي ا ملا الييييي مل  المحييييي ر الاييييييف يئيييييف لائ يييييٍ الئ ييييييات   يييييدرة يالايييييرة ي ييييي   م لا ييييييف   ملالائييييييف  ا 

حييييييفمب إييييييذا ال يييييي و ئييييييِ ال  يلايييييير  ييييييدرة يالاييييييرة ي يييييي  إ  ييييييفج افايييييييفر ال ييييييلا   سييييييُ اييييييفل ئلاز  ال  ييييييرد 
 ال ييييدة  يئييييف لا ئلاييييز افلسييييي لل اييييلا إ  ييييفج يييييدد يالايييير ئييييِ افايييييفر اييييلا   ييييت  حييييلار  افلئر  ييييل اييييلا 

الايييييرة ي ييييي  ال  لايييييَ ال ميييييَ  ئيييييِ اييييييرة إلييييي  أ يييييرء  لا سيييييُ حيييييفمب إيييييذا ال ييييي و ئيييييِ ال  يلاييييير اميييييدرة ي
لا يييييييفد يا يييييييفت  دلايييييييدة    سيييييييلارات ئ ئلايييييييزة ل ييييييييُ ال ا ييييييي    ال حييييييي ر  ات  يييييييف   ال ريلايييييييب  الا يييييييف   ا 

 .4 ال  الار ي     الالارم إل  افا َ   يِ    فع    ا ل  للاست ر  لا لال أ   ئنلال 
ايييييييداو الداري الئ ئم يييييييل ايييييييلا المسفسيييييييلال ل ئ ييييييييات   لا  يييييييم إيييييييذا ال  رلايييييييً ي فحييييييير ات

 النا ل ال يرلال  الئر  ل ال  مفعلال  الحفلل.
 دلايييييدة  لاييييير الاييييييفر ايييييداو الداري إييييي   يييييدرة ال يييييرد ي ييييي    للايييييد افات: التعرياااااف الاجرائاااااي

 ييييييدر ئييييييِ المسفسييييييلال  ايييييي يار ايييييي  ئسييييييامل   ييييييفج   في يييييي  ئيييييي  الالاعييييييل الدا  لاييييييل  ال فر لاييييييل الئملانييييييل
 . ل ال يرلال   الئر  ل ال  مفعلال ئِ ا َ  مملاٌ الإداً  النال ئ يات 

                                                           
 .16  ل2011  دار الئلاسرة  الردِ  1  نالابداع الاداري ااَ   ً السيفر ل  - 1

 .12ل  الئر       س  ااَ   ً السيفر ل - 2
 .34ئر   سفاٌ  ل  يفيً لن لا  حف  ل  - 3
 .18  ل 2111 ري  يئفِ  الردِ    اللافز 1  نالتفكير الابداعي لدى المديرين وعالت  بحل المشكات الادارية لن لا ئمئد ي لا  - 4
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IIV الدراسات السابقة 
 الدراسة الاولى .1

  عمااااى الاداو الااااوظيفي لمعاااااممين وتااااهثير "المنااااا  التنظيمااااي دراسييييل  ييييفئلا حيييي لامل ا  يييي اِ 
.ملاييييييث 2111-2119سييييييلالار الئ هئييييييفت ايييييي ئرداس رسييييييفلل ئف سيييييي لار ي ييييييُ  ا  حييييييفدلال   حييييييل  

: ئم رت ا يفل  لال الدراسل مَ 
 ال فئ لاِ؟  للأارادالئ فخ ال  هلائلا ي   الدا  ال هلا لا    ملارئف ئدء 

 يئف ا در ت ي   ئ ئ يل ئِ السع ل ال ريلال:
 ئف الئمح د افلئ فخ ال  هلائلا  ئف إلا ي فحرم؟ -
 ئف إلا ال ا ل الاِ الئ فخ ال  هلائلا  الدا  ال هلا لا؟ -

  ئم ت اإداً الدراسل الا:
 ي فحر الئ فخ ال  هلائلا ي   الدا  ال هلا لا   ملارء ال  رً ي   ئد -
اينيييييف  اييييييرة  ا يييييمل ييييييِ الحيييييمل ال  هلائلايييييل  الميييييف  ال ييييي   ي ييييي   ميييييفن المييييي ة ال يييييلا لا يييييب  -

   زلازإف  ي    مفن ال  ً ال لا لا ب الم ف  ي لايف.
  ئِ  اَ إذم السع ل حف ت الافممل ال ر م ال فللال:

 ة ال  لاف الا الال ئ هئلالئ فخ ال  هلائلا إ  ئِ ئسؤ للافت الدار  -
 الدا  ال هلا لا  ف ي يِ ي ائَ   حلال   هلائلال ا  ئفيلال الاعلال -
 ئر     دا ي   ا فللال الدا  ال هلا لا لدء ال فئ لاِ   ملارل ئ فخ ال  هلائلا  -

   اسيييييي  دئت الئيييييي يي ال حيييييي لا افي اييييييفرم الئيييييي يي ئ ييييييردة1138 ييييييُ ا  لاييييييفر يلا ييييييل م ئيييييييف 
رعلاسيييييييييلال  الئمفا يييييييييل  ةداف يييييييييفت افسييييييييي  دئت السييييييييي ئفرة يييييييييي   الالاالئاعيييييييييُ ل دراسيييييييييل ائيييييييييف اد ات  ئييييييييي

 ال  حلال ئ  ا م الئ ه لاِ  الئسؤ للاِ  السف ذة.
  ئم ت   فعي الدراسل الا ال لا:

    د   يفت س الال لدء ااراد ال لا ل  م  ئم ري  ئن الملافدة  ال حفَ  -
ملايييييفدة   ئييييين   يييي د يا يييييل ئ  ايييييل ايييييلاِ ي فحييييير الئ يييييفخ ال  هلائييييلا )اليلاييييييَ ال  هلائيييييلا   ئييييين ال -

ال حييييييييفَ  ال ي  ل  لاييييييييف  ال ئييييييييَ ال ئييييييييفيلا  الئ ييييييييفريل اييييييييلا حيييييييي   المييييييييرار   الميييييييي ااز الدا  
 ال هلا لا(.

 تعقيب عن الدراسة:
   يييي ملارملمييييد مف لييييت الافممييييل اييييلا إييييذم الدراسييييل الي ييييً يييييِ ال ا ييييل اييييلاِ الئ ييييفخ ال  هلائييييلا  

  ف ال  إييييييي  الئ يييييييفخ ي ييييييي  الدا  الييييييي هلا لا  ملايييييييث ا ييييييييف   ف ليييييييت  ف ايييييييف ئيئيييييييف لييييييي  يا يييييييل ادراسييييييي
 دراسييييي  ف  اميييييث ييييييِ  ال ييييي ملارال  هلائيييييلا  لاييييير اِ ال ييييي اً ايييييلاِ الدراسييييي لاِ ايييييلا ا ييييييف  اميييييث ييييييِ 
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 افتايييييداوالييييي هلا لا   يييييف ت دراسييييي  ف ئرا نيييييل  ايييييففدا ال ا يييييل يئيييييف ا ييييييف رانيييييت الئ يييييفخ ال  هلائيييييلا 
لدراسييييل المفللاييييل الداري لا  ييييلا ال يييي اً اييييلا الئ الايييير ال ييييفا   لايييير اِ إييييذم الدراسييييل ل    ييييفا  ئيييي  ا

ال ايييييلا  من يييييلاِ إيييييلا  هيييييُ ال حيييييفلت  المييييي ااز ال يييييلا ادر  فإيييييف  يييييئِ اا يييييفد الئ يييييفخ ال  هلائيييييلا. 
  نل الامث. إيداديئف اس  د ف ئِ إذم الدراسل ئِ ملاث النفر ال هري ل دراسل  الا 

 : الثانيةالدراسة  .2
باااااداع المناااااا  التنظيماااااي وعالتااااا  بالإا  ييييي اِ  الصااااايدلانيخالاااااد صاااااال  أحماااااد دراسيييييل 

  .2111رسفلل ئف س لار  ئ نمل الئدلا ل الئ  رة  أئف  يف اإئفرةالقرار الإداري في اتخاذ 
إييييدات الدراسيييييل إلييييي  ئ رايييييل نالا يييييل الئ يييييفخ ال  هلائيييييلا الميييييفعُ اإئيييييفرة ئ نميييييل الئدلا يييييل الئ ييييي رة 
 أئف  يييييييف   ال ا ييييييل اييييييلاِ الئ ييييييفخ ال  هلائييييييلا  ي ييييييف ة ال ييييييفئ لاِ  الر ييييييف اليييييي هلا لا  اليييييي ل  اليييييي هلا لا 
ليييييدء ال يييييفئ لاِ  ييييييذلٍ ئ رايييييل د ر الئ يييييفخ ال  هلائيييييلا ايييييلا    لايييييَ اتايييييداو اتداري ايييييلا ا  يييييفذ الميييييرار 
  مدلاييييييد نالا ييييييل ال ا ييييييل اييييييلاِ السلافسييييييفت  الئئفرسييييييفت اتدارلاييييييل  اييييييلاِ اتاييييييداو لييييييدء ال ييييييفئ لاِ اييييييلا 

 إئفرة الئدلا ل الئ  رة  أئف  يف.
سييييييم ال ييييييفئَ  ملاييييييث اسيييييي  دُ الافمييييييث الئيييييي يي ال حيييييي لا ال م لا ييييييلا الييييييذي لا  ئييييييد ي يييييي  الئ

ئ ه يييييف   يييييد اي ئيييييد  1132ئ ه يييييف ئيييييِ ئ  ئييييي  الدراسيييييل اليييييذي لا ييييييِ  ئيييييِ  231 يييييئ ت الدراسيييييل 
الئ ف لايييييل ال يييييلا لاييييرء أ ييييييف  ييييي ا ُ ئييييي  نالا يييييل ئ  ئيييي  الدراسيييييل  ئم يييييت ايييييلا اليلاييييييَ  الافمييييث افا يييييفد

ال  هلائيييييييلا  ال حيييييييفلت   هيييييييُ الئ   ئيييييييفت  إ يييييييرا ات ال ئيييييييَ  نيييييييرٌ ا  يييييييفذ الميييييييرارات  ال ا يييييييفت 
 دا  لال  الم ااز    ئلال الئ ارد الا رلال.ال

   ح ت الدراسل إل  يدد ئِ ال  فعي أإئيف:
 .  ً ئس  ء اتاداو اتداري ي   الر ُ ئِ    د ر ال الا  مئَ الئسؤ للال اتدارلال -
 .اتدارلال لئئفرسل نرلامل افدا  الئ فسب ال حرلامفتئزلاد ئِ  الئسؤ ل ِيدُ إينف   -
 .ئ   فإداً ال  هلاُ   هلائلا  ئاا س فُ اليلايَ ال -
 .ئلاَ  ئن الملافدة إل  الئريزلال الا ا  فذ المرارات -
 .ا  فذ المرارات افل ا فت ال  حلال أيمر ئِ   ملارإف افلئح مل ال فئل    ملار يئ لال -
  .  ً  هفُ الم ااز ا  يلا  الئفدي  الئ   ي ئ   لافب ي حر ال دالل -
 .زلاِ أ َ ئِ الئ  سن ئ     د الر فال الا ئس  ء ال درلاب الا يا ال يف -

 التعقيب عن الدراسة: 
أا يييييفد الدراسيييييل ايييييي  ا  يييييفر اليلايييييييَ  ايييييلا    يييييً دراسيييييل الحيييييلادل لا ييييييِ الدراسيييييل المفللايييييل 

ال  هلائييييييييلا  ال حييييييييفلت   هييييييييُ الئ   ئييييييييفت  إ ييييييييرا ات ال ئييييييييَ  نييييييييرٌ ا  ييييييييفذ المييييييييرار  ال ا ييييييييفت 
  هيييييُ ال حييييييفلتإل أ  ييييييف ا ييييي ري ف اييييييلا ا يييييدلاِ  إئييييييف الدا  لايييييل    ئلاييييييل الئييييي ارد الا ييييييرلال  المييييي ااز  
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 المييييي ااز. يئيييييف أِ إ يييييفٍ   يييييفا  ايييييلا اسييييي  داُ الئييييي يي افي ايييييفرم الئييييي يي الئ فسيييييب ل حيييييً الهيييييفإرة 
الامييييث   افنيييير الئ ي لاييييل  إيييي  الئيييي يي ال حيييي لا  يئييييف اسيييي  د ف ئييييِ إييييذم الدراسييييل اييييلا إيييييداد  نييييل 

 ل دارسل.
 :الثالثةالدراسة  .3

التااااادريب الاااااذاتي لتنمياااااة المهاااااارات الادارياااااة الحيييييفئدي ا  ييييي اِ   دراسيييييل لسيييييفئر يايييييد اه
رسييييفلل ئف سيييي لار ئ  يييي رة اييييلا ال  ييييُ  الدارلاييييل  لمقيااااادات الامنيااااة فااااي المممكااااة العربيااااة السااااعودية"

 .2111ا فئ ل  فلاً ال رالال ل   ُ  الئ لال الئئ يل ال رالال الس  دلال س ل
    حت الدراسل  اإُ اإداايف الا:

ال ييييييرنل اييييييلا الئئ يييييييل ال رالاييييييل السيييييي  دلال    م لاييييييَ  ف يييييييزةنالا ييييييل ال فحييييييل ال  ييييييرً ي يييييي  ال -
ال  ائييييَ ال ييييلا  ييييؤمر اييييلا  ييييدرة الملاييييفدات الئ لاييييل ليييييذم ال يييييزة ي يييي  ال ييييدرلاب الييييذا لا  الئسيييي ئر 

    ئلال ئيفرا يُ الدارلال
ال  ييييييرً ي يييييي   حييييييفعل الئ ييييييفخ ال  هلائييييييلا السييييييفعد افل ييييييرنل السيييييي  دلال ئ   ييييييفت  ئم ئييييييفت  -

 ل درلاب الذا لا نالاٌ ئد َ ا
 ا ن مت الدراسل ئِ مامل ار م  إلا يفل فللا:

ذ  دللييييييل ئ   لايييييييل ل  فإييييييفت الملايييييييفدات الئ لاييييييل ي ييييييي  افي لاييييييل ال يييييييدرلاب اليييييييذا لا   ييييييي ملارلا  ييييييد  -
 يئد َ ل  ئلال الئيفرات الدارلال ل ملافدات الئ لال الا الئئ يل ال رالال الس  دلال

سيييييييفعد افل يييييييرنل السييييييي  دلال ي ييييييي  ا فللايييييييل ذ  دلليييييييل ئ   لايييييييل ل ئ يييييييفخ ال  هلائيييييييلا ال  ييييييي ملارلا  يييييييد  -
 ال درلاب الذا لا يئد َ ل  ئلال الئيفرات الدارلال ل ملافدات الئ لال الا الئئ يل الس  دلال

    حت اإُ   فع يف الا:
لا  يييييد ايييييرٌ  ذات دلليييييل امحيييييفعلال ل  فإيييييفت الملايييييفدات الئ لايييييل ي ييييي  ا فللايييييل ال يييييدرلاب اليييييذا لا  -

 يئد َ ل  ئلال الئيفرات الدارلال
ٌ  ذات دلليييييل امحيييييفعلال ل ئ يييييفخ ال  هلائيييييلا السيييييفعد افل يييييرنل السييييي  دلال ي ييييي  ا فللايييييل لا  يييييد اييييير  -

 ال درلاب الذا لا ل  ئلال الئيفرات الدارلال ل ملافدات الئ لال الا الئئ يل ال رالال الس  دلال
 التعقيب عن الدراسة: 

ل    ييييييفا  الدراسييييييل السييييييفامل ئيييييي  الدراسييييييل المفللاييييييل ملاييييييث     ييييييً ي يييييييف اييييييلا يييييييِ  الدراسييييييل 
فللاييييييل  ريييييييز يييييييِ دراسييييييل ال ا ييييييل اييييييلاِ الئ ييييييفخ ال  هلائييييييلا  الاييييييداو الداري  يييييييذلٍ ئييييييِ  يييييياَ الم

    فئ ل ئمئد ا  لافًدراسل المفلل ال لا  حت الالاعل ال زاعرلال الئ ئم ل الا 
  ال دلار افلذير اِ الدراسل المفللال اس  فدت ئِ الدراسل السفامل الا يدة   ا ب اإئيف:

 ف ل( حئلاُ اداة الدراسل )الس ا -
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السيييي  فدة ئييييِ الئحييييفدر  الئرا يييي  اليييي اردة الايييييف  ال ييييلا   ييييل الملاييييفدة افي افرإييييف ا ييييد ئييييِ اا ييييفد  -
 الئ فخ ال  هلائلا 

 دراسلل الئسفيدة الا     النفر ال هري ال فُ  -
 :الرابعةالدراسة  .4

المناااا  التنظيمااااي فاااي تعزيااااز الإباااداع الإداري فااااي ٌ ا  ييي اِ د ر فدراسيييل أملاييير مسييي  اسييييم
 .2112يلا ل ئِ ال فئ لاِ أ رلات الا  للآرا دراسل اس نايلال  اعية المنظمات الصن

 ئميييي رت إ يييييفللال الامييييث اييييلا ئييييف إييييلا نالا ييييل الئ ييييفخ ال  هلائييييلا  ئييييف إيييي  ئسيييي  ء اتاييييداو   
 اتداري الا الئ هئل الح فيلال. يئف  مئَ الدراسل ال ر لافت ال فللال:

هلائييييييلا )ئ  ئ ييييييل  ئ  ييييييردة(    ييييييد يا ييييييل ار اييييييفن ذات دللييييييل ئ   لاييييييل اييييييلاِ أا ييييييفد الئ ييييييفخ ال   -
  . اتاداو اتداري

  ؤمر  أا فد الئ فخ ال  هلائلا )ئ  ئ ل  ئ  ردة( السفعد الا الئ هئل الا اتاداو اتداري -
 ييييييييدً الدراسيييييييل إلييييييي  ئمف ليييييييل ال  يييييييرً ي ييييييي  أمييييييير أا يييييييفد الئ يييييييفخ ال  هلائيييييييلا ايييييييلا يئ لايييييييل 

ئيف لال   زلازم.  اتاداو اتداري الا الئ هئل الئام مل  ا 
اسيييييل إلييييي    ييييي د يا يييييل ار ايييييفن ئ   لايييييل ئ  ايييييل ايييييلاِ أا يييييفد الئ يييييفخ ال  هلائيييييلا   حيييييت الدر  

  يييييي د  اييييييفلاِ اييييييلا    1.836ئ  ئ ييييييل  يئ لاييييييل اتاييييييداو اتداري إذ ا يييييي  الئؤ يييييير لئ فئييييييَ الر اييييييفن 
يا يييييفت الر ايييييفن ايييييلاِ أا يييييفد الئ يييييفخ ال  هلائيييييلا ئ  يييييردة  الئ ئم يييييل ايييييلا )اليلاييييييَ ال  هلائيييييلا  الملايييييفدة 

يلا  الئيفاييييييي ة  ال  ئيييييييف   الئ يييييييفريل ايييييييلا ا  يييييييفذ الميييييييرارات  ال حيييييييفلت(. اتدارلايييييييل  ال ئيييييييَ ال ئيييييييف
  يييي د يا ييييفت ار اييييفن ئ    ييييل الميييي ء اييييلاِ أا ييييفد الئ ييييفخ ال  هلائييييلا  اتاييييداو اتداري  يف ييييت أ  اإييييف 

 يا ل ا د ال حفلت الذي  ف ت   فع   أيمر   ملارا الا   زلاز اتاداو اتداري. 
 التعقيب عن الدراسة: 

أا يييييفد الدراسيييييل ايييييي  ا  يييييفر  ايييييلاييييييِ الدراسيييييل المفللايييييل  أملاييييير مسييييي  اسيييييمفٌراسيييييل     يييييً د
اليلايييييييَ ال  هلائييييييلا  الملاييييييفدة اتدارلاييييييل  ال ئييييييَ ال ئييييييفيلا  الئيفايييييي ة  ال  ئييييييف   الئ ييييييفريل اييييييلا ا  ييييييفذ 

  هييييييييُ ال حييييييييفلت  الملاييييييييفدة إييييييييُ  مامييييييييل اا ييييييييفد  إل أ  ييييييييف ا يييييييي ري ف اييييييييلا  المييييييييرارات  ال حييييييييفلت
  يييييفا  ايييييلا اسييييي  داُ الئييييي يي افي ايييييفرم الئييييي يي الئ فسيييييب ل حيييييً الهيييييفإرة   المييييي ااز. يئيييييف أِ إ يييييفٍ

  إ  الئ يي ال ح لا 

 : الخامسةالدراسة  .5
دور التفكيااااار الإباااااداعي فاااااي تنمياااااة مهاااااارات القياااااادة ا  ييييي اِ  بااااان التاااااومي ساااااارةدراسيييييل 

  رسييييييييفلل ئف سيييييييي لار ايييييييلا ي ييييييييُ  ال سييييييييلالار   حييييييييل إدارة 2113سييييييي ل  الإداريااااااااة فااااااااي المنظمااااااااة
  ئ لال ل حفلت ال زاعر افلئسلا للات الدراسل الئلادا لال الا الئدلارلال الالئ هئفت  أ ر 
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 إشكالية الدراسة: 
  ئم رت ات يفللال الئمدئل الا إذم الدراسل الا السؤاَ ال فللا

ئيييييييف د ر ال  يلاييييييير اتايييييييدايلا ايييييييلا   ئلايييييييل ئييييييييفرات الملايييييييفدة اتدارلايييييييل ايييييييلا الئدلارلايييييييل ال ئ لايييييييل 
 ال زاعر افلئسلا ل؟  ل حفلت 

 ال سفؤلت:ت ي   ئ ئ يل ئِ يئف   ري
ئيييييف إييييي  ئسييييي  ء ال  يلاييييير اتايييييدايلا لييييييدء الئسيييييع للاِ ايييييلا الئدلارلايييييل ال ئ لايييييل ل حيييييفلت ال زاعيييييير  -

 افلئسلا ل؟
إيييييَ    يييييد ايييييرٌ  ذات دللت إمحيييييفعلال ايييييلا ئسييييي  ء ئييييييفرات الملايييييفدة اتدارلايييييل   يييييزء لئ الايييييرات  -

 ل؟لاال  حلال  ال هلا 
ئسيييييي  ء ئيييييييفرات الملاييييييفدة اتدارلاييييييل اييييييلا الئدلارلاييييييل إييييييَ  ييييييؤمر ي فحيييييير ال  يلايييييير اتاييييييدايلا ي يييييي   -

 ال ئ لال ل حفلت ال زاعر افلئسلا ل؟
 فرضيات الدراسة:

لا ييييييد ال  يلايييييير اتاييييييدايلا أمييييييد أسييييييفللاب ال يييييييدرلاب المدلامييييييل ل  ئلاييييييل ئيييييييفرات الملاييييييفدة اتدارلاييييييل ايييييييلا  -
 الئدلارلال ال ئ لال ل حفلت ال زاعر افلئسلا ل.

  يييييييزء  الئسيييييييع للاِ  لافت ال  يلاييييييير اتايييييييدايلا ليييييييدء    ييييييد ايييييييرٌ  ذات دلليييييييل إمحيييييييفعلال ايييييييلا ئسييييييي -
 لئ الارا يُ ال  حلال  ال هلا لال.

  ييييييزء  الئسيييييع للاِ   يييييد ايييييرٌ  ذات دلليييييل إمحييييييفعلال ايييييلا در يييييل  ييييي ار الئيييييييفرات الملافدلايييييل ليييييدء  -
 لئ الارات ال  حلال  ال هلا لال.

لايييييرا يُ   يييييزء لئ ا ل ئسيييييع للاِ   ييييد ايييييرٌ  ذات دلليييييل إمحييييفعلال ايييييلاِ ي فحييييير ال  يلاييييير اتاييييدايلا  -
 الملافدلال افلئدلارلال ال ئ لال ل حفلت ال زاعر افلئسلا ل.

 أهداف الدراسة: 
اسييييييييي  رام افنييييييييير  الئ يييييييييفإلاُ ال هرلايييييييييل ل   يلاييييييييير اتايييييييييدايلا  الئييييييييييفرات اتدارلايييييييييل ل ميييييييييفدة ايييييييييلا  -

 الئ هئفت.
 . الئسع للاِال  رً ي   ئدء   ار ي فحر ال  يلار اتادايلا لدء  -
 ال لا  مَ  د ِ يئ لال ال  يلار اتادايلا الا الئ هئفت.اي  فً الح  افت  الئ فيَ  - 
ال يييييير ج اييييييا م ال  رامييييييفت ال ييييييلا لائيييييييِ ل ئؤسسييييييل ئ  يييييي و الدراسييييييل أِ  س ر ييييييد ايييييييف ل نيييييي لار  -

 .ل ئسع للاِالئيفرات الملافدلال 
 عينة الدراسة:

ئ هيييييييً   يييييييل اعيييييييل اتدارلايييييييلاِ ئئيييييييِ  61ا  حيييييييرت الدراسيييييييل ي ييييييي  يلا يييييييل  حيييييييدلال ئيييييييِ 
ا سيييييال  36ل: ئيييييدلار  رعيييييلاس  سيييييُ  رعيييييلاس ئحييييي مل   ئم يييييت ال  يييييفعي ايييييلا لامئ يييييِ  الئسيييييئلافت ال فللاييييي
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     لاييييف اعيييل الئيييدرا  %28.3ئ هيييً ا سيييال  17ئيييِ اعيييل اتنيييفرات  ميييُ اعيييل رعيييلاس  سيييُ   61%
 .%11.7ئ ردات ا سال  7

يئيييييف اسييييي  دئت الافمميييييل الئييييي يي ال حييييي لا ال م لا يييييلا اليييييذي لا ئف ييييي  ئييييي  نالا يييييل الئ  ييييي و  
رة ا ئلايييي   حفعحيييييف  أا فدإييييف اييييلا إنييييفر ئ ييييلاِ. يئييييف اسيييي  دئت  الييييذي لايييييدً إليييي  دراسييييل الهييييفإ

افت ييييفال إليييي   الئسييييع للاِالسيييي ئفرة ييييي داة رعلاسييييلال ل ئيييي  الالاف ييييفت   اسيييي  دئت ألا ييييف الئمفا ييييل ئيييي  
ئ ئييييي و ئيييييِ افسيييييفللاب اتمحيييييفعلال الئسيييييفيدة ي ييييي   م لايييييَ الالاف يييييفت   ئ ييييييف ئ فئيييييَ يييييير  ا  أل يييييف  

 مييييييييراً الئ لاييييييييفري  اليييييييي زِ ال سييييييييالا   م لاييييييييَ ال مييييييييدار ال سييييييييب الئع لاييييييييل  الئ  سيييييييين المسييييييييفالا  ال
الاسيييييييييلان ل  ايييييييييفر أمييييييييير الئ الاييييييييير الئسييييييييي مَ ي ييييييييي  الئ الاييييييييير ال يييييييييفا    م لايييييييييَ ال ميييييييييدار ال رايئيييييييييلا 

  لاَ ال افلاِ افمفدي.مال درلا لا   أ لارا  
 نتائج الدراسة: 

 الئسييييييييع للاِل    ييييييييد اييييييييرٌ  ذات دللييييييييل إمحييييييييفعلال  اييييييييلا ئسيييييييي  لافت ال  يلايييييييير اتاييييييييدايلا لييييييييدء  -
افلئدلارلاييييييييييل ال ئ لاييييييييييل ل حييييييييييفلت ال زاعيييييييييير    ييييييييييزء ل ئ الاييييييييييرات ال  حييييييييييلال  ال هلا لاييييييييييل )ال ئيييييييييير  

 ال محلاَ ال  ئلا  نالا ل ال هلا ل  س  ات ال دئل  يدد الد رات ال درلاالال(.
  الئسيييييع للاِ   يييييد ايييييرٌ  ذات دلليييييل إمحيييييفعلال ايييييلا در يييييل  ييييي ار ئييييييفرات الملايييييفدة اتدارلايييييل ليييييدء  -

لا لاييييل  إييييذم ال ييييرٌ  يف ييييت  ا ييييمل أيميييير افل سييييال لئ الايييير السييييِ    ييييزء ل ئ الاييييرات ال  حييييلال  ال ه
 ئدة ال دئل   يدد الد رات ال درلاالال. 

   ييييييد يا ييييييل ذات دللييييييل إمحييييييفعلال اييييييلاِ ي فحيييييير ال  يلايييييير اتاييييييدايلا  ئسيييييي  ء ئيييييييفرات الملاييييييفدة  -
  1015ال زاعييييير ي يييييد ئسييييي  ء دلليييييل ) لا حيييييفلت( افلئدلارلايييييل ال ئ لايييييل للاِؤ  الئسييييياتدارلايييييل )ليييييدء 

α ئيييييييِ ال ايييييييفلاِ ايييييييلا الئ الاييييييير  1609(  ملايييييييث أِ ي فحييييييير ال  يلاييييييير اتايييييييدايلا  اسيييييييرت  سيييييييال %
 ال فا .

 التعقيب عن الدراسة:
 يئيييييِ أ  ييييي  ال ييييي اً ايييييلاِ الدراسييييي لاِ ايييييلا ييييييِ  إيييييذم الدراسيييييل  اميييييث ييييييِ اليييييد ر الا ئيييييف 

مييييفدة   مييييِ ريز ييييف أ يييييف ريييييزت ي يييي  ال  يلايييير اتاييييدايلا افل سييييال ل  ال ا ييييل  لايييير امييييث اييييلا ل دراسيييي  ف
لا  ييييييد   ييييييفا  اييييييلا  يييييي و ال لا ييييييل ملاييييييث الافممييييييل   يئييييييف ل ئيييييي ه لاِافل سييييييال  داري اتاييييييداو ات ي يييييي  

أ  يييييف  يئيييييف  المحيييييدلال ايييييلا إيييييذم الدراسيييييل ال لا يييييل   ميييييِ الا يييييف  اسييييي  دئت ال لا يييييل المحيييييدلال   اي ئيييييد ف
 اس  د ف ئِ اتنفر ال هري ل دارسل   يلا لال إيداد الس ئفرة.  
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 : تمييد 
، حيث من عمم الجغرافيا الإدارة عمومالمي من المفاىيم التي استمدتيا المناخ التنظيموضوع يعد       

الجوية في  الأحوالكممة مناخ تعني بالمعني الحرفي ىي تعبير جغرافي يتعمق بالبيئة وطبيعة  أن
فإن استخدام تعبير المناخ في  لك، لذالإنسانما فييا تأثير ذلك عمى الحياة الطبيعية بول السنة و صف

صفة التفاعل  إضفاءالمجال التنظيمي يقصد بو التعبير عن المنظمة ككيان عضوي ييدف الي 
 .المتبادل مع البيئة المحيطة والتأثير

التأثير عمى سموك الافراد في المنظمات ي حيث اكدت جل الدراسات عمى اىمية القدرة ف         
ومنظومة الحوافز  فنظم الاتصالات ،يمي السائد داخمياالتنظ تحديد نوع المناخبأبعاده التي ترمي الى 

بالرغم من تزايد و  ،عمى سموك الافراد داخل المنظمة والطابع القيادي السائد ابعاد تؤثر سمبيا او ايجابيا
تاب و مزال من النقاط التي اختمف حوليا الكالآونة الاخيرة إلا ان تحديد مفيومفي بو الاىتمام 
   خصائصواىم  ولقد حاول الباحث التطرق اليو واستنتاج  ،في مجال السموك التنظيمي والباحثين

I-  مدخل لممناخ التنظيمي 

عمومية ولسنوات طويمة لمتعبير عن الرضا والعمل  شكل أكثربمناخ   لقد استخدم مصطمح 
 بإسيامات ت الحالية ولقد اعطي مصطمح المناخ التنظيمي بشكل عام معني اكثر دقة في السنوا

، 1دراك الأفراد لأدوارىموا بأنو نتاج إحيث وصف ،وغيرىم ىالين -ارجريس –من الباحثين امثال  العديد 
الداخمية لمعمل .فالمناخ التنظيمي شانو شان  عن مجموعة الخصائص البيئية ويعبر  المناخ التنظيمي

 والسموكوتأثيرىا عمى العممية الادارية المجتمع  في الثقافة التنظيمية كلاميا يشير الي القيم السائدة
دراكية والشخصية التي يحمميا الافراد حول الحقائق الإ المفاىيموالي  ،موظفين بالتحديدلم الاداري

القوانين، نظم نمط القيادة،  ،مي لمستويات العملالتنظيمية والموضوعية المتمثمة في الييكل التنظي
موعة الخصائص المميزة لمبيئة الداخمية ذات التأثير عمى  السموك الحوافز، الاتصالات، أو مج

 . 2الإداري

                                                           
الاردن  ، دار حامد، 1ط ، السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية فالمؤسسات التربوية ، محمد حسن محمد حمادات - 1

 .14 ص ، 2007
 .169 ص، مرجع سابق، يوتمحمد قاسم القير  - 2
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ويشكل مناخ العمل الذي يعيشو العاممون في المنظمة متغيرا فاعلا في مستوي نجاح اداء ىذه        
بذل  والرغبة في والثقة والطمأنينةالمتفاعمين عبر مكوناتو الفرعية المختمفة بالراحة  المنظمة وفي شعور

 .1متطمبات ادوارىم  لإنجازالممكنة في مسعاىم  اقصى جيودىم
المناخ التنظيمي يتم بالثبات النسبي كما ىو فيرون ان واخرون الفريجات اما بالنسبة الي         

الشديد في تغيرىا او  ءبالبطيالحال في اطار القيم والعادات والتقاليد الاجتماعية السائدة والتي تتم 
تتسم  فإنياوالتغيرات التكنولوجية،  كالأسعاراما بعض المتغيرات التي تسود البيئة التنظيمية تعديميا 

المادية و البشرية في  الإمكاناتتستدعي دوما الي الملائمة وتطوير بعدم الاستقرار او الثبات 
 المنظمة.    

لثقة يعاني من ابعاد سمبية واثار سبل الانسجام والتعاون واتوفر فيو اخ التنظيمي الذي لا تفالمن        
 .2المتدني  بالأداءوعدم التكاليف المقترنة عادة  واللامبالاةسموكية تتسم بزيادة الدوران الوظيفي 

II- المناخ التنظيمي  أىمية 
 غيرىامنظمة  أيمناخا تنظيميا يميز  وأحجاميا أنواعيايسود المنظمات عمى اختلاف            

 المنظمة. أفرادوطبيعة العلاقات بين 
بدا موضوع المناخ التنظيمي  حيثمن حيث الخصائص والتعاملات،  الأخرىفكل منظمة تختمف عن 

عمى العديد من المتغيرات المرتبطة بسموك العنصر  لتأثيرهعند الباحثين نظرا  الأىميةجانبا من  يأخذ
 وبأنوأىميتو اىتمت بو عمى  الدراسات التي وأجمعت، الأساسيالبشري والذي ىو قوام العمل ومرتكزة 

المناخ التنظيمي من خلال  أىمية إبرازفي استقرار التنظيم، ويمكن  تأثيرفكرة قائمة لذاتيا وان لو 
 : الاتي
يعد المناخ التنظيمي من أىم المتغيرات التنظيمية داخل المنظمة باعتباره يعبر عن جو العمل  -1

 الأفراد العاممين. العام داخل المنظمة والذي لو تأثير كبير عمى

ث التفاعل بين الأفراد وبين دة وصل بين المنظمة والبيئة الخارجية التي من خلاليا بحيعتبر حمق  -2
 .3العوامل الخارجية 

                                                           
1
 .11 ص، مرجع سابق، محمد حسن محمد حمادات - 

2
 .258 ص، 2009، الاردن ، دار ثراء، 1ط، السموك التنظيمي مفاىيم معاصرة، واخرون ، خضير كاظم حمود الفريحات - 
 .18 -17ص  ص، 2007، مصر، المكتبة العصرية، 1ط، الميارات السولكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشرية، المغربي عبد الفتاح -3
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منظمة حيث يقوم ببناء السموك  أيعمى المخرجات السموكية لمعاممين في  التأثيرلو دور في  -3
حيث تشكيل القيم والاتجاىات التي  مات منالمنظخلاقي وبمورتيا لمعاممين في الوظيفي والأ

 يحممونيا وتعديميا.

والجماعات داخل  فرادللأ سيم المناخ التنظيمي في التعرف عمي طبيعة السموك التنظيميي -4
 بو. السموك والتحكمالمنظمة ومن ثم العمل عمى تفسير ىذا 

الأفراد عن  مدى رضالو دور في التطوير التنظيمي فيو بعد مؤشر ميما يمكن من خلالو قياس  -5
 .1المنظمة

يؤثر المناخ السائد عمى مواقف العاممين تجاه العلاقات من خلال الأشخاص الذين يعممون في  -6
 .2خية إبداعية حيث يسمح بحركة اكبرمنا ظروف

نظم اتصالات من خلال لإبداع الإداري يمكن القول أن المناخ التنظيمي يساعد في بناء بيئة ملائمة ل
وغيرىا من العوامل الأخرى. فالمناخ التنظيمي الصحي  ،حوافز بأنواعياال ،لقيادات المشاركةاو  فعالة،

بداء  ،أو الايجابي يشجع العاممين عمى الإبداع من خلال فتح المجال لممشاركة في اتخاذ القرار، وا 
، ووضوح المنظمة واستراتيجيةالرأي، والسماح لمعاممين بالمبادرة، بالإضافة إلى وضوح الأىداف 

الميام وأساليب مبتكرة في  لإنجازالموائح والقوانين، التي من شأنيا أن تساىم في إيجاد طرق جديدة 
العمل والقدرة عمى طرح أفكار جديدة تساعد عمى تطوير أو تحسين أو تجديد في الطريقة أو في 

من خلال ما  بداعيالاالأسموب أو في المنتج، فالمناخ التنظيمي الملائم يعد محفزا لتبني السموك 
داعية بر ومن خلال إعطاء صاحب السمات الإيقدمو من المرونة والاستقلالية في بمورة واختيار الأفكا

مايتسم بالجمود ومن   مجالا أوسع للاتصالات وتخطي اليرم الإداري، وتجاوز الروتين الذي عادة
 .بداعمعنوية المشجعة والداعمة للإخلال تقديم الحوافز المادية وال

III- يالنظريات التي تناولت المناخ التنظيم  
 فريدريك تايمور:  - 1

ان العلاقة بين   (l .taylor) اعتبرت الادارة العممية التي كان رائدىا فريدريك تايمور         
الشروط التي تراىا مناسبة  يا ان تضععلاقة تعاقدية يحق الادارة بموجبالمؤسسة والعاممين ىي 

                                                           
1
مشق لمعموم مجمة جامعة د، دق في محافظة دمشقدراسة ميدانية عمى الفنا، تنظيمي في تمكين العامميناثر المناخ ال، تيسير زاىر - 

 .268 ص، 2012، 2ع 28م ، والقانونية الاقتصادية 
 .98 ص، 2005، بدون بمد، بدون دار نشر، 1ط، السموك بين النظرية والتطبيق ، الكبتن محسن عمى - 2
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 إبدء وتنفيذىا دوما الأوامر إطاعةالفرد فقط فعمى العاممين فييا  الأفراد إنسانيةمتجاىمة لتحقيق الربح 
عبارة عن  الإدارةىذه  ىمسمم بو فالفرد لد أمروتغمب مصمحة المؤسسة عمي مصمحة العاممين  لمرأي
 .1ناطقة فقط  آلة

كل منيما  أنىو و ، تمادي بح أساسنظريتو لدوافع المنظمة والعاممين عمى  ومن ىنا فان تايمور بنى
ن بأ نادييطمع في الحصول عمى عائد مادي اكبر وفيو تكمن المصمحة المشتركة بينيما لذالك فقد 

بما سماه إلا  قولا يتحق الإنتاجرك الطرفان في تضخيم وتثمين ىذا العائد عن طريق الزيادة في تيش
يقصد تايمور بالثورة العقمية " ان يتوقف الطرفان و ،ان تتبناىا الادارة والعمال التي يجبة العقمية ور الث

، فاذا تمت الزيادة أولا نحو زيادة الإنتاجعن التنازع عمي اقتسام العائد وان يوجيا اىتماميما وطاقتيما 
 .زاد نصيب كل منيما "

لادارة رئيسية ومحددة يجب ان تتبعيا ا كإجراءاتة يمبادئ رئيس بأربعةوىكذا تقدم لنا تايمور          
 :تحسين في اداء العمال وىي كالاتيلتحقيق الكفاية الانتاجية في العمل وال

      كل ميمة. لأداءانسب الطرق معرفة و  جزاء صغيرةأيجب تجزئة وظيفة العمل الي 

     يدرب عمييا بالطريقة المصممة والسميمة.و  يجب ان يختار الفرد طريقة تناسب العمل 

    اليو الفرد  يما يسعمادية لمعاممين من خلال الاجور والحوافز وىي وجوب تقديم الحوافز ال
 اساسا في العمل.

    الادارة لميام تصميم الوظائف يتم تنظيم العمل في المنظمة بين الادارة والعمال وتطمع  أن
 2ييم.إلوتنفيذ الميام الموكمة  بأداءين ويطمع العمال يالتعو جور والأ

دارة وحدىا المسؤولة عن اتخاذ القرارات حول كيفية انجاز العمل وقد اكد تايمور عمى أن الإ
حسب تدرج  الأسفل إلي الأعمىالذي لو السمطة من  الإداريوترتكز ىذه الوظيفة عمى الجياز 

التي تصدر  وامر والتعميماتلمعامل الطاعة والالتزام بتنفيذ الأتاركا  المؤسسةي ف الإدارية المستويات
 مختمفةال الأعمالدون التدخل منو، ويرى تايمور انو لكي يعمل التنظيم بنجاح وتنسق  من الادارة العميا

ة اتخاذ القرارات في جية تكررة ونمطية لابد من تركيز عمميم الذين يؤدي اعمالا روتينةبين الأفراد 

                                                           
1
 .23-22 ص ص، جع سابقمر  ، محمد حسن محمد حمدات - 

كمية العموم  ، بح حربوشاشراف را،، اطروحة دكتوراه ، فعالية التنظيم الصناعي واثرىا عمى اداء العامل داخل المؤسسة، قجة رضاد. - 2
 .67  ص، 2009-2008، الجزائر، باتنة ، جامعة الحاج لخضر، قسم عمم الاجتماع، الاجتماعية
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مناخ انو  ولذا نقول ان طبيعة المناخ حسب نظرية تايمور .1واحدة من التي تصدر الأوامر لمجميع 
يتميز بالتسمط وانو غير صحي وىو مناخ سمبي وان ىذه النظرية تندرج تحت النظريات الكلاسيكية 

 كائن. ماىويجب ان يكون بدلا  التي تصنف ما

  : الإدارينظرية التكوين  - 2
داري محددا نظرية التكوين الا مؤسس heniry fayol  1841-1925ىنري فايول  يعتبر

يا يتحقق من خلاليا الكفالة الانتاجية الذي اكد عمى تطبيق المبادئ الاربعة عشر ان المبادئ التي يراى
من اجل الحصول عمى الفعالية التنظيمية. وكانت افكار فايول تختمف عن افكار تايمور حيث كانت 

وظائف التخطيط والتنظيم والاوامر والتنسيق وتتعمق ب اتدور حول الادارة كنظرية يمكن لمشخص تعممي
ك في البيت لمشترك في جميع النشاطات الانسانية سواء كان ذ ءشيان الادارة  ي فايولرألرقابة فقد وا

او المصنع او المؤسسة او الدوائر الحكومية ولاحظ ان جميع ىذه النشاطات تتطمب وبدرجات متفاوتة 
 القيام 

 بالوظائف الخمسة :
  التي تؤثر في اعمال  بالأحداث :والذي يعني بو تفحص ظروف المستقبل والتنبؤالتخطيط

 المطموبة. الأىداف إليجل التوصل أمن  وأساليبوطرق العمل  الأفضلالمشروع، ثم رسم الخطط 

 : الموضوعية  بالأسسوىو يحتوي التنظيم المادي والانساني معا والتي يجب ان تخطط التنظيم
 والعممية والضرورية لمقيام بالعمل المطموب.

 المسؤول بتوجيو وارشاد المرؤوسين حتي يستمر العمل بانتظام ويقترح فايول  وىو القيام : الأمر
 الأخرىات المبرمة بين الادارة والجيات يمم بالاتفاقي يو وانومرؤوس بأحوالضرورة ان يمم المسؤول 

تردد في تغيير الييكل كل التنظيمي وان لا يوعمى المسؤول ان يقيم المرؤوسين واليي النقاباتمثل 
 2 .الكفؤ غير يفصل العاملو لم يكن مناسبا إن ظيمي التن

 :ويعتبر فايول  يا إلى اليدف موحدتوحيد بين الجيود الإنسانية وتوجييىو الربط وال التنسيق
 اىم وظائف العممية الادارية.من التنسيق 

                                                           
1
 .67 ص، 1980، الكويت، وكالة المطبوعات، 2ط ، التنظيميتطوير الفكر  ، عمى السممي - 

 .105 ص، 2007، عمان الاردن ، دار الفكر ، 1ط،، المنشاة ووظائفاصالة المبادئ  الادارة ، كامل محمد المغربي - 2
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 :ان الجيود والنشاطات التي تقوم بيا الاشخاص تتطابق مع  تضمنوىي العممية التي  الرقابة
 1تنفيذ الخطط المرسومة.يات لالمعطو لاوامر ا

ر جو والأ المكافآتجو المساوات بين العاممين في عمى فايول ان الادارة التي تتوفر  ويرى
وقدراتو نتيجة توافر مناخ ملائم  طاقاتو بأعمىالعامل ىنا يعمل والعدالة والعطف داخل التنظيم تجعل 

 لمعمل 
مما يجعل العمال يشعرون بالانسجام فيما بينيم والذي يشكل قوة والاستقرار النفسي والوظيفي لديو 

 كبيرة لممؤسسة.
 النظرية البيروقراطية ماكس فيبر: - 3
تحدد  جراءات واضحة لمتعامل فيما بينياإيسود في كل وحدة من وحدات التنظيم البيروقراطية          

ذا السموك والانظمة والقوانين المعمول بيا بات خاصة، تسجل فييا معايير ىيكت في المعيارية تالسموكا
لدى جميع لك تتوافر نشرات خاصة في المؤسسة وتوزع عمى جميع المشاركين في ىذا النظام، الي ذ

وارتباطيا بالوحدات وظيفة وعلاقة كل منيا التي تضم اوصاف ميام كل  محتوياتياافراد النظام لتنفيذ 
 .الأخرى

بالعلاقات الشخصية،  التأثيرن الافراد وبين عملائيم بعيدة وتسود ىذه الانظمة تفاعلات بي
عمى اساليب التعامل  وتعميمات تسيرمن قوانين وانظمة  ويحتويوتمتزم ىذه المنظمة بالبعد القانوني وما 

الحرفية والدقيقة بين افراد النظام بدون تحيز وتتماشى قرارات المنظمة مع تحقيق الاىداف وغايات ىذا 
ممارسة نابعة  أيىنا يرفض التنظيم البيروقراطي  والمحبة ومنلفة والصداقة يدا عن جو الأبعالنظام 

 .2تصل بالمؤسسة الى الاىداف الموضوعية  لا لأنيامن حالات الانفعال او العاطفة 
نو كان ييدف الى تحقيق ا" يجعمنا نلاحظ ماكس فيبران الاطلاع عمى بحوث ودراسات " 

ي اتخاذ القرارات وىو لكفاءة بالاىتمام بالبناء التنظيمي والاداري والمركزية فتنظيم عمى مستوى من ا
عمي الصبغة الرسمية التي تعتمد عمى الطريقة المكتوبة التي يجب ان تكون محددة  ك يؤكدفي كل ذل

ومرسومة في اطار رسمي وىذا مايعكس لنا نوع المناخ السائد في المنظمة الذي يتميز بالجيود 
 ة بيا.والصرام

 

                                                           
 . 105ص، نفس المرجع، كامل محمد المغربي - 1
2
 .23 ص، مرجع سابق، محمد حسن محمد حمدات - 
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 .4299-4291 ""التون مايو المدرسة السموكية ومدرسة العلاقات الإنسانية - 4

في اعقاب النظرية العممية وكرد فعل لمتنظيم الكلاسيكي في  الإنسانيةنمت نظرية العلاقات       
قميدية النظرية الت ارسخيامعالجتو لمشاكل العمل والتنظيم في حركة تصحيحية لممفاىيم والمبادئ التي 

سانية فيما يتعمق بطبيعة العاممين وكيفية الافادة من طاقاتيم وجيودىم واختمفت حركة العلاقات الان
نيا لم تنظر الي افراد التنظيم من زاوية الييكل الرسمي وعوامل الرشد عن سابقاتيا من النظريات بأ

يدية بل انيا ركزت عمى العوامل الاقتصادي والاىداف الرشيدة التي كانت محور اعتبارات المدرسة التقم
عمى افراد التنظيم  وتأثيرهرسمي الغير الاجتماعية والنفسية لمعامل واخذت في اعتبارىا اىمية التنظيم 

يحممو ىذا  نو العاطفي والنفسي ومايوكذا اخذت في اعتبارىا بيئة التنظيم وىي تنظر الى التنظيم بتكو 
نزعات وطموحات والتي بمجموعيا تمعب دورا رئيسا في كفاءتو راء وافكار و أالفرد من قيم ومعتقدات و 

 الى ان العلاقات الانسانية تيدف الى مايمي :ونخمص  الانتاجية
  . حفز العاممين بأعمى كفاءة ممكنة 

    مشتركة . أىدافحفز العاممين عمى التعاون المثمر والبناء في تحقيق 

   1دية والاجتماعية والنفسية الاقتصا مواحتياجاتيرغبات العاممين  إشباع. 

    عمى السموك. التأثيرلمقيادة دور ميم في 

مع  اىدافياتنطوي عمى تنفيذ  الإدارة أنمؤداىا  أساسيةيقوم عمى فكرة  السموكيةخل المدرسة دم إن
ترتكز  إذترتكز عمى العلاقات الشخصية المتداخمة  أنومن خلاليم لذلك فان دراستيا يجب  الأشخاص
الناس يعممون مع بعضيم البعض  أنعمى المبدأ الذي يقول " حيث  الإنسانيةلعلاقات نظرية ا

 2الجماعة فمن الضروري ان يفيم الناس بعضيم البعض " أىدافكجماعات لغرض تحقيق 
نستخمص نحن من ىذه النظرية عمى أىمية الإنسان العامل باعتباره فرد اجتماعي بتأثر ويؤثر في 

 يا.البيئة التي يعمل في
 نظرية المؤسسة البشرية - 5

، ركزت ىذه رنسيس ليكرتفي التسيير الإداري، عمى اسم صاحبيا  ليكرت تعرف بنظرية
النظرية عمى أىمية الإدارة السميمة لمموارد البشرية، والمادية، أيا كان نوع المؤسسة وضرورة الاستغلال 

                                                           
1
 .115 ص، مرجع سابق، المغربيكامل محمد  - 

جامعة نايف العربية ، رسالة ماجستر في العموم الإدارية، المناخ التنظيمي وعلاقتو بالاغتراب الوظيفي، عمر ابن متعب مبارك الدوسري - 2
 .26 ص، 2011، الرياض ، لمعموم الاشبو
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ع من طرف المنظمات في علاقتيا مع الأمثل للأفراد، وقد خمصت إلى أن ىناك أربعة أساليب تتب
 عماليا، تندرج ىذه الأساليب من الأسموب التسمطي، إلى أسموب المشاركة التامة.

يتميز الأسموب الأول بانفراد الرؤساء بالسمطة، وغياب الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين، كون 
، وما عمى المرؤوسين سوى الرؤساء يستحوذون عمى سمطة التسيير ويتخذون القرارات بصورة انفرادية

 تنفيذىا وليس ليم حق الاعتراض، أما علاقة الإدارة بالعاممين فتتسم بالريبة والشك.
ويتمثل الأسموب الثاني، في الأسموب التسمطي، لكن مع وجود بعض الميونة، كما يكون في 

تستعمل الإدارة بعض التفويضات لممستويات الإدارية المتوسطة والدنيا من السمم الإداري، بحيث 
أسموب المكافآت والعقوبات كأدوات لخمق الدافعية والولاء لدى الأفراد الفاعمة، وتكون العلاقة بين 

 الرؤساء والمرؤوسين أقل ريبة من ما ىي عميو في الأسموب الأول.
يم، أما الأسموب الثالث فيتميز بالمشاركة المحدودة وتحفيز العاممين، واحترام العمال، والثقة في 

 .1مما ينتج عنو  بروز الطمأنينة والثقة في صفوف العاممين والثقة النسبية في الرؤساء
أما الأسموب الأخير فيعرف بالاسم أسموب المشاركة، تسود فيو الثقة التامة بين الإدارة والعاممين، 

ط الجماعي وتمعب المشاركة من قبل الأفراد الفاعمة واندماجيم في تطوير نظام المكافآت، والنشا
 لدى المرؤوسين. الابداع الاداريلتحديد الأىداف وتقويميا دورا في عممية الدافعية وتنمية 

IV- أبعاد المناخ التنظيمي 

المناخ التنظيمي تتعدي العوامل البيئية الداخمية لممنظمة وكذا تعددت حسب نظرية  أبعاد إن
، تشمل البناء التنظيمي أنياعمى  او يجتمعالمفكرين والكتاب وحسب متطمبات كل منظمة فغالبيتيم 

 ، العدالة ... الخ، نمط الاتصالات، العاممين العمل، خصائصقيم  ،نمط القيادة، وظيفة العمل
وكفاءة ، والإنتاجرئيسة كالدافعية والرضا  كل ىذه العوامل تتفاعل فيما بينيا وتؤثر عمى متغيرات

  2لاعتبارات سموكية  الأخرىانو ليس من السيل ملاحظة العوامل  إلا، المنظمة
 وتكمن في النقاط التالية :

مع متغيرات الظروف  والتأقممويقصد بذلك قدرة التنظيم عمى الاستجابة والتكيف  مرونة التنظيم : .1
 الداخمية والخارجية.

                                                           
 .46ص  ، بدون سنة، ويتالك ، منشورات دار السلاسل ، الدافعية في مجال العمل ، عمي عسكري - 1
 ، القاىرة، المفتوحة ، الشركة العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس، السموك التنظيمي، بشير خضر واخرون - 2

 .342 ص، 2012
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بينما  الإبداعم والممل وعدم السأ إلىوالمتكررة تقضي  ةالروتيني الأعمال إن :طبيعة العمل .2
 .الابداعالتفكير وخمق  إلىلحيوية تثير التحدي لدى الفرد وتدفعو ا الأعمال

 كأساس لممكافأة المادية والمعنوية. والإنتاجيةتؤكد المنظمات عمى الانجاز  :الانجاز أىمية .3
لسمطة انواع منيا المركزية واللامركزية وتعني المركزية تركيز السمطة بيد  :السمطة أنماط .4

المرونة والحد من الابداع لدى المرؤوسين، بينما تعني اللامركزية ميز بعدم وىي تت ،الرؤساء
دني من السمم الاداري مما يتيح لممرؤوسين فرص الاجتياد أمستويات  إلىتشتيت السمطة ودفعيا 

 واقتراح الحمول والمشاركة في اتخاذ القرارات.
في تعامميا  والإخلاصلصدق التي تعتمد عمى ا الإدارة إن والعاممين: الإدارةالتعامل بين  أسموب .5

العاممين وضمان الولاء التنظيمي ليم والحرص عمى  ىؤلاءمع العاممين تحصل عمى تعاون وثيقة 
 1مصمحة المنظمة والعكس صحيح.

 :قاط التاليةالمناخ التنظيمي تتمثل في الن أبعاد أنوزملائو  فريجات رأيوقد 
 الأفراد عمىيمارسيا المدير  أنالتي يجب  الأساسية يةالإدار يعتبر التوجيو من الوظائف  الأداء:توجيو  .1

 .أدائيمالعاممين لتحسين مستوى 
لمموظفين الذين يعممون بمعية المدير في التنظيم وىذه  إرشادات إصدارفيو بمعناه العام عبارة عن 

بغية  والميام التي يكمفون بيا الأعمالتفصيمية تتعمق بكيفية انجاز  أوقد تكون عامة  الإرشادات
تؤثر بشكل مباشر  يالمنظمة والتالمشاكل الناتجة عن غياب التوجيو في  المنظمة ومن أىدافتحقيق 

بعدم المسؤولية والمسؤولية بعدم الانتماء والالتزام ومن خلال وجود  الإحساسعمى فعالية المنظمة، 
 العاممين. يمكن غرس الحماس والالتزام بالعمل وبالأىداف التنظيمية لدي الأداءتوجيو 

تمثل التنمية الجيد والمخطط والمنظم من قبل المنظمة لتزويد العاممين  :الإنسانيتنمية العنصر  .2
ىم مظاىر أبشكل ايجابي بناء و  مواتجاىاتيبمعارف معينة وتحسين وتطوير مياراتيم وتغيير سموكيم 

في مراكزىم  الأفرادلتنمية ىو العمل عمى نجاح السياسات والبرامج الرسمية   الإنسانيتنمية العنصر 
 الحالية.

مشتركة بعضيا يمثل حالة التوافق والانسجام بين غايات  وأىدافلكل منظمة غايات  :الأىدافانجاز  .3
الغايات المنظمة وجماعات العمل والفرد وبعضيا يمثل حالة من التناقض والتباين في  وأىداف

                                                           
 .207 -206 ص، مرجع سابق، محمود سممان العميان - 1
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 الأىدافتمك  لإنجازالعنصر البشري  إلى عياأنواوبالتالي تحتاج المنظمات عمى اختلاف  والأىداف
 إلىالمختمفة  الإدارةعبر مستوى  إيصالياالعميا ويتم  الإدارةوذلك بتوضيح النشاطات المطموبة من قبل 

 .الأىدافالتي تطمح ليا في سبيل تحقيق  والأوامريتم فيم اتجاىات المنظمة  حتىالموظفين 
العاممين وعمى  أداءالتي تؤثر عمى  الأمور أىممن  داريةالإتعتبر السياسات  السياسات الإدارية: .4

 الأداءقمة في  إلىمناسبة ومرنة توصل  إداريةسياسة  إتباعوان  الإدارة ىعمى العمل وعم إقباليم
 داخل المنظمة.
والشعور  لإعماليم أدائيم أثناءالمبادرة الذاتية  لإظيار الأفرادالحديثة تشجيع  الإدارةفمن سمات 

بالدعم عند الحاجة من قبل  والإحساسيم حرية التساؤل والاستفسار عن القيود والضوابط بان ل
 أبعاد المناخ التنظيمي كالأتي: واأيضا حسب باحثين آخرين حدد1 الإدارةفي  الأعمىالمستويات 

ىو عبارة عن اصدار ارشادات لمموظفين الذين يعممون بمعية التوجيو بمعناه العام  :الأداءتوجيو  .1
المدير في التنظيم وىذه الارشادات قد تكون عامة او تفصيمية تتعمق بكيفية انجاز الاعمال 
والميام التي يكمفون بيا بغية تحقيق اىداف المنظمة ومن المشاكل الناجمة عن غياب التوجيو 
 فالمنظمة والتي تؤثر بشكل مباشر عمى فعالية المنظمة، الاحساس بعدم المسؤولية وعدم الانتماء

لدي  ةالتنظيمي وبالأىدافيمكن غرس الحماس والالتزام بالعمل  للأداءوالالتزام ووجود توجيو 
 العاممين.

:ويقصد بو تنمية الجيد المخطط والمنظم من قبل المنظمة لتزويد  تنمية العنصر الانساني .2
ية الحرص عمى التدريب مع التنم "محمود سميمان العميان"ويضيف  2العاممين بمعارف معينة

وتنمية العنصر  وتأىيلوىي تخص ايضا المدراء والمشرفين ومما تعكس اىتمام المنظمة بتطوير 
 3التنظيمية  الأىداففي تحقيق  الأكبر الأثر البشري فيما

وىي عممية توازن بين التضحيات التي يقدميا الفرد والمتغيرات  المالية : والمكافآتالتعويضات  .3
 إعادةالثواب والعقاب ويشجع الفرد عمى  أصولمختمف  الأسموبالتي يحصل عمييا ويعتمد ىذا 

تكرار السموك الذي ينطوي عمى تحقيق المنافع المتوقعة لو إذ أن المكافأة  في ضوء الانجاز 

                                                           
 .259 ص، مرجع سايق، خضير كاظم حمود لفريجات واخرون - 1
 .259 ص، نفس المرجع، خضير كاظم حمود لفريجات واخرون - 2
 .306 ص، نفس المرجع، محمود سممان العميان - 3
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ينسجم مع رغبة الفرد بالحصول  بأسموب الأداءتشجيع عمى استمرارية  فإنيا الأداءفي  والإبداع
 .والانتماءالنجاح وتدعيم فعالية الولاء رار عمى مستوي معين مما يساىم بتك

مواقف معينة  أولمواجية حالات  أوتتم ىذه العممية لمعالجة المشكلات القائمة  :صنع القرار .4
 1مرسومة أىدافالتحقيق  أومحتممة الوقوع 

 في المنظمة باختلاف ىدف أيتوفير العنصر البشري لانجاز  إليويحتاج ىذا  :الأىدافانجاز  .5
عبر  إيصالياالعميا ويتم  الإدارةوذلك بتوضيح النشاطات المطموبة من قبل  وأنواعيا اإحجامي
التي تطمع ليا في  والأموريتم فيم اتجاىات المنظمة  حتىالموظفين  إليالمختمفة  الإدارةمستوي 

 .أىدافياسبيل تحقيق 
 ة وىي :نقاط رئيس أربعةالمناخ التنظيمي في  بعادأ  forehandفورىان كذلك حدد  

: ويقصد بيا الانظمة الفرعية من ادارات واقسام ودرجات لمركز السمطة ودرجة الييكل التنظيمي .1
 وكذا حجم المؤسسة. تالقراراالتي يتمتع بيا العاممون عند اتخاذ  الحرية،

والانظمة الفرعية وتداخل العلاقات  ةالتنظيمي: ويقصد بيا عدد المستويات درجة تعقيد التنظيم .2
 بينيا.

 التي تولييا المنظمة لييكل المنظمة. فالأىمية: وتتمثل اتجاىات الاىداف .3
من حيث كونيا قيادة متسمطة ام قيادة تعتمد عمى المشاركة وتبادل الرأي في  نمط القيادة: .4

 .2المواقف او المشاكل المختمفة
 :يمي فماالمناخ التنظيمي  أبعادفقد حدد  koyand and thomhsكوفي وتوماس  اما

 الفرد للاستقلالية فيما يتعمق بإجراءات العمل. إدراكوتعني  لاستقلالية:ا .1
 الفرد المشاركة داخل التنظيم. إدراكوتعني  درجة التماسك: .2
التنظيم في  أعضاءالفرد لمدى قدرتو عمى الاتصال بحرية وبوضوح مع  إدراكوتعني  الثقة: .3

 مستقبمو الوظيفي.عمى  المستويات العميا مع اطمئنان لو بان ذلك لن يؤثر
 بأنيا الميام الموكمة إليو. ق: ويعني إدراك الفرد لضغط الوقت فيما يتعمضغط العمل .4
 .عطائو محل تقدير من قبل الإدارة ويعني الفرد بأنو الدعم: .5

                                                           
1
 .260 ص ، مرجع سابق ، خضير كاضم حمود فريحات واخرون - 

 ، الاسكندرية، 4جزء، ديثالمكتب الجامعي الح ، العممية لمسموك التنظيمي التحميل عمى مستوي المنظمات الموسوعة ، محمد الصرفي - 2
 .261 ص ، 2009
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 .الإدارةوتعني ادراك الفرد بأن عطائو محل تقدير من قبل  التقدير: .6
 والتجديد ومدى تحمل مخاطر.وتعني درجة التشجيع لمتغير اليادف  الابداع: .7
 المكافآتوتعني ادراك الفرد سموكيات المنظمة عمى انيا عادلة فيما بتعمق بنظام  :العدالة .8

 والترقيات.
: نظم لدراستنا المناخ التنظيمي حددنا الابعاد التالية لأبعادالمختمفة  تالاستعراضامن خلال جممة 

 نظم الحوافز. ،القياد التشاركية ،الاتصالات

 نظم الاتصالات  .1
صورة كانت رسمية او غير رسمية انيا عمى درجة عالية من الاىمية في ا تعنبر الاتصالات باني 

 ،( من نشاط المنظمة%75يقارب ) المنظمة وقد اثبتت الدراسات والابحاث بان الاتصالات تمثل ما
لاتصالات تموت وتضمر إذا بدون ا ،فيي تعد بمثابة الدم الدافق عبر الشرايين الحياتية لممنظمة

 .1 الأخرىوجميع أنشطتيا  الحركة الدائبة لممنظمة،
لذا فان عممية الاتصال تعد ذات اىمية اساسية في نقل المعمومات والافكار والمشاعر والحقائق     

 سواء ما ،كما تعتمد كفاءة الاتصال عمى العديد من المتغيرات المختمفة ،ماعاتجوغيرىا بين الافراد وال
يرتبط منيا بطبيعة جماعات العمل  او ما ،تعمق منيا بطبيعة العمل او الموقع المادي بوجود الافرادي

الرسمي والغير  وأبعادهمضامين الاتصال  واستعانوالوسائل المختمفة  ،غير الرسمية أوالرسمية 
 .2الفرد والمنظمة معا  أىدافالرسمي في تحقيق 

 أوالعمودي الذي يتم بين الرئيس والمرؤوس سواء نزولا  لاتصالاتتضمن الاتصالات الرسمية         
أيضا الاتصالات أفقية او محورية مين بطبيعة العمل وكيفية أدائو( تعريف العام صعودا )مما يحقق

واتصالات خارجية خارج المنظمة المستيمكين وغيرىم وجل ىذه الاتصالات تسيم في زيادة فعالية 
 فرص المتاحة والاستثمار الأمثل لممواد.وكفاءة الأداء وتحقيق ال

عتيا قياسا مع واضحة وتمتاز بسر تي تكون دائما بلا قواعد محددة و اما الاتصالات الغير رسمية ال
 .الاتصالات الرسمية

 
                                                           

، 2007، الاردن، عمان، لمنشر والتوزيع،  دار المسيرة،  3ط،  نظرية المنظمةاع،  خضير كاظم حمود،  خميل محمد حسن الشم - 1
 .203ص

 .201 ص،  نفس المرجع ، خميل محمد حسن الشماع - 2
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 القيادة التشاركية .2
وتنفيذ  بنشاط في تطوير التأثيرتعني القيادة التشاركية او المشاركة تشجيع الموظفين عمى 

، ويقوم عمى اشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات فيما يخصيم من 1ت المؤثرة في وظائفيمالقرارا
فساحو  ،أعمال د العاممين ويمارس القائد اشرافا عاما لحفز الافراد وتقدير جيو  والإبداعالمجال لممبادأة  ا 

تحريك المرؤوسين عمى زيادة الانتاجية واعتماد اسموب التأثير بدلا من استخدام السمطة الرسمية في 
 .2والتابعيينواقامة الاتصال ذي الاتجاىين بين القائد 

بنشاط في تطوير وتنفيذ  تأثيرالمشاركة تشجيع الموظفين عمى  التشاركية أووتعني القيادة 
يخصيم من  المرؤوسين في اتخاذ القرارات فيما إشراك. ويقوم عمى 3القرارات المؤثرة في وظائفيم

فساح ،أعمال  الأفرادعاما لحفز  إشراقوتقدير جيود العاممين ويمارس القائد  والإبداعجال لممبادأة الم وا 
بدلا من استخدام السمطة الرسمية في تحريك المرؤوسين  التأثير أسموبواعتماد  الإنتاجيةعمى زيادة 

قامة  .4الاتصال ذي الاتجاىين بين القائد والتابعيين وا 
اركية نجد ان القادة الذين ينتمون الى النمط الاداري يولون وفي ىذا النموذج من القيادة التش

ن العمل الجماعي بأفيم يؤمنون  ،اىمية وعناية فائقة واىتمام كبير لكل من بعدي الانتاج والعاممين
الاساسية الازمة لتحقيق الاىداف الانتاجية الطموحة ويتبين ذلك عمى ايمان  التشاركي يعتبر الركيزة

شباع عنصر البشريال بأىميةعميق  لدى ىؤلاء القادة وبالتالي يحقق مفاىيم  الإنسانية الحاجات وا 
 للأىداف الأزمةالتنفيذ والمتابعة  أساليبواختيار  الأىدافالمشاركة الفعالة لممرؤوسين في تحديد 

 المطموب تحقيقيا.
القيادي انو تسود فيو الجماعة بروح الفريق ومفاىيم التعاون الخلاقة وتسود  الأسموبويمثل ىذا 

 والود بين القائد والمرؤوسين. الإخاءعلاقات 

 الحوافز  .3
والمكافآت التشجيعية والإضافية  الأجوروتعني الحوافز بأنواعيا المادية التي تتضمن          

ة التي تشمل المدح والثناء والشكر والتقدير والشعور والمشاركة في الأرباح وغيرىا والحوافز المعنوي

                                                           
1
 .169 ص،  2007، الاسكندرية ، دار الفكر الجامعي 1ط ، القيادة الادارية والابداعيةمحمود الصرفي،  - 

 .260،  صمرجع سابق،  محمود سممان العميان - 2
 .169ص،  مرجع سابق ، محمد الصريفي  - 3
 .260 ص،  جع سابقمر  ، محمود سممان العميان - 4
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بالاىتمام في المنظمة ومحاولة تحسين مياراتيم وتطويرىا  والإحساسوالاستقرار الوظيفي  بالأمن
شراكيم شك إلى خمق مناخ تنظيمي  انو كمما كان نظام الحوافز جيد أدى بلا أي في اتخاذ القرارات، وا 

 يدفع العاممين إلى الإبداع.

V- عناصر المناخ التنظيمي: 
من مجموعة من  تتألفمن خلال استعراض لممناخ التنظيمي يتضح ان العناصر المناخ التنظيمي 

انجاز عناصره  المتغيرات المتداخمة مع بعضيا البعض والتي ىي تشكل البيئة الداخمية لمتنظيم ويمكن
 :في النقاط التالية

الذي يحددىا اسميا اختصاصيا مجال عمميا تقسيميا : ىو شكل العام لممنظمة الييكل التنظيمي 1
 والمرؤوسينتخصصات العاممين، بيا طبيعة العلاقات الوظيفية بين العاممين وبين الرؤساء  الإداري
انو ذلك البناء الذي يحدد التركيب الداخمي  أي ،1بالمنظمات  الإداريالمختمفة وارتباطيا  الإداراتوبين 

لازمة  الأعمالالتقسيمات والوحدات الفرعية التي تؤدي مختمف  حيث يوضح مختمف،لممنظمة
العلاقات بين أقساميا نمط السمطة ومراكز اتخاذ القرارات فضلا  ةأنو يحدد نوعية وطبيع كما لممنظمة،

 2عن تحديد إنسانية المعمومات بين مختمف المستويات الإدارية في المنظمة
لأفراد بطرق شتى بين الوظائف الاجتماعية التي تؤثر عمى  عمى انو توزيع "حسين حريم "كما يعرفو 

 3.لاقات الأدوار بين ىؤلاء الأفرادالع
تعني بذلك كمتا النمطين الديكتاتوري ام نمط الديمقراطي وما يتبع ذلك من مركزية أو  نمط القيادة: 2

جيودىم يوضع وىي تعمل عمى التـأثير في أنشطة الجماعة المنظمة الموجية ل ،لامركزية السمطة
كما تعني النشاط الذي يمارسو القائد الإداري مجال اتخاذ  4اأىداف المنظمة و المساىمة في انجازاتي

صدار الأوامر والإشراف عمى  5الآخرين  القرار وا 

                                                           
 ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ، 1ط، لتعميميةالسموك التنظيمي في ادراة المؤسسات ا،  السيد محمد عبده المجيد،  فيمة فاروق عبدة - 1

 . 296ص،  2005، الأردن، عمان
2
 .169 ص، مرجع سابق، حمود خضر كاظم - 

3
 .103 ص، 2003، الاردن، عمان، دار الحامد، ادارة المنظمات منظور كمي، حسين حريم - 

 .55 ص، 2010، عمان الاردن، منشر والتوزيعالبازور ل، 1ط، نظرية المنظمة، نعمة عباس الخفاجي، طاىر محسن منصور- 4
 .227 ص، 2010، عمان الاردن، دار الزمان لمنشر والتوزيع، 1ط، الادارة العامة اساسيات، محمد عبد السميع - 5
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أن النمط القيادي يؤثر عمى سموك الإفراد ويمعب دورا ميما  نيتضح لنا من خلال ذلك ىذين التعريفي
القوي العامة لتحقيق أىدافيا المنتظمة كما انو أيضا يحدد نوع المناخ السائد في  في تشجيع وتوجيو

 المنظمة.
: سواء كان الاتصال ذو اتجاىين بما يساعد عمى تبادل الأفكار والآراء والمعمومات نمط الاتصال  3  

لفرد بالقمق يؤدي إلى شعور ا أو اتصال صاعد فقط أو اتصال نازل يحمل من الأوامر والتعميمات ما
 1وتزايد الذي ربما يصل إلى مرحمة عدم الاكتراث والخمول في التفكير

وتعتمد عممية الاتصال الفعالة عمى العديد من المتغيرات سواء كانت متعمقة بطبيعة العمل او 
بطبيعة الجماعات التي تمارس العمل الرسمي او الغير رسمي مما تساعد ىذه الأخير الاتصالات 

لى تمكين المشرفين من ممارسة وظائفيم بفعالية من اجل تحقيق احسن اداء كذلك امكانية من الفعالة ا
 خمق مناخ تنظيمي يسمح بتبادل المقترحات والمستجدات

التي تنظم كيفية تنفيذ الميام والتعميقات  والأوامر القوانين: ويقصد بيا مجموعة  العمل إجراءنظم  4
فيي تبين التسمسل الوظيفي وكيفية انتقال المعمومات بين  2نظمةالمختمفة والتي تقع عمى عاتق الم

دارتيا المختمفة تبين بدء الدوام وانتيائو والإجازات الأسبوعية،شؤون الموظفين،  الأقسام المنظمة وا 
التعامل مع المراجعين،كما تبين المراحل التي تمر بيا المعاملات وكيفية مراجعة المنظمة من قبل 

ذلك من الإجراءات والأنظمة التي تبين كيفية سير العمل بصورة تساعد المنظمة  وغير ،الجميور
  3مياميا . عمى تنفيذ

VI- أنواع المناخ التنظيمي  

ىناك اختلاف في تصنيفات أنواع المناخ التنظيمي من البحث إلى أخر حسب النسق الذي يدرس 
ع ىذا التباين في تحديد أنواع المناخ ومن خلال نوع المنظمة موضوع الدراسة، ويرج ،المناخ التنظيمي

ويساعد تحديدنا لنوع المناخ ، التنظيمي إلى اختلاف المعايير المتبعة في تحديد نمط المناخ السائد
السائد في تسييل عمل الإدارة وتحديد مختمف الطرق الكفيمة بتحسين المناخ ويمكن أن نوجز مختمف 

 ىذا الأنواع كالآتي:

                                                           
1
 .269 ص، مرجع سابق، محمد الصرفي - 

       كمية ، قسم عموم التسيير، رسالة ماجيستر، الجامعةب نالإداريياثر المناخ التنظيمي في حدوث الصراعات لدي العاممين ، ابراىيم عاشور- 2
 .18 ص، 2013، جامعة المسيمة، العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير   

 .298 ص، مرجع سابق، المغربي عبد الفتاح - 3
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كما يقوم المدير ، مناخ يتسم بالتشدد في تطبيق الأوامر وتنفيذ الإجراءات وىو المناخ التسمطي: -1
الأمر الذي يقيد حرية ، صلاحيات والميام لممستويات الأدنياباحتكار السمطة وعدم تفويض ال

 الأفراد في المشاركة في فعاليات وأنشطة المنظمة.

يتسم  القرار كمافراد في عممية اتخاذ : ىذا النوع من المناخ يتسم بمشاركة الأالمناخ الديمقراطي  -2
جراء الكثير من النقاشات وحرية في إبداء  ىذا النوع بكثافة في الاتصالات بين جميع المستويات وا 

 .1الرأي والأفكار

ويحاول المدير ، يحاول المدير توجيو أىداف العاممين لتحقيق أىداف المنظمة نجازي:المناخ الإ  -3
بشرية والتركيز عمى كيفية تحقيق الأىداف ومحاسبة العاممين في تحقيق تعبئة الموارد المادية وال

 النتائج النيائية.

( أن ىذا المناخ يتسم بالعمل 1962: يرى أصحاب ىذا التوجيو ىالبين وكروفت )المناخ المفتوح -4
وعمل المدير يقتصر فقط في مساعدة أفراد التنظيم والتأقمم مع ، وفق فرق عمل دون تدخل المدير

 كما يمتاز أفراد الفريق بالانسجام والعلاقات الإنسانية الجيدة.، لمتغيرات الوظيفيةا

، التنظيم وبين قائدىم أفرادالتعاون والانسجام والود بين  منيظير ىذا مزيد  المناخ العائمي:  -5
 إعاقةويظير القائد كواحد من المجموعة ولا يحاول ، الأطرافوترتفع مستويات الرضا لدي كل 

 التنظيم. أفراد عمل

لدي العاممين والتركيز عمى انجاز  المعنوية: يتصف ىذا المناخ بتدني الروح المناخ المغمق -6
كما يقوم المدير ، متدنية وبضعف في تماسك الجماعات إنسانيةكما يتصف بعلاقات ، الأعمال
 .2في حل المشكلات الأفرادوالموائح بصرامة دون مساعدة  الإجراءاتبتطبيق 

التنظيم في عمميات  للأفراديتصف ىذا النوع من المناخات بمشاركة فاعمة  خ الايجابي:المنا -7
كما يولي ىذا النوع اىمية كبيرة لمتحفيز المادي والمعنوي ، اتخاذ القرار ومختمف انشطة المنظمة

أصحاب الميارة والذين ليم افكار ابداعية وحضور فاعل في مختمف العمميات داخل  للأفراد
ويتميز ىذا  ، كما يركز ىذا النوع عمى ترقية والتي ترتكز اساسا عمى الميارة والابداع ، مالتنظي

 ، وتكافؤ في الصلاحيات والسمطات الممنوحة راد التنظيمالنوع من المناخ بترابط كبير بين أف

                                                           
 .40 ص، مرجع سابق، حمادات محسن حسن- 1
  رسالة ماجيستر غير ، رة الصراع التنظيمي في المدارس الثانوية الجزائرية العامةعلاقات المناخ التنظيمي بأسموب إدا، بوجمعة نقبيل- 2

 .61 ص، الجزائر، جامعة باتنة، منشورة
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ي الوقت ىذا النوع عمى التكيف والمقدرة الكبيرة في التأقمم مع المشاكل وايجاد الحمول ليا ف ويركز
 ومرونة في اداء العمل بإنسانيوكما يتسم ىذا المناخ ، المناسب

عمى النتائج لممنظمة بروتينية كبيرة  تأثيروالذي لو  يتميز ىذا النوع من المناخ :المناخ السمبي -8
كما يتميز الييكل التنظيمي بعدم القدرة عمى التحكم في مجريات التنظيم ، في أداء الاعمال

شعور سمبي لدى العاممين بسبب  ان ىناك الخارجية كماات الحاصمة في البيئة ومواكبة التغير 
ويتميز نظام المكافاة بعدم  ، ىمال من طرف الادارة وعدم تمبية حاجاتيم النفسية والماديةالإ

فراد في حل المشكلات ويحتكر الأالعدالة وعدم الموضوعية وبالمحاباة كما ان المدير لا يشارك 
ويتميز الجو العام بضعف كبير في تبادل الافكار والرؤى وبقتل  ، ات والميامجميع الصلاحي

 الابداع لدى الافراد.

ويمكن ان يكون داخل  ، وجود مناخات تميز كل منطقة عن غيرىا قما سبيلاحظ من خلال 
 ، العميا بالإدارةوجود مناخ خاص  إلى  likertليكرت اشار المنظمة الواحدة مناخات مختمفة كما

من تحديد المناخ السائد يمكن فيم  الدنيا وانطلاق بالإدارةالوسطى ومناخ خاص  بالإدارةومناخ خاص 
 .والأداءحدوث المشاكل كالصراع التنظيمي والرضا الوظيفي  وأسبابطبيعة 

VII-  خصائص المناخ التنظيمي 

 : فمايميتوصل الباحثون إلى عدد من الخصائص المميزة لممناخ التنظيمي وتتمثل 

عن  رالمناخ التنظيمي يعبر عن الخصائص لو السمات المرتبطة بالبيئة الداخمية لممنظمة ولا تعب 1
 .1البيئة الخارجية

ويعبر عن خصائص المنظمة  ةوالتنظيمييعكس الماخ التنظيمي التفاعل بين المميزات الشخصية  2
يم مع الوضع القائم تتوافق تصورات أنمن قبل العاممين فييا وليس بالضرورة  إدراكياكما يتم 

 .2فعلا
لا انو إيمتاز المناخ التنظيمي بنوعية ثابتة فخصائص المناخ تسير بدرجة من الاستقرار النسبي  3

يخضع لمتغير عبر الزمن وىذه الخاصية مستمدة من أن شخصية المنظمة تتغير استجابة 
 لمظروف والمتغيرات التي تتأثر بيا.

                                                           
 .268 ص، مرجع سابق، فيمة واخرون - 1
 .73 ص، مرجع سابق، القيروتي - 2
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يحدده من سياسات ونظم  ي تشكيل المناخ التنظيمي من خلال ماالادارة العميا تمعب دورا رئيسا ف 4
 .1تحممو من اتجاىات كذلك من خلال الفمسفة التي تتبنيا لمعمل وما

لممناخ التنظيمي علاقة مع ضغوط العمل فقط لوحظ ان العاممين في المناخ التنظيمي غير  5
ط العمل ويذىب البعض منيم من الامراض المرتبطة بضغو راض الناشئة مالملائم يعانون من الا

وفي الجانب  الأزماتضحية لتموث مناخ العمل اما بالمرض المزمن او الموت المفاجئ من 
 2يتمتع العاممون في المناخ التنظيمي الصحي الملائم بطقس مفعم بالحب والود والقوة قابلمال

 د داخل المنظمة.الذي يسود يؤدي إلي إحداث الإبداعات والتطورات لدى الأفرا والاستقرار
 

VIII- العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي 

عوامل ، خارجيةعوامل ، يمكن تصنيف العوامل المؤثرة عمى المناخ التنظيمي إلى ثلاثة اقسام او فئات
 عوامل شخصية نفسية وذلك عمى النحو التالي:، تنظيمية

 :العوامل الخارجية -1
را ىاما في التأثير عمى ايجابية و سمبية المناخ :تمعب البيئة الاقتصادية دو  البيئة الاقتصادية - أ

الفترات التحولية لممنظمات كمرحمة الخصخصة واحتمال  التنظيمي بما في حالة الكساد او
الاستغناء عن جزء من العمالة يسود المناخ التنظيمي جو من القمق وعدم الاستقرار والتحفيز 

 الاحوال السوقية والمالية لممنظمة فيو جيدةاقتصاد الوطني لمنمو وتكون  يتجاىلوكذلك عندما 
ويميمون الى عدم تشجيع او قبول  يميل المديرون الى المبادرة والمخاطرة بصنع قرارات متحفظة

يتضمن مخاطرة بدرجة  بداعية والتردد في تصميم برامج عمل جديدة او عدم قبول ماالإالافكار 
 3او بأخرى

، موعة العادات والتقاليد والقيم والثقافات المحمية والاتجاىاتيقصد بيا مج :البيئة الاجتماعية-ب 
ومن ثم عمى ، يث تؤثر البيئة عمى مدى فيم واستيعاب الأفراد لمجريات الاحداث داخل التنظيمح

 تؤثر البيئة الاجتماعية عمى كفاءة الادارة في العديد من الجوانب منيا:وقد  سموكياتيم وتصرفاتيم.
 عمى الانجاز *مستوى الدافع    
 *العلاقات الاجتماعية والأسرة    

                                                           
 .17 ص، مرجع سابق، المغربي عبد الفتاح - 1
 271 ص، مرجع سابق، محمد الصيرفي - 2
 .2006، بدون بمد، بدون دار نشر، السموك التنظيمي رؤية معاصرة، مصطفى احمد السيد- 3
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 *طريقة التفكير بشكل عممي.     
وكل القيم والمبادئ التي يعتقدونيا ، وجيات نظرىم، أفكارىم، الأفراد بيا: يقصد البيئة الثقافية-ج 

 .1لمناخ منظماتيم إدراكيموتمك العوامل التي تؤثر عمى 
 

 العوامل الداخمية -2
ي المحددات للاختيار وىي ترتبط بالنمط الاداري القيادي ى :رسات الاداريةالسياسات والمما -أ 

جور وغيرىا من القضايا والمواضيع التي تنظم علاقة العاممين وتحدد مستقبميم فكما الترقية والأ
 2كانت موضوعية وعادلة كانت الاجور مربحة والمناخ مشجعا

ت ومعتقدات الطاقم الاداري فالمنظمة التي تحرص تعتبر القيم المينية من اخلاقيا القيم المينية: -ب 
في حين اذا سادت القيم المادية ، عمى رفاىيتيم وتنميتيم وتحافظ عمى كرامتيم واحتراميم

والاستقلالية التي تتعامل مع الافراد والتي توظف حاجاتيم وظروفيم الصعبة لصالحيا فانيا 
تؤثر القيم عمى طبيعة العلاقات بين كما ، تحرىم ليجرة المنظمة متي سمحت ليم الفرصة

فالقيم الصالحة تييئ مناخا من الأمانة أما الاستبدادية فتييئ العكس فالفرد ، الرؤساء والمرؤوسين
 ولائو لممنظمة.و في وسعو  إذا أحس بالاحترام والتقدير والأمان أعطى كل ما

والسياسات قد  بالأنظمةيتعمق البناء التنظيمي الغير مرن سواء فيما  أنحيث  :الييكل التنظيمي -ج 
 .3والشعور بالقمق بالإحباطالعاممين  إصابة إلى الأحيانيؤدي في بعض 

لذا ، المرؤوسين وأداءمباشرا عمى سموك  تأثيرايؤثر السموك القيادي المتبع  النمط القيادي المتبع: -د 
خدم مصمحة المنظمة ومجيوداتيم بما ي فان القيادة المتوازنة تعمل عمى استثمار طاقات العاممين

يؤثر نمط العلاقات  إذ، القادر عمى خمق بيئة عمل منتجة الأمثل الأسموبوالفرد كما تعتبر 
تتفاعل مع  الإدارةمستوى كان فإذا كانت  أيالقائمة بين الرؤساء والمرؤوسين داخل المنظمة في 

صغائياومشاكميم واىتماماتيم  بأوضاعيمعناصرىا وتيتم   بأجواءراحاتيم المتعمقة واقت لأفكارىم وا 

                                                           
1
 .26 ص، مرجع سابق، المغربي عبد الفتاح - 

 .12 ص، مرجع سابق، محمد حسن حمادات - 2
 .266 ص، مرجع سابق، محمد الصيرفي - 3
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العمل لذلك تولي القيادة المتميزة جانبا كبيرا من الاىتمام بالنواحي الإنسانية والاجتماعية 
 .1لمعاممين

عادل وحوافز )مادية ومعنوية( مرضية  أجورتبني المنظمة لنظام  إن والحوافز: الأجورنظم  -ه 
 في الاستمرار بالمنظمة. أيضاجيد ويرغبيم  بيا ويدفعيم إلي أداء المؤىمين الالتحاق الأفراديشجع 

 دبالأفراوالمسؤوليات المناطة  الأدوارالمنظمة واضحة وكذا  أىداففكمما كانت  أىداف المنظمة: -و 
وارتفعت الروح المعنوية لمعاممين ومن ثم زاد  الأداءكمما ضعف وجود التعارضات والتناقضات في 

 .2تيميمستوى انتاج
 أي لأحداث االانطلاق منيالتي تستطيع المنظمة  الأساسيةتعتبر القاعدة  البيئة التكنولوجية:-و

محاولة اكتساب الميارات  إلىفيي تؤثر عمى سموك العاممين وتدفعيم ، تغيير في نوعية منتجاتيا
اللازمة لمواكبة التغيرات التكنولوجية وكمما كانت التكنولوجيا المستخدمة في المنظمة ذات طبيعة 

 إلياستخدام التكنولوجيا المتطورة يؤدي  أما الإبداعه المناخ نحو السمبية ينخفض فييا جامدة اتجا
 3وتحمل المسؤولية في انجاز العمل الإبداعايجابية المناخ وبالتالي زيادة 

 العوامل الشخصية -3
من حيث  وأيضامستواه التعميمي  أو أنثى أوتؤثر الشخصية المتعمقة بالفرد العامل سواء ذكر 

بأخر في تشكيل درجة فاعمية  أوبشكل  تدربيوسنوات خبرتو في العمل وحصولو عمى دورات  عدد
 4الأداءالمناخ التنظيمي حيث يشكل درجة معينة من كفاءة 

التنظيم التي  أعضاءوخصائص  لقيمكقدرات الفرد وتناقض  أخرىوكذلك ىناك عوامل شخصية 
 أوتنظيميا كبار السن  أعضاءي فالمنظمة التي يكون بتحديد طبيعة المناخ التنظيم الأخيرةتسمح ىذه 

منخفض التعميم والطموح ويختمف مناخيا التنظيمي عن منظمة تزيد فييا نسبة العاممين الصغار وذوي 
في المنظمات التي يشارك دا و  أكثرومرتفعي الطموح. كما يكون المناخ  المستوي التعميمي المرتفع

 5بعضيم البعض أعضاؤىا

                                                           
 بومرداس، رسالة ماجيستر عموم الاقتصادية تخصص تسيير، ممينعمى الاداء الوظيفي لمعا وتأثيرهالمناخ التنظيمي ، شامي صميحة- 1

 .266 ص، 2010-2009، الجزائر
2
 .48 ص، نفس المرجع، شامي صميحة - 

 .49 ص، نفس المرجع، شامي صميحة - 3
 .268 ص، مرجع سابق، محمد الصرفي - 4
 .49 ص، مرجع سابق، شامي صميحة - 5
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 النفسيةالعوامل  -4

 يعتبر الضيق والقمق المتولدين عن الشخص من ترجمة أحاسيسالضيق والقمق: -أ
 داخمية نابعة من تفيم الشخص لموافقة من العمل الذي يقوم بو والجماعة التي ىو متصل

مميزين  وأداءجيد  إلىويحاول الفرد في كافة المنظمات تحقيق الأىداف الصعبة والتي تحتاج ، بيا
 نيا:بطرق عدة م
 تعديل السموك الذي يحقق إشباع الحاجات غير محققة فعلا. *          

 تعديل إدراكو لمعالم الخارجي المحيط. *          

عندما يجدون صعوبة في تحقيق الحاجات  الأفرادلدى  يطرأفالقمق والضيق عبارة عن شعور 
 .الإنسانية

فالصراع صفة ليا  القمق والضيق أنواعسي احد الصراع النف أنوقد يعتقد البعض  الصراع النفسي:-ب
محوران فيي تنبع من الماضي وتؤثر في المستقبل ويحدث الصراع النفسي عمى جميع مستويات 

متعارضة  أىدافالصراع وجود  أسباب أىمولكن من  أىميةالشخصية وبكل الدرجات في السمم 
الصراع ىنا بشان  أي أىمية الأقل دافالأىكبيرة لمفرد وقد تكون من  أىميةوحاجات متداخمة ذات 

الداخمية لمفرد عمى المستوى الشخصي وتحاول المنظمة استخدام  أوعدم تحقيق الحاجات المركزية 
خلافات طويمة حيث  إيجاداتجاه نظم العمل ومن النادر  الأفرادالصراع النفسي كوسيمة لتغيير سموك 

توازن بين خاصية الاستقلالية  إيجاد أوالتنظيمي الفرد التغمب دائما عمى الصراع الفردي  يحاول
 .1في المنظمات  الإداريوالوحدة عمى المستوى 

IX- طرق تحسين المناخ التنظيمي : 
إلى  ، في المنظمة الفاعمةينطمق الاىتمام بالمناخ التنظيمي من مسممة مفادىا حاجة الأفراد 

تحسين نوعية المناخ التنظيمي بعناية الل فتتمث ، أجواء عمل جيدة من أجل أداء عمميم بصورة مناسبة
بيدف تعزيز الكرامة الإنسانية وخمق قيم عمل مشتركة تمكن  ، في الجيود التي تبذليا المنظمة

وارتفاع في مندفعة ومحفزة ذات شعور عالي بالولاء  ، المنظمة من الحصول عمى قوة عمل راضية
الاىتمام بالمناخ  ، مستوى التفكير الابتكاري لدييم نعما ينعكس إيجابا عمى أدائيم و  ، الروح المعنوية

                                                           
1
 .50 ص، مرجع سابق، شامي صميحة- 
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ل يتم خمق المناخ التنظيمي الفعال من خلا حيث ، في أية منظمة المسئولينالتنظيمي من انشغالات 
  :الاعتماد عمى العناصر التالية

 ، لتعاونيوتشجيع العمل ا ، لرأي الأخرواحترام ااحترام النفس البشرية وتقديرىا وتعزيز الديمقراطية  4
فوضع الشخص موضع الشخص الأخر والنظر إليو بمنظار ركيزة النجاح الأولى وفي نقاء المناخ 

فيناك قاعدة إنسانية تقول بان الذي يتمكن من أن يضع نفسو موضع الآخرين ويتفيم  ، التنظيمي
 عقميتيم وينظر إلى الأمور بمنظارىم فانو لا يخشى المستقبل.

يساعد عمى خمق  ، والمساىمة في حل مشاكميم مما لمفئة الفاعمةخاصة ىداف الالاىتمام بالأ 9
وحينيا يتحقق لدييم الرضا الوظيفي ويتشكل لدييم اتجاىات  ، شعور لدييم بالأمن والارتياح

فتختفي مظاىر الصراع ويتحول إلى تنافس وظيفي نحو نتاجات  ، ايجابية نحو مؤسستيم
جو نفسي مريح وان الفائدة قد تحقق بفعل كفايتو العممية و الفرد الذي يشعر أنو في  ، إبداعية

 عاتو.االفنية سيشعر بانتماء إلى المؤسسة فيزيد عطاءه وتتحقق ابد
 ،مكانات وقدرات وطموحات الأفرادإوضع إطار تنظيمي يحدد الأدوار والمسؤوليات ضمن  9

ذلك في ادني إشارة إلى دون أن يكون ، ىمية داخل المجموعةالألضمان تحقيق الذات والشعور ب
 تفكيك الارتباط أو التماسك الجماعي في المؤسسة.

تفعيل عممية الاتصال بكافة الاتجاىات الراسية والصاعدة واليابطة والأفقية والاىتمام بالآراء  1
 معمومات المتعمقة بيا من مصادرىا.الالفنية والحصول عمى 

ويعزز ، مما يسيم في تحقيق ذواتيم، ؤولياتوتحمل المس، ن في صناعة القراراتميمشاركة العام 5
فالقرارات من صناعتيم ، لمعمل عمى تحقيق الأىداف بكفاية وفعالية، لدييم الشعور بالمسؤولية

فإعطاء الموظف مزيد من الشعور بالمشاركة واتخاذ القرارات عن ، ج متوقفة عمى أداىمئوالنتا
ختلاف في معاممتيم يسيم في بناء المناخ المقاءات مع المرؤوسين ومحاولة الحد من الاق طري

 التنظيمي المنشود.
وتجنب العوامل  قبالابتعاد عن التفري، العممية في حل المشكلات واتخاذ القرارات يقةانتياج الطر  6

، الاقتصادية أو، بسب المكانة الاجتماعية، التي قد تؤدي إلى التقميل من كرامة الفرد بين العاممين
    السياسية. أو 
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السعي نحو فيم القوى المحركة داخل الجماعة وتحميل سموكيات الأفراد وفيم الأسباب والدوافع  7
 .1الكامنة وراءىا

 كما يمكن إدراج العوامل المساعدة عمى تحسين المناخ التنظيمي في النقاط التالية:
 الاىتمام بتدريب الفئات الفاعمة:-4

من خلال إلحاقيم بالدورات ، ءات والميارات لمعاممينإن اعتماد الإدارة العميا عمى تطوير الكفا 
لاسيما من خلال إدراكيم بان الإدارة ، الثقة بالنفس لدى العاممين يولدغالبا ما ، التدريبية والتطورية

وىذا من شأنو أن يعطي ، تمعب دورا ميما في تطوير كفاءتيم وميارتيم من خلال الدورات التدريبية
بعاد التي يتم من خلاليا خمق الولاء والثقة بالمنظمة والاعتزاز بالانتماء إلييا لمعاممين العديد من الأ

 وتطويرىا بالوسائل المختمفة.
 : التحفيزات المادية والمعنوية والمعاملاتفي عدالة ال-9

، إن خمق المناخ التنظيمي الفعال لا يتأتى إلا من خلال شعور العاممين بعدالة التعامل معيم
الترقيات ، لأسباب غير موضوعية من حيث المكافآتلوغير منحازة ، ع أنظمة عادلةمن خلال وض

العقوبات والتدريبات. الأمر الذي يؤدي إلى شيوع ظاىرة الارتياح في نفوس العاممين ، الأجور
وقدرة يعزز سبل الولاء لممنظمة ، فالاتجاه العادل بالتعامل مع الأفراد، وتحفيزىم إلى زيادة الإنتاجية
 .2والمساىمة في تحقيق أىدافيا، الأفراد عمى التفكير الابتكاري

  :المشارك النمط القيادي-9
وذلك من خلال إشراكو في اتخاذ القرارات وحل مشاكل العمل ، إن تبني الإدارة فمسفة إنسانية

سيامو في تحقيق الأىداف المطموبةيي تال عم فالقيادة التي تقوم بد، قوم بو حتى يشعر بقيمتو وا 
المرؤوسين ومساعدتيم عند الحاجة وتوجييو دون انتقاد أو تحامل في القيادة التي تستطيع خمق الثقة 

والاستقرار النفسي والتقدم بالأفكار الإبداعية وبالتالي تقضي عمى جميع مظاىر التسيب  بالنفس
 .3والتذمر والتغيب والتمارض

 
 

                                                           
1
  .28-27ص، مرجع سابق، حمد حسن محمد حماداتم - 

2
 .175-174ص ، مرجع سابق، حمود خضير كاظم الفريجات وآخرون - 

 .54ص، : مرجع سابقشامي صميحة  - 3
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 :خلاصة
 دالملائم للأفراوان نجاحيا في المناخ  أبعادىامنظمة بكل يمثل المناخ التنظيمي شخصية ال        
والتنظيم عمى حد  للأفرادالثبات والاستقرار  عمل ىادفة ترضا أجواءيشجع عمى خمق  أن شأنومن 
في البيئة التنظيمية الفاعمة يشعرون بأىميتيم في العمل وقدرتيم عمى المشاركة في  الأفراد أن إذسواء 

وذلك من خلال  والأفراد الإدارةبين  بالثقةفي رسم السياسات والخطط والشعور  ياموالإساتخاذ القرار 
العمل عمى تحسين نظم الاتصال داخل المنظمة بتوافر قيادة مشاركة تجعل العمل أكثر تحفيزا 

من خلال مناخ  الإبداعلمعاممين وغيرىا من العناصر التي تساىم في رضا العاممين وفي قدرتيم عمى 
 ايجابي يساعد عمى تفعيل قدرات الفاعمين داخل المنظمة. تنظيمي



 

 

 تمهيد

I- مدخل للإبداع 

II- )علاقة الإبداع الإداري ببعض المصطلحات )التداخل المفاهيمي 

III- مستويات الإبداع الإداري 

IV- ملامح الشخصية المبدعة 

V- معوقات الإبداع الإداري 

VI- استراتيجيات التعامل مع معوقات الإبداع الإداري 

VII-  الإداريطرق وأساليب تنمية الإبداع 

 خلاصة
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 تمهيد
نتاي  الإوسيمة لمتطوير الإداري و ائيا و بقو  المنظماتيعتبر الإبداع أداة أساسية لتطوير            

من  فعالية المنظمات. حيث أصبح الإبداع سمة مميزة لممنظمات المعاصرةاليادف إلى تحسين كفاءة و 
فالتنافس الشديد ، كونو يقدم ليا حمولا مثمى ف  عالم يعج بالتحديات الت  فرضيا نظام العولمة اليديد

الأمر ، وضع المنظمات عمى المحك، التغير التقن  بالإضافة إلى الثورة المعموماتيةات و منظمبين ال
ف  ىذه الحالة أصبح ، و المتسارعةستدعى توفير قدرات إبداعية قادرة عمى موايية ىذه التغيرات االذي 

 الإبداع وظيفة أساسية ف  المنظمات الحديثة.
لو بأشكال مختمفة حيث تويو  الاستيابةالمنظمات إلى  ف  قد دعت الحاية إلى الإبداعل

أ آخرون فروعا خاصا تيتم و أنش ، بعضيا إلى تدريب الموظفين عمى التفكير و الممارسات الإبداعية
و من ىنا يمكن أن نعتبر الإبداع وييا  ، مما أيج حدة التنافس بين المنظمات ، عالإبدا بتشييع 

آخر أو بعدا يديدا لعممية التغيير عمى ىذا الأساس سيتناول ىذا الفصل الحديث عن الإبداع بالتطرق 
 ( إضافة إلى التطرق للئبداعوعناصره  لماىيتو من مختمف يوانبو )المفيوم و المراحل و المستويات

 .المعوقات والمتطمبات يث حمن  كذلكفسيتناول  ىم النظريات الت  تناولتوأمن خلبل  الاداري

I.  لإبداعحول امدخل 
 لات متباينة بفعل القدرة العقميةف  حياة الإنسان. فمقد تراكم بمعد بارزةإن التطور ىو السمة ال

، ظاىرة قديمة فالإبداع الأشياء اليديدة.الت  يتميز بيا الإنسان ف  كونو قادرا عمى أن يطور ويبتكر 
والإنسان يفكر ويبدع ويبتكر كما ىو الحال ف  اليماعة والمنظمة والميتمع. والتاريخ  قفمنذ بدء الخم

مم ء بالأمثمة الت  لا حصر ليا عمى الإبداعات والابتكارات البشرية ابتداء من أدوات الصيد 
البشري الحديث  داعكنولويية الدقيقة الت  تمثل ظاىرة الابالت بالإبداعات انتياء  ، واكتشاف النار

 .باختصار إليوسنتطرق  الإبداع. ولمعرفة المزيد حول مفيوم المعمورة المنتشر ف  كافة أنحاء

 حسب العصور الإبداع تطور .1
ف  كل العصور أن الإنسان ىو الأكثر قدرة عمى الابتكار  مبريق لقد أثبتت التيارب والواقع الأ

( وفق نموذج A.Toflerحيث انتقل عبر عصور تاريخية ميمة حددىا ألفن توفمر )، بشكل لا يقارن
الموية الثانية تتمثل بالثورة ، الموية الأولى تتمثل بالثورة الزراعية، المويات الثلبث لتطور الميتمعات

 .1الموية الثالثة وتتمثل بثورة المعموماتوأخيرا ، الصناعية
                                                           

 .13، ص 2003 ،، دار وائل، عمان، الأردن1، طإدارة الابتكار المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة،نجم عبود نجم -1
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( فترة معينة للئبداع والابتكار بل حدد خمسة B.H.Boarوتأكيدا عمى ذلك لم يحدد بيرنارد بور)
 عصور تاريخية لتطور الإبداع والابتكار من خلبل الإنسان وى 3 

 وىو العصر الذي كانت فيو قاعدة الثروة ى  القدرة عمى الصيد. 3Early Age العصر البدائي-أ 
وىو العصر الذي كانت فيو قاعدة الثروة ف  الميتمع ى   3Agricultural Age العصر الزراعي-ب 

 الأرض والزراعة ورمزىا المحراث الزراع .
عممية  وىو العصر الذي كانت فيو قاعدة الثروة ى  3Commercial Age العصر التجاري-ج 

 المقايضة وتبادل السمع أو التيارة الت  تتحكم بيا الشركات التيارية.
وىو العصر الذي فيو قاعدة الثروة تتمثل بالأرض والعمل  3Industrial Age العصر الصناعي-د 

 ورأس المال ورمزىا المحرك الصناع .
الثروة والقوة تتمثل  وىو العصر الذي كانت فيو قاعدة 3Informational Age عصر المعمومات-ه

ورمزىا ، بالمعمومات والمعرفة والقدرة عمى تكوينيا وتراكميا وتقاسميا واستخداميا بكفاءة عالية
 . 1المعمومات المعالية بالشركات المحوسبة والمميئة بالمعرفة

II.  التداخل المفاهيمي(ببعض المصطمحات  الإداري الإبداععلاقة( 
 الإبداع والابتكاربين العلاقة  -1

( إلى أن العلبقة بين الإبداع والابتكار علبقة تكاممية. وعرفت أمبيل Cookأشار كوك )
(Amabilىذه العلبقة " بأن كل ابتكار يبدأ بأفكار مبدعة ) ، والإبداع عن طريق الأفراد والفرق والذي

 .2الأول ضروري لكن شرط غير كاف "، ىو نقطة بداية الابتكار

أي أن نقطة بداية الابتكار ى  ، بين الإبداع والابتكار وتلبزمييشير ىذا التعريف لويود علبقة 
لكن ىذا الشرط غير كاف  وىذا إن دل عمى ش ء فإنو يدل عمى ، أفكار مبدعة من أفراد وفرق العمل

، بتكار. كما يشير ىذا التعريف إلى أن الإنسان ىو أساس الاالإبداعويود عوامل أخرى تؤثر ف  
والابتكار مرتبط بالتنفيذ ، ونستطيع أن نستخمص من ىذا التعريف أن الإبداع مرتبط بالأفكار اليديدة

أو بصيغة أخرى تحويل الفكرة إلى منتج. وعمى ىذا الأساس ينظر إلى الإبداع ، أو اليانب الممموس
 والابتكار عمى أنيما عمى مرحمتين متعاقبتين. 

وكثير من الدراسات والأبحاث لم  الابتكارو من خلبل ما تقدم يتضح مدى التداخل والعلبقة بين الإبداع 
وقد تم استخداميما كمصطمحين مترادفين. وبناء عمى ىذه المعطيات نعتقد أنو ، تميز بين المصطمحين

                                                           
 .44مويع سابق، ص عاكف لطف  خصاونة،  -1
 .36، ص نفس المريع عاكف لطف  خصاونة، -2
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ن معظم المرايع الت  طالما أ، لا ويود لفوارق كبيرة تشوه يوىر المعنى لمصطمح  الإبداع والابتكار
تم تناوليا ومعظم الدراسات والأبحاث العممية والتربوية أيمعت عمى أنيما يشتركان ف  نفس العناصر 

دراك ، الأصالة، المرونة، الرئيسية وى 3 الطلبقة وكذا سعة الخيال والقدرة عمى تحسين المشكلبت وا 
وكذلك طالما أن كلب منيما يأت  ، دعطبيعتيا والميل إلى إبراز التفاصيل واستخلبصيا بمظير مب

 بمخريات يديدة أو إضافات تيدف أولا وأخيرا إلى تحسين أداء المنظمة.

 الاختراع العلاقة بين الإبداع و  -2
وذلك بوصفيما ، والاختراع كمترادفين بالتكنولوييا بداعالإكثيرا ما يرتبط استخدام مصطمح  

 دفكرة يديدة ومن ثم إلى منتج يديالتوصل إلى 
 .1"بأنو خمق فكرة وتطويرىا وعمميا ف  الواقع"الاختراع يعرف يمال خير الله 

  بمعنى أنو ليس فكرة قابمة ، نستنتج من ىذا التعريف أن الاختراع يحتوي عمى حيز التطبيق
 بل فعلب طبقت.، لمتطبيق وفقط

أو ىو وقوع ، قنديل" ىو إيياد أو التوصل إلى ش ء يديد لم يكن مويودا"ويعرفو محمد سيد 
نخمص من ىذا ، 2أول فكرة لعممية أو منتج أو ىو إيياد ش ء لو ويود مادي ممموس واستخدام محدد"

أي أن الش ء الذي تم اختراعو نراه ونممسو وليس ، التعريف أن الاختراع يكون ف  الواقع الممموس
 عبارة عن ميرد فكرة. 

ير أن عناصره والأيزاء المكونة لو كما يعن  الاختراع استحداث ش ء يديد لأول مرة غ
ولكن يتم إدخال تعديلبت عمييا بحيث تأخذ مسارا يديدا تؤدي ميمة متميزة كاختراع ، مويودة من قبل
يمكن أن نفيم من ىذا التعريف أن الاختراع لو يانب تحسين  أو تعديم  أيضا ، 3الحاسب الآل 

 بحيث ىذا التعديل أو التحسين يكون ممموسا أيضا.
 إلى" ىو التوصل  الاختراع( أن Robbins and Coulterيشير كل من روبنز وكولتر )و 

وىنا يخص ىذا التعريف  .4الميتمعية " منظماتفكرة يديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوييا وتؤثر عمى ال
ويكون بحيث أن أي فكرة يديدة فيما يخص التكنولوييا ، يانب التكنولوييا بالذات ف  عممية الاختراع

 ليا تأثير عمى المنظمات الايتماعية تعد اختراعا.
                                                           

 .10، ص 2009، دار أسامة، عمان، الأردن، 1ط، الإبداع الإداري، يمال خير الله -1
دارة الابتكار، علبء محمد سيد قنديل -2  .123، ص 2010، دار الفكر، عمان، 1، طالقيادة الإدارية وا 
 .50مريع سابق، ص ، بلبل خمف السكارنة -3
 .17مريع سابق، ص  نيم عبود نيم، -4
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كما يعرفو البعض عمى أنو " كل يديد ف  المعمومات العممية وأنو يمكن أن يكون نظريا ف  
  .1قاعدة أو قانون عمم  أو يكون تطبيقيا ف  شكل طريقة حل أو معالية مشكل معين "

النظري ف  شكل قاعدة أو قانون أو طريقة  ويبين ىذا التعريف أن الاختراع يدخل ف  الميال
 أو أسموب لحل مشكلبت معينة. 

وعرفو خميل حسن الشماع " بأنو إدخال ش ء يديد ليذا العالم لم يسبق لو أن ويد أو سبق 
بالمنفعة عمى مما يعن  أنو ش ء أصيل يعود . 2إليو أحد ويسيم ف  إشباع بعض الحايات الإنسانية "

 الناس.

III.  الإداري الإبداععناصر 

إلى أن ىناك عوامل أساسية  الإداري شير العديد من الكتاب و الباحثين ف  ميال الإبداعي
و من أبرز الباحثين ف  ىذا  ، بدونيا لا يمكن التحدث عن و يود إبداع ، مستقمة لمقدرة الإبداعية

وى 3  ع الإداريوراء الإبداى أنيا تقف ( الذي حدد ثمان قدرات أساسية ير Guilfordالميال يويمفور)
قدرات تحميمية  ، الأصالة ، المرونة ، الطلبقة ، إعادة التنظيم أو إعادة تحديد ، الحساسية لممشكلبت

و ذكر أن من بين ىذه القدرات الإبداعية أربع  ، التقييم ، مدى التركيب ف  البناء التصوري ، و تأليفية
 .3الحساسية لممشكلبت ، الأصالة ، مرونةال ، قدرات ذات وضوح بارز و ى 3 الطلبقة

لإبداعية ف  برىة زمنية التصورات اعمى إنتاج سيل كبير من الأفكار و ى  القدرة و  3الطلاقة -1
 .4طلبقة التعبير، طلبقة الأفكار، تتنوع الطلبقة إلى3 طلبقة الكمماتمحدودة و 

عمى تغيير أو  قدرتوالمبدع و  ار الت  يأت  بيا الفردالأفك اختلبفيقصد بيا تنوع أو و  3المرونة -2
عكس اليمود أو التصمب الذىن   في ، تحويل مسار تفكيره أو ويية نظره تبعا لمتطمبات الموقف

 غير قابمة لمتغيير حسب ما تستدع  الحاية.  تبن  أنماط ذىنية محددة سمفا و الذي يعنو 

 

                                                           
)دراسة حالة ممبنة الحضنة(، مايستير، فرع التسويق، قسم عموم  داء المؤسسةأثر الابتكار التسويقي عمى تحسين أ، محمد سميمان  -1

 .25، ص 2007التسيير، كمية العموم الاقتصادية التيارية وعموم التسيير، يامعة المسيمة، 
 .421ص مريع سابق،  خميل حسن الشماع وخضير كاظم محمود، -2
التغيير التنظيم  ف  ف  الممتقى الدول  حول الإبداع و ، مداخمة مقدمة الإبداع التنظيميأثر إدارة المعرفة عمى عامر بشير، محمد فلبح و -3

 .11، ص2011ماي19-18المنظمات الحديثة، يامعة سعد دحمب، البميدة، يوم  
الدول  حول الإبداع  متقى، مداخمة مقدمة ف  إطار المالتغيير التنظيميأثر التدريب عمى الإبداع و  عبد القادر بن برطال،ميمود زيد الخير و -4
 .07، ص2011ماي  19-18التغيير التنظيم  ف  المنظمات الحديثة، يامعة سعد دحمب، البميدة، يوم  و 
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ذو تفكير أصيل أي أنو يبتعد  فالشخص المبدع، بالأفكار الانفراديقصد بيا التيديد أو و  :الأصالة -3
فتكون الأفكار الت  ينتييا يديدة إذا ما ، فيو لا يكرر أفكار الآخرين، عن المألوف أو الشائع

ى  من أىم العوامل المكونة و ، حكمنا عمييا ف  ضوء الأفكار الت  تبرز عند الأشخاص الآخرين
 .الإبداع الإداريلمقدرة عمى 

( بأنيا قدرة الشخص عمى رؤية المشكلبت ف  Guilfordويمفورد)يعرفيا ي الحساسية لممشكلبت3 -4
أو التفكير ف  تحسينات يمكن ، قد لا يراىا الآخرون فييا ايتماعيةأشياء أو أدوات أو نظم 

أن إدخال تحسين معين يعن   افتراضوذلك عمى ، إدخاليا عمى ىذه النظم أو ىذه الأشياء
 . 1ضمنيا الإحساس بمشكمة ما

 

IV.  الإداري الإبداعمستويات 
متمثمة ف  ، الإداري تحديد خمسة مستويات للئبداع، لإبداع دريات مختمفة تتفاوت من مستوى لآخر

 الآت 3
مثال و ، يعن  تطوير فكرة أو نواتج فريدة بغض النظر عن نوعيتيا أو يودتياو  :الإبداع التعبيري -1

 ىذا النوع من الإبداع الرسومات العفوية للؤطفال.

ويشير إلى البراعة ف  التوصل إلى نواتج من الطراز الأول دونما  3المنتج أو التقنيالإبداع  -2
أو ، مثال ذلك تطوير آلة موسيقية معروفةعفوية المعبرة عن ىذه النواتج. و شواىد قوية عمى ال

 أو مسرحية شعرية.، لوحة فنية

يديدة ليا  استعمالاتالمواد الأولية لتطوير  استخدامويشير إلى البراعة ف   3بتكاريالاالإبداع  -3
يتميز ىذا المستوى و ، أو معارف أساسية يديدة، دون أن يمثل إسياما يوىريا ف  تقديم الأفكار

من الإبداع بأنو غالبا ما يخضع إلى معايير ومواصفات تحددىا عادة دوائر تسييل براءات 
ماركون  أديسون و  ابتكاراتافعا معا مثل نتشترط أن يكون العمل غير مسبوق و الت   الاختراع

 بل. و 

 
 

                                                           
التدريب، أكاديمية ميمة العربية لمدراسات الأمنية و ، البداع في المنظماتكيف نوظف التدريب من أجل تنمية الإعبد الرحمن أحمد ىييان، -1

 . 98 ىـ، ص 1416، 20لعموم الأمنية، الرياض، العدد نايف العربية 
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تقديم أو مدارس فكرية ثابتة و ، مبادئقوانين و  اختراقيشير إلى القدرة عمى و  3الإبداع التجديدي -4
منطمقات وأفكار يديدة كتمك الت  قدميا يونج و أدلر ف  نظريتيما المبنية عمى سيكولويية 

 .فرويدسيغموند 

أو  ، ىو أعمى مستويات الإبداع و أندرىا و يتحقق فيو الوصول إلى مبدأ 3والإبداع التخيمي -5
كما يظير ذلك ف  أعمال آنشتاين و فرويد ف  العموم و بيكاسو  ، يديد كميا افتراضأو  ، نظرية

 و رايت ف  الفنون.
 قد أشار محمود سميمان العميان إلى إمكانية التمييز بين ثلبثة مستويات للئبداع3و 

 عمى مستوى الفرد:  الإبداع -1
من السمات الت  يتميز بيا الشخص و ، ىو الإبداع الذي يتم التوصل إليو من قبل أحد الأفرادو 

 المبدع3 
، المرونة، الذكاء، تأكيد الذات، الاستقلبلية ف  الحكم، الثقة بالنفس، المثابرة، حب الاستطلبع
 .1القدرة عمى التحميلالطموح و ، حب المخاطرة

 3مستوى الجماعة الإبداع عمى -2
بداع اليماعة أكبر من و ، ىو الإبداع الذي يتم تقديمو أو التوصل إليو من قبل اليماعةو  ا 

قد توصمت الدراسات إلى النتائج التالية فيما يتعمق بإبداع و  الميموع الفردي ف  إبداع أفرادىا.
 اليماعة.

 1اليماعة أحادية الينس.أن اليماعة المختمفة من حيث الينس تنتج حمولا أحسن يودة من  -

 2نشاطا لمعمل من اليماعة الأقل تماسكا.و ، أن اليماعة المتماسكة أكثر استعدادا أو حماسا -

 أن اليماعة حديثة التكوين تميل إلى الإبداع أكثر من اليماعة القديمة. -
 الإبداع عمى مستوى المنظمة -3

 ليميع أعضاء المنظمة.عن طريق الييد التعاون   ىو الإبداع الذي يتم التوصل إليوو 
و ليس عممية فردية ، الإبداع ليس حكرا عمى الأفرادنستنتج من خلبل ىده المستويات ان 

بمعنى أن الإبداع قد يظير عمى ، حيث تتم ممارستو عن طريق اليماعات والمنظمات، بالضرورة
من قبل  التوصل إليوفالإبداع عمى مستوى الفرد ىو الذي يتم ، مستوى الفرد أو اليماعة أو المنظمة

                                                           
، رسالة علاقتها بالإبداع لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة من وجهة نظر المعممينإدارة التغيير و منير حسن أحمد شقورة، -1

 .   47، ص 2012ن، فمسطي-ية التربية، يامعة الأزىر، غزة مقدمة لنيل شيادة المايستير ف  أصول التربية، كم
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إلا أن نياح ىذه الفكرة يتطمب مشاركة كل ، فالفكرة الإبداعية تبدأ ف  ذىن الفرد، أحد الأفراد المبدعين
 فرد ف  المنظمة من أصغر موظف إلى الإدارة العميا بعمل الإبداعات اللبزمة لتطبيق ىذه الفكرة.

بداع أو التوصل إليو من قبل اليماعة و  فيو الذي يتم تقديمو، أما الإبداع عمى مستوى اليماعة ا 
 .     1اليماعة أكبر ضمن الميموع الفردي لإبداع أفرادىا

V.  داريالإ الإبداعمراحل 
بميموعة من المراحل والخطوات المتسمسمة الت  يستند عمييا العقل  الإداري الإبداعيمر 

 ندرييا كالتال 3 وىذه المراحل أو الخطوات، معينة إبداعيةالبشري لموصول إلى فكرة 
عادة صياغة المشكمة .1  3مرحمة الإعداد وا 

وتيدف ىذه المرحمة إلى الحصول عمى أكبر قدر ممكن من الحقائق والمعمومات بيدف إعادة 
لأن إعادة صياغة المشكمة وتحديدىا يعتبر وسيمة لإيياد ، صياغة وتحديد المشكمة بشكل صحيح

الإدارة تياه المشكمة. ومع إعادة صياغة المشكمة قد تختمف عن ويية نظر ، وييات نظر أخرى
  3ذلك أنخلبل ويتضح من ، يمكن أن يقبل المدير وييات نظر الآخرين

تنطوي عمى استقبال المعمومات والعمل بيدف إعادة صياغة تحديد  الإداري الإبداعالمرحمة الأولى ف  
 المشكمة.

وتريع ، يد الأىداف لتمثل البداية لمتخيلوتعتمد ىذه المرحمة عمى التخيل ثم تأت  عممية تحد
أىمية الأىداف إلى أنيا تمثل تحديدا وتريمة للبحتياج الرئيس  لمفرد والمنظمة. كما أنيا ف  تحديد ما 

 اليدف وتوييو العمل إلى الطريق الصحيح. لإنيازيمزم من ييد ووقت 
 3اقتراح الأفكار البديمة لحل المشكمةمرحمة  .2

والتعرف عمى طبيعتيا يبدأ العمل الياد من أيل التعامل معيا. وتختص  بعد تحديد المشكمة
، ىذه المرحمة ببذل ييد كبير ف  التفكير الخلبق والعمل عمى تقديم أفكار متنوعة لحل المشكمة

ويتطمب ىذا الآمر مييودا ودافعا كبيرا يتمثل ف  ويود حايات مطموب إشباعيا وأىداف مطموب 
 تحقيقيا.
 
 
 

                                                           
 .48 ،نفس المريع، ص منير حسن أحمد شقورة - 1
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 3 تحرر من القيود الاجتماعية والثقافيةمرحمة ال .3

يمكن للئحباط ف  بعض الأحيان أن يستحوذ عمى الأفراد المبتكرين بسبب المشاكل الت  لا 
غير أن ، يبدو حل أو تفسير مما ييعميم يطرحون ىذه المشاكل يانبا ويتحولون إلى ش ء أخر

وربما يتحرر ، العقل الباطن يداعب الفكرةالمواظبة عمى التفكير ف  ىذه المشاكل لا تتوقف ويستمر 
 أكثر من القيود الايتماعية والثقافية مقارنة بما يسمح بو العقل الواع .

 مرحمة البصيرة والرؤية الذهنية:  .4

تتحقق البصيرة أو الرؤية عندما يدرك الشخص أو يصبح واعيا بفكرة يوىرية ومتميزة أو 
البصيرة ف  أشكال متعددة. فقد تحدث كومضة إليام كما  وتتحقق، علبقات لم يتم اكتشافيا من قبل

أو قد تحدث كإحساس نام  ومتزايد نتيية العمل الياد كما ىو ف  حالة الشعر ، حدث مع نيوتن
 أو قد تحدث نتيية كحادث عابر كاكتشاف البنسمين.، والفن

 3مرحمة اختيار وتقييم منفعة الأفكار .5

حيث يتم اختيار مدى منفعة الأفكار من خلبل تحميل ، التفكيروى  المرحمة الأخيرة ف  عممية 
حتى يمكن إيياد الحمول الممكنة ووضع ىذه الحمول ، كافة الأفكار الت  انطوت عمييا مرحمة البصيرة

إذا ، ف  صورة يمكن للآخرين فيميا. وقد تكون ىذه المرحمة صعبة وتتطمب قدرا من الصبر والإصرار
 .1عددا كبيرا من الأفكار غير الشائعة الت  تحتاج إلى تقييم واثباتأفرزت مرحمة البصيرة 

 وقد اختصرىا لطف  خصاونة بالشكل التال 3
 3 أي شعور الفرد بالحاية الضرورية لتحقيق ش ء واندفاعو لو.مرحمة إدراك الحاجة -1

 3 أي مرحمة التيييز والإعداد وى  المرحمة الت  تتطمب تيميع الموادمرحمة الاستعداد -2
 والمعمومات اللبزمة.

 3 وى  مرحمة الراحة والاسترخاء لمييد الواع .مرحمة الحضانة -3

 3 وى  مرحمة الإدراك الأول  للؤفكار اليديدة والتمعن فييا ومحتوياتيا القيمة.ةمرحمة التبصر  -4

يصاليا للآخرين أو أصحاب مرحمة التحقق -5 3 وتعن  مرحمة الاختيار والمطابقة للؤفكار وا 
 .2المصالح

 

                                                           
 .410-409 ص ص، مريع سابقسيد محمد ياد الرب،  -1
 .123-122ص   مريع سابق، صعاكف لطف  خصاونة ،  -2
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 مراحل العممية الإبداعية ف 3 حدد )ماركسبري( كذلك 

 مرحمة الإعداد. -1
 .الاحتضانمرحمة  -2
 مرحمة الإشراق. -3
 مرحمة التحقيق. -4
 مرحمة التغيير. -5

 فقد حدد العممية الإبداعية ف  ستة مراحل ى 3 ، ( Haris,1959أما عالم النفس ىاريس ) 

 ظيور الحاية إلى حل مشكمة ما. -1
 يمع المعمومات عن ىذه المشكمة. -2
 التفكير ف  المشكمة. -3
 تخيل الحمول الممكنة. -4
 إثبات الحمول و تيربتيا. -6
 تنفيذ الأفكار. -7

( يرى أن الإبداع يمر بثلبث مراحل أساسية  Mouris Chtaineف  حين أن موريس شتاين ) 
 ى 3 

 البديل الأمثل للؤفكار قيد الدراسة. اختيارو تكوين فرضيات3 وذلك بتحديد العديد من البدائل  -1
 ذلك لمعرفة مدى ملبءمتيا.الفرضيات3 و  اختبار -2
 تقديم الإنتاج الإبداع  اليديد.بالآخرين3 من أيل نشر و  الاتصال -3

 ( مراحل العممية الإبداعية ف Danyal Roubi,1982 3حدد دانيال روب  ) 

الإنتايية أو الحاية إلى الأسواق لتسويق  تمييز أو إدراك مشكمة معينة3 مثل إنخفاض مستوى -1
 المنتويات أو غير ذلك. 

 القرار بالإبداع3 من أيل حل المشكمة. -2
 المبادرة ف  العمل. -3
 1القيام بالتنفيذ -4

                                                           
 221-220 ص ص مريع سابق، يمال خير الله، -1
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بين الباحثين عمى مراحل العممية  اتفاقمما يتضح من خلبل ما تم عرضو سابقا أنو لا يويد 
أكثر المحاولات شيرة و قبولا لدى يميور المفكرين و غير أن ذلك لا يمنع من عرض ، الإبداعية

( حيث قسم عممية الإبداع إلى أربعة مراحل. و تعتبر Wallas,1926المتمثل فيما قدمو والاس )
، مرحمت  التفريخ و الإليام مرحمتين خاصتين بيذه العممية دون غيرىما من العمميات النفسية الأخرى

 ى  عمى النحو التال 3و 
الخبرات الت  عممو الفرد المبتكر خلبل حياتو و 3 تتضمن ىذه المرحمة كل ما يتالتحفيزمرحمة  -1

أن كل ما يتعممو الفرد ف   انت عن طريق المحاولة والخطأ. ويمكن القولحتى لو ك كتسبياا
 حياتو يمكن أن يفيد ف  عممية التفكير الإبداع .

و تكون عممية ، لا ينشغل الإنسان المبدع ف  ىذه المرحمة بالمشكمة شعوريا مرحمة التفريخ:-2
ويعمد  ،التفكير ف  حالة من عدم النشاط الظاىري و لا يظير أي تقدم نحو الحل أو الإنتاج الإبداع 

عمى أمل ، المبدع إلى تحويل أنظاره عن المشكمة الرئيسية إلى أشياء أخرى بعد أن مر بمرحمة التحفيز
يقول بأن المشكمة الت  ، ىناك إفتراض لم يدعم بعدى الحل النيائ  مع مرور الزمن. و ن ييتدي إلأ

تشغل فكر المبتكر مدة طويمة تظل ف  حقيقة الأمر نشيطة ف  منطقة تحت الشعور بعد أن يتركيا 
النوم أو أثناء من  الاستيقاظمع أننا لا نعرف كيف يأت  الحل إلا أن الحل قادم ربما يأت  بعد و ، مؤقتا

 ممارسة نشاط يوم .
صحوبا يكون مو ، من بعيد3 يظير الحل ف  ىذه المرحمة وكأنو ياء بشكل فيائ  و مرحمة الإلهام-3

نما و ، مستقمة لوحدىاحمة الإليام ليست مرحمة منفصمة و مر . و الارتياحبحالات عاطفية من النشوة و  ا 
 خلبل المراحل السابقة. علمبداياءت وليدة كل الييود الت  قام بيا 

ربما و ، من خلبل تيريبو ابتكاره3 يختبر المبدع ف  ىذه المرحمة صحة و يودة مرحمة التحقيق -4
تيري ف  ىذه المرحمة بعض التعديلبت أو التغييرات عمى الإنتاج الإبداع  من أيل تحسينو و 

 . 1إظياره بأيود صورة

 
 

                                                           
، مداخمة مقدمة ف  إطار الممتقى الدول  حول الإبداع و التغيير التنظيميأثر التدريب عمى ، لخير ميمود و بن رطال عبد القادرزيد ا - 1

 .01-00ص  ص ،2011ماي  12-11الإبداع و التغيير التنظيم  ف  المنظمات الحديثة، يامعة سعد دحمب، البميدة، يوم  
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 ملامح الشخصية المبدعة .6
إن الحديث عن الأفراد المبدعين ف  العنصر السابق المتعمق بخصائص الإبداع يتطمب الخوض 

الذي ييب أن يتصف تميزه عن باق  الأفراد الآخرين و ف  الحديث عن ملبمح الشخصية المبدعة الذي 
 بقدرات إبداعية خاصة.

 ؟من هو الشخص المبدع -1
الذي يقدم فيو ، الذي لم يسبقو أحد إن الشخص المبدع ىو ذلك الشخص المنشئ أو المحدث

 المألوف من الأعمال.عملب يديدا غير مكرر وغير نمط  عمى غير المويود و 
لكنو يمتمك بعض و ، النوعيةيرا عن الآخرين من حيث الطبيعة و المبدع فرد لا يختمف كث

عمل و ، للئبداع المعارف اللبزمةالميارات و اكتسبت فيما لو  الابتكارالة عمى الخصائص والقدرات الد
 عمى تنميتيا بنفسو بإرادة قوية.

 واستشارةيظير ف  حالات تحفيز المدارك ، ويعد الإبداع سموك إنسان  خلبق ف  داخل كل فرد
ليويد أفرادا متميزين لدييم ممكية الحضور الدائم و الحيوي ، الأحاسيس ضمن وسائل وآليات عديدة

الحصول عمى أنسب الحمول و أفضميا من ميموعة  وباستطاعتيموالفعال لمعقل الباطن )اللبوع ( 
ة لمسألة ختمت عمى أنيا ميموعة رؤى و مفاىيم و تصورات مبتكر  واستنباطخيارات مطروحة 

 مستعصية.
واىب المستترة تحتاج إلى ليست غامضة ف  كل إنسان كبقية الملذا يعد الإبداع موىبة كامنة و 

نتاج يديد و دائبة كصقل وممارسة نوعية إثارة و  عمى ىذا فلب   تكون ممكة حاضرة عند كل مممة وا 
تفيير و ، يتصور البعض أن الإبداع مختص بأصحاب الذكاء الخارق فالكل عمييم إعمال عقوليم

 . الايتماعيةف  شتى ميالات الحياة الفردية و  مواىبيم لموصول إلى حالة الإبداع الواقع 
العشرين ظيرت أبحاث ف  الدراسات الإدارية الإبداعية  من القرن الأولمع بداية اليزء 

، العادات الخاصة بالقائد المبدعنظريات تركز عمى خصائص الشخصية و بتيميع  اىتمامات
ىو أن القادة المبدعون يختمفون عن ، القائم عمى الخصائص بالاتياهالأساس  لما يسمى  الافتراضو 

القائم عمى الخصائص  الاتياهيعتمد و ، وصفات خاصةالأشخاص الآخرين بما لدييم من خصائص 
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من خصائص غير عادية مثل عمى أن الأشخاص بعينيم ىم الذين يشكمون القادة وذلك بما لدييم 
 1.الإبداععمى  البصيرة الخارقةالطاقة والذكاء والقدرة عمى الإقناع و 

، " و غيرىم من الخبراء دأودوين هولان" و "  رالف ستوجديل برنارد باس" وبناءا عمى أعمال 
 2يم 3  تصنيفا لمخصائص كما جاردنرقدم 

 قوة التحمل.القوة اليسدية و -ا

 الذكاء.-ب

 الرغبة ف  قبول المسؤوليات.-ج

 الكفاءة ف  آداء العمل.-د

 رغباتيم.فيم التابعين و -ه

 الميارة ف  التعامل مع الآخرين.-و

 الرغبة ف  الإنياز.-ز

 القدرة عمى التحفيز.-ح

 الثبات.، التصميم، الشياعة-ط

  تحمل الثقة.القابمية لمفوز و 

  التحديات.القرار و  واتخاذالقابمية للئدارة 

 .الثقة 

  التأكيد. السطوة والسيطرة و 

  3المرونة ف  التعامللتكيفية و . 

 3المبدعخصائص الإداري -2
الذين يكرىون من الناس يعتبر الإداري المبدع شخصا مخالفا ف  تصرفاتو لمنحو التقميدي 

الإبداع مرتبط عمى ما ىو عميو من أنماط عمل ولا يحبون التيريب و  ستمرارالايفضمون التغيير و 
ىو ف   بالمخاطر بل ينظر أحيانا لظاىرة الإبداع كظاىرة منحرفة أو شاذة فالمبدع ف  ميال الإدارة

                                                           
"، مذكرة مايستير، تخصص إدارة  الجزائرية دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات الإبداع الاقتصاديةالإبداع في المؤسسة محمد عييمة،"  -1

 .   69، ص 2005اليزائر، -قسم عموم تسيير، يامعة سعد دحمب البميدة أعمال، 
 .70، ص نفس المريعمحمد عييمة،  -2
 .70، ص نفس المريعمحمد عييمة،  -3
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غير معروفة من قبل.  استثمارت دخول ميالاعى لمعرفة المييول و يسالغالب شخص يحب الخاطرة و 
 ويتميز عموما بالخصائص التالية، الإداري المبدع ىو الذي يحاول دوما التفكير بطرق يديدة لمعملو 

البصيرة الخلبقة و يعن  ذلك القدرة عمى تصور بدائل عديدة لمتعامل مع المشاكل و طرح الأسئمة 
وقتا أطول ف  تحميل المعمومات و الذي يصرف ، الصحيحة و الت  ليس ىناك أيوبة موحدة عمييا

 أكثر من الوقت الذي يقضيو ف  يمعيا و لا يممون من تيريب الحمول و لا يفقدون صبرىم بسرعة.
أو اليأس بسيولة فالفشل ش ء يتوقعو  الاستسلبمالآخرين لدرية كبيرة و عدم بالثقة بالنفس و  -أ 

 الإداري المبدع و لكن لا يزيده إلا تصميما.
التعامل مع الناس ومع التغيير و تحمل المواقف الغامضة لأنيا تثير ف  نفسو البحث القدرة عمى  -ب 

 عن الحل.
القدرة عمى التكيف و التيريب و التيديد ويشكك بالقضايا الت  يمكن يتصف الإداري بالمرونة و  -ج 

 أن يعتبرىا عامة الناس مسممات. و قد يصل الأمر بو أن لا يؤمن بالصواب و الخطأ المطمق إذ
 يعتبر أن تمك أمور نسبية تعتمد عمى المنظور الذي ينطمق منو الإنسان.

 ن أىم خصائص الإداري المبدع ى 3إبناءا عمى ما تقدم ف
 .الاستقلبلية- أ

 البصير الخلبقة.-ب

 القدرة عمى التحمل.الصبر و -ج

 بالآخرين.الثقة العالية بالنفس و -د

 الغير.القدرة عمى التعامل مع الناس و -ه

 اليرأة ف  إبداء الرأي.-و

 التيديد.المرونة والقدرة عمى التكيف و -ز

 أخذ زمام المخاطرة.-ح

 المثابرة.-ط

 الداخم  عمى الموظفين. الانفتاح-ك

 التعبير.الأصالة والخروج عن المألوف ف  التفكير و -س
 .1الفضول و حب البحث و عدم الرضا عن الوضع الراىن -ع
 

 

                                                           
 . 182-181ص  مريع سابق، محمد قاسم القريوت ، -1
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 الإداري الإبداع معوقات .7

ما أنيا تؤيل ظيوره أو  هف  ميد الإبداع ىناك العديد من المعوقات الت  إما أن تقض  عمى وا 
ومعوقات ، ومعوقات تخص يماعة العمل، معوقات تخص الشخصية المبتكرة، تحد منو وى  نوعان

 .تنظيمية
 3معوقات تتعمق بالشخص في حد ذاته - 1
 أنا غير مبدع...الخ.، ضعيفأنا ، الشعور بالنقص ويتمثل ف  أقوال الناس-أ

 عدم الثقة بالنفس.-ب

 عدم التعمم والاستمرار ف  زيادة المحصول العمم .-ج 

 الخوف ف  تعميقات الآخرين السمبية.-د

 الخوف عمى الرزق.-ه

 الخوف من الفشل.-و

 الرضا بالواقع.-ز

 اليمود عمى الخطط والقوانين والإيراءات.-ح

 التشاؤم. -ط

 .1خرين والتبعية ليمالاعتماد عمى الآ-ك

 3بجماعات العملمعوقات تتعمق  - 2
 المثل القائل3 اعمل كثيرا تخطئ كثيرا تحاسب كثيرا. -أ

 الروتين المعوق الذي يقتل أي محاولة لمتيديد والابتكار. -ب

 عدم تشييع الموظفين/ العمال المبتكرين. -ج
ينتج أو لا ينتج وما دام يحصل عمى راتبو  ، يفكر أو لا يفكر ، كل سواء من يعمل أو لا يعملال -د

 وعمى ترقياتو فمماذا ييدد أو يبتكر.

 .2يتم تكوين لينة من أيل فحضيا، عند طرح فكرة يديدة -ه
 
 

                                                           
 .125مريع سابق، ص  يمال خير الله، -1
 .128  ، ص2004تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والمنظمة ميموعة النيل العربية،مصر، ،مدحت أبو النصر -2
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 كما حدد السكارنة معوقات أخرى تتمثل ف 3
 الصعوبة ف  عزل المشكمة.-أ

 الميل إلى تحديد المشكمة بشكل ضيق.-ب
 .الخوف من الخطأ أو النقد-ج
 الحكم عمى الأفكار بدلا من توليدىا.-د

 الافتقار إلى التحدي والحماس الوافر.-ه

 العادات.-و

 الوقت.-ز

 3معوقات تنظيمية - 3
ضعف الاتصالات التنظيمية3 كما أن ضعف الاتصالات يؤدي إلى ضعف نظم لمعمومات ومنو  -أ

 التفكير.عدم الإلمام بيوانب المشكمة المراد حميا مما يضعف مستوى 

بحيث أن النمط التسمط  أو ، نمط السمطة الممارس لو تأثير كبير عمى قدرة الأفراد عمى الإبداع-ب
 الإبداع والتفكير لدييم.الفوضوي لو تأثير سمب  عمى نفسية الأفراد وعمى قدرتيم عمى 

يم مما يؤدي إلى مركزية القرار3 إن مركزية القرار تشكل ضغطا بالنسبة للؤفراد الفاعمة ف  التنظ -ج
 لدييم. لإبداعدحض قدرات ا

يمود وصرامة التنظيم3 يشكل ضغطا بالنسبة للؤفراد الفاعمة ف  التنظيم حيث أن يمود القوانين  -د
حيث يشعر الأفراد  ، عند الأفراد الإبداعتعن  إلى حد ما يمود  ، وعدم ويود مرونة ف  التنظيم

 1ر أصيمةالذا لا يمكنيم توليد فك ، أنيم مقيدون

 الاداري التعامل مع معوقات الإبداع استراتيجيات .8
  معينة تتمثل  استراتييياتعمى  الاعتماديتطمب  الإداريإن التعامل مع معوقات الإبداع 

 يم 3 فيما 
 تشييع الأفراد عمى التعبير عن أفكارىم بحرية. -1
 تقديم الدعم فيما يتعمق بتطوير الأفكار الإبداعية. -2
 الأفراد عمى المخاطرة.تشييع  -3

                                                           
 .243-240ص  بلبل خمف السكارنة3 مريع سابق، ص -1
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 إتاحة الخصوصية للؤفراد لمتفكير الإبداع . -4
 تشييع التفاعل مع الآخرين خارج نطاق أعضاء اليماعة. -5
 تشييع التنافس البناء بين الأفراد و اليماعات. -6
 وسائل الإبداع ف  حل المشكلبت الت  توايييم. استخدامتشييع الأفراد عمى  -7
 ف المفرط عمى الأفراد و اليماعات أثناء تأدية الميام.الحد من الإشرا -8
   و تبادلا لمخبرات و تقبلب لمرأي و الرأي  انفتاحاتحسين المناخ العام و يعمو أكثر  -9

 الآخر.    
 الأفكار و الإبداع. انطلبقالتخمص من الإيراءات الروتينية المعقدة الت  تحول بين  -10
   الأساليب العممية الت  تسيم ف  إثارة الأفكار وخمق روح الإبداع  استخدامتشييع  -11

 وتقديم أفكار يديدة.     
 القرار. اتخاذالمشاركة ف   -12
 الصحيحة. الاتياىاتتوييو ييود الأفراد ف   -13
 الأىداف الميارات و القدرات و الأفكار المتاحة للؤفراد ذلك لتحقيق  استخدام -14

 .1و حل المشاكل المرتبطة بالوظيفة المرغوبة     

 الإداري عتنمية الإبدا وأساليبطرق  .9

 يم 3 فيما تتمثل الت  الإبداع  السموك متطمبات مراعاة الإداري الإبداع تنمية ويتطمب

 يحب الذي فالفرد، الإداري الإبداع ركائز أىم من والولاء الانتماء يعد3 التنظيمي والولاء الانتماء -1
 غيره. من أكثر الإبداع دوافع لديو وتتوافر خدمتيا ف  يتفانىمنظمتو 

 والفاعمية الكفاءة تحقيق يعتمد 3والأشخاص الأشياء بين والاجتماعية الاقتصادية العلاقات إدراك- 2
 ىذه بين والايتماعية الاقتصادية العلبقات إدراك خلبل من المتاحة الموارد راستثما ا عمى حسن

 عوائدىا وتضخيم، المنظمة تقدميا الت  والخدمات المنتيات نوعية توييييا لتحسين وحسن الموارد
 ومنافعيا.

 تينب، المبدعة الإدارة عمييا تعتمد الت  الأساسية الركائز من يعتبر والذي 3 العممي المنهج إتباع 3-
 والتكمفة. والييد الوقت يبدد الذي والخطأ المحاولة وأسموب سموب العشوائ الأ

                                                           
1

 .111 ص مرجع سابق، جمال خير الله ، -



 الفصل  الثالث                                                            الإبداع الإداري

59 
 

 اتخاذ ف  والمشاركة التشاور عمى القائم التنظيم  ختوفر المنا 3 يسيمالآخر والرأي بالرأي الإيمان 4-
 الإداري. العمل أنماط عمى إييابا ينعكس بما وتطويرىا العمل أساليب ف  تحسين القرارات

 وبالتال  ، بالمنظمة والانتماء الولاء معدلات من يزيد مما: الإدارة في الإنساني بالعنصر الاهتمام  5-
 المناخ فيظل إبداعاتيم وتظير العمل عمى العاممون ويقبل ، الوظيف  والرضا الروح المعنوية يرفع

 ذلك. عمى المشيع التنظيم 
 نياح عوامل أىم من 3 المستمر التطوير وأهمية التغيير بضرورة الإيمان -6

 لممنتياتر المستم التطوير والتحسينرة بضرو  الإيمان الإبداعية المنظمات
 1.والتحسين لمتطوير حد ىناك فميس، تقدميا الت  والخدمات -

القرار ولكنو يمتد ليشمل التخطيط حيث  اتخاذعمى عمميات  الإداري بداع3 لا يقتصر الإالتخطيط-7
التغييرات و التيديدات ف   استيعابقادرة عمى تكون الخطط المعدة مسبقا مرنة وفعالة و  ييب أن

المساحات المتاحة ف  الخطة لتطويرىا  لاستخداممختمف المواقف لك  يتيح الفرصة لممبدعين 
بإبداعاتيم و تفكيرىم المبدع لذلك ييب ان تكون السيناريوىات المعدة مسبقا تتضمن كافة 

و المسؤوليات و إعطاء والملببسات الت  تم من خلبليا توزيع الأدوار  الاحتمالاتالتصورات و 
 الصلبحيات و تفويض السمطات.

بسلبسة  الاتصالاتإن التنظيم الفعال الذي يتضمن ىياكل تنظيمية مرنة تناسب فييا  التنظيم: -8
القرارات يمنح مساحة أفضل و  اتخاذتشبع منيا اللبمركزية و تفويض السمطة و المشاركة ف  و 

ق تطوير و تنمية الأفراد من خلبل إتاحة الفرص ليم عن طري الإدارييييئ فرص أكبر للئبداع 
 .2القرارات و تشييع النفس اتخاذف   والاستقلبليةالخبرة  اكتسابلأداء العمل بحرية و  

 
 

 
 
 

                                                           
، مداخمة مقدمة ضمن ندوة بعنوان3 الإدارة الإبداعية لمبرامج و الانشطة ف  المؤسسات الإبداعية  الإدارةالتحديات التي تواجه سيد عيد،  -1

 .33، ص2008فبراير)فيفري(  21-17يميورية مصر العربية،  -الحكومية و الخاصة، القاىرة
 . 34 سيد عيد، مريع سابق، ص -2
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 3خلاصــة
حيث أنو يمثل أساسا لمتطوير اليادف إلى رفع ، لقد أصبح للئبداع أىمية بالغة ف  المنظمات

إلا من خلبل تممس العوائق الت  توايو المنظمات ف  ىذا الميال. إذ تعد مستوى الأداء. ولا يأت  ذلك 
بداعاتيم ف  ركيزة الأساسية لإطلبق مواىبيم و تييئة الأيواء المناسبة لمعاممين ف  المنظمة ى  ال ا 

 زيالتم عمى صةيالحر  المنظمات كما أن والاستراتييياتإنياز الأعمال و حل المشكلبت وتنفيذ الخطط 
ل تفعي خلبل من الإبداع إمكانيات تنمية عمى، فييا لمعاممين الميال إتاحة ف  ييدا تبذل أن يبي

 .القرار اتخاذشاركتيم ف  عمميات وتفعيل م ةيوالمعنو  ةيدحوافز المام النظا



 
 تمهيد

I. مجالات الدراسة 
 المجال المكاني -1

 المجال الزمني -2

 المجال البشري -3

II. منهج البحث وأدوات الدراسة 

 منهج البحث -1

 أدوات الدراسة. -2

III.   اسموب المعالجة الاحصائية 

IV. عينة الدراسة وخصائصها 

 عينة الدراسة -1

 خصائص العينة -2
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 تمهيــد
 تةاع رررررث ةرررررو ت ررررري ايهطررررر ان ايتررررر    ررررر  فاالإجررررررالان اية فج رررررث اررررر  ايب ررررر   ا جتعتبرررررر  

ايبا ررررر أ ةرررررو تجررررر  تو  حرررررةو الإطرررررار ايدررررر  د يب اررررر أ  ةرررررا ت فرررررا ت ررررراعد   اررررر  تررررردع ي ايجا ررررر  
 ررررذ  ايارحررررر ان ايتررررر  طر فررررا ايبا ررررر  أ ةرررررو  اي ظرررررد ة ررررردا  اأ  ذيررررن اررررر  ايت  ررررر  ةررررو درررررد  ت 

ةجة عرررررث ةرررررو الإجررررررالان اية فج رررررث ايتررررر  تررررري ا رررررتهداةفا هرررررا   رررررذا ايادررررر   ررررر    تطرررررر  ايررررر  
 رررررذ  ايدرا رررررثأ   ررررر  اعتةرررررد ا ةجرررررا ن ايدرا رررررث ةةا رررررث اررررر  ايةجرررررا   ا عتةررررراد ع  فرررررا اررررر    جررررراز 

اية رررررا    ايزة ررررر أ  ايةجرررررا  ايبارررررردأ  ةرررررا  حررررر  ا ايةررررر ف  ايرررررذد اعتةررررردتا  اررررر  ايدرا رررررثأ  ا د ان 
ا دا  ا  ا ررررر ث اررررر   ا  رررررتةار ايةب ررررر ا و   ررررر   ا رررررن ايتررررر  اعتةررررردتا ا اررررر  جةررررر  ايب ا ررررران ةرررررو 

أ ب  ةرررررررا ا رررررررتهدة ا ايةا ظرررررررث  اي رررررررجان  اي ارررررررا   ا وايةب ررررررر  جةررررررر  ايةع  ةررررررران  ا رررررررت ا فا ةرررررررو 
 ررررر د ان ة ة رررررث يفررررراأ   ةرررررا لة رررررا بت د رررررد ايع  رررررث ايتررررر  تررررري اهت ار رررررا  ع  رررررث تةا   رررررث يةجتةررررر  ايب ررررر  
ارررر  حرررر ل ةررررا  تط برررر  ايب رررر     ا ررررث اهت ار رررراأ احررررا عررررو ا  رررراي   الإ دررررا  ث ايترررر  ت رررراعد ارررر  

  ر و.   ا  ايت راران  اي ا  عو ايعالث ب و ايةتغ
I. :مجالات الدراسة 

 ي د  دد ا ا   ذ  ايدرا ث عتبر ب  ان ةع  ث ي دار ث ةو ايت د ان اي ا ةث يدى ايبا  أ ت
باية   ث    ة ذج ي دار ثأ     تعرض   ا ةجا ن ايدرا ث ايةعبر  جاةعث ة ةد ب ح ا  ةؤ  ث 

 عو ايةؤ  ثأ  ايةجا  ايبارد ا فاأ  ايةد  ايت  ا تغرلتفا ايدرا ث.
 المجال المكاني: -1

ا ررررراا  ايع ةررررر    ايايةؤ  ررررران ذان ايطررررراب     ررررردىاية ررررردا   ي ب ررررر  درا رررررث  تحرررررةو ايجا ررررر  
  رررررررا  ا ررررررن اي ررررررد د اية ا  ررررررث ي درا ررررررث داه .  رررررر  تتةترررررر  باياهدرررررر ث ايةع   ررررررث  ا  ررررررت ا  ايةرررررراي 

 . الإدار ثتاة  ا ث الإطاران 
 التعريف بالجامعة-أ 

اية دد يةفاي ايجاةعث    2003ت ن  23ايةؤرخ ا   279/03ب ال ع   ايةر  ي ايت ا ذد رلي 
ايةؤرخ ا   05-99ةو اي ا  و رلي 38اي  اعد ايهادث بت ظ ةفا     ر ا,   تطب  ا    اي ايةاد  

ايةتحةو اي ا  و ايت ج ف  ي تع  ي ايعاي  ايةعد    ايةتةي ايذد عر  ايجاةعث  ةا  1999تار    04
:    



 الفصل الرابع                                           الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
 

63 
 

 ة    بايتع  ي ايعاي    ت ح  ت نايجاةعث بةر  ي ت ا ذد ب ال ع   التراح ةو اي ز ر اي  ا  
  دا ت . 

    ان   ايةعا د ايت  تت  و ة فا     دد ا   ذا ايةر  ي ة ر ايجاةعث   عدد اي
  اهتداداتفا.

 تتةا  ايةفاي ا  ا  ث ي جاةعث ا  ةجا  ايت   و ايعاي  ع   ايهد ص ا ةا    :
   و الإطاران ايحر ر ث ي ت ة ث ا لتداد ث   ا جتةاع ث  ايا اا ث ي بادت  -
 ت   و ايط بث ة ا   ايب     ترل ث ايت   و بايب     ا   ب   ايب   -
 ي ع ي   ايةعار    ت د  فا   تط  ر ا  عاي اية ا ةث ا    تاج    ار -
 ايةاار ث ا  ايت   و ايةت اد  -

 جرررراةعث ا  ةجررررا  ايب رررر  ايع ةرررر    ايتط  ررررر ايت   ي ج  ع   تتةا  ايةفرررراي ا  ا  ث ي
 ايهد ص ا ةا    :

 اية ا ةث ا  ايجفد اي ط   ي ب   ايع ة    ايتط  ر ايت   ي ج  -
 ترل ث ايا ااث اي ط  ث    ار ا -
 ايةاار ث ا  دعي اي دران ايع ة ث اي ط  ث -
     ايت   تاة و  تا   ايب      ار الإعاي ايع ة -
 ايةاار ث حةو ا  ر  ايع ة ث   ايا اا ث ايد ي ث ا  تباد  ايةعار     ارا فا -

 الموقع و المساحة: -ب 
ا    ط      عةرا    اي ع   ايطر    -اية   ث –ت   جاةعث اية   ث ا  عادةث اي   ث 

 .عو طر    ةاي ايح عث ث ايجزا ر ايعادةايرابط ب و اية   ث 60اي ط   رلي 
 نشأة وتطور جامعة المسيمة  -ج 

اررررررر  ةؤ  رررررررث  ا رررررررن  1985بررررررردتن اي ررررررر ا  ا  يررررررر  ي جاةعرررررررث اررررررر  ارررررررفر ا اررررررررد ةرررررررو عررررررراي 
ذراع اي اجررررررث أايررررررذد  بعررررررد عررررررو ايةد  ررررررث    و  ررررررا    اي رررررر اران باية رررررراو اية ررررررةةهددررررررث يت رررررر  

ببحرررر     رررر ةتران  ذيرررررن بن اررررال ةعفررررد  ط ررررر  ي تع رررر ي ايعررررراي   ا ررررن بدا ترررر  بارررررتد ت   ارررررع ت ررررر  و 
 ي ت    و اي اة و ا  اية  ا  ن بعدد ة د د ةو ا  اتذ  .
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  اررررر  ارررررفر  ررررربتةبر ةرررررو  ارررررس اي ررررر ث تررررري ارررررتد ايجرررررذع ايةارررررترن ي ت   ي ج رررررا أ هادرررررث ةررررر  
د تهدررررررص ارررررر   ترررررري اررررررت 1987 رررررراتذ  ا جا رررررر  ايةتعررررررا   و أ  ارررررر  اررررررفر ا ارررررررد لررررررد ي بعررررررض ا 

 .ايف د ث اية  ا    ث 
ترررررري   اررررررال ةعفررررررد  ط رررررر  اررررررا   ارررررر  ايف د ررررررث  1988/1989 ةرررررر  بدا ررررررث اي رررررر ث ايجاةع ررررررث 

ترررررري  1992طايبررررررا   ارررررر   رررررر ث  2000تدرررررربد عرررررردد ايط بررررررث  تجررررررا ز   1990ايةد  ررررررث  ارررررر   رررررر ث  
ذ  ر و تعررررررررا   يرررررررر  ةر ررررررررز جرررررررراةع     ررررررررذا بة تحرررررررر  ايةر رررررررر ي ترل رررررررث ايةعفررررررررد و ايرررررررر ط   و ايةرررررررر

 .1992ج    ث  07ايدادر بتار خ  301/92ايت ا ذد رلي 
 لررررررد عررررررر  ايةر ررررررز ايجرررررراةع  تطرررررر را ة   ظررررررا ةررررررو هررررررا  اررررررتد عررررررد  اررررررر ع   تهددرررررران 
 رررررررررذ ر ة فرررررررررا ايهدةرررررررررث ا جتةاع رررررررررثأ الإعررررررررراي ا يررررررررر أ ا دا    ايع ررررررررر ي ا جتةاع رررررررررثأ اي  ررررررررر  أ 

 ي اي اسأ ع  ي ايت   رأ ... ايخ.يا ز الأ ع اي  ة الأ ا
  ظرررررررا ي تطرررررر ر اي ادرررررر  ةررررررو تزا ررررررد ارررررر  عرررررردد ايط بررررررث   عرررررردد اية ررررررتهدة و ةررررررو ت رررررراتذ    
ةرررر ظا و   عةررررا  ترررري ترل ررررث ايةر ررررز ايجرررراةع   يرررر  جاةعررررث    ررررذا بة تحرررر  ايةر رررر ي ايت ا ررررذد رلرررري 

   رررررران    06ي .   رررررر  تدررررررب ن ايجاةعررررررث  اي ررررررا تحرررررر2001 رررررربتةبر  18ايةررررررؤرخ ارررررر   01/274
هددررررران اررررر   ةرررررا عرارررررن ايجاةعرررررث ارررررتد عرررررد  تقطـــــب جـــــامعي جديـــــد  ةعفرررررد و بالإحرررررااث  يررررر  

 ايتدرج  ةا بعد ايتدرج.
 :الهياكل الإدارية و البيداغوجية لمجامعة - د

 رئاسة الجامعة -اولا

 (   ابان ةد ر ث     :4تت  و جاةعث اية   ث ةو ترب  )
   ا  ايتدرج   ايت   و ايةت اد    ايافادان  ابث ةد ر ث ايجاةعث ي ت   و ايعاي 
    ايرررررررت     ايجرررررراةع    ايب رررررر    ابررررررث ةد ر ررررررث ايجاةعررررررث ي ت رررررر  و ايعرررررراي  ارررررر  ةررررررا بعررررررد ايترررررردرج

 .ايع ة 
   ابث ةد ر ث ايجاةعث ي ت ة ث   ا  تارا    ايت ج   
  ران   ابررررررث ةد ر ررررررث ايجاةعررررررث ي عالرررررران ايهارج ررررررث   ايتعررررررا و   ايت ارررررر ط   ا تدررررررا    ايتظررررررا

 .ايع ة ث 
تت ارررررررررر    ابررررررررررث ةد ر ررررررررررث ايجرررررررررراةعث ي ت رررررررررر  و ايعرررررررررراي  اررررررر  ايترررررررررردرج   ايت   ررررررررررو ايةت ادررررررر    

    : ايافرررادان بةا
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 ةتابعث اية ا   ايةتع  ث ب  ر ايتع ي   ايتدار   اية ظةث ةو لب  ايجاةعث -
عا رررررد ةررررر  ةهطرررررط ت ة رررررث اي رررررفر ع ررررر  ا  رررررجاي عرررررر ض ايت ررررر  و اية دةرررررث ةرررررو اي   ررررران   اية -

 ايجاةعث
ع ررررررر  ا ترررررررراي ايت ظررررررر ي اي رررررررارد ايةاعررررررر   اررررررر  ةجرررررررا  ايت رررررررج      عررررررراد  ايت رررررررج      اي رررررررفر -

 ةرالبث ايةعار    ا ت ا  ايط بث
ةتابعررررررررث ت اررررررررطث ايت رررررررر  و عررررررررو بعررررررررد ايررررررررذد تحررررررررة   ايجاةعررررررررث   تطرررررررر  ر ت اررررررررطث ايت رررررررر  و  -

 ايةت اد  
ث ايةاعررررررر   اررررررر  ت ررررررر  ي ايارررررررفادان   اي رررررررفر ع ررررررر  ا ترررررررراي ايت ظ ةررررررران   الإجررررررررالان اي رررررررار  -

 ايةعاد ن.
 حةاو ة ن اي ا ةث ا  ة ث ي ط بث  ت    فا. -

   تاة   ذ  ايةد ر ث ايةدايد ايتاي ث:
 ةد  ث ايتع  ي  ايتدار     ايت   ي  -
 ةد  ث ايت   و ايةت اد  -
 ةد  ث ايافادان   ايةعاد ن -

ايب ررررر  ايتررررردرج   ايت   رررر  ايجررررراةع    تت ارررر    ابرررررث ةد ر رررررث ايجاةعررررث ي ت ررررر  و ايعررررراي  يةررررا بعرررررد 
 ايع ة  بةا   ت :

ةتابعرررررث اية رررررا   ايةرتبطرررررث ب ررررر ر ايت ررررر  و يةرررررا بعرررررد ايتررررردرج ايةتهدرررررص   ايت   ررررر  ايجررررراةع   -
   اي فر ع   تطب   ايت ظ ي ايةعة   ب  ا   ذا ايةجا 

ةتابعرررررث ت ارررررطث ايب ررررر  ي  ررررردان   ةهرررررابر ايب ررررر     عرررررداد اي دررررر  ث بايت  ررررر   ةررررر  اي   ررررران  -
 ايةعا د  

 اي  اي ب    ااط ةو ا    تاة و  تا   ايب   -
 حةاو   ر ايةج س ايع ة  ي جاةعث   اي ااظ ع   ترا ا  -
 جة     ار ايةع  ةان ايهادث ب  اطث ايب   ايت  ت جز ا ايجاةعث -

  تاة   ذ  ايةد ر ث ايةدايد ايتاي ث:
 ةد  ث ايت   و يةا بعد ايتدرج   ةا بعد ايتدرج ايةتهدص -
 ايت     ايجاةع  ةد  ث  -
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 ةد  ث ةتابعث ت اطث ايب     تاة و  تا ج  -
 تت ا    ابث ةد ر ث ايجاةعث ي ت ة ث   ا  تارا    ايت ج   بةا   ت :

 جة  ايع ادر ايحر ر ث لإعداد ةاار   ةهططان ت ة ث ايجاةعث -
 ررررر   اي  ررررراي ب ررررر  درا رررررث ا تارررررراا ث  ررررر   ت لعررررران تطررررر  ر ايتعرررررداد ايطابررررر  ي جاةعرررررث   الترررررراح -

  جرال ةو تج  ايت ا  بفيأ     ةا ا  ةجا  تط ر ايت ط ر ايب داغ ج    الإدارد
 ة ن ايبطال ث الإ دا  ث ي جاةعث   اي فر ع   ت    فا د ر ا  -
تحررررررررة   ايجاةعررررررررث  اي  رررررررراي بنعررررررررداد ايرررررررردعا ي ا عاة ررررررررث ارررررررر  ةجررررررررا  اية ررررررررار ايتع  ةرررررررر  ايررررررررذد -

 ة ااذ ا ايةف  ث   
  ةث ةو ا  فا ة اعدتفي ع   اهت ار ت ج ففي   ح  ت ن تدر  ايط بث    ةع  -
 ترل ث ت اطث  عاي ايط بث -
 ةتابعث براة  ايب ال   حةاو ت ا ذ براة  تجف ز ايجاةعث با تدا  ة  ايةدايد ايةع  ث  -

 وتشمل هذه المديرية المصالح التالية:
 ةد  ث ا  دال   ا  تارا  -
 ةد  ث ايت ج     الإعاي -
 ةد  ث ةتابعث براة  ايب ال   تجف ز ايجاةعث  -

   تت اررررررررررر    ابررررررررررررث ةد ر ررررررررررررث ايجاةعررررررررررررث ي عالررررررررررران ايهارج ررررررررررررث   ايتعررررررررررررا و   ايت ارررررررررررر ط   ا 
 ايتظا ران ايع ة ث بةا    :

 ترل ث عالان ايجاةعث ة  ة  طفا ا جتةاع    ا لتدادد   ايةبادر  ببراة  ايارا ث  -
تبرررراد  ةررررا برررر و ايجاةعرررران   ايتعررررا و ارررر  ةجرررراي  ايتع رررر ي ايةبررررادر  ب رررر   ارررراط ةررررو تجرررر  ترل ررررث اي -

   ايب   
 .اي  اي ب عةا  ايت ا ط   ا تدا  -
  .ت ظ ي ايتظا ران ايع ة ث  ترل تفا -
حررررررررةاو ةتابعررررررررث بررررررررراة  ت  رررررررر و اية ررررررررت ى   تجد ررررررررد ايةع  ةرررررررران ي  رررررررراتذ    اي ررررررررفر ع رررررررر   -

 .ا  جاة 
  تاة   ذ  ايةد ر ث ايةدايد ايتاي ث:

 ةد  ث ايتباد  ةا ب و ايجاةعان   ايتعا و  ايارا ث  -
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 ةد  ث ايت ا ط   ا تدا    ايتظا ران ايع ة ث  -

 الأمانة العامة لمجامعة: -ثانيا
 تت ا  ا ةا ث ايعاةث بةا    :

حرررررةاو ت ررررر  ر اية رررررار ايةف ررررر  ية رررررتهدة  ايجاةعرررررث ةررررر  ا ترررررراي درررررا  ان اي   رررررث   ايةعفرررررد  -
 ا   ذا ايةجا 

 ت ح ر ةار ع ة زا  ث ايجاةعث   ةتابعث ت ا ذ ا  -
 حةاو ةتابعث تة    ت اطث ايةهابر    دان ايب   -
 اي فر ع   اي  ر اي  و ي ةدايد ايةاتر ث ي جاةعث -
  ح  براة  ا  اطث ايا اا ث   اير اح ث ي جاةعث   ترل تفا  -
اية تررررر  ايررررر زارد حرررررةاو ةتابعرررررث   ت  ررررر   ةهططررررران ا ةرررررو ايرررررداه   ي جاةعرررررث بايت  ررررر   ةررررر   -

 ي ةو ايداه  
 حةاو ت   ر    اظ ا را    ايت ا   يةد ر ث ايجاةعث  -
 حةاو ة ت  ت ظ ي ايجاةعث   ت   ر  -

 تاةررررررررر  ا ةا ررررررث ايعاةررررررث ايترررررر     ررررررررر  بفررررررا ة ترررررر  ايت ظ ررررررررري ايعرررررراي   ة ترررررر  ا ةررررررو ايررررررداه  
 تربعث ةد ر ان ارع ث ايتاي ث:

 ايت   وايةد ر ث ايارع ث ي ة تهدة و    -
 ايةد ر ث ايارع ث ي ةاي ث   اية ا بث -
 ايةد ر ث ايارع ث ي   ا     ايد ا ث -
 ايةد ر ث ايارع ث ي  اطث ايع ة ث   ايا اا ث   اير اح ث  -
 و التكوين بما يأتي تتكفل المديرية الفرعية لممستخدمين: 
ايةارررررتر ث   رررررذا ت ررررر  ر اية رررررار ايةف ررررر  ي ة رررررتهدة و ايترررررابع و يةد ر رررررث ايجاةعرررررث   ايةدرررررايد  -

 .ايذ و  ت ي  ةد ر ايجاةعث تع   في
 عرررررررداد   ت ا رررررررذ ةهططررررررران ايت ررررررر  و   ت  ررررررر و اية رررررررت ى   تجد رررررررد ةع  ةررررررران اية رررررررتهدة و  -

 .الإدار  و  ايت    و   ايت    و   تع او ايةدايد ي جاةعث
حرررررررةاو ت ررررررر  ر تعرررررررداد ة رررررررتهدة  ايجاةعرررررررث ةررررررر  حرررررررةاو ايت ز ررررررر  اية  رررررررجي بررررررر و اي   ررررررران    -

  .اية   ان ايةعا د  
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 .ت      عداد   ت ا ذ ةهططان ت   ر اية ارد ايبار ث ي جاةعث -
   تاة   ذ  ايةد ر ث ايارع ث ايةدايد ايتاي ث:

 ةد  ث ة تهدة  ا  اتذ   -
 ةد  ث اية ظا و الإدار  و   ايت    و   تع او ايةدايد -
 ةد  ث ايت   و   ت   و اية ت ى   تجد د ايةع  ةان -

 بةا   ت : فرعية لممالية و المحاسبةتتكفل المديرية ال
ت حررررر ر ةارررررر ع ة زا  رررررث ايجاةعرررررث ع ررررر  ت ررررراس الترا ررررران عةررررردال اي   ررررران   ةرررررد رد ايةعا رررررد  -

   اية   ان 
 ةتابعث ت ا ذ ة زا  ث ايجاةعث -
ت حررررررررر ر تاررررررررر  ض ا عتةرررررررررادان  يررررررررر  عةررررررررردال اي   ررررررررران   ةرررررررررد رد ايةعا رررررررررد   اية   ررررررررران    -

 حةاو ةرالبث ت ا ذ ا
  اطث ايب   ايت  تحة فا ايةهابر   اي  دان ةتابعث تة    ت -
 ت   و ة ا بث ايجاةعث -

   تاة   ذ  ايةد ر ث ايارع ث ايةدايد ايتاي ث:
 ةد  ث اية زا  ث   اية ا بث  -
 ةد  ث تة    ت اطث ايب   -
 ةد  ث ةرالبث ايت   ر   ايدا ان -
 ت بةا  تتكفل المديرية الفرعية لموسائل و الصيانة  : 
 ايف  ان ايتابعث يةد ر ث ايجاةعث   ايةدايد ايةاتر ث ب  ا   اي  رحةاو تز  د  -
 حةاو د ا ث ايةةت  ان اية   يث   غ ر اية   يث يةد ر ث ايجاةعث   ايةدايد ايةاتر ث -
 ة ن  جان ايجرد -
 حةاو اي ااظ ع   ترا   ايجاةعث   د ا ت  -
 حةاو ت   ر  ظ ر  اي  اران يةد ر ث ايجاةعث  -

 د ر ث ايارع ث ايةدايد ايتاي ث:  تاة   ذ  اية
 ةد  ث اي  ا     ايجرد  -
 ةد  ث اي ظااث  ايد ا ث  -
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 ةد  ث ا را   -
 بةا   ت : تتكفل المديرية الفرعية للأنشطة العممية و الثقافية و الرياضية 
 ترل ث   ت ة ث ا  اطث ايع ة ث   ايا اا ث ا  ايجاةعثأ ياا د  ايط بث -
 ت ظي ا  اطث ايترا ف ث -
 ا  اطث اير اح ث ا   طار اير احث ايجاةعث دعي -
 اي  اي ب  اطث اجتةاع ث ياا د  ة تهدة  ايجاةعث -

 و تشمل هذه المديرية الفرعية المصالح التالية:
 ةد  ث ا  اطث ايع ة ث   ايا اا ث -
 ةد  ث ا  اطث اير اح ث   ايترا ف ث -

 كما تضم الجامعة المصالح المشتركة التالية:
 اية ا  ي غانةر ز ايتع  ي  -
 ةر ز ايطب    اي ةع  ايبدرد -
 ةر ز ا  ظةث   اب ث الإعاي   ا تدا    ايتع  ي ايةت از   ايتع  ي عو بعد -

  ت ا  ةر ز ايتع  ي اية ا  ي غان بةا   ت :
  ت   و اية ت ى   تجد د ايةع  ةان ا  اي غان ايت   حةاو ايدعي ايت    ي در س ايتةف   ث  -

 ايةعا د ت ظةفا اي   ان  
 اي فر ع     ر ا جفز  ايةتهددث ا  تع  ي اي غان   د ا تفا -

    اة  ايارع و ا ت  و:
 ارع ايبرةجث -
 ارع اي ظااث   ايد ا ث -

  ت ا  ةر ز ايطب    اي ةع  ايبدرد بةا   ت :
 .طب      ا  ث  عاة ث     ايجاةعث -
 .طب  اي اا   ايب داغ ج ث   ايتع  ة ث   اي اران ايع ة ث -
 .حةاو ايدعي ايت    يت ج      ايدعا ي اي ةع ث ايبدر ث ي  اا   ايب داغ ج ث   ايتع  ة ث -

    اة  ايارع و ايتاي  و:
 ارع ايطب  -
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 ارع اي ةع  ايبدرد -
 ت ارررررر  ةر رررررررز ا  ظةررررررث   ارررررررب ان الإعررررررراي   ا تدررررررا    ايتع ررررررر ي ايةت اررررررز   ايتع ررررررر ي عرررررررو 

 بعد بةا   ت :
  دارتفا   ت   ر اا تغا    ا   اياب ان    -
 ا تغا  تطب  ان الإعاي ا ي  يت   ر ايب داغ ج ث   تط  ر ا  -
 ةتابعث ةاار   ايتع  ي   ايتع  ي عو بعد   ت ا ذ ا  -
 حةاو ايدعي ايت    ي تدة ي   ا تاج ايدر س عو طر   الإعاي ا ي   -
 ت   و   ت ط ر ايةتده  و ا  ايتع  ي عو بعد -

    اة  ايار ع ا ت ث:
 ارع ا  ظةث -
 ارع اياب ان -
 ارع ايتع  ي ايةت از   ايتع  ي عو بعد  -

  ت ا  ايبف  ايت   ي ج  بةا    :
 ثايتطب   رررررحرررررةاو ايررررردعي ايت  ررررر  ي    ررررران   ايةعا رررررد اررررر  ت ظررررر ي    ررررر ر ا عةرررررا  اية جفرررررث    -

 ا  ايع  ي ايت   ي ج ث
  جفث  اية ثايتطب   ت   ر   د ا ث ايتجف زان ايحر ر ث ي  ر ا عةا   -
 المكتبة المركزية لمجامعة بالمهام الآتية: 
 التراح براج الت ال ايةراج    ايت ا   ايجاةع  با تدا  ة  ة تبان اي   ان   ايةعا د -
 'ة ن بطال ث اير ا     ايةذ ران يةا بعد ايتدرج -
 ت ظ ي ايرد د اي اا    ي ة تبث ايةر ز ث   ايت   و اية تةر يعة  ث ايجرد  -
  ح  ايار ط ايةا ةث   تعةا  ايرد د اي اا    ةو لب  ايط بث   ا  اتذ   -
 ة اعد  ا  اتذ    ايط بث ا  ب  افي ايبب   غراا ث -

   تاة  ايةدايد ايتاي ث:
 ةد  ث ا لت ال -
 ةد  ث ايةعايجث -
 ةد  ث ايبب   غراا  -
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  ةد  ث ايت ج  -

 الكميــــــات والمعـــاهد:  -ثالثا 
 . ةعفد و    ان 07اية   ث تحي جاةعث 

اي   ررررث  رررر  بةاابررررث   ررررد  تع رررر ي  ب رررر  ارررر  ايجاةعررررثأ افرررر  ةتعررررد ايتهددرررران  تعريــــف الكميــــة: -أ
   ة و ع د ا لتحال   ااؤ ا ع   ت اس تهدص غاي  أ  ت ت د ع   ةا     : 

 ت   و ا  ايتدرج  ةا بعد ايتدرج.  -
  ااطان ايب   ايع ة .  -
 اد   ت   و اية ت ى  تجد د ايةعار . ااطان ايت   و ايةت   -

تتاررررر   اي   رررررث ةرررررو تل ررررراي  ت تررررر د ع ررررر  ة تبرررررث ة ظةرررررث اررررر  اررررر   ةدرررررايد  ارررررر ع أ   ررررر  
 ةز د  بةج س  دار  اي   ث  بةج س ع ة    د ر ا عة د.

    

 

 

 

 

 

 :تعريف المعهد -ب 

ةرررررو   57 ررررر    رررررد  ةتهددرررررث اررررر  ايت ررررر  و  ايب ررررر  اررررر  ايجاةعرررررث  ذيرررررن   ررررر  ايةررررراد   
اية رررررررررررردد يةفرررررررررررراي ايجاةعررررررررررررث   اي  اعررررررررررررد ايهادررررررررررررث  2003ت ن 23بتررررررررررررار خ  279-03ايةر رررررررررررر ي 

 بت ظ ةفا    ر ا    حةو ع   ايهد ص ايةفاي ايتاي ث :

 ايت   و ا  ايتدرج  ةا بعد ايتدرج. -

 ث ايع  ي    

   ث اير اح ان   الإعاي ا ي    

  ث ايت   ي ج ا    

  ث ايع  ي ا لتداد ث   ايع  ي ايتجار ث   ع  ي ايت   ر    
   ث ا دا    اي غان    

    ايع  ي اي  ا  ث    ث اي  ررر   

 ث ايع  ي ا جتةاع ث   ايع  ي الإ  ا  ث    

http://www.univ-msila.dz/ar/home/index.asp?w=pages&r=6&pid=126
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  ااطان ايب   ايع ة . -
 ايت   و ايةت اد   ت   و اية ت ى  تجد د ايةعار  . تعةا  -

  تارررر   ايةعفررررد ةررررو تل رررراي ت ارررر   ررررذ  ا ل رررراي ب رررررار ةررررو ايرررر ز ر اية  رررر  بررررايتع  ي ايعرررراي  أ 
  ز د ايةعفد بةج س ايةعفد  ةج س ع ة   د ر  ايةد ر.

 ةعفد و  ةا : اي
 .ع  ي   ت   ان اي ااطان ايبد  ث ةعفد -
  .اي حر ثةعفد ت   ر ايت   ان  -

 المكتبة المركزية  -رابعا  

 و ةر  رررررررث ايتع ررررررر ي ايعررررررراي   ايب ررررررر  ايع ةررررررر  ةرررررررو ت ررررررري ةرا ررررررر  ايت ررررررر  و ايةعراررررررر   ايا ررررررراا  
ي طايررررر   ا  رررررتاذ ع ررررر   رررررد  ررررر ال يرررررذين هددرررررن ايررررر زار  ايةع  رررررث اررررر   ررررر  جاةعرررررث  ي ررررران  رررررذا 

 ايت د    هدتفا ا  عد  تجفز  ةو ب  فا اية تبث ايةر ز ث.
ع رررررردةا ت اررررررر  ايةعفررررررد ايررررررر ط   ي ة  ا  رررررررن  1985ا  يرررررر  ي ة تبرررررررث  يرررررر   ررررررر ث   تعرررررر د اي ررررررر ا 

 رررر ث ةررررو ايعطررررال.  تجرررردر الإاررررار   يرررر  ت رررر  ترررري تدارررر و  20  ررررذا  ع رررر  تو يفررررذ  اية تبررررث ت اررررر ةررررو 
.  تتج ررررررررد اية تبررررررررث 2003اية تبررررررررث ةررررررررو طررررررررر  ر رررررررر س ايجةف ر ررررررررث عبررررررررد ايعز ررررررررز ب تا   ررررررررث  رررررررر ث 

 اا  ط اب .ايةر ز ث ي جاةعث ا  ةب    ت  و ةو 
 المحتوى المكتبي: -

 غطرررررررررررر    30000ة فررررررررررررا   تررررررررررررا    160.000ي ة تبررررررررررررث  ثا  ررررررررررررت عاب تتجررررررررررررا ز ايطالررررررررررررث 
٪ ةرررررو  60ايع رررررا  و ايتررررر  تهرررررص جة ررررر  ا هتدادررررران ايتررررر  تررررردرس اررررر  جاةعرررررث اية ررررر  ث ة فرررررا 

  ايار  رررررر ث.  ةررررررا  بالإ ج  ز ررررررث بارررررر   ر   رررررر  باي غررررررث ا ج ب ررررررث  ٪  40ايةراجرررررر  باي غررررررث ايعرب ررررررث   
تررررر ار اي تررررر  ي ط برررررث   ررررر   اررررر ر ب  ررررر  ت جرررررد ة تبررررران ارع رررررث ع ررررر  ة رررررت ى اي   ررررران  ايةعا رررررد. 

 ايتهددان.
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 مخابر البحث: 

 ةهبررررر ايا ز ال     ة ال اية اد   
 ايعح  رررث ةهبرررر اية اد ايغ ر 
   ايب ال ةهبررررر تط  ر ة اد 
 اي بان ةهبررررر تر    عح د    ة ال  
 اياعر ث ايجزا ر ث  ةهبر 
 ايتطب    ةهبر ايتف  ث   ا لتداد 
  ةهبرررر اير اح ان اياا بث  ايتطب   ث 
 ةهبرررر ت     الإااران  ا  ظةث  
 اي حر ررررث ةهبررررر ت   ر ايت   ان 
 ةهبر ا  ترات ج ان اي  ا  ث   ا لتداد ث ا  ايجزا ر 

 البنية التحتية لمبيداغوجيا: -خامسا

 :القطب الجامعي 

 17000عث اية اعد ايب داغ ج ث:  
 طاي  25500ةجة ع  عث ا  ت عا  ي ط بث: 

 ايب  ث ايت ت ث ي ب داغ ج ا:
 المجال الزمني: -2

ا ررررررررتغرل   جرررررررررال  ررررررررذ  ايدرا ررررررررث اية دا  ررررررررث  ذدايررررررررت  اي لررررررررن  أ دررررررررد برررررررر  ايةررررررررد  ايزة  ررررررررث   
بجاةعرررررث ة ةررررررد ب حرررررر ا  باية ررررر  ثأ   رررررر  تةررررررن  رررررذ  ايدرا ررررررث عبررررررر ةرررررر  ت و ت ا رررررر ت و ةتةا ررررررث 

 :ا ت ا  
 : الأولىالمرحمة 

لدرررررد ايتعرررررر  ع ررررر  ايةؤ  رررررث  طب عرررررث ا  ارررررطث ا فررررراأ   رررررذا  لة رررررا ا فرررررا بج يرررررث ا رررررتطاع ث
طرررررررح اية حرررررر ع ع رررررر  اية رررررر  ي وأ  ةعراررررررث ةررررررا  ذا   ررررررا   ررررررتط   تطب رررررر   ررررررذ  ايدرا ررررررث ارررررر   ررررررذ  

أ   رررررر  تعرا ررررررا ع رررررر  ةررررررد ر اية ررررررتهدة و ايررررررذد 2016ةررررررارس  02ثأ   رررررراو ذيررررررن بتررررررار خ ايةؤ  رررررر
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 ةررررران  اي درررررد  ايت ج ررررر أ   ررررر  ز د رررررا بايةع  ةررررران  اي ارررررا   ايتررررر  تعرررررر  يررررري  بهررررر  ع   رررررا بايةع 
 .ايةؤ  ث  طب عث  ااطفاأ   ذا تار خ ت    فا

ترررري تز  ررررد ا باي اررررا   ايترررر  تهررررص ايةرررر رد ايبارررررد ةررررو   رررر  ايعرررردد  طب عررررث اي ظررررا   ايترررر  
   ا رررررث تررررر ز عفي ع رررر  ايةرررررد ر ان  اي  ررررردانأ  ةرررررا لة ررررا برررررنجرال ة رررررابان غ رررررر  بايجاةعرررررث اررررغ   فا 

ي و لدرررررررد طررررررررح اية حررررررر ع ع ررررررر في  اهت رررررررار ةجتةررررررر  ايب ررررررر  ايرررررررذد تظةرررررررث ةررررررر  بعرررررررض اية رررررررؤ  ة 
 ةررررردى ت رررررب في ي ة حررررر ع ايةطرررررر ح.  ترال ررررري رررررتجرى ع ررررر في ايدرا رررررثأ ب  ررررر  تةرررررن ا  رررررتااد  ةرررررو 

يب رررر أ  حرررربط ايع  ررررث ايترررر   رررر تي ةررررو هايفررررا جةرررر   ارررر   فا ررررث  ررررذ  ايةر  ررررث ترررري ت د ررررد ةجتةرررر  ا
ايةع  ةررررران. اررررري لة رررررا بنعرررررداد ا  رررررتةار   ت   ةفرررررا ةرررررو طرررررر  ا  رررررتاذ ايةارررررر   بعرررررض ا  ررررراتذ  
ايةهتدررررر و اررررر  ع ررررري اجتةررررراع ت ظررررر ي  عةررررر  ايرررررذد تهرررررذ   ررررربث ةرررررو اي لرررررن اررررر  ايررررررد ع ررررر  ت  ررررر ي 

 ا  تةار .
  المرحمة الثانية:

لة ررررررا بت ز رررررر  ا  ررررررتةار  بتررررررار خ  أ2016اار رررررر  03 يرررررر  غا ررررررث 2016 ةررررررارس20 تبرررررردت ةررررررو 
أ غ ررررر ت  ررررا يرررري  رررررتة و ةررررو جةرررر   رررر  ا  ررررتةاران اررررر   لررررن  ا رررردأ برررر  ت درررر  ا ع  فرررررا ةررررارس20

 أ ارررررري لة ررررررا بعة  ررررررث ايارررررررزاار رررررر 02ارررررر  ارررررر   داعررررررانأ ب  رررررر   درررررر  ا ع رررررر  تهررررررر داعررررررث بتررررررار خ 
يرررررري ة فررررررا ا ررررررتةاران ا ررررررتبعد ا ا  16ةاعررررررددن   فررررررا درررررراي ث ي تار رررررر أ  ا رررررر  يةجةرررررر ع ا  ررررررتةاران 

يرررررر  تار ررررر بدا رررررث اي  تررررري أ اهررررررى حررررر عن ةرررررو طرررررر  ايةب ررررر ا و يعررررردي ا جابرررررث ع  فرررررا ت رررررو دررررراي ث
 2016اار  03بتار خ  ا تةار   80
 المجال البشري: -3

 بعرررررررد ايت رررررررر  ةرررررررو ةهت ررررررر   أايجاةعرررررررث ةرررررررو هرررررررا  ا رررررررتطاع ا اية ررررررردا    ايرررررررذد  ةاررررررر  
اية رررررتهدة و  ةع  ةررررران ةرررررو ةدررررر  ثايأ  ا ي رررررا جةررررر  اية رررررتهدة و ةدررررر  ث   بايحررررربط فاةدررررراي 

ارررررر  اي لررررررن اي رررررراي    رررررر   ايجاةعررررررث  رررررر   اي رررررر ى ايعاة ررررررث ايةت اجررررررد  ارررررر   ررررررذ   با ةا ررررررث ايعاةررررررث
  ة ررررررو ت حرررررر  فا  ايجاةعررررررث درررررر  ا ع رررررر   رررررر  ايةع  ةرررررران ا ةررررررا  هررررررص ايجا رررررر  ايبارررررررد يفررررررذ  

 : ا ت 
 اطار  96 :الإطارات* 
 .ادار  و  ةف  وبةا ا في  1383 :الإداريين *
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II. :منهج البحث وأدوات الدراسة 
 المستخدم في الدراسة : المنهج -1

طر  ررررث تدرررر ر  ت ظرررر ي ايب رررر    رررر   رررر ص ع رررر    ا ررررث تدرررر ر  تهطرررر ط ايعةرررر   رررر     عتبررررر
يوســــف أ   رررر   عرارررر  1ة حرررر ع درا ررررث ةررررا   رررر   تررررده  بطر  ررررث ا اررررر ا  الرررر   ارررر  ةرا رررر  ايب رررر 

ـــــد الحميـــــد طبابجـــــة  ايطر  رررررث ا  ايطر ررررر  ايرررررذد  فتررررردد بررررر  ايبا ررررر   ةدرررررط د ع ةررررر   ع ررررر   عب
أبا ررررررتهداة  ةجة عررررررث ةررررررو ايةبررررررادو  اي  ررررررا    ا  رررررراي    ا د ان  اي  اعررررررد ارررررر  ةهت رررررر  ةرا رررررر  

 .2ايب    ذين ةو اج  اي ا   اي د   اي   تا      ا    اح ث  د   ث
 ظررررررا  هرررررتا  اية رررررا    تعررررردد ت  اعفرررررا  جررررر  ع ررررر  ايبا ررررر  تو  عتةرررررد ايةررررر ف  ايةت ا ررررر  

اررررراي ال  تو عة  رررررث اهت رررررار ايةررررر ف  اية ا ررررر  ي درا رررررث   تررررر ت  اعتباط رررررا  طب عرررررث  ت ررررردا  ايدرا رررررثأ 
ت  جزاا رررراأ برررر    رررران ةررررا   رررردد طب عررررث ايةرررر ف    جعرررر  ايبا رررر   هتررررار ةررررو برررر و اية ررررا   ايةهت اررررث 

ا يدرا ررررت أ  اي ررررا ي   ررررا ارررر  اهت ررررار  رررر ع ايةرررر ف   رررر  طب عررررث ايظررررا ر  ة رررر  ايدرا ررررث اية ا رررر  ة فرررر
 هدا درررررفا ايةة رررررز  يفرررررا بالإحرررررااث  يررررر  طب عرررررث ايعالرررررث بررررر و ةتغ رررررران اية حررررر ع  ا  ررررردا  ايتررررر  
  رررررع  ايبا ررررر   ي فرررررا ةرررررو هرررررا   رررررذ  ايدرا رررررثأ اجة رررررث  رررررذ  ايع ادرررررر  ررررر  ايتررررر  تبررررر و ت  تاررررررض 

 رررررتالي ةررررر  ة حررررر ع   ايرررررذد  ررررر هتار  اررررر  تو   ررررر و بةاابرررررث ايطر ررررر   ع ررررر  ايبا ررررر  ايةررررر ف  ايرررررذد 
    ر ع    ا   جرال درا ت .

 درررررا  ايةررررر ف  اي اعتةرررررد ا يرررررذيناي درررررا ث ةو ايدرا ررررران حررررر بةرررررا تو ايدرا رررررث اي اي رررررث ت ررررردرج 
ةبر  ررررر  ي ظرررررا ر أ ت  درا رررررث ايظرررررا ر   ةرررررا  ررررر  ة جررررر د  اررررر  اي الررررر أ ايرررررذد   ررررر ي بدرا رررررث اي الررررر  ا 

 دافا  داا دل  ا  ايتعب ر ع فا  ة ا ت    ا ا.ةو ها    
 بالإبرررررداع ع  ررررر  ان  رررررا  عتةرررررد اررررر  ايدرا رررررث ايرا  رررررث اية  ررررر ةث  : اية ررررراخ ايت ظ ةررررر   عالتررررر  

ايةررررر ف  اي درررررا  باعتبرررررار  ايةررررر ف  أ  جاةعرررررث ة ةرررررد ب حررررر ا  باية ررررر  ثاررررر   اررررر  اية ظةرررررث  الإدارد
أ ت    فررررا يت ررررد ي  درررر  دل رررر  ي ظررررا ر    فررررات ظ ةارررري ايررررذد   رررر ي ع رررر  جةرررر  ايب ا رررران ةررررو اي الرررر أ 

 ايتعررررررر  ع رررررر  ةتغ راتفررررررا ايةهت اررررررث  ت رررررربابفا  ايع اةرررررر  ذان ايعالررررررث بفرررررراأ ارررررري ا ررررررتهاص اي تررررررا   
 .اية اخ ايت ظ ة   الإبداع الإدارد تبعادةو ها  ت     ايعالان ب و 

                                                           
 دار القصبة للنشر، ،2ط ، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ،ترجمة بوزٌد صحراوي واخرون  مورٌس انجرس، -1

 .33 ص، ،2002ً الجزائر،
 .32ص  أ2002يب اوأ ب ر نأ أدار ايفادد أ1ط أ منهجية البحث تقنيات ومناهج      عبد اي ة د طبابجثأ -2
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 أدوات جمع البيانات -2
   ة رررررو ا  رررررتغ ال ع فرررررا اررررر  تد تعتبرررررر تد ان جةررررر  ايب ا ررررران ةرررررو ا د ان ايفاةرررررث ايتررررر  

ارررررر  ايظرررررر ا ر ا جتةاع ررررررثأ  ذ ت رررررر  بررررررد  فا     ررررررتط    ب رررررر  ع ةرررررر  ةفةررررررا  رررررراو   عرررررر أ هادررررررث
 اي   ةث.      يايبا   تو  د   ي    ا   عو ايظا ر  ت د    ي    جاد ايتا  ران 

 : الملاحظة - أ
تعتبررررر ايةا ظررررث ةررررو ت رررري اي  ررررا   ايترررر    ررررتعة فا ايبا رررر  ارررر  جةرررر  ايةع  ةرررران  اي  ررررا   
عررررررو ايظررررررا ر  ايةدر  ررررررثأ  ةررررررو هايفررررررا   ررررررتط   ايبا رررررر  ةاررررررا د  ظررررررر   ايةب رررررر ا و  ا طرررررراع 
ع ررررررر  ةاررررررر اتفي   ررررررر   في  عالررررررراتفيأ د و ترررررررده  ت رررررررث لررررررر ى هارج رررررررث اررررررر  ذيرررررررنأ باعتبرررررررار تو 

 رررررراو  ا تبا رررررر   يرررررر  ظررررررا ر  ةع  ررررررث ت  ةجة عررررررث ةررررررو ايظرررررر ا ر ايةا ظررررررث  رررررر  ت ج رررررر   رررررر اس الإ 
 . 1ي ا  دااتفا  هدا دفا ةو اج      ةعراث جد د  عو ت ن ايظا ر 

ةرررررو تجررررر  ايافررررري ايعة ررررر  ي  ا ررررران الإاررررر اي ثأ  ي ررررر و ايةا ظرررررث تا رررررد اررررر  جةررررر  ايب ا ررررران   
ظتفررررررا د و ايترررررر  تتدرررررر  ب رررررر  ن ايارررررررد اياع رررررر  ارررررر  بعررررررض اية الرررررر  اي الع ررررررثأ ايترررررر   ة ررررررو ةا 

ةرررررررو  الررررررر  عة ررررررر  بايجاةعرررررررث ع رررررررالأ  لرررررررد اعتةرررررررد ا اررررررر   رررررررذ  ايدرا رررررررث ع ررررررر  ايةا ظرررررررث ايب ررررررر طث 
أ  رررررررا ةرررررررو ةعرارررررررث ظرررررررر   ايعةررررررر  ايداه  رررررررثباعتبار رررررررا تدا  ةا رررررررد  اررررررر  عة  رررررررث ايب ررررررر أ   ررررررر  ة  ت

يرررررر  ةعراررررررث اية رررررراخ اي ررررررا د ارررررر  ايةؤ  ررررررث ةررررررو هررررررا  اي رررررر    ان يعةرررررر   غ ر رررررراأ ل ا   ا ررررررث تدا  ا 
ايدررررررادر  عررررررو ا اررررررراد داهرررررر  ايةؤ  ررررررثأ  ةررررررا تاادت ررررررا ارررررر  ايتعررررررر  ع رررررر  طب عررررررث ايعالرررررران برررررر و 

دررررررردار  الإطررررررراران  ةرؤ  ررررررر فيأ    ا رررررررث ايتعاةررررررر  ةررررررر  بعحرررررررفي ايررررررربعض ةرررررررو  ا  رررررررث ا تدرررررررا   ا 
 ا  اةر  ت   فا  اي   ن اي ال  ع د ا جاز ايعة . 

 لاستمــارة:ا - ب
ا  عا ا  ايب    ا جتةاع ثأ اية تهدةث ا  جة  ايب ا ان د ان ا ةو ت ار ا  تةار  تعتبر 

د   ذ  ع   اعتبار ت فا تر ز ع   طرح ةجة عث ةو ا    ث ع   ةجة عث ةو اية تج ب وأ تت
ا جتةاع ث  ايةف  ث  ايعا   ثأ  بآرا في  بة الافي ةو ترال ت  ر ا ان ا    ث ب  حاع ايةب  ا و 

                                                           
1

 .71أ ص 1995أ أ د  او ايةطب عان ايجاةع ثأ ايجزا رثالبحث العممي وطرق إعداد البحو  مناهجأ ب   شعةار  -
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   ا  ث  اجتةاع ث  بت لعاتفيأ  بة ت ى ةعراتفي ت   ع في باي  بث  ي   د  ت  ةا  ث ت  تد   طث 
 .  1تهرى تفي ايبا ا و
 ايةرتبث ترت با ر  عو دي    اتة  ع   لا ةث ت  ةجة عث ةو ا    ث اية دد   ةا ت فا عبا

ة فج ا ةع  ا  تتحةو عد  ة اح   ارع ث  ة د د أ تتع   بة ح ع ايب  أ بفد  اي د   ع   
  ب  ا تعةاي ا ا  تةار     درجث ا  ة ث ايت  ت ت بفا أ 2ايةع  ةان  ايب ا ان اية تظر  ةو ايب  

يةجةعث عو طر  فاأ  ةا ت   ا  ايب    ا ةبر   ثأ بالإحااث  ي  اي ة ث ايفا  ث ةو ايةع  ةان ا
 ة و تو ت  و ةعظي تاراد ايع  ث ايةب  اث تراض ا تعةا  ا  تةار  باية اب ث ه اا ةو اية اجفث 

 ايةباار أ  ايتدر د بايةع  ةان بداث ةباار .
ث  ت ا ة ا ر  اااث لد ا ت ن ع   ا  تةار    دا  ت ا  ث ا  ايب  أ ع       اعتةد ا 

 :  ا ت ة  ةث 
ـــــات الشخصـــــية تبررررر و هدرررررا ص ايع  رررررث أ 6 يررررر   1ةرررررو ت ررررر  ث  06:   ظررررري محـــــور خـــــات بالبيان

أ  ايعةرررر  ارررر  ةؤ  ررررث اهرررررى ا لدة ررررث  رررر  ايجرررر سأ اي رررروأ  اي ايررررث ايعا   ررررثأ اية ررررت ى ايتع  ةرررر أ 
 لب  ا يت ا  بايجاةعث.

  محور خات بالمناخ التنظيمي
 :  ا ت ع ادر ة  ةث  ةو اااث  ت  و 

 درررررر    يرررررر   7ت رررررر  ثأ ابتررررردال ةررررررو اي ررررررؤا  رلرررررري  07  رررررررظيا تدررررررا ن برررررر ظي ب ا ررررران تتع رررررر   -
 .13اي ؤا  

اي رررررؤا    يررررر  غا ررررث  14ت رررر  ث ةررررو اي رررررؤا  رلرررري  10 تظررررري  باي  ررررراد  ايتاررررار  ث ب ا رررران تتع رررر   -
  .23رلي 

 .  31 ي  اي ؤا  رلي  24ت   ث ةو اي ؤا  رلي  08 ترظي   ظاي اي  اازب ا ان تتع    -
 
 
 

                                                           
أ 1331أ ترجةث      ايجعاب أ د داأ ب ر نأ اية تبث ايعدر ثأ دليل الباحث في العموم الاجتماعيةأ   ا  ر ة و  ااو  ةبو   دي ن -1

 .222ص 
 .342أ ص 1995أ اي ع د ث   ث  أ1طأ ة تبث ايعب  اوأ السموكيةالبحث في العموم  أدايد بو ت ةد ايع ا  -2
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  الإداري بالإبداعمحور خات 
 :  ا ت   ت  و ةو  اااث ع ادر ة  ةث 

  درررررر    يرررررر  32ت رررررر  ثأ ابترررررردال ةررررررو اي ررررررؤا  رلرررررري  12  رررررررظي  بايطالررررررث ايا ر ررررررثب ا رررررران تتع رررررر   -
 43اي ؤا  رلي 

رلررررري   يررررر  غا رررررث اي رررررؤا  44ت ررررر  ث ةررررو اي رررررؤا  رلررررري  04 تظررررري بايةر  رررررث ايذ   رررررث ب ا رررران تتع ررررر   -
47. 
  يرررر  غا ررررث اي ررررؤا  48ت رررر  ث ةررررو اي ررررؤا  رلرررري  06 تظرررري باي  ا رررر ث ي ةارررر ان ب ا رررران تتع رررر   -

 .53رلي 
 السجلات والوثائق:  -ج

اعتةررررد ا ارررر   ررررذ  ايدرا ررررث ع رررر  ا  ررررتعا ث برررربعض اي اررررا    اي ررررجان ايترررر  ة  ت ررررا ةررررو اي درررر   
 ع   ايةع  ةان ايتاي ث:

 .ةع  ةان عو تار خ  ا   ايةؤ  ث  ةرا   تط ر ا -
 .ايطالث ايبار ث بايةؤ  ثةع  ةان عو  -
 .ةع  ةان عو ايف    ايت ظ ة  ي ةؤ  ث -
 .ةع  ةان عو ايةفاي  ا  اطث ايةةار ث ا  ايةؤ  ث -
 .ةع  ةان عو الإة ا  ان ايةاد ث  ايبار ث ي ةؤ  ث -
III.  تةرررررن ةعايجرررررث ب ا ررررران ةارررررردان ايدرا رررررث  اررررر  يبر ررررراة  الوســـــائل الاحصـــــائية المســـــتعممة

  ررررررررر  تررررررررري ا رررررررررتهداي جررررررررردا   ايت رررررررررراران  أSPSSجتةاع رررررررررث اي رررررررررزي ا  درررررررررا  ث ي ع ررررررررر ي ا 
 ايةؤاران ا  ا  ث ب ا طث اي    اية   ث    تهراجا  دا  ث 

 ترررررري  ي  ررررررا  اياررررررر   ارررررر  ايت ررررررراران باي  رررررربث لإجابرررررران ايةب رررررر ا و. 2 ةررررررا ا ررررررتهدة ا  ررررررا
 .%05أ0ة    بث اي ل ع ا  ايهط   %95اهد ةعاة  ايا ث 

IV. عينة الدراسة وخصائصها 
 عينة الدراسة:  -1

تاررررر   ايع  رررررث اررررر  ايب ررررر   ايع ة رررررث عة ةرررررا  ايب ررررر   ا جتةاع رررررث هد درررررا ا رررررد ايررررردعا ي 
ةبر  ررررر أ اايع  ررررران ت رررررةد باي دررررر   يةع  ةررررران  ايةعط ررررران ةرررررو اي الررررر  ا ا  ا ررررر ث اررررر  ا رررررت ال ا
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د ايباررررررد ايةط  برررررث ةررررر  التدرررررار ة ةررررر س اررررر  ايةررررر ر اررررر  اي ا رررررر ةرررررو اي رررررا ن ع ررررر  ايةع  ةررررران 
.  تةااررررررر ا ةررررررر  1 لتدررررررراددأ د و تو  رررررررؤدد  يررررررر  ا بتعررررررراد عرررررررو اي الررررررر  ايةرررررررراد ةعراتررررررر  ايةررررررر رد ا

أ  ب رررررالا ع ررررر  الإدارد الإبرررررداع  ة حررررر ع ايدرا رررررث ايرررررذد  ب ررررر  اررررر  ايعالرررررث بررررر و اية ررررراخ ايت ظ ةررررر  
أ  لا ررررا ع رررر  اهت ررررار ا ررررث الإطرررراران ارررر  ايةؤ  ررررث ايجاةعررررث اي لررررا   اية دا  ررررث ايترررر  ايتة رررر ا ا ارررر  

  رررر  لة ررررا بعة  ررررث ة ررررد اررررراة    و   اي دررررد ث طررررارأ ترررري ا عتةرررراد ع رررر  ايع  ررررث 96ةةا رررر و ارررر  
 طب عث اية ح ع تتط   ذين  .

ارررررر  ايدرا رررررران ا  ررررررتطاع ث ايترررررر  تتط رررررر  اي  رررررراس ت  اهتبررررررار  اي دررررررد ث  ت ررررررتهدي ايع  ررررررث
 .2ارح ان  ة دد  
 ايةةا ررررررر و اررررررر  رؤ رررررررال ايةدرررررررايد    طرررررررار 96ايةتةا رررررررث اررررررر   الإطررررررراران ررررررر   تهرررررررذ ا  ررررررر  

 .ع   ة ت ى ايجاةعث  اي   ان
ةرررررررررو  16ا رررررررررتةار  دررررررررراي ث ي تار ررررررررر أ ب  ةرررررررررا  80ري رررررررررد تةرررررررررن عة  رررررررررث تار ررررررررر  ايب ا ررررررررران يررررررررر

 ا  تةاران اية ترد  يي ت و داي ث يذين.
 خصائت العينة:  -2

ةرررررررو   ررررررر  ايجررررررر سأ اي ررررررروأ اي ايرررررررث   ا وي ةب ررررررر و اي لررررررر   ع ررررررر  ايهدرررررررا ص اياهدررررررر ث 
أ  ارررر  الإدارد  الإبررررداعا جتةاع ررررث  غ ر رررراأ   رررراعد ا ارررر  ت حرررر د ايعالررررث برررر و اية رررراخ ايت ظ ةرررر  

تا رررررر ر اتجا رررررران  ترال ايةب رررررر ا و ارررررر  ذيررررررنأ     حررررررد ارررررر  ا ترررررر  هدررررررا ص ايع  ررررررث ايترررررر  ترررررري 
 اعتةاد ا ا  ا ت ال ايب ا ان يدرا ث  ذ  ايظا ر .

 
 
 
 
 
 
  

                                                           
 .142أ ص 1333أ ة ا ران جاةعث ة ت ردأ ل  ط  ثأ أنواع المعاينة في العموم الاجتماعية سمسمة العموم الاجتماعية اح   دي  اأ -1

2
 .132  ص ،2002هومة، دار ،1ط ،تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية رشٌد زرواتً، - 
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 البيانات الوصفية:أ/ تحميل 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 49% 39 ذكر
 51% 41 أنثى

 100% 80 الإجمالي

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الشكل رقم )

( تعا   باي ظر  ي  ت راران تاراد ع  ث ايدرا ث 01)(  ايا   رلي 01ةو ها  ايجد   رلي)
  بث      أ%51ت ا  ب  بث لدرن بر  41اردأ  ا ظ تو الإ ا  لد ب    80 ايباي  عدد ي  جةا  

 ةو ايج س ةتغ ر ة و تا  ر ذين او  أ% 49ارد ب  بث ب غن  39ايت  ةا نا بر ةو ايذ  ر 
ن ع   ا بر   بث ةو ايةرت  ا ت  ذي و  جد  أارددالإبداع الإ ع   تؤار ايت  ايرا ز  ايةتغ ران

 جع  ايةرت  يفا  ايجاةعث    ذا ةا  ا الإدار  وايرجا    ذين   و او ع  ث ايدرا ث ة تدر  ع   ا ث 
 .الإدارد ح ض ب  بث ا بر يطب عث ايعة  

 
 
 
 
 
 

38

39

40

41

 الاناث الذكور

 الذكور

 الاناث
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات السن

 16% 13 سنة 30إلى  11من 
 69% 55 سنة 40إلى  30من 

 15% 12 سنة 40اكبر من 
 100% 80 الإجمالي 

 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الشكل رقم )

 برررراي ظر  يرررر   ( تعررررا 02(  ايارررر   رلرررري )02ايجررررد   رلرررري)ةررررا ت ررررر  يغررررث ا رلرررراي اةررررو هررررا  
ارررررردأ  ا رررررظ تو ايرررررذ و تتررررررا ح تعةرررررار ي  80ت رررررراران تارررررراد ع  رررررث ايدرا رررررث  ايبررررراي   جةفررررري  جةرررررا  

ارررررررد  13 اةررررررا %69ارررررررد ب  رررررربث لرررررردرن بررررررر  55 رررررر ث( ا ررررررد ب رررررر  عرررررردد ي   40 يرررررر   30ةررررررا برررررر و )
أأ اررررر  %16 ررررر ث( ب  ررررربث ب غرررررن  30 يررررر   18 ةا ررررر و ا ارررررراد ايرررررذ و ترا  رررررن تعةرررررار ي ةرررررا بررررر و )

 . %15ارد ب  بث  12  ث ا د ب   عدد ي  40تو ايب  ث   ايذ و االن تعةار ي    و 
تا ررررررر  ررررررذ  اي تررررررا    رررررر و طب عررررررث ا عةررررررا   اي ارررررراطان ايةةار ررررررث داهرررررر  ايجاةعررررررث ت ترررررراج 

(  رررر ث ت اررررر رارررردا 40-30 يرررر  ا رررران عةر ررررث ةع  ررررث ب  رررر    رررر و ايارررررد ارررر  ايا ررررث ايعةر ررررث برررر و )
ت ارررررر اجتةاع رررررا   ا ررررر اأ بالإحرررررااث  يررررر  تو ا ارررررراد اررررر   رررررذا   ت ارررررر ع ا  رررررث    ررررر و ا فرررررا ة رررررت را

اي ررررو     رررر و ت اررررر عطررررالا   بررررا ي عةرررر أ ب  ةررررا ترررر ت  ايةرتبررررث اياا  ررررث يدررررايد ايا ررررث ايعةر ررررث )تلرررر  
(  ررررر ث   عررررر د ذيرررررن  يررررر  طب عرررررث ايت ظ ررررر  اررررر  ايةؤ  رررررث    فررررراأ ت ظررررر  ايا ررررران ايارررررباب ث 30ةرررررو 

يب ررررر  عرررررو اي ارررررالان   ررررر و ا ارررررراد اررررر   رررررذ  ايا رررررث ت ارررررر  هر جررررر  ايجاةعرررررانأ  رررررع ا ة فرررررا  يررررر  ا
ايعةر رررررث بايرررررذان  تة رررررز و ب ررررر  ايةبرررررادر أ  ت ررررر ع ا ا رررررار   ررررر  ايعطرررررال أ   ةرررررا   رررررة فا ايررررربعض 
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عةررررر ايعطرررررال بةع ررررر    ررررر و اياررررررد لرررررادرا ا فرررررا ع رررر  ايعطرررررال ت ارررررر اررررر  ار  ذا ةرررررا تررررر ار يررررر  ايجررررر    
عةر ررررث ايااياررررث  ايترررر  تةا ررررن ارررر  ا اررررراد ايررررذ و اية رررراخ ايررررذد     جرررر  لدراترررر     بتفررررا. تةررررا ايا ررررث اي

(  رررررر ث اتتةارررررر  ارررررر  ا اررررررراد اي ررررررداة  ارررررر  ايةؤ  ررررررثأ  ايررررررذ و 40تترررررررا ح تعةررررررار ي ارررررر  )ت اررررررر ةررررررو 
اةحررررر ا ا فرررررا ا برررررر  لرررررن ةة رررررو   تة رررررز و برررررايهبر   اي ارررررال  ايعاي رررررثأ ب  ررررر    ت رررررتط   ايجاةعرررررث 

 ا  تغ ال ع في.
طاراتفررررررررا  رررررررري ةررررررررو ةهت رررررررر     ررررررررت ت  ةةررررررررا  ررررررررب  تو ايجاةعررررررررث ت ظرررررررر  هبرررررررر ران  ب ررررررررر   ا 

ا عةرررررررارأ  يررررررر  تو   ررررررربث اياررررررربا  ت تررررررر  ايدررررررردار أ   ة رررررررو تا ررررررر ر ذيرررررررن  ررررررر و جاةعرررررررث ة ةرررررررد 
ب حرررررر ا  باية رررررر  ث ترغرررررر  ارررررر  ت ظ رررررر  ت بررررررر عرررررردد ةررررررو ايارررررربا  حررررررةو   ادر ررررررا ي رررررردرتفي ع رررررر  

 ا ت ا  ايةفاران  ايهبران اي د اث  ب رعث ت بر  ت جث تط ر طب عث ايعة  .     
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية03الجدول رقم )

 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية03الشكل رقم )

( تعررررا   برررراي ظر  يرررر  ت ررررراران تاررررراد ع  ررررث 03(  ايارررر   رلرررري )03رلرررري ) اعررررا  ايجررررد  ةررررو هررررا  
ارررررررد ب  رررررربث  50د ب رررررر  لررررررعرررررردد ايةتررررررز ج و  ارررررررداأ  ا ررررررظ تو 80ايدرا ررررررث  ايبرررررراي   جةفرررررري  جةررررررا  

 %37.5ارد  ةا  و ايعزا  ب  بث ب غن  30اةا . %62.5لدرن بر 
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 ارررررعر و با  رررررت رار ةاد رررررا  اجتةاع رررررا   ة رررررو تا ررررر ر  رررررذ  اي ترررررا    ررررر و تغ ررررر  ايةب ررررر ا و
  رررر  في ايا ررررث ا  بررررر  رررر  اأ ب  ةررررا تةارررر  ايا ررررث اياا  ررررث   رررر    رررربث ايعررررزا   ايررررذ و يرررري  تز جرررر ا بعررررد 
  رررري ت اررررر ارررربابا ةررررو ايا ررررث ا  يرررر أ  ةررررا تؤ ررررد  ررررذ  اي تررررا   ارررر   ررررا  ة ار تفررررا ةرررر  اي تررررا   ايةب  ررررث 

   بث عاي ث.    ا  جد   ا عةار تو ايجاةعث ت ظ  ا ث ايابا  ب
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 75% 60 جامعي
 25% 20 ثانوي

 100% 80 الإجمالي
 

 
 التعميمي( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى 04الجدول رقم )

( تعرررررررا   بررررررراي ظر  يررررررر  ت رررررررراران تارررررررراد ع  رررررررث 04(  اياررررررر   رلررررررري )04ةرررررررو هرررررررا  ايجرررررررد   رلررررررري )
اررررررررد  ةا ررررررر و ا ارررررررراد ذ د اية رررررررت ى  60اررررررررداأ  ا رررررررظ تو  80ايدرا رررررررث  ايبررررررراي   جةفررررررري  جةرررررررا  

 20أ تةرررررررا ب  ررررررث ا ارررررررراد ا ةا رررررر و ذ د اية رررررررت ى اياررررررا  د  عررررررردد ي %75ايجرررررراةع   ب  ررررررربث ب غررررررن 
 .%25لدرن بر  ارد ب  بث

  ايترررررررر ايةعررررررررا    ت   ررررررررد ي ارررررررررد ايافرررررررري ةجررررررررا  ت د ررررررررد اارررررررر  اي د را  ايتع  ةرررررررر   ة ررررررررت ىي تو  بةررررررررا
اية  رررررر   اية درررررر   ررررررذا تهدررررررصايجاةعررررررث  تو  ا ررررررر ايةتغ ررررررر  ررررررذا  بعرررررراد ايةت ةرررررر    .  ررررررت عبفا

 أ ظررررررررر ايتع  ةرررررررر  اية ررررررررت ى   ة ررررررررث اية ررررررررؤ ي و  دران  ؤ ررررررررد أةةررررررررا ايجاةع ررررررررث اياررررررررفادان يررررررررذ د
 ةتغ رررررررررررراني  اي ررررررررررر   ة رررررررررررت ع  ةط عررررررررررا   ررررررررررر و تو يررررررررررر  ايحررررررررررر رد ةرررررررررررو أ ذ عة ررررررررررر  اي  ا رررررررررر ث
ة ا  رررررث ية ا بتفررررراأجاةعرررررث اي ا رررررترات ج ان اررررر  ايررررر ارد   اية رررررتجدان  ب  ررررر    ايةاررررر ان ةعايجرررررث  ا 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية المهنية05الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات سنوات الاقدمية

 27.5% 22 سنوات 05أقل من 
%52.5 42 سنوات 15الى  05من   

 20% 16 سنة 25الى  15من 
 100% 25 الإجمالي

 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية المهنية05الشكل رقم )

 عتبرررررررر ةؤارررررررر ا لدة رررررررث ةرررررررو ت ررررررري ايةؤارررررررران ي  ررررررراس ةررررررردى هبرررررررر  ايةب ررررررر ا و اررررررر  ةجرررررررا         
ةفاةرررر    رررر    ةررررا زادن ةررررد  ايهبررررر  ارررر  اي ظ اررررث   ةررررا ا ت رررر  اية ظرررر  اي رررردر  ع رررر  ايت  رررر  ةرررر  

 اية حررررد ايجررررد  ة رررر ط ايعةرررر    ررررذين اي رررردر  ع رررر   رررر  ايةارررر ان اية تعدرررر ث ايترررر    اجففررررا.   
او اررررررداأ  ا رررررظ  80ارررررراد ع  رررررث ايدرا رررررث  ايبررررراي   جةفررررري  جةرررررا  تعرررررا   بررررراي ظر  يررررر  ت رررررراران ت

 ح ا لدة ث ايةف  ث يد في ةا ب وعدد ا اراد ايذ و تترا  
اررررررررد  ا لدة رررررررث  22تو اررررررر   ررررررر و  % 52.5اررررررررد تد ب  ررررررربث لررررررردرن برررررررر  42 ررررررر ث(  15 يررررررر   05)

تةرررررررا ا ارررررررراد ايرررررررذ و ا لدة رررررررث أ أ  ةرررررررا %27.5 ررررررر  ان تد ب  ررررررربث  05ايةف  رررررررث يرررررررد في تلررررررر  ةرررررررو 
  ع  رررر .% 20ارررررد ب  رررربث لرررردرن بررررر  16 رررر ث( ا ررررد ب رررر  عرررردد ي  25   15ايةف  ررررث يررررد في  ةرررراب و )

 بجةاعرررررران  ت اررررررر  ةعراررررررث  ب ررررررر  هبررررررر  ت  ررررررب  باياررررررر ث ايعاةرررررر    حرررررر فا ايترررررر  ايةررررررد  طرررررر    ا ررررررر
  اياررررع ر يتعررررا واجرررر  ةررررو  ب  رررر   ه رررر  أةةررررا ا هررررر و برررراية ظا و  ت اررررر عالاترررر  أ ت ط ررررد ايعةرررر 

 ارتباطرررررا ط ررررررتب ةؤارررررر ي  ررررر  ةفررررري عاةررررر  ا لدة رررررث اعاةررررر  أيفرررررذا  ا رررررد  عةررررر  ت رررررر    يررررر با  تةرررررال
 ح.ايع ة  باية ت ى  ب را
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I. :عرض ومناقشة النتائج 
لنظم الاتصالات علاقة بالحساسية لممشكلات لدى تحميل بيانات الفرضية الأولى:  .1

 إطارات الجامعة

(: العلاقة بين  سيولة  الحصول عمى المعمومات وتطبيق الأفكار 06الجدول رقم )
 في الإدارة. المدراء الجديدة من قبل

 

 سيولة  الحصول عمى المعمومات

 المجموع
درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم

كار
الأف
ق 
طبي
ت

 
يدة
جد
ال

 
يدة
جد
ال

 

 64 18 46 نعم

1 6.648 0.01 

دال عند 
مستوى 
 الدلالة 
0.01 

57,5% 22,5% 80,0% 

 16 10 6 لا
7,5% 12,5% 20% 

 80 28 52 المجموع
65% 35% 100% 

 (18-7يربط بين السؤالين )             

( نلحنننن   ل اه أنننن ع  ةنننن ع   ونننننغ علا  ع ننننغ )علاأنننن لا   نننن     06مننننل اننننل  علاهنننن )    ننننل    نننن        
( ةننننن  ع  ننننن  عنم نننننمع الانننننل  مهمننننن)  ول   مرانننننع علامهم) نننننغ ع )لانننننل ةننننن  ع ةننننن ع   علاننننن ول  8:اهمننننن    

ةنننننن    86)علاأننننن لا    نننننن      علإ ع    وننننن )  ل  ننننننن ك   أوننننن  لا ةبنننننن   علاه وننننن   مننننننل  أنننننن  علا ننننن ماول ةنننننن
علاحصنننننن)   اننننننل  ةنننننن  ننننننة)لاغ  ل  ننننننن ك   ى%  نننننن    79.7%  منننننننة  ن ننننننأغ  8:أن ننننننأغ  نننننن  ع أننننننن > 

  ننننن ك  ننننة)لاغلاننننو   ممننننل ونننن )ى عننننن  %7...مم أنننن  ن ننننأغ علاه ونننن   ع ةبنننن  مننننب   أونننن   علام ا)منننن ع
 .علاه و   ع ةب  وم)م)ل أ  أو   )  علام ا)م ععلاحص)   ال  ة 

% ةةنننن   مرنننن   8.ةنننن  ع أن ننننأغ مت)وننننغ أا ننننع  68 منننن  علامهم) ننننغ علار نوننننغ )علا نننن    بنننن)ل مننننل 
 ةنننن  علإ ع    منننننة  منننن)  ولع ةنننن ع  علانننن ول ونننن ) عننننن  لاننننو   ننننن ك   أونننن  لا ةبنننن   علاه ونننن   مننننل  أنننن  علا

ن نننأغ    ةننن  علامم أننن علاحصننن)   انننل علام ا)مننن ع ةننن   نننة)لاغ% وننن ) أ نننن  لانننو   نننن ك  7..6ن نننأغ 
  منننننب  نننننة)لاغ علاحصننننن)   اوةننننن  حصننننن)   انننننل علام ا)مننننن عةننننن  علا نننننة)لاغ  ك %  ننننن ى  أننننن ل  نننننن  9.7
( حوننننن  ² ننننن  علااهننننن)ا الانننننل عا أننننن   علا  لانننننغ علإحصننننن توغ  بننننن  أنننننول علا ننننن علاوللا  بننننن  منننننل   لانننننغ علا ل نننننغ ) 

) ننننن   ومنننننغ  علانننننغ  8.86( ننننن  ع أنننننن 6نلحننننن  منننننل علاهننننن )    نننننل   ل  وم ةننننن   نننننن    هنننننغ علاح ونننننغ  
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(  )أ لا نننننننن لا  ةنننننننن ل  ننننننننن ك  ل ننننننننغ  ع  احصنننننننن تو  α=8.86 احصنننننننن تو   ننننننننن  م نننننننن )ى علا  لاننننننننغ  لا نننننننن  
   اننننننل علام ا)منننننن ع )  أونننننن  ع ةبنننننن   علاه ونننننن   مننننننل  أنننننن  علا نننننن ماول ةنننننن  علإ ع    ننننننة)لاغ علاحصنننننن) أون

  %.6أن أغ  % مب عح م   علا) )ع ة  علاا  ;;)ن أغ علا  ب  مل     علان وهغ  ) 
 ننننن   ة  ةننننن    أوننننن   انننننل    ننننن علاام ننننن  عع علا ننننن    علإحصننننن توغن ننننن ن خ منننننل انننننل  علامننننن عا  

وهنننننن )ل  ننننننة)لاغ ةنننننن  ع  صنننننن    لا)ل) علام نننننن  مننننننب  ننننننة)  علاحصنننننن)   اننننننل علام ا)منننننن ع أنننننن ل   ةب   نننننن 
علام ا)مننننننغ أم )نننننننغ ةنننننن   ماوننننننغ ع  صنننننن   أننننننول هموننننننب   علا اونننننن  )علانننننن نو   )عن منننننن  علإ ع وننننننغأ لام نننننن )و ع 

)    اةننننننن  علام ننننننن م  أنننننننول ما اننننننن  علامصننننننن لا   عاننننننن   علإ ع  م ننننننن )و  ة  ممننننننن  وننننننن    انننننننل  ون موبونننننننغ 
حونننننننن   أنننننننن     نننننننن   علام ا)منننننننن ع أننننننننول علانننننننن تو    علاه ونننننننن   ع ةبنننننننن  علاه م ننننننننغ مننننننننل عهنننننننن    أونننننننن  

ةبننننن   علإ ع  منننننل  و هننننن  )علام  ) نننننول   بننننن  علا ل ننننن ع علاهوننننن   ةننننن  علا مننننن   ة   صننننن   و  أننننن  هننننن ا   
 لاوغ  ة  لاننننغ مننننل عهنننن   حمونننن  م ا)منننن ع  م أ  لاننننغ  منننن   أنننن   ننننن)عع ع صنننن الاننننل ح نننن    ا ع وننننغ ماوننننغ 
 . ن  ب علا ا غ مب علام  )لاوغ  الال)   و هب     عةة 

لا ةبننننن   علاه وننننن   منننننل  عنننننن  لانننننو   نننننن ك   أوننننن  )ععلاننننن ول وننننن   ةننننن ع  لا مننننن  علإه أننننن ع علاننننن)ع    
 ل  صنننننح ب علا نننننا غ   و  نننننح)ل علامهننننن   لام  ) نننننوة  ةننننن   مننننن و   ةبننننن      ننننن   مننننن)  ول أننننن  علا

 بنننن)ل  صننننح ب علا ننننا غ لاو نننن)ع باةنننن    ننننلأ   ن  نننن    علا ه ونننن ب نننننع  حمنننن  ن) نننن  مننننل  ح ننننل )عل 
لاصنننننن )   علام ا)مننننننغ   علامهنننننن   علام تنننننن  علاننننننن ه   نننننن) علانننننن   و  نننننن  اننننننل ع  أنننننن    لعلام ا)منننننن ع لا منننننن و  

 اأننننن عا)شننننن ف  ننننن )  علا مننننن  منننننل عهننننن  )آ عتةننننن   )ن )لاةننننن  علام مرانننننغ  ننننن)عا ةننننن  ع   عحننننن ع مننننن)  وة  
ب م   ) نننننغ منننننل حوننننن  ع   مننننن   أ وصننننن   )الصنننننغ  علامننننن)  عنننننن  مةمننننن  ب ننننننع علان ننننن  ه وننننن    ةبننننن  

   ةننننننننننننن   ا   علإ ع  عل     و نننننننننننننبننننننننننننن  علام نننننننننننن )و ع ا  عل  نننننننننننن ع  الاننننننننننننلعلام ا)منننننننننننن ع )علامنننننننننننن ع عع 
  .) )هوة ع  )عم   وب)ل ة  شب  ع ص لاة  أ لام  )و ع )علا ت ع علا نوأ لام  )و ع علا او  )لابل 
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القدرة عمى تقديم  وتوفر المعمومات المطموبة في الوقت  (: العلاقة بين07الجدول رقم )
 سير العمل. أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة لممشكلات التي تعترض

 

 توفر المعمومات
 المطموبة في الوقت

 درجة الحرية المجموع 
 2كا

 
 القرار مستوى الدلالة

 لا نعم

كثر
م أ
قدي
ى ت

 عم
درة
الق

 
رة 
 فت
لال
ة خ
فكر

ن 
م

صيرة
ة ق
زمني

 
ض
عتر
ي ت

 الت
لات

شك
لمم

 
ير 
س

مل
لع

ا
 

 42 14 28 ن  

86 7.;7 0.015 
دال عند 
0.01 

35% 17,5% 52,5
%   34 4 38 

42,5% 5,0% 47,5
% 

 المجموع
62 18 80 

77,5% 22,5% 100% 

 (52-8يربط بين السؤالين )

( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع   وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا  89منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   
( ةننننن  ع  ننننن  عنم نننننمع الانننننل  مهمننننن)  ول   مرانننننع علامهم) نننننغ ع )لانننننل ةننننن  ع ةننننن ع   8: ننننن     اهمننننن    

 منننن و   برنننن  مننننل ةبنننن   اننننل  ة نننن    منوننننغ  صننننو   لاامشننننبلع علا نننن  علانننن ول ونننن )  ل لانننن وة  علامنننن     اننننل  
  57%  منننننننة  ن ننننننأغ  7..7 نننننن  ع أننننننن >  ةنننننن   أن ننننننأغ .6)علاأنننننن لا    نننننن        نننننن ا  ننننننو  علا منننننن  

ممننننننننل ونننننننن )ى عل  %7مم أنننننننن  ن ننننننننأغ. %  نننننننن ى   ل أنننننننن ل علام ا)مننننننننغ علام ا)أننننننننغ   نننننننن)ة  ةنننننننن  علا) ننننننننع
 علام ا)م ع علام ا)أغ     )ة  ة  علا) ع علامن  ب .

% ةةنننننن   69.7ةنننننن  ع أن ننننننأغ مت)وننننننغ أا ننننننع  :5 منننننن  علامهم) ننننننغ علار نوننننننغ )علا نننننن    بنننننن)ل مننننننل 
 برننننن  منننننل ةبننننن   انننننل  ة ننننن    منونننننغ   انننننل  مننننن و  مرننننن  ع ةننننن ع  علاننننن ول وننننن ) عنننننن  لانننننو  لاننننن وة  علامننننن    

أنننننن ل علام ا)مننننننغ   نننننن ى  ل%  7..6منننننننة  ن ننننننأغ  علا منننننن   صننننننو   لاامشننننننبلع علا نننننن     نننننن ا  ننننننو  
. ل علام ا)مننننغ علام ا)أننننغ     نننن)ة  ةنننن  علا) ننننع أنننن ع% ونننن )  7مم أنننن  ن ننننأغ  علام ا)أننننغ   نننن)ة  ةنننن  علا) ننننع

( حوننننن  ²ل   لانننننغ علا ل نننننغ أنننننول علا ننننن علاول  ننننن  علااهننننن)ا الانننننل عا أننننن   علا  لانننننغ علإحصننننن توغ  بننننن لا  بننننن  مننننن) 
) ننننن   ومنننننغ  علانننننغ  7;.7(  ننننن  ع أنننننن 6نلحننننن  منننننل علاهننننن )    نننننل   ل  وم ةننننن   نننننن    هنننننغ علاح ونننننغ  

(  )أ لا ننننن لا  ةنننننن ل  ننننننن ك  ل ننننننغ  ع  احصنننننن تو  أننننننول α=8.86احصننننن تو   ننننننن  م نننننن )ى علا  لاننننننغ  لا نننننن   
 ننننن)ة  علام ا)مننننن ع علام ا)أنننننغ ةننننن  علا) نننننع ) علامننننن     انننننل  مننننن و   برننننن  منننننل ةبننننن   انننننل  ة ننننن    منوننننننغ 
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% منننننب ;;)ن نننننأغ علا  بننننن  منننننل  ننننن   علان وهنننننغ  ننننن)    صنننننو   لاامشنننننبلع علا ننننن     ننننن ا  نننننو  علا مننننن 
 %.6عح م   علا) )ع ة  علاا   أن أغ 

 نننننن)ة  أننننننول علان نننننن تخ علانننننن)ع     ننننننل علامنننننن عا  علإحصنننننن توغ لااهنننننن )  علام أنننننن   ننننننل علا ل ننننننغ  ن  نننننن 
م  لاهننننننغ علام ا)منننننن ع ةنننننن  علا) ننننننع علامن  ننننننب ) منننننن و  عبرنننننن  مننننننل ةبنننننن   اننننننل  ة نننننن    منوننننننغ  صننننننو    لا

منننننل  نننننن     )   ةننننن   ننننن)ة  لاننننن وة  علام ا)منننننن ع ةننننن   ةننننن  ن نننننن ى أ غانننننب علإه أننننن ع بننننن)ل علامشنننننبلع  
ع  نننننن ع  ) علام   ننننننغ  ع نننننن  ع وهوغأ)ضنننننن)ف )ن  نننننن   لاننننننك   اهنننننن عاععع)  نننننن ع عع  علإ ع    نننننن)عا ب نننننننع 

 ننننن   علامهننننن    مننننن   و   علاننننن علامشننننن  ك  صنننننأ)ع الاوةننننن   اضننننن ةغ الانننننل عن ةننننن   ع  نننننا)ب علاننننن ومم ع  علا ننننن  
ةنننن   لا منننن  أ نننن   )  نننن لاوب ه ونننن   )مأ بنننن  علامأ بنننن ول )علامأنننن  ول ةنننن  علا   منننن  مننننب علامشننننبلع ةنننن  ع

 اننننل  ب تنننن  )رم نننن  ةنننن  ن  نننن  )   ع نننن  علا ماوننننغ )علا ب وننننغ ةنننن  ع أ  نننن    ننننل  أ    منننن   أ ننننا علام)ع نننن 
ةومننننننن  أوننننننننة  ممننننننن  و نننننننم  لاةننننننن  أ لاحصننننننن)   انننننننل  علا ننننننن ماول) نننننننة)لاغ ع صننننننن  ع   ) ونونننننننغعلاحاننننننن)  علا

    علامن منننننغ)بنننن   ننننن   علا ن صنننن   ننننن ر   نننناأ   ) اوه أننننن   اننننل علام  ) نننننول  عاننننعلام ا)مننننغ ةنننن  )  ةننننن  
 مننننن و  عبرننننن  منننننل ةبننننن   انننننل  ة ننننن    منونننننغ  لو ننننن  و )    أننننن ع ن نننننأغ بأوننننن   منننننل علابننننن)ع   أننننن نة  ) 

لاننننل شاصننننوغ علا نننن    ع نننن   ) لاننننك بنننن)ل )و نننن)  علا ننننأب )هونننن    الاننننل  أو ننننغ علامشننننباغ ةنننن  حنننن   ع ةنننن   )عل
اوهنننننن   علاحانننننن)   ةةننننننن ك مننننننل   علامنننننن     اننننننل ع ةنننننن ع  وا ا نننننن)ل )و منننننن و )ل ةنننننن  علامنننننن  عع )علامةنننننن  عع 

وشنننننن   ن  نننننن  أنننننن لا  بو  )و  نننننن  ن  نننننن  ةنننننن  اوهنننننن   حانننننن)   انننننن ى )و  منننننن   اننننننل علاحانننننن)  علا ) ونوننننننغ  
   ماو ونننننغ. و ضننننن  لانننننن  عل علام ا)مننننن ع    أننننن  أمر أنننننغ ب)نةننننن  ةنننننع   مننننن    اوو ننننن  وب    منننننل) نننننن ك 

علا منننننن)  علا منننننن   لاا منننننن  علإ ع   ةنننننن  ع  من مننننننغ   نننننن)عا ب نننننننع   مننننننغ  ) ا صننننننغ لاب)نةنننننن  علام  نننننن   
علا ننننن    اننننن   علإ ع ونننننغةننننن ل هننننن)   علامننننن ع عع )أنننننن ا  انننننل  لانننننك  علإ ع ونننننغع    نننننوغ ةننننن  ع اننننن   علامننننن ع عع 

لام انننن  علامنننن ع  )أنننن )نة  وبنننن)ل علامنننن و  ةنننن  ح لاننننغ  نننن     ) نننن   اننننل منننن ى  نننن)ة  علام ا)منننن ع علام  حننننغ 
  علا  بنننننن  ع منننننن  علانننننن   وم ضنننننن  عل و منننننن  علامنننننن و  ع نننننن ح ع       نننننن  علإأ ع وننننننغ لاو نننننن    ننننننن  حانننننن) 

( ) ننننن ع وحننننن   علا ل نننننغ  علإأ ع ونننننغنمننننن)   و اننننن   اوننننن   نمننننن)   علاشنننننأبغ  "نأوننننن   أننننن  علا  ننننن ف")وم ننننن ف 
  لاامنننننن و ول )أننننننول منننننن ى  نننننن)ة  علام ا)منننننن ع حنننننن)  علامشننننننباغ علا نننننن  و)هة)نةنننننن  علإأ ع وننننننغأننننننول علامنننننن  عع 

)أ لا ننننن لا  ةننننن ل علاحصننننن)   انننننل  بأننننن   ننننن   ممبنننننل منننننل علاأو نننننن ع )علام ا)مننننن ع  نننننل علامشنننننباغ و  أننننن  
 . 1  ة      و  لا ح و  علامشباغ ع)  )ضوحة  ) لاك بم حاغ مل م عح  علاح  علإأ ع   لاة 

                                                           
 .73 -72مرجع سابق ، ص ص  بلال خلف سكارنة ، -1
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علامشنننننبلع بمننننن  وشنننننو  "علاةوهننننن ل" ةننننن  ب  أنننننن   انننننل ع مونننننغ علام ا)مننننن ع )عر  ننننن   انننننل حاننننن)  ) 
 علامننننننن ا  علإأننننننن ع   لاحننننننن  علامشنننننننبلع( علانننننننل عل  نننننننن ك ع  أننننننن   )روننننننن  ) ل نننننننغ )رومنننننننغ أنننننننول  ننننننن ول 

 .علامص احول

القيددددددام بمقددددددابلات  عمددددددىالمبحددددددوثين  حددددددر (: العلاقددددددة بددددددين 08الجدددددددول رقددددددم )
 .ياثبمشكلات العمل قبل حدو  ؤتنبوال شخصية مع الموظفين داخل المؤسسة

 

القيام بمقابلات  العمل عمىفي  حر ال
 المجموع شخصية مع الموظفين

درجة 
 الحرية

 2كا

 

مستو 
ى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم

نبؤ
الت

 
حدو 

بل 
ل ق
لعم
ت ا

كلا
مش
ب

 .ياث

 67 24 43 نعم

01 
5.0
1 

0.02 
دال 
عند 
0.05 

53,8% 30% 83,8% 

 13 9 4 لا
5% 11,3% 16,3% 

 المجموع
47 33 80 

58,8% 41,3% 100% 

 (48-9يربط بين السؤالين )

( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع   وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا  :8منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   
ع ةننننن ع     مرانننننع علامهم) نننننغ ع )لانننننل ةننننن  الانننننل مهمننننن)  ول( ةننننن  ع  ننننن  عنم نننننمع 8: ننننن     اهمننننن    

ةننننن    89 )علاأننننن لا   ننننن    أمشنننننبلع علا مننننن   أننننن  حننننن )رة    انننننل علا نأننننن عنننننن  لاننننن وة  علامننننن     علاننننن ول وننننن )
علا مننننننن   انننننننل % وننننننن ) عنةننننننن  وح صننننننن)ل  انننننننل   :.75%  مننننننننة  ن نننننننأغ  :.5: أنننننننن>أن نننننننأغ  ننننننن  ع 

ممنننننل  %58لاامونننن   أممنننن ألع شاصننننوغ منننننب علامنننن)  ول  عانننن  علام   ننننغ ةننننن  علامم أنننن  نهنننن  عل  ن ننننأغ
 عا  علام   غ.لامو   أمم ألع شاصوغ مب علام)  ول  وح ص)ل  ال عو )ى عنة     

% ةةنننننن   68.5ةنننننن  ع أن ننننننأغ مت)وننننننغ أا ننننننع  65 منننننن  علامهم) ننننننغ علار نوننننننغ )علا نننننن    بنننننن)ل مننننننل 
منننننة    أمشننننبلع علا منننن   أنننن  حنننن )رة  علا نأنننن  مرنننن  ع ةنننن ع  علانننن ول ونننن ) عننننن  لاننننو  لانننن وة  علامنننن     اننننل  

علا منننننننن   اننننننننل لاامونننننننن   أممنننننننن ألع شاصننننننننوغ مننننننننب % ونننننننن ) عنةنننننننن    وح صنننننننن)ل  اننننننننل  66.5ن ننننننننأغ 
% وننننن )  أننننن نة  وح صننننن)ل  7ةننننن  علامم أننننن  ن نننننأغ   علام   نننننغ ةننننن  علامم أننننن  نهننننن  علعلامننننن)  ول  عاننننن  

 علا م   ال لاامو   أمم ألع شاصوغ مب علام)  ول  عا  علام   غ. ال 
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( ²لا  بنننن  مننننل   لاننننغ علا ل ننننغ أننننول علا نننن علاول  نننن  علااهنننن)ا الاننننل عا أنننن   علا  لاننننغ علإحصنننن توغ  بنننن )  
) ننننن   ومنننننغ  7.86(  ننننن  ع أنننننن 6علاح ونننننغ  حوننننن  نلحننننن  منننننل علاهننننن )    نننننل   ل  وم ةننننن   نننننن    هنننننغ 

(  )أ لا ننننن لا  ةننننن ل  نننننن ك  ل نننننغ  ع  احصننننن تو  α=8.87 علانننننغ احصننننن تو   نننننن  م ننننن )ى علا  لانننننغ  لا ننننن   
 علا نأنننن )  أننننول علاحنننن م ةنننن  علا منننن   اننننل علامونننن   أممنننن ألع شاصننننوغ مننننب علامنننن)  ول  عانننن  علام   ننننغ

% منننننب عح مننننن   علا) ننننن)ع ةننننن  7;)ن نننننأغ علا  بننننن  منننننل  ننننن   علان وهنننننغ   أمشنننننبلع علا مننننن   أننننن  حننننن )رة .
 %.7علاا   أن أغ 

   ل  غاأونننننغ علامأحننننن)رول  هننننن أ)ع ن  ننننن  علان ننننن تخ علاننننن)ع    ةننننن  علامننننن عا  علإحصننننن توغ لااهننننن )    نننننل 
)ونننننن )ل  ل  نننننن ع علاننننننن)ع مننننننل  أمشننننننبلع علا منننننن   أنننننن  حنننننن )رة  علا نأنننننن لانننننن وة  علامنننننن     اننننننل   أنننننن ل ن نننننن 

ع شاصننننننوغ مننننننب منننننن)  وة   ممنننننن  وه اةنننننن   نننننن   ول  اننننننل علا حاونننننن  علاحنننننن م  اننننننل  ونننننن مة  أممنننننن أل
 صننننن  ع ة  لانننننغ  ع)ع  ننننن     ةننننن  اوهننننن   علاحاننننن)  لاامشنننننبلع )أن نننننأغ   لاونننننغ )و  ننننن   لانننننك بننننن)ل  

  نننننننم  أ أننننننن    علام ا)مننننننن ع أنننننننول  ةننننننن ع  علا ن نننننننو   )وبننننننن)ل ةوةننننننن  ع   ننننننن ع علاننننننن )ف علام ن)ونننننننغ أ لان نننننننأغ 
 اننننل علا حاونننن  )ع  نننن     ةنننن  حنننن    نننن   ول لاام  ) ننننول  ) نننن ع منننن  وه اةنننن  ةنننن  برونننن  مننننل ع حونننن ل

علامشننننننبلع علا نننننن  و   ضنننننن)ل لاةنننننن  ةنننننن  علا منننننن   اص)صنننننن  ا ع منننننن   نننننن)ة ع لاةنننننن  علااأنننننن   علاب ةوننننننغ ةنننننن  
علا مننننن   ممننننن  و ننننن       انننننل علا حاوننننن  )ع  ننننن     أ لامشنننننبلع علا ننننن   نننننأ  ) ل    ضننننن)ع لاةننننن   أنننننن اع 

ل أننننن نة  غوننننن   ننننن   ول  انننننل علام)ع ننننن  علامشننننن أةغ  ) ننننن ع مننننن  و  ننننن   وضننننن  )هننننن)  اه أننننن ع ممنننننل وننننن ) 
 اننننل علا حاونننن  )ع  نننن     ةنننن  اوهنننن   علاحانننن)  لاامشنننننبلع  )وبمننننل  لاننننك ةنننن  نمننننم علااأنننن   )علامةننننن    
لانننن وة   أ لإضنننن ةغ الاننننل نمننننم علام نننن )ى علا  اومنننن  ممنننن  وضنننن   مننننل  نننن   ة   اننننل  حاونننن  علام  ونننن ع 
 ) علام ا)منننننننن ع علام)هنننننننن)   علا نننننننن   ضننننننننمل علامشننننننننباغ  )ضنننننننن   علامنننننننن     اننننننننل علانننننننن أ  أننننننننول علام)ع نننننننن   
أم)ع ننننننن  مشننننننن أةغ أ ونننننننغ علإلامننننننن   أه)عننننننننب علامشنننننننباغ ) ننننننن ف علاأننننننن عت  علاب ةونننننننغ لاا)صننننننن)  الانننننننل علاحننننننن  

 علامن  ب. 
)علا نننن  م    نننن   شددددامي صددددميحة) نننن ع منننن  نا انننن  ةونننن  مننننب علان وهننننغ علا نننن   )صنننناع الاوةنننن    ع ننننغ 

.أونمنننن  ن  نننن  )هنننن)  اه أنننن ع ونننن )ل  نةنننن    1 نننناأوغ نحنننن) نمنننن  علامونننن    ةنننن  علام   ننننغ ع)هنننن)  ع ه  نننن 
 اننننل علامونننن   أممنننن ألع شاصننننوغ مننننب منننن)  وة  ن  نننن    ةنننن  بنننن)ل علامنننن    ةنننن  علام   ننننغ   وح صنننن)ل 

 .    ت  لا  نم   علاا م ة  علا م و م  )ل أ م ع )عح   ) ل ب

                                                           
 .272م  م هب   أ ش م  صاوحغ   -1
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قيد تو  عمى الجديد عبر النشرات الدورية العلاقة بين الاطلاع (:09الجدول رقم )
 .بطريقة واحدة لموصول إلى الحل المناسبالمبحوثين 

 
 

عمى الجديد عبر  الاطلاع
 النشرات الدورية

 المجموع
درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم

حل 
ى ال

ل إل
صو

لمو
دة 
واح
قة 
طري

د ب
تقي
ت

سب
منا
ال

. 
 

 45 35 10 نعم

02 1.851 0.403 
غير دال 

 0.05عند 

12,5% 43,8% 56,3% 

 14 12 2 لا
2,5% 15% 17,5% 

 21 14 7 أحيانا
8,8% 17,5% 26,3% 

 80 61 19 المجموع
23,8% 76,3% 100% 

 (51-12يربط بين السؤالين )
علام ا)مننننن ع )نشننننن    ) ننننن ةمة   ا  ننننن   ا نننننب ) ننننن ت  ) ننننن ت  ع  صننننن  ع علا ننننن  وننننن   أ)ع ننننن  ة  

ع نننن ا ع  ) ننننواغ   نننن  منننن ةنننن  ع   )علاحصنننن)   اننننل علام ا)مننننغ مننننل اللاةنننن   ) ع  منننن  ةنننن  نهنننن ف ع  صنننن  
علامنننن ع عع )  نننن  علا و  نننن ع ))ضننننب علاا نننن   ع انننن   الانننن غونننن  من  ننننأغ ةنننن ل مننننل شنننن ل  لاننننك عل ونننن    

)حنننننن  علامشنننننننبلع ع ننننننن ن   )منننننننل أنننننننول علا) ننننننن ت  علام ننننننن ا مغ ةننننننن  علاحصننننننن)   انننننننل علام ا)مننننننن ع ةننننننن  
مننننننل شنننننن نة   ع اونننننن    نننننن   علإ لنوننننننغعلامن منننننن ع ع  صنننننن    أنننننن  علامنشنننننن) عع ) علا منننننن  و  )علاا)حنننننن ع 

علاهننننن )    أون ننننن  لانننننن    ع ننننن ن   ننننن   ةننننن     انننننل بر ةنننننغ )غننننن ع   علاحصننننن)   انننننل  علام ا)مننننن ع بمننننن   ننننن 
اه أنننننن ع  ةنننننن ع   ونننننننغ علا  ع ننننننغ )علاأنننننن لا   نننننن     اهمنننننن    مننننننل اللانننننن  عل ( نلحنننننن  ;8  ننننننل    نننننن   

( ةنننن  ع  نننن  عنم ننننمع الاننننل رننننل  مهم) نننن ع   مراننننع علامهم) ننننغ ع )لاننننل ةنننن  ع ةنننن ع   علانننن ول ونننن ) 8: 
ةنننننن   أن ننننننأغ  67)علاأنننننن لا    نننننن        ومننننننغ )عحنننننن   لاا)صنننننن)  الاننننننل علاحنننننن  علامن  ننننننب.أعنةنننننن  و مونننننن )ل  

 ا ننننن)ل  انننننل علاه وننننن   أننننن  علانشننننن عع و%  ننننن ى عنننننن      :.65%  مننننننة  ن نننننأغ  78.5 ننننن  ع أنننننن > 
 ا ننننننن)ل  انننننننل علاه وننننننن   أننننننن  و  ممنننننننل وننننننن )ى  عنةننننننن % 7..6علا ) ونننننننغ ةننننننن  علامم أننننننن   نننننننن ك ن نننننننأغ  

 علانش عع علا ) وغ.
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% ةةننننننن   8.5.ةننننننن   أن نننننننأغ مت)ونننننننغ أا نننننننع  6. مننننننن  علامهم) نننننننغ علار نونننننننغ )علا ننننننن    بننننننن)ل منننننننل 
منننننة   أ  ومننننغ )عحنننن   لاا)صنننن)  الاننننل علاحنننن  علامن  ننننب مرنننن  ع ةنننن ع  علانننن ول ونننن ) عنةنننن   حو ننننن  و مونننن )ل  

% :.:و ا نننننن)ل  اننننننل علاه ونننننن   أنننننن  علانشنننننن عع علا ) وننننننغ  ةنننننن  حننننننول ن ننننننأغ     عنةنننننن % ونننننن ) 69.7
  . أ  علانش عع علا ) وغ  ا )ل  ال علاه و و  ى عنة

% ةةننننننن   69.7ةننننننن   أن نننننننأغ مت)ونننننننغ أا نننننننع  66 مننننننن  علامهم) نننننننغ علار لارنننننننغ )علا ننننننن    بننننننن)ل منننننننل 
مننننننة   أ  ومنننننغ )عحننننن   لاا)صننننن)  الانننننل علاحننننن  علامن  نننننب مرننننن  ع ةننننن ع  علاننننن ول وننننن )  عنةننننن    و موننننن )ل  

 ا نننننن)ل و% :.:حنننننول ن نننننأغ  و ا ننننن)ل  انننننل علاه وننننن   أنننننن  علانشننننن عع علا ) ونننننغعنةننننن      )ع% وننننن 67
 ل علاه و   أ  علانش عع علا ) وغ ا
لا  بنننننن  مننننننل   لاننننننغ علا ل ننننننغ أننننننول علا نننننن علاول  نننننن  علااهنننننن)ا الاننننننل عا أنننننن   علا  لاننننننغ علإحصنننننن توغ )          

) نننن  7:.6(  نننن  ع أننننن .8( حونننن  نلحنننن  مننننل علاهنننن )    ننننل   ل  وم ةنننن   ننننن    هننننغ علاح وننننغ  ² بنننن 
(  )أ لا نننننن لا  ةنننننن ل  لاننننننو   ننننننن ك α=8.87 ومننننننغ  غونننننن   علاننننننغ احصنننننن تو   ننننننن  م نننننن )ى علا  لاننننننغ  لا نننننن   

ع  ننننننلع  اننننننل علاه ونننننن   أنننننن  علانشنننننن عع علا ) وننننننغ )  مونننننن  أ  ومننننننغ )عحنننننن    ل ننننننغ  ع  احصنننننن تو  أننننننول 
عح مننننن   علا) ننننن)ع % منننننب 7;)ن نننننأغ علا  بننننن  منننننل  ننننن   علان وهنننننغ  ننننن   لاا)صننننن)  الانننننل علاحننننن  علامن  نننننب. 

 .%7ة  علاا   أن أغ 
ع  مصننننننن    غ وننننننن   حونمننننننن  علانننننننل ع ننننننن ا  ومواننننننن)ل ننننننن   علا حانننننننولع عل علامننننننن و ول  ن ننننننن ن خ منننننننل

و)عهةننننن)ل مشنننننبلع م مننننن   )غ مضنننننغ بمننننن   شنننننو  علا  ع نننننغ علانننننل عاننننن ل  علا) ننننن ت  علام ننننن ا مغ ةننننن  
علا اوننننننن  ومضننننننن)ل ةننننننن  ع ه م  ننننننن ع )هةننننننن   علإ ع عععلاما ا نننننننغ ة لامننننننن و )ل ةننننننن   علإ ع ونننننننغعلام ننننننن )و ع 

 .وه اة    و ا )ل  ال  علامنش) ععلا)ه  )    ع )ع  مم  
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للاتصال الإلكتروني لمتواصل مع  الإطارات(: العلاقة بين استخدام 10الجدول رقم )
 الزملاء و أسموبيم في حل المشكلات التي تعترضيم.

 
 الإلكترونيللاتصال استخدام العمال 

 المجموع
درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم

بيم
سمو

أ
 

لع
شب
 علام

ح 
  
ة

 

 53 28 25 نعم

02 1.34 0.512 
غير دال 

 0.05عند 

31,3% 35% 66,3
 13 6 7 لا %

8,8% 7,5% 16,3
 14 5 9 أحيانا %

11,3% 6,3% 17,5
 80 39 41 المجموع %

51,3% 48,8% 100
 (53-13يربط بين السؤالين ) %

 حنننننن) ع )م  ونننننن عع ه  وننننننغ ةنننننن    حنننننن رع)   ننننننوم   منونننننن ع علام ا)منننننن ع  نننننن   علا منوننننننغ  )  علارننننننعل       
)بننننن لاك ةننننن  ع  صننننن  ع حوننننن  لاننننن  و ننننن  علاحصننننن)   انننننل علام ا)مننننن ع بمننننن    ع ةننننن ع  )علاشننننن )ب  حوننننن 

ب منونننننن ع علام ا)منننننن ع  نننننن ر   اننننننل بنننننن  ه نننننننب نننننننع  اونننننن   نننننن أم  )عنننننننن  نلحنننننن  أ)ضنننننن)ف بونننننن  عل  
  نننننننع)ع ن    علاأ ونننننن  ع لاب  )ننننننن  علا) نننننن ت  ع لاب  )نوننننننغ بننننننن علامن منننننن ع ةنننننن  بنننننن  مننننننل   منننننن  )مهنننننن   

 أنننن    علام ا)منننن ع )ن نننن   ةنننن )علا نننن ب  )علامنننن  م عع علال ننننابوغ )غو  نننن  لامنننن  ع نننن    ع  نننن   علا منونننن ع 
هنننننن عا )ع ةبنننننن  علام  ةننننننغ  علاحنننننن)ع  )علانمنننننن ا أننننننول عةنننننن ع  علامن مننننننغ لا حمونننننن  علا ب منننننن  )علا ن ننننننو  )حنننننن   )عل

 .  1 ةض )   صعلامشبلع )ع ا   علام ع عع أ
( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع   وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا  68منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   ة

( ةنننننن  ع  نننننن  عنم ننننننمع الاننننننل رننننننل  مهم) نننننن ع   مراننننننع علامهم) ننننننغ ع )لاننننننل ةنننننن  8: نننننن     اهمنننننن    
ع ةننننننن ع   علاننننننن ول  وننننننن )  ل  نننننننن ك  ننننننن   ه وننننننن   ةننننننن  حننننننن  علامشنننننننبلع ) نةننننننن  وأ  ننننننن )ل  نننننننل  ماوننننننن  

%   57%  مننننننة  ن نننننأغ  88.5ةننننن   أن نننننأغ  ننننن  ع أنننننن >  75علآاننننن ول ةننننن  حاةننننن  )علاأننننن لا    ننننن     
ع ننننن ا ع  لال صننننن   علإلاب  )نننننن  لاا )عصننننن  منننننب علاننننن ملا ةننننن  علامم أننننن   نننننن ك   ننننن ى عنننننن  لانننننو   نننننن ك 

 لال ص   علإلاب  )ن  لاا )عص  مب علا ملا. ع  ا ع  ن ك  عن  عو ) ممل  % 56.5ن أغ  

                                                           
1

 .278ص مرجع سابق، ،السلوك التنظيميحسين حريم ، - 
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% ةةننننننن   69.7ةننننننن   أن نننننننأغ مت)ونننننننغ أا نننننننع  66 مننننننن  علامهم) نننننننغ علار نونننننننغ )علا ننننننن    بننننننن)ل منننننننل 
ةنننن ع  علانننن ول ونننن )  ننننن ك  حو ننننن   نننن   ه ونننن   ةنننن  حنننن  علامشننننبلع ) نةنننن  وأ  نننن )ل  ننننل  ماونننن   مرنننن  ع 

لال صننننن   علإلاب  )نننننن  لاا )عصننننن  منننننب  ع ننننن ا ع  نننننن ك  عنننننن % وننننن )  66.5 منة  حاةننننن علآاننننن ول ةننننن  
لال صننننن   علإلاب  )نننننن  لاا )عصننننن   ع ننننن ا ع  نننننن ك %  ننننن ى عنننننن  لانننننو   8.5علاننننن ملا  ةننننن  حنننننول ن نننننأغ 

 .مب علا ملا
% ةةننننننن   68.5ةننننننن   أن نننننننأغ مت)ونننننننغ أا نننننننع  65 مننننننن  علامهم) نننننننغ علار لارنننننننغ )علا ننننننن    بننننننن)ل منننننننل 

عننننن  % ونننن )  :.:ه ونننن   ةننن  حنننن  علامشننننبلع مننننة    نننن ك  نننن  لاننننو   عننننن  وننن )ع مرننن  ع ةنننن ع  علانننن ول 
%  ننننن ى عنننننن   9.7لال صننننن   علإلاب  )نننننن  لاا )عصننننن  منننننب علاننننن ملا  ةننننن  حنننننول ن نننننأغ  ع ننننن ا ع  نننننن ك 
   مب علا ملالإلاب  )ن  لاا )عصلال ص   ع ع  ا ع  ن ك لاو  

( ²لا  بننننن  منننننل   لانننننغ علا ل نننننغ أنننننول علا ننننن علاول  ننننن  علااهننننن)ا الانننننل عا أننننن   علا  لانننننغ علإحصننننن توغ  بننننن ) 
) نننن   ومننننغ  6.56(  نننن  ع أننننن .8حونننن  نلحنننن  مننننل علاهنننن )    ننننل   ل  وم ةنننن   ننننن    هننننغ علاح وننننغ  

(  )أ لا نننن لا  ةنننن ل  لاننننو   ننننن ك  ل ننننغ  ع  α=8.87غونننن   علاننننغ احصنننن تو   ننننن  م نننن )ى علا  لاننننغ  لا نننن   
أنننننول ع ننننن ا ع  علا مننننن   لال صننننن   علإلاب  )نننننن  لاا )عصننننن  منننننب علاننننن ملا )   نننننا)أة  ةننننن  احصننننن تو  أنننننول 

عح مننننن   علا) ننننن)ع % منننننب 7;)ن نننننأغ علا  بننننن  منننننل  ننننن   علان وهنننننغ  ننننن   حننننن  علامشنننننبلع علا ننننن      ضنننننة  
 .%7ة  علاا   أن أغ 
 لاب  )نونننننغ لاةننننن  ع مونننننغ بأوننننن    ةننننن   ننننن  غ  منننننل علا) ننننن ت  ع  صننننن لاوغ ع عل بننننن   ننننن ن خ) اوننننن  ن

)صنننن)  علام ا)منننننغ ) نننننة)لاغ علاحصننننن)   اوةننننن  ةننننن  ة ننننن    منونننننغ  صنننننو    ) ننننن ع  لاوننننن   انننننل )هننننن)  نننننن)ع 
منننننننل انننننننل  علاننننننن)   أضننننننن )     أوننننننن  عحننننننن    غعلإلاب  )نونننننننمنننننننل علا ح نننننننل ةننننننن  علا ماونننننننغ ع  صننننننن لاوغ 

ع)  ع  ضننننن اعلا) ننننن ت  علا بن)لا)هونننننغ علا ننننن    ننننن  وب   نننننةو  علا ماونننننغ ع  صننننن لاوغ )علا )عصننننن   ننننن)عا أنننننول 
علا) نننننوا ول مةم نننننول لابنننننل  علامم أانننننغ  ننننن  ) نننننواغ مأ شننننن    الأنننننول علامصننننن لا   ةمننننن  صننننن ف عحننننن  علامننننن  عا 

ةةنننن   مبننننن  مننننل   أ  شننننا مغ ب نننننع م  امنننن )عل عةنننن  م)عهةننننغ علامشننننبلع )حاةنننن  أ  نننن لاوب م ن) ننننغ 
 )هةنننن  )علا صنننن ة ع علا نننن  وم)منننن)ل اومنننن اععم  ةننننغ    ة نننن  علام امنننن  مأ شنننن   مننننل اننننل  علابشنننن   ننننل 

  أة .
أ   صنننن   علإلاب  )ننننن  ةمنننن    )  منننن  )ا صننننغ ع ع منننن    انننن  عمنننن  علا  نننن )ع ةنننن    هننننغ ع نننن  م لاة

و ح  ننننن)ل منننننل ا صنننننغ منننننل علاننننن ول  لال صننننن  و هنننننب  أمننننن  علانننننل  ننننن   علاننننن حب  ةننننن  علا منوننننن ع علاح ورنننننغ 
علا  نننن)  علا بن)لانننن)ه  أنننن   نننن  و   ضنننن)ن  ا)ةنننن  مننننل  نننن    مبنننننة  مننننل علا بونننن  م نننن  ع) مننننل من  شننننغ 
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مننننل  )ومانننن أ لا شنننن)وا علانننن   وانننن  أ لا  نننن لاغ ع) علام ا)منننن ع   منننن  ن ننننموغونننن    مننننل علا نننن  ةول أنننن  ) نننن ع 
علامشاصننننننغ لانننننن لاك علانننننن ا)  علام نننننن ا  لاام ا)م  وننننننغ )ع نننننن  م لاة  علام ةنننننن   ةنننننن   ع مراننننننغ)مننننننل    مو ةنننننن 

علانننننن   و  أنننننن   علا   ننننننأ)كعلامب  ننننننب  ) لاونننننن   لاننننننك  ونننننن   علاه م ننننننغ أ انننننن  م) ننننننب علا )عصنننننن  ع ه منننننن    
 لا نننننن   اننننننننننننن  أنننننن ع أ  نصنننننن  مننننننل  ن صنننننن  ع  صنننننن   ةنننننن  علاه م ننننننغ  أ ننننننأب نضنننننن  ة  علا نننننناأوغ 

   مننننن لاة غ  مننننن    علامننننن)  ول  نننننل ع عا أحهنننننأ نننننا علامصننننن لا  علاشاصنننننوغ أ)ضنننننب   انننننل علا ن نننننو  ) 
 .لعلاه عت وو أو غ رم ةغ أ ا علام و ول  الال  )   علان    )   

سياسة الباب المفتوح  موظفيواستخدام المدير مع  العلاقة بين :(11الجدول رقم )
 .القدرة عمى تقديم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتمقائية ويسروالإرشاد و لتقديم النصح 

 
 

سياسة  موظفيو المدير معاستخدام 
 والإرشادالباب المفتوح لتقديم النصح 

 المجموع
درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم

و 
كار
الأف
يم 
تقد
ى 
 عم

درة
الق

 
دة 
جدي

ال
سر
 وي
ئية
تمقا
ل ب
لعم
ر ا
طوي

لت
 

 52 8 44 نعم

02 0.365 0.833 
غير دال 

 0.05عند 

50% 10% 65% 

 8 1 7 لا
8,8% 1,3% 10% 

 20 2 18 أحيانا
22,5% 2,5% 25,0

%    
 المجموع

69 11 80 
86,3% 13,8% 100 

% 
 (43-14يربط بين السؤالين )

( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع   وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا  66منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   
( ةنننننن  ع  نننننن  عنم ننننننمع الاننننننل رننننننل  مهم) نننننن ع   مراننننننع علامهم) ننننننغ ع )لاننننننل ةنننننن  8: نننننن     اهمنننننن    

   اننننل  منننن و  ع ةبنننن   علاه ونننن   لا  نننن)و  علا منننن  أ ام توننننغ )و نننن ع ةنننن ع   علانننن ول  ونننن )  ل لانننن وة  علامنننن    
%  ننننننن ى أننننننن ل علامننننننن و     78%  مننننننننة  ن نننننننأغ  87ةننننننن   أن نننننننأغ  ننننننن  ع أنننننننن >  .7)علاأننننننن لا    ننننننن     

 68ةنننن  علامم أنننن   ننننن ك ن ننننأغ  و نننن ا   مننننب علا منننن    و  ننننغ علاأنننن ب علام  نننن)ف لا منننن و  علانصنننن  )علإ شنننن   
 . %  ى أ ل علام و     و  ا   مب علا م    و  غ علاأ ب علام  )ف لا م و  علانص  )علإ ش  
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% ةةننننن   مرننننن   7.ةننننن   أن نننننأغ مت)ونننننغ أا نننننع  8.ر نونننننغ )علا ننننن    بننننن)ل منننننل  مننننن  علامهم) نننننغ علا
علامنننن     اننننل  منننن و  ع ةبنننن   علاه ونننن   لا  نننن)و  علا منننن  أ ام توننننغ ع ةنننن ع  علانننن ول ونننن )  حو ننننن  لانننن وة  علامنننن    ) 

مننننننب علا منننننن    و  ننننننغ علاأنننننن ب علام  نننننن)ف لا منننننن و   علامنننننن و  و نننننن ا  ل  %  نننننن ى أنننننن 7...منننننننة  )و نننننن . 
مننننننب علا منننننن    و  ننننننغ    و نننننن ا  ل علامنننننن و   %  نننننن ى أنننننن 7..غ ةنننننن  حننننننول ن ننننننأ  )علإ شنننننن  علانصنننننن  

 .)علإ ش  علاأ ب علام  )ف لا م و  علانص  
% لانننننو  لاننننن وة   68 ةننننن   أن نننننأغ مت)ونننننغ أا نننننع  : مننننن  علامهم) نننننغ علار لارنننننغ )علا ننننن    بننننن)ل منننننل 

 ل علامننننن و  ع % وننننن )  :.:مننننننة   علامننننن     انننننل  مننننن و  ع ةبننننن   علاه وننننن   لا  ننننن)و  علا مننننن  أ ام تونننننغ )و ننننن 
 ل % 6.5ةننننن  حنننننول ن نننننأغ  )علإ شننننن   منننننب علا مننننن    و  نننننغ علاأننننن ب علام  ننننن)ف لا مننننن و  علانصننننن   و ننننن ا  
 مب علا م    و  غ علاأ ب علام  )ف لا م و  علانص  )علإ ش  . و  ا   علام و   
( ²لا  بننننن  منننننل   لانننننغ علا ل نننننغ أنننننول علا ننننن علاول  ننننن  علااهننننن)ا الانننننل عا أننننن   علا  لانننننغ علإحصننننن توغ  بننننن ) 

) نننن   ومننننغ  8.58(  نننن  ع أننننن .8وم ةنننن   ننننن    هننننغ علاح وننننغ  حونننن  نلحنننن  مننننل علاهنننن )    ننننل   ل  
 ع   نننننن ك  ل نننننغ  ةننننن ل لانننننو  (  )أ لا ننننن لا α=8.87غوننننن   علانننننغ احصننننن تو   نننننن  م ننننن )ى علا  لانننننغ  لا ننننن   

علامنننن     و  ننننغ علاأنننن ب علام  نننن)ف لا منننن و  علانصنننن  )علإ شنننن   )  م)  ونننن مننننب  احصنننن تو  أننننول ع نننن ا ع  علامنننن و 
)ن ننننأغ علا  بنننن  مننننل  نننن   علان وهننننغ  نننن    اننننل  منننن و  ع ةبنننن   علاه ونننن   لا  نننن)و  علا منننن  أ ام توننننغ )و نننن . 

 %.7% مب عح م   علا) )ع ة  علاا   أن أغ 7;
ةةننننن) ومنننننن    علا ومم ع ونننننغ انننننل علاموننننن      و  مننننن علامننننن و   لمنننننل انننننل  علامنننننو  علابمونننننغ  ن ننننن اام

هننننن   ةنننننب م ن)وننننن  ة  علا )حونننننغ  )و بننننن )ل لانننننن  منننننل ع آ عتةننننن ة صنننننغ لاامن  شنننننغ )علا حننننن )  لاا  أوننننن   نننننل 
منننن  )علا  أونننن   ننننل )هنننن  ن نننن     اننننل   ةبنننن     الإأنننن ععلاأنننن ب علام  نننن)ف    ننننا)بأنننن لاك ع ع ع نننن ف علامنننن  عا 

  اوة  مل هةغ ) ال علاه م غ مل هةغ عا ى . اوه أ علا م  ة ن  و ر   موا
ع اننننن    ننننن ع  ة نننننن  ة ننننن  علامهننننن   لاام) ننننن  )ع  شننننن     ةننننن  حننننن  مشنننننباغ ع ع ونننننغ ع) ح نننننل ةننننن  

اص)صنننننن  ع ع ب نننننننع  نننننن ع عع )مشنننننن ب  ا صننننننغ أم ننننننم  )مصنننننناح   ةنننننن لام)    ننننننن  وشنننننن   أ ننننننن   ع 
 ع موغ ة      علاه م غ )وش   عوض  أرمغ م و    مل عه    )و  ع  م   أب  و   .

ةنننن  علامن مننننغ أوننننن  )أننننول م)  ونننن  علاننننن ه  علانننن   وحنننن )    نننن)و  ن نننن   ع  صنننن    لاامنننن و  أنننن  
) ماوننننننغ ع  صنننننن   )م نننننن     علامنننننن)  ول  انننننننل  علإ ع  وغ أننننننول علا ن نننننننو  علاصنننننناغ علا ضنننننن)  ا  عكمننننننل 

  ةنننننننن   لاننننننننك عل  ماوننننننننغ علا ن ننننننننو    ننننننننن   م ننننننننو  علا منننننننن  ) ح ونننننننن  علا ننننننننا  ع )علام نننننننن )لاو ع ) ح ونننننننن  
 ع ن ومنننن  ع حونننن ل)علاننننل ه نأنننن  و )عهنننن  ةنننن  عغاننننب  .علا) و وننننغ ) نننن ع  نننن) علا ن ننننو  علا  ننننم علا ل نننن ع 
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صنننننناغ )رومننننننغ   علا ن ننننننوشاصننننننوغ )لابننننننل علاننننننن) ول مننننننل    نننننن غونننننن    ننننننموغ  حنننننن   علا ل نننننن ع  اننننننل 
 ننننل شنننن ف  علام نننن ) أ ماونننن ع ع  صنننن  . ) نننن  أ   و  ننننغ علاأنننن ب علام  نننن)ف أ لامنننن و   اننننل ع  أنننن    عننننن  

أةننننن  .)منننننل علاضننننن )    نننننن  ع بوننننن  أ نننننن    و انننننب منننننل   م)  وننننن )عل نننننن ع علإ ع ونننننغ) أ وننننن  علا  اومننننن ع 
 ع ةنننننن   أنننننن  عل م  نننننن  علامنننننن و ول لاو نننننن)ع بننننن  علانننننن و ول ةنننننن   نننننن لا  علاونننننن)  عل وب)ننننننن)ع  ننننن     ) شاصننننننو

أضننننننن )    عمننننننن  ع  منننننن ) بنننننن لاك )عنمننننننن  عشننننننا م  ننننننن  و)ل  نننننن  وحهمننننننن)ل  ننننننل علامن صنننننننب علامو  وننننننغ ع  
 >علامننننن و ول علا م نننننب أةننننن   ننننن ب  م وننننن   )لا ننننن  منننننل ع ننننن  علاصننننن  ع علا)عهأنننننغ  انننننل  مننننن  ة  أشاصنننننو ع 

 علاما ا غ . علا  ) )علا   م  مب  .علام )نغ )علام     ال علا بو 
علامنننن     اننننل ةةنننن  ن  ننننو ع علامنننن)  ول )حهنننن ة  )بنننن لاك علامنننن     اننننل ع نننن م عا علاأوتننننغ مننننل اننننل  

)  و ع ةنننن  مننننل اننننل  علان نننن   علاشنننن ماغ )و حمنننن  علامنننن و  ةنننن     من مننننغ علام نننن )لاوغ  ننننل ع  عا علانننن   
   وننننن  علاهم  نننننغ .)لاننننن ع  اوننننن  عل و ننننن   علا )عمننننن  علا ننننن   حننننن ك  ون موبونننننغ علاهم  ننننن ع )نمننننن   ب)ونةننننن  

 حمنننن  ا  ع ع ةةنننن  علامنننن و   أو ننننغ علامنننن)  ول م نننن  )بونننن  وح نننن    لاأنننن   ع صننننل ) نننن ع   و  )    اةنننن 
ة صننننننغ لاو أنننننن )ع  م  ) ننننننو  ا  نننننن اةنننننن  )وهننننننب  اننننننل علامنننننن و  عل وبنننننن)ل علانننننن ب ا )لاو)نننننننغ   هةنننننن)   
)ونننن  )عل   اننننل  منننن و  ع ةبنننن   علاه ونننن   لا  نننن)و  علا منننن  أ ام توننننغلانننن وة  علامنننن    ) نموننننغ   ن  ننننة  اننننل 

  ع ننننننن  ع وهوغوننننننن  عل بمحننننننن)  لاشنننننننأبغ علام ا)مننننننن ع بصننننننن نب و أننننننن   نننننننل ن  ننننننن  أصننننننن)   )عضنننننننحغ ) ا
 )بم ع ب  عاا  )ا  ه  )بم ح     م .

)  شنننننك  عل ع  صننننن  ع علا)عضنننننحغ  ننننن  علا ننننن   مبنننننل علامننننن)  ول  منننننل علا  أوننننن   نننننل عن  نننننة  
 1أشب  وه اة  م م) ول )م ة)مول هو ع 
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لدى  لمقيادة التشاركية علاقة بالطلاقة الفكرية : الثانية/تحميل بيانات الفرضية 2
 إطارات الجامعة
في تشجيع الموظفين عمى استنباط  العلاقة بين استخدام الخبرة (:12الجدول رقم )

 ىاالقدرة عمى توليدو  جديد أفكار

 
في تشجيع الموظفين  استخدام الخبرة

 المجموع جديد أفكارعمى استنباط 
درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 أحيانا لا نعم

ا 
يدة
جد
ار 
أفك
يد 
تول
ى 
 عم

درة
لق

 

 اا

 56 7 3 46 نعم

04 43.23 0.00 
دال عند 
0.01 

57% % 4 8,8% 70% 

 6 0 5 1 لا
1,3% 6,3% 0% 7,5% 

 18 8 1 9 أحيانا
11% 1% 10% 22% 

 80 15 9 56 المجموع
70% 11% 19% 100% 

 (32-16يربط بين السؤالين )

( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع   وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا  .6منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   
( ةنننننن  ع  نننننن  عنم ننننننمع الاننننننل رننننننل  مهم) نننننن ع   مراننننننع علامهم) ننننننغ ع )لاننننننل ةنننننن  8: نننننن     اهمنننننن    
علامنننن     اننننل   مننننب ه ونننن   ةبنننن  ةنننن   شننننهوب علامنننن)  ول  اننننل ع نننن نأ    ع نننن ا ع  علااأنننن  ع ةنننن ع   علانننن ول 

%   79%  منننننننة  ن ننننننأغ  98ةنننننن   أن ننننننأغ  نننننن  ع أننننننن >  78 )لاونننننن   ةبنننننن   ه ونننننن   )علاأنننننن لا    نننننن     
ةنننننن  علامم أننننن   ننننننن ك  ننننن ى أننننن ل  علامنننننن و  ومننننن)  أ شنننننهوب   علامنننننن)  ول  انننننل ع  نننننن عف ع ةبننننن   علاه وننننن   

% ننننن ى أنننن ل علامننننن و   ومنننن)  عحو نننننن  أ شننننهوب   علامننننن)  ول  اننننل ع  ننننن عف ع ةبنننن   علاه وننننن    :.:ن ننننأغ  
%  نننننن ى أنننننن ل علامنننننن و    ومنننننن)  أ شننننننهوب   علامنننننن)  ول  اننننننل ع  نننننن عف 6 منننننن  ن ننننننأ ةنننننن  حننننننول نهنننننن  عل 

 .ع ةب   علاه و   
% ةةننننن   مرننننن  ..ةننننن   أن نننننأغ مت)ونننننغ أا نننننع  :6 مننننن  علامهم) نننننغ علار نونننننغ )علا ننننن    بننننن)ل منننننل 

%  نننن ى أنننن ل علامنننن و    66منننننة  . ونننن )  حو ننننن  لانننن وة   علامنننن     اننننل  )لاونننن   ةبنننن   ه ونننن  ع ةنننن ع  علانننن ول 
%  نننن ى أنننن ل علامنننن و   ومنننن)  68) ن ننننأغ   ومنننن)   أ شننننهوب   علامنننن)  ول  اننننل ع  نننن عف ع ةبنننن   علاه ونننن  
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م نننننن       نننننن ى أنننننن ل عحو ننننننن  ومنننننن)   أ شننننننهوب   علامنننننن)  ول  اننننننل ع  نننننن عف ع ةبنننننن   علاه ونننننن    ةنننننن  عننننننن  
  .علام)  ول  ال ع   عف ع ةب   علاه و  اأ   ة   شهوب علا و  و  ا   علا

% ونننننن )  ل  89.7 ةنننننن   أن ننننننأغ مت)وننننننغ أا ننننننع  8 منننننن  علامهم) ننننننغ علار لارننننننغ )علا نننننن    بنننننن)ل مننننننل
علامنننننن و     ومنننننن)  أ شننننننهوب   علامنننننن)  ول  اننننننل ع  نننننن عف ع ةبنننننن   علاه ونننننن    ةنننننن  حننننننول نهنننننن  عل ن ننننننوأغ 

مننننننب  نننننن   ومنننننن)  أ شننننننهوب   علامنننننن)  ول  اننننننل ع  نننننن عف ع ةبنننننن   علاه ونننننن       % ونننننن ) عل علامنننننن و  5 8
 .علام     ال  )لاو  ع ةب   علاه و   

( ²لا  بننننن  منننننل   لانننننغ علا ل نننننغ أنننننول علا ننننن علاول  ننننن  علااهننننن)ا الانننننل عا أننننن   علا  لانننننغ علإحصننننن توغ  بننننن ) 
) نننننن  6:.58(  نننننن  ع أننننننن 86حونننننن  نلحنننننن  مننننننل علاهنننننن )    ننننننل   ل  وم ةنننننن   ننننننن    هننننننغ علاح وننننننغ  

(  )أ لا ننننن لا  ةنننننن ل  لانننننو   نننننن ك  ل ننننننغ α=8.86 علانننننغ احصنننننن تو   نننننن  م ننننن )ى علا  لاننننننغ  لا ننننن    ومنننننغ  
 ع  احصنننننن تو  أننننننول ع نننننن ا ع   شننننننهوب علامنننننن و    لاامنننننن)  ول  اننننننل ع  نننننن عف ع ةبنننننن   علاه ونننننن   ) علامنننننن    

% منننننب عح مننننن   ;; انننننل  )لاوننننن   ةبننننن   ه وننننن   لاننننن ى علا مننننن  . )ن نننننأغ علا  بننننن  منننننل  ننننن   علان وهنننننغ  ننننن  
 %.6 أغ علا) )ع ة  علاا   أن

(  ةننننن  بننننن)ل ع غاأونننننغ .6ن  ننننن  علامننننن عا  علإحصننننن توغ علاممرانننننغ لاا ل نننننغ علام  هنننننغ ةننننن  علاهننننن )   
علامأحننننن)رول  أ لاه م نننننغ وننننن )ع أننننن ل لاةننننن  علامننننن     انننننل ع ننننن نأ   ع ةبننننن   علاه وننننن   )علامننننن     انننننل  )لاوننننن    

 أ   ننننن      علإ ع   أحننننن   نننننل علإأننننن عع  ا  نمننننن)   ل علاه م نننننغ   )  شنننننهو ة أ ضننننن  اأننننن    علامننننن و  
علااأنننننن عع )ع   مونننننننغ ةنننننن  علا مننننننن   لاننننننن لاك    نننننن  علامهننننننن   لام  ) ننننننوة  أ مننننننن و  ) ننننننن ف   صنننننننح بمننننننل 

 انننننل ع  أننننن    ل  .لاةننننن ع نمننننن)  أننننن ل علاه م نننننغ   نننننم  لاب)ع   ننننن  أ مننننن و   ةبننننن     ) شنننننه ة     ةبننننن    
 عع لاامةنننننن   )عم لبنننننن   تننننن  علا)عحنننننن  )علا شنننننن ول  اوننننن   عل و م ننننننب أ لا  وننننننغ علاأ ونننننن   )أننننن لا  بو  ع أنننننن ع  

  حننننننغ علا  صننننننغ لا ةنننننن ع  لإ  1علا مو وننننننغ لانمنننننن   علامنننننن)  )علاضنننننن   ةنننننن  علام  ) ننننننول ) نننننن)هوةة  لا نننننن  ومةم 
 .ة  م)عهةغ علا ح و ع )علامشبلع ة  علا م 
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 الأفكددددارعمددددى اقتددددراح  موظفيددددو شددددجع  المددددديرت العلاقددددة بددددين (:13الجدددددول رقددددم )
 .   ضع بدائل ومقترحات عديدة لحل المشكمة الواحدةو مع  الجديدة

 

وظفين لممشجع  المدير ت
 الأفكارعمى اقتراح 
 درجة الحرية المجموع الجديدة

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم

و 
حل 

ة ل
ديد
 ع
ات
ترح
ومق

ئل 
بدا
ضع 

حدة
الوا
مة 
شك
الم

. 
 

 50 2 48 نعم

02 16.27 0.00 
دال 

 0.01عند

60% 2,5% 62,5% 

 10 5 5 لا
6% 6% 12% 

 20 3 17 أحيانا
21% % 4 25% 

 80 10 70 المجموع
87,5% 12,5% 100% 

 (34-17يربط بين السؤالين )

( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع   وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا  65منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   
( ةنننننن  ع  نننننن  عنم ننننننمع الاننننننل رننننننل  مهم) نننننن ع   مراننننننع علامهم) ننننننغ ع )لاننننننل ةنننننن  8: نننننن     اهمنننننن    

ع ةننننن ع   علانننننن ول  وننننن )  ل  ننننننن ك أننننن عت  )مم  حنننننن ع   ونننننن   لاحننننن  علامشننننننباغ علا)عحننننن   )علاأنننننن لا    نننننن     
  أ شنننننننهوبعل   علامننننننن و  ومننننننن)  %  ننننننن ى   88%  مننننننننة  ن نننننننأغ  7..8ةننننننن   أن نننننننأغ  ننننننن  ع أنننننننن >  78

منننننب علامنننننن     انننننل )ضنننننب أنننننن عت  )مم  حننننن ع   وننننن   لاحنننننن  علامننننن)  ول  انننننل ع  ننننن عف ع ةبنننننن   علاه وننننن   
 أ شننننننهوبعلامنننننن و    ومنننننن)   ممننننننل ونننننن )ى  عل % 7..علامم أنننننن   ننننننن ك ن ننننننأغ  ةنننننن   علامشننننننباغ علا)عحنننننن   

  لاحنننننن  مننننننب علامنننننن     اننننننل )ضننننننب أنننننن عت  )مم  حنننننن ع   ونننننن  علامنننننن)  ول  اننننننل ع نننننن عف ع ةبنننننن   علاه ونننننن  
 .علامشباغ علا)عح   

% ةةننننن   مرننننن   7.ةننننن   أن نننننأغ مت)ونننننغ أا نننننع  8. مننننن  علامهم) نننننغ علار نونننننغ )علا ننننن    بننننن)ل منننننل 
 6.ع ةننننن ع  علاننننن ول وننننن )  نننننن    حو نننننن   نننننن ك أننننن عت  )مم  حننننن ع   وننننن   لاحننننن  علامشنننننباغ علا)عحننننن   مننننننة  

علامم أننننن   نننننن ك علامننننن)  ول  انننننل ع  ننننن عف ع ةبننننن   علاه وننننن   ةننننن     أ شنننننهوب% وننننن )  ل   علامننننن و  ومننننن)  
 .  ول  ال ع   عف ع ةب   علاه و  علام)   أ شهوب%   ى  ل   علام و     وم)   6ن أغ  

% ةةننننن   مرننننن   .6ةننننن   أن نننننأغ مت)ونننننغ أا نننننع  68 مننننن  علامهم) نننننغ علار لارنننننغ )علا ننننن    بننننن)ل منننننل 
%  87ع ةنننن ع  علانننن ول ونننن )  عننننن  لاننننو   ننننن ك أنننن عت  )مم  حنننن ع   ونننن   لاحنننن  علامشننننباغ علا)عحنننن   منننننة  
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 ننننأغ  ةنننن  حننننول  ل ن ننننأغ هوب  علامنننن)  ول  اننننل ع  نننن عف ع ةبنننن   علاه ونننن  شننننعلامنننن و  ومنننن)  أ    ونننن )  ل
 علام)  ول  ال ع   عف ع ةب   علاه و    أ شهوب% علام و     وم)    7

( ²لا  بنننن  مننننل   لاننننغ علا ل ننننغ أننننول علا نننن علاول  نننن  علااهنننن)ا الاننننل عا أنننن   علا  لاننننغ علإحصنننن توغ  بنننن )  
) نننننن  9..68(  نننننن  ع أننننننن .8 وم ةنننننن   ننننننن    هننننننغ علاح وننننننغ  حونننننن  نلحنننننن  مننننننل علاهنننننن )    ننننننل   ل 

(  )أ لا نننننن لا  ةنننننن ل   ننننننن ك  ل ننننننغ  ع  α=8.86 ومننننننغ   علاننننننغ احصنننننن تو   ننننننن  م نننننن )ى علا  لاننننننغ  لا نننننن   
احصننننننننن تو  أنننننننننول  شنننننننننهب  علامننننننننن و  لاامننننننننن)  ول  انننننننننل ع  ننننننننن عف ع ةبننننننننن   علاه وننننننننن    ) )ضنننننننننب أننننننننن عت  

% مننننب عح منننن   ;;علان وهننننغ  نننن  )مم  حنننن ع   ونننن   لاحنننن  علامشننننباغ علا)عحنننن  . )ن ننننأغ علا  بنننن  مننننل  نننن   
 %.6علا) )ع ة  علاا   أن أغ 

 شننننننهوب علام أنننننن   ننننننل علا ل ننننننغ أننننننول  ن  نننننن  علان نننننن تخ علانننننن)ع     ننننننل علامنننننن عا  علإحصنننننن توغ لااهنننننن ) 
علاه وننننن   ))ضنننننب أننننن عت  )مم  حننننن ع   وننننن   لاحننننن  علامشنننننباغ  ع ةبننننن  علامننننن و  لاامننننن)  ول  انننننل ع  ننننن عف 

علامنننن و  مننننل  نننن     ع ةبنننن  اننننل ع  نننن عف  شننننهب علام) نننن    ل  نننن ى أنننن غاننننب علإه أنننن ع علا)عحنننن   بنننن)ل 
أ لان ننننننأغ لاةنننننن   ة نننننن      ننننننا)ب مننننننب )ضننننننب أنننننن عت  )مم  حنننننن ع   ونننننن   لاحنننننن  علامشننننننباغ علا)عحنننننن   ) نننننن)

منننن  لانننن  مننننل  نننن رو  علا )هونننن  )علامشنننن  بغ لاةنننن  علانننن ومم ع    ع  ننننا)بأ ننننا علامنننن    الاننننل عن ةنننن     )ن  نننن  
علامهننننننن    مننننننن   علامأ بننننننن ول شننننننن  بغ   ننننننن   علاماص)صننننننن   ل علا نننننننا غ علا ومم ع ونننننننغ   ل انننننننل علام  ) نننننننو

 لا م  أ    )   لاوب ه و   )مأ ب  .)علامأ  ول ة  علا   م  مب علامشبلع ة  ع
 أنننن ع بمنننن  )بنننن   نننن   علا ن صنننن   نننن ر   نننناأ   ) اوه أنننن   اننننل علام  ) ننننول  عانننن  علامن مننننغ   

ممننننن  وننننن    انننننل  وشنننننه )ل علامننننن)  ول  انننننل ع  ننننن عف ع ةبننننن  مننننن   " حو نننننن "ن نننننأغ منننننل علابننننن)ع   أننننن نة  
 م)ل  ننننن   )  نننن لاوب ما ا نننننغ ةننننن  علا)صنننن)  الانننننل علاحاننننن)  علامن  ننننأغ  )و ننننن)  علا نننننأب ةننننن   نةنننن  و ننننن ا

لاا)صننننن)  الانننننل علاحاننننن)  علامن  نننننأغ الانننننل  ةننننن  )ضنننننب علاأننننن عت  علا موننننن   )  ننننن   علا موننننن  أ لا  ومنننننغ علا)عحننننن  
لانننننننل شاصننننننننوغ علا ننننننن    ع نننننننن   ) لاننننننننك بننننننن)ل ع ةنننننننن ع  وا ا نننننننن)ل   أو نننننننغ علامشننننننننباغ ةننننننن  حنننننننن   ع ةنننننننن   )عل

أ    مننننن    اوهننننن   علاحاننننن)   ةةنننننن ك منننننل   وشننننن   ن  ننننن   انننننل   عع)و مننننن و )ل ةننننن  علامننننن  عع )علامةننننن 
أنننننن لا  بو  )و  نننننن  ن  نننننن  ةنننننن  اوهنننننن   حانننننن)   انننننن ى )و  منننننن   اننننننل علاحانننننن)  أنننننن لام)  ول ) شننننننهو ة  ) 

  مننننن   انننننل علااوننننن   و   اوةننننن  ب)نةننننن   ماو ونننننغ  أ   أننننن    و ننننن  وب ع   مننننن     منننننلعلا ) ونونننننغ  ) نننننن ك 
أن  نننن   برنننن  مننننل  رنننن   لااحانننن)  علامن  ننننأغ )ةنننن  ب)ننننن علا)صنننن)  )علاهمننننب أننننول علام ضنننن  عع ةنننن  علا)ع ننننب 

 .رم   ة  علام ع  علاص     ل علإ ع  
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 شنننننننهوب علامننننننن و  لاامننننننن)  ول  انننننننل ع  ننننننن عف أونمننننننن  ن  ننننننن  علإه أننننننن ع علاننننننن)ع    لاصننننننن لا   ننننننن   
 ن  ننننننة   علامنننننن  عابنننننن)ل  ةنننننن  مننننننل علابنننننن)ع   ةنننننن  علام   ننننننغ  اواننننننغةنننننن  بنننننن)ل  ننننننن ك ن ننننننأغ   ع ةبنننننن  

 اننننننل )ضننننننب أنننننن عت  )مم  حنننننن ع م ن) ننننننغ لاحنننننن  علامشننننننبلع   وشننننننه )ل )  و نننننن   )ل   م  صننننننأ)ل
 علا    )عه  علامن مغ ة  علا)ص)  الال علاحا)  علامن  أغ.

 والجديدة  الأفكارعمى اقتراح موظفيو  تشجيع المدير العلاقة بين (:14الجدول رقم )
 لدى الموظفين. القدرة عمى توليد أفكار جديدة

 
 
 

وظفين عمى اقتراح تشجيع المدير  لمم
 الجديدة الأفكار

 المجموع
درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار
 أحيانا لا نعم

يدة
جد
ار 
أفك
يد 
تول
ى 
 عم

درة
الق

 
دى
ل

 
فين

وظ
الم

 
 

 نعم
40 3 7 50 

04 30.84 0.00 
دال 
عند 
0.01 

35 5,6 9,4 50 
50% 3,8% 8,8% 62,5% 

 لا
2 6 2 10 
7 1,1 1,9 10 

2,5% 7,5% 2,5% 12,5% 

 20 6 0 14 أحيانا
17,5
% 

0,0% 7,5% 25% 
 80 15 9 56 المجموع

70% 11% % 19 100% 
 (32-17يربط بين السؤالين )

( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع   وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا  66منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   
عنم ننننننمع الاننننننل رننننننل  مهم) نننننن ع   مراننننننع علامهم) ننننننغ ع )لاننننننل ةنننننن  ( ةنننننن  ع  نننننن  8: نننننن     اهمنننننن    

مننننننب  علامنننننن و  ومنننننن)  أ شننننننهوب   علامنننننن)  ول  اننننننل ع  نننننن عف ع ةبنننننن   علاه ونننننن   ع ةنننننن ع   علانننننن ول  ونننننن )  ننننننن 
%  منننننننة   7..8ةنننننن   أن ننننننأغ  نننننن  ع أننننننن >  78)علاأنننننن لا    نننننن      علامنننننن     اننننننل  )لاونننننن   ةبنننننن   ه ونننننن  

ةنننننن  %  نننننن ى أنننننن ل  علامننننن و  ومنننننن)  أ شننننننهوب   علامننننن)  ول  اننننننل ع  نننننن عف ع ةبننننن   علاه ونننننن     78ن نننننأغ 
% ننننن ى أننننن ل علامننننن و   ومننننن)  عحو نننننن  أ شنننننهوب   علامننننن)  ول  انننننل ع  ننننن عف  :.:علامم أننننن   نننننن ك ن نننننأغ  

 ى أننننننننن ل علامننننننننن و    ومننننننننن)  أ شنننننننننهوب   %  ننننننننن:.5 من  نننننننننأ  ع ةبننننننننن   علاه وننننننننن   ةننننننننن  حنننننننننول نهننننننننن  عل 
 .علام)  ول  ال ع   عف ع ةب   علاه و   
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% ةةننننن   مرننننن   7.ةننننن   أن نننننأغ مت)ونننننغ أا نننننع  8. مننننن  علامهم) نننننغ علار نونننننغ )علا ننننن    بننننن)ل منننننل 
%  نننننن ى أنننننن ل  69.7منننننننة  . ع ةنننننن ع  علانننننن ول ونننننن )  حو ننننننن  لانننننن وة   علامنننننن     اننننننل  )لاونننننن   ةبنننننن   ه ونننننن  

%  نننننن ى أنننننن ل  9.7) ن ننننننأغ    اننننننل ع  نننننن عف ع ةبنننننن   علاه ونننننن   علامنننننن و   ومنننننن)   أ شننننننهوب   علامنننننن)  ول
علامنننن و   ومنننن)  عحو ننننن  ومنننن)   أ شننننهوب   علامنننن)  ول  اننننل ع  نننن عف ع ةبنننن   علاه ونننن    ةنننن  عننننن    و)هننننن  
مننننل أننننول عةنننن ع  علامهم) ننننغ علار نوننننغ   مننننل ونننن ى عل علامنننن و    ومنننن)  أ شننننهوب   علامنننن)  ول  اننننل ع  نننن عف 

 ع ةب   علاه و  .
% وننننن )  نننننن   7..6 ةننننن   أن نننننأغ مت)ونننننغ أا نننننع  68 لارنننننغ )علا ننننن    بننننن)ل منننننل  مننننن  علامهم) نننننغ علار

%  ونننننن )  ل علامنننننن و     ومنننننن)  أ شننننننهوب    9.7منننننننة   علامنننننن     اننننننل  )لاونننننن   ةبنننننن   ه ونننننن   لانننننن وة  لاننننننو 
% وننننن ) عل علامننننن و  ومننننن)   7..علامنننن)  ول  انننننل ع  ننننن عف ع ةبننننن   علاه وننننن    ةننننن  حنننننول نهننننن  عل ن نننننوأغ 

ةبنننن   علاه ونننن    ) ن نننن  علان ننننأغ علا نننن أمغ  نننن ى عل علامنننن و  ومنننن)  أ شننننهوب   علامنننن)  ول  اننننل ع  نننن عف ع 
 عحو ن  أ شهوب   علام)  ول  ال ع   عف ع ةب   علاه و  .

( ²لا  بننننن  منننننل   لانننننغ علا ل نننننغ أنننننول علا ننننن علاول  ننننن  علااهننننن)ا الانننننل عا أننننن   علا  لانننننغ علإحصننننن توغ  بننننن ) 
) نننننن  6:.58(  نننننن  ع أننننننن 86حونننننن  نلحنننننن  مننننننل علاهنننننن )    ننننننل   ل  وم ةنننننن   ننننننن    هننننننغ علاح وننننننغ  

(  )أ لا ننننننن لا  ةننننننن ل  نننننننن ك  ل نننننننغ  ع  α=8.86 ومنننننننغ   علانننننننغ احصننننننن تو   نننننننن  م ننننننن )ى علا  لانننننننغ  لا ننننننن   
احصننننن تو  أنننننول ع ننننن ا ع   شنننننهوب علامننننن و    لاامننننن)  ول  انننننل ع  ننننن عف ع ةبننننن   علاه وننننن   ) علامننننن     انننننل 

% مننننب عح منننن   علا) نننن)ع ;; )لاونننن   ةبنننن   ه ونننن   لانننن ى علا منننن  . )ن ننننأغ علا  بنننن  مننننل  نننن   علان وهننننغ  نننن  
 %.6علاا   أن أغ  ة 

 ل ع غاأونننننغ منننننل م ننننن  عع علا وننننننغ ( 66    ننننن  ن  ننننن  علان ننننن تخ علإحصننننن توغ علاننننن)ع     نننننل علاهننننن ) 
علاه وننننن    ) ننننن ع مننننن  وه اةننننن  ورمننننن)ل  ع ةبننننن   )لاوننننن  منننننل    ننننن تة  ةننننن  علا مننننن   انننننل  شنننننهو   و امننننن)ل 

علامننن ع عع ةنننن   مننننغ أنننن لا غ  منننل م ب وننننغ  ةننن   ن  ننننة  )وننن ة ة  الاننننل  منننن و  ةبننن   ه ونننن   )أ ام تونننغ )و نننن 
)  ول  اننننل ع  ننننن عف  شننننهوب علامنننن و   لاامنننننلابننننل  لانننننك لاننننو  أصنننن)    عتمنننننغ  ة حو ننننن  منننن  وشنننننو    علاةنننن  

ح ننننننب     علامأحننننننن)رول الاننننننل  نننننن    ع ةنننننن ع   انننننننل  منننننن و   ةبنننننن     علاه ونننننن   أو ننننننن  علاه ونننننن    ع ةبنننننن  
 ننننن ا   حوننننن   لاةننننن  أ مننننن و   ةبننننن   )مم  حننننن ع ه وننننن  ) ام تونننننغ  نةننننن  لاو ننننن)ع  عتمننننن  ةننننن  ح لانننننغ   نننننم  

م  ونننننننن عع  انننننننن ى  نننننننن ر   اننننننننل ع ةنننننننن ع  ) نننننننن  ع ة   اننننننننل علا  بونننننننن  مرنننننننن  علاح لاننننننننغ علا    وننننننننغ )علاح لاننننننننغ 
ع ه م  وننننغ )علا نننن )  علام  وننننغ علا نننن  ومنننن  أةنننن  علا نننن   علا نننن   نننن   حنننن)   )ل     نننن   عتمنننن   اننننل  منننن و  
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ع ةبنننننن   علاه ونننننن   أ ام توننننننغ )و نننننن   ة  ضنننننن  عأ ع علا نننننن  ومنننننن  أةنننننن  علا نننننن    نننننن ر  ةنننننن     ع نننننن  علا ب وننننننغ 
 علا ماوغ.) 

القددددددرة و المبتكدددددرة  للأفكدددددار وا راءالمددددددير  العلاقدددددة بدددددين تقبدددددل (:15الجددددددول رقدددددم )
 اره.إقناع المسئولين بأفك عمى

 
 للأفكار وا راءالمدير  تقبل

 المجموع المبتكرة
درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم

مس
ع ال

إقنا
ى 
 عم

درة
ق

ؤو 
أفك
ن ب

لي
ره.
ا

 
 

 13 2 11 نعم

02 0.227 0.893 
غير دال 
عند 
0.05 

13,8% 2,5% 16,3% 

 42 9 33 لا
41,3% 11,3% 52,5% 

 25 5 20 أحيانا
25,0% 6,3% 31,3% 

 المجموع
64 16 80 

80% 20% 100% 

 (39-20يربط بين السؤالين )

( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع   وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا  67منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   
( ةنننننن  ع  نننننن  عنم ننننننمع الاننننننل رننننننل  مهم) نننننن ع   مراننننننع علامهم) ننننننغ ع )لاننننننل ةنننننن  8: نننننن     اهمنننننن    
ةنننن    .6)علاأنننن لا   نننن     لاا منننن   علامنننن     اننننل ا ننننن ع علام ننننت)لاول أ ةبنننن       لاننننو  ننننن ع ةنننن ع  علانننن ول ونننن )

علامنننننننن و  و مأنننننننن  ع ةبنننننننن   ) علآ عا   ل%  نننننننن ى  66.5%  منننننننننة  ن ننننننننأغ  7..7أن ننننننننأغ  نننننننن  ع أننننننننن >
عل علامننننننن و    و مأننننننن  ع ةبننننننن   )علآ عا ممنننننننل وننننننن )ى   %66.5ن نننننننأغ ةننننننن  علامم أننننننن   نننننننن ك  علامأ بننننننن  
 .علامأ ب  

% ةةنننن   مرنننن  56.5ةنننن   أن ننننأغ مت)وننننغ أا ننننع  7. منننن  علامهم) ننننغ علار نوننننغ )علا نننن    بنننن)ل مننننل 
 ل علامنننن و   ع% ونننن ) 7.منننننة   أ ةبنننن     نننن    ةنننن  ا ننننن ع علام نننن )لاول  ننننن ك  حو ننننن   عع ةنننن ع  علانننن ول ونننن ) 

عل علامننننننن و    و مأنننننننن  %  ننننننن ى 8.5ةنننننننن  علامم أننننننن   نننننننن ك ن ننننننننأغ   و مأننننننن  ع ةبننننننن   ) علآ عا علامأ بننننننن  
ةننننن   أن نننننأغ مت)ونننننغ أا نننننع  65 مننننن  علامهم) نننننغ علار لارنننننغ )علا ننننن    بننننن)ل منننننل   ع ةبننننن   )علآ عا علامأ بننننن  

 انننننل ا نننننن ع علام ننننن )لاول أ ةبننننن     علامننننن     لاامننننن)  ول  ل  ع% ةةننننن   مرننننن  ع ةننننن ع  علاننننن ول وننننن )  68.5
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ةنننننننن  علامم أنننننننن   ننننننننن ك ن ننننننننأغ   علامأ بنننننننن   ل علامنننننننن و  و مأنننننننن  ع ةبنننننننن   ) علآ عا % ونننننننن )  :.65منننننننننة  
 %   ى  ل علام و    و مأ  ع ةب   ) علآ عا علامأ ب  .7..

( ²لا  بننننن  منننننل   لانننننغ علا ل نننننغ أنننننول علا ننننن علاول  ننننن  علااهننننن)ا الانننننل عا أننننن   علا  لانننننغ علإحصننننن توغ  بننننن ) 
) نننن   ومننننغ   ...8(  نننن  ع أننننن .8مننننل علاهنننن )    ننننل   ل  وم ةنننن   ننننن    هننننغ علاح وننننغ  حونننن  نلحنننن  

 ننننن ك  ل نننننغ  ع   لانننننو   ة ننننن (  )أ لا ننننن لا α=8.87غونننن   علانننننغ احصنننن تو   نننننن  م نننن )ى علا  لانننننغ  لا نننن   
)ن ننننأغ   اننننل ا ننننن ع علام ننننت)لاول أ ةبنننن        نننن احصنننن تو  أننننول  مأنننن  علامنننن و  لا ةبنننن   )علآ عا علامأ بنننن   ) 

 .%7عح م   علا) )ع ة  علاا   أن أغ % مب 7;علان وهغ     علا  ب  مل    
علامأ بنننننن    )علآ عا ع ةبنننننن  علامنننننن و      و مأنننننن ننننننن    أننننننول علامنننننن عا  علإحصنننننن توغ لااهنننننن )    ننننننل  

 عهنننننب الانننننل نننننن)ع علا نننننا غ )نمننننن  علاموننننن    علا ننننن ت  ةننننن   م ننننن )لاوة   أ ةبننننن     ا نننننن ع) ننننن   علامننننن     انننننل 
أةننننن  م ب ونننننغ علامننننن ع    ع حوننننن لعلام   نننننغ  ) ننننن   وننننن    غوننننن   مشننننن  بغ )غوننننن   ومم ع ونننننغ ةننننن   غانننننب 

ةننننننن  م لا ننننننن  علاموننننننن    علإ ع ونننننننغ علإأ ع ونننننننغ   ل علام تنننننننن   "محمدددددددد الصدددددددديرفي") ننننننن ع  بننننننن  مننننننن  وننننننن ع  
علانننننن ومم ع   أحبنننننن  م نننننن )لاو    ننننننل  نموننننننغ  نننننن  عع م  ) ننننننو  ضنننننن )    نننننن)ةو  ةنننننن م   نننننن     امةنننننن  
)عب  نننن أة  لاام  ةننننغ )علامةنننن    مننننل اننننل  علامم   ننننغ ممنننن  وننننن خ  ننننن   )لانننن  صنننن   ر نونننن  و نننن)لال علام نننن )لاوغ 

  ننننننا   وهنننننن  ع نننننن م  ع ةنننننن  ع ن نننننن ع  أ لا ننننننا غ  ننننننن  علاانننننن )   )وأننننننول ةنننننن  ن نننننن  علا ننننننو    ل علام تنننننن  علا
)  بو  ننننن  ةننننن  وننننن   )وبننننن)ل م  ) نننننو  مهننننن   من ننننن ول  ننننن أ ول ح نننننل )عل  نننننول ن تأننننن  وموننننن   ا وننننن    

 .1مح ) ع ة     ع   ) م)ح    غو  م  لاب أ ا  ع  ) صلحو ع
)هنننننن)  علاننننننن)ع غونننننن  علانننننن ومم ع   ةنننننن  علا نننننننا غ وه نننننن  ع ةنننننن ع  غونننننن   نننننن   ول  اننننننل   نننننننةو  

    )مم  حنننن  ة   نننن)عا أ لان ننننأغ لا   نننن تة  ةنننن  علا منننن   ) لاانننن ملا   منننن  م ب وننننغ علا ننننا غ ) ن ننننو   ةبنننن 
ة  نننننن  حهنننننب علام ا)منننننغ )ضننننن   ع  صننننن    عاننننن  علاةوبننننن  علا ن ومننننن  علا)عحننننن   ) ننننن   علامشننننن  بغ ةننننن  

ةنننن  م لا نننن  علا ننننا)ك علا ن ومنننن   ننننن  ا ع بنننن ل  جدددداد الددددربعلامنننن ع عع مننننل  نننن   علام  ) ننننول  ) نننن   شنننن   
ع هوننننننن    ةننننننن ل هننننننن ا بأوننننننن  منننننننل علام ننننننن )لاوغ ةننننننن  ع اننننننن   علامننننننن ع  ومبنننننننل لاننننننن ى علام  ) نننننننول م ا)مننننننن 

 علإأننننن عع  )أ لا ننننن لا  ةننننن ل م ب ونننننغ علا نننننا غ  )لاننننن  ضننننن   علاننننن )ف علام ن)ونننننغ  ) حنننننا 2  )وضنننننة  الانننننوة 
 لا ى علام  ) ول  مم  وه اة  وش  )ل أ لا )   )علاض )   ال م  )ى علا م .  علإ ع  

 

                                                           
 .142  م 2007   ع  علا ب  علاه م    علإ بن  وغ  مص   1   القيادة الإدارية الإبداعية  محم  علاصو ة  -1
 .383   مم هب   أ السموك التنظيمي،  ،ه   علا ب -2
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جل تنشيط أمن  بين العمال تنافسلاع المدير يشجت العلاقة بين (:16الجدول رقم )
 .فكار بطلاقة وصياغتيا بكممات مفيدةالأالقدرة عمى التعبير عن  و  الإداري إبداعيم

 
من  بين العمال تنافسلمع المدير يشجت

 المجموع الإداري إبداعيماجل تنشيط 
درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم

ن 
 ع
بير
لتع
ى ا
 عم

درة
الق

الأ
كار
ف

ت 
لاق

ط
ب دة
في

 م
ث

ما
كل

ا ب
غته

صيا
و

 

 24 5 19 نعم

02 0.62 0.731 
غير دال 
عند 
0.05 

23,8% 6,3% 30,0
 31 4 27 لا %

33,8% 5% 38,8
 25 4 21 أحيانا %

26,3% 5% 31,3
 المجموع %

67 13 80 
83,8% 16,3% 100

% 
 (35-21يربط بين السؤالين )

( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع   وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا  68منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   
( ةنننننن  ع  نننننن  عنم ننننننمع الاننننننل رننننننل  مهم) نننننن ع   مراننننننع علامهم) ننننننغ ع )لاننننننل ةنننننن  8: نننننن     اهمنننننن    

أ ل ننننغ )صننننو غ ة  أبامنننن ع    ةبنننن    ع ةنننن ع   علانننن ول  ونننن ) عننننن  لاننننو  لانننن وة  علامنننن     اننننل علا  أونننن   ننننل 
%  نننننن ى  ل   :.55%  منننننننة  ن ننننننأغ  :.:5ةنننننن   أن ننننننأغ  نننننن  ع أننننننن >  56م ونننننن   )علاأنننننن لا    نننننن     

ةنننن  علامم أنننن   ننننن ك علامنننن و  ومنننن)  أ شننننهوب علا ننننن ة  أننننول علا منننن   مننننل عهنننن   نشننننو  عأنننن ع ة  ع  ع    
 اأنننننن ع ة ونننننن ) عل علامنننننن و    ومنننننن)  أ شننننننهوب علا ننننننن ة  أننننننول علا منننننن   منننننن   هنننننن   نشننننننو   % 7ن ننننننأغ  
 . علإ ع  

% ةةننننننن   56.5ةننننننن   أن نننننننأغ مت)ونننننننغ أا نننننننع  7. مننننننن  علامهم) نننننننغ علار نونننننننغ )علا ننننننن    بننننننن)ل منننننننل 
أ ل ننننننغ     مرنننننن  ع ةنننننن ع  علانننننن ول ونننننن )  عننننننن  عحو ننننننن   بنننننن)ل لانننننن وة  علامنننننن     اننننننل علا  أونننننن   ننننننل  ةبنننننن   

% وننننن )  ل علامننننن و  ومننننن)  أ شنننننهوب علا نننننن ة  أنننننول علا مننننن    8.5.)صنننننو غ ة  أبامننننن ع م وننننن    مننننننة  
عل علامننننننن و    ومننننننن)  أ شنننننننهوب %  ننننننن ى  7ةننننننن  حنننننننول ن نننننننأغ    علإ ع   اأننننننن ع ة هننننننن   نشنننننننو  منننننننل ع

  علإ ع   اأ ع ة م   ه   نشو   علا ن ة  أول علا م  
% ةةننننن   مرننننن   58ةننننن   أن نننننأغ مت)ونننننغ أا نننننع  7. مننننن  علامهم) نننننغ علار لارنننننغ )علا ننننن    بننننن)ل منننننل 

أ ل ننننغ )صننننو غ ة  أبامنننن ع م ونننن      ع ةنننن ع  علانننن ول ونننن )  عننننن  لانننن وة  علامنننن     اننننل علا  أونننن   ننننل  ةبنننن   
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 اأنننننننن ع ة %  ل علامنننننننن و  ومنننننننن)  أ شننننننننهوب علا ننننننننن ة  أننننننننول علا منننننننن   مننننننننل عهنننننننن   نشننننننننو   :.5.منننننننننة  
%  ل علامنننننن و    ومنننننن)  أ شننننننهوب علا ننننننن ة  أننننننول علا منننننن   مننننننل عهنننننن   8.5ةنننننن  حننننننول ن ننننننأغ   علإ ع  

  نشو  اأ ع ة  علإ ع  .
( ²عا أنننن   علا  لاننننغ علإحصنننن توغ  بنننن  لا  بنننن  مننننل   لاننننغ علا ل ننننغ أننننول علا نننن علاول  نننن  علااهنننن)ا الاننننل)  

) نننن   ومننننغ  .8.8(  نننن  ع أننننن .8حونننن  نلحنننن  مننننل علاهنننن )    ننننل   ل  وم ةنننن   ننننن    هننننغ علاح وننننغ  
(  )أ لا نننن لا  ةنننن ل  لاننننو   ننننن ك  ل ننننغ  ع  α=8.87غونننن   علاننننغ احصنننن تو   ننننن  م نننن )ى علا  لاننننغ  لا نننن   

) علامننننن      علإ ع   ة اأننننن ع احصننننن تو  أنننننول  شنننننهوب علامننننن و  لاا نننننن ة  أنننننول علا مننننن   منننننل عهننننن   نشنننننو  
 أ ل غ )صو غ ة  أبام ع م و        ال علا  أو   ل  ةب 

ن  ننننن  علان ننننن تخ علإحصننننن توغ   نننننل   )علام مرانننننغ ةننننن   ل  غاأونننننغ علامأحننننن)رول وننننن )ل أننننن ل علامننننن  عا 
علامنننن     اننننل علا  أونننن   ننننل  اب نننن أة   وم   نننن)ل علامن ة ننننغ )  وشننننه )نة   مننننب م  ) ننننوة  مننننل عهنننن  

مننننل  هنننن   حمونننن    نننن ع  علا ن ننننو   بنننن)ل علاه م ننننغ  مونننن عل علا  ع ننننغ     ل ننننغأبنننن   ل ننننغ )   ةبنننن    
من منننننننننغ  م)مونننننننننغ ) عع  ننننننننن أب اننننننننن م        ةننننننننن   أ لامن ة نننننننننغ )علا موننننننننن   نننننننننل أننننننننن    علام   ننننننننن ع 

ة لامم   نننننن ع علا ننننننا )وغ علا نننننن  وم   ننننننة  علام تنننننن  علامنننننن و   اننننننل علام  ) ننننننول ةنننننن  برونننننن  مننننننل ع حونننننن ل  
اننننل م نننن )ى علامنننن     اننننل علا  بونننن  لانننن وة   )   منننن)   اننننل  نننن     نننناأ   اننننل ن  ننننوغ ع ةنننن ع  )أ لا نننن لا   

 اننننننل  اأنننننن ع ة  )روننننن  علا ل ننننننغ أنننننول علانننننن تو  )م  ) نننننو  ةنننننن  علا مننننن   )ةمنننننن  رمنننننغ علام  ) ننننننول )  ننننن  
  نموغ    ع ة  علا ب وغ  )  ع مل ش ن   ل وب)ل  ع   أب  اأ  ة  برو  مل ع حو ل. 
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لدددددى  الحددددوافز علاقدددة بالمرونددددة التمقائيدددةلنظدددام : الثالثددددة/تحميدددل بيانددددات الفرضدددية 3
 إطارات الجامعة
فدددي العمدددل عمدددى العلاقدددة بدددين  التحفيدددز الددددي يقدمدددو المددددير   (:17الجددددول رقدددم )
 .حر  عمى إحداث تغييرات في أساليب العمل كل فترةوالالإبداع والابتكار 

 
التحفيز الذي ًقدمه 

في العمل على المدًز  

 الإبداع والابتكار
 المجموع

درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم

ال
ث 

دا
ح

ى إ
عل

ص 
حز

ل 
عم

 ال
ب

الي
س

ي أ
ث ف

يرا
غي

ت

رة
فت

ل 
ك

. 

 

 48 13 35 نعم

01 0.010 0.919 
غير دال 

 0.05عند 

43,8% 16,3% 60% 

 32 9 23 لا
28,8% 11,3% 40% 

 80 22 58 المجموع
72,5% 27,5% 100% 

 (46-25يربط بين السؤالين )

( نلحننننن   ل اه أننننن ع  ةننننن ع   وننننننغ علا  ع نننننغ )علاأننننن لا   ننننن     69منننننل انننننل  علاهننننن )    نننننل    ننننن      
( ةننننن  ع  ننننن  عنم نننننمع الانننننل  مهمننننن)  ول   مرانننننع علامهم) نننننغ ع )لانننننل ةننننن  ع ةننننن ع   علاننننن ول  8:اهمننننن    

ةنننن    :6)علاأنننن لا    نننن      ونننن ) عنةنننن  وح صنننن)ل  اننننل احنننن ع    وونننن عع ةنننن    نننن لاوب علا منننن  بنننن  ة نننن  
%  ننننن ى   ل علامنننن و  ومننننن)  أ ح ونننن     انننننل ع أننننن عع   :.65%  مننننننة  ن ننننأغ  88أن ننننأغ  ننننن  ع أننننن > 

 . ل علام و    وم)  أ ح و     ال ع أ عع عممل و )  % 68.5مم أ  ن أغ ) ع أ ب  
 % ةةنننننن   مرنننننن  68ةنننننن   أن ننننننأغ مت)وننننننغ أا ننننننع  .5 منننننن  علامهم) ننننننغ علار نوننننننغ )علا نننننن    بنننننن)ل مننننننل    

منننننة    ع ةنننن ع  علانننن ول ونننن )  عنةنننن     وح صنننن)ل  اننننل احنننن ع    وونننن عع ةنننن    نننن لاوب علا منننن  بنننن  ة نننن  
ةنننننن  علامم أنننننن  ن ننننننأغ   %  نننننن ى   ل علامنننننن و  ومنننننن)  أ ح ونننننن     اننننننل ع أنننننن عع ) ع أ بنننننن   :.:.ن ننننننأغ 
 . ل علام و    وم)  أ ح و     ال ع أ عع )ع أ ب  و )ى  ع% و ) 66.5

 ل ع غاأوننننننغ منننننل م نننننن  عع علا وننننننغ و امنننننن)ل  ح ونننننن ع  علإحصنننننن توغ لااهننننن )  ن ننننن ن خ مننننننل علامننننن عا  
ن ننننأغ   لاوننننغ مننننل علإ نننن  عع )ةنننن  ع  ننننتاغ علا   وننننغ نهنننن  عل   مننننل    نننن تة  ةنننن  علا منننن   اننننل علإأنننن عع

مونننننن عل علا  ع ننننننغ و ضننننننا)ل علاحنننننن)عة  علامحو ننننننغ  اننننننل  نةنننننن   همننننننب أننننننول علاحنننننن ة ول علامنننننن    أ لاه م ننننننغ 
 ننننن  أح هنننننغ الانننننل علاحننننن)عة  علام  ونننننغ أمننننن   مننننن  وح ننننن ه)ل لالح ننننن ع  )علام نننننن)   ةننننن  ة ع   عاننننن  علا ن نننننو  

)علا منننن و   بمنننن  ن  نننن  علام  ضنننناغ أننننول علاحنننن)عة  علام  وننننغ )علاحنننن)عة  علام ن)وننننغ أ)هنننن)  ةنننن )  ة  وننننغ أننننول 
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ع ةنننن ع    ه اةنننن  و منننن و )ل  ننننل أ ضننننة  علاننننأ ا  حونننن  نمونننن  أننننول علاشاصننننوغ علام  وننننغ علا نننن   مونننن  
م ن)وننننغ علا نننن   مونننن  الاننننل علا منننن و  )ع ح نننن ع  )علارننننن ا  أونمنننن   برنننن  الاننننل علام  ونننن ع  ) ننننن ك علاشاصننننوغ علا

نهنننننن   ننننننن ك علاشاصننننننوغ علام )ع نننننننغ علا نننننن   مونننننن  الاوةمنننننن  م نننننن  بنننننن)ل  ل علام  ونننننن ع   ومبننننننل ع  نننننن  ن ا 
 نةننننن  لاب)نةننننن    نننننول  انننننل م  لانننننب علاحوننننن     مننننن  علاحننننن)عة  علام ن)ونننننغ ة  وننننن  منننننل رمنننننغ علا ننننن   ةننننن  ن  ننننن  

 لا م . )     مب ن   أول علا ملا )    ت  ة  ع
بمننننن  ن  ننننن   ننننن    ننننن    ع ةننننن ع   انننننل علإأننننن عع )ع أ بننننن    أ ننننن    ملنونننننغ ن ننننن   علا ح وننننن  ةننننن  

لالإأننننن عع  وم مننننن  علامننننن و أنننننول علاحننننن ة  علاننننن      )هننننن   ل نننننغ  عع   لانننننغ عحصننننن توغ علام   نننننغ. حوننننن  
 أنننننن    ننننن  علااهننننن)ا الانننننل عا أننننن  علاننننن    )علاحننننن م  انننننل عحننننن ع    ووننننن عع ةننننن  ع ننننن لاوب علا مننننن  بننننن  ة ننننن   

) نننن   8.86(  نننن  ع أننننن 6حونننن  نلحنننن  مننننل علاهنننن )    ننننل   ل  وم ةنننن   ننننن    هننننغ علاح وننننغ  ( ² بنننن 
(  )أ لا نننننن لا  ةنننننن ل  لاننننننو   ننننننن ك α=8.87 ومننننننغ  غونننننن   علاننننننغ احصنننننن تو   ننننننن  م نننننن )ى علا  لاننننننغ  لا نننننن   

 علا ح وننننننن  علاننننننن   وم مننننننن  علامننننننن و   ةننننننن  علا مننننننن   انننننننل علإأننننننن عع )ع أ بننننننن   ل نننننننغ  ع  احصننننننن تو  أنننننننول 
 ة     لاوب علا م  ب  ة   .  وو عع)علاح م  ال اح ع   

القدرة عمى التكيف مع و  العلاقة بين الرضا عن الأجور و المكافآت (:18الجدول رقم )
 .طبيعة المواقف المختمفة في العمل

 

الرضا عن الأجور و 
 المكافآت

 المجموع
درجة 
 الحرية

 2كا

 
مستوى 
 الدلالة

 القرار
 لا نعم

 
مب 

  
 بو
ل علا

  ا
   
علام  غ 
 أو

ا غ
ما 

  علا
م)ع 

علا
 

ي 
ف

مل
لع

ا
. 
 

 17 4 13 نعم

01 0.168 0.682 
غير دال 

 0.05عند 

16,3% 5% 21,3
 63 12 51 لا %

63,8% 15% 78,8
 80 16 64 المجموع %

80% 20% 100
 (44-29يربط بين السؤالين ) %

 وننننننننغ علا  ع نننننننغ )علاأننننننن لا   ( نلحننننننن   ل اه أننننننن ع  ةننننننن ع :6منننننننل انننننننل  علاهننننننن )    نننننننل    ننننننن   
( ةننننن  ع  ننننن  عنم نننننمع الانننننل  مهمننننن)  ول   مرانننننع علامهم) نننننغ ع )لانننننل ةننننن  ع ةننننن ع   8: ننننن     اهمننننن    

عل لاننننو  لانننن وة  علامنننن     اننننل علا بونننن  مننننب  )علامب ةنننن ع ) ع هنننن) ةنننن  غونننن   عضننننول  ننننل  نع علانننن ول  ونننن ) 
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%   :.:9 ةننننننن   أن نننننننأغ  ننننننن  ع أنننننننن > 85 أو نننننننغ علام)ع ننننننن  علاما ا نننننننغ ةننننننن  علا مننننننن  )علاأننننننن لا    ننننننن     
لانننننو  لاننننن وة  علامننننن     انننننل )  % وننننن ) عنةننننن   عضننننن)ل   نننننل ع هننننن)  ) علامب ةننننن ع  :.85مننننننة  ن نننننأغ 

%وننننن ) عنةننننن  لاو ننننن)ع  عضننننن)ل   67مم أننننن  ن نننننأغ  علا بوننننن  منننننب  أو نننننغ علام)ع ننننن  علاما ا نننننغ ةننننن  علا مننننن 
علامننننن     انننننل علا بوننننن  منننننب  أو نننننغ علام)ع ننننن  علاما ا نننننغ  عوضننننن  لانننننو  لاننننن وة )   نننننل ع هننننن)  ) علامب ةننننن ع

 .ة  علا م 
% ةةنننننن   6.5.ةنننننن  ع أن ننننننأغ مت)وننننننغ أا ننننننع  69 منننننن  علامهم) ننننننغ علار نوننننننغ )علا نننننن    بنننننن)ل مننننننل 

لاننننن وة  علامننننن     انننننل علا بوننننن  منننننب  أو نننننغ علام)ع ننننن  علا عضنننننول  نننننل ع هننننن)  )علامب ةننننن ع )   مرننننن  ع ةننننن ع 
لاننننن وة   )% وننننن ) عنةننننن   عضننننن)ل   نننننل ع هننننن)  ) علامب ةننننن   68.5علاما ا نننننغ ةننننن  علا مننننن   مننننننة  ن نننننأغ 

% ونننن ) عنةنننن  لاو نننن)ع  7مم أنننن  ن ننننأغ  علامنننن     اننننل علا بونننن  مننننب  أو ننننغ علام)ع نننن  علاما ا ننننغ ةنننن  علا م 
لاننننن وة  علامننننن     انننننل علا بوننننن  منننننب  أو نننننغ علام)ع ننننن  علاما ا نننننغ  )  عضننننن)ل   نننننل ع هننننن)  ) علامب ةننننن ع

 .ة  علا م 
( ² بننننن  ا  بنننن  مننننل   لاننننغ علا ل نننننغ أننننول علا نننن علاول  ننننن  علااهنننن)ا الاننننل عا أننننن   علا  لاننننغ علإحصنننن توغلا) 

) ننننن   ومنننننغ  8.68(  ننننن  ع أنننننن 6حوننننن  نلحننننن  منننننل علاهننننن )    نننننل   ل  وم ةننننن   نننننن    هنننننغ علاح ونننننغ  
(  )أ لا نننن لا  ة ننننن  لاننننو   ننننن ك  ل ننننغ  علاننننغ α=8.87غونننن   علاننننغ احصنننن تو   ننننن  م نننن )ى علا  لاننننغ  لا نننن   

احصننننننن تو  أنننننننول علا ضننننننن   نننننننل ع هننننننن)  ) علامب ةننننننن ع ) علامننننننن     انننننننل علا بوننننننن  منننننننب  أو نننننننغ علام)ع ننننننن  
% منننننب عح مننننن   علا) ننننن)ع ةننننن  علاا ننننن  ;7علا مننننن   )ن نننننأغ علا  بننننن  منننننل  ننننن   علان وهنننننغ  ننننن)  علاما ا نننننغ ةننننن 

 %.7أن أغ 
علا ضننننن   ننننننل علان ننننن تخ علإحصننننن توغ ةننننن  علاهنننننن )    نننننل   علاننننن    أننننن   نننننل  ن ننننن ن خ منننننل  ننننن عا 

عنننننن     )هننننن  علامنننن     انننننل علا بوننننن  مننننب  أو نننننغ علام)ع نننن  علاما ا نننننغ ةننننن  علا منننن  )  هنننن)  )علامب ةننننن عع 
  )علامب ةننننن ع ممننننن  هننننن) علامأحننننن)رول غوننننن   عضنننننول  نننننل ع   غاأونننننغحوننننن  وننننن ى    ل نننننغ أنننننول علام  وننننن ول

 و ننننن)   انننننل علا بوننننن  ) أو نننننغ علام)ع ننننن  علاما ا نننننغ علا ننننن      ضنننننة  ةننننن  علا مننننن  ) ننننن  و مننننن    علامننننن     
 بننننن    أننننن فع  ) ونننننب       مننننن   انننننل  امننننن  )رمننننن ة  أو نننننغ علاه م نننننغ  عنةننننن   عع  ننننن أب الانننننل  لانننننك 

ةنننننن  علا منننننن       اننننننل   ننننن   علاب نننننن ا  )علااأننننن  علا   وننننن ع  )ن نننننن    علام   ننننن ع ع   صنننننن  وغ )علامن هنننننغ
م أ) ننننغ علا بونننن  مننننب  أو ننننغ علام)ع نننن  علاما امننننغ ةنننن  علا منننن  علامنننن     اننننل عل   )   ننننن   منننن و  علاه ونننن 

عل وُ نننن  نل  نةنننن  لاب)نةنننن    ننننول  اننننل    ومبننننلح ننننل أنننن  ه  علانننن   و نننن  مننننل عبأنننن  علامح نننن عع علا نننن   
  نننن     أونمنننن  ب)ننننن    وحننننب علا   منننن  مننننب علانننن ) ولومبننننل الاننننل شاصننننوغ علا نننن   ةنننن  )   م  لاننننب علاحونننن  
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علان ننننب علا نننن  هنننن اع  ننننل علإه أنننن ع أننننن "ن نننن " ةنننن  بنننن)ل  نننن  ا ع ةنننن ع   ننننأ  )عل م نننن ة  علا   وننننغ مننننل 
لاةننننننن ع ا صنننننننغ علانننننن ول  نننننن  ةنننننن  ع انننننننل م نننننن )و ع علاةوبنننننن  علا ن ومنننننن  منصننننننب الاننننننل منصننننننب   اننننننل 
  )أ لا منننننن و  )ع ح نننننن ع  أمب نننننننغ  ةضنننننن )لوشنننننن   )  علامب ةنننننن ع.ع هنننننن  ) وشنننننن  )ل أ لا  علاننننننغ ةنننننن   ) وننننننب 

أ لااو)ننننننغ ) ننننن  غ ع نننننن م    )ل)بننننن ع ممننننن  وه اةننننن  و موننننن   منننننل  ننننن   علاننننن ملا )   ننننن ت  ةننننن  علا مننننن 
 م)   مل م)ع   علا م .   ة  

 ننننننن ك ة ) نننننن     نننننننبمنننننن  وضننننننو  "منصنننننن)  أننننننل صنننننن لا  علاو) نننننن " ةنننننن  ممنننننن   الاب  )ننننننن  لانننننن  
ة  ونننننغ أنننننول علامننننن)  ول ةننننن  م ننننن لاغ علا بوننننن   ةأ ضنننننة  و ننننن  وب  ل و بوننننن  منننننب علام)ع ننننن  أ نننننة)لاغ  
أونمننننن  علانننننأ ا علآاننننن  وهننننن  صننننن )أغ ةننننن  علا بوننننن ه ممننننن  و نننننأب لاننننن  ضننننن )    م ننننن م   ونننننن خ  نةننننن  

  اوننننننن  . لاننننننن ع ةننننننن ل  )ع ن نننننننح ب )ع  ننننننن م لاغ )ع ب تننننننن ب ماوننننننن ع ن  نننننننوغ ) نننننننا)بوغ ما ا نننننننغ بننننننن لاما  
   اننننل علا بوننننن  مننننب علام)ع ننننن  علام نننن ه    )علا   مننننن  م ةنننن  أ لا مننننن  )لاننننو  أ لا    نننننغ  ) ل  نننن  وب ن  ننننن

  وبنننن)ل   ننننو ع لاا نننن     أنننن  وهننننب  ل وبنننن)ل م ننننن    ) ل ونمنننن  ةنننن   ع نننن   ل علا  وونننن  ةنننن  أوتننننغ علا منننن  
  م  ح م  . 
مننننننل علام) نننننن    نننننن)عا بنننننن ل  م انننننن)ب علامننننننن ظ علا ن ومنننننن  مننننننب  نننننن )    ماوننننننغ علا بونننننن  عل

 ل و بوننننننن  منننننننب علامننننننن)ع   علاأشننننننن وغ )علام  ونننننننغ علام  حنننننننغ    اوننننننن انننننننل حننننننن   ننننننن)عا  تو ننننننن   ) م  ) ننننننن   
بمننننننن  وهنننننننب  اوننننننن   ل و بوننننننن  منننننننب ع ننننننن  ع وهو ع  )علام)ع ننننننننغ أنننننننول م  لانننننننب علامن منننننننغ )علام  ) نننننننول 

) و  نننن ع علامن مننننغ. )  شننننك  ل علامنننن و  برونننن ع  منننن  و)عهنننن  صنننن )أ ع  ننننن    وونننن  علاا نننن  )ع  نننن ع  
  . و  اب من  أ   هة)   بأ  علا ن وموغ مل  أ  علإ ع   علا او  مم 

) نننننننن   بنننننننن)ل مة منننننننن  علا) و وننننننننغ صنننننننن أغ  ) م منننننننن    ) أ ننننننننو غ )    ن  ننننننننب مننننننننب اأ  نننننننن   ) 
 اصصنننننن   ممنننننن  وننننننن خ  ننننننن  علإحأنننننن    ) علامانننننن  . ) نننننن   بنننننن)ل لانننننن ى علام) نننننن    وننننننغ م ونننننننغ لاأ عوننننننغ 

منننن  لا ع نصننننو ع نننن   ع علانننن )ع  ) نننن    نننن   ع علا منننن  )علإهنننن    ع  ننننأ) وغ )  وهنننن  اونننن  ع آانننن  غونننن  
   ) م م)  أ  

   نننن  و)عهنننن   ومنننن    ن وموننننغ  نننن       نننن  مننننب  ومنننن    نننن ع مننننل ن حوننننغ  )مننننل ن حوننننغ  انننن ى ة ننننن
 ) وهنننن   هنننن  ل مننننل علامن مننننغ ةنننن   نننن   عشنننن عب  ةنننن  ع انننن   علامنننن ع عع  ا صننننغ علامنننن ع عع علا نننن   اصنننن  

  و مننننن  أننننن  غوننننن  من  نننننب   علاننننن  علامنننننن ظ علا ن ومننننن شاصنننننو   )  مننننن  مة مننننن  علا) و ونننننغ . ) حو نننننن  
غونننننن  م حممننننننغ أ لا  ومننننننغ علام غ)أننننننغ ةنننننن   ة اضنننننن ةغ الاننننننل  لاننننننك ةمنننننن   بنننننن)ل علا  علاننننننغ )علام نننننن )ع  أوننننننن  
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 )  ل وبنننننننن)ل مأنننننننن   ا  حننننننننغ علا نننننننن م   مهنننننننن  ع علا   ونننننننن ع )علا  وننننننننول )علا نننننننن  وب )علإشنننننننن ع  )غو  نننننننن 
 لاهموب علام)  ول  )ل  موو    و أ  أ لا  ومغ علاملتمغ .
ةننننن   ماونننننغ علا بوننننن   ل وننننن)ع ل أنننننول  و علامننننن )مننننل   ننننن  ع شنننننو ا علا ننننن  وهنننننب  ل ون ننننن  الاوةنننن  

)مننننننل علامنننننن لا  حمنننننن   ل  هنننننن   علام نننننن لاغ.علإوه أونننننن ع )علا نننننناأو ع  ننننننن  ع انننننن     نننننن ع ع لانننننن   ل ننننننغ أةنننننن   
أ ننننا ع ةنننن ع    و نننن  وب  ل و بونننن  ةنننن  أ عوننننغ ع منننن    ننننأ ب ن  ننننوغ ح ننننل ومنننن  أ هنننن  ب م لامننننغ 

نوننننننغ  ) علامنننننو  علا و  ننننن  وبننننن)ل ةننننن  غننننننل  نةننننن  لاننننن)  بوننننن  مننننننن  علاأ عونننننغ ا صنننننغ ا ع لاننننن   بنننننل  اننننن لا 
 .1 علا ن وموغع ال وغ  ) 

II- ةددددددددددددددددج الدراسددنتائ 
علام  وننننن ول ةننننن  اضننننن  علا صننننن)  علا ننننن أمغ علا ننننن   مانننننن  منننننل اللاةننننن   انننننل اأننننن ع  علا ل نننننغ أنننننول 

بم  وننننن   ننننن أب(  )منننننل انننننل  اأننننن ع  م شننننن عع  علإ ع  )علإأننننن عع بم  وننننن  م ننننن م   علامنننننن ظ علا ن ومننننن   
 ب  منةم   )صان  الال     ن  تخ   ب  علا     .

 نتائج الفرضية الفرعية الأولى: -1
جامعدددددة  اطدددددارتعلاقدددددة بالحساسدددددية لممشدددددكلات لددددددى  الاتصدددددالاتلانننننن   علا ننننن  م    ننننن > 

لاا حمنننننن    ومبننننننل عا أنننننن    نننننن   علا  ضننننننوغ أنننننن لا ه)ع الاننننننل علا حاونننننن  علابمنننننن  )علابو نننننن  محمددددددد بوضددددددياف
 منة .

 اوةنننن  مننننل علا)ع ننننب ع مأ ومنننن   أنننن ل  ننننن ك  ننننة)لاغ   علا حصنننن بنننن ع علاشنننن)ع   علابموننننغ علا نننن   نننن  
(  حونننننن  88)ن نننننن    أنننننن لاك مننننننل علاهنننننن )    %8: ) نننننن ع أن ننننننأغ  ةنننننن  علاحصنننننن)   اننننننل علام ا)منننننن ع

 انننننننل   أوننننننن  ع ةبننننننن   ةننننننن  علامننننننن     بأوننننننن   أوننننننننع اه أننننننن ع ع غاأونننننننغ منننننننل علإ ننننننن  عع )هننننننن)  ن نننننننأغ 
 نننننة)لاغ علاحصننننن)   انننننل علام ا)مننننن ع )  أوننننن  )هننننن)   ل نننننغ أنننننول  .   عا أننننن   بننننن بمننننن   شننننن  علاه وننننن   

  ع ةب   علاه و   مل     ع    عع
أن ننننننننأغ  ةنننننننن  علا) ننننننننع علامن  ننننننننب علام ا)منننننننن ع   نننننننن)ة  ل بمنننننننن  أونننننننننع علان نننننننن تخ علإحصنننننننن توغ  

ممنننن  و ننننن  ةنننن   من ةنننن  ع صنننن   ة  لاننننغ  ) اننننل علانننن غ  مننننل  لاننننك ةنننن ل  نننن      ) نننن  ن ننننأغ بأونننن  7% .7
) منننن و  عبرنننن  مننننل ةبنننن   ةنننن  ة نننن    صننننو   ن) نننن  علإ نننن  عع  اننننل   ننننةو  ) ن ننننو   ةبنننن     )مم  حنننن ع 

(  ممنننن  9    نننن    ) نننن ع منننن  أون نننن  ن نننن تخ علاهنننن ) %7 .6أ نننن)ة  علام ا)مننننغ أن ننننأغ ضنننن و غ مم  نننننغ  منننن 

                                                           
1
 1437،11/05/2016،08:31،اصدار 135مجلة التنمية الادارية ،العدد مقال في التكيف في بيئة العمل، منصور بن صالح اليوسف، - 

 صباحا
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علامننننن     انننننل  مننننن و  عبرننننن  منننننل  لاننننن   ل نننننغ أمننننن    علإ ننننن  عع  انننننل  ننننن)ة  علام ا)مننننن ع علام ا)أنننننغ و نننننن  
 .ةب   ال  ة     منوغ  صو  

 اننننننننننل علامونننننننننن    علإ نننننننننن  ععحنننننننننن م )ةنننننننننن  ن نننننننننن  علا ننننننننننو    بنننننننننن ع علاشنننننننننن)ع   علإحصنننننننننن توغ  
 (. :بم   ) مأول ة  علاه )   %: 75 أغ أنأ لامم ألع علاشاصوغ مب علام)  ول 

أ لامشننننبلع  أننننن   علا نأنننن  نننن      لاوننننغ ةنننن  بمنننن  أونننننع علان نننن تخ )هنننن)  ن ننننأغ   لاوننننغ  ننننن    اننننل 
ممنننننن  ونننننن       ))هنننننن)   ل ننننننغ  علاننننننغ احصنننننن تو  أننننننول%: 5:أن ننننننأغ  علإ نننننن  عع نننننن    حنننننن )رة  مننننننل

 .)عوه   علاحا)  لاة  لامشبلع أ  علا نأ لاة  علام     ال  علإ   عع  ال  ل 
) نننننن ت  ع  صنننننن   علإلاب  )ننننننن   علإ نننننن  ععع نننننن ا ع   بنننننن ع  وضنننننن  علاشنننننن)ع   علابموننننننغ  اننننننل  ل 

بمنننن   حنننن  علامشننننبلع    نننن لاوب ) ننننوة  ةنننن  علا منننن  بنننن  و نننن      ةنننن  علا ن)وننننب ةنننن  م   لاا )عصنننن  مننننب 
)ع  نننننننن لاوب ةنننننننن  حنننننننن   علا ن)وننننننننب ةنننننننن   غونننننننن   ل %5 76( أن ننننننننأغ 68 نننننننن) مأننننننننول ةنننننننن  علاهنننننننن )   

 .  ال     )ه)   ل غ  عع   لاغ .بم   ش   عا أ   ب   %5 88ه اع علامشبلع  
 عاننننن  ة  لانننننغ  نمننننن  علام ا)مننننن ع علانننننل همونننننب علام ننننن )و ع ع   ونننننغ    صننننن   ماونننننغ  ع)هننننن)  عل 

 .علا ل  ع  عا  علاه م غ )   و )   لاك الال  أو غ   و م   ال ح  مشبل ة  غعلاه م 
) انننننل  ننننن ع ع  ننننن   ةننننن ل  ننننن   علا  ضنننننوغ علا ننننن   ننننن  عا أ   ننننن  موننننن عنو    رأ نننننع علا  ع نننننغ )هننننن)  

 لاح   وغ لاامشبلع. )ع عن   ع  ص  أول  عوه أوغ   ل غ
 نتائج الفرضية الفرعية الثانية .2

  الجامعة إطاراتلدى  لمقيادة التشاركية علاقة بالطلاقة الفكرية)علا   م     > 
 ننننن)  %بمننننن 98علامننننن)  ول أن نننننأغ علااأننننن   ةننننن   شنننننهوب  ع ننننن ا ع  بننننن ع علاشننننن)ع   علابمونننننغ  انننننل حوننننن  

أن نننننأغ  ةننننن  علا مننننن  علاه وننننن    ع ةبننننن   انننننل  )لاوننننن  علإ ننننن  عع منننننب   ننننن    (  .6  علاهننننن )   مأنننننول ةننننن
ةننننننن  اوهننننننن   علاحاننننننن)   ))هننننننن)  م )ننننننننغ ةننننننن    علإأ ع ونننننننغ  ممننننننن  وننننننن    انننننننل ع  مننننننن   علا ننننننن   % 98

أنننننول ع ننننن ا ع  علااأننننن   )علامننننن     انننننل  احصننننن توغ) ننننن ع وننننن    انننننل )هننننن)    ل نننننغ  عع   لانننننغ  علا  بوننننن .
  )لاو  ع ةب   علاه و    

بمننننن   %98أن نننننأغ  لامننننن و  لاامننننن)  ول شنننننهوب ع انننننل  بننننن لاك بمننننن   بننننن ع علان ننننن تخ علإحصننننن توغ
بمننننن  وأونننننن   %7 .8أن نننننأغ )علامننننن     انننننل  )لاوننننن  عةبننننن   ه وننننن   لامننننن)  وة   ( 66و)ضنننننح  علاهننننن )   

 لا غ  منننننل )هننننن)  علا ومم ع ونننننغ علا ننننن   ضنننننمل علامشننننن  بغ ةننننن  ةأننننن .86 8) ننننن)  ع   نننننن   6: 58 .بننننن 
علامأ بنننننن   علا نننننن   )علآ عا) مأنننننن  علامنننننن و  لا ةبنننننن     علاه م ننننننغة  لاوننننننغ ع  صنننننن    عانننننن  ) ع انننننن   علامنننننن ع   
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) ننننن  و ننننن)    أ  أومةننننن   ا نننننن  ة  ل  ومبننننن   ا   ننننن %8:ع   ةنننن  م ننننن  عع علاأحننننن  )علا ننننن   ننننن  أن نننننأغ 
  أننننننن  )رم ة ةننننننن  ب)نةننننننن  علاه م نننننننغ الانننننننل  أو نننننننغ  ) أمننننننن   علا وننننننن     علااننننننن)  منننننننل علاماننننننن     )  لانننننننك

 .87 8)    ل غ غو   علاغ  ن   . أح عةو  علام)عنول )علا  اوم ع 
لا شنننننهوب علامننننن و   انننننل علا نننننن ة  منننننل عهننننن   نشنننننو  بمننننن  )ضنننننحع علان ننننن تخ علإحصننننن توغ أ لان نننننأغ 

بمنننن   %: :5ع ةبنننن  علامنننن     ننننل علا  أونننن   ننننل )لاو ننننع لاةنننن   %: 5:أن ننننأغ  علإأنننن عع لانننن ى م)  ونننن 
 (.68) مأول ة  علاه )        

ةننننننن   حموننننننن  ع  ننننننن ع  علا ننننننن  علاه م نننننننغ علا ننننننن     مننننننن     ع  ننننننن  ع وهوغأننننننن لا غ  منننننننل )ضننننننن)ف 
  ننننننننن ل الانننننننننل  حمومةننننننننن   ) ملنونننننننننغ ن ننننننننن   علا  نننننننننوو   ))ضننننننننن)ف علااننننننننن)عت  )علامننننننننن)عنول  عااةننننننننن   ا   ل 

)   ماونننننننن ع علا ننننننننن ة  ةومنننننننن  أونننننننننة  )أننننننننول منننننننن)  وة  )  و  انننننننن)ل  ل  وم   نننننننن) ا غ  ننننننننعلا  صننننننننح ب
 .لا وة  عم لك علا ل غ علا ب وغ  ال مل ال  علامن ة غ وشه )نة  

عنننننن   )هننننن   ل نننننغ عوه أونننننغ  أنننننول علاموننننن    )نمننننن)   ل عا أننننن   علا  ضنننننوغ علار نونننننغ عمأ وموننننن  أنننننول 
 . علا ش  بوغ )علا ل غ علا ب وغ

 نتائج الفرضية الفرعية الثالثة .3
  لدى إطارات الجامعة لنظام الحوافز علاقة بالمرونة الفكرية)علا   م     > 

 نننن   )هنننن)   ل ننننغ أننننول  مونننن عل علا  ع ننننغ لامنننن   بنننن ع علاشنننن)ع   علابموننننغ علام حصنننن   اوةنننن  مننننل  
ممننننن  و نننننن   ل علا ح وننننن    علا مننننن    ننننن لاوب  وننننن عع ةننننن   احننننن ع علا ح وننننن   علاننننن   وننننن ةب لااحننننن م  انننننل 

 نننن     اننننل عمنننن لك علام )نننننغ علا منننن    و   نننن لاوبعلام ننننن)  علانننن   ونننن ةب ع ةنننن ع  لإحنننن ع    ونننن عع ةنننن  
علا ح ونننننن   علانننننن   ونننننن ةب )هنننننن)   ل ننننننغ  علاننننننغ احصنننننن تو  أننننننول  نننننن   .. حونننننن  أننننننول عا أنننننن   بنننننن علا ب وننننننغ

 . 87 8علا م   ن      لاوب  و عع ة   اح ع لااح م  ال 
نة   علا نننننن  و م ضنننننن)  ضنننننن)ل  ننننننل ع هنننننن) ععلامأحنننننن)رول     غاأوننننننغعل )  بنننننن ع علاشنننننن)ع   علابموننننننغ  

)  وح ننننن     انننننل علا بوننننن  منننننب  أو نننننغ  ع هننننن  و ننننن       ننننن ع لابنننننل    %: 85أن نننننأغ  )علامب ةننننن ع 
)  علا ضننننن   نننننل ع هننننن )هننننن)   ل نننننغ أنننننول  ننننن   .عا أننننن   بننننن . حوننننن  أنننننول علام)ع ننننن  علاما ا نننننغ لاا مننننن 

 . علام      ال علا بو  مب  أو غ علام)ع   علاما ا غ لاا م  
لامننننننن  أوننننننننع علاشننننننن)ع   علابمونننننننغ  ا أننننننن   علا  ضنننننننوغ علار لارنننننننغ   ل ن ننننننن   علاحننننننن)عة  علامم منننننننغ منننننننل 

 . علام )نغ علا ب وغ و     الال ح  م  ة  أن ا      علإ ع   
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III-      :استنتاجات عامة 
علا ننننن   )صنننننان  الاوةننننن  منننننل علا  ع نننننغ علامو عنونننننغ  علامننننن عا  علإحصننننن توغ )علا ) نننننو)لا)هو  منننننل انننننل 

لاننننن ى  أ لإأننننن عع علإ ع   أ لام نننننواغ  لام)ضننننن)ع علامنننننن ظ علا ن ومننننن  ) ل  ننننن   أه م نننننغ محمننننن  أ)ضنننننو  
)و ننننن)    ن ننننن  ع  صننننن  ع لاةننننن   ل نننننغ أ لاح   نننننوغ لاامشنننننبلععلإ ننننن  عع  بشننننن ع علا  ع نننننغ  انننننل  ل 

 ماوننننغ ع  صنننن   علا نننن   حنننن   ةومنننن  أونننننة  عنةنننن  هونننن   ) ننننة)لاغ ع  صنننن  ع ع ةموننننغ أ ننننأب  لاننننك علاننننل 
 ننننن   )هننننن)  حننننن)عه  ))هننننن)   نننننن)عع م  ننننن    )و ننننن)   ننننن ع علانننننل  أو نننننغ علا مننننن  علا ننننن ت  )علا ننننن   م ضننننن  
 ن)ونننننننب  نننننننن)عع ع  صننننننن   بمننننننن  عل علام ننننننن )لا)ل  وم)مننننننن)ل أ مننننننن و  ما اننننننن  علانصننننننن ت  )بو ونننننننغ  ن وننننننن  

)و ةنننننن  علامنننننن  عا علانننننن )  علإهنننننن أ    )علاننننننن   علامحنننننن    ) ن ونننننن  علامةنننننن   أ لاشننننننب  علاصننننننحو  علإهنننننن عاعع
علانننن    نننن)ة   علا بن)لا)هونننن  ةنننن  ) نننن ت  ع  صنننن   مننننل حونننن   نننن)ةو  علا) ننننع )علا ماونننن  مننننل علاهةنننن  علامأنننن )  
ا  عل ع ننننننن ا ع  ) نننننننواغ علاأ وننننننن  علإلاب  )نننننننن    ننننننن ا م  ةتننننننن ع  اوانننننننغ )و ننننننن )  لانننننننك  أمننننننن  علانننننننل  ننننننن   

 .علإ ع   بن)لا)هو  علاح ورغ ة  علا م  علإلام   علاهو  أ لا
   ع ةبنننننننن   علاه ونننننننن   )علامنننننننن     اننننننننل  ع نننننننن نأ   اننننننننل  علامنننننننن  عاةنننننننن   شننننننننهوب   )   علااأنننننننن  لا  منننننننن

  )لاو   .
  علاه وننننننن   ))ضنننننننب علاأننننننن عت   ع ةبننننننن   انننننننل ع  ننننننن عف  و مننننننن   انننننننل   شنننننننهوب م)  وننننننن   علامننننننن و عل

 اننننننل ع  ننننننن نأ   )علا ل نننننننغ  اأننننننن ع   ة مننننننل عهننننننن   نموننننننغ  علا)عحننننننن   علامشننننننباغ)علامم  حنننننن ع لاحننننننن  
 .علا ب وغ 

 علام     ال ع ن    لاو ع لاة  لا ةب   )علآ عا )  علام  عا مأ  و 
   ا  عك) ح نننننون  أ ننننن   علإأننننن ع  علاه وننننن    ننننن    وننننننغ   ننننن)و  علامنننننن ظ  ع ةبننننن  ن ننننن ن خ عل  )لاوننننن 

عل علاه م نننننغ  ننننن مل أشنننننب  بأوننننن  لا حموننننن   الانننننل)ع ننننن    ننننن ع  علامن منننننغ )  ننننن لا ة  .ممننننن  وشنننننو  
ه وننننن   منننننل انننننل   شنننننهوب ع أ بننننن  عع )ع    عحننننن ع )  ننننن ل علانننننل ااننننن   نننننو    علإ ع   علإأننننن عع

 مننننن   أ نننننا ع  أننننن و   ا ننننن   )  مننننن   انننننل   ننننن و  ع)   ةوةننننن  علإأننننن ععلاا) ننننن)   انننننل م ننننن )ى 
أننننن عاةننننن   ماوننننن ع علامننننن ع   علام  ) نننننول)   شنننننو     نننننن  علاضننننن )    علآاننننن ول  ونننننع    عحننننن ع ) ما )عل

منننننل ةبننننن   انننننل  ة ننننن     برننننن )  مننننن   انننننل أاننننن)      ا علا مننننن ةننننن  حننننن  علامشنننننبلع علا ننننن     ننننن
  . منوغ  صو   أ ام توغ )و  

  علاخ)علا  عةغ.)علام ف )علامأ        حال علام    أ م ع منة  علاح   وغ  ه   علامشبلع.... 
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   علا بوننننن  غوننننن   ننننن      انننننل  علام  ونننننغ )لابنةننننن   ه)  ننننن  عضنننننوغ أن نننننأغ بأوننننن    نننننل  علإ ننننن  ععم  ننننن
 علا م  مب  أو غ علام)ع   علاما ا غ ة  

   ع أ ب    علإأ عع علا م  مل عه     لاوب  و عع ة      ح   علاح)عة  )علامب ة( 
أننننننول  عوه أوننننننغ مأ وموننننننغ لاام)ضنننننن)ع  ن نننننن ن خ )هنننننن)   ل ننننننغ ع  )ةنننننن  اضنننننن  علا  ع ننننننغ علان  وننننننغ )     

)رم ة ةنننننن   ب)نةنننننن   علاه م ننننننغ  لا أو ننننننغ  و نننننن)   لاننننننك علإ ع  علإأنننننن عع  أ نننننن   علامننننننن ظ علا ن ومنننننن  ) أ نننننن   
. بمنننننن  بشنننننن ع علا  ع ننننننغ  انننننننل  ل علام مونننننن  ع  عا  نننننن ل الاننننننل  حمونننننن    عع  نننننن أب  امنننننن  )رمنننننن ة  

 علإأنننن عععلامننننن ظ علا نننن ت  ةنننن  علام   ننننغ  نننن) مننننن ظ عوهنننن أ   ومم ع نننن   و نننن    ةنننن   نموننننغ علامنننن     اننننل 
أب  أما صننننننول مننننننل علام نننننن )ى علا امنننننن  لاةنننننن  )علامحننننننو  علاهنننننن م   علام شنننننن)و نننننن)   لاننننننك الاننننننل   علإ ع  
 . علإ ع  ة  ما ا  علامه  ع ا صغ ة  علامه    )       ب     
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 :خلاصة
علامننننن ظ علا ن ومنننن  مننننل علانننن   ت  ع    ننننوغ علا)عهننننب  )عة  نننن  ةنننن  مبنننن ل علا منننن  مننننل عهنننن   و  أنننن 

حونننننن   ننننننم  لاننننننن   نننننن ع علا صنننننن  علامونننننن عن  مننننننل م  ةننننننغ علامننننننن ظ علا ن ومنننننن     حمونننننن  ع نننننن ع  علاه م ننننننغ
ةنننن  مبنننن ل علا منننن  لانننن ى   علإ ع  علا نننن ت  أةنننن  مننننل )هةننننغ ن نننن  ع   ع ةنننن  )بنننن ع علا  نننن    اننننل علإأنننن عع 

علإ ع ونننننغ مصننننن    علإ ننننن  ععع ننننن   علاه م نننننغ ةننننن  ) نننننع عصنننننأحع علامةننننن  عع )علاب ننننن اعع علا ننننن   مابةننننن  
علا  لاموننننغ )علامحاوننننغ علا نننن  علامنننن)  )علا شننننهوب  عانننن  علامن منننن ع لانم) نننن  )ع نننن م ع    ا صننننغ مننننب علا  ونننن عع 

 . ةض   م   ال  م و  م   ) 
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 خاتمــة
يعتبر المناخ التنظيمي البيئة الداخمية لمجامعة يؤثر ويتأثر ويعتبر الوسيط بين متطمبات 

     موضوع الموسومة بفي شقييا النظري والامبريقي، الوظيفة وحاجات الفرد لذا جاءت ىذه الدراسة  
بالمسيمة أنموذجا  جامعة محمد بوضيافحيث اخترنا  ،"بالإبداع الإداريوعلاقته   المناخ التنظيمي "

أكثر من  الإداري بالإبداعمجتمعا لمدراسة التطبيقية، كونيا مطالبة  ىاكوادر عمى  بالاعتماد لمدراسة
 . الفئات العمالية الأخرى

لقد بينت الدراسة النظرية والميدانية تعدد أبعاد المناخ التنظيمي، وذلك لتباين وجيات النظر 
بين الدارسين والباحثين ليذا المفيوم، وما لو من أىمية داخل التنظيم، وفي التأثير عمى سموك الأفراد، 

ويميزىا عن غيرىا من  إذ يعكس المناخ التنظيمي شخصية المنظمة كما يراىا الأفراد المنتمين إلييا،
باقي المنظمات الأخرى، فمجموعة الخصائص التي تمثل في مجمميا البيئة الداخمية لممنظمة، ليا 

، تعمل نظم الاتصالات تأثير كبير عمى سموك الفئات الفاعمة داخل التنظيم، خصوصا إذا ما كانت 
لك من شأنو أن يترك آثارا ايجابية في ديمقراطية، محفزة عمى الإبداع والابتكار، فذ وقيادة  فعالبشكل 

نفسية الأفراد، ويعود بالإيجاب عمى المنظمة، إذ أن المشاركة في اتخاذ القرار، وفتح منافذ الاتصال، 
وغيره من الأبعاد التي إذا ما توافرت بصورة ايجابية، ضمنت توفير مناخ تنظيمي ايجابي محفز 

 للإبداع والابتكار.    
يجابا عمى  كما كشفت الدراسة لدى  الإداريالإبداع النظرية أن أبعاد المناخ التنظيمي تؤثر وا 

الأفراد الفاعمة في التنظيم، فكمما وفرت المؤسسة مناخا تنظيميا ايجابيا، كمما زادت قدرات الأفراد عمى 
والعكس صحيح، بمعنى كمما كانت أبعاد المناخ التنظيمي سمبية كمما قمت قدرات  الإداريالإبداع 

وبناءا عمى أىمية المناخ التنظيمي في  لنا معوقات الإبداع، وىذا ما بينتو والإبداعالأفراد عمى التفكير 
تنمية  ، وجب عمى المؤسسة أن تولي أىمية بالغة لتحسينو، مما يساعدىا عمىالإبداعيةتنمية القدرة 

 قدرات الأفراد الفاعمة وزيادة الكفاءة، ورفع الروح المعنوية، والشعور بالرضا الوظيفي. 
بالمسيمة، بينت  جامعة محمد بوضيافومن خلال الواقع الامبريقي لمدارسة الميدانية في 

ود عقلانية النتائج أن المناخ التنظيمي السائد ىو مناخ ديمقراطي يسمح بالمشاركة في اتخاذ القرار، وج
وضوح الأىداف، وضوح القوانين و ، مع تفويض فالسمطاتاتصالات فعالة، نظم في التسيير، وجود 

والموائح، عدم وجود عقلانية في توزيع الحوافز، عدم وجود عدالة في توزيع المكافآت، ، وجود تحفيز 
 لمرؤساء لمرؤوسييم في العمل.
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مستوى  الإبداع لدىنقص القدرة عمى  عمى تدل الإبداع الإداريبينما جاءت مؤشرات 
علاقة بين مؤشرات توجد أغمب العلاقات انو   2الإطارات بالمؤسسة ميدان الدراسة. وبين اختبار كا

 .الإبداع الإداريالمناخ التنظيمي ومؤشرات 
إذن الدراسة النظرية لمموضوع بينت أن المناخ التنظيمي يعتبر من الدعائم الأساسية التي تؤثر 

لدييم، إذ أن المناخ التنظيمي الايجابي والصحي ىو الذي ينمي الإبداع  سموك الأفراد، ومستوىفي 
الواقع الذي وقفنا عميو في ىذه الدراسة يشيد  ولدى الأفراد الفاعمة في المؤسسة،   القدرات الإبداعية 

 ادة التشاركية المحفزة والقي نظم الاتصالات أي أبعاد المناخ التنظيمي التي ضمنتيا دراستنا  ذلك، ب
تعمل نسبيا عمى الحوافز المحيطة ، غير أن الإداريالإبداع تفعيل القدرة عمى ليا علاقة كبيرة ب ايجابية

 إضعاف، إذ نفسر ذلك بوجود متغيرات وسيطة يمكن أن تعمل عمى الإبداع الإداريتفعيل القدرة عمى 
 .عمى الإبداع الإداري وتفعيمو القدرة 

نرجو أن تكون النتائج المتوصل إلييا مفيدة وتخدم الجامعة الجزائرية ،وتساىم في  وفي الأخير
 يمكن أن تكون مفتاح لدراسات قادمة في ىذا المجال. إثراء البحوث العممية في ىدا المجال الحيوي و
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 التوصيات والاقتراحات :
 م رضاهم عن الأجرفي سبب عدم رضا بعض الموظفين  رغ دراسة اكثر .1

برررررررا  دور الوكنولوجيررررررا ال ديثررررررة فرررررري  .2 نشررررررر الرررررروعي الوظنرررررري بررررررين المرررررروظفين فرررررري الجامعررررررة وا 
سررررررعة انجرررررا  الأعمررررراا ووسرررررفيا عمميرررررة الونررررراا بفرررررد  و يرررررر الثظافرررررة الونظيميرررررة ال اليرررررة 

وجعرررررررا مرررررررن وظنيرررررررة المعمومرررررررات عننررررررررا فعررررررراا فررررررري انجرررررررا  اعمررررررراا الررررررر  ثظافرررررررة ونظيميرررررررة  
 الجامعة

 العدالة والمساوات  في المعاممة ووفادي الومي  فيما بينفم   .3

 من اجا خمق البداع لديفم بين الموظفين  وفعيا الونافس  .4

الو مررررري بثظافرررررة الوشرررررجيلا والو فيررررر  مرررررن خررررروا رفرررررلا معنويررررراوفم ووظرررررديم الشررررركر والثنرررررا  عنرررررد  .5
 جامعوفمل والنوما  وغرض  ب الول  عماا الجديدة وظديم الأ

 المبدعة  بالفئات يوناسبوفيئة مناج  .6

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ب:ــالكت أولا:
ــل المــوات  ال  ــتال،بالمغربييعبدبييدبال  يي ح -10 ،بالمك بيي ب0،بطالمهــاتات الوــموكال والتيةاماــل لتيما

 .7112العصري ،بمصر،ب
ب0111،بدرابالج مع تبالمصري ،بمصر،ب3،بطالإ اتة  تاول يةتال وتط اقالب،إبراهيمبالغمري -17
،بالشييييرك بالعربييييي بالم وييييدلبلم ديييي ي ب ال  ريييييداتبالتيةامــــ الوــــمو  ب،بشيييييربالوآييييرب  ويييير ن -13

 .7101ب ل ع  نبمعبج مع بالقدسبالم   و ،بالق هرل،ب
ب.7100دم ن،ببالأردن،ب،بداربالمديرل،0،بطالإ  اع الإ اتيب،بلالبومفبالدك رن  -10
 .ب7111،بداربأد م ،بدم ن،بالأردن،ب0،بطالإ  اع الإ اتيب،ويرباللهبجم ل -10
ــل متق مــل  ب،جيي دباليير مومييدب -10 ــتا إ و يــوث د اتا مطبعيي ببالوــمو  التيةامــ  وموتــورات وت

 .7110العشرين،ب
ب.7110الأردن،ببدارباد م ب،0،بطااتهواووأالتيةاإ الإ اتي م ا ئه ب،زيدبدب ي -12
 7113،بالأردن،بداربالو مد،بدم ن،بد اتة الميةمات وميةوت كم  ب،ودينبوريم -10
ب،البيي ز ربلمنشييرب ال  زيييع،1،طيةتاــل الميةمــل نعميي بدبيي سبالو يي جع،بطيي هربموديينبمنصيي ر، -11

 0212دم نبالاردن،
ـــــــا   ي ديييييييفبدبيييييييدبالومييييييييدبطب بجييييييي ، -01 ـــــــات ومي ـــــــل ال يـــــــث تقيا ،داربالهييييييي ديب1،طبميه ا

 0222،بير ت،لبن ن،
بييد نبب،بييد نبداربالنشيير،0،طالوــمو  التيةامــ   ــار اليةتاــل والتط اــ كبيي نبموديينبدمييعب، -00

 7110بمد،
،بداربال كييير،بدمييي نب1،،طاصـــالل الم ـــا ئ ووةـــائ  المي ـــاةالا اتة ك ميييلبموميييدبالمغربيييعب، -07

ب0222الاردن،
،ب0،بطالتفكاــت الإ ـ ار  لـ م المــ اتار ورحلتـه  يــ  الم ـكحت الإ اتاــلب،لط يعبموميدبدميع -03

 .7100،بالأردنالي ز ري،بدم ن،ب
،بدارب0،بطالوــمو  التيةامــ  والتيــ اات الموــتق مال التت واــلب،مومييدبوديينبمومييدبوميي دات -00

 7112دم ن،بالأردن،ببالو مد،
مجم ديي بالنيييلبالعربييي ،ببتيماــل القــ تات الا تكاتاــل لــ م الفــت  والميةمــل ب،مييدوتبأبيي بالنصيير -00

 .7110مصر،ب



 
 

،ببييييد نبداربنشيييير،ببييييد نبد اتة الوــــمو  التيةامــــ  تراــــل م اصــــتةب،مصييييط عباومييييدبالديييييد -00
ب.7110طبع ،

دارب ائيييلبلمنشييير،بب،0،بطالوـــمو  التيةامـــ  مـــ  ميةمـــات ا رمـــا ب،مومييي دبديييمم نبالعميييي ن -02
ب.7117الأردن،بدم ن،ب

،بال ومييييلبدميييىبمدييي  تبالمنظمييي ت،بالمووـــورل ال مماـــل لموـــمو  التيةامـــ ب،موميييدبالصيييير ع -00
ب.7111،بالإدكندري ،ب0المك  بالج مععبالوديث،بجب

ــلب،مومييدبالصييير ع -01 ــل الإ  ارا ــا ة الإ اتا ،بداربال كييربالجيي معع،بالإدييكندري ،بمصيير،ب0،بطالقا
7112. 

بميه ال ال يث ال مم  م  ال مـوإ الايوـايال،ب  وير ن رجم بب زيدبصورا يببانجرس،م ريسب -02
 .0222،داربالقصب بلمنشر،الجزائر،0،ط

دميييييي نبب،داربالزميييييي نبلمنشييييييرب ال  زيييييييع،1،طاواوــــــاات الا اتة ال امــــــلمومييييييدبدبييييييدبالدييييييميعب، -70
 ،0212،الأردن

الفــت ي وال مــار  مــ  الوــمو  التيةامــ   تاوــل الوــمو  التيةامــ  ب،مومييدبس دييمبالقرييي  ع -77
ب.7111،بدارب ائل،بالأردن،ب0،بطالميةمات الإ اتال

،بدارب ائل،بدمي ن،ب0الوديث ،بطبد اتة الا تكات المفا اإ والخصائص والت اتبب،نجمبدب دبنجم -73
ب.7113الأردن،ب

،دارب ائيييييلبلمنشيييييرب ال  زييييييعب،دمييييي نب0،طالقاـــــا ة الا تكاتاـــــل وا  ا  المتماـــــ ديييييهيم بدبييييي س، -70
ب7113،الأردن،

ببد نبدن ب،،بمنش راتبداربالدلادل،بالك يتال ام ال م  م ا  ال م   دمعبددكري -70
ب0101،ب ك ل بالمطب د ت،بالك يت،ب7،بطتطوت الفكت التيةام بدمعبالدممع، -70
،بدييي انبالمطب ديي تبالج معييي ،بميــا   ال يــث ال ممــ  وطــت  درــ ا  ال يــوثب،دميي ربب ويي ش -72

ب.0110الجزائر،ب
 .7101،بداربال كر،بدم ن،ب0،بطالقاا ة الإ اتال وا  اتة الا تكاتب،دلاءبمومدبديدبسنديل -70
،بداربالو ميد،بدمي ن،بالأردن،ب0،بطد اتة الإ  اع والا تكات م  ميةمات ا رما ب،د كفبلط يع -71

7101. 



 
 

،بدمديييم بالعمييي مبالاج م ديييي ،بمنشييي راتبأيـــواع الم اايـــل مـــ  ال مـــوإ الا تماراـــلب، آييييلبدليييي ا -31
ب.0111ج مع بمن  ري،بسدنطين ،ب

،بداربالميدييرل،ب0،بطالوــمو  التيةامــ  مــ  د اتة المرووــات الت ماماــلب،  ويير نب يي ر  ب يميي  -30
ب7110دم ن،

ـــوإ الوـــموكالب،صييي لنببييينبأوميييدبالعدييي ف -37 ـــ  ال م ،بمك بييي بالعبيكييي ن،بالطبعييي بالأ ليييىبال يـــث م
ب.0110الدع دي بدن ب

،ب رجمييي بي ديييفب لاـــ  ال ايـــث مـــ  ال مـــوإ الا تماراـــلب،ريمييي نبكي يييعب به دلييي نب ييي نبكميييبن -33
 .0112الجع بع،بصيدا،ببير ت،بالمك ب بالعصري ،ب

 دار هومة،، ،1ط ،تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ،رشيد زرواتي -30

0220. 
،بداربالمدييييرل،بدمييي ن،ب0،بطيةتاـــل الميةمـــلب،ومييييلبودييينبالشيييم عب بكييي ظمبمومييي دبوآيييير -30

 .7111،بالأردن
،بداربإثيراء،ب0،بطالوـمو  التيةامـ  مفـا اإ م اصـتةب  وير ن،بتبوم دبال ريج بوآيربك ظم -30

 .ب7111الأردن،ب
 الم حتثاياا: 

أثــت الميــات التيةامــ  مــ  تمكــار ال ــاممار   تاوــل ما اياــل رمــ  الفيــا    ات ب،زاهييرب يدييير -32
،بمجميييي بج معيييي بدمشيييي بلمعميييي مبالاس صيييي دي بالتصــــيا  الخمــــي ي ــــوإ مــــ  ميامةــــل  م ــــ 

 .7107،ب7،بعب70 الق ن ني ،بمب

ب،ئييي بالعميييل،بمجمييي بال نميييي بالاداريييي منصييي رببييينبصييي لنبالي ديييف،بمقييي لب يييعبال كييييفب يييعببي -30

 .م7100هيي،ب0032اصداربب،030العدد
 التوائ  والم كتات: ثالثا:
،بأثت الميات التيةام  م  ي وث الصتارات ل م ال اممار الإ اتاار  ال ام لب،إبراهيمبد شي ر -31

ال ديييير،بكمييي بالعميي مبالاس صيي دي ب العميي مبال ج رييي ب دميي مبال ديييير،برديي ل بم جديي يربسدييمبدميي مب
 .7103ج مع بالمديم ،ب



 
 

،بمييذكرلبرحلــل الميــات التيةامــ   أوــموب أ تة الصــتاع مــ  المــ اتي الثايواــلب،ب جمعيي بنقبيييل -01
ب.7111لنيلبشه دلبالم جد يرب عبدم مبال ربي ،بكمي بالآدا ب بالعم مبالإند ني ،بج مع بب  ن ،ب

أثـــت الا تكـــات التوـــواق  رمـــ  تيوـــار أ ا  المروولو تاوـــل يالـــل مم يـــل ب،موميييدبديييميم نع -00
،بميييذكرلبلنييييلبشيييه دلبالم جدييي ير،ب يييرعبال دييي ي ،بسديييمبدمييي مبال دييييير،بكميييي بالعمييي مباليتـــيل 

 .7112الاس ص دي بال ج ري ب دم مبال ديير،بج مع بالمديم ،ب
ال  ائتاـــل  تاوـــل لصـــفات و م ولـــات و  الالتصـــا الالإ ـــ اع مـــ  المرووـــل موميييدبدجيمييي ،ب -20

ــ اع ــ ات الإ  "،بمييذكرلبم جديي ير،ب وصييصبإدارلبأدميي ل،بسدييمبدميي مب ديييير،بج معيي بدييعدببميف
 0222الجزائر،بب-دوم ب،بالبميدلب

د اتة التغااـت و رحلتهـا  الإ ـ اع لـ م مـ اتي المـ اتي الثايواـل مـ  منيربودنبأومدبشق رل،ب -03
،برديي ل بمقدميي بلنيييلبشييه دلبالم جديي يرب ييعبأصيي لبارميامةــات ةــ ة مــر و هــل يةــت الم ممــ
 0210 مدطين،بب-ال ربي ،بكمي بال ربي ،بج مع بالأزهر،بغزلب

بمؤدديي بالك ابييلببالمنيي خبال نظيمييعب دلاس يياببيي لأداءب ييعبالعمييل،بدراديي بميدانييي ب،ديدييىبسبقيي   -22
ج م ديي ،بسديمبدمي مببدكرل،برد ل بمكمم بلنيلبشه دلبالدك  رل،بكمي بالعم مبالإند ني ب العمي مبالا

 .0222ال ربي ب الارط   ني ،ب وصصبدممبالن سبالعملب ال نظيم،ب

ب
اطر وييي بب،م الاـــل التيةـــاإ الصـــيار  واثت ـــا رمـــ  ا ا  ال امـــ   اخـــ  المرووـــل سجييي برآييي ، -00

ج معييي بالوييي جبب،سديييمبدميييمبالاج مييي ع،بكميييي بالعمييي مبالاج م ديييي ببييينبوربييي ش،اشيييرافبرادك ييي را ،ب
 0222-0222ب  ن ،الجزائر،لوآر،ب

ردي ل بم جيدي ربدمي مبب،رم  الا ا  الوةاف  لم اممار وتأثاتهالميات التيةام   ش معبصميو ، -00
 0212-0222ب مرداسبالجزائر،بالاس ص دي ب وصصب ديير،

،برد ل بم جد يربالميات التيةام  ورحلته  الاةتتاب الوةاف دمرببنبم ع بمب رنبالد دريب -02
 7100الري ض،ببالإداري ،بج مع بن يفبالعربي بلمعم مبالأمني ، عبالعم مب
 تا  ا: الم اخحت

ب،أثــت التــ تاب رمــ  الإ ــ اع و التغااــت التيةامــ زيييدبالويييربميميي دب ببيينبرطيي لبدبييدبالقيي درب،ب -00
مداومييي بمقدمييي ب يييعبإطييي ربالمم قيييىباليييد لعبوييي لبالإبيييداعب بال غيييييربال نظيميييعب يييعبالمنظمييي تب

 7100م يبب01-00دوم ،بالبميدل،بي معبالوديث ،بج مع بدعدب



 
 

ــ اع التيةامــ مومييدب ييلاحب بديي مرببشييير،ب -01 ــ  الإ  ــل رم ــت د اتة الم تم ،بمداوميي بمقدميي ب ييعببأث
المم قيىباليد لعبوي لبالإبيداعب بال غيييربال نظيميعب يعبالمنظمي تبالوديثي ،بج معي بديعدبدومي ،ب

 0211م ي12-12البميدل،بي معب
،بمداوميي بمقدميي بآييمنبنييد لببعنيي ان2بالإدارلبلالإ اتة الإ  اراــالتيــ اات التــ  توا ــه ديييدبديييد،ب -01

جمه رييي بمصييربب-الإبدادييي بلمبييراماب بالانشييط ب ييعبالمؤدديي تبالوك مييي ب بالو صيي ،بالقيي هرل
 .0222 براير) ي ري(بب01-12العربي ،ب

،بالمجمي ب  اع م  الميةماتكا  يوة  الت تاب مر أ   تيمال الإدبدبالرومنبأومدبهيج ن،ب -00
،ب02ربي بلمدراد تبالأمني ب بال دري ،بأك ديمي بن يفبالعربي بلعم مبالأمني ،بالريي ض،بالعيددبالع

 .هيب1232
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ةــــة الشعبيــــة الديمقراطيــــة الجزائريــــالجمهوري
 يــث العممــي والبحــم العالــوزارة التعمي

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية 
 قسم عمم الاجتماع والديموغرافيا

 ثــوع البحــموض

 
 

 

 
 -بالمسيمة -بجامعة محمد بوضيافدراسة 

 
 

 
 أخي العامل أختي العاممة تحية طيبة وبعد....

يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تدخل ضمن إجراءات إنجاز دراسة ميدانية لنيل شهادة الماستر في عمم  
راض الاجتماع التنظيم والعمل، لذا نرجو منكم ملآ هذه المعمومات بكل صدق وموضوعية، مع العمم أن هذه سوف تستخدم لأغ

 عممية بحتة.
 نشكـــر لكـــم تعاونكـــم معنــا

  ( في الخانة التي تمثل إجابتكX: ضع علامة )ملاحظة
 

 

 تحت إشراف:                         الطالبة:
 أ.شبيمي وهيبة         راجعي كريمة 

 

 
 

 
 

 /10252016موسم الجامعي: ال

 



 

 أولا: بيانات شخصية

 أهثى            ذهس                  الجيس: .1

 السً: .2

 مطلم                                   أزمل              متزوج             الحالت الاجخماعُت:    أعصب .3

 ..............................................................................االإسخىي الخعلُمي: .4

 ...............................:.....................................االإؤسستمدة العمل في  .5

 ............االإؤسست:................................. أًً هىذ حعمل كبل الخحاكً 6   

 ثانيا: بيانات حول المناخ التنظيمي

I- بيانات حول نظم الاثصالات 

  ؟ هل ًحصل العاملين على االإعلىماث التي ًحخاجىجها لخىفُر اعمالهم بسهىلت  7

               اهااحُ                                            لا                                  وعم                             

 ؟    هل جخىفس االإعلىماث االإطلىبت في الىكذ االإىاسب 8

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 الإاذا.............................................................................................................إذا واهذ الؤجابت بلا أذهس                       

 

                                                                            ؟في عملً اللُام بملابلاث شخصُت مع االإىظفين داخل االإؤسست  هل جحسص 9

                                                           اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

  ؟الخعلُماث حسخخدم الاجصاٌ الضفىي مع االإىظفين عىد اصداز هل 11

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 

ت 11 ً لخحدًد اهداف االإؤسستهل حعخمد على الاجصالاث الضفىٍ   ؟عىد كُامً بالاجخماعاث مع االإضسفين الاخسٍ

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                            

  هل حسخخدم اللىحاث الاعلاهُت للخىاصل مع شملائً ؟12

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                       

 ؟هل جخطلع على الجدًد عبر اليضساث الدوزٍت 13

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                          

 ن ؟ هل حسخخدم الاجصاٌ الؤلىترووي للخىاصل مع شملائً 14

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                          



      

 أذهس الإاذا............................................................................................................. واحُاها إذا واهذ الؤجابت بلا                         

II  القيادة التشاركيةانات حول بي 

  ؟هل ٌسخخدم االإدًس معىم سُاست الباب االإفخىح لخلدًم الىصح والازصاد 15

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

ت مع العاملين؟16   هل معلىماث االإدًس حساهم في بىاء العلاكاث اللىٍ

                             اها  احُ                                      لا                                        وعم                              

  هل ٌسخخدم االإدًس خبرجه في حصجُع االإىظفين على اسخيباط افياز جدًد ؟17

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟ هل ٌصجع  االإدًس االإىظفين على اكتراح الافياز الجدًدة18

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟االإدًس بخطبُم الافياز الجدًدة وججسبتها   عادة ماًلىمهل 19

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟ٌعمل االإدًس على اشالت العىائم امام الافياز الجدًدةهل 21

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

   ًلبل االإدًس جلدًم الافياز والأزاء االإبخىسة حتى لى حعازضذ مع الاهظمت السائدة ؟هل 21

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 دائما ٌصجع االإدًس الخىافس بين العاملين مً اجل جيضُط الابداع الادازي واهدضاف االإبدعين ؟ل ه22

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

  ٌصجع االإدًس حضىُل فسق العمل مً اجل جىفُر عملُت الابداع ؟هل 23

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                            

 ٌسهم االإدًس بمخابعت العاملين وازصادهم عىد جىفُر وجطبُم الافياز الجدًدة ؟هل 24    

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

III- بيانات حول الحوافز 

 ؟  هل جسي بان هظام الحىافص باالإؤسست ٌعمل بضيل عللاوي25

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

    ؟مؤسسخىم هل حضعس بأن هىان عدالت في جىشَع الحىافص في26

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                                    



 الإاذا؟........................................................................في حالت الؤجابت بـ لا ٌسأٌ                                 

                     ًحفصن زئِسً في العمل على الؤبداع والابخياز هل  27

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                            

 ؟........................................................................ي حالت الؤجابت بـ وعم ٌسأٌ ماهىع الخحفيزف                                  

 ما هىع الحافص الري ًدفعً للإبداع والابخياز 28

  الحافص االإادي                                                      

 الحافص االإعىىي                                                       

 الازىين معا                                             

ت آلُت29  ؟هل ًخم جىشَع العىائد والأزباح ًخم بطسٍ

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                              

 ......................إذا واهذ الؤجابت بلا اذهس هُف ًخم جىشَعها   .................................................................................                            

م االإىظفين االإبدعين بضيل دوزي ومسخمس؟28   هل جلىم االإؤسست بخىسٍ

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 االإيافأث  وهظام الحىافص مع ماهى مطبم فعلا؟هل جيسجم جىكعاث االإىظفين بخصىص 29

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

  هل ًبدي االإىظفين زضا عما ًخلاظىهه مً زواجب وميافأث ؟31

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟داء لدحهماالإىظفين وميافأتهم بمسخىي الأ  هل ًخم زبط جسكُت31

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ثالثا: بيانات حول الابداع الاداري   

 Iالطلاقة الفكزية

 ؟ لدًً اللدزة على جلدًم أهثر مً فىسة خلاٌ فترة شمىُت كصيرةهل 32

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟جضع بدائل وملترحاث عدًدة لحل االإضيلت الىاحدةهل 33

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                            

 كلت الخبرة  الإاذا؟                في حالت الؤجابت بلا                               

    لِسىا مً أصحاب الخخصص                                                                           

 كلت االإعسفت                                                                           

 

 ؟لدًً اللدزة على الخعبير عً أفيازن بطلاكت وصُاغتها بيلماث مفُدة.هل 34

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             



 

   ؟لدًً اللدزة على جىلُد أفياز جدًدة هل 35

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                            

 ؟لدًً اللدزة على جحلُل االإعلىماث االإخاحت لً هل36 

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 لدًً مهازة الىلاش والحجت واللدزة على الؤكىاع   هل37

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

ع دون ازجبا لدًً اللدزة على استرجاع الأفياز االإخصهت هل38  ؟نفي الراهسة بضيل سسَ

 اها             احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟اللدزة على إكىاع االإسئىلين بأفيازنلدًً  هل39

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

  الإاذا:..............................................................................في هلى الحالخين ٌسأٌ                                   

 ؟ دًً اللدزة على الخحلُل والاسخدلاٌ في إًجاد الحلىٌ للمضىلاثلهل 41

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟أهذ مً أصحاب الخُاٌ الىاسع هل41

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟جثم بىفسً وكدزاجً في اهجاش العمل هل 42

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ........................................................................................................................اذا واهذ الاجابت بلا اسأٌ الإاذا؟,........                                 

سس هل43 س العمل بخللائُت وَ   لدًً اللدزة على جلدًم الأفياز الجدًدة لخطىٍ

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 IIالتلقائية  المزونة الذهنية 

 ؟جمخلً اللدزة على الخىُف مع طبُعت االإىاكف االإخخلفت في العمل.هل 44

 اها             احُ                                      لا                                        وعم                             

  .؟لا جتردد في حغُير مىكفً عىدما جلخىع بعدم صحخههل 45

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟جحسص على إحدار حغُيراث في أسالُب العمل ول فترة.هل 46

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             



 .......................................................................................................الإاذا.............في حالت الؤجابت بـ وعم  ٌسأٌ                                  

 ؟جخميز أفيازن بالخىىع والخجدًد هل 47

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

  IIIلحساسية للمشكلاتا 

 ؟                 جخيبأ بمضىلاث العمل كبل حدوهاهل 48

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟جخطط الإىاجهت مضىلاث العمل التي ًمىً حدوثها.هل 49

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ....................................................................................لا ٌسأٌ الإاذا...................في حالت الؤجابت بـ                                  

 ؟حسخطُع في هثير مً الأحُان جىكع الحل للمضىلاث التي جىاجهًهل 51

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

لت واحدة للىصىٌ إلى الحل االإىاسب  هل 51  ؟جخلُد بطسٍ

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ؟ لدًً اللدزة على جلدًم أهثر مً فىسة خلاٌ فترة شمىُت كصيرة للمضىلاث التي حعترضً في العمل هل52

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

ً في حل االإضىلاث التي حعترضً في العملجحاوٌ الابخعاد عً  هل53  ؟جللُد الآخسٍ

 اها              احُ                                      لا                                        وعم                             

 ..................................................................ذلً.....................في حالت الؤجابت بـ وعم ٌسأٌ هُف                                  

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 
 

 

 



 

 حكمينمقائمة الأساتذة ال

 

 الإمضاء الدرجة قسمال الأستاذ المحكم الرقم

  دكتوراه جامعة المسيمة عمم اجتماعقسم  بن خالد جمالالاستاذ  10

  ماجستير جامعة المسيمة قسم التسيير ياسين عطا اللهالأستاذ  10

  دكتوراه جامعة المسيمة قسم التسيير قروش عيسىالأستاذ  10

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 قسم عمم الاجتماع والديموغرافيا
 
 
 

 

 
  -بالمسيمة–وضياف ببجامعة محمد  ميدانيةدراسة 

 

 
 تحية طيبة وبعد....الموظفة أختي  الموظفأخي 

ز دراسة ميدانية لنيل يشرفني أن أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة التي تدخل ضمن إجراءات إنجا 
بكل صدق  الاستمارة شيادة الماستر في عمم الاجتماع التنظيم والعمل، لذا نرجو منكم ملآ ىذه 

 سوف تستخدم لأغراض عممية بحتة. المعمومات وموضوعية، مع العمم أن ىذه
 نشكـــر لكـــم تعاونكـــم معنــا

 ( في الخانة التي تمثل إجابتكX: ضع علامة )ملاحظة
 

 

 :الأستاذة تحت إشراف           الطالبة:
 شبيمي وهيبة                      راجعي كريمة 

 

 
 
 

 /10252016موسم الجامعي: ال



 السوسيو مهنيةأولا: بيانات 
 

 أنثى     ذكر         الجنس: .2

 السن: .1

 مطمق                        أرمل           متزوج            الحالة الاجتماعية:    أعزب .3

 ..............................المستوى التعميمي: .4

 ةسن 25الى 5سنوات                 من 5أقل من        : الاقدمية في العمل  .5
 سنة35الى 25سنة               من 15 الى25من                             

 سنة45الى  35من                

 

 ............:.................................ن عممت في مؤسسة اخرىىل سبق وا 6

 ثانيا: بيانات حول المناخ التنظيمي
I- بيانات حول نظم الاتصالات 

 ىل يحصل العاممين عمى المعمومات التي يحتاجونيا لتنفيذ اعماليم بسيولة ؟ 7

                                       لا                            نعم                        

 ؟    ىل تتوفر المعمومات المطموبة في الوقت المناسب 8

                              لا                                نعم                         

 .......إذا كانت الإجابة بلا أذكر لماذا.............................            

 

 ؟في عممك القيام بمقابلات شخصية مع الموظفين داخل المؤسسة  ىل تحرص 9

                              لا                                 نعم                          

 ؟تستخدم الاتصال الشفوي مع الموظفين عند اصدار التعميماتىل 20

                              لا                                 نعم                         

 



 ؟ العاممينالموحات الاعلانية لمتواصل مع المؤسسة ىل تستخدم 22 

                                                 لا                                    نعم                    

 ؟ى الجديد عبر النشرات الدوريةىل تتطمع عم21

 انا              احي                                    لا                                        نعم                      

 ؟ىل تستخدم الاتصال الإلكتروني لمتواصل مع زملائك 23

 انا              احي                               لا                                          نعم                        

 ..................................لماذا......  رأذك واحيانا إذا كانت الإجابة بلا               

  II - القيادة التشاركيةانات حول بي 

 ؟قديم النصح والارشاد ىل يستخدم المدير معكم سياسة الباب المفتوح لت24

 انا              احي                               لا                                          نعم                         

 ؟ الودية معكم المدير تساىم في بناء العلاقات  طريقة تعامل ىل 25

                                 لا                               نعم                          

 ؟ ةفي تشجيع الموظفين عمى استنباط افكار جديد كخبرتستخدم تىل 26

 انا              احي                             لا                                   نعم                         

 ؟فين عمى اقتراح الافكار الجديدةىل يشجع  المدير الموظ27

 انا              احي                                 لا                                    نعم                          

 ىل سبق وتم تطبيق ىذه الافكار الجديدة من قبل الادارة ؟ 28

 لا                              نعم                          

 ؟يقوم  المدير بتطبيق الافكار الجديدة وتجربتيا  عادة ماىل 29

 انااحي                                    لا                               نعم                         

               



 و تعارضت مع الانظمة السائدة ؟المبتكرة حتى ل والآراءيقبل المدير تقديم الافكار ىل 10

 انا              احي                                   لا                                       نعم                        

 الاداري ؟ كممن اجل تنشيط ابداع كمدائما يشجع المدير التنافس بينل ى12

 انا              احي                          لا                                      نعم                        

 يشجع المدير تشكيل فرق العمل من اجل تنفيذ عممية الابداع ؟ىل 11

 ا              اناحي                               لا                                         نعم                       

 عند تنفيذ وتطبيق الافكار الجديدة ؟ كموارشاد تكمالمدير بمتابع يقوم ىل 13
 انا              احي                                 لا                                نعم                         

III- الحوافز نظام بيانات حول 

 ؟عادلحوافز بالمؤسسة يعمل بشكل ىل ترى بان نظام ال14

                                               لا                                نعم                         

    

  يحفزك رئيسك في العمل عمى الإبداع والابتكارىل 15

                                           لا                                          نعم                        

 ما نوع الحافز الذي يدفعك للإبداع والابتكار16

 الحافز المادي                                      
 الحافز المعنوي                                          
 الاثنين معا                                
 في حالة الاجابة بلا اسأل لماذا؟.............................                       

 

 ؟بشكل عادل  المكافأةىل يتم توزيع 17

                                                     لا                            نعم                          

                     :......................إذا كانت الإجابة بلا اذكر كيف يتم توزيعيا                           



 ىل تقوم المؤسسة بتكريم الموظفين المبدعين بشكل دوري ومستمر؟18

                                              لا                                  نعم                        

 ؟ ومكافأة اجورمن  تتقاضونوعما  تبدون رضاكم ىل 19

                                    لا                                     نعم                         

 ؟يمكداء لديبمستوى الأتكم ىل يتم ربط ترقي30

 لا                                  نعم                             
 

 ىل يتم ترقيتكم داخل المؤسسة عمى اساس:32
 الاقدمية                                                     

 الكفاءة                                                          
                                       الحصول عمى شيادة عممية                                   

 

 ثالثا: بيانات حول الابداع الاداري 
الطلاقة الفكرية -  I 
 ؟ىل لديك القدرة عمى توليد أفكار جديدة 13

 انا              احي                               لا                                      نعم                        

 
 ؟لديك القدرة عمى تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرةىل 33

                                      لا                                     نعم                        

 ؟تضع بدائل ومقترحات عديدة لحل المشكمة الواحدةىل 34
                                                 لا                                         نعم                        

 قمة الخبرة                            في حالة الإجابة                    
    غير متخصص                                                                         
 قمة المعرفة                                                                         

 
 .......................................أخرى .................               

 



 ؟لديك القدرة عمى التعبير عن أفكارك بطلاقة وصياغتيا بكممات مفيدة.ىل 35
                                            لا                                   نعم                         

 

 ؟لديك القدرة عمى تحميل المعمومات المتاحة لك ىل36
                                                  لا                                     نعم                        

 ارة النقاش والحجة والقدرة عمى الإقناع  لديك مي ىل37
                              لا                                     نعم                          

 ؟كفي الذاكرة بشكل سريع دون ارتبا لديك القدرة عمى استرجاع الأفكار المخزنة ىل38

                                      لا                                   نعم                         

 ؟لديك القدرة عمى إقناع المسئولين بأفكارك ىل39

                                                    لا                                   نعم                         

  كمى الحالتين يسأل لماذا:.......................................في                      

 ؟ديك القدرة عمى التحميل والاستدلال في إيجاد الحمول لممشكلاتلىل 40

                                                   لا                                   نعم                         

 ؟ت من أصحاب الخيال الواسعأن ىل42

                                                لا                                        نعم                         

 ؟تثق بنفسك وقدراتك في انجاز العمل ىل 41

                                 لا                                  نعم                         

 ............................اذا كانت الاجابة بلا اسأل لماذا؟,......                      

 لديك القدرة عمى تقديم الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتمقائية ويسر ىل43

    لا                                  نعم                          

                                                  



II- التمقائية  المرونة الذهنية 
 ؟تمتمك القدرة عمى التكيف مع طبيعة المواقف المختمفة في العمل.ىل 44

                         لا                                   نعم                          

 .؟يير موقفك عندما تقتنع بعدم صحتوتردد في تغت لى45

                                لا                                   نعم                         

 ؟تحرص عمى إحداث تغييرات في أساليب العمل كل فترة.ىل 46

                                              لا                                   نعم                         

 ...................في حالة الإجابة بـ نعم  يسأل لماذا.............                     

 ؟تتميز أفكارك بالتنوع والتجديد ىل47

                                لا                                     نعم                        

III-لحساسية لممشكلاتا 
 ؟                 تتنبأ بمشكلات العمل قبل حدوىاىل 48

                                لا                                         نعم                         

 ؟حدوثيا. قبلمشكلات العمل ب لديك القدرة عمى التنبؤ ىل 49

                                                لا                                        نعم                         

 .......................في حالة الإجابة بـ لا يسأل لماذا................                      

 ؟التي تواجيكتستطيع في كثير من الأحيان توقع الحل لممشكلات ىل 50

                                                لا                                     نعم                        

 ؟تتقيد بطريقة واحدة لموصول إلى الحل المناسب  ىل52

       لا                                   نعم                         

                                      



لديك القدرة عمى تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة لممشكلات التي تعترضك في  ىل51
 ؟العمل

                                      لا                                       نعم                         

 ؟اد عن تقميد الآخرين في حل المشكلات التي تعترضك في العملتحاول الابتع ىل53

           لا                                         نعم                         

 .........................في حالة الإجابة بـ نعم يسأل كيف ذلك.....................                    

              .................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 



                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مديرية الجامعة

كمية العموم الاقتصادية 
 والتجارية وعموم التسيير

 كمية العموم

 التكنولوجياكمية 

كمية الرياضيات والإعلام 
 الآلي

معهد التسيير والتقنيات 
 الحضرية

معهد عموم وتقنيات 
 النشاطات البدنية والرياضية

 الآداب والمغاتكمية 

العموم الإنسانية كمية 
 والاجتماعية

الحقوق والعموم كمية 
 السياسية

مديرية نيابة 
الجامعة لمعلاقات 
الخارجية والتعاون 
والتنشيط والاتصال 
 والتظاهرات العممية

 
نيابة مديرية الجامعة 
لمتنمية والاستشراف 

 والتوجيه
نيابة الجامعة 

متكوين العالي في ل
الطور الثالث 

والتأهيل الجامعي 
 والبحث العممي

 والتكوين العالي 

 مديرية نيابة
لمتكوين الجامعة 

العالي في الطورين 
  الأول والثاني

المتواصل  والتكوين
 الشهاداتو 

 

عة متابمصمحة 
برامج البناء وتجهيز 

 الجامعة

 
مصمحة التوجيه 

  والإعلام

 
ة الإحصاء مصمح

 والاستشراف

 
مصمحة التنشيط 

والاتصال والتظاهرات 
 العممية

 
مصمحة التبادل ما 

الجامعات بين 
 ةوالتعاون والشراك

 زيةكالمر  المكتبة

 

 
 الاقتناءمصمحة 
 

 
 

 مصمحة المعالجة
 

 
مصمحة البحث 

 ميوغرافيالبب
 

 
 مصمحة التوجيه

 

 

مصمحة التأهيل 
 الجامعي

 

ما لالتكوين مصمحة 
بعد التدرج وما بعد 
 التدرج المتخصص

 

 مصمحة متابعة
أنشطة البحث 
  وتثمين نتائجه

 
مصمحة مستخدمي 

 الأساتذة

 الموظفين مصمحة
 الإداريين

 وأعوانوالتقنيين 
 المصالح

مصمحة التكوين 
 وتحسين المستوى

 المعموماتوتجديد 

 
مصمحة الوسائل 

 والجرد

 
مصمحة النظافة 

 والصيانة

 
 مصمحة الأرشيف

 
الميزانية مصمحة 

 والمحاسبة

 
تمويل مصمحة 

 أنشطة البحث 

 
مراقبة مصمحة 

 والصفقات التسيير

المديرية الفرعية 
 لممالية والمحاسبة

المديرية الفرعية 
 لموسائل والصيانة

المديرية الفرعية 
لممستخدمين 

 والتكوين

المديرية الفرعية 
للأنشطة العممية 

 الثقافية والرياضيةو 
 

مصمحة الأنشطة  
 العممية والثقافية

 
مصمحة الأنشطة 
 الرياضية والترفيهية

 الأمانة العامة

سيلةالم -محمد بوضياف الهيكل التنظيمي لجامعة   

 

مصمحة التكوين 
  المتواصل

 
مصمحة التعميم 

 والتقييم  والتدريب

 
  الشهاداتمصمحة 

 والمعادلات



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé عشر الثاني السؤال * االأول السؤال 

 Total عشر الثاني السؤال 

 لا نعم

 االأول السؤال

 نعم

Effectif 46 18 64 

Effectif théorique 41,6 22,4 64,0 

% du total 57,5% 22,5% 80,0% 

 لا

Effectif 6 10 16 

Effectif théorique 10,4 5,6 16,0 

% du total 7,5% 12,5% 20,0% 

Total 

Effectif 52 28 80 

Effectif théorique 52,0 28,0 80,0 

% du total 65,0% 35,0% 100,0% 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson 6,648
a
 1 ,010   

Correction pour la 

continuité
b
 

5,223 1 ,022   

Rapport de vraisemblance 6,373 1 ,012   

Test exact de Fisher    ,017 ,012 

Association linéaire par 

linéaire 

6,565 1 ,010   

Nombre d'observations 

valides 

80     

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 5,60. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

 

Tableau croisé عشر التاسع السؤال * الثاني السؤال 

 Total عشر التاسع السؤال 

 لا نعم

 الثاني السؤال

 نعم

Effectif 25 17 42 

Effectif théorique 25,2 16,8 42,0 

% du total 31,3% 21,3% 52,5% 

 لا

Effectif 23 15 38 

Effectif théorique 22,8 15,2 38,0 

% du total 28,8% 18,8% 47,5% 

Total Effectif 48 32 80 



Effectif théorique 48,0 32,0 80,0 

% du total 60,0% 40,0% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson ,008
a
 1 ,927   

Correction pour la 

continuité
b
 

,000 1 1,000   

Rapport de vraisemblance ,008 1 ,927   

Test exact de Fisher    1,000 ,555 

Association linéaire par 

linéaire 

,008 1 ,928   

Nombre d'observations 

valides 

80     

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 15,20. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

 

Tableau croisé الاربعون و الثامن السؤال * السابع السؤال 

 Total الاربعون و الثامن السؤال 

 لا نعم

 السابع السؤال

 نعم

Effectif 25 28 53 

Effectif théorique 27,2 25,8 53,0 

% du total 31,3% 35,0% 66,3% 

 لا

Effectif 7 6 13 

Effectif théorique 6,7 6,3 13,0 

% du total 8,8% 7,5% 16,3% 

 أحيانا

Effectif 9 5 14 

Effectif théorique 7,2 6,8 14,0 

% du total 11,3% 6,3% 17,5% 

Total 

Effectif 41 39 80 

Effectif théorique 41,0 39,0 80,0 

% du total 51,3% 48,8% 100,0% 

 

 

 

 

 



Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 1,340
a
 2 ,512 

Rapport de vraisemblance 1,356 2 ,508 

Association linéaire par 

linéaire 

1,310 1 ,252 

Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 6,34. 

 

 

Tableau croisé الثلاثون و الرابع السؤال * عشر الرابع السؤال 

 Total الثلاثون و الرابع السؤال 

 لا نعم

 عشر الرابع السؤال

 نعم

Effectif 11 2 13 

Effectif théorique 10,4 2,6 13,0 

% du total 13,8% 2,5% 16,3% 

 لا

Effectif 33 9 42 

Effectif théorique 33,6 8,4 42,0 

% du total 41,3% 11,3% 52,5% 

 أحيانا

Effectif 20 5 25 

Effectif théorique 20,0 5,0 25,0 

% du total 25,0% 6,3% 31,3% 

Total 

Effectif 64 16 80 

Effectif théorique 64,0 16,0 80,0 

% du total 80,0% 20,0% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson ,227
a
 2 ,893 

Rapport de vraisemblance ,237 2 ,888 

Association linéaire par 

linéaire 

,061 1 ,804 



Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 1 cellules (16,7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 2,60. 

 

 

Tableau croisé العشرون و السادس السؤال * العاشر السؤال 

 Total العشرون و السادس السؤال 

 أحيانا لا نعم

 العاشر السؤال

 نعم

Effectif 46 3 7 56 

Effectif théorique 39,2 6,3 10,5 56,0 

% du total 57,5% 3,8% 8,8% 70,0% 

 لا

Effectif 1 5 0 6 

Effectif théorique 4,2 ,7 1,1 6,0 

% du total 1,3% 6,3% 0,0% 7,5% 

 أحيانا

Effectif 9 1 8 18 

Effectif théorique 12,6 2,0 3,4 18,0 

% du total 11,3% 1,3% 10,0% 22,5% 

Total 

Effectif 56 9 15 80 

Effectif théorique 56,0 9,0 15,0 80,0 

% du total 70,0% 11,3% 18,8% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 43,235
a
 4 ,000 

Rapport de vraisemblance 28,084 4 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 

9,694 1 ,002 

Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 5 cellules (55,6%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de ,68. 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé العشرون و الثامن السؤال * عشر الحادي السؤال 

 Total العشرون و الثامن السؤال 

 لا نعم

 عشر الحادي السؤال

 نعم

Effectif 48 2 50 

Effectif théorique 43,8 6,3 50,0 

% du total 60,0% 2,5% 62,5% 

 لا

Effectif 5 5 10 

Effectif théorique 8,8 1,3 10,0 

% du total 6,3% 6,3% 12,5% 

 أحيانا

Effectif 17 3 20 

Effectif théorique 17,5 2,5 20,0 

% du total 21,3% 3,8% 25,0% 

Total 

Effectif 70 10 80 

Effectif théorique 70,0 10,0 80,0 

% du total 87,5% 12,5% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 16,274
a
 2 ,000 

Rapport de vraisemblance 12,718 2 ,002 

Association linéaire par 

linéaire 

3,467 1 ,063 

Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 2 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 1,25. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tableau croisé العشرون و السابع السؤال * عشر الحادي السؤال 

 Total العشرون و السابع السؤال 

 لا نعم

 عشر الحادي السؤال

 نعم

Effectif 40 10 50 

Effectif théorique 32,5 17,5 50,0 

% du total 50,0% 12,5% 62,5% 

 لا

Effectif 4 6 10 

Effectif théorique 6,5 3,5 10,0 

% du total 5,0% 7,5% 12,5% 

 أحيانا

Effectif 8 12 20 

Effectif théorique 13,0 7,0 20,0 

% du total 10,0% 15,0% 25,0% 

Total 

Effectif 52 28 80 

Effectif théorique 52,0 28,0 80,0 

% du total 65,0% 35,0% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 13,187
a
 2 ,001 

Rapport de vraisemblance 13,171 2 ,001 

Association linéaire par 

linéaire 

11,544 1 ,001 

Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 1 cellules (16,7%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 3,50. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tableau croisé الثلاثون السؤال *  عشر الخامس السؤال 

 Total الثلاثون السؤال 

 لا نعم

 عشر الخامس السؤال

 نعم

Effectif 19 5 24 

Effectif théorique 20,1 3,9 24,0 

% du total 23,8% 6,3% 30,0% 

 لا

Effectif 27 4 31 

Effectif théorique 26,0 5,0 31,0 

% du total 33,8% 5,0% 38,8% 

 أحيانا

Effectif 21 4 25 

Effectif théorique 20,9 4,1 25,0 

% du total 26,3% 5,0% 31,3% 

Total 

Effectif 67 13 80 

Effectif théorique 67,0 13,0 80,0 

% du total 83,8% 16,3% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson ,627
a
 2 ,731 

Rapport de vraisemblance ,618 2 ,734 

Association linéaire par 

linéaire 

,200 1 ,655 

Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 2 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 3,90. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tableau croisé الاربعون و الواحد السؤال * عشر التاسع السؤال 

 Total الاربعون و الواحد السؤال 

 لا نعم

 عشر التاسع السؤال

 نعم

Effectif 35 13 48 

Effectif théorique 34,8 13,2 48,0 

% du total 43,8% 16,3% 60,0% 

 لا

Effectif 23 9 32 

Effectif théorique 23,2 8,8 32,0 

% du total 28,8% 11,3% 40,0% 

Total 

Effectif 58 22 80 

Effectif théorique 58,0 22,0 80,0 

% du total 72,5% 27,5% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson ,010
a
 1 ,919   

Correction pour la 

continuité
b
 

,000 1 1,000   

Rapport de vraisemblance ,010 1 ,919   

Test exact de Fisher    1,000 ,558 

Association linéaire par 

linéaire 

,010 1 ,919   

Nombre d'observations 

valides 

80     

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 8,80. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé الثلاثون و التاسع السؤال * العشرون و الثالث السؤال 

 Total الثلاثون و التاسع السؤال 

 لا نعم

 العشرون و الثالث السؤال

 نعم

Effectif 13 4 17 

Effectif théorique 13,6 3,4 17,0 

% du total 16,3% 5,0% 21,3% 

 لا

Effectif 51 12 63 

Effectif théorique 50,4 12,6 63,0 

% du total 63,8% 15,0% 78,8% 

Total 

Effectif 64 16 80 

Effectif théorique 64,0 16,0 80,0 

% du total 80,0% 20,0% 100,0% 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson ,168
a
 1 ,682   

Correction pour la 

continuité
b
 

,005 1 ,946   

Rapport de vraisemblance ,163 1 ,686   

Test exact de Fisher    ,736 ,457 

Association linéaire par 

linéaire 

,166 1 ,684   

Nombre d'observations 

valides 

80     

a. 1 cellules (25,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 3,40. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé الثلاثون و الواحد السؤال * االأول السؤال 

 Total الثلاثون و الواحد السؤال 

 لا نعم

 االأول السؤال

 نعم

Effectif 

59  

 

 

64 

Effectif théorique 55,2 8,8 64,0 

% du total 73,8% 6,3% 80,0% 

 لا

Effectif 10 6 16 

Effectif théorique 13,8 2,2 16,0 

% du total 12,5% 7,5% 20,0% 

Total 

Effectif 69 11 80 

Effectif théorique 69,0 11,0 80,0 

% du total 86,3% 13,8% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson 9,513
a
 1 ,002   

Correction pour la 

continuité
b
 

7,174 1 ,007   

Rapport de vraisemblance 7,801 1 ,005   

Test exact de Fisher    ,007 ,007 

Association linéaire par 

linéaire 

9,394 1 ,002   

Nombre d'observations 

valides 

80     

a. 1 cellules (25,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 2,20. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé الاربعون و السابع السؤال * الثاني السؤال 

 Total الاربعون و السابع السؤال 

 لا نعم

 الثاني السؤال

 نعم

Effectif 
28  

 

42 

Effectif théorique 32,6 9,5 42,0 

% du total 35,0% 17,5% 52,5% 

 لا

Effectif 34 4 38 

Effectif théorique 29,5 8,6 38,0 

% du total 42,5% 5,0% 47,5% 

Total 

Effectif 62 18 80 

Effectif théorique 62,0 18,0 80,0 

% du total 77,5% 22,5% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson 5,951
a
 1 ,015   

Correction pour la 

continuité
b
 

4,715 1 ,030   

Rapport de vraisemblance 6,265 1 ,012   

Test exact de Fisher    ,017 ,014 

Association linéaire par 

linéaire 

5,877 1 ,015   

Nombre d'observations 

valides 

80     

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 8,55. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé الاربعين و الثالث السؤال * الثالث السؤال 

 Total الاربعين و الثالث السؤال 

 لا نعم

 الثالث السؤال

 نعم

Effectif 43 24 67 

Effectif théorique 39,4 27,6 67,0 

% du total 53,8% 30,0% 83,8% 

 لا

Effectif 4 9 13 

Effectif théorique 7,6 5,4 13,0 

% du total 5,0% 11,3% 16,3% 

Total 

Effectif 47 33 80 

Effectif théorique 47,0 33,0 80,0 

% du total 58,8% 41,3% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(bilatérale) 

Signification 

exacte 

(unilatérale) 

Khi-deux de Pearson 5,015
a
 1 ,025   

Correction pour la 

continuité
b
 

3,731 1 ,053   

Rapport de vraisemblance 4,974 1 ,026   

Test exact de Fisher    ,033 ,027 

Association linéaire par 

linéaire 

4,952 1 ,026   

Nombre d'observations 

valides 

80     

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 5,36. 

b. Calculé uniquement pour un tableau 2x2 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé الاربعون و الثامن السؤال * السابع السؤال 

 Total الاربعون و الثامن السؤال 

 لا نعم

 السابع السؤال

 نعم

Effectif 25 28 53 

Effectif théorique 27,2 25,8 53,0 

% du total 31,3% 35,0% 66,3% 

 لا

Effectif 7 6 13 

Effectif théorique 6,7 6,3 13,0 

% du total 8,8% 7,5% 16,3% 

 أحيانا

Effectif 9 5 14 

Effectif théorique 7,2 6,8 14,0 

% du total 11,3% 6,3% 17,5% 

Total 

Effectif 41 39 80 

Effectif théorique 41,0 39,0 80,0 

% du total 51,3% 48,8% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 1,340
a
 2 ,512 

Rapport de vraisemblance 1,356 2 ,508 

Association linéaire par 

linéaire 

1,310 1 ,252 

Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 6,34. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé الاربعون و السادس السؤال * السادس السؤال 

 Total الاربعون و السادس السؤال 

 لا نعم

 السادس السؤال

 نعم

Effectif 10 35 45 

Effectif théorique 10,7 34,3 45,0 

% du total 12,5% 43,8% 56,3% 

 لا

Effectif 2 12 14 

Effectif théorique 3,3 10,7 14,0 

% du total 2,5% 15,0% 17,5% 

 أحيانا

Effectif 7 14 21 

Effectif théorique 5,0 16,0 21,0 

% du total 8,8% 17,5% 26,3% 

Total 

Effectif 19 61 80 

Effectif théorique 19,0 61,0 80,0 

% du total 23,8% 76,3% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 1,815
a
 2 ,403 

Rapport de vraisemblance 1,819 2 ,403 

Association linéaire par 

linéaire 

,676 1 ,411 

Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 2 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 3,33. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé الثلاثون و الثامن السؤال * الثامن السؤال 

 Total الثلاثون و الثامن السؤال 

 لا نعم

 الثامن السؤال

 نعم

Effectif 44 8 52 

Effectif théorique 44,9 7,2 52,0 

% du total 55,0% 10,0% 65,0% 

 لا

Effectif 7 1 8 

Effectif théorique 6,9 1,1 8,0 

% du total 8,8% 1,3% 10,0% 

 أحيانا

Effectif 18 2 20 

Effectif théorique 17,3 2,8 20,0 

% du total 22,5% 2,5% 25,0% 

Total 

Effectif 69 11 80 

Effectif théorique 69,0 11,0 80,0 

% du total 86,3% 13,8% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson ,365
a
 2 ,833 

Rapport de vraisemblance ,383 2 ,826 

Association linéaire par 

linéaire 

,360 1 ,548 

Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 2 cellules (33,3%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 1,10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tableau croisé العشرون و السادس السؤال * عشر الحادي السؤال 

 Total العشرون و السادس السؤال 

 أحيانا لا نعم

 عشر الحادي السؤال

 نعم

Effectif 40 3 7 50 

Effectif théorique 35,0 5,6 9,4 50,0 

% du total 50,0% 3,8% 8,8% 62,5% 

 لا

Effectif 2 6 2 10 

Effectif théorique 7,0 1,1 1,9 10,0 

% du total 2,5% 7,5% 2,5% 12,5% 

 أحيانا

Effectif 14 0 6 20 

Effectif théorique 14,0 2,3 3,8 20,0 

% du total 17,5% 0,0% 7,5% 25,0% 

Total 

Effectif 56 9 15 80 

Effectif théorique 56,0 9,0 15,0 80,0 

% du total 70,0% 11,3% 18,8% 100,0% 

 

 

Tests du Khi-deux 

 Valeur ddl Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 30,846
a
 4 ,000 

Rapport de vraisemblance 23,796 4 ,000 

Association linéaire par 

linéaire 

2,492 1 ,114 

Nombre d'observations 

valides 

80   

a. 4 cellules (44,4%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 1,13. 
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