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Resume:

Cette recherche vise a mesurer l'impact de la qualité de l'information dans
réalisation un gestion des connaissances le client dans l'agriculture et la Banque de
développement rural. Ou nous avons traité dans la partie théorique, les concepts
Généraux de l'information qualité caractéristiques et dimensions et les systémes
d'information qui comprennent la collecte, le stockage et la livraison de l'information
Pour une utilisation dans le marketing processus décisionnel Et nous avons traité ainsi
que des connaissances et la gestion des connaissances du cliente La connaissance
est aujourd'hui I'un des atouts importants dans I'entreprise a travers lequel vous
pouvez Pour établir des relations avec les clients a Sélectionnez les besoins et désirs
des clients et tirant les stratégies appropriées .Grace chapitre appliqué nous avons
congu un questionnaire aux travailleurs d'agriculture et de la Banque de développement
rural a Msila Pour mesurer l'impact de la qualité de l'information dans réalisation un
gestion des connaissances et cette étude nous a permis d'obtenir des résultats.
Démontrer la santé de I'hnypothése soulevée qu'il y ait Une forte relation entre la

qualité de l'information et gestion des connaissances .

Les mots clés

Management de connaissance cliente - Management des connaissances—la qualité

des informations—le systéme d informations.




