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 شكس ّتقدٓس
  70 إبسأٍه »     « الحند الله القائل   

بٔيا ىّالصلاٗ ّالطلاو علٙ ضٔد الخلق ، المبعْث بالهدٚ ّاليْز ،        
 .أجمعينّضٔدىا ّعلٙ الُ ّصخبُ 

مً بُ علٔا باضتكنال  ، ظاٍسا ّباطيا علٙ ما ّأخسا أّلا الحند لله     
انجاشِ علٙ الْجُ الرٖ  ّفقت فيكٌْ قد ا ٌأ أملٍرا العنل الرٖ 

 ٓسضُٔ عني.

اٌ اتقدو  بعظٔه   إلىمً  لا ٓصكس الياس لا ٓصكس الله ّلا  ٓطعني    
 .المحترم٘ أضاترتٕالصكس ّ العسفاٌ الى 

 

التي كاٌ لها الفضل علٔا بعد فضل الله ضبخاىُ ّتعالى ، في انجاش       
    بإشسافَاصسفت بالتتلنر  علٙ ٓدٍا ، ّضعدت ت، فقد المركسٗ ٍرِ

التعامل  الاىطاىٕ لما قدمتُ لٕ  مً  ّكاىت مثالا  في التْاضع  حٔث 
تْجَٔات  جادٗ  ذللت امامٕ كل الصعاب ّ ميختني العصو ّالاصساز حتٙ 

 . الى خير الْجْد اخسج  ٍرا العنل 

 كل مً ضاٍه في انجاش ٍرِ المركسٗ.       إلىّالصكس المْصْل   

      

 

 



 ملخص الدراسة
 

الذكاء الانفعالي وانماط هدفت هذه الدراسة التعرف عمى وجود علاقة ارتباطية  بين        
) الانبساطية ،العصابية( لدى اساتذة التعميم المتوسط، ودراسة الفروق ببعض الشخصية

  ، وذلك منالمتغيرات  منها الجنس، وقد اعتمدت الدراسة  عمى المنهج الوصفي الارتباطي
  خلال استخدام مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس انماط الشخصية ) الانبساطية، العصابية(

( استاذا واستاذة، الذين تم اختيارهم بالطريقة 04في حين تكونت عينة الدراسة من )
لمكشف عن صحت spss العشوائية، ووظفت الدراسة برنامج المعالجة الاحصائية 

 الفرضيات.
 الدراسة الى النتائج التالية :وتوصلت هذه   

 انماط الشخصية  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية  بين الذكاء الانفعالي  و 
 لدى اساتذة التعميم المتوسط.

  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء الانفعالي ونمط  الانبساطية
 جنس.لدى اساتذة التعميم المتوسط تعزى الى متغير ال

  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية  بين الذكاء الانفعالي ونمط العصابية
 لدى اساتذة التعميم المتوسط.

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي لدى اساتذة التعميم المتوسط
 تعزى الى متغير الجنس.

  ية لدى اساتذة التعميم المتوسط في نمط الانبساطلا توجد فروق ذات دلالة احصائية
 تعزى الى متغير الجنس.

  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في نمط العصابية لدى اساتذة التعميم المتوسط
 تعزى الى متغير الجنس.



summary 

 

    this study research mey aimed to finding an relationship between 

the reactive intelligenece and the types peronality of the teachers of 

middle school. 

    This study uses discriptive corrrelation approch. It uses the reactive 

intelligence  and the type ot personality as. It also adopts some 

varaibles likes six. Moreover, a sample of 40 teachers was comprosed  

ramdonly to accomplish the study. Inaddition chosen to check the 

validity of the hypothesis, atastistical processer spss was used. 

    The end of this research papes, it is found out that : 

 There is a correlation relationship between the reactive 

intelligence and the types of personality in the being of middle 

school teachers.  

 Theres is a relationship between reactive intelligence and the 

type of otrovert of m,s teachers.this of a statistical significance. 

 There is no correlation relationships between reactive 

intelligence and the type of neurotisem of m,s teachers. 

 According to the variable of gender, there are no diffrences of a 

stastical  intelligence. 

 According to variable of gender ,  there are no differences of a 

statistical significance between m,s teachers at the level of. 
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 10 والجانب الانفعالي يوضح  العلاقة  التكاممية  بين  الجانب العقمي و الجانب المنطقي 10
 013 يبين توزيع افراد العينة حسب  متغير الجنس 10
 015 معاملات الثبات لممجالات والاداة الكمية بطريقة معامل ارتباط بيرسون وكرونباخ الفا 10
 001 يبين قيمة معامل  ارتباط بيرسون بين الذكاء الانفعالي وانماط الشخصية  11
 002 يبين قيمة معامل ارتباط بيرسون بين الذكاء الانفعالي ونمط الانبساطية 12
 003 ارتباط بيرسون بين الذكاء الانفعالي ونمط العصابيةيبين قيمة معامل  13
 004 يوضح الفروق بين الذكور والاناث في الذكاء الانفعالي 14
 005 يوضح الفروق بين الذكور والاناث في نمط العصابية 15
 006 يوضح الفروق بين الذكور والاناث في نمط الانبساطية 16

 

  قائمة الأشكال: 

 الصفحة العنوان الرقم

 101 يمثل تمثيل بياني لتوزيع افراد العينة حسب متغير الجنس 01

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

 

 مقدمة:

وم هذا المفه حظيبمفهوم "معامل الذكاء" حيث لقد ارتبط المفهوم التقليدي للذكاء         
للنجاح  الأولقدر من اهتمام علماء النفس، واعتبروه العامل  بأكبرطويلة  على مدى عقود

مستويات النجاح في التعليم في  لأعلىفي الذكاء يصلون  الأعلى الأشخاص، وان والتفوق 
 التعليم والعمل ومختلف المجالات الحياة.

ن ولا يمك الإنسانوبالتالي ظهرت العديد من النظريات التي وجود ذكاء واحد يولد به      
جارندر  أشارحيث من الذكاء   أخرى  أنواعدراسة  أهمية إلىالمربون  أشارتغييره، فقد 

( Gardner,1983 )مختلفة  أنواعثمانية  إلى "نظرية الذكاءات المتعددة"اسم فما عرف ب
من الذكاء، حيث تضمنت نوعين من الذكاء هما : الذكاء الذاتي الشخصي والذكاء 

 أنواع مختلفة من الذكاء الاجتماعي ، وبالتالي مهدت نظرية الذكاءات المتعددة لظهور 
ة القدرة على الفهم الانفعالات الذاتييستلزم كان لبعضها علاقة مباشرة بالذكاء الشخصي 

 ) 1: ص 2014 بلقاسم،( .والمتعامل على ضوء هذا المفهوم

ويلعب الذكاء الانفعالي دورا هاما في العلاقات الشخصية والتواصل الاجتماعي      
يشكل استعدادا جوهريا  لأنهوفي جميع مناحي الحياة ،  الآخرينمع والاندماج العاطفي 

 ، فالنقص في امتلاك ومهارات الشخص ويزيد من ايجابياتهايعمل على تفعيل قدرات 
مهارات الذكاء الانفعالي ، ويؤدي إلى تفاقم المشاكل لدى الفرد من حيث القدرة على 

 الانفعالات على عدم القدرة على ضبط  التعاطف أو تفهم انفعالات الآخرين، بالإضافة
لمختلفة ، ولان موضوع الذكاء وحل الصراعات والسيطرة على الاندفاع في المواقف ا

، فقد اهتم العديد من الباحثين بدراسته من الموضوعات الحديثة في علم النفس الانفعالي 
 وعلاقته بالعديد من المتغيرات النفسية. عن ماهيته والكشف 

 أ



 مقدمة
 

 

 الأخصائيينهذا الموضوع من المواضيع المهمة التي تحظى باهتمام  أصبحوبالتالي    
وائر المواضيع انتشارا وتداولا في د أكثرالذكاء الانفعالي من  أصبحالنفسيين وغيرهم، كما 

ه المدارس في الدول الغربية تدريس هذ بدأتالشركات الكبرى، والمؤسسات التعليمية ، وقد 
 حركة التعلم الاجتماعي الانفعالي . اسماها ويعظهمالمهارات ، 

بالغا في الفصل الدراسي ، فالمعلم الذكي وجدانيا  دورا الأخيرحيث يؤدي هذا      
علاقات جيدة  إقامةالقدرة على  والسيطرة على جميع الطلبة وتكون لديه التأثيريستطيع 

على جميع  التأثريتم  أنومشاعرهم ، فمن المستحيل  أفعالهممعهم والاستفادة من ردود 
لجانب لات دورا بارزا يكاد يتفوق على االطلبة بالقدرات العقلية فقط ، بل للمشاعر والانفعا

العقلي ، ولذلك هناك خاصية للمعلم الذي لديه المهارات الوجدانية التي تحد من 
الذكاء الوجداني من  أصبحالصعبة وتحقق المناخ الدراسي الصحي ، ولذلك المشكلات 

ت الثالثة ، حيث انه يساعد المعلم على مواجهة التحديا الألفيةمتطلبات  المعلم في  أهم
يث في العصر الحدوالتغيرات التي تتزامن مع التطورات التكنولوجية والمعلوماتية الهائلة 

 مما يساعد في تنمية المواهب والقدرات الفنية.

التي تتم  حيث يشير الأدب التربوي إلى أهمية الذكاء الانفعالي في النجاح بالمهن       
 الجيد بين المعلمفي بيئات اجتماعية ومنها مهنة التدريس التي تتطلب القدرة على التفاعل 

والتعامل معهم بمرونة  الآخرينتتطلب قدرا كبيرا من القدرة على فهم  أنهاوطلبته كما 
 اجتماعية ، تظهر فيها ذاتية المعلم إنسانيةومهارة ، كذلك فان مهنة التعليم مهنة 

فسمات المعلم يساعدهم على التواصل الاجتماعي   وهذا ماوشخصيته بشكل واضح 
وتفاعله  أداءهعلى  إيجابا أوومزاجه الشخصي، وطريقة تفكيره ، منعكس بلا شك سلبا 

مع طلبته في غرفة الصف ، فالمعلمين الذين يمتلكون مهارات الذكاء الانفعالي لديهم 
، والانبساطية، والسيطرة على فس، والتنظيم الذاتيي الثقة بالنسمات شخصية تتمثل ف

 جانبين: إلىانفعالاتهم وغيرها ومن اجل ذلك تم تقسيم هذه الدراسة 

 ب



 مقدمة
 

 

 هي:فصول  أربعةجانب احتوى على 

  ، تساؤلات الدراسة الإشكالية الدراسة ويحتوي على ) إلىالعام  الإطار :الفصل الأول
اسات الدراسة ، المفاهيم الاساسية للدراسة، الدر  أهدافالدراسة،  وأهميةفرضيات الدراسة ، 

 السابقة (.

 الذكاء الانفعالي ويحتوي على )تمهيد، الذكاء، تعاريف الذكاء، نظريات الفصل الثاني:
  وتطوره نشأتهالذكاء، الذكاءات المتعددة، علاقة الذكاء بالانفعال، الذكاء الانفعالي، 

 نماذجه النظرية، قياسه، خلاصة( ،أبعادهالعصبي،  الأساسمفهومه، 

 تمهيد، تطور مفهوم الشخصية الشخصية ويحتوي على ) أنماطتناول فيه  الفصل الثالث:
وعلاقتها بالذكاء طرق قياس الشخصية تعريف الشخصية )الانبساطية والعصابية(  

 الانفعالي، خلاصة(.

تعريف المعلم، المعلم في  تناول فيه خصائص المعلم وهو يحتوي على ) الفصل الرابع:
العملية التعليمية، خصائص المعلم، الصفات الخلقية والاجتماعية له، دور المعلم في 
تنظيم عملية التعليم، المهارات اللازمة لمعلم علاقة المعلم بالمتعلم، حقوق وواجبات 

 خلاصة(. المعلم،

 والجانب التطبيقي احتوى على  فصلين:

  ويتضمن )الدراسة الاستطلاعيةالمنهجية المتبعة  لإجراءاتاوهو فصل  الفصل الخامس:
 (الإحصائيةالمعالجة  أساليبالدراسة،  أدواتمنهج، عينة، مجالات الدراسة، 

فرضيات نتائج الدراسة وتحليلها في ضوء وهو يشمل عرض ومناقشة  السادس:الفصل 
 اقتراحات الدراسة . و و إستنتاج عام الدراسة
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 اشكالية الدراسة: - 1

ة مفيوم لـو جذوره التاريخيـــ ( Emotional Intelligence)يعد الذكاء الانفعالي 
  .في مجال عمم النفسبدأت تدرس  التي حدث المواضيع  الحالية أ، وىو يعد من الراسخة

والذي يتطمب رؤية غير  نظرا لتطور الذي يحدث في العصر الذي نعيش فيو،
وميارات انفعالية لحل المشكلات وما يتطمبو الفرد من قدرات عقمية  اءــوم الذكـــلمفيتقميدية 

                               (173: ص2007المممي،)  ى الأفراد الآخرين.ـــر عمــالتي تواجيو والتأثي

أثبتت  يــلفاعمية تطبيقاتو العممية الت وقد أثار مفيوم الذكاء الانفعالي اىتماما عاما،
شاره في العديد من الكتب   وانت ات الحياة الجديدة ،ي تطوير ميارات الفرد لمتطمبــاحا فــنج

  بارونالأساسية في أدبيات العمم عند  اتوقد ظير المفيوم ومكون الحديثة والمقالات
(Baron ,1988) رــجاردن و (Gardan,1983) سالوفي وو ( مايرSolovey,Meyer). 

ي ــفلنجاح الفرد كبيرة  الذكاء الانفعالي أىمية لي أن  (Goleman)جولمان  يرى و       
إذ انو يمعب دورا ىاما في النجاح في العمل والدراسة  ،اة قياسا بالذكاء المعرفيــالحي

 (.73:ص2015)دريسي، .ةوالحياة الاجتماعي

إلى أن  ( ,Snarey & Vaillent (1988 تنمييف ري ونيسدراسة  حيث بينت 
 ،ي العملـف ي التنبؤ بأداء الفردــالتي تسيم إسياما كبيرا ف ن القدراتــوعة مــاك مجمــىن
 الإحباطومواجية  ،نفعالي مثل التحكم في الانفعالاتاء الاــل الذكــوامـذه العـن ىــوم

 .(73: ص)عبد العظيم.الآخرينوالتواصل مع 

تمعب الانفعالات  أن إلىكما أشار التطور النظري حول مفيوم الذكاء الانفعالي  
وقد  ،اذ القرارات وحل المشكلات وغيرىافي مجال اتخ ،في الأداء الإنساني دورا ذا دلالة

يبين الذكاء الانفعالي كقدرة  الأول ي ىذا المفيوم حول نموذجين اثنين،ـف التنظيرتمحور 
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ذات  وفيميم ومعالجتيم لممعمومات إدراكيممن خلال مدى  رادـالأفة تميز ـعقمية محض
الية وبين ــالانفعات ـلممعموم وكذا مدى قدرتيم عمى الربط بين معالجتيم ،الطبيعة الانفعالية

ي فيعتبر الذكاء الانفعالي خميط بين كونو قدرة عقمية ــوذج الثانــالنم أما ام،ـتفكيرىم الع
)ابن جامع    .وسمة شخصية فيو عبارة عن مجموعة من الميارات النفسية والاجتماعية 

 ( 06: ص 2002،

كما  عمى أىمية الذكاء الانفعالي في مجال العمل ،  (1995)  جولمانوقد ا كد 
ا ــون بإرادتيــى انفعالاتيم جيدا ويقومـعمأشار إلى أن الأشخاص الذين يستطيعون التعرف 

ي ــىم أولئك  الذين يتميزون ف ون ويتعاممون مع مشاعر الآخرين بصورة جيدة ،ــويتفيم
 والمينية .الات الحياة وخاصة حياتيم الوظيفية ــكل مج

أن الذكاء المعرفي لا يشكل في أفضل  ( Goleman)جولمان كما يؤكد  
من  (%80)تحدد النجاح في الحياة بينما نسبة  التين العوامل ــم (%20)الحالات إلى 

 وقف عمى ما يمتمكو الفرد من الذكاء الانفعالي. ي مجال العمل  تتـالنجاح خاصة ف

ى ــيتوقف عم الأداءالقمة في  إلىأن وصول الفرد  Stok 1996)) أوضح ولقد
لان  ،الداخمية  القدرات الوجدانيةامل العو  أىم، ومن لعوامل الداخمية  والخارجية لديوا

 (11: ص2002)عوض،     .طاقاتنا البدنية والعقمية فيالانفعال  يوثر 

ن ــمفي ىذا المجال الدراسات السابقة  إليوويعد الذكاء الانفعالي وحسب ما تشير 
فالمعمم الذي يتسم بالغضب والانفعال  المعمم في عممو ، أداءجودة ى ــعمالمؤشرات الدالة 

كبير من سمات عدد  إلىولذلك سيفتقر طلابو  اسبةـة  المنـيييئ البيئة التعميميقد لا 
بينما يستطيع المعمم الذي  ،ر ذلكـوتقدير الذات وغي ،مثل دافعية الانجاز الشخصية

يوفر  أن، روح الطيبةويتعامل معيم بال ،تو ويديرىا بحكمة ويفيم الآخرينيتحكم في انفعالا
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شخصية التلاميذ ويخمق منيم المتحدي  وبالتالي يسيم في تنمية ،البيئة التعميمية الخصبة
 (47)عبد العظيم: ص والمثابر والمبدع وغير ذلك من سمات الشخصية الايجابية.

واقع الحياة يدفع  أن إلى (2000Baron & Perke بارون وباركر)ويشير 
اح ــاليومية وان النج والأزماتبعض الأساليب لمواجية الضغوط  إتباع إلى الأفراد
الذين يمتمكون  فالأفرادارات انفعالية وشخصية واجتماعية ، درات وميــا يتطمب قـطيــلتخطي

  الذاتي والتنظيم ،تتمثل في الثقة بالنفس شخصيةميارات الذكاء الانفعالي لدييم سمات 
 (52: ص2010بقيعي، )    والسيطرة عمى انفعالاتيم .

الذكاء العام وحده لا يضمن نجاح الفرد  أنالى  بعض الدراسات  أشارتوقد  
نم وتفوقو ، مجالات المفتاح النجاح في يعد  الذي الانفعاليالذكاء  إلىيحتاج الفرد  اــــوا 

 العممية والعممية .

والميمة لمالو  الأساسية الأمورن موضوع الذكاء الانفعالي بالنسبة لممعمم من ولأ
حيث يتخذ المعمم مكانة  ،لتلاميذ وبنائيم نفسيا واجتماعيار عمى تنشئة اــكبي تأثيرمن 

ي بوصفو حجز الأساس والمسؤول الأول عن تحقيق أىداف ـم التعميماي النظــرئيسية ف
اعل بين ــوتفال ــمينة اتصة، أو ــة واجتماعيــمينة التعميم مينة إنساني كون التربية والتعميم

ات المعمم سواء ـة المتعمم وشخصيتو بشكل واضح ، فسمــيا ذاتيــالمعمم والمتعمم ، تظير في
 واي وطريقة تفكيره تنعكس ولا شك سمبا ــومزاجو الشخص ي(ـعصاب أوي ـ)انبساط انـك

الذكاء الانفعالي  وبا عتبار الآخرين.وكذا عمى علاقاتو مع ، الميني أداءهعمى  إيجابا
يشكل جزءا اساسيا من الشخصية. فان دراستيا تمثل المصدر الرئيسي لمعرفة مظاىر 
 .السموك وكذلك التعرف عمى شخصية الافراد وكيفية تعامميم مع احداث الحياة ومفرداتيا

  طيا اىتماما كبيرا وذلك لكون المظاىر النفسية متعددةموضوع شخصية المعمم ونم ويأخذ
الشخصية بشكل عام تمثل بناءا متكاملا من كافة الجوانب. وان الذكاء الانفعالي ىو وان 

عمى شخصية  تأثيرهالمؤشر ليذه الشخصية كونو يمثميا اصدق تمثيل، وىذا من خلال 
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 ان فوائد واىمية وضع الافراد في انماط لمشخصيةنورج المعمم ونمط سموكو. فقد اكد 
محددة وواضحة تكمن في جانبين، الاول منيما يتعمق بمساعدة الافراد في تحقيق فيم 

، كذلك لمساعدتيم في تحقيق نمو شخصي جيد ليم، فضلا عن بناء تقدير لأنفسيمافضل 
الاخر في تصوره فينحصر في تحقيق نوع من الكفاية  الجانب اما لمذات مناسب ليم،

لاخرين في البيئة المحيطة بيم التي لا تختص والفاعمية عن طريق تفاعميم مع ا
 (662:ص 2014ابوالسل،المقربين منيم ولكن مع زملائيم في العمل ايضا.) بأصدقائيم

وىناك بعض البحوث والدراسات التي اىتمت بدراسة علاقة الذكاء الانفعالي 
توصمت إلى وجود علاقة دالة   (Lindley2001) ليندليبسمات الشخصية منيا دراسة 
"  روبرنس"واتفقت دراسة  ،الشخصية الانبساطية والعصابيةبين ذكاء الانفعالي وسمات 

( عمى Murensk 2000مع دراسة ميورينسك ) (Roberts & All 2002) وزملائه
وقد بينت دراسة   ، دالة بين الذكاء الوجداني وسمات: الانبساطية والعصابية وجود علاقة

ود علاقة ــى وجـــعم أيضا (Day ,Therien & Caroll,2005) وكارول وثيرن داي
 ايجابية بين الذكاء الانفعالي ونمط الشخصية العصابية والانبساطية .

في الدراسة لدعم الدراسات السابقة ومنيا تتحدد مشكمة الدراسة الحالية  ىذه وتأتي

 : التساؤل الرئيسي التاليالاجابة عمى 

 أنماط ي وــبين الذكاء الانفعال إحصائيةة ارتباطية ذات دلالعلاقة  توجدىل  -1
 التعميم المتوسط؟ اتذةــأسية لدى ـــالشخص

 ىي:تساؤلات الفرعية الدرج تحت ىذا التساؤل مجموعة من وين - 

الذكاء الانفعالي ونمط بين  يةــإحصائذات دلالة ىل توجد علاقة ارتباطية  -1
 المتوسط ؟ التعميم أساتذةلدى  بيةاالعص
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نمط و الذكاء الانفعالي بين ية ـذات دلالة إحصائعلاقة ارتباطية ىل توجد  -2
 الانبساطية لدى أساتذة التعميم المتوسط ؟

لدى أساتذة التعميم   في الذكاء الانفعاليية ــىل توجد فروق ذات دلالة إحصائ -3
 ى متغير الجنس؟ــالمتوسط  تعزى إل

في نمط العصابية لدى أستاذة التعميم ية ــحصائفروق ذات دلالة إ ىل توجد -4
 متغير الجنس؟ى ل ا تعزىالمتوسط 

 لدى أستاذة التعميم في نمط الانبساطيةىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -5
 متغير الجنس؟ى لا المتوسط تعزى 

 :ضيات الدراسةر ف -2

         :ة العامية الفرض. 1.2 

و أنماط ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الانفعالي  ارتباطية  توجد علاقة
 الشخصية لدى أساتذة التعميم المتوسط .

 الجزئية:الفرضيات . 2.2

  الذكاء الانفعالي ونمط العصابيةبين  إحصائيةذات دلالة ارتباطية علاقة توجد  -1
 .لدى أساتذة التعميم المتوسط 

ونمط   الذكاء الانفعالي بين إحصائيةذات دلالة علاقة ارتباطية توجد   -2
  لدى أساتذة التعميم المتوسط .ية ـالانبساط

 لدى أساتذة التعميم المتوسطفي الذكاء الانفعالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -3
 تعزى الى متغير الجنس.
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أساتذة التعميم المتوسط  لدى في نمط العصابية حصائية توجد فروق ذات دلالة إ  -4
 تعزى الى متغير الجنس.

الانبساطية لدى أساتذة التعميم المتوسط في نمط توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -5
 تعزى الى متغير الجنس.

 الدراسة: أهمية -3

 الدراسة من خلال ما يمي: أىميةتظير   -  

  جد ميم حول موضوع الذكاء الانفعالي باعتباره  يالتراث العمم إثراءالمساىمة في

 ىذه الدراسة المعمم. بالذكر فيخص نويمس كل جوانب حياة الفرد و 

 المفاىيم  أكثرمن  أصبحالرغم من حداثة مفيوم الذكاء الوجداني، فقد  عمى

 لأىميتوالعممية والتربوية والاجتماعية، وذلك نظرا  الأوساطتداولا في  السيكولوجية

  الفعال وكذا مساىمتو الايجابية والواضحة في تحقيق السواء النفسي ودوره

  .وتحسين جودة الحياة

 يمعب  ي المجال التربوي حيثـف  وتكمن اىمية الموضوع ايضا باعتباره ميما

يذ ــي بين التلامــاعل اليومـى التفــعم تأثيرهن خلال ـــاما مـي دورا ىــالذكاء الانفعال

لمشاعر  إدراكا الأكثرين ـــالمعمم أنوقد تبين  ، ومديري المدارسين ــوالمعمم

 بيئة تعميمية مناسبة. إعدادقدرة عمى  أكثرىم ، تلاميذىم

  نرى ان اىمية الدراسة تأتي من اىمية مفيوم نمط الشخصية وما لو من اثر بالغ

 . في اشكال السموك الانساني كافة، وسموك المعمم خاصة
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    لدراسة:ا أهداف -4
 الهدف العام:   

الانفعالي  بين الذكاء ذات  دلالة  احصائية  ارتباطية التعرف عمى وجود علاقة
 لدى أساتذة التعميم المتوسط . ية ـط الشخصانماو 

 : هي فرعية ويتفرع عنه اهداف

  الذكاء الانفعالي ونمط بين ارتباطية ذات دلالة احصائية التعرف عمى وجود علاقة

 لدى أساتذة التعميم المتوسط.ية ـالانبساط

 الذكاء الانفعالي ونمط بين ذات دلالة احصائية  ارتباطية لتعرف عمى وجود علاقةا

 لدى أساتذة التعميم المتوسط . العصابية  

 لتعميم لدى أساتذة افروق ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي وجود عمى  التعرف

 تعزى الى متغير الجنس.المتوسط 

  لدى أساتذة التعميم الانبساطية فروق ذات دلالة احصائية في نمط عمى وجود التعرف

 .تعزى الى متغير الجنس المتوسط 

  لدى أساتذة التعميم   العصابيةذات دلالة احصائية في نمط فروق عمى وجود التعرف

 متغير الجنس.ى لاالمتوسط تعزى 
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 الدراسة:التحديد الإجرائي لمصطمحات  -5

 :Emotinal Intelligenceالذكاء الانفعالي  -1 -5

، ومعرفتيا القدرة عمى فيم الانفعالات" : بأنوالذكاء الانفعالي يرى جولمان 
 (Goleman 1995 :p15)" والتعامل معيا بإيجابية ضبطياوالقدرة عمى والتمييز بينيا 

الانفعالية وانفعالات قدرة الفرد عمى الوعي بحالتو "بانو  :ايضا العموانويعرفو 
الاخرين وتنظيم انفعالاتو وانفعالات الاخرين، والتعاطف والتواصل الاجتماعي مع الافراد 

 (213: ص2011،العموانالمحيطين بو".)

 -الاساتذة–افراد العينة مجموع استجابات :  بأنه اجرائيا ويعرف الذكاء الانفعالي     
 .في ىذه الدراسةعمى فقرات مقياس الذكاء الانفعالي المستخدم  ممن خلال إجابتي

 ىذا الاخير خمسة ابعاد ىي: ويضم   

الشعور وقت حدوثو  وتتمثل في الوعي بالذات والتعرف عمى : المعرفة الانفعالية
الانفعالات وفيميا ويعتبر الوعي بالذات ىو البعد الأساسي في الذكاء و ورصد المشاعر 

 الانفعالي 

دارتيا بشكل ملائم  وتشمل :الانفعالاتإدارة  القدرة عمى التعامل مع الانفعالات وا 
 ية.لتخمص من القمق والمشاعر السمبوتيدئة النفس وا

: ىو كل العمميات الداخمية أو الخارجية  المسؤولة عن مراقبة وتقييم تنظيم الانفعالات
الشديدة والعارضة بغية تحديد  الفعل الانفعالية وبصفة خاصة الانفعالات وتعديل ردود
 الفرد لأىدافو.

 .: ىو القدرة عمى فيم الحالة الانفعالية للآخرين ومشاركتيم فيياالتعاطف
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يشير الى القدرة عمى التأثير الايجابي في الاخرين عن طريق ادراك : التواصل
  انفعالاتيم ومشاعرىم، ومعرفة متى يتحدث ومتى يستمع للآخرين ويساندىم.

 (4:ص2010عي،بقي)

  ظريا:ية نتعريف الشخص :الشخصيةانماط  -2 -5

: بانيا التنظيم الدينامي المتكامل  لخصائص الفرد DREVERريفر جيمس ديعرفيا 
    (213ص :2003.)فرج،الفيزيقية و العقمية والاجتماعية 

بانو تجمع ممحوظ اوسمة ممحوظة من  : يعرفو ايزنكف نمط  الشخصيةيتعر 
السمات او ىو نوع من التنظيم اكثر عمومية وشمولا، والسمة جزء مكون من 

                             (624ص: 2014ابوالسل،الانماط.)

 –الاساتذة  – العينة مجموع استجابات افراد: هو لاجرائي  لنمط  الشخصيةا التعريف اما 
  لصاحبتو  العصابية و  من بعدى الانبساطية الشخصية المكون مقياس انماط عمى

  (.2001الانصاري، وعبد الخالق) كوستا وماكري وعربو لمغة العربية

حالة انفعالية مسؤولة عن درجة الاستعداد المسبق عند الفرد ومن  ة:ينمط العصاب  
السمات  المميزة ليذا البعد ىو العصبية والأرق وتقمب المزاج ومشاعر النقص 
  والأشخاص الذين يحصمون عمى درجات عالية عمى المقياس ويشكون من أمراض نفسية 

ىم مستقرون عاطفيا  الذين يحصمون عمى درجات متدنية عمى المقياس والأشخاص
 . مزاج ىادئولدييم 

شخص اجتماعي يمتاز بالدفء  المنبسط  إن إلىيشير ىذا البعد   :الانبساطية نمط  
مسجمي  إن ،الأشخاصوتحفيز  والإثارةويمتاز بالنشاط  والحميمة ولديو صفة القيادة،

 الآخرينالعلامات العالية عمى المقياس يحبون الناس بصدق ويبنون علاقات حميمية مع 
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الانعزال  إلىولكن يميمون  ،ية عمى المقياس فيم ليسوا عدائينمسجمو العلامات متدن ماأ
 .   وعدم الانسجام ويفضمون اليدوء

وعممية  ويمثل ص الذي يممك مؤىلات مينية ذلك الشختعريف الاستاذ:  -3 -5
   الاساتذة  افراد عينة  الدراسة.

 الدراسات السابقة: -6

 ببعض المتغيرات:وعلاقته الدراسات المتعمقة بالذكاء الانفعالي أ/ 

 ( 2007دراسة المصدر:)  ات  بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقتو ببعض المتغير
العلاقة بين الذكاء الانفعالي ىدفنا الدراسة إلى معرفة  ،طمبة الجامعة ىالانفعالية لد

ومجموعة من التغيرات الانفعالية تمثمت في وجية الضبط وتقدير الذات والخجل وبمغ 
كمية التربية بجامعة الأزىر طالبا وطالبة من طلاب المستوى الثالث ب 219حجم العينة 

ة عين، وقد تم استخدام مجموعة من المقاييس لمحصول عمى بيانات من أفراد البعزة
ومقياس تقدير  ،ومقياس الخجلمقياس وجية الضبط و  ،وىي مقياس الذكاء الانفعالي

الوزن  t. testكما تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية منيا اختبار  ،الذات
 النتائج التالية : إلىالنسبي وغيرىا من الأساليب وتوصل الباحث 

فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الذكاء الانفعالي  وجود -/1
 لصالح الذكور.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في  -/2
 لصالح ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع. تتقدير الذا

نفعالي من عي ومنخفضي الذكاء الافروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفوجود  -/3
 وجية الضبط والخجل.

وجود تأثير دال إحصائيا لمذكاء الانفعالي عمى كل من وجية الضبط وتقدير  -/4
 الذات والخجل.
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 ( 2010دراسة سعداوي)  بعنوان علاقة الذكاء الانفعالي باستراتجيات مواجية :
، قامت الباحثة بيذه الدراسة بغية الكشف لنفسية لدى تلاميذ الثانية ثانويالضغوط ا

دى لالمواجية المستخدمة  استراتيجياتعن العلاقة بين مستوى الذكاء الانفعالي ونوع 
 (Poulhan1994) بولهاناستراتيجيات المواجية ل أفراد العينة استخدمت مقياس 
خمصت الدراسة  ،(SChutte 1998 )شوتل (SEISومقياس الذكاء الانفعالي )

 النتائج التالية: إلى

/ وجود فروق التلاميذ ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع وذوي الذكاء الانفعالي المنخفض 1
المواجية المركزة عمى المشكل وىذا لصالح التلاميذ ذوي  لاستراتيجياتفي الدرجة الكمية 

 الذكاء الانفعالي المرتفع.

ناث في الدرجة الكمية / وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ والتمميذات الإ2
 المواجية المركزة عمى الانفعال وىذا لصالح الإناث. لاستراتيجيات

/ عدم وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور والتمميذات الإناث في الدرجة الكمية 3
 .مركزة عمى المشكلالمواجية ال لاستراتيجيات

/ وجود فروق ذات دلالة بين التلاميذ الذكور والتمميذات الإناث في المرحمة الكمية 4
 المواجية المركزة عمى الانفعال وىذا لصالح الإناث. لاستراتيجيات

  ىدفت  " الذكاء الوجداني والتوافق الميني لممعمم"بعنوان  (:2011) السماد ونيدراسة
لممعمم ودرجة توافقو الميني في المرحمة إلى التعرف عمى نسبة الذكاء الوجداني 

وتخصصو   لميني لممعمم وجنس المعمم وخبرتوالثانوية وكذلك العلاقة بين التوافق ا
حمة الثانوية  ( معمما ومعممة في المر 360الأكاديمي تكونت عينة الدراسة من )

ومقياس واستخدم فييا مقياس الذكاء الوجداني من إعداد الباحث  ،بالمحافظة الغربية
 التوافق الميني لممعمم من إعداد الباحث أيضا وفيما يمي ابرز نتائج الدراسة :
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الذكاء الوجداني لصالح  توجد فروق ذات دالة إحصائيا بين المعممين والمعممات في -
 .المعممين

 .الوجداني تبعا لمتخصص الأكاديمي لا توجد فروق بين المعممين في الذكاء -
لوجداني وقدراتو الفرعية لدى المعممين وفقا لسنوات الخبرة وجود تباين في الذكاء ا -

 بالتدريس. 
 .مين والمعممات في التوافق المينيلا توجد فروق بين المعم -
 .ر دال عمى التوافق الميني لممعمملمتخصص اث -

 توجد فروق بين المعممين في التوافق الميني تبعا لسنوات الخبرة بالتدريس. -
 ( 2014دراسة العميرات)  : الذكاء الانفعالي وعلاقتو بفعالية  مستوى"عنوان الدراسة

، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف "القائد لدى مديري المدارس ومديرياتيا في الأردن 
عمى مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالقائد لدى مديري مدارس تربية وتربية وادي 

الأولى لقياس  استبانتين، ولتحقيق ىدف الدراسة استخدم الباحث ي الأردنالسير ف
وقد تم التحقق من صدقيا  مستوى الذكاء الانفعالي والثانية لقياس درجة فعالية القائد

( مديرا ومديرة ، وقد أشارت النتائج إلى مستوى 102وتكونت عينة الدراسة من) وثباتيا.
، وكذلك درجة  فعالية جاء بدرجة متوسطة ديري المدارس قدالذكاء الانفعالي لدى م
، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية طةالقائد جاءت بدرجة متوس

في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لتفاعل متغيرات   a= 0.05عند مستوى الدلالة  
اجيستر الجنس والمؤىل العممي ومستوى المدرسة والخبرة لصالح الذكور من حممة الم

في المدارس الأساسية في مجال التأثير المثالي، وعدم وجود فروق ذات دلالة 
عممي ودرجة تقدير تعزى لمتغير المؤىل ال  a= 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة  

كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطو بين مستوى الذكاء الانفعالي  فعالية القائد 
 ودرجة فعالية القائد.
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 الدراسات المتعمقة بأنماط الشخصية وعلاقاتها ببعض المتغيرات الأخرى:/ ب

 ( 2001دراسة كاظم ) مشخصية النفسية والعوامل الخمسة الكبرى ل القيم"بعنوان" 
استيدفت البحث معرفة ترتيب القيم النفسية لدى طمبة جامعة السمطان قابوس والعوامل 
الخمسة الكبرى لدييم، فضلا عن معرفة العلاقة بين القيم النفسية والعوامل الخمسة 

( 1986لمقيم  تعريب ىنا ) لندري فيرنونالكبرى، لتحقيق ذلك طبق اختبار البورت 
تعريب الأنصاري  وماكريى في الشخصية لكوستا وقائمة العوامل الخمسة الكبر 

مكون من وكشفت النتائج عن قيمي  طالبا وطالبة 63ى عينة مكونة من ، عم(1997)
والاقتصادية، وأما العوامل الخمسة فقد  والاجتماعية، والنظرية، الدينية والقيم السياسية

عمى الحصول عمى ثلاثة عوامل ثنائية القطب )يقظة  العامميكشف التحميل 
أحادي القطب  الضمير/الانبساط، والطيبة /التفتح والعصابية /الانبساط( وعاممين

النفسية  ما يتعمق باليدف الثالث معرفة العلاقة بين القيمفي، أما )العصابية والطيبة(
ط عن دلالة معامل واحد فقد كشفت مصفوفة معاملات الارتبا والعوامل الخمسة الكبرى

   .ل الأول )يقظة الضمير /الانبساط(فقط وىو الارتباط بين القيمة الدينية والعام
 ( 2012دراسة الجبر ) بعنوان العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية وعلاقتيا بقمق

، ىدفت ىذه الدراسة إلى ية بمحافظات غزةالمستقبل لدى طمبة الجامعات الفمسطين
التعرف عمى أكثر العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية شيوعا لدى طمبة الجامعات 

ذكور  409طالب وطالبة ) 800الدراسة من  عينةالفمسطينية بمحافظات غزة تكونت 
لجمع البيانات  ،ي الأزىر والأقصى في محافظات غزةإناث( من جامعت 391و

 ماكريو  كوستامل الخمسة الكبرى لمشخصية من إعداد استخدم الباحث مقياس العوا
مقياس قمق المستقبل من إعداد الباحث وتوصمت  ،(1997) تعريب الأنصاري و

 النتائج إلى الدراسات التالية:
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وجود علاقة ارتباط موجبة بين عامل العصابية وبين قمق المستقبل بأبعاده الفرعية في  -
  ، ويقظة الضميرالانبساط ،الانفتاح عمى الخبرات حين كانت العلاقة سمبية مع عوامل

 ترقى لمستوى الدلالة. ية توجد علاقة ارتباطيو سالبة لمبينما عامل المقبول
في  كانت العصابية أعمى لدى الطمبة من الأسر ذات المستوى الاقتصادي الضعيف ، -

  توسط، الممن الأسر ذات المستوى الاقتصادي حين كان الانبساط أعمى لدى طمبة
 والمرتفع.

كانت مستويات القمق المستقبل في المجالين الاجتماعي والاقتصادي أعمى لدى الطمبة  -
 .قل(وأمياتيم منخفض )ثانوي فأ أبنائيم الذين كان مستوى تعميم

 لشخصية: انماط  با االدراسات المتعمقة بالذكاء الانفعالي وعلاقتهج/ 

 ( 2003دراسة فور نهايم وبيترايدس) الذكاء الانفعالي وعلاقتو بأنماط  :"بعنوان
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين المتغيرين، وتكونت عينة الدراسة "، الشخصية 

( طالبا و طالبة من طمبة كمية التربية في جامعة لندن، وقد أظيرت النتائج 88من )
ية العصابية وجود علاقة ارتباطيو ايجابية بين الذكاء الانفعالي وأنماط الشخص

 الانبساطية.
 ( 2006دراسة الشواورة)  :برى علاقة الذكاء الانفعالي  بالعوامل الخمسة الك"بعنوان

السيكو اشتقاق الخصائص  إلى، ىدفت الدراسة "لمشخصية عند طمبة جامعة مؤتة
عمى البيئة  (2003لمقياس الذكاء الانفعالي الذي طوره النبيان وكمالي ) مترية
ة من راسة علاقتو بأبعاد الشخصية وفقا لمقياس نيو، تكونت عينة الدراسود تيةالامار 

بعد العصابية  أظيرت النتائج وجود علاقة سمبية دالة إحصائيا. ( طالبا وطالبة800)
، وعلاقة ايجابية دالة إحصائيا  بين الذكاء الانفعالي وأبعاد الشخصية والذكاء الانفعالي

 والموافقة ويقظة الضمير.
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 ( 2007دراسة الربيع ) :الذكاء الانفعالي وعلاقتو بأنماط الشخصية "بعنوان
، ىدفت الدراسة "لمتغيرات لدى طمبة جامعة اليرموكوالتفكير الناقد في ضوء بعض ا

، وقد تكونت والتفكير الناقد وأنماط الشخصية إلى الكشف عن العلاقة بين الانفعالي
من طمبة جامعة اليرموك الأردنية، أشارت ( طالبا وطالبة 400عينة الدراسة من )

النتائج إلى سيادة نمط الشخصية العصابية ووجود مستوى متوسط من الذكاء الانفعالي 
والتفكير الناقد وأظيرت النتائج أيضا وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العلاقة 
ية الارتباطية بين جميع مجلات الذكاء الانفعالي وأنماط الشخصية الانبساط

 والعصابية.
 ( 2002دراسة الزعبي )العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية وعلاقاتيا " :بعنوان

بالذكاء الانفعالي ومركز الضبط وكشف الذات لدى طمبة كمية التربية بجامعة اليرموك 
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية  "الأردنية

( طالبا 939ومركز الضبط وكشف الذات لدى عينة تكونت من ) ولمذكاء الانفعالي
وطالبة من طمبة كمية التربية بجامعة اليرموك الأردنية، وأظيرت النتائج وجود علاقة 
موجبة دالة إحصائيا بين عوامل الشخصية )الانبساط، يقظة الضمير، المقبولية، 

الي والذكاء الانفعالي ككل، الانفتاح عمى الخبرة( وكل بعد من أبعاد الذكاء الانفع
ووجود علاقة سالبة ودالة إحصائيا بين العامل الشخصي العصابية وكل بعد من أبعاد 

 الذكاء والذكاء الانفعالي ككل.
  الذكاء الانفعالي وعلاقتو بأنماط الشخصية "بعنوان: ( 2010بقيعي )دراسة

الدراسة إلى الكشف  ىدفت"،النفسي لدى معممي الصفوف الثلاثة الأولى  حتراقوالا
النفسي، ومدى  وكل من نمط الشخصية والاحتراق عن العلاقة بين الذكاء الانفعالي

( 122الدراسة من ) ىذه العلاقة باختلاف الجنس والخبرة والمؤىل العممي، تكونت عينة
ولتحقيق ىدف الدراسة استخدم الباحث ثلاثة مقاييس، الأولى يقيس  معمما ومعممة 

  والثالث يقيس أنماط الاحتراف النفسيوالثاني يقيس أنماط الشخصية فعالي الذكاء الان



 الإطار العام للدراسة       ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الأول 

20 
 

أظيرت النتائج وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيا بن الذكاء الانفعالي ونمط الشخصية 
الانبساطية وعدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين الذكاء الانفعالي والاحتراف النفسي 

 تبعا متغير الجنس والخبرة.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة 

 :  مايمي تحديد   يمكن السابقة  باستعراض الدراسات   

 :أجريت جميع الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقتو  من حيث العينة
وكذلك الذكاء الانفعالي وعلاقتو بأنماط الشخصية عمى عينات من  ،بمتغيرات أخرى

( ودراسة 2001)  السماد ونيدراسة الطمبة بالمرحمة الثانوية والجامعية، باستثناء 
( عمى 2014ودراسة العميرات )خصصت عمى عينة من المعممين ( 2010بقيعي )

 رس.امديري المد
  يتضح أن الغالبية العظمى من الدراسات السابقة المستخدم:  منهج المن حيث

 .والارتباطياستخدمت المنيج الوصفي التحميمي 
  : بينت من الدراسات السابقة أن عدد كبير من الباحثين تمن حيث الأدوات المستخدمة

لكوستا وماكري وتعريب   قاموا باستخدام قائمة العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية
الشواورة  دراسة ،(2012جبر ) دراسة، (2001كاظم ) دراسة في كما جاء الأنصاري

البقيعي  دراسة ،(2002الزعبي ) دراسة ،(2007الربيع ) دراسة( ، 2006)
في حين تباينت واختمفت الأدوات المستخدمة في مقياس الذكاء الانفعالي  (.2010)

في  في الدراسات التي تم عرضيا، حيث استخدمت مقاييس معربة كما ىو الحال
 (.2001السمادوني ) الدراسة ومقاييس معدة من قبل الباحث كما ىو في دراسة

  :تباينت اىداف الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الانفعالي من حيث الاهداف
تباينت اىداف الدراسات التي تناولت انماط في حين ، وعلاقتو ببعض المتغيرات

الشخصية وعلاقتيا ببعض المتغيرات، في حين اتفقت اىداف الدراسات التي تناولت 
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  (2010) بقيعي دراسةالذكاء الانفعالي وعلاقتو بانماط الشخصية، كما جاء في 
 (.2007الربيع) دراسة، (2002) الزعبي دراسة

 ة ارتباطية موجبة بعض الدراسات عمى وجود علاق نتائج   : اكدتمن حيث النتائج
 الشواورة دراسةبين الذكاء الانفعالي وانماط الشخصية) الانبساطية، العصابية( مثل 

(، في حين ىناك دراسات 2014) العميرات دراسة(، 2010) بقيعي دراسة(، 2006)
لة الفروق في اشارت الى وجود فروق، واخرى لم تجد، كما تباينت نتائج الدراسات بمسا

العديد من المتغيرات التصنيفية مثل)الجنس، التخصص، المستوى الدراسي، المستوى 
 الاقتصادي(. 

برزت اىمية  الدراسة،  بمتغيرات  دراسات تتعمق  من   عرضو ما تم   خلالمن  
 وعلاقتو  الانفعالي  الذكاء  بين  العلاقة  بشان  دراسة منيجية  اجراء  الحاجة الى 

 كانت  حيث  المتوسط، التعميم  اساتذة  لدى  الانبساطية، العصابية(  ) الشخصية بأنماط
دراسات مماثمة بحثت نفس العلاقة بين متغيرات الدراسة الحالية. ولقد تم الاستفادة  ىناك 

، كما من الدراسات السابقة في صياغة اسئمة الدراسة، وصياغة فروضيا، وتحديد اىدافيا
 بنتائجيا في تحميل نتائج الدراسة الحالية.سوف نستعين 
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 تمهيد:
مف القرف الماضي حركة كبيرة واىتماما  الأخيرلقد شيدت بحوث الذكاء في العقد  

العديد مف ىؤلاء الباحثيف مف خلبؿ ىذه البحوث  أكد، ولقد والباحثيفبالغا مف قبؿ العمماء 
مقاييس الميارات  أو (IQ) كاءذمعامؿ ال عمى ذلؾ القصور النسبي في مقاييس درجات

 .الدراسية

مف العوامؿ التي تحدد النجاح  فقطكما  بينت ىذه الدراسات معامؿ الذكاء يسيـ 
التي تتمثؿ في ميارات "الذكاء الانفعالي" وقد ولد ىذا  الأخرىفي الحياة تاركا  لمعوامؿ 

لاحظ  إذ، في التسعينات الأمريكيةالمصطمح "الذكاء الانفعالي" في الولايات المتحدة 
 أف، الأشخاصمف  الألوؼودراسات شممت عشرات  أبحاثالباحثوف ىناؾ مف خلبؿ 

والتي ، وتحصيمو العممي شياداتووسعادتو في الحياة لا يتوقفاف فقط عمى  الإنسافنجاح 
نما يحتاجاف ليذا النوع تعبراف عف ذكائو العقمي   مف الذكاء الذي لازاؿ عمما جديدا، وا 

   ويحتاج لبحث كثير وىذا ما سنتناولو في ىذا الفصؿ.
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 الذكاء : –أولا 
 ريف الذكاءتع -1

ي إذا ػػي ذكػػي وصبػػػذكاء سرعة الفطنة وقمب ذكو حدة الفؤاد   يعني الذكاء لغة:
 والذكاء في الفيـ أف يكوف فيما تاما سريع القبوؿ.  ع الفطنة،ػػاف سريػك

 (9: ص2008سعيد،)

ي الكتاب السنوي لمجمعية الوطنية ػػفقد ذكر ف (Freeman.1940فريمان )أما 
   أف تعاريؼ الذكاء تنقسـ إلى ثلبث أقساـ: 1940  لدراسة التربية الصادرة سنة

 فػػػي مػػػالثان ا القسـػاء أمػى أساس العضوي لمذكػي عمػي القسـ الأوؿ والثانػد التعاريؼ فػتؤك
فيضـ التعاريؼ  ف التعاريؼػا القسـ الثالث مػى الناحية الاجتماعية، أمػد عمػالتعاريؼ فيؤك

 النفسية السموكية. 

 يا أراء تحاوؿػف التعاريؼ ليست بتعاريؼ ولكنػػي مػػأف القسـ الأوؿ والثان فيرمانويرى    
بياف أسباب اختلبؼ الأفراد في الذكاء، وىؿ تعود ىذه الأسباب إلى عوامؿ عضوية، أو 

 ي تعريفات تصنؼ السموؾ، وتبيف نوع السموؾػي القسـ الثالث فيػعوامؿ ثقافية، بينما ف
ؼ ػف التعاريػػاد عػى ضرورة الابتعػػد عمػذا يؤكػيـ لػائػو تعبا لذكػيالذي يختمؼ الأفراد ف

 ة والتمسؾ بالتعاريؼ النفسية والسموكية لمذكاء. ػة والاجتماعيػالعضوي

 ( 86: ص2001،)سعد 

وعمى ىذا الأساس قمنا بتبني ىذا التقسيـ أي التعاريؼ النفسية السموكية لمذكاء والتي 
ى اتجاىات ػي ىذا المجاؿ والذي رأينا  أنيا تنقسـ إلػالعمماء فمف خلبليا نوضح تعريفات 

ى التعمـ، ػى قدرة الفرد عمػع البيئة، وتعاريؼ تركز عمػتعاريؼ تركز عمى تكيؼ الفرد م
 ى التفكير المجرد وىي كالتالي :ػوتعاريؼ تركز القدرة عم
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ه عقمي معيف مع قدرتو عمى "بأنو ميؿ الفرد لإتباع اتجا :Binet)(1905 ) بينيو  -
الفرد القدرة عمى النقد لموصوؿ الى ىدؼ ما، واف يكوف لدى ىذا التكيؼ 
 (59: ص2001)شمبي،الذاتي".
ىو القدرة عمى التكيؼ العقمي مع مشكلبت الحياة وظروفيا ''  : ( (Sternشترف

  (453: ص1981)عطوف، . ''الجديدة
عمى التوافؽ بنجاح مع ما يستجد في الحياة مف ىو قدرة الفرد  ''  : (Pintner)بنتنر  -

     (534: ص1972)زكي، .'' علبقات
 (404: ص1970)راجح، .""ىو القدرة عمى التعمـ:(colvin )كمفف  -
 (312: ص1990)عبد الخالق، القدرة عمى التعمـ ".  ":) Woordrow ) روودرو  -
 (78: ص2002، كامل "ىو القدرة عمى اكتساب الخبرة والإفادة منيا". )  ديربوف -
" ىو القدرة عمى التفكر المجرد التفكير بالرموز : ) terman(1920(لويس تورماف  -

 (112: ص1991)ماضي،     ".مف ألفاظ  وأرقاـ، مجرد  مف مدلولاتيا الحسية 
" القدرة عمى تجريد العلبقات والمتعمقات أو بمعنى أخر :)  Speaman (سيرماف -

    (189: ص2000)السيد،   ."الاستقراء والاستنباط 
" القدرة الكمية لمفرد عمى العمؿ اليادئ والتفكير  :Wechsher) ((1958)وكسمر -

 (101: ص1997)نشواتي،  ".المنطقي والتفاعؿ الناجح مع البيئة 
يعني القدرة عمى القياـ  بنشاطات تتصؼ بالخصائص  '' : (Stoddort)ستوادر  -

التجريد، الاقتصاد، التكيؼ مع اليدؼ، القيمة الاجتماعية، الصعوبة، التعقيد،  التالية :
ظيور السموؾ الأصيؿ، المحافظة عمى ىذه النشاطات حتى تحت ظروؼ تتطمب 

 (301: ص1989)فلاح،  .تركيز الجيود و مقاومة القوى الانفعالية "
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 :مذكاءالمفسرة ل نظرياتال -2

تعددت نظريات الذكاء واختمفت الأطر النظرية لفيـ طبيعة القدرات الفعمية وذلؾ  لقد
لتشعب وجيات نظر العمماء حوؿ ىذا البناء واختلبؼ مفاىيميـ لو، وفيما يمي عرض 

 ابرز ىذه النظريات:

 (نظرية العاممين)سبيرمانSpearman    

بدليؿ رياضي أوضح فيو أف جميع القدرات العقمية قابمة  1904عاـ ( سبيرمان)جاء   
 لمقياس إنما ىي قدرات مناصرة .

في القوؿ )طالما أف نتيجة النقاش الإحصائي مف التعقيد بحيث ( سبيرمان)ومضى     
يتعدى تمخيصيا ىنا ( أف درجة وضرب الارتباط الموجود يمكف تفسيره فقط عمى أساس 

لقدرات العقمية كانت  تشترؾ في عامؿ عاـ ،وقد سميا ىذا العامؿ مف الفرضية القائمة أف ا
مف جية  "gمد عمى"ع" "قدراتنا العقمية  تعت" وقد أكد عمى أف كؿ قدرة مف g" العاـ "ع"

( وىو 190: ص1993الجسماني،عامؿ ثاني خاص بذاتو ) ومف جية أخرى تعتمد عمى
ية والبصرة والمكانية والإدراكية، والذاكرة القدرات المفظ (Sيطمؽ عميو القدرات النوعية ) ما

  (321: ص 1990عبد الخالق،. )وغيرىا

 ثوارندايك( : نظرية العوامل المتعددة Thorndike ): 

( في سبيرماننظرية  )  Thorndike)ثورانديك انتقد عالـ النفس الأمريكي )
الذكاء ويرى انو لابد مف النظر إلى العمميات العقمية عمى أنيا نتيجة لعمؿ جياز عصبيي 
مركب، يؤدي وظيفة عمى نحو كمي معقد ومتنوع، بحيث يصعب  وضعو عمى انو مجرد 

                       امتزاج لمقادير معينة مف عامؿ عاـ وعدد مف العوامؿ النوعية.  
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في بقية  أف كؿ أداء عقمي ىو عنصر منفصؿ مستقؿ إلى حد ما  ثورانديككما يرى      
 العناصر في بعض المظاىر ويقترح تصنيفا ثلبثيا لمذكاء كما يمي :

وىو القدرة عمى فيـ )معالجة( الألفاظ والمعاني (: Abstract) الذكاء المجرد أولا:
 والرموز والأرقاـ.

وىو القدرة العممية الأدائية عمى معالجة  :(Mechonical) اء الميكانيكيثانيا: الذك 
 الأشياء الحسية  كما تجدوف الميارات اليدوية الميكانيكية.  

ىو القدرة عمى فيـ الناس ومعاممتيـ والتفاعؿ معيـ بكفاءة و  ثالثا: الذكاء الاجتماعي: 
ومعظـ الاختبارات المؤلفة مف نوع الأوؿ، عمى حيف اغفؿ النوعاف الأخيراف، ولتطبيؽ 

والذي يقيس الذكاء الانفعالي  1926والمنشور عاـ  CAVDأفكاره وضع اختباره الشيير 
 ي، المفردات، إتباع التعميمات.المجرد، ويتكوف مف تكممة الجمؿ الاستدلاؿ الحساب

وقد أكد التحميؿ العاممي صدؽ التصنيؼ الثلبثي الذي وضعو "ثورانديؾ" لأنواع   
  .النشاط العقمي الذي يبرر فيو السموؾ الذكي

                                             (263: ص 1999)عبد الخالق ، دوايدر، 

 :نظرية العوامل الطائفية 

الـ ػدة وليست واحدة استنتج العػة عػة الأساسيػالقدرات العقمي ثرستوننظرية 
كاف  سبيرمان، أف 1938ي عاـ ػف  (Louis Thurston)لويس ثرستون ي ػالأمريك

ي سبع ػي عامؿ واحد، بؿ فػ( لذكاء لا يكمف فCoreي نظريتو ،واف أوؿ محور )ػمخطئا ف
 ي :ػي كالتالػة  أولية وىػقدرات عقمي

ي ػ، التصور المكان يػ، الاستدلاؿ الاستقرائ ة المفظيةػي، الطلبقػػاب المفظػالاستيع 
  (46: ص 2007)نوفل،  السرعة الإدراكية. ، ، الذاكرة ي( الأعدادػػ)الفراغ
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 : فرنون نظرية التنظيم الهرمي(Vernon ): 

القدرات العقمية فقد ظيرت نظريات جديدة تسعى لتنظيـ العلبقات بيف  لتعدد  نظرا
  ىذه القدرات ومف ىذه النظريات:

)فميب فرنون(  و ( C.Burt)بيرت سيرلالتنظيـ اليرمي لمقدرات العقمية نظرية  -
(P.Vernon)، ( وفيما يمي فوردجيم) بعد ذلؾ نظرة جديدة لمتكويف العقمي لػ: ثـ

 (.فرنونىذه النماذج وىو نموذج )سيتـ تناوؿ احد 

( في نموذجو العامؿ العاـ في قمة التنظيـ اليرمي ثـ تميو مجموعتاف فرنونيضع )    
 مف العوامؿ الطائفية وىي:

التعميمي وتنقسـ إلى  -مجموعة خاصة بالقدرات التعميمية وتدعى بالعامؿ المفظي  -1
 ا.عوامؿ فرعية خاصة بالنواحي المفظية والعددية وغيرى

مجموعة خاصة بالقدرات العممية الميكانيكية )العامؿ العممي الميكانيكي( وتنقسـ   -2
 إلى المعمومات الميكانيكية، والعامؿ المكاني وعامؿ السرعة اليدوية .

 (41ص: 1993، الحفيظ عبد)                                               
  كاتل(نظرية الذكاء السائل والمتبمورCattell :) 

 وىو يعتمد فييا نمطيف مف الذكاء وىما: 

ويتمثؿ في الكفاءات والقدرات العقمية  هو الذكاء السائل )أو الممون( : النمط الأول -
اء ػنمط الأشي Crystallizedأما  Fuideى التصنيؼ  ػػغير المفظية مثؿ القدرة عم

دراؾ العلبق  المغوية والعددية.ة والمكانية وقدرات الاستدلاؿ ػات الزمنيػوا 
درات تتأثر ػى جممة قػػفيو يشير إل :و الذكاء المتبمور)المحدد(ـه يـالنمط الثان -

ة ػارات المفظيػؿ والميػدرات التحميػؿ قػي مثػػـ الرسمػة التعميػة وعمميػؿ الثقافيػبالعوام
                                                            (34: ص2010رشاد،)ة وبعض الأدوات والميارات الحركية. ػدديػوالع
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 : الذكاءات المتعددة  -3

ى عشرة أنواع ػبتصنيؼ الذكاء إل 1983سنة Gardner جاردنر لقد قاـ العالـ 
 ي تتمثؿ فيما يمي : ػوى

اطع ػراد للؤصوات والمقػة الأفػاسيػي حسػػؿ فػويتمث :الذكاء المغوي النوع الأول:
ذا الذكاء يوجد لدى الأدباء والشعراء والاعلبميف ػؿ ىػة ومثػي المغويػانػردات والمعػوالمف

 والمفكريف.

ويتمثؿ في القدرة عمى الاستدلاؿ الرياضي  :: الذكاء المنطقي الرياضيالنوع الثاني
تقاف الميارات الرياضية العددية ومثؿ ىذه  القدرة  ومعالجة العلبقات الرياضية المنطقية وا 

 تتوفر لدى المختصيف بالرياضيات والفيزياء والمواد العممية الأخرى.

يتمثؿ في القدرة عمى إنتاج وابتكار الإيقاعات   :: الذكاء الموسيقيالنوع الثالث
والنغمات الموسيقية والتذوؽ والاستماع لممقطوعات الموسيقية ومثؿ ىذه القدرة تتوفر لدى 

 بيف.العازفيف والممحنيف والمطر 

ويتمثؿ في القدرة عمى إدراؾ المكاف والمواقع والشؾ   :الذكاء المكاني :النوع الرابع
والفراغ وأداء التحويلبت لممدركات البصرية المتعمقة بالمكاف والفراغ وتوجد مثؿ ىذه القدرة 

 عند الميندسيف المعمارييف والنحاتيف والفنانيف.

ويتمثؿ في القدرة عمى السيطرة عمى  الذكاء الحركي أو الجسمي: :النوع الخامس
تقاف الميارات الحركية الدقيق ؿ مع الأشياء بميارة ػة والتعامػالحركات الجسمية المختمفة وا 

 ف والراقصيف والعازفيف.ػػف الرياضييػػدى اللبعبيػد لػذه القدرة توجػػؿ ىػفائقة ومث

ويتمثؿ في القدرة عمى فيـ الآخريف والاستجابة  :: الذكاء الاجتماعيالنوع السادس
بشكؿ لائؽ مع الأفراد مف ذوي الأمزجة والدوافع المختمفة والقدرة عمى تشكيؿ العلبقات 
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الاجتماعية وتكويف الصدقات إضافة إلى القدرة عمى التعرؼ عمى لرغبات الآخريف ومثؿ 
وموظفي العلبقات العامة  ىذه القدرة توجد لدى المعالجيف النفسييف ورجاؿ المبيعات

 وموظفي الدعاية والإعلبـ ورجاؿ الديف .

ويتمثؿ في القدرة عمى التعرؼ عمى المشاعر الذاتية  :: الذكاء الشخصيالنوع السابع
 وتحديد إمكانيات  الذات ونقاط الضعؼ والقوة فييا.

وتأثيرىا عمى وىو يربط بقوة الاعتقاد والإيماف  :: الذكاء الروحي النوع الثامن
 الأحداث والارتباط بالخالؽ والأدياف والعبادات.

عمى فيـ الكائنات الطبيعية مف  ويتضمف القدرة :: الذكاء الطبيعي النوع التاسع
 (264-263: ص2004الزغمول،) .نباتات وحيوانات

ىو القدرة عمى معرفة الشخص مشاعره وانفعالاتو  :الذكاء الوجداني :النوع العاشر
الخاصة كما تحدث بالضبط ومعرفتو بمشاعر الآخريف وقدرتو عمى ضبط مشاعره 

  .وتعاطفو مع الآخريف للئحساس بيـ وتحفيز ذاتو ليضع قرارات ذكية 

 (17: ص2007)السمادوني، 
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 :علاقة الذكاء بالانفعال  - 4

لدى العديد مف الباحثيف لفترة طويمة مف الزمف أف الذكاء  لقد كانت النظرة السائدة
يقتصر عمى المجاؿ المعرفي والذي يشير إلى مجموعة مف القدرات المعرفية كالتفكير 
المجرد والاستدلاؿ  والحكـ والذاكرة ، غير أف ىذه النظرة أثارت  بعض عمماء النفس 

حساب الجانب الوجداني في  خوفا مف سيطرة الجوانب المعرفية في عمـ النفس عمى
الشخصية ، مما يؤدي إلى الاختلبؿ في النظرة إلى الفرد باعتباره كائنا يجمع بيف الوجداف 

 والتفكير.

عمى أنيا تمثؿ عائقا أماـ  فقد كاف ينظر قديما إلى الانفعالات نظرة سمبية ،
ذه النظرة قد تغيرت وكف ى التفكير ويجب مقاومتيا والحد منيا لينمو تفكير الفرد وذكاؤه ،

حديثا وأصبح ينظر إلى الانفعالات عمى أنيا سموكيات منظمة تحكميا قوانيف تعتمد 
دراكنا  بشكؿ كبير عمى المعرفة والبنية المعرفية لمفرد  خلبؿ الانفعالات نجد أف انتباىنا وا 

ات إلى كما أف الانفعالات توجو عمميات استقباؿ وتدفؽ المعموم في حالة  استشارة تامة ،
النظاـ المعرفي لمفرد بؿ وتوجيو تفكيره وعمى ىذا تعتبر قوة دافعية وايجابية  يمكنيا إثارة 

 وتوجيو سموؾ الفرد.

ىذا يعني أف النظرة الحديثة لمجانب الانفعالي تعرؼ بأىميتو المتزايدة في حياة 
عمميتاف بؿ أف الانفعاؿ والتفكير  الإنساف، وبأنو عممية غير منفصمة عف التفكير،

 (171: ص2007)السيد،.متفاعمتاف ومتداخمتاف ولا يمكف فصميا 

واف الذكاء  فالتفكير بدوف انفعاؿ يصبح عميقا  والانفعاؿ دوف تفكير يصبح أعمى،
نما يحتاج  المعرفي وحده لا يضمف تحقيؽ النجاح لمفرد في مجالات الحياة المختمفة  وا 

الفرد إلى المزيج مف القدرات الفعمية والميارات الانفعالية حيث يؤدي ىذا المزيج إلى 
 تحقيؽ النجاح نومف ىنا ظير مصطمح الذكاء الانفعالي.
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ومما يدعـ النظرة التكاممية بيف الذكاء والانفعاؿ والتي ساىمت في ظيور الذكاء 
( في نموذجو الذي يوضح فيو العلبقة بيف Buzan, 1980) بيزانالانفعالي مما قدمو 

الجانب المعرفي والجانب الانفعالي بالتفاعؿ مع وظائؼ نصفي المخ الأيمف والأيسر وىي 
 كالتالي:

مخ الأيسر: ىو المسؤوؿ عف التفكير المنطقي وتحميؿ الحقائؽ الجانب العقمي /ال -
 والعمميات العددية.

 البعد التخيمي لممفاىيـ . الجانب العقمي/المخ الأيمف: -
 فحص التفاصيؿ . الجانب الانفعالي /المخ الأيسر : التخطيط، تنظيـ الحقائؽ، -
إدراؾ  نفعالات ،إدارة الا الجانب الانفعالي /المخ الأيمف : السموؾ الاستجابي، -

 (171ص: 2007، السيد) انفعالات الآخريف.

النظاـ المعرفي والنظاـ  وبناء عمى ذالؾ فاف الذكاء الانفعالي يتكوف مف نظاميف :  
حيث يقوـ النظاـ المعرفي بالاستدلاؿ المجرد حوؿ الانفعالات في حيف يعزز  الانفعالي

 (589: ص2007المصدر، ) .النظاـ الانفعالي القدرة المعرفية

بيف الانفعاؿ والوجداف حيث ترى الانفعاؿ ىو  (2009سامية الأنصاري )وتميز   
التعبير )المظير( الداخمي لموجداف والوجداف ىو التعبير)المظير( الخارجي للبنفعاؿ  واف 

 الوجداف اعـ بيف الانفعاؿ حيث يتضمف الانفعالات والميوؿ والأمزجة.

 طه عبد العظيم حسينو سلامة عبد العظيم حسينوفي نفس الصدد يرى كؿ مف 
 أف كممة وجداف مفيوـ شامؿ يشير إلى المزاج والانفعاؿ والعاطفة. (2006)
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  :نفعاليالذكاء ال  - ثانيا

 نشأة وتطور مفهوم الذكاء الانفعالي:   -1

عمى الرغـ مف أف مفيوـ الذكاء الانفعالي  يعد مفيوما جديدا اىتـ بدراستو   
الفضؿ الأكبر في  دانيال جولمانإذا يرجع لمعالـ النفسي  الباحثوف في الآونة الأخيرة ،

 1995وأىميا كتابة الذكاء العاطفي الذي نشر عاـ  أبحاثو ومقالاتو في ىذا الموضوع ،
إلا أف جذور ىذا المفيوـ وجدت مف قبؿ في مفيوـ الذكاء الاجتماعي كما عرفو  ،

دارة الآخريف ، والأداء الماىر في ( Thorndike) ثورندايك باعتباره القدرة عمى فيـ وا 
 (2002محمود ومطر،) العلبقات الإنسانية عند تناولو لمذكاء واستخدامو.

إلى  ( Contor &Kihlstrom)(1987) كانتور و كهمسترومويشير كؿ مف   
القدرة عمى أف الذكاء الاجتماعي ىو امتلبؾ المعرفة بالمعايير الاجتماعية، وامتلبؾ 

 الانسجاـ مع الآخريف.

تعريفا لمذكاء عمى انو  (David Wechsler) ويكسمروضع  1934وفي عاـ 
المقدرة الكمية أو الشاممة لمشخص لكي يؤدي  غرض معيف، ويفكر بعقلبنية ويتعامؿ 
بفعالية مع عناصر البيئة المحيطة ، وأشار إلى أىمية القدرات العاطفية لمتنبؤ بقدرة أي 

 شخص عمى النجاح في الحياة.

لمعرفي ألمعموماتي لأوؿ مرة نموذجو ا حطب أبوفقد عرض  1973أما في سنة 
لمقدرات العقمية والذي أشار فيو إلى تصنيؼ أنواع الذكاء في ثلبث فئات ىي: الذكاء 

 (.35ص: 2010، جامع بن) .المعرفي، الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني

 في نظريتو الذكاء المتعدد لتعيد إلى غاردنروفي مطمع الثمانينات جاءت جيود 
 الذكاء إلى عدة أبعاد ىي: المغوي، المكاني غاردنرموضوع الذكاء أىميتو، فقد قسـ 
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الموسيقي، الشخصي، البيف الشخصي، الذكاء الاجتماعي،  الجسميالمنطقي، الحركي، 
وقد عرؼ الذكاء البيف شخصي عمى انو القدرة عمى التمييز والاستجابة عمى نحو مناسب 

للآخريف والذكاء الشخصي عمى انو مدى إحساس الشخص   لمحالات الانفعالية المزاجية
  بمشاعره والقدرة عمى التمييز بيف انفعالاتو ومعرفة نواحي قوتو وضعفو .

                                                   (06ص: 2006،الشواورة )
حيث كانت أوؿ  "الذكاء الانفعالي "وقد ساىمت كؿ المساعي في ظيور مصطمح 

( حيف ورد في عنواف الأطروحة  1985الاستخدامات الأكاديمية ليذا المصطمح سنة )
 (Payne Wayen Leonدكتورة في الولايات المتحدة مقدمة مف طرؼ )

 John)( ماير جونإلا أف أوؿ استخداـ فعمي لممصطمح كاف مف قبؿ الباحثيف )
Mayer) مف ج(امعة ػHampishire ) (ايـلوفسو  بيترو) ( Peter Solovery)  

(، وقد صاغا تعريفيما الأوؿ لمذكاء الانفعالي الذي 1990ة )ػ( سن yaloامعة ػف جػ)م
يتضمف القدرة عمى مراقبة الانفعالات والتميز بينيما واستخداـ المعرفة في توجيو تفكيرنا 

الذكاء الشخصي  ما بيف( فالذكاء الانفعالي يجمع يسا لوف( و)ما يروأفعالنا وحسب )
في نظرية الذكاءات  جاردنرالداخمي والذكاء في العلبقات مع الأشخاص التي قدميا 

 (36ص، 2009،سعداوي) المتعددة .

أفضؿ ما كتب عف الذكاء الانفعالي  (Golmon جومان)قدـ  1995وفي عاـ 
الانفعالي(، وبطبيعة ، والذي تناوؿ فيو ما اسماه )بالعقؿ ي كتابو الشيير الذكاء الانفعاليف

ي ػػي براعة الإنساف وتقدمو فػا، ودوره فػالذكاء الانفعالي والمجالات التي لو دور فيي
 مجالات الحياة العممية قياسا بالذكاء الأكاديمي الذي يبرز دوره في حياة الفرد التعميمية .

ذكاء  ،يذكاء المعرف :الذكاء إلى ثلبثة أنواع (وجيهر ماير)قسـ  1997وفي عاـ   
أف المزاج الشخصي عموما يؤثر في تفكير  (ماير)وتؤكد أبحاث  ذكاء دافعي، ،انفعالي
 الأفراد.
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  : الذكاء الانفعاليتعريف   -2

يطمؽ عمى الذكاء الانفعالي أيضا الذكاء الوجداني، والذكاء العاطفي، ذكاء 
بأنو " مجموعة مف الميارات والكفاءات العقمية   وسولفاي مايرويعرفو  المشاعر،

المرتبطة بتجييز ومعالجة المعمومات الانفعالية وتختص بصفة عامة بادراؾ الانفعالات 
 واستخداـ الانفعالات في تيسير عممية التفكير والفيـ الانفعالي وتنظيـ ودارة الانفعالات ".

لشعور، وما يميزه مف أفكار أو ( الانفعاؿ بأنو التعبير عف ا2000) جولمانيعرؼ 
حالات نفسية أو بيولوجية ، وكذلؾ ما يصحبو مف نوازع نحو الفعؿ، وىناؾ مئات مف 

أف  جولمانويرى  الانفعالات اكبر بكثير مما لدى الشخصية مف ألفاظ لمتعبير عنيا،
  الذكاء الانفعالي ىو القدرة عمى التعرؼ  عمى مشاعر الفرد ذاتو ومشاعر الآخريف

 وتحفيز ذاتو ودارة انفعالاتو وعلبقتو مع الآخريف بشكؿ فعاؿ.

في نظرية الذكاء المتعدد إلى أف الذكاء الانفعالي يتكوف مف نوعيف  جاردنروأشار 
 ىما:

 :وىو قدرة الفرد عمى فيمو لمشاعره والتحكـ فييا. الذكاء الشخصي الداخمي 
  وىو القدرة عمى فيـ مشاعر الآخريف الذكاء الشخصي الخارجيالنوع  الثاني ىو :

 (. 07: ص2006)الشواورة، وتكويف علبقات وارتباطات ايجابية معيـ . 

مجموعة مف الميارات الانفعالات والاجتماعية التي تميز مرتفعي  جولمانويقدـ   
الذكاء الانفعالي، وأف انخفاض تمؾ الميارات ليس مف صالح تفكير الفرد أو نجاحو 

      (23ص : 2007معمرية ،الميني. )

فارون السيد ومف التعريفات المقدمة في إطار الدراسات العربية نجد تعريؼ )   
" القدرة عمى الانتباه والإدراؾ الجيد للبنفعالات  :( حيث يرى الذكاء الانفعالي ىوعثمان
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دراؾ دقيؽ لانفعالات  والمشاعر الذاتية وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظيميا وفقا لمراقبة وا 
الآخريف ومشاعرىـ والدخوؿ معيـ في علبقات انفعالية اجتماعية تساعد الفرد عمى الرقى 

عبدة، ) ."العقمي والانفعالي والميني، وتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية  لمحياة 
 (256ص ، 2000: عثمان

( بأنو مجموعة منظمة مف الميارات والكفايات غير Baron) باروانويعرفو 
المعرفية في الجوانب الشخصية والانفعالية والاجتماعية والتي تؤثر في قدرة الفرد عمى 

 النجاح في الحياة.

( المشار إلييما في )الدرديو(  ,Dulewicz,Higgs) وهيكس ديولكسعرفو و  
الفرد مشاعره وكيفية توظيفيا مف اجؿ تحسف الأداء وتحقيؽ  الأىداؼ معرفة : "بأنو 

مصحوبة  بالتعاطؼ والفيـ لمشاعر الآخريف مما يؤدي إلى علبقة ناجحة  التنظيمية،
 (12ص :2008)سعيد،" .معيـ

مجموعة مف العمميات :"الذكاء الوجداني بأنو  وشاكيل زيفي حيف يعرؼ   
الفرد مف التمييز بيف مشاعره وانفعالاتو ، ومشاعر الآخريف والقدرات المعرفية التي تمكف 

  ."وانفعالاتيـ، واستخداـ ىذه المعمومات في توجيو التفكير واتخاذ الإجراءات

 (Zee,Chakel,2002 ,p104)      

قدرة الفرد عمى الوعي بحالتو الانفعالية وانفعالات الآخريف  " : ويعرؼ أيضا بأنو   
 وانفعالات الآخريف ، والتعاطؼ والتواصؿ الاجتماعي مع الأفرادوتنظيـ انفعالاتو 

 (131ص  :2011، العموان) "المحيطيف بو.

ف ػاء والباحثيػف العممػة مػة مختمفػف التعاريؼ لمجموعػػلقد تـ إعطاء مجموعة م   
اء الانفعالي، موضحيف دوره الفعاؿ في مختمؼ مجالات الحياة، وكذلؾ ىناؾ ػحوؿ الذك

مف قسمو إلى نوعيف ىما ذكاء شخصي داخمي والأخر ذكاء شخصي خارجي، والبعض 
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الأخر يرى بأنو مجموعة الميارات المنتظمة والتي تخص جانبا مف جوانب الشخصية في 
توجيو التفكير واتخاذ الإجراءات مف حيف يقوؿ بعضيـ " بأنو قدرة معرفية تساىـ في 

خلبؿ إعطاء ىذه المفاىيـ والتعريؼ المختمفة يمكف القوؿ باف الذكاء الانفعالي ىو ميارة 
التعرؼ عمى الانفعالات والمشاعر الذاتية  مف خلبؿ الحالة الجسمية والأفكار وكذلؾ 

ريقة مرنة التعرؼ عمى انفعالات الآخريف، ومشاعرىـ ومحاولة التواصؿ معيـ بط
وايجابية، حتى تعيف الأفراد عمى النجاح في مختمؼ المستويات الاجتماعية والشخصية 

 والمينية.

 : الأساس العصبي لمذكاء الانفعالي  - 3

الدراسات إلى المنظومة الانفعالية منظومة مركبة، وشديدة الانتشار، كما أنيا  تشير
 شديدة المقاومة لمتغيير وىي تحدد المعالـ لمشخصية في وقت مبكر.

إف عدد الألياؼ العصبية التي تتجو مف المراكز الانفعالية لممخ إلى المراكز  
ذلؾ فالانفعالات )الوجداف( ليا تأثير المنطقية تفوؽ تمؾ التي تسير في الاتجاه المعاكس ل

 (87: ص2014عباس الخفاف، )  عمى السموؾ يفوؽ تأثير العمميات المنطقية.

  لقد بينت  العموـ العصبية إف مركز التفكير في المخ يختمؼ عف مركز الانفعاؿ
(، ويضـ قدرات Neocortex)فبينما يقع مركز التفكير عمى القشرة المخية أو المحاء 

التفكير والإدراؾ والذاكرة الحيوية، فاف مركز الانفعاؿ يقع في المناطؽ القاعدية مف المخ 
(، ويضـ ىذا الجياز الموزة Limbic System)أو الجياز العصبي الطرفي 

(Amigadalo)  ىي اسـ يطمؽ عمى النواة الموزية التي  تتكوف مف مجموعة مف الخلبيا
في السطح الداخمي لمفص الصدغي، وليا علبقة وطيدة بالانفعاؿ العصبية الموجودة 

ونوعو وشدتو، وتعد البناء الأساسي المسؤوؿ عف تجييز ومعالجة الجانب الانفعالي مف 
( ىو مركز تنظيـ المعمومات الحسية التي ترد Thalumus)السموؾ والذاكرة، والمياد 
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تقرير سريع واقعي ولكف محدود عند  لمدماغ وىو الذي يسمح لو بإرساؿ إشارة سريعة أو
 وجود خطر أو تيديد، وىذه الآلية مسؤولة عف الانفجار الانفعالي في مواقؼ الحياة .

ويتصؿ مركز التفكير بمركز الانفعاؿ عف طريؽ جممة مف الخلبيا العصبية حيث 
 مختمفة.( نقؿ المعمومات الانفعالية بيف الأجيزة العصبية الPiptidesتتولى البيبتيدات )

أدت البحوث في عمـ الأعصاب إلى التأسيس لوجود مجموعة مف القدرات 
الانفعالية التي تكوف شكلب مف الذكاء مستقلب عف الذكاء العاـ أو المعرفي ومف بينيا 

( أوؿ مف اكتشؼ الدور J.Ledoux 1996) لودويعتبر   القدرة عمى إدارة الانفعالات
ت، حيث فسرت بحوثو كيؼ تتحكـ الموزة ردود أفعالنا الرئيسي لموزة في إدارة الانفعالا

حتى قبؿ أف يتخذ الدماغ المفكر قرارا، ويتبيف ذلؾ مف خلبؿ اكتشافو لمسار الاستجابة 
الانفعالية داخؿ لممخ، فقد أوضحت بحوثو أف الإشارات الحسية القادمة مف الحواس تسير 

جو عبر اتصاؿ منفرد إلى الموزة بينما أولا في المخ متجية إلى المياد )التالاموس( ثـ تت
تخرج إشارة ثانية مف التلبموس لتستقر في القشرة المخية أي العقؿ المفكر ، وىذا التفرع 
يسمح لموزة أف تكوف ىي البادئة بالاستجابة قبؿ استجابة القشرة المخية التي تفكر مميا في 

العصبية قبؿ أف تدركيا تماما المعمومات التي تصميا عبر مستويات متعددة لدوائر المخ 
، وقد يحث التناغـ بيف الانفعاؿ والتفكير مف خلبؿ قنوات الاتصاؿ بيف  الموزة والتراكيب 

وىذه المسارات ىي محور المعارؾ والاتفاقات  الطرفية المتصمة بيا وبيف القشرة المخية ،
الانفعالي في المياـ فتكمف القدرات المتعمقة بالذكاء  بيف ما ىو عقمي وما ىو وجداني ،

 (42ص :2010.)بن جامع، التي تقوـ بيا الموزة ودورىا المتداخؿ مع القشرة المخية

لائؿ العصبية إلى علبقة الأجيزة العصبية الطرفية بالقدرة عمى كما أشارت الد
إدراؾ الانفعالات ، وفسرت في حالات متعددة تغير واضطراب ىذه القدرة الانفعالية 

فبينت العدد مف الدراسات التي أجريت  بتعرض مراكز الانفعاؿ في الدماغ إلى أضرار، 
أف ىذه الأخيرة ضرورية كذلؾ لمقدرة عمى أشخاص يعانوف مف أضرار عمى مستوى الموزة 
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واف ىناؾ علبقة بيف تمؼ الموزة  عمى الحكـ عمى الأشخاص انؾ انو محؿ ثقة أـ لا ،
والعجز عف التعرؼ عمى تعابير الوجو الانفعالية كالخوؼ والغضب الاشمئزاز، ويودي 

اطو بأعراض إضافة إلى ارتب ىذا التمؼ أيضا إلى تدىور قدرة الفرد عمى تقييـ المواقؼ ،
مرض الفصاـ والاكتئاب واليلبوس والقمؽ ولأعراض الصدمية  ويظير العجز بصورة 

 (44: ص2010جامع، .)بنأوضح في التفاعؿ الاجتماعي 

ولنتأمؿ أيضا دور الانفعالات حتى في أكثر قراراتنا عقلبنية ،فقد قاـ الدكتور  
الأعصاب في كمية طب أستاذ المخ و  (Dt.Antonio Damasion)" دماسيو انتونيو"

بإجراء دراسات دقيقة عف الأضرار التي تحدث لممرضى نتيجة  (Iowo) ايوجامعة 
فكتشؼ خلبليا  لحدوث تمؼ في الدائرة  العصبية لمنتوء في مقدـ الفص الأمامي لممخ ،

 مريحا في القرارات التي يتخذىا ىؤلاء  المرضى وعمى الرغـ مف سلبمة ذكائيـ ليتورطوف
كما يحدث ليـ أف  وفي حياتيـ الخاصة ، في اختبارات مفجعة في مجاؿ الأعماؿ ،

 تنتابيـ اليواجس والقمؽ بصورة لا حدود ليا حوؿ ابسط القرارات مثؿ تحديد موعد مثلب.

كيؼ أصبحت قرارات ىؤلاء المرضى سيئة   »  داماسيو «  ىكذا بيف الدكتور 
ة التي يمر فييا تعمـ الإنساف للبنفعالات أو نقطة لمغاية بعد أف فقدو المدخؿ أو البواب

الالتقاء بيف التفكير والعاطفة والمتمثؿ في الدائرة العصبية ؿ )في مقدـ الفص الأمامي 
لممخ والتي تمثؿ المخزف الذي يحتفظ فيو الإنساف بخبراتو التي يكتسبيا عما يفضمو وعما 

 يرفضو خلبؿ حياتو(.

  عن الذكاء مسؤولية النصفين الكرويين: 

وجد أف الأجزاء الأمامية لممخ  مف خلبؿ البحوث في مجاؿ عمـ النفس الفسيولوجي ،   
ولا يذىب إلى القدر البسيط مف تمؾ  ىي التي  تتحكـ في استجاباتنا الوجدانية ،

والذاكرة الوجدانية والموزة إلى  (Thalamus)  دالاستجابات في المسارات عبر الميا
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القشرة الجديدة ومراكزىا لاتستعابيا وفيـ مغزاىا وتقوـ الفصوص الأمامية بالمخ بالتنسيؽ 
بما  المعمومات والاستجابات بوصفيا مركز تخطيط وتنظيـ للؤفعاؿ الموجية ليدؼ ما،

  فييا الأفعاؿ الانفعالية  وفي القشرة المخية الجديدة تسجؿ مجموعة مف الدوائر العصبية 
تحمؿ المعمومات وتتفيميا  وىذا الترتيب يبصرنا بالاستجابة الانفعالية  والتي بدورىا
 )الوجدانية (.

 ومف حيث الوظيفة فاف الفص الأمامي الأيسر يعتبر مفتاح السيطرة الرئيسي عمى
أما عف الفصوص الأمامية اليمنى فيي مفتاح المشاعر  ،الانفعالات غير السارة )كالحزف(

 واف(.والعد السمبية )كالخوؼ،
وعمى ذالؾ فاف المخ الوجداني منفصؿ تماما عف القشرة المخية فمف حيث القياس  

( أما المخ الوجداني فتحدد IQفاف كفاءة القشرة المخية تتحدد مف خلبؿ معامؿ الذكاء  )
 كفاءتو مف خلبؿ الانفعالات السارة عمى حد سواء .

اليمنى مف فصوص المخ وقد أشارت إحدى الدراسات إلى أف أي تمؼ في المنطقة 
الأمامية تؤدي إلى عدـ قدرة الفرد عمى الفيـ والتعبير عف الرسالة الانفعالية سواء مف 

ومف  خلبؿ نبرة الصوت أو التمميحات ،بالرغـ مف وجود القدرة عمى فيـ الكممات جيدا ،
 مف نبرة صوتية ليا المعنى نفسو . ثـ تصبح الكممة التي تعترض بأكثر

ستنتج مف العرض السابؽ مسارات الاستجابة الانفعالية والاستجابة ويمكنا أف ن
 :المنطقية الواعية عمى النحو التالي 

 الفروق بين المخ الوجداني والمخ المنطقي :  

فقد ظير مؤخر نموذج عممي لممخ الوجداني  مف حيث السرعة والدقة ونظرتيا للؤشياء :
وكيؼ أننا عقلبنيوف في لحظة  وجدانية ،يوضح كيؼ أف كثيرا مف أفعالنا ذات دافعية 

 وكيؼ أف الانفعالات ليا مبرر ومنطؽ. وانفعاليوف في لحظة أخرى ،
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( أفضؿ أدوات قياس المخ Seymour)وسيمور (Ekmanاف )كمفقد قدـ اي
الوجداني مف خلبؿ تقديـ قائمة أساسية لمخصائص التي تميز الوجدانات عف الحياة 

ولكف ليس  المخ الوجداني أسرع بكثير مف المخ المنطقي ، العقمية الأخرى فأشار إلى
 بنفس سرعة المخ الوجداني .

ويلبحظ أف المخ المنطقي يستغرؽ دقيقة أو اثنيف أطوؿ مما يستغرقو المخ 
الوجداني في تسجيؿ المعمومات والاستجابة ليا، فإذا كاف المخ الوجداني قادرا عمى أف 

خ المنطقي يعجز عف ذلؾ ويمكنو أف يتحكـ في مسمؾ فاف الم يقرر نوعا مف مشاعرنا ،
 ارتباطي ردود الأفعاؿ ومنطؽ المخ الوجداني في تحديد نوع المشاعر ىو المنطقي

(Associataive حيث يأخذ العناصر التي ترمز إلى الحقيقة أو تستشير الذاكرة )
لتكاممية بيف ويعرض  الشكؿ التالي العلبقة ا الوجدانية لتصبح أشبو بيذه الحقيقة ،

 الجانب العقمي المنطقي والجانب الانفعالي.
ف الجانب العقمي والجانب المنطقي والجانب قة التكاممية بييوضح العلب (1الجدول رقم )

 الانفعالي.

 
الجانب 
الأيمن 
 لممــــــــــخ

 

التفكير المنطقي تحميل الحقائق  البعد التخيمي لممفاهيم
 العمميات العددية

 
الجانب 
الأيسر 
 لممـــــــــخ

  السموك الاستجابي الرادة 
إدراك انفعالات  الانفعالات ،

 الآخرين

تنظيم الحقائق فحص  التخطيط،
 التفاصيل

 :الجانب الوجداني الانفعالي 

ابرز مظير ليذه العلبقة التكاممية بيف العقؿ والانفعاؿ ىو الذكاء الوجداني والذي  ولعؿ   
 .(36ص: 2009، رشاد) .يعبر عف نفسو في صورة سموكية متعددة الأبعاد
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 أبعاد الذكاء الانفعالي:   - 4

اتفقت الأبحاث والدراسات السابقة عمى أف  الذكاء الانفعالي يتكوف مف عدة أبعاد 
أف الذكاء يتكوف مف أربعة   ماير وسالوفيتتشابو فيما بينيا في مفيوـ والدلالة فقد ذكر 

 أبعاد ىي :

ويعني القدرة عمى تعرؼ الفرد عمى انفعالات الوجود والتصميمات  : إدراك الانفعالات -1
 والموسيقى .

 وذلؾ بيدؼ تحسيف التفكير بمعنى توظيؼ الانفعالات . :قياس واستخدام الانفعالات -2
 ويعني التصرؼ بناء الانفعالات والتفكير المنطقي. فهم الانفعالات:  -3
 ت.أي إدارة وتوجيو الانفعالا : تنظيم الانفعالات  -4

 ( Mayer, Soloey ,1990:p733) 

 الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد :  (Golman)جولمانفي حيف قسـ  - 

: ويتضمف ىذا القسـ معرفة الفرد لحالتو المزاجية بحيث يكوف (Self A)الوعي بالذات -1
حيث أف  ،باف الذات عنصر مؤثر في مشاعرنا والوعي لديو ثراء في حياتو الانفعالية ،

فيذا يتيح لو فرصة كبيرة  الغاضب عندما يدرؾ أف ما يشعر بو ىو الغضب ، الفرد
 .والتخمص مف قبضة ىذا الغضب مف الحرية ليختار عدـ إطاعة ىذا الشعور،

: ويعني ىذا القسـ قدرة الفرد عمى تحمؿ (Managin Emotions)إدارة الانفعالات -2
وىذا دالة عمى  ،نو سيد نفسوأي يشعر بأ الانفعالات العاصفة وألا يكوف عبدا ليا ،

 الكفاءة في تناوؿ أمور الحياة )تنظيـ الذات(.
بمعنى أف الذكاء الانفعالي  :(Self- Motivation) دافعية الذات )حقر الذات(  -3

الانفعالية  يؤثر بقوة وعمؽ في كافة القدرات الأخرى إيجابا وسمبا ،لاف حالة الفرد الفرد
 تؤثر عمى قدراتو العقمية وأدائو بشكؿ عاـ.
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ويقصد بو معرفة ودراؾ مشاعر الغير  : (Empathy) فالتعاطف أو التفهم العطو   -4
 مما يؤدي إلى التناغـ الوجداني مع الآخريف .

ويقصد بيا التعامؿ الجيد والفعاؿ مع  :(Social Skills) المهارات الاجتماعية -5
 (597ص: 2008، العظيم عبد) فيـ ومعرفة مشاعرىـ. الآخريف بناء عمى

البعد  الذكاء الانفعالي إلى ستة أبعاد ىي :( Baron, 1996)باراون وقسـ 
  التحكـ في الضغوط ، المزاج العاـ بعد تكويف العلبقات مع الآخريف ، ،الشخصي

        الانطباع الانفعالي.

لمذكاء الانفعالي أربعة أبعاد ىي  أف( Solloway,Cartight)سولواي وكاتريت ويرى 
 إدارة الذات . ،العلبقات ،إدارة ،الوعي الاجتماعي الوعي بالذات، :

 ويرى صبحي الكافوري أف ىناؾ خمسة أبعاد لمذكاء الانفعالي ىي: الوعي بالذات   
 التعاطؼ. دافعية الذات ، الميارات الاجتماعية ، التحكـ في الانفعالات ،

 ابر ابعد الذكاء الانفعالي إلى بعديف رئيسيف ىما: وقسمت سامية ص -

 :  أبعاد تتعمق بالذات وتتضمن -1

 البعد الأوؿ: الوعي بالذات. -

 إدارة الانفعالات ، التحكـ في الانفعالات . البعد الثاني: تنظيـ الذات، -

 البعد الثالث :الدافعية، تحفيز الذات. -
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 :أبعاد تتعمق بالآخرين وتتضمن -2

 البعد الرابع الامبثاثية/ التعاطؼ.  -
  وتطويع انفعالات الآخريف (. البعد الخامس: الميارات الاجتماعية )إدارة ،  -

الوعي  ومما سبؽ يتضح  لمباحث إف ىناؾ أبعادا متفؽ عمييا بيف الباحثيف ىي :
 ؼ .التعاط ،دافعية الذات الميارات الاجتماعية ، التحكـ  في الانفعالات، بالذات،

 : لمذكاء الانفعاليالمفسرة النماذج  النظرية  - 5

ذكاء الانفعالي ضمف تنوعت اتجاىات الباحثيف في تحديد مفيوـ وميارات وأبعاد ال   
ومف خلبؿ الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي يمكف استخلبص  ،نماذج متنوعة

 النماذج الآتية في الذكاء الانفعالي :

 :لمذكاء الانفعالي نموذج جولمان – أ

 ميارات الذكاء الانفعالي وفؽ النموذج الانفعالي الأتي:جولمان ويحدد  -

 وتتمثؿ في الوعي بالذات والتعرؼ عمى الشعور وقت حدوثو  : المعرفة الانفعالية
ويعتبر الوعي بالذات ىو البعد الأساسي في  ورصد المشاعر والانفعالات وفيميا ،

 الذكاء الانفعالي .
 دارتيا  بشكؿ  : رة الانفعالاتإدا وتشتمؿ عمى القدرة عمى التعامؿ مع الانفعالات وا 

 ملبئـ وتيدئة النفس والتخمص مف القمؽ والمشاعر السمبية .
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 ، واف يكوف لمفرد مصدر  تحفيز الذات أي توجيو الانفعالات لتحقيؽ ىدؼ معيف لمفرد
 الدافعية لذاتو.

 القدرة عمى التعاطؼ مع الآخريف وتبني ىذه وتتضمف  :الآخرين  إدراك انفعالات
القدرة عمى المقدرة عمى أساس الوعي بالانفعالات وتعتبر ميارة إنسانية ضرورية في 

 الأعماؿ القيادية.
 وىذا مجاؿ يتطمب الكفاية الاجتماعية ويتطمب الميارات  : إدارة العلاقات الاجتماعية

ويعتبر ىذا البعد متطمبا ىاما في  التأثيرية لإدارة انفعالات الآخريف وضبطيا ،
 .اتصالات مع المجتمع بشكؿ مكثؼ القيادات العميا والأعماؿ التي تتطمب

 (14ص :2014 ،الخفاف عباس )

 Baron باراون نموذج -ب 

( إلى الذكاء الانفعالي عمى انو يتكوف مف نظرية متعددة Baron) بارونيشير      
العوامؿ غير المعرفية والميارات الانفعالية والاجتماعية المترابطة معا والتي تساعد الفرد 

وتشمؿ مكونات  عمى إدارة انفعالاتو ومواجية ضغوط الحياة والتعامؿ معيا بايجابية ،
والقدرة عمى حؿ  قدرة عمى إدراؾ الواقع ،المرونة وال باراونالذكاء الانفعالي عند 

والقدرة عمى تحمؿ الضغوط والتحكـ في الاندفاع أما الحالة  العامة لمفرد  المشكلبت ،
 فتشمؿ السعادة والتفاؤؿ.

( مف مدخميف مختمفيف احدىما 1997) بارونويتكوف نموذج الذكاء الانفعالي عند      
 اقتراحيما  مف خلبؿ قائمة نسبة الذكاء الانفعالي : منظومي والأخر طوبغرافي
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 يتضمف عدد مف العوامؿ المتشابية المنتظمة منطقيا معا داخؿ  :المدخل المنظومي
 مجموعة واحدة وذالؾ عمى النحو التالي :

تحقيؽ  المكونات الشخصية )الذكاء الشخصي (: ويشمؿ الوعي بالذات تقدير الذات،‌-‌أ
 الاستقلبلية . الذات،

  .ويضـ التفيـ، العلبقات الاجتماعية المكونات الاجتماعية ) الذكاء الاجتماعي(:‌-‌ب

 :    نموذج ماير وكارسو وسالوفي  -ج

النموذج التالي لمذكاء الانفعالي ويتكوف مف مجموعة  ماير وكارسو وسالوفيحدد 
 مف القدرات الرئيسية التي تـ تصنيفيا إلى أربعة حالات وىي :

 :الوعي الانفعاليالقدرة عمى  -

وتتضمف القدرة عمى إدراؾ الانفعالات بدقة والتعبير عنيا وتتضمف كذلؾ القدرة  
 عمى الربط الدقيؽ بيف الانفعالات وبعض الأحاسيس .

 ودلالتها: القدرة عمى فهم الانفعالات -

وتتضمف القدرة عمى تحميؿ الانفعالات إلى أجزاء وفيـ الانفعالات وكذلؾ القدرة   
 يـ المشاعر المتداخمة والمعقدة في المواقؼ الاجتماعية.عمى ف

 القدرة عمى إدارة الانفعالات : -

وتتضمف القدرة عمى إدارة المشاعر الذاتية ومشاعر الآخريف وضبط لممشاعر السمبية    
 (15ص : 2014الخفاف،عباس ) .وتغيير الحالة المزاجية 
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 قياس الذكاء الانفعالي  - 6

 يمكف تقسيـ مناىج قياس الذكاء الانفعالي إلى منيجيف مختمفيف : -

ويضـ المقاييس التي تقيس الذكاء الانفعالي كخميط مف  :  منهج التقرير الذاتي -
 سمات الشخصية والقدرات العقمية والكفاءات والعوامؿ المزاجية .

كقدرة عقمية ويضـ المقاييس التي تقيس الذكاء الانفعالي  :  منهج الأداء العقمي -
 (.Informant) وىناؾ مف يضيؼ طريقة أخرى ىي طريقة تقدير الملبحظ

 ونستعرض فيما يمي ىذه النماذج أو الطرؽ وبعض الأمثمة منيا في الأتي :

 :(Self-report Measuresمقياس التقدير الذاتي ) - أ

 تعتمد ىذه المقاييس عمى مدى فيـ الفرد لذاتو ومف امثمة ىذه المقاييس :    -

 (القائمة المرجعية لنسبة الذكاء الانفعاليEmotional Quotient Inventory): 

وقد  (1983)بإعداد ىذا القياس منذ سنة  Reuven Baron  بارون روفينقاـ   
وتـ  (1999)وتمت مراجعتو مف قبؿ معيد القياس النفسي سنة  1997نشره أخيرا سنة 

 (.2001)أيضا إدراجو في الكتاب السنوي الرابع عشر لمقياس النفسي 

وقد  يعد ىذا المقياس أوؿ مقياس عممي عالمي منشور لقياس الذكاء الانفعالي ،
( أيضا صيغة خاصة Baron) نباراوواعد  لغة ،(  22 )ترجـ ىذا المقياس إلى

سنة إلى (  13)سنة والمراىقيف مف  12سنوات إلى  06بالأطفاؿ والشباب )الأطفاؿ مف 
 Emotional Quotient Inventory Youth(Eq-i.yvسنة وتدعى ) (17)

Version .  
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درجات للئجابة  05لخمس  ليكرتبند ويستخدـ سمـ  133 ويتكوف المقياس مف
دقيقة مف الوقت ،كما يقدـ المقياس درجة كمية ودرجات عمى العوامؿ  40ويتطمب تقريبا 

 (49ص :2009، سعداوي)  .مقياس فرعي 15الخمسة المكونة لو والتي تنقسـ إلى 

 :(Ability-Based Measuresأو القدرة ) داءمقياس الأ   - ب

 ومف أمثمة ىذه المقاييس:  

  الذكاء الانفعالي ذو العوامل المتعددةمقياس (The Multifactor Emotional  
Intelligence scole:) 

أوؿ اختبار لمذكاء  (MEISيعد مقياس الذكاء الانفعالي ذو العوامؿ المتعددة )
في أوساط  سالوفي و مايروقد صمـ مف طرؼ  الانفعالي مرتكز عمى مفيوـ القدرة ،

 التسعينات .

 :(Informantتقديم الملاحظ ) طريقة -

 (45ص   49: ص 2009)سعداوي ،وىي طريقة لقياس الكفاءات الانفعالية .      

أما بمدخؿ السمات الشخصية فيتـ قياس الذكاء الانفعالي بواسطة مفردات اختبػػػػار 
أداة لقياس الذكاء الانفعالػػي وىػي ( Bar-onالشخصػػية وفي ىذا الإطار اعد باروف )

عبارة مقيػػاس تقريػػر ذاتي يتكوف مف مجموعة مف مفردات اختبار الشخصية سميت جرد 
 .( Emotional Quotient Inventory EQI)النسبة الانفعالية 
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( وكػذلؾ EQ)وىو يعتبر أداة لقياس الذكاء كفاءة السموؾ مػػف الناحية الانفعاليػػة       
     بارونقيػاس الأبعػاد الخمسة المشار إلييا بنموذج 

كما صممت عدة  أدوات أخرى لقياس الذكاء الانفعالي والميارات الانفعالية التي        
  ، ومنيا مقياس جرد الميػارات الانفعاليػػة غولمانيشممو اعتمادا عمى نظرية 

(Emotionnl Competence Inventory ECI1994). 

  (WPQie2000الانفعالػػي )ومقياس استبياف وصؼ العمؿ مف ناحية الذكاء        
  (.72: ص 2010)بن جامع،
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 خلاصة: 

الذكاء الانفعالي صلبت كثيرة بواقع تعاممنا مع الحياة  أف إلىنشير  أفيجب  وأخيرا    
 الآخريف.وعلبقتنا مع  لأنفسنا إدراكناوطريقة 

لمتفوؽ في فالذكاء الانفعالي يتعمؽ بالتنظيـ الشخصي والميارات التي تدفع الفرد     
الدراسة أو مركز العمؿ وفي الحياة بشكؿ عاـ، وىو يشمؿ حدسا وبدييية ومميزات 
وحماس وطموح يتميز بو الفرد، وميارات في إدارة العلبقات مع الآخريف وتكويف الصلبت 

 والعلبقات.
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 :تمهيد

الحديث، حيث يعتبر موضوع الشخصية مف المواضيع اليامة في مجاؿ عمـ النفس      
اىتـ كثيرا مف عمماء النفس بدراستيا ومحاولة وضع أسس نظرية ليا تقوـ بتفسير سموؾ 

الدراسات والبحوث التي تناولت وبالرغـ مف تعدد  نطقي منظـ،الإنساف في إطار م
الشخصية إلا أف ىذا التنظيـ لا يزاؿ  مثيرا لمجدؿ ويكتنفو الغموض، بحيث اختمؼ 
العمماء في تحديد طبيعتيا والمكونات الأساسية التي تشمؿ عمييا، العوامؿ المؤثرة فييا، 

اممة مما أعاؽ ظيور نظرية متك يـ النظرية،يفية قياسيا تبعا لاختلاؼ منطمقاتوك
كما تختمؼ وجيات عمماء نفس الشخصية مف حيث عدد العوامؿ التي يمكف  لمشخصية،

عاملا  ستة عشر"كاتل" في ضوئيا وصؼ أية شخصية فقد بمغ عدد ىذه العوامؿ عند 
 جولد بيرج وكوستا وماكريبينما في نموذج  ثلاثة أبعاد، ايزنكاعتبر سمات، وعند 

 (10: ص 2012)جبر، خمسة عوامؿ فقط.
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 : تطور مفهوم الشخصية  -/1

     الفرنسية فيPresonalite " في الانجميزية "Presonalit" كممة تشبو     
Personlickeit"  كممة  في الألمانية إلى حد كبيرPresonalitas  في المغة اللاتينية

، والأصؿ في ىذه الكممة يعود إلى اللاتينية ي كانت متداولة في العصور الوسطىالت
القناع المسرحي  "ىي الوحيدة المتداولة لتدؿ عمى Persona القديمة حيث كانت كممة 

الممثموف في المسرحيات الإغريقية وتقبمو الممثموف الروماف قبؿ ميلاد استخدمو الذي  "
 المسيح بنحو مئة عاـ.

( إلى أف الممثؿ اليوناني كاف يضع قناعا 1959)  Guilford ردفو ميجوقد أشار      
عمى نفسو وليكوف  تحدث مف خلالو ليضفي طبيعة الدور" يبيرسوناعمى وجيو يدعى "

مف الصعب التعرؼ عمى الشخصيات التي تقوـ بيذا الدور، فالشخصية ينظر إلييا مف 
 الانطباعات التي يعطييا القناع.خلاؿ 

( يمكف تمييز 1937)  Allportالبورتوحسب  انوCiceron سيسرون يشير       
 :« Personna »أربعة معاني عمى الأقؿ لمصطمح 

 ) إنما ىي نظرة لا تعكس حقيقة شخصيتنا (. نظرة الآخريف لنا -أ

 .معيف )مثلا الفيمسوؼ( في الحياة الدور الذي يؤديو شخص -ب

 الجمع بيف خصائص الشخصية والتي تجعؿ الفرد قادرا عمى تأدية عممو. -ج

 (12: ص1995، عشوي). فات المميزة لمشخصية وكذلؾ مرتبةالص -د

 ،المغة اللاىوتية التي عمقت معناهتطورا نتيجة تأثير   بيرسونا  مصطمحعرؼ  ولقد     
مرادفا  بيرسونا( أصبح مصطمح 362المجتمع الديني للإسكندرية ) فبعد ظيور
ومعناه نواة الشخص والمبدأ الأساسي لوجوده   "Hypotisis" "idoma"لمصطمحي 
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   بويسوسموكو، وىو المعنى الذي يظير مف خلاؿ أوؿ تعريؼ لمشخصية، وىو تعريؼ 
Boece  ـ 500حوالي. 

 .العقلانية الطبيعية في الفرد" "الشخصية ىي مصدر

، ا المصطمحقد ساىمت في تطوير ىذ Scholastiqueكما أف الفمسفة الأكاديمية      
"، وىو المصطمح الذي تبناه الفلاسفة الألماف   Personalitos حيث صار يدعى "

( lich" حيث يعني )  Personalichke " و"  Personalichkeir وقاموا بترجمتو "
( إليية وخالدة 1960عف " الجوىر فالشخصية بيذا المعنى )نقلا keitويعنى " الجسـ 

 كقوثةوىو يبرز الجانب غير الطبيعي في نظرة الفلاسفة الألماف لمشخصية  في الكائف
Goethe  شيمرSchilerوكانت ، Kont  أف الشيء الذي يجعؿ الإنساف  يقوؿ: الذي "

فيي الحرية  ،ىو الشخصية لا غير يدافع عف نفسو )كجزء مف عالـ محسوس (
 والاستقلاؿ عف كؿ ميكانيزمات الطبيعة ".

إننا نممس في ىذا التعريؼ إحدى مصادر الفكرة الرائجة إلى يومنا ىذا والتي مفادىا      
 .ميمة في الشخصيةف يمـ إلا بالجوانب السطحية وغير اللا يمكنو أ امبريفيأف كؿ بحث 

قد عرؼ محطات عديدة  بيروسوناونلاحظ مف خلاؿ مسمؼ ذكره إف مصطمح     
شكمت سمسمة مف التوسعات أو التحولات في الاستخداـ، انتقؿ خلاليا مف اسـ محسوس 

في بداية القرف العشريف بالولايات  " بدأPersonalityإلى اسـ مجرد متعدد المعاني "
 :1995،عشوي)مية والنفسية لمفرد. ، يعني جميع الخصائص الجسالأمريكيةالمتحدة 

     (14ص ،13ص

 في المغة العربية، فقد ورد في لساف العرب مف "شخص" وىو:ا كممة الشخصية أم    

، وكؿ شيء رأيت بعيدجماعة شخص الإنساف وغيره، وىو سواء الإنساف تراه مف  -
 .للإنساف الجانب المادي)الفيزيقي(جسمانو فقد رأيت شخصو حيث يعكس ىذا المعنى 
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، والمراد بو إثبات الذات فاستعير ليا لفظ الشخص وىو كؿ جسـ لو ارتفاع وظيور -
 .لمعنى المادي إلى المعنى المعنويالمعنى الذي يعكس انتقالا مف ا

صفات تميز الشخص مف جاء في المنجد في المغة والإعلاـ أف الشخصية ىي  و     
 .و يميزه مف صفات الخاصةغيره، فيقاؿ: فلاف لا شخصية لو، ليس في

ومف مفيوـ الشخصية مف حيث كونو موضوعا لمبحث في عمـ النفس بمراحؿ يمكف      
 حصرىا في خمس تتمخص فيما يمي:

 التي تميزت بظيور كتب مؤثرة في تاريخ  الشخصية. 1930مرحمة ما قبؿ  -
الاجتماعية  ، واكتسب ىذه الأخيرة عصر الثورةة ما قبؿ الحرب العالمية الثانيةمرحم -

 (.البورت نظريةوظيور أوؿ نظرية عممية لمشخصية )
: ازدىرت فييا حركة بناء المقاييس الموضوعية ة ما بعد الحرب العالمية الثانيةمرحم -

 :ومف أشيرىا دراسة الشخصيةوالاسقاطية وطرؽ البحث الأخرى في مجاؿ 
PF ,16,EQI,UUPI. 

النظر في أساليب  تتـ خلاليا إعادةالتي  1980إلى  1970المعاصرة مف  المرحمة -
 .ور طرؽ البحث الموضوعية السموكيةوظيتقويـ الشخصية 

التي تميزت بظيور طرؽ البحث  1990إلى  1980المرحمة المعاصرة مف  -
الموضوعية السموكية، وكذا بإعادة النظر في أساليب تقويـ الشخصية، فقد ظيرت 

منيج  ومنيا منيج التجميع، يشيلممناىج جديدة لمبحث في الشخصية نتيجة نقد 
 .(144، ص143: ص2009 ،)زروال  اييس التقدير.تكرار العقؿ ومق
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 : الشخصية تعريف -/2

 : التعريف المغوي -أ

 "شخص": ،" وقد ورد "لساف العرب "شخص"كممة شخصية في المغة العربية مف        
وكؿ شيء رأيت  مف بعيد،سواء الإنساف تراه ة شخص الإنساف وغيره، وىو كذلؾ "جماع

وىذا المعنى اقرب للإشارة إلى الجسـ المادي )الفيزيقي(  جسمانو فقد رأيت شخصو "
كؿ جسـ لو ارتفاع   لمشخص وىو انو: للإنساف وقد ورد في المعجـ نفسو معنى أخر

 ."الشخص"، والمراد بو إثبات الذات فاستعير ليا لفظ روظيو 

فقد   نتقالا بيف المعنى المادي إلى معنى المعنوي،ونلاحظ في المعنى الأخير ا     
تجاوز المصطمح الجسـ إلى ما يقترب استخدامنا لمصطمح الشخصية بالمعنى 

 السيكولوجي.

ة لفظ "الشخصية " مف خلاؿ مادة " ش خ التعريؼ المغوي: يشير المعجـ إلى دلال    
خصو فقد رأيت شجسمانو التي تعني سواء الإنساف وغيره مف بعيد، وكؿ شيء رأيت  ص"

  ( 146ص  :1969 ،الرفاعي) وقد يراد بو الذات المخصوص .

والشخصية مشتقة مف لفظ الشخص وجمعو أشخاص وشخوص وشخاص وشخص     
 شخوص ضد اليبوط، كما يعني السير مف بمد إلى البمد.وال ارتفع، تعني:

 (2211: ص1981)ابن منظور، مـ يطرؼ عند الموت .  وشخص يصرخ أي رفعو ف

ببحث مستفيض في أصؿ المصطمح مف  " البورتفقد قاـ " أما في المغات الاروبية      
ناحية عمـ المغات، وتتبع مختمؼ المعاني التي استخدـ فييا المفظ أثناء التطور التاريخي 
الذي حدث في استخدامو بعد ذلؾ في المجالات المختمفة: الفمسفية والدينية والاجتماعية 

 ونية والنفسية وتمؾ التي تشير إلى المظير الخارجي، ومع محاولة تمخيصيا ونقدىا.والقان
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 ويورد تسعة وأربعيف تعريؼ قبؿ أف يضع التعريؼ الذي يرتضيو.

" في الانجميزية ومنيا إلى حد Presonalit( أف كممة "Lok .cit) "البورتويذكر "     
التي كانت متداولة في العصور الوسطى، " في المغة اللاتينية  Presonalitos كبير "

" وحدىا المستخدمة في المغة اللاتينية القديمة، Presonaبينما كانت الكممة اللاتينية "
<< في الأصؿ لتشير إلى القناع المسرحي الذي استخدـ  البيروسوناوقد استخدمت >>

د المسيح قبؿ مئة لأوؿ مرة في المسرحيات الإغريقية وتقبمو الممثموف الروماف قبؿ ميلا
 ( ALLport, 1937, :p25-7عاـ. )

أف مصطمح الشخصية اتخذ معاف وىناؾ تأكيد  (Robert, 1975 ) روبرت وأوضح    
 أف مفيوـ الشخصية سمات منيا:

 الفرد يشترؾ في خصائصو )السعادة، القبح( بشكؿ عاـ مع الآخريف. -
لصفات وعمى الدرجة ليذه اكؿ فرد يتميز عف الآخريف عمى أساس التركيبة الفريدة  -

                                                                                  (32: ص2009الميلادي، )  التي يظفر بيا.

 : ب/ التعريف الإصلاحي

الشخصية بأنيا مجموعة مف الأنشطة التي يمكف  1930عرؼ جوف واطسوف  -
الإمكاف لكي تعطي  الفعمية لمسموؾ لفترة كافية بقدراكتشافيا عف طريؽ الملاحظة 

 (17، ص2010غباري، ابوشعيرة، ). معمومات موثؽ بيا 
فيعرؼ الشخصية بأنيا التنظيـ الدينامي المتكامؿ  :Dreverفر ير جيمس ديعرفيا  -

 ( 213: ص2003فرج، )  جتماعية. لخصائص الفرد الفيزيقية والعقمية والخمقية والا
يرى أف الشخصية ىي ذلؾ النموذج الفريد الذي يتكوف  الذي 1959 تعريؼ جمفورد -

 (14: ص1997القذافي، )منو سماتو .  
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التنظيـ الثابت المستمر نسبتا لخمؽ :أنيا  الشخصية Eysenck ويعرؼ ايزنؾ -
 الشخص ومزاجو وعقمو وجسده، وىذا التنظيـ ىو الذي يحدد تكيفو الفريد مع المحيط.

ستعدادات بأنيا ذلؾ النظاـ الكامؿ مف الميوؿ والا:فقد عرؼ الشخصية Bert بيرت  -
لمفرد والتي يتحدد بمقتضييا ة نسبيا، التي تعد مميزا خاصا تالجسمية والعقمية الثاب

 أسموبو الخاص في التكييؼ مع البيئة المادية والاجتماعية.
ة نسبيا مف الإدراؾ تمؾ الأنماط المستمرة والمتسق وتعرؼ ليندا دافيدوف الشخصية : -

والتفكير والإحساس والسموؾ التي تبدو لتعطي الناس ذاتيتيـ المتميزة، والشخصية 
الدوافع، الانفعالات، الميوؿ، الاتجاىات، والقدرات  وتكويف متكامؿ يضمف الأفكار،

 والظواىر المتشابية.
الشخصية: ىي الأسموب العاـ لسموؾ   wood worth and Marquisويعرؼ   -

تو واتجاىاتو وميولو وطريقة سموكو فرد كما يظير في عاداتو التفكيرية  وتغيراال
  (21: ص2008شاكر مجيد، ) وفمسفتو الشخصية في الحياة.

                       
الذي يعرؼ الشخصية بأنيا " نمط سموكي مركب ثابت إلى  1996واحمد عبد الخالؽ   -

حد كبير، يميز الفرد عف غيره مف الأفراد، ويتكوف مف تنظيـ فريد لمجموعة مف الوظائؼ 
والسمات والأجيزة المتفاعمة معا تنظيـ القدرات العقمية والإرادة والانفعاؿ والتركيب 

داث التاريخية الحياتية التي تحدد طريقة الجسمي الوراثي، والوظائؼ الفيزيولوجية، والأح
   الخاصة في الاستجابة، وأسموبو المتميز في التكييؼ مع البيئة . الفرد

                                               (19: ص1997)الانصاري،                                                      
في تعاريؼ الشخصية وىذا الاختلاؼ راجع بدوره إلى مما سبؽ نجد ىناؾ تبايف      

 اختلاؼ العمماء والباحثيف في وجيات نظرىـ إلى ىذا المصطمح "الشخصية ".
حيث ىناؾ مجموعة مف التعاريؼ ترى الشخصية ىي مجموع العادات السموكية لمفرد     

 . وودورث وماريكس إليو  وىذا ما أشار
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مجموعة مف الصفات والمظاىر :والبعض الأخر منيـ يرى أف الشخصية ىي    
لشخصية مركزا وعمى أىمية ىذا التنظيـ  يزنكجاء في تعريؼ ا الخارجية لمفرد وىذا ما

 وقدراتو عمى التكيؼ مع المحيط بجميع أشكالو وأنواعو.

ستعدادات ا :في حيف ىناؾ مجموعة أخرى ىي بدورىا أيضا ترى باف الشخصية ىي    
 داخمية تؤثر عمى العوامؿ الخارجية التي ىي دائما في تفاعؿ معيا.

تـ عرضو مف تعاريؼ متنوعة ومختمؼ ارتأت الباحثة باف تقدـ أو  ومف خلاؿ ما    
 السموكياتإذا فيي مجموعة مف  ،مجملا لما تـ عرضو مسبقا لشخصية تعطي تعريفا

مع محيطو وىذا التفاعؿ يمس جميع الجوانب والعادات التي تظير مف خلاؿ تفاعؿ الفرد 
 النفسية والجسمية والاجتماعية والبيئية لمفرد.  

 : / محددات الشخصية3

ىناؾ مجموعة عوامؿ تساىـ مجممة في بناء شخصية الفرد، ومف ابرز تمؾ العوامؿ     
خبرات وىي  ،ة التي تخص كؿ فرد وتميزه عف غيرهالأولى المتمثمة بخبرات الفرد خاص

  ، وأيضا الخبرات العامة المشتركة للأفرادالوراثية ومؤثراتيا عمى الشخصية ترتبط بالعوامؿ
ترتبط بالعوامؿ الاجتماعية والبيئة المؤثرة عمى التكويف الشخصي لمفرد وعمى  خبراتوىي 

بينيا مف  ىذا الأساس يجب أف ينظر إلى الشخصية في ضوء أربعة محددات، وما
  المحددات الأربعة ىي: المحددات التكوينية، ومحددات عضوية الجماعةتفاعلات وىذه 

 (12،ص11: ص2012)جبر،  ومحددات أدور الذي يقوـ بو الفرد، ومحددات الموقؼ.

  : وجيةلأولا: المحددات البيو  

تنتقؿ الخصائص الوراثية عبر الجينات التي تحمميا الصبغيات، فمباشرة  : الوراثة    
بعد اندماج الحيواف المنوي بالبويضة يتجدد جنس الجنيف بالزوج الثالث والعشريف مف 
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ئص أخرى كموف العنيف ولوف البشرة، وشكؿ وتحدد البقية الخصا(  xyاوxx )الصبغيات 
 ض وغيرىا .والاستعداد للإصابة ببعض الأمرا ،الجسـ

يسمى باليندسة  ومف التطورات العممية التي ظيرت في مجاؿ الوراثة مؤخرا ما     
ذكاء الفرد وصفاتو  إفوىو عمـ يعتمد عمى فكرة  (Genetic Engineering)الوراثة 

 بالإمكافانو  أيولو جزئيا غمى الصفات الوراثية  التأثيرتورث ويمكف  أفالشخصية يمكف 
                  (155: ص2008)زروال،   التحكـ في سموؾ الفرد وتغييره.

 : ثانيا: محددات عضوية الجماعة

 الأساسيةمف الولادة فمف الخصائص  الشخصية ليست شيئا تابتا لا يقبؿ التغيير إف     
، ولكي نفيـ ابرز نتيجة ما يمر بيو مف خبرات وتعمـقدرتو عمى التغيير  للإنساف

معرفة تفصيمية عف خبرات الفرد الماضية  إلىنحتاج  الإنساففي شخصية  الخصائص
ببيئتو وثقافتو التي تنشا فييا مف اجؿ الحكـ عمى سموكو ونمو الشخصية ويؤثر نموذج 

شيع بينيـ مف عادات ، وما يأفراد الجماعةالعلاقة بيف  وأشكاؿالحياة الاجتماعية والثقافية 
يشونو مف نظـ تنسؽ ىذه العلاقات الاجتماعية في تشكيؿ بعض ، وما يعوتقاليد وقيـ

      (12: ص2012)جبر، الخصائص العامة لمشخصية . 
التي  نضيؼ ليذا المحدد نوع التنشئة الاجتماعية )التطبع الاجتماعي( أفيمكف      

 بالأسرة تبدأتنخرط فييا الشخصية وىناؾ مجموعة مف وكالات التطبيع الاجتماعي 
 وتنتيي بالمؤسسات القانونية والدينية في الدولة ، مرورا بالمدرسة كمؤسسة اجتماعية وما

 والترفيييةوالمؤسسات الحزبية  الإعلاـالرفاؽ وكذلؾ مؤسسة  الأقرافيصاحبيا مف جماعة 
 ..الخ.

يعيشاف في بيت واحد نتيجة اختلاؼ  لظروؼ البيئية تميز بيف اخويف توأميفا إفبؿ      
 كحادث يمر ب ىاو غير ذلؾ. الأخررات الشخصية التي يمر بيا احدىـ عف الخب

 (26: ص 2004سفيان،)                                                      
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  :ثالثا: محددات الدور

كؿ الفرد والمحيط الاجتماعي  إنما يشير إلىالذي يؤديو الفرد في الحياة لدور ا إف     
تفيد خصوصا في تحميؿ عممية التطبيع  بإدارة، وفكرة الدور تمدنا جد فيوالذي يو 

ي يحتؿ مركزا معينا داخؿ يتوقعو المجتمع مف الفرد الذ ىو ما الاجتماعي والتثقيؼ والدور
الأفراد القياـ بيا في حياتيـ الاجتماعية التي يتوقع مف  الأدواريحدد كؿ مجتمع  الجماعة
  الأفراد باختلاؼ الثقافات يحيوف فيياتماعية التي يقوـ بيا الاج الأدوار، وتختمؼ العادية

 إف، فيرى البعض ر مكاف الصدارة في نظرية الشخصيةويعطي بعض العمماء لمفيوـ الدو 
التي يؤدييا  المتأنية أوالاجتماعية المختمفة المتتابعة  الأدوارمف  تتألؼنظرية الشخصية 

 (12ص: 2012 ،حيز)مف الميلاد حتى وفاتو.  

 :رابعا: محددات الموقف

  وموري كلاكهونالشخصية عمى نحو ما وضعيا  محدداتالمحدد الرابع مف      
يا الفرد في أكثر الموقؼ التي يمر بالموقؼ وما  أكثرىو محدد الموقؼ وما  وشنيدري
الشخصية كما لو  إلى، بالطبع لا يمكف النظر تأثير في شخصيتو أكثرىا وما حياتو ،

 أو، فحتى العمميات البيولوجية المواقؼ التي تمر بيا وتوجد فيياكانت مستقمة عف 
، فعممية عوامؿ بيئية ومواقؼ تتحقؽ فييا أوداخمية  أجيزةالفسيولوجية تتطمب وجود 

وجود ىواء خارجي لازـ  نفسوو في الوقت  ،فالتنفس مثلا تتضمف وجود رئتيف داخمتي
، وفي الوقت نفسو الإحساس بالجوعتتضمف  الأخرى تس، وعممية اليضـ ىيلعممية التنف

ىذه الدوافع وبيذه العوامؿ الداخمية والخارجية مما يتـ  لإشباعتتضمف وجود الطعاـ اللازـ 
فقد  دائرة السموؾ، وىكذا فالموقؼ الذي يوجد فيو الفرد يمعب دورا ىاما في سموكو  إغلاؽ

ورغـ توافر شروط القيادة لديو في كمتا  أخرقؼ وتابعا في يكوف الفرد قائدا في المو 
 (  13: ص2012)نفس المرجع، الحالتيف .
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  : المفسرة لمشخصية نظرياتال -/4

، ففي المسرح أي قناع " "بيروسونالكممة  الأصميمفيوـ النمط مشتؽ مف المعنى     
، يعرؼ كؿ منيا بقناعة ويقابؿ كؿ منيا نمطا الأدوارالقديـ ىناؾ مجموعة محدودة مف 

البنية  أواستجابات معينة  أشكاؿسموكيا معينا ، وبذلؾ عرؼ النمط عمى انو مجموع 
 (175: ص 2009)زروال ،الخاصة لمشخصية . 

شخص  إلىتعزى عدة سمات  أف أمكف فإذا، امتدادا لمغة السمات الأنماطوتعد لغة   
تمكف مف تبني  الأنماطمجموعة السمات فاف لغة  أووتقوؿ انو يتصؼ بتمؾ السمة  واحد

في نمط واحد عمى  الأفرادتوحدا يسمح لنا بتصنيؼ مجموعة مف  وأكثر، أوسعنظاـ 
 في مجموعة مف السمات المتشابية . يـ يشتركوفنا أساس

 (62: ص 1985،نيم)لازروس، غ 

الموجودة  الأشياءيصنؼ  أويسمى  أفالقديمة  الأزمنةمنذ  الإنسافلقد كانت طبيعة       
 النموذج . أوتدعى الطراز  أصناؼ إلى الإنسانيةوالكائنات  بيئتوفي 

                                                                    (21ص1991ى، )الجبور  

 : الأنماطنظرية  – 4-1

 : أبرزىا الأنماطىناؾ العديد مف نظريات  -  

 : Hippocrat/ نظرية هيبوقراط 1

، وكما لوحظ في ألاؼ السنيفمنذ  للأنماطفقد ظيرت المصطمحات المغوية         
 ناديكانت تمؾ التي  الأقدميفعرفت عند اليوناف  للأنماطنظرية  أحسف أف الأوؿالفصؿ 

الجسـ  أفمفادىا صاغ نظرية التي  أف، فبعد في القرف الخامس قبؿ الميلاد هيبوقراطبيا 
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مغـ ، والبأربعة ىي: الصفراء والسوداء أخلاط آويحتوي عمى نسب معينة مف سوائؿ 
تكوف لو  الأخلاطنمط الشخصية يتوقؼ عمى أي مف ىذه  إلى هيبوقراط، ذىب والدـ

 (  62: ص1985)لازاروس،غنيم،السيادة في الشخص. 

، وقد اعتمد في ىذا التصنيؼ أنماط أربعة إلىتعود  الأمزجة أفيرى  بيقراطهكاف        
 والأنماطوالاختلاطات التي تتكوف ضمنو  الإنسانيعمى العناصر التي يتكوف منيا الجسـ 

 يراىا ىي: كما الأربعة

ويظير معو الشخص نشطا  :(The Samguine Temperament) ا/ المزاج الدموي
الضعؼ مف ناحية  إلى أميؿوىو  ،طوؿ مدة أوعمؽ  مف غير وسريعا وسيؿ الاستثارة

 المثابرة 

، وقمة ويغمب عميو التسرع :(The choleric Temperament) ب/ المزاج الصفراوي
 السرور وشدة الانفعاؿ.

ويغمب عميو الاكتئاب  :(The meloncholic Temperament)ج/ المزاج السوداوي 
 والحزف .

ويغمب عميو  :( The ghlemotic Temperament) الممفاوي أود/ المزاج البمغمي 
 التبمد والبطء وضعؼ الانفعاؿ وعدـ الاكتراث .

 ىي الدـ والصفراء  والأربعة الأخلاطواحد مف  إلى الأربعة الأنماطوترجع ىذه      
السوي السميـ ىو في  الإنساف فذلؾ قولو : "ا إلىيضيؼ  بيقراط أف إلاوالسوداء والبمغـ 

 (04)السموم ،ص. الأدبية  "بعض الكتابات  يف أثرهخلاؿ العصور الوسطى وترؾ  أوربا
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 :  Sheldon / نظرية شمدون2

، ويقابؿ كؿ أنماط مزاجيةثلاث  إلى الشخصية (  Sheldon 1942شمدون )يرجع  - 
  ىي :الأنماط الثلاثة ، وىذه أنماط الشخصية تركيب جسميا معينانمط مف 

وىو نمط الشخصية يغمب عمييا سمة  :(Viscerotonia/ النمط الحشوي )1
الاسترساؿ في شؤوف التغذية والعاطفة الاجتماعية ويتسـ بسيولة النوـ وكذلؾ بسيولة 

بأنو ويتسـ مف الناحية الجسمية  التوافؽ الاجتماعي ويحسف الصداقة مع كؿ مف يعرفو،
 .بديف غالبا

رادةبرضا  الألـنمط بتحمؿ يتسـ ىذا ال:( Somatotonia/ النمط الجسمي )2  وا 
 السيطرة والعمؿ ،ويتميز مف ناحية الجسـ بالتناسؽ الجسدي والحركة . إلىوالنزوع 

صية بعدـ تحمؿ الألـ يتسـ ىذا النمط مف الشخ :(Cerbrotonia/ النمط المخي )3
رادة ، ويتسـ غالبا مف الناحية الجسمية باف شخص حساس وسريع الانفعاؿ ، وىوبرضا وا 

 (33: ص2003)عساف ،  يكوف نحيلا .

  :نظرية كريتشمر /3

العقمية  الأمراضطبيب  :(Ernest Kretschmer) كريتشمرلقد صنؼ ارنست      
يوجد  أفالتكويف الجسمي وقد حاوؿ  أساسعمى  الإنسانية( الكائنات 1926) الألماني

 علاقة بيف خصائص الشخصية وبناء الجسـ .

، واف الطرز رواجا في ف الناس يمكف تصنيفيـ طرزا جسميةباوىناؾ اعتقاد شائع     
 ىناؾ ثلاث طرز جسمية . أفالذي زعـ  كريتشمرالعصر الحديث تصنيؼ 
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وىو القصير السميف ويتميز صاحبو بالمرح والانبساط : Psknicالطراز المكتنز  -1
يولة عقد والصراحة وسرعة التغمب في مشاعره فيو سريع الفرح سريع الحزف ويتميز بس

 الصدقات .

واء والاكتئاب ، ويميز صاحبو بالانطالطويؿ النحيؿ وىوasthenic  الطراز الواهن -2
 .والحساسية الشديدة

 ويتميز بالنشاط والعدوانية . : athleticالطراز الرياضي -3

 إلى ىذه الطرز وحدىا ليس غيرتصنؼ  أفمف  أكثرالناس  أف ظير سرعاف ما أفغير 
الدراسات   إحدى، فقد ظير مف كرتشمريكوف سماتيـ كما ذكر  أفلا يتحتـ  أصحابياواف 
 يتسموف بالانطواء .  %30مف الطراز المكتنز يتسموف بالانبساط واف  %25 أف

 ( 470ص ،469: ص1999 ،)راجح                                               

 :نظرية السمات   -4-2

 ،ارؽ ودراسة وقياس الفروؽ الفرديةعمـ النفس الف إلىنظرية السمات  أصوؿترجع       
حيث استفادت نظرية السمات والعوامؿ مف حركة القياس النفسي ازدىرت بعد الحرب 

الناس يختمفوف في عدد  أفنظرية السمات  أصحاب، حيث يفترض الأولىالعالمية 
الاندفاع،  ار الانفعالي،، بحيث يمثؿ كؿ منيا سمة الاستقر أو الصفات(الخصاؿ )

 السيطرة .و ، الاستبشار العدواف

نظاـ نفسي عصبي مركزي عاـ خاص بالفرد يعمؿ عمى  بأنياالسمة  البورتيعرؼ       
 .  وية مف السموؾ التكيفي والتعبيريجعؿ المثيرات المتعددة متسا

  (57: ص  2004،)سفيان 
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والاستجابات التي يربطيا نوع مف  الأفعاؿفسمتو ىي مجموعة ردود  كاتلحسب  أما  
يا بنفس الطريقة توضع تحت اسـ واحد ومعالجت أفالوحدة ، التي تسمح ليذه الاستجابات 

، وىي بعد انب ثابت نسبيا مف خصائص الشخصيةج أيضا، والسمة في معظـ الأحواؿ
، وىي عكس أي فروؽ بيف الأفرادلاختبارات  ألعامميعاممي يستخرج بواسطة التحميؿ 

 (33،ص1998)الشعار،الحالة .  

 : البورت وكاتلوفيما يمي تناوؿ لنظريات كؿ مف 

 :/ نظرية البورت1

 وتأثرهالشخصية مف خلاؿ معارضتو لمتحميؿ النفسي والسموكية  البورتقدـ        
، واعتقد التي نمت لديو وترسخت في طفولتو القوية الإنسانيةت والاتجاىات شطالبالج

الذي  الأدبيقدمو  تتسؽ مع ما أفنظرية الشخصية الجيدة ينبغي  أفاعتقادا راسخا 
 أقدـ لأنياتقدمو الفمسفة  ، ومع ماأوصاؼ الشخصية القابمة لمفيـ أكثريقدـ  أفيستطيع 

      (47:ص  2012،عاتيا)الستقدمو العموـ البيولوجية .  مجاؿ لدراسة الشخصية ومع ما

، فيناؾ أف السمات لا تظير في كؿ المواقؼ إلى 1937البورت حيث يشير       
 الأفراد أكثر، فقد يعدؿ أخرتظير في موقؼ  سمات تظير غالبا في موقؼ معيف ولا

السمة  تنطبؽ عمى السموؾ المعتاد لمفرد  أف، أي دوانية سموكو في موقؼ يستوجب ذلؾع
 في اغمب المواقؼ كميا .

كؿ مف السمة والموقؼ بعيف الاعتبار لفيـ سموؾ الفرد  تأخذ أفلذلؾ يؤكد عمى        
، والموقؼ يمثؿ مرجعية يفسر في ضوئيا ة ضرورية لدلالة عمى ثبات السموؾفالسم

 اختلاؼ السموؾ .
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 مف السمات ىي : أنواعثلاثة  البورتويميز 

 لفرد يؤثر في كؿ أفعالوفي حياة ا: تعبر عف استعداد واضح وشامؿ السمات الرئيسية -
تفيد السمات الرئيسية في  ، ولاسادي او متسمط أو ،ميكا فيميبأنو  فنصؼ شخصا ما

 . الأفرادتميز 
والطيبة والثقة التي تعبر عف استعدادات تنظيؼ عمى  كالأمانة: السمات المركزية -

 مف المواقؼ مقارنة بالسمات الرئيسية . أضيؽعدد 
 عمومية . والأقؿظيورا  الأقؿتعبر عف استعدادات  : السمات الثانوية -

 ( 170: ص2008)زروال ،                                                           
 :/ نظرية اريموند كاتل 2
 إلىموجيا نحو خفض قائمة سمات الشخصية بطريقة منظمة ( كاتللقد كاف جيد )      

مي العام التحميؿالتي تعرؼ باسـ ) الإحصائيةعدد قميؿ يمكف معالجتو بواسطة الطريقة 
يس يمكف بمجموعة مف المقاي الأسموبىذا  " كاتل" أوضحوقد  معاملات الارتباط ( آو

اسماه "معيار الشخصية لمراشديف  " معيارا ليذا الغرض كاتلفيميا بسيولة . وقد وضع "
تفسر معظـ عناصر سمات الشخصية  أنياسمة مركزية يعتقد  16حيث وضع لقياس 
 الظاىرية اليامة .

 :هم هذه السمات نذكر منهاأو  - 
 اليادئ -الانفعالي  -2     الجامد                   - التكييؼ -1
 بالعرؼيبالي  لا –متمسؾ بالعرؼ  -4     عديـ الضمير       -ضمير حي ال -3
 متيور فظ –حذر مؤدب  -6  الغيرة                       إلىالميؿ   -5
 عنيد جامد   -رقيؽ  -8     مصمـ مثابر             –مستسمـ  -7
 يقظ. ،نشط -وىف  -10      مغرور              -متواضع    -9

 (45: ص1996)فوزي ،   



  أنماط الشخصية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصـل الثـالث

 

68 
 

 أوجميعا  الأفرادتسـ بيا ىناؾ سمات مشتركة ي أففي اعتبار  البورتمع  كاتلويتفؽ   
الذيف يشتركوف في خبرات اجتماعية معينة وثقافة واحدة وىو يوفؽ  الأفرادجميع  الأقؿعمى 

 أفىناؾ سمات فريدة لا تتوافر لدى فرد معيف ولا يمكف  أفسبؽ عمى  ما إلى بالإضافة
ىذه الصورة بالضبط ويمضى خطوة ابعد مقترحا تقسيـ السمات  أخريوجد لدى شخص 

تفردىا مف فروؽ  الأولىسمات فريدة نسبيا وسمات فريدة جوىريا بحيث تستمد  إلىالفريدة 
أصلا بسمة مختمفة  الأخيرطفيفة في ترتيب العناصر التي تكوف السمة في حيف يتسـ الفرد 

 (11: ص1997)مميجي، .ولا يتسـ بيا أي شخص أخر

 : نظرية التحميل النفسي -4-3

 :النمسا  سيجموند فرويدنظرية التحميؿ النفسي عند    

  أليو، والانا: مف ثلاث جوانب رئيسية ىي سيجموند فرويدالشخصية في نظـ  تتألؼ   
 .الأعمىوالانا 

لمتنبيو تخميص الفرد مف كميات الاستثارة التي تنبع مف داخمو نتيجة  إلىييدؼ  :أ/ ألهو    
 . الألـ، ويعمؿ عمى تحقيؽ المذة وتجنب الداخمي أو الخارجي

فرصة مناسبة  تأتي أف إلىالحاجات  لمبدأ الواقع، وتؤخر إشباعويعمؿ تبعا  :الأناب/     
 ، فيي تمثؿ السمطة التنفيذية في الشخصية .الخطأ والعقابلكي تتجنب 

المثالية  الأنا، وتتضمف يس الواقع والمذةؿ ولوىي تعمؿ عمى بموغ الكما :الأعمى الأنا جـ/    
 رقييا .   أقصىفاف الشخصية تبمغ  الأعمى الأناالمعايير الصحيحة والضمير، وعندما يتطور 

 ( 33: ص2007)شيبي ،                                                               
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 خمسة وىي : إلى، يقسـ فرويدا نماط الشخصية 1931إحدى مقالاتو وفي    

، فتتخمص اىتمامات كوف فيو المبيدو موجيا نحو الجنسي :النمط الشهواني  /1 
مما  لو، الآخريفمحبة  ففقداف، يعيش ىاجس الخوؼ مف يحبيحب  و  أفصاحبو في 

ا النمط للأشخاص الذيف يحبيـ، فيذ، خاضعا وتابعا مو متمردا خائفا مف اتخاذ القراريجع
 .يسيطر لدييـ اليـ

، لذا يفضؿ ذاتو النمط يسيطر عمى الفرد حب الذات في ىذا :/ النمط النرجسي2   
، ليذا فيو لا بالآخريف، وينعكس ذلؾ عمى تصرفاتو مف حيث عدـ مبالاتو الآخريفعمى 

والانا العميا  ولنرجسي ميوؿ عدوانية قد تظير في حاؿ  الأنايعاني مف أي صراع بيف 
 وكثيرا ما تتبمور تمؾ الشخصية عند المبدعيف. الأناجودىا ما ييدد و 

أف الفرد ، ليذا نرى الأنا العميا بشكؿ واضحفي ىذا النمط تبرز  :/ النمط الوسواس3   
، وليذا نراه يعاني مف التبعية الأخطاءعميو الخوؼ مف ارتكاب مف ىذا النمط يسيطر 

 الآخريف، ولكنو في الوقت ذاتو لا يخشى فقدانو رضا ومحبة أناه العميانحو ذاتو ونحو 
 يفعمو ىو فقداف ذاتو. لاف ما

، فيو أف واحد معاوىو يخوض نوعيف مف الصراع في : / النمط الشهواني الوسواسي4  
الذيف  ،أليو والانابيف  آخراوصراعا  الأناالعميا مع  أنايخوض صراعا ناجما عف تعارض 

 لذا قد يتنازؿ مف  اجؿ توفير احتياجاتيـ . وأسرتو لأىمولوفاء ، وىو شديد ايحبيـ

 أفمف ما يمكف  أناهويتميز بنشاطو وقدرتو عمى حماية  :/ النمط النرجسي الوسواسي5  
وليذا فيي  بشكؿ جيد، أمورىا إدارةقادرة عمى  الأناالعميا ، لذلؾ فيو يعتقد  الأنامف  يأتي

 يقظة باستمرار وىذا يضمف خصائصيا . الأنا أفلا تخضع للانا العميا ويشعر 



  أنماط الشخصية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصـل الثـالث

 

70 
 

، ولكف في الوقت الآخريفوىذا النمط يخاؼ فقداف محبة  :/ النمط الشهواني النرجسي6
، ويكاد إعادة تمؾ المحبة في حالة فقدانيايعتقد انو قادرا عمى  لأنو، يتشكؿ ىاجسا لو ذاتو لا

  (22، ص21: ص 2008،)شاكرانتشارا.  أكثريكوف ىذا النمط 

 :نظرية يونغ  -2

عالـ  يونغا كارؿ السموكية تمؾ التي اقترحي الأنماطالنظريات القائمة عمى  أفضؿمف   
 يمي : والانطوائييف كما الانبساطييفمجموعتيف ىما  إلى الأفراد، والذي قسـ النفس السويسري

  الاجتماعيالنشاط المشاركة في  إلىويتصؼ بالنشاط والميؿ  :النمط الانبساطي :أولا  
، ويتفرع ىذا مقبؿ عمى الدنيا في حيوية وصراحة، متوافؽ وييتـ بالناس، ولو صدقات كثيرة

 فروع ىي : أربعة إلىالنشاط الرئيسي 

ي الواقعي وىو مفكر ييتـ بالحقائؽ الموضوعية كالعالـ الخارج: / الانبساطي التفكيري1   
 جيدة. أفكاراينتج  ،التجريبي، عممي واقعي

مندفع  ،اجتماعي، سيؿ الاختلاط، حسف التوافؽ الاجتماعيالانبساطي الوجداني:  /2   
 انفعالي، منطمؽ مف التغيير الانفعالي الظاىر.

الإثارة  إلىيستمد المذة المباشرة مف خبرتو الحسية ويحتاج  :/ الانبساطي الحسي3   
 ، سريع الممؿ.الخارجية المستمرة، يحب التجديد والتنويع

، مخاطر، مندفع يحب يعتمد عمى الحدس، يحب التجديد، جرئ الإلهامي:/ الانبساط 4   
 ، لا يحترـ العادات.العادية الأشياء غير

كما انو غير اجتماعي انعزالي يتحاشى  بالاف سحابيةويتصؼ  :ثانيا: النمط الانطوائي   
سموكو لمبادئ مطمقة ، متمركز حوؿ ذاتو يخضع ت الاجتماعية يفكر دائما في نفسوالصلا

 فروع ىي :  أربعة إلى، شكاؾ ويتفرع ىذا النمط وانيف صارمة غير مرف، غير متوافؽوق
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والعالـ الداخمي والواقع  بالأفكارباحث نظري ييتـ  أوفيمسوؼ  / الانطوائي التفكير:1 
 ، صامت حتى في صحبة الزملاء.لداخمي، خجوؿا

يحب  ،وجدانية عميقة قوي قوى الانفعاؿ حالاتينطوي عمى : / الانطوائي الوجداني2    
 العزلة . إلى، يميؿ بقوة ويكره بعنؼ ويحزف بشدة، تحكمو العوامؿ الذاتية

 المحسوسات والطبيعة . تأمؿ، يحب إدراكو: ذاتي في / الانطوائي الحسي3   

ىو ذاتي  مف الخبرات وبكؿ ما والأسودييتـ بالجانب السمبي  :الإلهامي/ الانطوائي 4   
 ( 45: ص2008 ،)شاكر مجيدوغريب وغير عادي .     

 :  النظرية السموكية -4-4

 : نظرية بافموف   

 الأوؿكانوف  6في مؤتمر الجراحيف الروس يوـ  ألقاهفي الخطاب الذي  بافموفانطمؽ     
 الأوؿ، يذىب في أنماط الشخصيةعند شرح نظرية عف  أساسيةـ ثلاثة منطمقات  1927

يسميو بعضيـ بالارتباطات  ، واف مالعصبي ىو مركز الفعاليات النفسيةالجياز ا أف إلى
الزمف تعطي دليلا  فيزيولوجية واف مختمؼ الدراسات المخبرية التي قاـ بيا لفترة طويمة مف

في التكويف النفسي  أساسيتيفىناؾ ظاىرتيف  أف إلى، ويذىب في الثاني كافيا عمى ذلؾ
الإنساف ، واف فعالية وأنيما مترابطتاف ،الإثارة والكؼ)والحيواف( ىما عمميتا  للإنساف

نتاجو الإنسافتمثؿ نشاط  الأولى، واف )والحيواف( منطمؽ منيا باستمرار بينما تمثؿ وىي  وا 
في صرؼ  والإفراط الإعياءالراحة واستعادة النشاط وحماية الخلايا مف  إلىكؼ النزوع 

، وانو في ذلؾ يحمؿ ف الانبساط يحمؿ قدرة التكييؼأالثالث فالقوؿ ب أما المنطمؽالطاقة 
، الأصميالمنعكسة مع الطبيعة التي ترى ثابتة ومتناسبة مع مؤثراتيا  الأفعاؿالكثير مف 
مف ىذه  ،عديؿ والتحويؿالمنعكسة الشرطية التي تكوف مكتسبة وقابمة لمت الأفعاؿوالكثير مف 
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عف طريؽ الحديث عند  الإنسافالمزاج عند  أنماطحديث عف لم بافموف يأتي، المنطمقات
التشابو في التكويف  أف أساسالتي يجدىا عند الكمب عمى  الأنماطعف طريؽ  الإنساف

نمطاف متطرفاف يقابؿ احدىما  أولاالفيزيولوجي بيف الاثنيف يكفي لمثؿ ىذا التعميـ فيناؾ 
 وشدتيا ويقابؿ الثاني الكؼ واليدوء . الإثارة

 وىي كما يمي : بافموفكما يقوؿ  للأمزجة أربعة أنماطوىكذا نحصؿ عمى  

، والطيش وكثرة التسمط والعدوانية ويبدو دفاع، والانلمندفع الذي يميز بشدة الاستثارةا -1
 .العدواف إلىذلؾ واضحا عند الحيواف الذي يميؿ 

، والخضوع لسكينةالخذوؿ الذي يتميز بضعؼ النشاط، وتطرؽ اليدوء، والاكتئاب وا -2
 والتخاذؿ.

 النشط المتزف الذي يتميز بالاعتداؿ مع ظيور النشاط  وكثرة الحركة والممؿ السريع . -3

 (04، ص2000، سمومال. )لمحافظة والرزانةاليادئ المتزف الذي يتميز بالقبوؿ وا -4

  نظرية التحميل العاممي: -4-5

   تعريف العامل:

مفيوـ رياضي يعني الامتداد الذي يمكف قياسو ويشير  بأنوتعريؼ عبد الخالؽ العامؿ      
، ولكف اتسع معناه فاع )الأبعاد الفيزيائية (الطوؿ والعرض والارت إلى أصلامصطمح البعد 

، وكثيرا مف سمات أو حجـ يمكف  قياسو فيو بعدامتداد  فأي، أبعادا سيكولوجيةليشمؿ  الآف
، يطرة والخضوع، والاندفاع والترويبمركزىا عمى بعد ثنائي القطب كالسالشخصية توصؼ 

 واليدوء والقمؽ ....الخ 



  أنماط الشخصية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصـل الثـالث

 

73 
 

" مفيوـ رياضي يفسر سيكولوجيا  :العامؿ أف إلى( 25ص ،2000) باظةوتشير     
ومستمدا مف استخداـ منيج التحميؿ العاممي لمعاملات الارتباط بيف مجموعة مف المقاييس 

 السموكية .

السمات  إحدىالكمي عف  الإحصائي" التعبير : (43، ص2001المميجي )ويعرفو     
 لمشخصية ". الأساسيةالمكونات  أو الأساسية

في اختزاؿ  إحصائي كأسموب ألعامميومف ابرز النظريات التي اعتمدت التحميؿ      
. لمشخصيةج العوامؿ الخمسة الكبرى ونظرية ايزنؾ ونموذ كاتلالسمات المتعددة نظرية 

 (14، ص 2012)جبر، 

 : نظرية كاتل -

، حيث أىـ مفيوـ في نظريتوالسمات ىي وحدات بناء الشخصية وىي  أف كاتليرى      
ركزت معظـ بحوثو التحميمية العاممية لمبحث عف سمات الشخصية حيث اكتشفت ىذه 

 المصدرمشتركة، سمات السطح وسمات ات ىي: السمات الفردية الالبحوث فئات لسم
 ، سمات الدينامية .سمات المزاج

 : أساليبفي بحثو في الشخصية وجمعو لمبيانات والمعمومات عمى خمسة  كاتلويعتمد     
جمعو لممعمومات مف خلاؿ استخداـ الملاحظة لسجؿ الحياة والاستبياف والاختبارات  -1

 الموضوعية .

 الدراسة عبر كؿ مستويات العمر . -2

 .الإحصائي الأسموبباستخداـ  دراسة العلاقة -3

 .المختمفةدراسة الثقافات   -4

 (52: ص2012 ،)الساعاتيفي وقت واحد .   إحصائيامعالجة العوامؿ المختمفة  -5
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 : كننظرية هانز ايز 

ىذا العالـ النفسي البريطاني كرس الكثير مف دراسات  بحوثو لتحري واستكشاؼ      
 (28ص ،)الجبوريالشخصية .   أبعاد

أنماط  أربعة، يدور حوؿ أساسيا تعريؼ لمشخصيةنظرية في الشخصية  ايزنكويمزج     
، والعاطفي )المزاج( والجسمي رفي )الذكاء(، والنزوعي )الخمؽ (: المعلمسموكية ىي

السموكية الفعمية والممكنة  للأنماط)الجبمة( وبذلؾ تكوف الشخصية ىي المجموع الكمي 
 للأجزاء، وتنشأ وتنمو مف خلاؿ التفاعؿ الوظيفي ة والبيئةلحي تتحدد بالوراثلمكائف ا

                        (98: ص1997)الانصاري،الأنماط السموكية .  المكونة التي تنتظـ فييا ىذه 

، ويحدد نتيجة لبحوثو امؿ ذات الرتبة الراقية )الثانيةالتعامؿ مع العو  ايزنكيفضؿ      
 كبيرة في وصؼ الشخصية وىي: أىميةخمسة عوامؿ راقية عريضة ذات 

، وىذا ىو ، يقابؿ بيف الانبساط والانطواءوىو عامؿ ثنائي القطب :عامل الانبساط -1
مظاىر تذبذب بيف الاندفاع  المحور الذي ينظـ ظواىر السموؾ مف حيث ما تعرضو مف

، بقيـ مستمدة مف العالـ  الخارجي التعمؽ إلىلدى الشخص ، وما تعرضو مف ميؿ والكؼ
 بقيـ مستمدة مف العالـ الداخمي . أو

العصابية / الاتزاف الانفعالي عامؿ ثنائي القطب يقابؿ بيف مظاىر : عامل العصابية -2
 ، وبيف اختلاؿ ىذا التوافؽ والعصابية.أو الثبات الانفعاليحسف التوافؽ والنضج 

بو عند توفر شرط الانعصاب  للإصابةت ىي العصاب بؿ الاستعداد والعصابية ليس
  (519: ص1990)السيد ،والمواقؼ العصبية(.   الضغوط)

خلاؿ تحميمو لمحكات تميز بيف  1961عاـ  ايزنكاستخرجو : عامل الذهانية -3
اليوس والاكتئاب  ومرسىوالفصاميف  الأسوياءمجموعات ثلاث مف المفحوصيف وىـ : 
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اختبارات الذىانية : الحكـ عمى المسافة المكانية  أمثمة)بدرجات تزايد بيذا الترتيب ( ومف 
وجميع صفوؼ عمى المسافة  بالمرآةالكفاءة في اختيار الرسـ ب وسرعة القراءة ومستو

 . الأعدادالمكانية وسرعة القراءة ومستوى في اختيار الرسـ وجميع صفوؼ 

المقتضيات الواقع المحيط  السموؾ مف حيث مطابقتيا وينتظـ ىذا العامؿ ظواىر    
التمميح( والمعتقدات أو ) الإحالة وأفكار  مثؿ اليلاوس فيو يربط بيف ظواىر بالذات

الوجدانية )كما في  أو الإدراكيةالتوىمات ( وينظميا مع غيره مف الظواىر  أوالخاطئة )
النفسية ( عمى  الاضطراباتما في حالات الحركية )ك أوالتبمد (  أوحالة البلادة الانفعالية 

 (180، ص1992)عبد الخالق ايزنك،واء.قطب الس إلىمحور واحد بحيث تكوف اقرب 

 :نظرة العوامل الخمسة الكبرى 

تعتبر العوامؿ الخمسة مف ضمف احدث النماذج تـ تطويرىا لوصؼ الشخصية      
النماذج تطبيقا مف الناحية العممية في  أكثريكوف ضمف  أف إمكانيةويظير ىذا النموذج 

 مجاؿ عمـ النفس الشخصية .

العوامؿ الخمسة الكبرى تمثؿ نظاـ تصنيؼ لمسمات والتي يرى بعض  أف أشاركما       
تشكؿ جوىر الفروؽ في الشخصية وىذه الخصائص المختمفة  أنياعمماء النفس الشخصية 

ىي ما يطمؽ عمييا بالعوامؿ الخمسة لمسموؾ يمكف تحديدىا بخمسة عوامؿ لمشخصية و 
 (474: ص2010، )عموان الكبرى.

استخرج خمسة عوامؿ  الذيفيسؾ  إلىوترجع نشأة نظرية العوامؿ الخمسة      
 تيوبس، ثـ قاـ كؿ مف الستة عشر كاتللقائمة  ألعامميلمشخصية مف خلاؿ التحميؿ 

، ويقترف نموذج خمسة عوامؿإلى  أيضا وتوصموا كاتلباختزاؿ عوامؿ  أيضا وكرستال
 وجولد وماكري  وكوستا ودجمان ونورمان جالتونعديدة منيا  بأسماءالعوامؿ الخمسة 
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نموذج العوامؿ الخمسة لمشخصية واف اختمفت إلى  توصمواوغيرىـ الكثير ممف  بيرج
  (20: ص2002)كاظم،مسميات بعض العوامؿ عند بعضيـ . 

وليذه العوامؿ سمات مميزة ليا وتتمتع الشخصية بعدة خصائص تبعا لمعامؿ         
 يمي: ودرجتو حيث نجد ما

ىي مجموع السمات الشخصية التي تركز عمى عدـ التوافؽ والسمات الانفعالية  العصابية:
نما، وىي لا تعي العصاب كتئابالسمبية وكذلؾ السموكية مثؿ القمؽ والا ية  وجود القابم وا 

  (335: ص1986)جابر،  صابية .والمواقؼ الع لو في حاؿ التعرض لمضغوط

الثبات الانفعالي  إلىوىي عامؿ ثنائي القطب تشير الدرجات المقبولية المنخفضة  
 أصحاب أما، قدرة عمى مواجية الضغوطوالانتظاـ الانفعالي لمفرد بشكؿ عاـ ولدييـ ال

الدرجات المرتفعة عمى تظير لدييـ بعض السمات مثؿ القمؽ و الغضب والخجؿ 
 النفسية.    للأمراضعرضة  أكثروالارتباؾ والاندفاعية والتوىـ المرضي كذلؾ ىـ 

 ( 06: ص2010 )السكري،                

 :الانبساط  -2

نطواء(  يتسـ الشخص الا -الانبساطيعد ىذا العامؿ ثنائي القطب حيث يمكف تسميتو )    
ة ، يوجو شخص اجتماعي محب لاختلاط ، يتوافؽ مع المعايير الخارجي بأنو الانبساطي

والسمطة وعمى مستوى الآخريف ويحترـ التقاليد ، ويحب العمؿ مع اىتمامو إلى خارج الذات
  تفسير جوانب العالـ الخارجي باستخداـ المنطؽ إلىالتفكير يميؿ الشخص الانبساطي 

، بينما يتسـ أو عقائديةموضوعية  أوقد تكوف عممية  ،العيش وفؽ قواعد ثابتة إلىالميؿ و 
إلى داخؿ الذات، وليس تجاه ومشاعر  أفكاريوجو اىتماماتو مف  بأنوالشخص الانطوائي 

، وعمى مستوى التفكير يميؿ أحاسيسو يكتـ  أف، شديد الحساسية مع العالـ الخارجي
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لديو  أفكما  ،إلى قواعد القواعد تخصوخاصة تستند  أفكارسير تف إلىالشخص الانطوائي 
 كوف نظري فكري . أف إلىحاصة كبيرة لمسرية "الخصوصية" يميؿ 

ممارسة مزيد مف القيادة والتمتع  إلى (1995) هواردويميؿ الانبساطي كما يشير     
  )السميم تماعية.لرغبة في المشاركة الاجوا والألفة والمفظيبالمزيد مف النشاط البدني 

                                                              (78: ص2006

 :الانفتاح عمى الخبرة  -3 

 مورايعامؿ الانفتاح عمى الخبرة مرتبط بالحاجة لمفيـ خاصة عند  أفيرى البعض    
مفيوـ الانفتاح عمى الخبرة يرتبط بمفيوـ الدافع  أفوبمراجعة التراث السيكولوجي يلاحظ 

المعرفة  إلىالانفتاح عمى الخبرة مرتبط بمفيوـ الحاجة  أف آخروف رأىالمعرفي بينما 
 أففي العديد مف الدراسات التي اىتمت بدراسة عوامؿ الشخصية الكبرى يجد  والمتأمؿ

وعمؽ المشاعر والمرونة الانفتاح عمى الخبرة يتضح في الخياؿ والحساسة الجمالية 
 والأصالة، والتحدي والأفكار الجديدة والحدسالسموكية والاتجاىات الحديثة غير التقميدية 

وتوقد الذىف وسرعة البدييية والتميؼ عمى التغيير  والإبداعوالبراعة و البصيرة  والإتقاف
 الغموض والتسامح مع 

والإعجاب بالخبرات عامؿ الانفتاح عمى الخبرة يتضمف السعي الدءوب  أفويذكر     
والانيماؾ العقمي والحاجة و الاعتقاد في عالـ عادؿ  الإبداعيةوالذكاء والانفتاحية الجديدة 
فتاح السمات النموذجية التي تقيس عامؿ الان أف إلى الأنصاريعبد الخالؽ  وأشار لمتنوع

 ، سعة الخياؿ والخبرات.ء، الابتكار حب الاستطلاععمى الخبرة تتمثؿ في الذكا

 (196:ص 1996،والأنصاري)عبد الخالق                                             
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 ( :Ageeableness)الطيبة  -4

ىي مجموع السمات الشخصية التي ترتكز عمى نوعية العلاقات البيف شخصية مثؿ       
 (18: ص2002، )كاظم.   والدؼءالتعاطؼ 

 الأفرادوطبيعة العلاقة والمشاعر بيف  الآخريفويقيس ىذا العامؿ مدى التوافؽ مع        
كالحب والكره والصراع والتعاوف والتعاطؼ ويرتبط عامؿ الطيبة بتغيرات ايجابية في 

الدرجات المرتفعة بالتكيؼ حيث  أصحابالشخصية كالانجاز والمثابرة والمسؤولية ، وتميز 
، بعيدوف عمى التعصب لمرأي ع والجماعة عمى  حاجاتيـ الشخصيةوف حاجات المجتميقدم

الدرجات المتدنية  أصحاب أما، الأخلاؽوبدماثة  الآخريفويتسموف بالتعاوف والثقة في 
ميلا للاكتساب  أكثروتركيزا عمى حاجاتيـ الشخصية ويكونوا  أنانية أكثر بأنيـفيتسموف 
 /Conscientiosness /c.الضمير يقظةعدـ  إلى بالإضافةالسمطة 

والتنظيـ وتنفيذ المياـ وثبات  التخطيطيتضمف ىذا العامؿ الفروؽ الفردية في       
تفكير مع التحكـ في ، وىي عبارة عف ملامح مشتركة تشمؿ مستويات عالية مف الالأداء

والسعي نحو الانجاز ح والكفا الإرادةتميز الفرد بقوة  إلىوتشير ىذه السمة الانفعالات ،
بالمسؤولية، كما يعكس ىذا العامؿ المثابرة  والإحساسوالالتزاـ بالواجبات  وضبط الذات

الشخص  الذي  إلىالتفاني المنخفض  أف إلى هواردويشير  الأىداؼوالتنظيـ لتحقيؽ 
ف ، ويظير قدرا مف التمقائية والسمو وعدـ التركيز والتأني مالأىداؼيتابع عدد كبيرا مف 

ذوي اىتمامات  أشخاصوصورة الشخص المتوازف قادرا عمى خمؽ البحث  إلى الإنتاج
 لتتسع والأخرىيؤدي ذلؾ تنفيذىـ ومساعدتيـ عمى الاسترخاء بيف الفينة  أف، دوف كزةمر 

 (22: ص2012)جبر .  أحيانابالحياة 

 مف خلاؿ ما تـ عرضو مف نظريات تـ إيضاح ما يمي: -  

 .الأحدث إلى الأقدـوكذلؾ محاولة ذكرىا مف  وأىمياذكر ابرز النظريات 
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 كؿ نظرية قائمة عمى منطمؽ وفكرة معينة : بمعنى كؿ باحث لو وجية نظرة الخاصة. 

لكؿ نمط  أعطتمثلا في نظرية شيمدوف حيث نرى ىناؾ تشابو بيف بعض النظريات     
 التي ركزت عمى الأخرىتركيبا جسميا معينا ، وىذا ما يتفؽ مع نظرية كرتشمر ىي 

 التكويف الجسمي كذلؾ.

 كما ىناؾ تشابو وتقارب بيف نظرية ىانز ايزنؾ مع نظرية التحميؿ العاممي.

تطور كؿ نظرية مف  إلىفيما يخص نقاط الاختلاؼ بيف النظريات فيذا راجع  إما    
محاولا كؿ وضع نظرية مكممة ومدعمة لما سبؽ بطريقة جديدة ومتطورة  أخر إلىعالـ 
 الوضع. إلىماىو ملائـ حذؼ  أو بإدخاؿوىذا 

 )العصابية/ الانبساطية( انماط الشخصية: -/5
 نمط العصابية:   -1.5

ىي الصفة المجردة التي تميز الاعصبة، والعصاب ىو الاضطراب تعريف العصابية:  -
الحقيقي او الحالة العيانية لمشخص المكروب، ولكف العصابية في معجـ "ولماف" تخمط 

   بيف امريف ىما:
 حالة كوف الشخص عصابيا.   -1
ولكف بدرجات متفاوتة)وىذا المعنى عند  العصاب الذي يعد خاصية لجميع البشر -2

  كاتؿ(.
ويستخدـ بعض الباحثيف مرادفا لمعصاب كممة العصاب النفسي، وىو اضطراب   -

وظيفي في الجياز العصبي لايحدث تغيرا مرضيا فيو، والعصاب اضطراب وظيفي بسيط 
 .ولا يحتاج الى عزؿ بالمستشفى، ولكف تجدر التفرقة بيف العصابية والعصاب

 (   291: ص1992)عبد الخالق، ايزنك،
 



  أنماط الشخصية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصـل الثـالث

 

80 
 

ليست العصابية ىي الاضطراب ولا المرض النفسي بؿ الفرق بين العصاب والعصابية:  
ىي الاستعداد للاصابة بالعصاب، فالعصابية/ الاتزاف الانفعالي مصطمحاف يشيراف الى 

ثبات الانفعالي، الذي يتدرج مف السواء وحسف التوافؽ وال النقط المتطرفة لممتصؿ او البعد
في الطرؼ المقابؿ، اذا  سوء التوافؽ وعدـ الثبات الانفعالي او قوة الانا في طرؼ، الى

 انعصب الامر واشتد عمى الشخص ذي الدرجة المرتفعة عمى القطب الاخير اصبح
     .عصابيا أي مضطرب نفسيا

وليس بالقطب السوي ىو النتيجة  سمبية "بالعصابية"اف سبب تسمية ىذا البعد تسمية     
الطبيعية لمحقيقة السسيولوجية مف اف الاشخاص الذيف يعانوف مف صعوبات تتطمب 
المساعدة السيكاترية، يكونوف مجموعة متفؽ عمى استخداميا لتحقيؽ صدؽ اختبارات 

 .  (292: ص1992)نفس المرجع السابق،الشخصية.
 

تشير الدرجات العميا عمى بعد عصابية: صورة وصفية لمدرجة المرتفعة عمى بعد ال
العصابية الى عدـ الثبات الانفعالي والتقمب وزيادة الارجاع الانفعالية، ويميؿ الاشخاص 
الذيف  يحصموف عمى درجات مرتفعة  عمى ىذا البعد الى اف تكوف استجابتيـ الانفعالية 

ة بعد مرورىـ بالخبرات مبالغا فييا، كما اف لدييـ صعوبة في العودة الى الحالة السوي
لدى ىؤلاء الاشخاص مف الاضطرابات بدنية غامضة مف نوع  الانفعالية، وتتكرر الشكوى

والارؽ والاـ الظير وغيرىا، كما يقرروف  بسيط، مثؿ الصداع و الاضطرابات اليضمية 
باف لدييـ كثيرا مف اليموـ والقمؽ وغيرىا مف المشاعر الانفعالية الكريية او السيئة، ويعد 

بالاضطرابات العصابية في ظؿ المواقؼ العصبية  للإصابةمثؿ ىؤلاء الافراد مييئيف 
د مع الانييار العصابي مثؿ ىذا التييؤ او الاستعدا الاختلاط لا يجب، ولكف الضاغطة

ما درجة مرتفعة مف العصابية ومع ذلؾ فانو  اف يكوف لدى شخص الفعمي، فمف الممكف
يقوـ بوظائفو بكفاءة في مجالات العمؿ والجنس والاسرة والمجتمع. ومف سمات العصابية 
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المعقولية،  والتوتر وعدـبالذنب، وانخفاض توقير الذات،  والاكتئاب والشعورالقمؽ، 
      (72: ص1996عبد الخالق، .)والانفعالية لخجؿ، وتقمب المزاجوا

ىو احد المحاور الرئيسية في الشخصية حيث تنتظـ فيو :  نمط الانبساطية - 2.5
مف العادات التي تنبئ عف المصدر الرئيسي لمقيـ المحركة ليذا الفرد او ذاؾ.  مجموعة

أي انو ميؿ الفرد الى توجيو طاقتو الى الخارج اذ انو ييتـ بالبيئة الخارجية اكثر مف 
    اىتمامو بالعالـ الداخمي عالـ الخبرة الذاتية.

الانطواء، وما يحويو مف ويعرفو سويؼ بانو عامؿ ثنائي القطب، يمتد بيف الانبساط و 
والتعمؽ بقيـ مستمدة  inhabitionاو الكؼ  ،impulsionمظاىرتذبذب بيف الاندفاعية 

 مف العالـ الخارجي او الداخمي.     
ويرى ايزنؾ اف الانبساط/ الانطواء بعد ثنائي القطب يجمع بيف المنبسط الخالص   

بينية متصمة ومستمرة دوف  في طرؼ، و المنطوي النموذجي في طرؼ اخر، مع درجات
عامؿ مستقؿ في  ثغرات او تقطع، بحيث يشتمؿ ىذا البعد عمى جميع الافراد وىو

الشخصية. ويشير"يونغ" الى اف الانبساط/ الانطواء يعبراف عف صفات تميز الاشخاص 
                                                                                                  الاسوياء، وفي حاؿ تطرفيما تحدثاف استعداد لدى الشخص للاصابة باضطرابات نفسية.
وقد كشفت الدراسات التي اجريت عمى بعد الانبساط بانو يتكوف مف مجموعة مف 

الذات، والبحث معف الاثارة، والمغامرة، وفي الواقع  وتأكيدالسيمات، كالحيوية، والنشاط، 
كبيرا حوؿ عامؿ الانبساط بالمقارنة الى عامؿ العصابية. ويتمثؿ ىذا في  جدالا ىناؾ

 ( ، وىوارث1975) Guilford مشكمة احادية بعد الانبساط مقابؿ تعدده. اذ اف جيمفورد 
(Howorth( )1976 يوجو خاص ينقداف بشدة عامؿ الانبساط الوحدوي لدى )

 (84: ص 1999النيال، ابوزيد،ايزنؾ.)
 بكؿ مف العوامؿ  الأدمييفيتحدد سموؾ  س البيولوجي والاجتماعي للانبساط:الاسا

عاما الاخيرة  البيولوجية والاجتماعية، ومف الملاحظ انو خلاؿ العشريف او الثلاثيف
اتجاه انتباه عمماء النفس الاكمينيكي بدرجة كبيرة الى العوامؿ الاجتماعية مع استبعاد 
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الحظ اف يحدث ىذا، لاف اي ميؿ الى زيادة التركيز العوامؿ البيولوجية. ومف سوء 
عمى احد جوانب الشخصية الانسانية يؤدي الى اغفاؿ عوامؿ اخرى ىامة ومتصمة 
بالشخصية، فاف لكلا النوعيف مف العوامؿ اىمية كبيرة في تحديد ابعاد الشخصية، واف 

العوامؿ للانبساط وكذلؾ العصابية ليس معناه اف  معالجة الاساس البيولوجي
العوامؿ البيولوجية كذلؾ دور يجب  الاجتماعية قميمة الاىمية، ولكنيا تشير فقط الى اف

الانغفمو او اف نيوف مف شانو، وينبغي اف يحدث نوع مف التوازف في معالجة اثر ىذيف 
الجانبيف. واذا ما كانت العوامؿ الاجتماعية جمية بدرجو اكبر مف العوامؿ البيولوجية، 

معالجة الاخيرة بتفصيؿ اكثر حتى يبرز دورىا الذي يعد غامضا لدى فسنحاوؿ 
 .   الكثيريف

 قياس الشخصية:طرق  -/6
 عمييا،نظرية كاممة لمشخصية يستمزـ وسائؿ لمقياس يمكف الاعتماد  إلىلموصوؿ      

لمملاحظة والقياس وبذلؾ تصبح نظرية عممية  إلىواف  لمنظرية مفاىيـ يمكف خضوعيا 
 تفيد في التنبؤ.  

 :عدة افتراضات إلىيستند قياس الشخصية   -
 وقياس ىذه  إمكانيةواف دراسة الشخصية تتطمب  بينيـ،يختمفوف فيما  الأفراد إف

 الفروؽ.
 وتندرج في استمرارية تخضع لو.قابمة لمقياس معظـ السمات السموكية  إف 
  ،تمر بعمميات  لأنياليس ثباتا مطمقا، ػ اف الشخصية  تتميز بشيء في الثبات

 خاصية  المرونة التي تختمؼ باختلاؼ العمر. إلىتطور وتغير يرجع 
 :من وسائل قياس الشخصية 

، وذلؾ فضلا عف مزايا وتقديرىاالمقابمة منيج ميـ لدراسة الشخصية  :ابمةالمق -    
 مف خلاؿ المقابمة. إلابعض مقاييس الشخصية لا تنطبؽ  أفكما  عديدة،واستخدامات 
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 أسموبالنفسي نوعيات مختمفة مف الناس لكؿ منيـ  الأخصائييواجو  أفمف المتوقع     
كانساف سيمكف  بالأخرالاىتماـ الجدي  أفوطريقة خاصة في التعبير. غير في الحياة 
تعترضو في بداية بعض الصعوبات التي قد  النفسي مف تجاوز  الأخصائي

 (21، ص1998ممارساتو.)عوض، 
 كأفكارهعمى عدد كبير مف صفات الفرد وخصائصو  تفيد المقابمة في التعرؼ    

،وحساسية اتجاه مواضع معينة وصراعاتو التعبيرية  وطمقاتوالمغوي ،  وأسموبو ،ومشاعره
لاحظتيا مف الشخصية لا يمكف م أوجوتاريخو الشخصي، وىي  إلى إضافةومخاوفو، 

 .فاحصوص في اليثؽ المفحمباشرة ، وقد لا يفصح عنيا مالـ 
مثلا مف  تستقياعتماد المقابلات يواجو مشكلات عدة ، فالمعمومات التي  أفغير 

تمثيؿ العينة المختارة لسموؾ عدـ  إمكانية إلى إضافةالتقارير الذاتية قد لا تكوف دقيقة ، 
تفاعلا لـ تجرى عدة مقابلات مع نفس الشخص ، وتتعرض المقابمة باعتبارىا  الفرد ما
حص عمى سموؾ المفحوص والعكس بالعكس، كما فعاليتيا عمى ميارة الفا تأثير إلىبشريا 

 القائـ عمييا سواء في الحصوؿ عمى المعطيات أو تفسيرىا.
تحتوي عمى مجموعة مف الاستبياف عبارة عف استمارة   Questtonnaireــ الاستبيانات

الأسئمة تدور حوؿ موضوع أو موضوعات نفسية أو اجتماعية أو تربوية يجيب عنيا 
وضع علامة حوؿ علامة الاستفياـ ؟ ويتميز ىذا  أو »لا   « أو »نعـ   « المفحوص

، وىو يصمح  الأسئمةليجيبوا عمى  الأفرادمف  الأفرادجماعة مف  أوالفرد  إلىرسؿ  بأنو
 أواجتماعية  أوعف سمات خمقية  أو لمكشؼ عف الميوؿ المينية والثقافية والمعتقدات
ثرستوف الذي يدرس ىذه المقاييس  أشيرالكشؼ عف سمات شاذة لدى المفحوص ومف 

توافؽ الشخصية ، واستخبار برنو رويتر الذي يستيدؼ قياس الاستعداد العصابي 
محاولة تكويف  أفسيطرة ، الخضوع والاكتفاء الذاتي ، عمى ، الانبساط ، والوالانطواء 

عممية تقنيف تستمزـ  إلى، ذلؾ انو يحتاج الييف  بالأمراستبياف لقياس مف الشخصية ليس 
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الداخمي والقدرة عمى جانب الاتساؽ  إلىالحصوؿ عمى معامؿ الصدؽ ومعامؿ الثبات 
 (89: ص1998مفحوص. )عوض، بطريقة لا تسبب الحرج لم أسئمتوالتمييز واف تصاغ 

الشخصية مف افتراض علاقة بيف سمات الشخصية التي يسمـ  استبياناتوتنطمؽ      
عبارات الاستبياف، وىو الافتراض المرتبط  أسئمةعمى  الإجابةبوجودىا وبيف عممية 

 بافتراضات ثلاثة يوردىا ستا فيما يمي:
 :وىي تراكيب متشابية في اساسيا عمى المستوى الكيفي وليس  السمات المشتركة

سمة الاتزاف الانفعالي مثلا  أفوىي قابمة لمتدرج أي  الأشخاصالكمي  لدى جميع 
 .لأخرالجميع لكف تختمؼ كميا مف فرد  مشتركة بيف 

 مف حيث الكـ وليس  الأفراد: تختمؼ بموجبيا السمات بيف الطبيعة الكمية لمسمات
 جمع عدد المؤشرات التي تدؿ عمييا. وتقدر كميا عف طريؽ الكيفي، 

 بعضا مف خصائصو  الاستبياف: تعكس درجة الفرد عمى العلاقة بين التركيب الداخمي
 الذاتية أي جانبا مف تركيبو الداخمي .

)( ومسح جيموفورد   الأوجووتتميز استبيانات الشخصية كقائمة مينو سوتا متعدد       
لممزاج  واستبياف عوامؿ الشخصية الستة عشر  باف تطبيقيا سيؿ وغير مكمؼ  زيمرماف 

الاسقاطية يصؿ فييا  الأساليبمف  أكثرموضوعية  أنيا، وكذلؾ ىو تصحيحيا ، كما 
بجوانب عديدة  الإحاطة، وتمكف مف  الأدنىالتفاعؿ بيف الفاحص والمفحوص حده  تأثير

    (160: ص2009)زروال،  .مف الشخصية 
 الشخصية وعلاقتها بالذكاء الانفعالي: -7

الذكاء  أف الأوؿفريقيف ، حيث يرى الفريؽ  إلىينقسـ الباحثوف في ىذا الموضوع       
ىناؾ نوعيف مف التنظيمات السموكية المستقمة في  أفمنفصؿ عف الشخصية ، فيعتقدوف 

 المعمومات  عممية تداوؿو ا( Cogmitive)المعرفي  أولياالسموؾ الفردي 
(Information Processing التي تربط بالعمميات العقمية ، وثانييما التنظيـ )
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الشخصية والجوانب الانفعالية المتعمقة بالمواقؼ الاجتماعية  أو( Affectiveالوجداني )
ولكف ىذا الفصؿ ليس لو ما يسوغو، فاف التنظيميف متداخلاف والجوانب ، والتكييؼ ليا

الشخصية ويؤثر  أويتدخلا مع الخواص الانفعالية  أفالتصرؼ يمكف  المعرفية وحسف
تؤثر في العمميات المعرفية  أفمكف فاف الخصائص الانفعالية  أخرفييا ، ومف جانب 

 والأداءمثلا عمى العلاقة بيف القمؽ  أجريتوفي نتائج اختبارات الذكاء والقدرات فقد 
بات الشخصية تؤثر حتى المدى الطويؿ عدد مف اظطر  أفالفعمي تجارب عديدة ، كما 

 في نسبة ذكاء الفرد ووظائفو العقمية وعممياتو المعرفية .
احد مكونات الشخصية وميـ كاتؿ الذي يضع الذكاء  الذكاء أفالفريؽ الثاني  أما    

واحد مف عوامؿ استخباره لمشخصية ذي الستة عشر عاملا ، وكذلؾ مؤلؼ اخر مثؿ 
  في معالجتنا لمشخصية الذكاء  أسبابيبحث عف  أفيذكر انو مف الشائؽ  إذ"ماكنوف " 

جزء متكامؿ كالطباع والمزاج في  بالتأكيدليس لو مايسوغو ، لاف الذكاء  إىماؿولكنو 
 بعضيا عمى بعض ىو ماالثلاث واعتمادىا الوظيفي  الوظائؼالشخصية ، واف ىذه 

"ايزنؾ" الذي كاف يرى الذكاء المفظي  ىذا الفريؽ كذلؾ أنصارومف ، يكوف الشخصية 
 ا السرعة عند المنبسط .    لدى المنطوي بينم

 :يتناوؿ قرار ما،  لأيفي اتخاذنا  الأثرومع خبرتنا وتجربتنا مف   الذكاء والعاطفة
لشانو في كؿ نقطة مف نقاط حياتنا  أىميةكذلؾ لو  إحساسناوتصرفاتنا فاف  أعمالنا

لـ يكف شانو اكبر وافعؿ ولقد غالبنا كثيرا ، وذىبنا بعيدا في  إففي ذلؾ شاف العقؿ ، 
وعمى  الأمورارتفاع  معامؿ ىذا الذكاء في الحكـ عمى  وأىميةتقدير قيمة الذكاء 

 دوره في الحياة البشرية وفيما يقيسو معامؿ الذكاء . وأىمية الأشخاص

ما  إذاتذكر  نتيجة  إلىفائدة ، وقد لا يؤدي  أوالذكاء قد لا يكوف لو قيمة  إف     
لـ تكف لنا عاطفة وميوؿ فنحف عندىا لا  إذجردنا مف عواطفنا فالذكاء سيفقد دوره وقيمتو ت

 . (02)حامد، صالعدؿ مف الظمـ.  أوالحسف مف القبيح  أونميز الخير في الشر 
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 خلاصة:

الدراسات النفسية والتربوية ، ونظرا إذا احتؿ موضوع الشخصية مركزا ىاما بيف       
ليذه الأىمية ومكانة الشخصية وموقعيا في عمة النفس ليا أبوابا وفصولا وربما كتبيا 
وخصصوا جزاءا مف نظرياتيـ لمحديث عف الشخصية  ومكوناتيا ونموىا وتطورىا 

 .وقياسيا
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 تمهيد

، فيو المسؤوؿ في تكويف جيؿ قادر حجز الزاوية في العممية التربويةالمعمـ ىو  إف       
دور  أفومجتمعو، ولا يخفى عمى احد عمى تحمؿ المسؤولية والتكييؼ السميـ ليخدـ نفسو 

ة ، والمعمـ الواعي بطبيعموؾ التلاميذ عامة وتحصيميـ خاصةالفعاؿ عمى س وتأثيرهالمعمـ 
، ومما يزيد في دور الجيؿ عمى تحمؿ المسؤولية اتجاه ىذا عممو ممـ بنفسية التمميذ وقادر

 عمى التلاميذ. تأثيرهالمعمـ دور   أىمية

بالآثار التي المعمـ في تدريسو تقاس  ةف كفاءالقوؿ بأ إلى بعض العمماء ذىبوا إف      
 معمميويتشرب اتجاىات  أفف مف السيؿ عمى التمميذ في تلاميذه. وذلؾ لأكيا يتر 

 .الأعمىوالمثؿ يرى فيو القدوة الحسنة  لأنوويتقمص شخصيتو 
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 المعمم: تعريف -1

التلاميذ ، لفظة تشير كممة "مدرس" إلى كؿ شخص مكمؼ في المدارس بتربية      
، وعمى كؿ مف يساعد عمؿ المدرسيف ذلؾ عمى مديري المدارس والمفتشيفمدرس تطبؽ ك

 بعمؿ مباشر. أوبالنصائح 

، رغـ مكمؼ في المدرسة بتربية التلاميذعند شخص  مفيوـ المعمـ يقؼتحديد  إف      
  مف مديريف ومفتشيف في المساعدة عمى انجاز ىذه العممية  الأخرىادوار الييئات  أىمية

يسمـ  أففعميو   - معمـ –سمؾ التعميـ ليطمؽ عميو لفظ  إلىينظـ الفرد  أفبؿ لا يكفي 
 .غير معمـ اليوـ الأمسمعمـ  أفبالصفات الإنسانية والبيداغوجية والمينية وخاصة 

 (34: ص1989)بن عيسى، 

يختمؼ عما كاف عميو في الماضي فيو مجرد حافظة  أساسياليوـ دور  فمممعمـ       
 أفموفوؽ ذلؾ يجب  إنما، الأساسية فحسبلمميارات  أو معمـ ناقؿ ثقافة  أومعمومات 

الجديدة ويقوميا واف يكيؼ نفسو  الأفكاريتقبؿ  أفقادرا عمى يكوف مرنا في تفكيره 
 أفيستطيع معمـ اليوـ  الذي يعمؿ ويعيش فيو ولافيمو عف المجتمع  واتجاىو في ضوء ما

 يكوف عميو دوره في المستقبؿ فيذا الدور يتشكؿ طبقا لشخصيتو الفريدة. أفيجب  يحدد ما

 إلىيفيـ ثقافة وحضارة المجتمع حتى يحمؿ ىذه الثقافة  أفالمعمـ يجب  أفوبما      
سموكية فاف دور المعمـ  أنماطتترجـ عمى شكؿ وقوالب مبسطة  وأساليبالتمميذ في صور 

 ىنا يتطور ويتغير تبعا لتغير ىذه الثقافة.

لتشابؾ نتيجة  أف، غير ة المعمـ في السابؽ واضحة محدودةولقد كانت ميم      
التي تعيشيا المجتمعات اليوـ وتعقد عممية التنشئة الاجتماعية وتصارع التيارات الفكرية 

 مف الصعب حصرىا وتحديدىا. وأصبح أدوارهميمة المعمـ وكثرت تشعبت 
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يؤمنوف باف دورىـ في المدرسة ينحصر في تعميـ القراءة  مازالوا المعمميففكثيرا مف       
تكوف جزءا بسيطا  أفلا تعدوا  أىميتياىذه الميمة رغـ  أف آخروفوالكتابة والحساب ويرى 

الذي المستوى  إلىمساعدة الطفؿ في الوصوؿ  إلىمف ميمتيـ التي تيدؼ في النياية 
 باعتباره كائنا متميزا عف غيره مف الكائنات . إليويصير  أفيمكنو 

 (35: ص1989بن عيسى،  ) 

 المعمم في العممية التعميمية: -2

مف القرف العشريف مجموعة مف التغيرات والتحولات التي  الأخيرةتشيد العقود        
بيعة ودور مكانة المعمـ ، وعمى طعمى العممية التربوية  بشكؿ عاـ كانت ليا انعكاسات

ومف ابرز ىذه التحولات  تمؾ  التغيرات الاجتماعية والثقافية والحضارية  بشكؿ خاص
، ، والتقدـ العممي التكنولوجيكاني اليائؿ يشيده، الذي العالـالتي ترتبط بيا الانفجار الس

 والانفجار المعرفي. 

بما  والأمةوخطورة في بناء المجتمع  أىميةفاف مينة التعميـ مف اشد الميف  لذلؾ       
  النشء إلىمناسب  ، في إطارؿ الحضارة والمعمومات مف مصادرىانق أداةالمعمـ ىو  أف

أىـ واخطر صاحب مينة في الدولة، وىو لصبح  إليوالمينة وخطورتيا تنتقؿ  أىميةفاف 
الاستقلاؿ ، باستطاعتو استنياض ىمة امة عزيزة قادرة عمى تحقيؽ قواـ النظاـ التعميمي

يحرر و يرسي الحرية  أف، واف كاف المعمـ مف خلاؿ مينتو يستطيع مستعمرةإذا كانت 
 يعمؽ قيـ  وتراث مجتمعو أفواف ينجح كؿ خطط التنمية الوطنية ويستطيع  والديمقراطية

 تأثيراشد فعالية مف المعمـ تأثير  أف، والعدؿ واف يوجو شعبو نحو العزة والقوة، والرفاىية
، لتشتد قولو المتفتحة ، يشكميا حيث يشاءالشعب وع أكبادبيف يده  إذ، يالقائد العسكر 

 (12: ص2000)حرب، رجالا مف خلاؿ المنياج الخفي .   أعوادىا
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مى الوجو المعمـ وقيمتو حتى تتـ عممية التعميـ ع أىميةالمسمموف العرب   أدرؾولقد       
 يف والعمماء والاحتكاؾ والمناقشةالتعميـ الذي يتـ عف طريؽ المعمم أف رأواالمطموب حيث 

 مف العمـ الذي يتـ مف الكتب عف طريؽ الحفظ والاستظيار . أفضؿ

ويقوؿ ابف خمدوف :" وملازمة المجالس العممية وكثرة الحفظ والعناية بتحصيؿ        
يمزـ في العمـ  ما أىـفي العمـ وتعميمو، ومف صرؼ ممكة التلعمـ ليس جميعيا بمانحة ا

فتؽ المساف بالمحاورة والمناظرة وقد سار الخمفاء مف صحابة رسوؿ الله صمى الله عميو 
لتعميـ  الأمصار إلى القراء والفقياء والقضاة  إلى فأرسموا، في طريؽ العمـوسمـ مف بعده 

اليجري حتى ظير  الأوؿ، ولـ يمضي القرف بينيـصيرىـ وىدايتيـ ونشر العدؿ الناس وتب
العديد مف المعمميف والعمماء كجماعات متخصصة في العموـ  الإسلاميفي المجتمع 

، وتعمؽ حوليـ طلاب جد مكانا لمتعميـ فعقدوا المجالس، وقد اتخذوا مف المساالإسلامية
، بؿ كاف عملا تطوعيا يكف عمميـ بمينة التعميـ احترافاولـ   العمـ مستمتعيف ومتعمميف

 دوف اجر ابتغاء مرضاة الله.

 إرشادفي مف دور بارز ، ومالو تأثيره عمى المتعمـالمعمـ ومدى  أىميةومف ىنا نرى       
مية تلاميذه في المتعمـ وتوجييو لمطريؽ الصحيح فيو مسؤوؿ مسؤولية كاممة عف تن

في تكامؿ وشموؿ ، قائديةوالع والاجتماعيةة والفكرية والنفسية ، العمميجوانبيـ المختمفة
 (23: ص2010)مهاني،   محاباة . أو واتزاف ودوف تحيز
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 :خصائص المعمم - 3

 :الخصائص المهنية -1.3

، وىذا الاستعداد يوجد المعمـ يستمزـ ليا استعداد فطري مينة إف :استعداد مهني /أ    
 Teasher » ،ضمفتمقولة متداولة ت، وىناؾ الأخرولا يوجد عند البعض عند البعض 

is  born »   يولد ومعو صفات الكؼءالمعمـ  أفالمعمـ يولد معمما بمعنى  إف: أي ،
ومف ىذه الصفات عمى سبيؿ المثاؿ لا خاصة تؤىمو امثؿ ىذه المينة عندما يكبر 

، الملامح المعبرة المؤثرة في ة الشخصية، الصوت الواضح المؤثالحصر: قو 
 (30)راشد،  ص.الآخريف

 أثناءىذه الصفات وغيرىا التي يتحمى بيا المعمـ الناجح تولد معو وتنمو في  إف      
  لأداء مسؤوليات ىذه المينة وأدوارىانموه حتى يكتمؿ نضجو فتكوف لو خير معييف 

عدادواف كثيرا مف الذيف التحقوا بكميات التربية  المعمميف في وقتنا الحاضر لا يمتمكوف  وا 
الاستعداد الميني بؿ حتى لا يمتمكوف الرغبة في العمؿ بيذه الرغبة في العمؿ بيذه  ىذا

د التخرج ولكنيا أسباب لا التحقوا بيذا فقط ليضمف وظيفة يعيش منيا بع وأنيـالرفيعة 
القوؿ باف عدد  واخشي والأمـطبيعة المينة الخطيرة والمؤثرة في تاريخ الشعوب تتعمؽ ب

في المراحؿ التعميمية المختمفة قد دخموا ىذه  الآفالذيف يعمموف  كبير مف معممينا مف
المينة وىـ لا يمتمكوف ىذا الاستعداد الميني ليا ، ولذا فاف المنتج التعميمي المتمثؿ في 

 وعقيدة.خريجي مدارسنا في تدني مستمر عمميا وفكرا وخمقا 

، ومف الأدائي لممعمـىناؾ العديد مف المؤشرات تؤكد التفوؽ  : أدائيب/ تفوق      
" ومثيرة للاىتماـ ومشوقة  Motivation presonalityانو يمتمؾ شخصية دافعة " أىميا

المرغوب فييا  خصائص المعمميف ارتباطا بالنتائج أكثر" مف Enthusiosفالحماس "
 عند التلاميذ.
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ة بيف العمؿ الذي يقوـ بيو المعمـ في وسط ىناؾ عناصر مشترك ج/ فنان مسرحي:    
مع تلاميذه  أو أماـ، فالمعمـ وـ بو الفناف المسرحي وسط جميورهتلاميذه والعمؿ الذي يق

تربوية  أىدافاحتى يحقؽ مف خلاؿ محتوى تعميمي ووسائؿ تعميمية في تفاعؿ واندماج 
                                                                 ( 31)نفس المرجع السابق،: صمنشورة . 

التي شكمت  الأساسيةمف المفاىيـ يعد مفيوـ التكنولوجيا  د/ خبير تكنولوجي :    
 الأجيزةالمنتجات مف  أنياالتكنولوجيا عمى  إلىمجاؿ تكنولوجيا التعميـ فعندما ينظر 

تمؾ المنتجات في  أوىو مجرد استخداـ بعض  كاف مجاؿ تكنولوجيا التعميـ والأدوات
عممية التعميـ والتدريس ومف ثـ كاف التعميـ لو تكنولوجيا بالقدر الذي تعتمد فيو تمؾ 

يضا ر مفيوـ تكنولوجيا التعميـ يشمؿ أتطو  أفكاف نتيجة ىذا التطور  والآلات الأجيزة
 (51: ص2002،حسن، إبراهيم).    والآلات الأجيزةوالطرؽ بجانب  الأساليب

 الخصائص الشخصية : -2.3

 وتتمثؿ ىذه الخصائص في التالي : -

 يكوف المعمـ مثالا لمقدوة الحسنة والمظير الجيد والتصرفات اللائقة. أف -1

 .أرائيـالخمؽ الحسف في التعامؿ مع الطمبة وتقبؿ  -2

 النفسية المرحة البشوشة. -3

بر عف الود عوؾ الطمبة، ويوالمودة فالمعمـ يمتاز بالتسامح تجاه سم والدؼءالاتزاف  -4
 ، ويشجع الطمبة عمى المشاركة ويبعدىـ عف جو القمؽ والتوتر.تجاىيـ

ميمتو التعميمية يؤثر في فاعمية التعميـ  أداءلمعمـ في حماس ا أفالحماس، حيث  -5
 بشكؿ كبير.
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، ولا يستخدـ قوتو الجسمانية في الغضبقوة الشخصية والتحكـ في سموكو عند  -6
 التعامؿ مع الطمبة .

 وأولياءمف الزملاء  الآخريفيتحمى بالصبر والصدؽ والمسؤولية والتعاوف مع  -7
 .الأمور

 وفيمو لتلاميذفصاحتو وجودة نطقو وقوة بيانو وجماؿ تعبيره وذكاؤه وفطنتو وسعة  -8
خلاصو  في عممو. وا 

 انتباىو عمى جميع تلاميذ الفصؿ. ، ويوزعيكوف مستعدا جيدا أف -9

 ويساعد الطالب الذي تواجيو مشكمة. الأزماتيحسف التصرؼ في مواقؼ  أف -10

 ( 34ص :2010)مهاني،    

 :الخصائص الجسمية -3.3

، وما يتطمب وأماـ الطمبةىو داخؿ الفصوؿ  يقوـ المعمـ بميمات متعددة منيا ما     
تقافذلؾ مف انتباه وضبط  كالاجتماعات ىو داخؿ المدرسة  ، ومنيا ماالأداءفي  وا 

يكوف  أفوغيرىا، تجعؿ مف المعمـ دائب الحركة والانشغاؿ فيجب  الأمور أولياءومقابمة 
 المعمـ :

 .والأمراض، خاليا مف الضعؼ الصحةسميـ الجسـ و  -1

 يكوف خاليا مف العاىات والعيوب الشائعة . أف -2

أف يكوف نموذج وقدوة ، المعمـ الكسوؿ ييمؿ عممو، وعميو النشاطيكوف فياض  أف -3
 (134: ص2001)البدري،  .الطمبة
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 :ية والاجتماعية لممعممقالصفات الخم  -4

 لأىميتيا، ونظرا أىمية كبيرة في نجاح عممية التعميـتحتؿ الصفات الخمقية لممعمـ        
ابرز  ومفوتأثير في العممية التعميمية فعالية  وأكثرىاىذه الصفات  لأبرزفسوؼ تعرض 

 الصفات: ىذه
 يكوف مخمصا في قولو وعممو متقنا لو قدر استطاعتو. أف/ 1

 .ا لػ لله عز وجؿ متذللا لو سبحافيكوف متواضع أف/ 2

 .المنكربالمعروؼ ناىيا عف  أمرايكوف  أف/  3

 يكوف المعمـ حسف المظير. أف/ 4

 اناة مينة التعميـ ومشتقاتو.يكوف المعمـ صابرا عمى مع أف/ 5

 يكوف محبا لطلابو مشفقا عمييـ. أف/ 6

 يكوف معمـ عادلا بيف طلابو. أف/ 7

  (64، ص63: ص2010، الشهري، )العالوة حسنا .      يكوف المعمـ قد أف/ 8

 / التعميـ رسالة لا مجرد وظيفة ، فالمعمـ يعي دوره تماما ويتحرؾ بدافع ذاتي داخمي 9
 ميمتو عبادة يؤدييا ورسالة يسعى لتحقيقيا.معتبرا 

يتفاعؿ مع  أيضا، وىو الآنية والممحة أمتو: فيو يتفاعؿ مع قضايا أمتو/ يحمؿ ىـ 10
، بؿ ىي المؤسسة التعميمية، غير منقطع عنيا أسواروالكبير خارج  الصغيرمجتمعو 

و الوظيفي اتجاه ، وىو يؤدي واجبحاضرة في ذىنو تقدـ اىتماماتو، ولا يكاد يغفؿ عنيا
 طلابو.
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المعمـ الاىتماـ بمراعاة الفروؽ بيف طلابو وىو  مراعاة الفروؽ الفردية: ينبغي عمى/ 11
، وتظؿ قضيتو الفروؽ الفردية قائمة في القاعة إلى المستقبؿيعدىـ يعمميـ ويربييـ 

، لتحقيؽ اكبر مصمحة في لا بد مف الانتباه ليا ومراعاتيافالواحدة والمرحمة الواحدة 
يناسب مستوياتيـ  ما ذلؾ، فينبغي عمى أف يعطي الناس مف والإفادةالتعميـ والتوجيو 

دراكيـو   .وآخرتيـ، ويكوف انفع بينيـ في دينيـ ودنياىـ ويمس حاجاتيـ ودافعيـ عقوليـ وا 

 ( 12: ص2009،)ابوزينة  

 :دور المعمم في تنظيم عممية التعميم  -5  

محور التركيز  أففي حقؿ التربية والتعميـ  العامميفمعروفا لدى جميع  أصبح فقد      
التشديد عمى دور المعمـ  إلى، بالتالي إلى التعمـفي العممية التربوية فقد انتقؿ مف التعميـ 

 باعتباره منظما وميسرا ومعززا لتعمـ التلاميذ.

تلاميذه ومعززا وميسرا ليذا التعمـ يصطمح بمسؤوليات  والمعمـ بوصفو منظما لتعمـ      
فانو  لأىميتوىذا الدور العظيـ  أداءجساـ ترتبط بيذا الدور ولكي يكوف المعمـ قادرا عمى 

 التي يتطمبيا تنظيـ التعمـ.يقوـ بالميمات التعميمية الرئيسة التالية  أفينبغي 

  السموكية لمتعميـ الصفي عمى ىيئة نتاجات تعميمة مصوغة مف  الأىداؼتحديد
 تربوية عامة. بأىداؼوجية نظر التلاميذ ومنتظرة منيـ ومرتبطة ارتباطا تسمسميا 

  إتقافالسموكية الخاصة واختبار مدى  الأىداؼلتعمـ  الأساسيةتحديد المتطمبات 
 مف توافر استعداد التلاميذ لتعمميا. لتأكدالتلاميذ 

  المخططة وتناسب  بالأىداؼترتبط  تعمميو تعميمية / وأنشطةتخطيط خبرات
فعالا في مساعدة التلاميذ عمى بموغ  إسيامامستوى التلاميذ وطرؽ تفكيرىـ وتسيـ 

 .إحباطدوف التعميمية  الأىداؼ
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  توفير الدافعية لمتعمـ عند جميع التلاميذ وتييئة المناخ النفسي والمادي الذي يساعد
 مـ فعاؿ.عمى تع

 والوسائؿ المناسبة لتقويـ تعميـ التلاميذ وقياس  الأدواتوتخطيط  الأساليبيار تاخ
 مف بموغ التلاميذ النتاجات المنتظرة . لتأكد الأىداؼمدى تحقيؽ 

  (493: ص2001)ممحم،   

 :المهارات اللازمة لممعمم -6

ويتطمب ذلؾ  الدرسأىداؼ السموؾ التي تدؿ عمى تحقيؽ  بأنواعالدراية الكافية  -1
 لأىداؼتعمقا في المادة الدراسية التي يوضح ليا التصميـ والقدرة عمى صياغة 

 بطريقة صحيحة.

، ويتطمب ميذ الذي يوضح التصميـ مف اجميـالعمـ بخصائص مواصفات التلا -2
 أثارىـوعقمية لتلاميذ المرحمة معرفة طرؽ ذلؾ دراسة نفسية واجتماعية وجسمية 

يقابميا عند التعامؿ معيـ  أفوحثيـ عمى التعميـ والتعرؼ عمى المشكلات التي يمكف 
يجادوكيفية مواجيتيا   . المناسبة ليا الحموؿ وا 

مف حيث الفئة والمستوى حيث تساعد ىذه الميارة في  الأىداؼميارة تحميؿ  -3
مف التقويـ التعميمية وكذلؾ في بناء وسائؿ  انسب طرؽ التدريس والوسائؿ اختيار

 النيائية. أوامتحانات وغيرىا سواء منيا الاختبارات الدورية 

التعميمية  والأنشطةبمعنى اختبار الخبرات  التعميمية:مختمفة لمبيئة  أنواعمعرفة  -4
وكذلؾ  الأنشطةالتعمـ وكيفية تقييـ ىذه  إلىالتي تحدث اكبر اثر في دفع التلاميذ 

 تعزيز استجابات التلاميذ الصحيحة واستبعاد غير محبوب منيا.
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التصميـ بحيث يمكف كفاءة اعمية و والحكـ عمى ف النتائجقدرة عمى ترجمة  -5
 تغيير التصميـ ككؿ. أوتحسيف التصميمات المستقبمية  فيالاستفادة مف ىذه النتائج 

 (58: ص2000)منير، 

 :علاقة المعمم بالمتعمم -7

العصور كانت ىناؾ علاقة بيف المعمـ والمتعمـ ولا تزاؿ ميما كاف نوعيا  أقدـمنذ       
  وذلؾ بحكـ خبرة المعمـ وحضوره الدائـ مع تلاميذه في جو واحد واحتكاكو المباشر بيـ

التربوية  والأساليبوالطرؽ  الأسستتغير نوعية ىذه العلاقة حسب العصور وبتطور 
الحامؿ عمى وضع  المرأةالمعمـ كالقابمة التي تساعد  أف  « التعميمية  فسقراط مثلا يرى

بطريقة  الأفكارتوليد تمؾ  إلاالمعمـ  وما عمىالموجودة عند المتعمـ  فالأفكار.   »جنينيا 
 أسسوفي القرف العشريف دخمت التكنولوجيا جميع مجالات الحياة فغيرت  الجدؿ والحوار

صيغة جديدة لنوع علاقة المعمـ بالمتعمـ فالتفاعؿ  أعطتوطرؽ ووسائؿ التعميـ وبالتالي 
  عمى التعمـ  الإقباؿ إلىمستمرة تدفع بالطلاب متحركة   أيالصفي عممية دينامكية 

وبات غير انو قد يواجو المتعمـ بعض الصع والإبداعوتتيح لممتعمـ فرصا كثيرة لمعطاء 
وبالتالي ينعكس اثر تمؾ العقبات عمى مردود العممية التعميمة تعميمية المحيطة بالعممية ال

ويمكف حصر العقبات والصعوبات التي تحدد مردود العممية التعميمية ونوع  بشكؿ عاـ،
والمنياج  أنفسيـبيف  والتلاميذ ، والتلاميذ ىذا المردود بالعلاقات التفاعمية بيف المعمـ 

يضبط كؿ ىذه العلاقات ىي شخصية المعمـ لذا تعتبر  والذيالفردية الدراسي والفروؽ 
حركة مف  أي، يعتبر في معاممتو أنسانيكاف يكوف المعمـ متسمطا غير  أىمياىذه 

 (40)بن عيسى ، : ص  الطلاب تحدد سمطتو، ولا يراعي حاجات التلاميذ وميوليـ.

يحوؿ دوف التفاعؿ  لأنوموقؼ ىذا المعمـ يحيط العممية التربوية داخؿ الصؼ  أف       
ذاانتقاؿ   الكامؿ،كاف المعمـ ديمقراطيا ويعامؿ الطلاب باحتراـ مراعيا نموىـ  الخبرات وا 
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ورغباتيـ فاف التفاعؿ بينو وبيف التلاميذ  عارفا بحاجات التلاميذ وأبعادىاواعيا شخصيتو 
 (40)بن عيسى ، : صدرجة.   أعمىسيكوف 

فقد شخصية المعمـ ىي التي تحدد نوع العلاقة التي تربطو بتلاميذه  أفبيذا يلاحظ       
 أووالاطمئناف  بالأمافالشعور  إلىوالثقة والمحبة مما يؤدي  الدؼءتولد ىذه العلاقة 

كاف  إذاوالسمبية مف طرؼ التلاميذ ىذا فيما  والأحجاـقد يسود الخوؼ والرعب  أوالعكس 
مف بالمتعمـ عمى شخصيتو، حيث لا يتوقع لمعمـ سموؾ المعمـ تسمطي فتتوفؽ علاقة ا

 إلا.... الشديد الميؿ لمسيطرة والعدواف  أخلاقياالمختؿ  أوالمعمـ المضطرب انفعاليا 
التي ... حيث ثبت مف الدراسات الانطواء. إلى جبناء أميؿانفعاليا بيف مضطر  أجيالا
ىاميف دفأ المعمـ في علاقاتو بتلاميذه ىو واحد مف صنفيف  أفعمى كفاءة المعمـ  أجريت

علاقة المعمـ بتلاميذه قد  أفثانييما ىي صفة النظاـ تسيماف في ىذه الكفاءة ومعنى ذلؾ 
قد تكوف  أوتكوف مف النوع الذي يتميز بالصداقة والاىتماـ والاندماج الانفعالي )التقبؿ( 

العمؿ والاىتماـ بينو وبيف التمميذ ونوع ىذا  مف النوع غير الشخصي الذي يتمركز عمى
كؿ مف المعمـ  أفلا يكوف مف طرؼ المعمـ فقط بؿ  والتأثيرسمبيا  أوايجابيا  التأثير

)بيف الوالديف سمبا حسب نوع ىذه العلاقة  أو ايجابياوالتمميذ يحدد العلاقة بينيما ، وتؤثر 
المعمـ  أداءعمى  أثرىاتمع عامة ليا فاف نظرة والديو والمج أخرىوالتمميذ( ، ومف جية 

عدـ تقديره لو، فكؿ ىذه العناصر تعتبر ذات  أونفسو وليا اثر كبير في تقديره لعممو 
مرشد أكده  ، وىذا ماالتربوية نحو تقوية الجيؿ الصاعدقصوى لضماف سير العممية  أىمية

نماالغيبات  أوبمعجزات  يأتيالمعمـ لا  أف... والواقع  « في قولو ديبوري يقوـ بمساعدة  وا 
 (43)بن عيسى ص   » يدور حولو مف عضو فية عمى فيـ ما المتعمـ

 أف إلاتمفة تمعب دورا ميما وتفاعؿ فيما بينيا عناصر ىذه اليياكؿ المخ أفرغـ       
 الأبعادىذه أىـ المدرس مف  أف إلا، ثلاث: المدرس والطريقة والوسيمةالتعميمية ىي  أبعاد

مف دور  أكثر، فيو يمعب مدرسة في تحقيؽ العممية التربويةالثلاث وعميو تتوقؼ نجاح ال
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التي تعكس حالة المدرس  بالمرآة، وىناؾ مف العمماء ما يشبو التلاميذ في ىذه العممية
اصدؽ توضيحا لمعلاقة بيف المعمـ ولضماف النوعية عبوسا، وىذه الصور  أومرحا كاف 

ـ حتى يؤثر يتميز بيا المعم أفقة ينبغي تحديد السمات التي يجيب الايجابية ليذه العلا
مربيف يكونوا  أفيجب  بأدوارىـولكف ينجح المعمموف في القياـ  ايجابيا عمى التلاميذ

 (13: ص1993)حسنة،  صالحيف روادا اجتماعييف . 

 :واجبات المعمم حقوق و -8

  الأفضؿ الإنسافمف خلاؿ بناء  الأفضؿ تغيير المجتمع نحو إلىالتعميـ ييدؼ        
، لكي أف تحتؿ المكاف اللائؽ في المجتمع، التي ينبغي الخيرة إلىوالتعميـ يقود العقوؿ 

 .  طاقتو مبدعة خلاقة تبقى

، وىبة المدرس والقدرات الذاتية لوفاعمية ميمة التعميـ تعتمد في جوىرىا عمى م أف       
 الخدمة. أثناءب والخبرة المكتسبة بالممارسة في والتدري الإعدادالتي يعززىا 

عف تربيتو  الأوؿ، وىو المسؤوؿ ف عمى الطالب، ومؤتمفيو صاحب ميمة نبيمة       
التي تحقؽ لممعمـ توضح بعض العوامؿ  أفتربية صالحة ويمكننا بيذا الجزء مف البحث 

ناجحا مخمصا وخلاقا ومبدعا ، وىذه العوامؿ ترتبط ارتباطا وثيقا  إنساناذاتو وتجعمو 
 التي تحيط بو في المدرسة والبيت. بالظروؼ

نعطيو حقوقو كاممة  أفوحتى نطالب المعمـ بواجباتو ونحاسبو عمى التحضير يجب       
 يمي: ومف بيف ىذه الحقوؽ ما

، فكمما كاف عدد الطلاب إليوالمنسوبة  والأعباء/ التناسب الفعمي بيف قدرات المعمـ 1
، وكمما كاف عدد الحصص الموكمة أكثركانت القائدة المرجوة ليـ في الصؼ قميلا 
  (35: ص2010)مهاني ، .  افصؿ إنتاجولممعمـ اقؿ كاف 
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تأديتو  أثناء إلييا/ توفير كؿ الوسائؿ التعميمية التكنولوجية الحديثة التي قد يحتاج 2
 .تساعد عمى وصوؿ المعمومة لطلابي الت لعممو

 .عو نحو العطاء الجاد/ تحسيف الوضع المادي لممعمـ بمعب دورا فعالا في دف3

 التعميمية والقيادة ، خاصة فيما يتعمؽ بمدير المدرسة. الإدارة/ فف 4

 إبداءالحؽ لممعمـ في الحوار والمناقشة الديمقراطية وتشجيعو عمى  إعطاء/ يجب 5
 منو. اعميمف ىـ  لأراءمخالفا  الرأيكاف ىذا حتى لو  الرأي

في الوقت الذي تمنح فيو مثؿ ىذه الحقوؽ لممعمـ ، في ظؿ المؤسسة التعميمية  -
 تكوف بالمقابؿ واجبات سيؤدييا ، ومف ىذه الواجبات ىي:  أف أيضاالعصرية  يجب 

 / الاىتماـ الفعمي بالطلاب .1

 .لأبناءا/ الالتزاـ بحضور الاجتماعات ومجالس 2

 . والأسباب، ميما كانت الظروؼ آخرعمؿ  أييمتنع عف مزاولة  أف/ 3

حسف والأخلاقية، ورفع شعار رواد الشباب : الجسمية والعقمية / تنمية جوانب التمميذ4
في دراستو، حسف في عممو، في جسمو، حسف في تفكيره، حسف في مجيوده.  

 (36: ص2010)مهاني ، 
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 :خلاصة

لـ يعد دور المعمـ في عصرنا الحاضر قاصرا عمى نقؿ المعارؼ والخبرات إلى          
نما تعاظـ دوره إلى الحد الذي أصبح فيو  الناشئة وتييئة الظروؼ التي يتـ فييا تعمميـ، وا 
ممثلا لثقافة المجتمع، ناقلا لقيمو الثقافية، راعيا لنمو أفراده ومف ثـ صار دور المعمـ ىو 

 الدور الأعظـ أىمية والأكثر فعالية مف بيف العناصر العممية التعميمية جميعا.
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 تمهيد:

خطـوات  ىــإلة وذلك بالتطرق ــيالدراسة الميدان إجراءاتفي ىذا الفصل يتم عرض     
رات ـمتغياول ــالجانب النظري تن إلىسابقة وىذا بعدما  تطرقنا في الفصول ال العمـــل
جمع البيانات المستخدمة  أدواتي سنعمل عمى معالجتيا ميدانيا عن طريق ــ، والتة ــالدراس

 .إحصائياغاية معالجتيا  إلىدة منيا ـج المستمــوجمع النتائ

 والأدواتفي ىذه الخطوات وذلك بعرضيا ابتداء من المنيج والعينة بالنظر  وسأقوم
 الميدانية. إجراءات إلىالمستخدمة فييا ثم نعرج 
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 الدراسة الاستطلاعية: -/1

وتقدير  ميدانالعمى التعرف  إلىباحث  أييدف الدراسة الاستطلاعية في عمل ت     
 أيضا، ويمكن من خلاليا  الأساسيةدراسة ال أثناءيواجييا  أنات التي يمكن  لو ــالصعوب

 الأخطاءمثلا:  الأساسيةيتداركيا في دراستو  أنيقيم ذاتو ويحدد النقاط التي يمكن  أن
تسمح ىذا  إلى إضافة، شرح البنود( أو أوضحات بصورة ــفي التطبيق ) شرح التعميم

الذي تستيدفو  الأصميذلك معرفة حجم المجتمع ـوكبالتعرف عمى عينة الدراسة  أيضا
 الدراسة وكذا خصائصو ومميزاتو .

)من خلال الدراسات السابقة  بعد الاطلاع عمى التراث النظري لمتغيرات الدراسةو     
ن ــة بمتغيرات الدراسة التي تم عرضيا مسبقا ، وكذلك تفسير النظريات لكل مـالمتعمق

ارى بان ىذا  العصابية(،،)الانبساطية  الشخصية   اطــأنمذا ــي وكــالذكاء الانفعال
ة والصعوبات المتعمقة بقياسيا ، وبالتالي ــم الدراســن الفيم الجيد لمفاىيــيمكننا مجانب ال

 ر النتائج.ـل وتفسيــعممية تحمي الأساسيةفيذا ييسر عمينا في الدراسة 

 :الأساسيةالدراسة  -/2

 منهج الدراسة: .2-1  

الشخصية  وأنماطىو معرفة العلاقة بين الذكاء الانفعالي كان اليدف  من الدراسة      
التعميم المتوسط ، استخدمت المنيج الوصفي  أساتذة)الانبساطية ، العصابية( لدى 

 البحث العممي . أساليبمن  ألارتباطي

 لواقعالظاىرة ، كما توجد في ا أو يعتمد عمى دراسة الواقع    تعريف المنهج الوصفي:     
يصف الظاىرة لنا  ويعبر عنيا تعبيرا كميا ، فالتعبير الكيفيوييتم بوصفيا وصفا دقيقا ،
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 التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أماويوضح خصائصيا ، 
 ...    الأخرىودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة حجميا  أو

  (37: ص1999)المفرجي،   
 العينة وكيفية اختيارها: .2.2

البسيطة، وقد بمغ تم اختيار عينة الدراسة من الفئة المستيدفة بالطريقة العشوائية       
وقد تم توزيع  ،ببمعائبةالتعميم المتوسط  يتبمؤسس أستاذا( 50الدراسة ) عينةحجم 
وع ـن مجمــاستمارة ، م 40اد دتم استر عينة الدراسة ، حيث  أفرادمارات عمى جميع الاست

لانو استمارتين ، وتم استبعاد  الأساتذةمارات من طرف است (08)( ولم يتم استرجاع 50)
 40الخاضع لمدراسة ىو  الإجماليوبذلك يكون عدد الاستمارات لم يتم الاجابة عمييما ،

 استمارة.
  في الجدول التالي: اث كما ىو موضحمن الجنسين ذكور وانعينة الدراسة وكانت 

 متغير الجنس العينة حسب توزيع أفراد( يبين 02جدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير الرقم

 47.5 19 أنثى الجنس 01
 52.5 21 ذكر

 100.00 40  المجموع
 
الجنس وزعون حسب متغير يتعينة الدراسة  أفراد أن نجد ،ل المذكورخلال الجدو من      

لصالح فئة  %47.5وبنسبة  الذكور،لصالح فئة % 52.5بنسبة  أي %38.9بنسبة 
  .الإناث
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 افراد العينة حسب متغير الجنس(  يمثل  تمثيل بياني لتوزيع 01الشكل رقم )  

 :الدراسة  أدوات .3.2

 ىما: أداتينالبحث الحالي استخدمت  أىدافلتحقيق   

( 2007تم استخدام ىذا المقياس الذي طوره الربيع ) الانفعالي:مقياس الذكاء  - أ
  ىي: أبعادفقرة موزعة عمى خمسة ( 50وتكون ىذا المقياس من )

 .1،4،6،11،16،17،21،25،26،31،34،36،41،44،45: الانفعالية المعرفة .1
 2،7،12،22،27،32،37،42،46،47،50: الانفعالات تظيم .2
 .9،14،24،29،39،49: الانفعالات ادارة .3
 .8،18،20،23،28،30،38،43،48: التعاطف .4
 ،3،5،10،13،15،19،33،35 :التواصل .5

( 2007الربيع ) الأردنيةفي البيئة دلالات صدق مختمفة الدراسة ىذه  لأداةويتوافر        
 الأداةبعرض صدق ىذا المقياس قام الباحث  ولتأكيدوالتلازمي ، مثل الصدق الظاىري 

ومن ذوي الاىتمام  الأردنيةىيئة التدريس في الجامعات  أعضاء( محكمين من 7عمى )
لعرض الدراسة  الأداةالتربوي ، وقد اجمعوا عمى ملائمة بيذا الفرع من فروع عمم النفس 

 ذكور

 اناث

52.5% 47.5% 
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ىي  أبعاد( فقرة موزعة عمى خمسة 50وبذلك المقياس بصورتو النيائية مكونا من  )
 .(الانفعالات ، التواصل إدارة المعرفة الانفعالية ، تنظيم الانفعالات، التعاطف،:)
( معمم ومعممة 35مكونة من )عمى عينة استطلاعية  الأداةقام الباحث بتطبيق       

بين الدرجة الكمية عمى ومن خارج عينة الدراسة الحالية ، وتم حساب معاملات الارتباط 
، وكانت معاملات المقياس الخمسة والدرجة الكمية عمى المقياس ككل  أبعادكل بعد من 

 عمى التوالي : (0.81، 0.79، 0.74، 0.69الكمية )مع العلامة المقياس  لأبعادالارتباط 

 الدراسة.ىذه  لأغراضليذا المقياس كافية  وقد اعتبرت مؤشرات الصدق المتوفرة -
تم تطبيقو مرتين  إذ، استخدام عينة الصدق نفسيا ولتحقق من ثبات المقياس تم      

معامل الثبات بحساب معامل ، وبعد ذلك تم استخراج  أسبوعانوبفارق زمني مقداره 
 . أيضا ألفاكرونباخ بين نتائج التطبيقين ، وباستخدام معادلة ارتباط بيرسون 

الكمية بطريقة معامل ارتباط  والأداة( معاملات الثبات لممجالات 03)رقم جدول ال
 .ألفاو كرونباخ بيرسون  

 ألفامعامل كرونباخ  معامل ارتباط بيرسون المجال الرقم
 0.80 0.73 المعرفة الانفعالية 1
 0.83 0.85 تنظيم الانفعالات 2
 0.80 0.77 التعاطف 3
 0.76 0.70 الانفعالات إدارة 4
 0.84 0.82 التواصل 5

 0.82 0.79 الكـمــــــــــــــية الأداة
التالي  استجابات عينة الدراسة ومناقشة النتائج فقد تم وضع المعيارولتصحيح      

في منطقة ارب  الأولىالذكاء الانفعالي لدى معممي الصفوف الثلاثة درجة  لتقدير
 -3.67متوسط، 3.66منخفض،  2.33 -1ة الغوث الدولية )ــالتعميمية التابعة لوكال

 مرتفع(. 5.00
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ن بعدي ــالشخصية المكونة م أنماطاستخدم مقياس  الشخصية : أنماطمقياس  -ب 
 Costaا ـي اعتدىــة والعصابية بالاعتماد عمى قائمة العوامل الخمسة الكبرى التـالانبساطي

& Mecrue  ( وىو مقياس يتكون 2001، وعبد الخالق ) الأنصاريوعربو لمغة العربية
العصابية ، والفقرات الزوجية بعد رة تتمثل في الفقرات الفردية بعد ـــ( فق28ن )ــم

 الانبساطية.
ة ــي البيئــالشخصية ( دلالات صدق مختمفة ف أنماطالدراسة الحالية ) لأداةويتوافر       

ذا ــصدق ى دـولتأكي( مثل صدق المستوي والصدق التلازمي ، 2007)الربيع،  ةــالأردني
( 7ن مكونة من )ـعمى عينة محكمين متخصصي الأداةعرض ام الباحث بــقاس ـالمقي

د ـ، وقمـاس والتقويـوالقيىيئة التدريس في كمية العموم التربوية  اءـأعضن ــن مـــمحكمي
تعديلات، كما قام الباحث  أيالدراسة دون  لأغراض  الأداة  ةـلائمــى مـوا عمـــاجمع

، وقد ( معمما ومعممة ومن خارج عينة الدراسة 35) عمى عينة مكونة من الأداةبتطبيق 
ة عمى كل بعد  من بعدي المقياس ــمن الدرجة الكميتم حساب معاملات الارتباط 

الارتباط ، وكانت معاملات ـاس ككلى المقيــة عمـوالدرجة الكمي(  والعصابية)الانبساط 
د اعتبرت مؤشرات ــي وقــى التوالـعم 0.89، 0.86المقياس مع العلامة الكمية  لأبعاد

قام  أداةمن ثبات  ولتأكدىذه الدراسة،  لأغراضالصدق المتوفرة ليذا المقياس كافية 
داره ـي مقــارق زمنـن وبفـقو مرتيـتم تطبي حيثعينة الصدق نفسو ،  باستخدامالباحث 
وبعد ذلك تم استخراج معامل الثبات لو وذلك بحساب معامل ارتباط بيرسون   أسبوعان

ية ــــالانبساط : الأداةالات ـمجاط ـلات الارتبـامـن نتائج تطبيقين حيث كانت قيم معــــبي
ات ــن الثبـ، كما تم التحقق م 0.86ككل  ولأداة التوالي،( عمى 0.88، 0.87ية )ــوالعصاب

م ــانت قيـحيث ككرونباخ ،  ألفاق حساب معامل الثبات باستخدام معادلة ـــريـن طــع
ككل  وللأداة 0.88والفقرات السمبية  0.89: الانبساط   أداةلمجلات اط ـــلات الارتبــامـعـم

0.87.  
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  حدود الدراسة : .4.2

 :ةمكانيالحدود ال/  أ  

 عمي ومؤسسة اسامة ابن زيدمؤسسة الشييد بكاري تم تطبيق ىذه الدراسة في       
 بمدية بمعائبة، ولاية المسيمة.ب

 زمانية: الحدود الب/   

 2015/2016مسنة الدراسية لفيفري  15يـــة فـلاعيـالدراسة الاستطمن كانت بداية     
 .نياية التطبيق 2016مارس  17غاية  إلى

 .   تمثمت في اساتذة التعميم المتوسطج/ الحدود البشرية: 

 اساليب المعالجة الاحصائية لمدراسة:. 5.2

تمت معالجة البيانات المتحصل عمييا من خلال الدراسة الميدانية باستعمال جياز      
( spss)الاعلام الالي عن طريق حزمة تحميل البيانات الاحصائية لمعموم الاجتماعية

المناسبة ليذه الدراسة والتي بفضميا تم استخراج كل انواع الجداول والمقاييس الاحصائية 
 المتمثمة اساسا فيما يمي:

  ارتباط  بيرسونمعامل 

 حتباراT 

 المتوسطات الحسابية 

 الانحراف المعياري 
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 خلاصة

ف ـوصـت لـحيث تطرق الإجرائية،البحث  أدوات إلىلقد تطرقت في ىذا الفصل       
ا ـكم ة،ـــلاعيـالاستطة ـالدراس راءـإجوصف  إلى بالإضافةفي الدراسة ج المتبع ـالمني
 اختيارىا.المجتمع الدراسة وكيفية  أومن التفصيل فيما يخص العينة ت كذلك بشيء ـتطرق

 الإحصائية الأساليبوكذا عرض  البيانات، جمع لأدواتوصف شامل  إلى بالإضافة     
    التي سنتعرض ليا الفصل الموالي.  البيانات،التي تم استخداميا لتحميل ىذه 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد   
 عرض النتائج على ضوء الفرضيات -1
 تحليل ومناقشة النتائج على ضوء الفرضيات-2

 استنتاج عام-3
 الدراسةحات قترا-4
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 تمهيد :

نحاول في ىذا الفصل عرض النتائج بعد التطرق الى فصل منيجية الدراسة، سوف      
وتحميميا وذلك لتأكد من صحة الفرضيات، والتوصل الى مجموعة من النتائج التي 
سنحاول اثباتيا او نفييا ميدانيا بتحميل ومناقشة البيانات عمى ضوء الفرضيات، والخروج 

 ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة.
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 ضوء الفرضيات : عمى نتائج العرض  -1
 : الفرضية العامةنتائج عرض  -1-1

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة : "عمى انو نصت الفرضية العامة ليذه الدراسة      
احصائية بين الذكاء الانفعالي وانماط الشخصية لدى اساتذة التعميم المتوسط"، وبعد 

التوصل الى النتيجة تم  عن طريق حساب معامل الارتباط بيرسون المعالجة الاحصائية
 التالية:

رتباط بيرسون بين الذكاء الانفعالي وأنماط ا: يبن قيمة معامل (44جدول رقم )
 الشخصية

 المتغيرات

معامل الارتباط 
 بيرسون

(R  قيمة
 لمحسوبة(

R 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 درجة الحرية
 1-ن

 القرار

 الذكاء الانفعالي
 دال 39 4941 49398  0.437

 الشخصيةأنماط 

 0...عند مستوى الدلالة 
  

رتباط  بيرسون بين الذكاء ه ان القيمة المحسوبة  لمعامل ايتضح من الجدول اعلا      
( وىي اكبر من القيمة 4،7،.بمغت) ة)الانبساطية، العصابية( الانفعالي وانماط الشخصي

يعني  ( وىذا مما9،( ودرجة الحرية )  0...( عند مستوى دلالة  )98،،.) الجدولية
علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء الانفعالي وانماط الشخصية لدى وجود 

 اساتذة التعميم المتوسط.
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وعميو يمكن القول ان الفرضية العامة التي مفادىا: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة     
 احصائية بين الذكاء الانفعالي وانماط الشخصية قد تحققت.

 الاولى:الفرعية  الفرضية نتائج  عرض -1-2

 ذات دلالة احصائيا الاولى بانو:" توجد علاقة ارتباطية الفرعية الفرضية   نصت       
بين الذكاء الانفعالي ونمط الانبساطية لدى اساتذة التعميم المتوسط"، وبعد المعالجة 

 تم التوصل الى النتيجة التالية: ارتباط بيرسونعن طريق حساب معامل  الاحصائية

 رتباط بيرسون بين الذكاء الانفعالي ونمطا: يبن قيمة معامل ( 45)جدول رقم
 الانبساطية

 

 مجالات الذكاء الانفعالي
 نمط الانبساطية

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 غير دال 9... تنظيم الانفعالات
 0... 540.. المعرفة الانفعالية

 0... 4.4.. الانفعالاتادارة 
 0... 494.. التعاطف
 5... 80،.. التواصل

 0... 550.. الدرجة الكمية
يتبين من الجدول اعلاه ان اعمى معامل ارتباط كان بين بعد المعرفة الانفعالية        

الانفعالات  ك بعد ادارة(، ثم بعد ذل494..(،بعدىا بعد التعاطف ب)540..ب)
(، في حين عدم وجود علاقة ارتباطية 80،..بعد التوا صل ب)ياتي  واخيرا (4.4..ب)

(، كما يتضح بان جميع معاملات الارتباط بين الابعاد تنظيم الانفعالات )بعد  عمى 
احصائيا عند الانبساطية قد جاءت دالة  الاربعة لمذكاء الانفعالي والبعد الكمي لنمط
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 غير (5...عند مستوى دلالة)دال  ان فيما عدا بعد التواصل ك( 0...مستوى دلالة )
 دال احصائيا بين نمط الانبساطية و بعد تنظيم الانفعالات.

وعميو يمكن القول ان الفرضية الجزئية الاولى التي مفادىا: توجد علاقة ارتباطية ذات 
 دلالة احصائية بين الذكاء الانفعالي ونمط الانبساطية قد تحققت.

 الثانية: الفرعية  الفرضية نتائج  عرض  -1-3 

الثانية بانو: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء الفرعية  نصت الفرضية 
عن  الانفعالي ونمط العصابية لدى اساتذة التعميم المتوسط، وبعد المعالجة الاحصائية 

 تم التوصل الى النتيجة التالية:طريق حساب معامل الارتباط بيرسون 

( يبين قيمة معامل ارتباط بيرسون  بين الذكاء الانفعالي ونمط  46رقم)الجدول 
 العصابية

 الذكاء الانفعالي يتبين من الجدول اعلاه ان جميع معاملات الارتباط بين ابعاد        
والبعد الكمي لنمط العصابية غير دالة احصائيا، ووجود ارتباط دال احصائيا بين نمط 

  العصابية وبعد التواصل.

 

 ابعاد الذكاء الانفعالي
 لعصابيةنمط ا
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

 غير دال 5... تنظيم الانفعالات
 غير دال 0,288 المعرفة الانفعالية
 غير دال -0,076 ادارة الانفعالات

 غير دال 0,225- التعاطف
 5... .،366 التواصل

 غير دال -.,86. الدرجة الكمية
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يعني عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء الانفعالي وىذا مما  
 ونمط العصابية

: توجد علاقة ارتباطية الثانية التي مفادىاالفرعية  وعميو يمكن القول ان الفرضية 
ذات دلالة احصائية بين الذكاء الانفعالي ونمط العصابية لدى اساتذة التعميم المتوسط لم 

 تتحقق.

 الثالثة:الفرعية  الفرضية نتائج  عرض  -1-4 

توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء "الثالثة بانو: الفرعية  نصت الفرضية      
، وبعد المعالجة الاحصائية تم "الانفعالي لدى اساتذة التعميم المتوسط تعزى لمتغير الجنس

 التوصل الى النتيجة التالية:

 في الذكاء الانفعالي يوضح الفروق بين الذكور والاناث ( 47الجدول رقم)

 الجنس لأبعاد
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T المحسوبة   
درجة 
 الحرية

Sig. 
(2-tailed) 

الدلالة 
 الإحصائية

الذكاء 
 الإنفعالي

 0.29033 3.8758 19 ذكور
 غير دال 0.588 38 0.547

 0.33690 3.9305 21 إناث
 ز

 
 38ودرجة حرية   4945عند مستوى الدلالة 294252الجدولية  :  Tقيمة

( 8758،،لال الجدول اعلاه يتضح ان المتوسط الحسابي لمذكور يساوي)من خ      
( وىي اقل 547،.المحسوبة قدرت ب) T(، اماقيمة 5.،9،،)وبالنسبة للاناث يساوي

توجد فروق  ( وبالتالي فانو لا5.،.دلالة)( ومستوى 8،الجدولية عند درجة الحرية) T من
 ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي لدى اساتذة التعميم المتوسط بين الذكور والاناث.

الثالثة التي مفادىا: توجد فروق ذات دلالة الفرعية  وعميو يمكن القول بان الفرضية       
 المتوسط تعزى لمتغير الجنس لم تتحقق.احصائية في الذكاء الانفعالي لدى اساتذة التعميم 



الدراسة  نتائج ومناقشة وتحليل ــــــــــــــ عرضـــــــــــــــــــــــالفصل السادس ــــــــــــ  
 

118 
 

 الرابعة:الفرعية  الفرضية نتائج  عرض  -1-5

توجد فروق ذات دلالة احصائية في نمط  "الرابعة بانو:الفرعية  نصت الفرضية       
، وبعد المعالجة الاحصائية تم لتعميم المتوسط تعزى لمتغير الجنس"العصابية لدى اساتذة ا
 التالية:التوصل الى النتيجة 

 يوضح الفروق بين الذكور و الإناث في نمط العصابية(: 48الجدول رقم ) 

 الجنس لأبعاد
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T المحسوبة   
درجة 
 الحرية

Sig. 
(2-tailed) 

الدلالة 
 الإحصائية

نمط 
 العصابية

 0.41210 2.5564 19 ذكور
 غير دال 0.472 38 0.727

 0.60635 2.6769 21 إناث

من خلال النتائج المبينة بالجدول اعلاه يتضح ان المتوسط الحسابي لمذكور        
المحسوبة قدرت  Tاما قيمة  (2,6769)( وبالنسبة للاناث يساوي4،5564يساوي)

( ., 5.( ومستوى الدلالة)8،الجدولية عند درجة الحرية) T( وىي اقل من 747،.ب)
لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية في نمط العصابية لدى اساتذة التعميم فانو  وبالتالي

 المتوسط بين الذكور والاناث.

الرابعة التي مفادىا: توجد فروق ذات دلالة الفرعية  وعميو يمكن القول بان الفرضية       
 احصائية في نمط العصابية لدى اساتذة التعميم المتوسط تعزى لمتغير الجنس لم تتحقق.

 الخامسة:الفرعية  الفرضية نتائج  عرض  -1-6

توجد فروق ذات دلالة احصائية في نمط  "الخامسة بانو:الفرعية  نصت الفرضية       
، وبعد المعالجة الاحصائية "جنسالالمتوسط تعزى لمتغيري لدى اساتذة التعميم الانبساطية 

 :التاليةتم التوصل الى النتيجة 
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 الانبساطية بين الذكور والاناث في نمط  ( يوضح الفروق 9.الجدول رقم )  

 حجم العينة الجنس لأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

Sig. 
(2-tailed) 

الدلالة 
 الإحصائية

نمط 
 الانبساطية

 غير دال 0.173 38 1.390 0.70649 3.4248 19 ذكور

 0.77381 3.7517 21 إناث

 

من خلال النتائج المبينة بالجدول اعلاه يتضح ان المتوسط الحسابي لمذكور        
المحسوبة قدرت  T(، اما قيمة ،,7507( وبالنسبة للاناث يساوي)،,4448يساوي)

( .,5.( وعند مستوى دلالة)8،)الجدولية عند د رجة الحرية T( وىي اقل من 0,.9،ب)
فروق ذات دلالة احصائية في نمط الانبساطية لدى اساتذة التعميم  وبالتالي فانو لاتوجد

                                                                                                   المتوسط  بين الذكور والاناث .

وجد فروق ذات الخامسة التي مفادىا: تالفرعية  وعميو يمكن القول بان الفرضية        
لم تعزى لمتغير الجنس دلالة احصائية في نمط الانبساطية لدى اساتذة التعميم المتوسط 

 تتحقق.
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 ضوء الفرضيات تحميل ومناقشة النتائج عمى  -2

  تحميل ومناقشة الفرضية العامة: -2-1

اشارت النتائج الى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء      
، يمكن تفسير ىذه النتيجة بان  انماط الشخصية لدى اساتذة التعميم المتوسطو  الانفعالي

الانفعالات تعتبر جانبا ىاما من جوانب السموك الانساني، وىي وثيقة الصمة بحياة 
توفر ىذه الصفات  لذلك فمفيوم الذكاء الانفعالي نجده يتطمب الانسان وشخصيتو.

عممية التواصل منيا: حب الاخرين والتعاطف معيم ،  ميزات الشخصية الميمة فيوال
الاخيرة ازدياد  الآونةنلاحظ في  ، كمار الافراد والتفاعل معيم...وغيره وكذا تقدير مشاع

بالنسبة للاستاذ ومساعدتو عمى تحمل ضغوط  الوعي بالدور الذي يمثمو الذكاء الانفعالي
برزت اىمية ميارات الذكاء الانفعالي بالنسبة لذلك  وتحسين ادائو التدريسي. العمل،

توسط بصفة خاصة حيث يتطمب والتعميم الم ،ة للاساتذة في مراحل التعميم بصفة عام
المتمثمة في الوعي و ،من الاساتذة  ان يكون عمى قدر عالي من ميارات الذكاء الانفعالي 

ميارات الاقناع و التفاوض و استخدام بالذات وتنظيم الانفعالات و الميارات الاجتماعية 
مما ، و العمل ضمن فريق واحد بصورة فاعمة  ،وبناء الثقة وتكوين شبكة علاقات ناجحة 

معرفة كيفية توظيف العاطفة و الوجدان و المشاعر في المواقف  يستدعي من الاستاذ
 خاصة ان غا ،وضبطو للانفعالات في مواقف الصراع والتوتركيفية تحكمو  و، المختمفة 

ومن خلال ىذه  ،لبية تفاعلات وممارسات الاساتذة المينية مشحونة بالجانب الوجداني 
 .ذتاشخصية الاستبرز الميارات 

 الاولى:الفرعية  تحميل ومناقشة الفرضية  – 2-2  

بين الذكاء الانفعالي ونمط الشخصية  صائيةعلاقة ارتباطية ذات دلالة اح توجد) 
                                             التعميم المتوسط(.الانبساطية لدى اساتذة 
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اشارت النتائج الى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية، يمكن تفسير ىذه 
الى العلاقة المنطقية التي تربط بين مفيوم الذكاء الانفعالي ومظاىر الانبساطية،  النتيجة 

بالدفئ والحميمية في العلاقات الاجتماعية، حيث ان الاساتذة الانبساطيين يمتازون 
متزون بان لدييم قدرا كبيرا من عيش مع غيرىم من ابناء  جنسيم، ويولدييم نزعة قوية لم

يستمتعون بكل انواع النشاط الجسمي، ولدييم القدرة عمى تجريب العواطف  الطاقة فيم
الذكاء يم من مرتكزات الإيجابية كالمتعة والسعادة والحب والاثارة. وكل ىذه المفاى

( حيث  اظيرت النتائج وجود .4.0ىذه الدراسة  مع دراسة بقيعي)الانفعالي، وتتفق 
 علاقة ايجابية دالة احصائيا بين الذكاء الانفعالي ونمط الشخصية الانبساطية.

 الثانية:الفرعية  تحميل ومناقشة نتائج الفرضية  -2-3

بين الذكاء الانفعالي ونمط العصابية  لدى اساتذة  لة احصائيةتوجد فروق ذات دلا)    
 التعميم المتوسط(.

اشارت النتائج الى عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء      
الانفعالي ونمط العصابية لدى اساتذة التعميم المتوسط، يمكن تفسيرالارتباط السمبي بين 

المفيوم النظري لمذكاء الانفعالي، حيث ان الذكاء ب الذكاء الانفعالي ونمط العصابية
الانفعالي يمثل قدرة الفرد عمى الوعي بحالتو الانفعالية وادارتيا وضبطيا، وتعاطفو 
لانفعالات ومشاعر الاخرين، والتواصل والتفاعل الجيد معيم. وىذه المفاىيم تتناقض تماما 

ن يسجمون علامات عالية عمي مع ما يقيسو مقياس العصابية، حيث ان الاشخاص الذي
ىذا المقياس ىم متوترون وخائفون وقمقون وسريعو الغضب وليس لدييم القدرة عمى ضبط 

 السمبية. انفعالاتيم

( اظيرت نتائج ىذه الاخيرة وجود 6..4حيث تتفق ىذه الدراسة مع دراسة الشواورة)      
، وتتفق كذلك مع دراسة العصابيةعلاقة سمبية دالة احصائيا بين الذكاء الانفعالي وبعد 
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نمط  علاقة سالبة ودالة احصائيا بين ( التي اظيرت نتائجيا وجود 9..4الزعبي)
  .العصابية

 الثالثة:الفرعية  تحميل ومناقشة نتائج الفرضية  -2-4

وسط تعزى )توجد فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي لدى اساتذة التعميم المت
  الجنس(.لمتغير 

اشارت النتائج الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في الذكاء الانفعالي  
لدى اساتذة التعميم المتوسط تعزى الى متغير الجنس، يمكن تفسير ىذه النتيجة لان البيئة 
 التي يعيشيا الاساتذة  سواء ذكور او اناث ىي بيئة واحدة، يخضعون لنفس الظروف

تركون في احداث الوسط التربوي ومتغيراتو فيم لايسو بمعزل عنو. والضغوط تقريبا، ويش
لذلك اصبحت لدييم خبرة ومعرفة اتجاه عمميم. ويمكن ان يعزى ذلك  الى الانفتاح في 
العلاقات والاطلاع عمى خبرات الغير، الامر الذي جعل الاساتذة يميمون الى المشاركة 

 ساتذةان الفرص امام الاين. كما يمكن القول لاخر الاخذ بالراي والتاثروالتاثير عمى  في
من الجنسين اصبحت متساوية في التعبيرعن ارائيم وافكارىم واتخاذ الطريقة المناسبة لحل 

ور والاناث في مجتمعاتنا المشكلات التي تواجييم. ويعود ذلك الي تقارب  ادوارالذك
دراسة الفت الاساتذة. في حين اختملتي يعيشيا الحالية، ونفس البيئة الاجتماعية والثقافية  ا

اظيرت نتائجيا وجود فروق ذات دلالة التي  ( 4.00السمادوني)الحالية  مع  دراسة 
 احصائية بين المعممين والمعممات في الذكاء الانفعالي لصالح المعممين.

 :الفرعية الرابعة تحميل ومناقشة نتائج الفرضية  -2-5

احصائية في  نمط العصابية لدى اساتذة التعميم المتوسط ) توجد فروق ذات دلالة       
 .تعزى الى متغير الجنس(
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اشارت النتائج الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في نمط العصابية لدى        
التي البيئية  ، يمكن تفسير ىذه النتيجة الى نفس  الظروف اساتذة التعميم المتوسط 

  يعيشيا الاساتذة

لان الوسط التربوي يعد من بين الوسائط    ،ميزون بنفس الخصائصنجدىم يتلذا      
والشعور بالتعب  التي تظير بو العصبية  والتوتر بشكل ممحوظ  لدى الاساتذة ، 

 ويمكن توضيح ىذا من خلال ما جاء في تعريف العصابية في الجانب النظري والارىاق ،
خصية التي تحت عنوان العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية، بانيا مجموع سيمات الش

السيمات الانفعالية السمبية وكذلك السموكية مثل القمق، تركز عمى عدم التوافق بين 
مشاعرىم من مواجية  لا تمكنيمالشخصية العصابية  يوالغضب، بمعنى ان الاساتذة  ذو 
 واجييم داخل العمل وخارجو.المشكلات والاحباطات التي قد ت

 :الخامسة الفرعية  تحميل ومناقشة نتائج الفرضية  -2-6

)توجد فروق ذات دلالة احصائية في نمط الانبساطية  لدى اساتذة التعميم المتوسط      
 تعزى لمتغير الجنس(.

اشارت النتائج الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في نمط الانبساطية لدى      
الى جو العمل داخل الجماعة الذي لو  اساتذة التعميم المتوسط، يمكن تفسير ىذه النتيجة 

معمل التي تجعل المناسبة ل واقيت مالبالاضافة الى ،  ذةتاثير كبير عمى نفسية الاسات
يتعامل الاساتذة الظروف الملائمة  الاساتذة في راحة نفسية جيدة ، وفي حالة توفر ىذه 

 ان    carver & scheurاشار كارفر وشيركما   .بمرونة  وانبساط مع طلابيم
وسائل التعامل  ونغالبا  ما يمتمكالاشخاص  الذين يتصفون  بسيمات الانبساطية  فيم 

بدرجة منخفضة من الشعور بالتعب ودرجة  و ضاغطة، وغالبا ما يتميز مع المواقف ال
الذي قسم الافراد  مع نظرية  يونغىذه  النتيجة  كما تتفق  منخفضة من التوتر العصبي.
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بالنشاط والميل  الي يتصيفون مجموعة الانبساطيين الذين  ن منيا  الى مجموعتي
 ونصدقات  كثيرة، متوافق م، وليبالناس والمشاركة  في النشاط  الاجتماعي، وييتم

عمى الدنيا  في حيوية  وصراحة.  ومنو  نستخمص ان اغمب ىذه الصفات   ونمقبم
  .تنطبق عمى المجتمع  التربوي 

 استنتاج عام : -3
لقد قمنا بيذه  الدراسة  بغية  الكشف عن  العلاقة  بين  الذكاء  الانفعالي  وانماط       

ساطية ، العصابية( لدى اساتذة  التعميم  المتوسط، وبعد  اجراء الدراسة الشخصية  )الانب
دوات لأالاستطلاعية  بيدف التعرف  عمى  الميدان ودراسة  الخصائص  السيكومترية  

 .(2447) المقياسين ىما: مقياس الذكاء الانفعالي الذي طوره الربيع الدراسة  المتمثمة  في

 لكوستا وماكري وعربو لمعربية  الانصاري وعبد الخالق.ومقياس انماط  الشخصية     

 الاحصائية، باستخدام تمت المعالجة الدراسةالتحقق من صحة فرضيات  وبيدف      
بين المتوسطات تبعا لمتغير  لعينتين مستقمتين لمدلالة الفروق ""ستيودنت( T)اختبار 

 ارتباط  بين المتغيرات. ستخدام معامل ارتباط  بيرسون لمكشف  عمى وجوداو س، الجن

 : وخمصت الدراسة  الى  النتائج التالية

   توجد علاقة ارتباطية ذات  دلالة  احصائية بين الذكاء الانفعالي وانماط الشخصية
 لدى اساتذة التعميم  المتوسط.

   توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية  بين الذكاء  الانفعالي ونمط الانبساطية
 التعميم المتوسط.  لدى اساتذة

  لا توجد علاقة  ارتباطية  ذات دلالة  احصائية  بين الذكاء الانفعالي و نمط
 العصابية  لدى اساتذة  التعميم المتوسط.
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   لا توجد فروق ذات دلالة  احصائية  في الذكاء الانفعالي لدى اساتذة  التعميم
 المتوسط تعزى الى متغير الجنس.

 احصائية  في نمط  الانبساطية  لدى  اساتذة  التعميم   لا توجد فروق ذات دلالة
 المتوسط  تعزى الى متغير الجنس.

   لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  في نمط العصابية  لدى اساتذة التعميم
 المتوسط تعزى الى متغير الجنس.

 
 مقترحات الدراسة : - 4

بناءا  عمى  النتائج التي  اسفرت  من خلال  الاطار النظري والدراسات السابقة، و     
 عنيا الدراسة  الحالية،  يمكن ان ادرج بعض المقترحات التالية :

   تنظيم برامج و دورات  تدريبية في  الذكاء  الانفعالي وتفعيمو  داخل المؤسسات
 التعميمية  للأساتذة  لزيادة  فعاليتيم و ميارتيم الوجدانية.

  ل موضوع الذكاء الانفعاليوسعة حو مضرورة القيام بدراسات . 
 يارات الذكاء الانفعالي لمتلاميذ من خلال نشر الثقافة النفسية الاىتمام بتعميم م

وضرورة  تضمين  المناىج الدراسية عمى تدريبات و انشطة  تسيم  في    ،بينيم
 تنمية  وترقية الذكاء الانفعالي لدييم.

  ، وذلك  بالتركيز  عمى بعض العمل عمى تنمية نمط  الشخصية  الانبساطية
 الانماط النفسية وترجمتيا الى سموكيات وتصرفات.
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 خاتمة :

تعمقة  بعلاقة  الذكاء بعض التساؤلات الم د حاولت ىذه الدراسة  الاجابة  عمىلق
ىمية  الذكاء أ، وىذا يعود الى لدى  اساتذة  التعميم  المتوسط  نماط الشخصيةأب الانفعالي
ىناك نلاحظ  حيث  ، الذي  يعد عاملا اساسيا وميما  في نجاح  الفرد وتفوقو الانفعالي
بشكل   يعرفون مشاعرىم الخاصةالاشخاص المتميزين  في الذكاء الانفعالي من  العديد 

ويتعاممون مع مشاعر الاخرين، بصورة ممتازة، ىم من  جيد، ويقومون بادارتيا  ويفيمون
عالي لذلك يعد امتلاك الاساتذة لميارات الذكاء الانف نراىم  متميزين  في كل مجالات الحياة.

يذا يتجنبون الدخول في لنفسية  ومواجية ضغوطات  العمل وباثر كبير عمى راحتيم ا
من  كيز في  مجالات عمميم،  وتمنعيم معارك نفسية  داخمية  تدمر  قدرتيم عمى  التر 

 .التمتع  بفكر واضح

عمى ما سبق ذكره  يمكن القول ان ىذه  الدراسة جاءت لمكشف عمى اىمية  وتأسيسا 
وع من الفعال ليذا الن مى نمط شخصية الاستاذ وكذا الدورتاثيره الفعال عالي و ء الانفعالذكا

في ىذه  من خلال النتائج المتوصل اليياىذا جميا  ذكاءات في الوسط التربوي، ويظيرال
 الدراسة.
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 قائمة المراجع:

   أولا: بالغة العربية                                                                                                          

 الكتب  - أ

 (ادارة التعمم الصفي"،5003البدري، طارق عبد الحميد" .) الاردن8 دار  -عمان
 الثقافة لنشر والتوزيع.

 ،(، 6(. "الشخصية، مفيوميا، سموكيا وعلاقتيا بالتعمم"،)ط6774جورج خوري) توما
 لبنان8 المؤسسة الجامعية لمدراسات. -بيروت

 (الانماط السموكية 5000باظة، امال عبد السميع" .)لمشخصية"، القاىرة8 مكتبة الانجمو 
 مصرية.

 (مقدمة في عمم النفس"، القاىرة8 دار6763جابر،عبد الحميد جابر" .) .النيضة العربية 
 (الشخصية في ضوء عمم النفس"، بغداد8 6770الجبوري، محمد محمود عبد الجبار" .)

 مطبعة دار الحكمة.
 (5006جبر، سعيد سعاد .)" (، 6طاقة اللامحدودية"،)طوسيكولوجية الالذكاء الانفعالي

 عالم الكتاب العالمي. الاردن8 دار -عمان
 ،الاردن8  -(، عمان5(." المدخل الى عمم النفس الحديث"،)ط6771عبد عمي) الجسماني

 دار الفارس.
 والتربوي"، الجزائر8 ديوان  (."الاحصاء والقياس النفسي6771مقدم)، عبد الحفيط

 المطبوعات الجامعية.
  (."عمم النفس"، مصر8 دار المعرفة 6777عبد الفتاح)عبد الخالق احمد محمد، دويدار

 الجامعية.
 (الذكاء العاطفي"، عمان8 دار الشروق.5002خوالدة، محمود عبد الله".) 
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 (الاسكندرية8 المعرفة 1(."اسس عمم النفس"،)ط6770عبد الخالق، احمد محمد ،)
 الجامعية.

 (المعمم 6777راشد، عمي".) الناجح ومياراتو الاساسية، مفاىيم ومبادئ تربوية"، القاىرة8
 الفكر العربي. دار

 ،( بيروت8 5(."الصحة النفسية، دراسة في سيكولوجية التكيف"،)ط6747نعيم) الرفاعي
 .مطبعة طوس ميتو

 (."اصول عمم النفس"، القاىرة8 دار المعرفة الجامعية.6777)راجح، احمد عزت 
 ،(6766) ومحمد الياس الكناني، ابراىيم عبد الحسن ابراىيم بكر الزوبعي عبد الجميل  

 "الاختبارات والمقاييس النفسية".
 (عمم النفس التربوي"، القاىرة8 مكتبة النيضة المصرية.6755زكي، صالح احمد".) 
 القياس النفسي، المقاييس والاختبارات"، القاىرة8 دار الفكر  (.5006) سعد جلال"

 العربي.
  ،(، القاىرة8 دار الفكر العربي.3(."الذكاء"،)ط5000فؤاد البيي)السيد 
 ،الاردن8 دار  اسسو، تطبيقاتو، تنميتو"، (."الذكاء الوجداني،5005ابراىيم) السمادوني

 الفكر.
 ،(، القاىرة8 مكتبة غريب.1(."عمم النفس العام"،)ط6770عبد الحميم واخرون) السيد 
 (المختصر في الشخ5002سفيان، نبيل".)القاىرة8  -(، مصر6"،)طصية والارشاد النفسي

 ايتراك لنشر والتوزيع.
 (5006شاكر، مجيد سوسن".)(، عمان6الشخصية، انماطيا، قياسيا"،)ط اضطرابات- 

 الاردن8 دار صفاء لنشر والتوزيع.
 (مقدمة في عمم النفس المعرفي"، القاىرة8 دار غريب.5006شمبي، محمد احمد".) 
 ،الاردن8 دار المناىج  -(، عمان6(."الذكاء الانفعالي"،)ط5062ايمان)الخفاف  عباس

 لنشر.
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  ،المعمم، )د.س( " حسن ابراىيم، الشيري، صالح بن عمي ابو عراد عبد العال 
 (، مطابع ومكاتب الجنوب.6،)ط " خصائصو وصفاتو الخمقية

 (مدخل الى سيكولوجية الشخصية"، الجز 6773عشوي، مصطفى، ىوبروينفريد".) ائر8
 ديوان المطبوعات الجامعية.

 (، 6(."سيكولوجية الشخصية"،)ط5004احمد، خالد، محمد ابو شعيرة) غباري، ثائر
 الاردن8  مكتبة المجتمع العربي. -عمان

 (سيكولوجية الشخصية، محدداتيا، قياسيا،6753غنيم، سيد محمد".) القاىرة8 نظرياتيا ،"
 العربية. النيضةدار 

  ،(، بيروت8 دار الجيل.6(."اساسيات عمم النفس التربوي"،)ط6767شفيق)فلاح 
 (الصحة النفسية سيكولوجية الشخصية"، الاسكندرية8 المكتبة 5000فوزي، محمد جبل".)

 الجامعية.
 (اصول عمم النفس الحديث"، مصر8 دار قباء لمطباعة.5000فرج، عبد القاىر طو".) 
 (التوجيو6775القذافي، رمضان محمد".) .والارشاد النفسي"، بيروت8 دار الجيل 
 (سيكولوجية اطفال ذوي الاحتياجات الخاصة"، الاسكندرية8 5005كامل، احمد سيير".)

 مركز الاسكندرية لمكتاب.
 (الشخصية"، القاىرة8 دار الشروق لنشر 6763لازاروس، ريتشارد، ترجمة سيد، غنيم".)

 والتوزيع.
 (بحوث ودراسات م5005معمرية، بشير".) تخصصة في عمم النفس"، الجزائر8 منشورات

 الحبر.
 (الشخصية وسماتيا"، الاسكندرية5007الميلادي، عبد المنعم".)-  مصر8 مؤسسة  شباب

 الجامعة.
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 (."الخجل وبعض ابعاد 6777حميد)النيال، مايسة احمد، ابو زيد، مدحت عبد ال
الاسكندرية8 دار  الشخصية، دراسة مقارنة في ضوء عوامل الجنس، العمر، الثقافة"،

 المعرفة الجامعية.
 (6(."الذكاء المتعدد في غرفة الصف النظرية والتطبيق"،)ط5005نوفل، محمد بكر ،)

 دار المسيرة لمنشر.الاردن8  -عمان

 :المجلات. ب

 ،مفيوم الذكاء وعلاقتو بالشخصية"، المجمة الثقافية  عبد الناصر محسن، حامد"
 الجامعية، جامعة الاردن.

  (."انماط الشخصية لدى طمبة جامعة دمشق وفق مقياس 5062السل، محمد شحادة)أبو
 (.10(، المجمد)6، مجمة جامعة دمشق، العدد)ىيدس )الاينغرام( -ريسو

 (اساليب المعاممة الوالدية 5005محمود، سممان محمد، ومطر، عبد الفتاح رجب".)
لمبحوث التربوية والنفسية   وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي لدى الابناء، مجمة  التربية

 (.66،العدد) والاجتماعية
  (."رسالة المعمم المعمم كنموذج فعال لمطالب"، مركز الارشاد 5007زينة، نبيمة)أبو

 الفمسطيني للارشاد. مركزالالعربي لمتربية، 
 (الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالتحصيل الدراسي، لدى عينة من 5060سياد، المممي".)

والعاديين)دراسة ميدانية عمى طمبة الصف العاشر من مدارس المتفوقين المتفوقين 
 (.54(، المجمد)1العدد)، والعاديين في مدينة دمشق(، مجمة جامعة دمشق
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  8المذكرات  - ج

  (."الذكاء الانفعالي وعلاقتو بفاعمية القيادة، دراسة ميدانية 5060)جامع ابراىيم، ابن
، سكيكدة، رسالة ماجستير، كمية البترولتكرير  مركبالوسطى بعمى اطارات الادارة 

 الجزائر. مم النفس، جامعة منتوري قسنطينة،و العموم الانسانية، قسم ع الآداب
  كاء الانفعالي وعلاقتو بالإنجاز الدراسي لدى تلاميذ التعميم (."الذ5062)بمقاسم محمد

، مدكرة "الثانية من التعميم الثانويالثانوي، دراسة ميدانية عمى عينة من تلاميذ السنة 
 ماجستير، كمية العموم الاجتماعية، قسم عمم النفس، جامعة وىران، الجزائر. 

 (الذكاء الانفعالي وعلاقتو 5060عبد بقيعي، نافز احمد".)الشخصية و الاحتراق  بأنماط
ربوية النفسي لدى معممي الصفوف الثلاثة الاولى"، رسالة ماجستير، كمية العموم الت

 الجامعية، قسم عمم النفس، الاردن. والآداب
 (العلاقة  بين مستوى الجانبين النظري والعممي في مجال 5000حرب، سممان عبد الله".)

 اعداد المعمم بجامعة الازىر"، غزة، فمسطين.
 (الذكاء الانفعالي وعلاقتو بمستوى الاكتئاب لدى مرضى القصور 5063دريسي، توفيق".)

ة ميدانية  بمستشفى الحكيم سعدان، بسكرة، ومستشفى محمد بوضياف، الكموي، دراس
بريكة"، رسالة ماجستير، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، قسم عمم النفس، جامعة 

 قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر.
 (الذكاء العاطفي وعلاقتو بميارات 5060رشاد، مصطفى".)الضغوط لدى طمبة  مواجية

 جامعة غزة"، رسالة ماجستير، جامعة الازىر، فمسطين.كمية التربية ب
  انماط الشخصية وعلاقتيا بالاجياد، المستوى، الاعراض،  (.5006) بن زروال، فتيحة"

المصادر، واستراتيجيات المواجية، دراسة ميدانية عمى العاممينن بالحماية المدنية، البريد، 
ي"، اطروحة دكتوراه، جامعة قسنطينة، التوليد، بولاية ام البواقو  الاستعمالاتمصمحة 
 الجزائر.
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 ( دراسة لبعض العوامل المميزة لشخصية القائد 5065ساعاتي، إسلام أحمد محمد'' .)
رسالة ماجستير، كمية التربية، قسم عمم  السياسي وفق نظرية العوامل الخمسة الكبرى''،

 النفس، الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطين.
 (5060سعداوي، مريم) النفسية  الضغوط."علاقة الذكاء الانفعالي باستراتيجيات مواجية

، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، ماجستيرلدى تلاميذ السنة الثانية  ثانوي، رسالة 
 قسم عمم النفس، جامعة بوزريعة، الجزائر.

 (التفائل والتشائم وعلاقتيما بالعوامل الخمسة 5004السميم، ىيمة عبد الله".) الكبرى
لمشخصية، لدى طمبة جامعة المممك سعود"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المممك 

 سعود، السعودية.
 (الشعور بالوحدة النفسية وعلاقتيا بسمات 5005شيبي، الجوىرة بنت عبد القادربن طو".)

في  الشخصية، لدى عينة من طالبات جامعة ام القرى بمكة المكرمة، رسالة ماجستير
 خصية وعمم النفس الاجتماعي. جامعة ام القرى.الش

 (."السمات  الشخصية والتفكير الابداعي لطمبة الصف 6776) الشعار، عمياء نشات
الاول الثانوي في محافظات شمال فمسطين"، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، 

 جامعة النجاح الوطنية في نابمس، فمسطين.
 (5004الشواورة، ياسين سالم)،عند  ."علاقة الذكاء الانفعالي بالعوامل الخمسة لمشخصية

 غير منشورة. طمبة جامعة مؤتة، رسالة ماجستير
 (."التفكير الجانبي وعلاقتو بسمات الشخصية عمى وفق 5060محمد) عموان، عمر

انموذجا قائمة العوامل الخمسة لمشخصية، لدى طمبة الجامعة"، رسالة ماجستير، جامعة 
 بغداد.

 (." مممح عام لشخصية المعمم) دراسة تحميمية تقويمية لشخصية 6774سى، اسيا)بن عي
 الثالث من التعميم الاساسي"، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر. المعمم( الطور
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 بن عبد الله مصطفى)(."الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالكفاءة المينية، لدى  مغربي، عمر
غير منشورة،  مدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستيرعينة من معممي المرحمة الثانوية، في 

 - كمية التربية، قسم عمم النفس، جامعة ام القرى.
 (دور المعمم المساندة في تحسين العممية 5005مياني، رندة نمر توفيق".)من  التعميمية

وجية نظر المعممين الدائمين في مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظة غزة، رسالة 
 ماجستير، كمية التربية، قسم اصول التربية، من الجامعة الاسلامية بغزة، فمسطين.

 (الذكاء الوجداني وعلاقتو 5007يحي، عوض منى سعيد".)التفكير، لدى طلاب  بأساليب
 سالة ماجستير، جامعة الازىر، غزة، فمسطين. ر  وطالبات كمية التربية"،

 (اىم سمات الابتكارية لمعممي ومعممات التعميم العام وطبيعة 6777المفرجي، سالم".)
مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة، ام  بمديةاتجاىاتيم نحو التفكير الابتكاري 

 القرى، السعودية.

 المعاجم:  د.

  (لسان العر 6766ابن منظور".)(، القاىرة8 دار المعارف.2ب"،)ج 
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 الجمهورية الجزائرية  الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة المسيلة 
 قسم علم النفس  

 
 

 اخي الاستاذ / اختي الاستاذة

 السلام  عليكم ورحمة الله و بركاته : 

دراسة  بعنوان ) الذكاء الانفعالي و علاقته بانماط الشخصية  لدى اساتذة  تقوم الطالبة باجراء      
 التعليم المتوسط(، وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماستر في علم النفس العيادي.

بدقة  واهتمام بوضع اشارة ) +( بجانب ارجو التكرم بالاجابة  على فقرات  المقاييس التالية       
التي  تنطبق  عليك وسيتم  التعامل معها بكل سرية  ولن يتم استخدامها الا للاغراض   العبارة

 البحث  العلمي. 

 

 : التعليمات

       ذكر     :الجنس              

 انثى                          

 

 

 

 



 

 الذكاء الانفعالي مقياس ( : 10الممحق رقم )
 
 

 الرقم الفقرة دائما غالبا احيانا نادرا مطلقا

 1 اعبر عن مشاعري بسيولة.     

 2 اجد حمولا مبتكرة لكل ما يواجيني من صعوبات     

 3 استمع  جيدا الى مشاكل الاخرين     

 4 مشاعري الصادقة تساعدني عمى النجاح في حياتي.     

 5 يشعرني بعض الناس بالتقصير فيما فعمت.     

 6 التعامل بسلاسة  مع الاخرينترشدني مشاعري  الى      

 7 اتصف باليدوء  اثناء انجاز أي عمل اقوم بو.     

 8 اتعاطف مع الشخص الحزين.     

 9 استطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي.     

 11 افعل ما يتوقعو الاخرون مني، حتى وان كنت غيرمقتنع بو.     

 11 المتاحة لي. ابذل قصارى جيدي للاستفادة من الفروض     

عندما اقرر انجاز شيئ ما، فانني ابدا بتذليل العقبات التي تقف في      
 طريقي.

12 

 13 اجاىل الاخرين اذا شعرت انيم يستحقون ذلك.     

 14 احاسب نفسي عندما يضطرب تفكيري.     

 15 يرى الاخرون انني اتعامل بحدة مع المشكلات البسيطة.     

 16 ان لدي مشاعر رقيقة.ادرك      

 17 اشعر انني قادر عمى انجاز اعمالي بالصبر والتروي.     

 18 افيم مشاعر الاخرين جيدا.     

 19 اشعر بالندم عمى بعض الاقوال بعد صدورىا عني.     

 21 اشعر بالانتماء لمجماعة والاحساس بمشاعرىا.     

 21 توجيو حياتي.استخدم انفعالاتي الايجابية في      

 22 استطيع انجاز الاعمال الميمة بكل ما اوتيت من قوة.     

 23  احس بحاجات الاخرين.     

 24 اشعر بالذنب حتى لو كان خطئي بسيطا.     

 25 اعرف ما يصدرعن الاخرين من تمميحات اجتماعية.     

 26 تساعدني مشاعري في تغيير حياتي نحو الافضل.      

 27 اصبر حتى عندما لا احقق نتائج سريعة.     

 28 استطيع الاستماع لمشاكل الاخرين دون ممل.     

 29 استطيع ضبط نفسي بعد أي حادث مزعج.     



 

اظير مشاعري للأخرين حسب متطمبات الموقف، بغض النظر عن      
 انفعالاتي الخاصة.

31 

 31 استطيع ان ادرك مشاعري الخاصة.     

 32 استطيع تحقيق النجاح حتى تحت ضغوط العمل.     

 33 يرى الاخرون انني حساس تجاه احتياجاتيم العاطفية.     

 34 يسيطر عمى شخصيتي المزاج المعتدل.     

 35 اتحدث مع الغرباء لسيولة.     

 36 اعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري.     

 37 عال.استطيع انجاز الميام بنشاط وتركيز      

 38 ابذل قصارى جيدي لفيم مشاعر الاخرين.     

 39 استطيع استدعاء الانفعالات الايجابية كالمرح والفكاىة.     

 41 استطيع التأثير عمى الاخرين.     

 41 استطيع مواجية مشاعري السمبية عند اتخاذ قرار يتعمق بحياتي.     

 42 التي تعوق ادائي لأعمالي.استطيع احتواء مشاعر الاجياد      

 43 احساسي بمشاعر الاخرين يجعمني اشفق عمييم.     

 44 اشعر بالخجل من تصرفاتي في المواقف الصعبة.     

 45 اشعر انني موضع ثقة الاخرين.     

اذا حصمت عمى تقدير لا يعجبني، فإنني اضع خطة لتحسين ذألك      
 التقدير.

46 

 47 اكافئ نفسي بعد أي انجازا حققو.استطيع ان      

 48 ادرك مشاعر الناس من تعابير وجوىيم.     

 49 افعل ما احتاجو عاطفيا بإرادة حرة.     

 51 استطيع ان اممك نفسي عند الغضب.     

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

 مقياس انماط الشخصية( : 10الممحق رقم )
 

 

 

 

 الرقم الفقرة دائما غالبا احيانا نادرا مطلقا

 1 اشعر انني اقل مستوى من الاخرين.     

 2 احب ان ايكون حولي عدد كبير من الناس.     

 3 اشعر انني عمى وشك الانييار عندما اتعرض الى ضغوط كبيرة.     

 4 استمتع بالتحدث مع الاخرين.     

 5 اشعر بالتوتر والعصبية.     

 6 والحركة.احب ان اكون في مكان ممئ بالنشاط      

 7 اغضب من الطريقة التي يعاممني بيا الناس.     

 8 اشعر وكأنني افيض قوة و نشاطا.     

 9 عندما تسوء الامور تثبط ىمتي واشعر انني سوف استسمم.     

 11 لدي القدرة عمى اسعاد الاخرين.     

 11 اشعر بالعجز والحاجة الى من يحل مشاكمي.     

 12 عمل الاشياء مع الجماعة في العادة.افضل      

 13 اشعر بالوحدة والكأبة.     

 14 ىواياتي كثيرة ومتنوعة.     

 15 اشعر ان مزاجي غير مستقر ومتقمب.     

 16 استمتع اذا ذىبت الى حفمة سارة.     

 17 اشعر انني سريع الغضب.     

 18 قبل.استمتع بمقاء اشخاص لم اكن اعرفيم من      

 19 اشعر بالممل.     

 21 احب ان اكون في الضوء في المناسبات الاجتماعية.     

 21 اشعر بانني ميموم باستمرار.     

 22 احب ان اكون قائدا للأخرين.     

 23 اشعر بالقمق عمى ما يمكن ان يحدث من امورفظيعة.     

 24 ابادر الى تكوين اصدقاء جدد.     

 25 اشفق عمى نفسي من حين لأخر.     

 26 اشعر انني سريع البديية في تفاعمي مع الاخرين.     

 27 اشعر بالتعب والارىاق دون وجود سبب واضح.     

 28 اشعر بان الاخرين يرونني شخصا مميئة بالحيوية والنشاط...     



 

 SPSSة الإحصائية ج( : نتائج الحزم المعال10الممحق رقم )
 

 
Corrélations 

 
تنظيم 

 الانبساطية الانفعالات

imo1 Corrélation de Pearson 1 ,090 

Sig. (bilatérale)  ,579 

N 40 40 

 Corrélation de Pearson ,090 1 الانبساطية

Sig. (bilatérale) ,579  
N 40 40 

 
Corrélations 

 الانبساطية 
المعرفة 
 الانفعالية 

Corrélation de Pearson 1 ,541 الانبساطية
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

imo2 Corrélation de Pearson ,541
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 الانبساطية 
ادارة 

 الانفعالات

Corrélation de Pearson 1 ,404 الانبساطية
**
 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 40 40 

imo3 Corrélation de Pearson ,404
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,010  
N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

 التعاطف الانبيساطية 

Corrélation de Pearson 1 ,494 الانبيساطية
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 40 40 

imo4 Corrélation de Pearson ,494
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  
N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
 

 



 

Corrélations 

 التواصل الانبيساطيية 

Corrélation de Pearson 1 ,381 الانبيساطية
*
 

Sig. (bilatérale)  ,015 

N 40 40 

imo5 Corrélation de Pearson ,381
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,015  

N 40 40 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 Tot الانبيساطية 

Corrélation de Pearson 1 ,551 الانبيساطية
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

tot Corrélation de Pearson ,551
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 العصابية 

 تنظيم

 الانفعالات

 Corrélation de Pearson 1 ,005 العصابية

Sig. (bilatérale)  ,978 

N 40 40 

imo1 Corrélation de Pearson ,005 1 

Sig. (bilatérale) ,978  

N 40 40 

 

Corrélations 

 العصابية 

المعرفة 

 الانفعالية 

 Corrélation de Pearson 1 -,288 العصابية

Sig. (bilatérale)  ,071 

N 40 40 

imo2 Corrélation de Pearson -,288 1 

Sig. (bilatérale) ,071  

N 40 40 

 



 

 

Corrélations 

 ادارة الانفعالات العصابية 

 Corrélation de Pearson 1 ,076 العصابية

Sig. (bilatérale)  ,642 

N 40 40 

imo3 Corrélation de Pearson ,076 1 

Sig. (bilatérale) ,642  

N 40 40 

 

Corrélations 

 التعاطف العصابية 

 Corrélation de Pearson 1 -,225 العصابية

Sig. (bilatérale)  ,162 

N 40 40 

imo4 Corrélation de Pearson -,225 1 

Sig. (bilatérale) ,162  

N 40 40 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 

Corrélations 

 Tot العصابية 

 Corrélation de Pearson 1 -,086 العصابية

Sig. (bilatérale)  ,599 

N 40 40 

Tot Corrélation de Pearson -,086 1 

Sig. (bilatérale) ,599  

N 40 40 

 

Corrélations 

 التواصل العصابية 

Corrélation de Pearson 1 ,366 العصابية
*
 

Sig. (bilatérale)  ,020 

N 40 40 

imo5 Corrélation de Pearson ,366
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,020  

N 40 40 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. 
Deviation 

N 

الذكاء 
 الانفعالي

3.9045 .31285 40 

انماط 
 الشخصية

3.1080 .42292 40 



 

 

Correlations 

 انماط الشخصية الذكاء الانفعالي 

الانفعالي الذكاء  

Pearson Correlation 1 .437
**
 

Sig. (2-tailed)  .005 

N 40 40 

 انماط الشخصية

Pearson Correlation .437
**
 1 

Sig. (2-tailed) .005  

N 40 40 

  

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 الذكاء الانفعالي
 06661. 29033. 3.8758 19 ذكر

 07352. 33690. 3.9305 21 انثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 الذكاء الانفعالي

Equal variances assumed 1.106 .299 -.547- 38 

Equal variances not 

assumed 

  -.551- 37.920 

 

Independent Samples Test 

 

  

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

 الذكاء الانفعالي
Equal variances assumed .588 -.05469- .09996 

Equal variances not assumed .585 -.05469- .09920 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 الذكاء الانفعالي
Equal variances assumed -.25704- .14767 

Equal variances not assumed -.25553- .14616 

 

 

 

 



 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 بعد العصابية
 09454. 41210. 2.5564 19 ذكر

 13232. 60635. 2.6769 21 انثى

 بعد الانبساطية
 16208. 70649. 3.4248 19 ذكر

 16886. 77381. 3.7517 21 انثى

 انماط الشخصية
 09111. 39713. 2.9906 19 ذكر

 09307. 42648. 3.2143 21 انثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t Df 

 بعد العصابية

Equal variances assumed 3.035 .090 -.727- 38 

Equal variances not 

assumed 

  -.741- 35.386 

 بعد الانبساطية

Equal variances assumed .957 .334 -1.390- 38 

Equal variances not 

assumed 

  -1.397- 37.995 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error Difference 

 بعد العصابية
Equal variances assumed .472 -.12048- .16572 

Equal variances not assumed .464 -.12048- .16262 

 بعد الانبساطية
Equal variances assumed .173 -.32689- .23515 

Equal variances not assumed .171 -.32689- .23406 

 انماط الشخصية
Equal variances assumed .095 -.22368- .13072 

Equal variances not assumed .094 -.22368- .13024 

 
 

.Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 بعد العصابية
Equal variances assumed -.45597- .21501 

Equal variances not assumed -.45049- .20953 

 بعد الانبساطية
Equal variances assumed -.80293- .14915 

Equal variances not assumed -.80072- .14694 

 انماط الشخصية
Equal variances assumed -.48830- .04094 

Equal variances not assumed -.48735- .03998 
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