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 ملخص الدراسة:
الىوييفي علىى أءاء المسىتخدمين مىن التعرف علىى مىدت تىأ ير الر ىا هدفت الدراسة إلى  
، وكىذا يىروف العمىلو  علاقىة الر ىا الىوييفي بىالأجر والحىوافز والتر يىاتالكشىف عىن خلال 

علاقىىة المىىدراء بىىالمعلمين و  علاقىىة أءاء المعلمىىين بمىىدت تاىىبلهم النفسىىي لىىوييفتهمالتعىىرف علىىى 
، حيىىىث اسىىتخدمت الباحثتىىىان المىىنهل الوصىىىفي التحليلىىىي وانعكاسىىها علىىىى الأءاء الىىوييفي لهىىىم

الملائىىىم لطبيعىىىة المو ىىىوع بالاسىىىتعانة علىىىى أءاة الاسىىىتبيان التىىىي طباىىىت علىىىى عينىىىة قىىىدرت بىىىى 
الدراسة إلىى  رءا من المويفين بمدرسة عميش مبارك الابتدائية بالمسيلة، وقد خلصت( ف36)

 لاقىة بىين الر ىا الىوييفي واىين الأجىر والحىوافز والتر يىاتعدة نتائل من أهمهىا عىدم وجىوء ع
مىىىين اىىىين أءاء المعلو  علاقىىىة بىىىين الر ىىىا الىىىوييفي واىىىين يىىىروف العمىىىل بالإ ىىىافة إلىىىى وجىىىوء
مسىتوت الر ىا الىوييفي يىع ر علىى أءاء المسىتخدمين ، كمىا أن لىوييفتهمبمدت تابلهم النفسي 

 بالمدرسة الابتدائية عميش مبارك بالمسيلة.
 الحوافز. –المستخدمين  –الأءاء الوييفي  –الر ا الوييفي  الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

  The study aimed to identify the extent of the impact of job satisfaction on the 

performance of employees by revealing the relationship between job satisfaction 

and salary, incentives, promotions, and working conditions. It also sought to 

understand the relationship between teachers' performance and their 

psychological acceptance of their job, as well as the relationship between 

managers and teachers and its reflection on their job performance. The 

researchers used the descriptive analytical method appropriate for the nature of 

the subject, utilizing a questionnaire tool applied to a sample of 36 employees at 

the Amiche Mubarak Primary School in M'sila. The study concluded with 

several findings, the most significant of which include the absence of a 

relationship between job satisfaction and salary, incentives, and promotions, in 

addition to the existence of a relationship between job satisfaction and working 

conditions, and between teachers' performance and their psychological 

acceptance of their job. Moreover, the level of job satisfaction affects the 

performance of employees at Amiche Mubarak Primary School in M'sila. 

Keywords: Job Satisfaction – Job Performance – Employees – Incentives. 

 

  



 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 فهرسال  
 

 



 فهرس المحتويات
  ........................................................................................ شكر وعرفىىىىىان

  ................................................................................................. إهداء
  ....................................................................................... ملخص الدراسة

  ............................................................................................... الفهرس
  ........................................................................................فهرس الجداول
  ....................................................................................... فهرس الأشكال

 أ  ............................................................................................... مادمة
 أ  .................................................................................. إشكالية البحث -1
 ب  .............................................................................. فر يات الدراسة -2
 ج  .................................................................................. أهداف الدراسة -3
 ج  ................................................................................... أهمية الدراسة -4
 ء ......................................................................... أسباب اختيار المو وع -5
 ء .................................................................................... نهل الدراسةم -6
 ء .................................................................................... حدوء الدراسة -7
 ه  ............................................................................... الدراسات الساباة -8

  ................................................................. الاطار النظري للدراسة: الفصل الأول
 10 ............................................................................................. تمهيد

 11 ............................................................. مبحث الأول: ماهية الر ا الوييفيال
 11 .................................................... ول: مفهوم الر ا الوييفي وعناصرهالمطلب الأ

 14 ............................................................. طلب الثاني: أهمية الر ا الوييفيالم
 16 ........................................................... ريات الر ا الوييفيالمطلب الثالث: نظ

 18 ................................................. لعوامل المع رة في الر ا الوييفيالمطلب الرابع: ا
 21 ............................................................. المبحث الثاني: ماهية الأءاء الوييفي

 21 .................................................... المطلب الأول: مفهوم الأءاء الوييفي وعناصره
 23 .............................................................. ثاني: أهمية الأءاء الوييفيالمطلب ال

 24 ................................................. عوامل المع رة في الأءاء الوييفيالمطلب الثالث: ال
 26 ............................................. ة الر ا الوييفي بالأءاء الوييفيالمبحث الثالث: علاق

 27 .................................... المطلب الأول: ءور الر ا الوييفي في تحايق الأءاء الوييفي:

file:///D:/الرضا%20الوظيفي/الرضا%20الوظيفي%20وتأثيره%20على%20أداء%20المستخدمين.docx%23_Toc169169472
file:///D:/الرضا%20الوظيفي/الرضا%20الوظيفي%20وتأثيره%20على%20أداء%20المستخدمين.docx%23_Toc169169475
file:///D:/الرضا%20الوظيفي/الرضا%20الوظيفي%20وتأثيره%20على%20أداء%20المستخدمين.docx%23_Toc169169485
file:///D:/الرضا%20الوظيفي/الرضا%20الوظيفي%20وتأثيره%20على%20أداء%20المستخدمين.docx%23_Toc169169485


 28 .................................... يمية المع رة على الأءاء الوييفيالمطلب الثاني: المحدءات التنظ
 28 ...................................................... الوييفيالث: آليات تحسين الأءاء المطلب الث

 33 ................................................................................... خلاصة الفصل
  ....................................................................... دراسة الميدانيةال: الفصل الثاني

 36 ............................................................................................. تمهيد
 37 .......................................................... المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة:

 37 ................................................................... المطلب الأول: الدراسة الميدانية
 38 .......................................................... لثاني: أءوات الدراسة وإجراءاتهاالمطلب ا

 39 ............................................................. ث الثاني: تحليل ومناقشة النتائلالمبح
 40 ............................................................. لب الأول: تحليل نتائل الاستبيانالمط

 44 ..................................................... ض وتحليل ومناقشة النتائلالمطلب الثاني: عر 
 49 ................................................................... المبحث الثالث: اختبار الفروض

 49 ............................................................ لب الأول: اختبار الفر ية الأولىالمط
 50 ........................................................... .الثاني: اختبار الفر ية الثانية المطلب
 51 ........................................................... .الثالث: اختبار الفر ية الثالثة المطلب
 52 ............................................................ .الرابع: اختبار الفر ية الرابعة المطلب

 52 .......................................................... ب الخامس: اختبار الفر ية العامةالمطل
 54 ................................................................................... خلاصة الفصل

 48 ........................................................................................... الخاتمة
 51 ......................................................................... قائمة المصاءر والمراجىىىىىىىع

 52 .......................................................................................... الملاحق
 

 

  

file:///D:/الرضا%20الوظيفي/الرضا%20الوظيفي%20وتأثيره%20على%20أداء%20المستخدمين.docx%23_Toc169169502
file:///D:/الرضا%20الوظيفي/الرضا%20الوظيفي%20وتأثيره%20على%20أداء%20المستخدمين.docx%23_Toc169169502
file:///D:/الرضا%20الوظيفي/الرضا%20الوظيفي%20وتأثيره%20على%20أداء%20المستخدمين.docx%23_Toc169169522


 فهرس الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
 39 يو ح علاقة الر ا الوييفي بالأجر والحوافز والتر يات 01
 40 يو ح علاقة الر ا الوييفي بظروف العمل 02
 40 يو ح علاقة أءاء المعلمين بمدت تابلهم النفسي لوييفتهم 03
 41 يو ح علاقة المدراء بالمعلمين وانعكاسها على الأءاء الوييفي لهم 04
 42 توزيع العينة حسب متغير السنيو ح  05
 43 يو ح توزيع العينة حسب متغير الخبرة المهنية 06
 44 يو ح معامل الثبات ألفا كرومباخ لأءاة الدراسة 07
 45 يو ح التحاق من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة لمحاور الدراسة 08
 46 اعتدالية البيانات يو ح الاختبارات غير المعلمية لمحاور الدراسة التي تبين 09
 48 يو ح توزيع العينة حسب متغير الجنس 10

 فهرس الأشكال

 الصفحة العنوان الرقم

 37 يمثل الهيكل التنظيمي لمدرسة الشهيد عميش مبارك الابتدائية 01

 41 يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس 02

 42 يمثل توزيع أفراء العينة حسب متغير السن 03

 43 يمثل توزيع العية حسب متغير الخبرة المهنية 04

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
مـقدمة
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 :مقدمة
حيىىىث ، مو ىىىوع الر ىىىا الىىىوييفي يحظىىىى باهتمىىىام كبيىىىر مىىىن قبىىىل السىىىلوكيين والإءاريىىىين

يبحثىون أيضىاً  كمىا، يدرسون الجوانب المختلفة لوسائل ومصاءر ر ا المويفين وطىر   ياسىه
تىىم التوصىىل إلىىى مجموعىىة مىىن العوامىىل التىىي تسىىاهم  حيىىث، ر ىىاهمفىي أسىىباب ومصىىاءر عىىدم 
 كمىىا أن، هىىذا الأخيىىرلتحايىىق  ةوتعىىد وجىىوء هىىذه العوامىىل  ىىروري، فىىي تحايىىق الر ىىا الىىوييفي
ممىىا يىىع ر علىىى أءاء المويىىف و يامىىه بواجباتىىه ، نتىىائل عكسىىيةلىىى غيىىاب هىىذه العوامىىل يىىعءي إ

 بشكل مطلوب.
هىذا يختلىف و ، يرتبط مفهوم الر ا الوييفي بأءاء المويفين وتنفيذهم لأءوارهم وواجبىاتهم

 .هداف المنظمة وولائهم لهاالأواقتناعهم ب، من شخص لآخر بناءً على الجهد المبذول الأءاء
فىىالمجتمع الجزائىىري يعىىاني أزمىىات اجتما يىىة حىىاءة ويىىروف ماءيىىة وكبىىاقي المجتمعىىات 

وقد ينجم عىن تلىا الآ ىار النفسىية أمىراض جسىمية مزمنىة ، تحدث بصماتها على نفسية أفراءها
خصوصىىا مىىنهم الىذين يعيشىىون بكىىل جىوارحهم ممسىىي هىىذا المجتمىىع ، تنتشىر بىىين أفىىراء المجتمىع

بالمعسسىىىىات والمصىىىىانع بصىىىىفة عامىىىىة  تهممىىىىن خىىىىلال ممارسىىىىتهم لىىىىوييف بهىىىىاوينفعلىىىىون يوميىىىىا 
 واالمعسسة محل الدراسة بصفة خاصة.

التىي يعملىون  للمعسسىاتلاد أصبح من الصعب توييف وتحفيز وكسب حب المىويفين 
هىا فلىم تعىد أسىاليب التحفيىز التاليديىة ذات فائىدة ترجىى اليىوم ولىم يعىد مىن السىهل  ىمان ولاء ب

 أو الحصول على مويفين معهلين أو متحمسين للعمل. للمعسسةالمويفين 
يجىىىب أن يبىىىذلوا قصىىىارت  المعسسىىىةحيىىىث تاىىىوم فكىىىرة الىىىولاء علىىىى أن كىىىل الأفىىىراء ءاخىىىل 

وأن كىىىل وحىىىدة تنظيميىىىة أو جماعىىىة تسىىىو  ، جىىىل زيىىىاءة كفىىىاءة وفعاليىىىة المعسسىىىةأجهىىىدهم مىىىن 
 .المعسسةءاخل نفس  قدراتها وإمكانياتها للوحدات الأخرت 

 ية البحث:إشكال -1
أو أي نىىوع  معسسىىةإن تحايىىق ر ىىا المىىويفين أصىىبح مىىن أهىىم مفىىاتيح رسىىم نجىىا  أي 

من الأعمال خاصة مع بداية الارن الحاءي والعشىرين هىذا ويعىد تحايىق ر ىا المويىف خطىوة 
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يىعءي الىى  الر ىا الىوييفينحو مواجهة التحىديات المختلفىة فىي عىالم الأعمىال نظىرا لأن عىدم 
جىىدء وعليىىه يمكىىن الاىىول بأنىىه كلمىىا زاء  مسىىتخدمينارتفىىاع تكىىاليف الأعمىىال بسىىبب البحىىث عىىن 

 .انتاجيتهاوزاءت  لهاتحسنت الادرة التنافسية  المعسسةر ا المويفين في 
 ومما سبق ذكره تتضح إشكالية الدراسة والمتمثلة في:

بالمدرسة الابتدائيىة عمىيش مبىارك هل مستوت الر ا الوييفي يع ر على أءاء المستخدمين  -
 بالمسيلة؟

 التساؤلات الجزئية:
هل توجد علاقة بين الر ا الوييفي واين الأجر والحوافز والتر يات لدت مىويفي مدرسىة  -

 عميش مبارك بالمسيلة؟
علاقىىة بىىين الر ىىا الىىوييفي واىىين يىىروف العمىىل لىىدت مىىويفي مدرسىىة عمىىيش  هىىل توجىىد -

 مبارك بالمسيلة؟
ة بىىين أءاء المعلمىىين بمىىدت تاىىبلهم النفسىىي لىىوييفتهم لىىدت مىىويفي مدرسىىة هىىل توجىىد علاقىى -

 عميش مبارك بالمسيلة؟
هل توجد علاقة بين المىدراء بىالمعلمين وانعكاسىها علىى الأءاء الىوييفي لهىم لىدت مىويفي  -

 مدرسة عميش مبارك بالمسيلة؟
 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية العامة: -2-1
علىىى أءاء المسىىتخدمين بالمدرسىىة الابتدائيىىة عمىىيش مبىىارك مسىىتوت الر ىىا الىىوييفي يىىع ر  -

 .بالمسيلة
 الفرضيات الجزئية: -2-2
 علاقة بين الر ا الوييفي واين الأجر والحوافز والتر يات. لا توجد -
 علاقة بين الر ا الوييفي واين يروف العمل. توجد -

 توجد علاقة بين أءاء المعلمين بمدت تابلهم النفسي لوييفتهم. -
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 علاقة بين المدراء بالمعلمين وانعكاسها على الأءاء الوييفي لهم.توجد  -
 أهمية الدراسة: -3

ءراسىىة مو ىىوع الر ىىا الىىوييفي وتىىأ يره علىىى أءاء المسىىتخدمين فىىي المرحلىىة الابتدائيىىة 
مهمىىىة لعىىىدة أسىىىباب تتعلىىىق بجوانىىىب متعىىىدءة مىىىن العمليىىىة التعليميىىىة وتأ يرهىىىا علىىىى المسىىىتخدمين 

، الر ىا الىىوييفي للمعلمىين يىع ر بشىىكل مباشىر علىىى جىوءة التىىدريس، والمجتمىع ككىىل والتلاميىذ
ممىا يىنعكس إيجابًىىا ، المسىتخدمين الرا ىىون أ ثىر التزامًىا وحماسًىا وأءاءً فىىي عملهىمحيىث يكىون 
كمىا أن المسىتخدمين الىذين يشىعرون بالر ىا ، واسىتيعابهم للمىاءة الدراسىية التلاميىذعلى تفاعىل 

ممىا يسىىاهم فىىي ، عىن عملهىىم يكونىون أقىىل عر ىة لتىىرك المهنىىة أو الانتاىال إلىىى ويىائف أخىىرت 
يسىىهم المسىىتخدمين الرا ىىون فىىي ، بالإ ىىافة إلىىى ذلىىا، مسىىتارة ومتواصىىلة بنىىاء بي ىىة تعليميىىة

تعىىزز مىىن الىىرو  الجما يىىة والتعىىاون بىىين أعضىىاء الهي ىىة ، خلىىق بي ىىة مدرسىىية إيجابيىىة ومحفىىزة
يكىىون لىىديهم ءافىىع أ بىىر ، وعنىىدما يكىىون المسىىتخدمين را ىىين عىىن عملهىىم، والتلاميىىذالتدريسىىية 

ممىىا يعىىزز مىىن مهىىاراتهم ويعىىوء بالفائىىدة علىىى ، وير المهنىىيللمشىىاركة فىىي بىىرامل التىىدريب والتطىى
 العملية التعليمية.

 أهداف الدراسة: -4
الكشىىىىىىف عىىىىىىن العلاقىىىىىىة بىىىىىىين الر ىىىىىىا الىىىىىىوييفي واىىىىىىين الأجىىىىىىر والحىىىىىىوافز والتر يىىىىىىات لىىىىىىدت  -

 مستخدمين بمدرسة عميش مبارك بالمسيلة.ال
درسىىة المسىىتخدمين بم الكشىف عىىن العلاقىة بىىين الر ىا الىىوييفي واىىين يىروف العمىىل لىدت -

 عميش مبارك بالمسيلة.
 .الكشف عن العلاقة بين أءاء المعلمين بمدت تابلهم النفسي لوييفتهم -
 علاقة بين المدراء بالمعلمين وانعكاسها على الأءاء الوييفي لهم.الكشف عن ال -
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 أسباب اختيار الموضوع: -5
فهىىىو بىىىذلا ، التراويىىىةهىىىو عنصىىىر هىىىام فىىىي العمليىىىة  المويىىىف فىىىي المدرسىىىةباعتبىىىار أن 

اختيارنىا لهىذا  كىان ومىا، ن تع ر على الر ا الىوييفي لىهأيتعرض لضغوط العمل والتي يمكن 
 المو وع إلا للأسباب التالية: 

نظىىرة الكثيىىر مىىن الطلبىىة بىىأن مو ىىوع  ىىغوط العمىىل يخىىص الجانىىب النفسىىي ولا يصىىلح  -
  مو وع في الاقتصاء.

 في حد ذاته.  المويفأهمية  -
 .  المستخدمين في المعسسات التراويةالتي تعيق ر ا  العواملتحديد أهم  -
وتىىىىىىىأ يره علىىىىىىىى أءاء المسىىىىىىىتخدمين  الر ىىىىىىىا الىىىىىىىوييفيناولىىىىىىىت الدراسىىىىىىىات التىىىىىىىي ت تعزيىىىىىىىز -

 .  والمستخدمين
 منهج الدراسة: -6

قمنىىا باسىىتخدام المىىنهل الوصىىفي التحليلىىي الىىذي يعتمىىد علىىى جمىىع المعلومىىات والبيانىىات  
 عن الظاهرة المدروسة وتحليلها وتفسيرها قصد الوصول إلى نتائل محدءة.

 حدود الدراسة: -7
: تنىىدرج هىذه الدراسىىة  ىىمن المشىىكلات التىىي يتعىىرض لهىىا الموضــوع العلمــيمــن حيــث بعــد  -

الر ىىا  بتىىأ يرأي أنهىىا سىىتهتم بصىىفة خاصىىة ، العموميىىة المعسسىىاتفىىي بصىىفة عامىىة  المويىىف
 .على أءاء المستخدمينالوييفي 

المدرسىىة الابتدائيىىة : تتضىىمن الدراسىىة ءراسىىة ميدانيىىة علىىى مسىىتوت مــن حيــث البعــد المكــاني -
 حيىث يىتم أخىىذ عينىة عشىوائية مىن مجتمىع البحىث المتمثلىين فىىي، ولايىة المسىيلةب ركعمىيش مبىا

وإخضىىىاعهم للدراسىىىة وذلىىىا عىىىن طريىىىق ، مىىىراقبين ..الىى (، مىىىدراء، المسىىتخدمين ككىىىل )معلمىىىين
لىىى نتىىائل إوالقيىىام بتحليلهىىا حتىىى نىىتمكن مىىن التوصىىل ، طىىر  الاسىىتبيان كوسىىيلة لجمىىع البيانىىات

 البحث.تصد  أو تكذب فر يات 
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: أجريت الدراسة الميدانية فىي السداسىي الثىاني مىن السىنة الجامعيىة من حيث البعد الزماني -
2023/2024. 

 الدراسات السابقة: -8
تعتبر الدراسات الساباة مرجع هام بالنسبة للطالب الجىامعي الىذي هىو فىي صىدء بحىث  
الجوانىىىىب التىىىىي لىىىىم ويعىىىىرف مىىىىا هىىىىي ، فمىىىىن خلالهىىىىا يبنىىىىي تصىىىىوره النظىىىىري لمو ىىىىوعه، علمىىىىي
ومىىن بىىين الدراسىىات التىىي تحصىىلنا عليهىىا مىىا ، ومىىا هىىي الجوانىىب التىىي ياىىوم بدراسىىتها، يدرسىىها

 يلي: 
سىىىاتذة التعلىىىيم أالر ىىىا الىىىوييفي لىىىدت  :بعنىىىوان 2019ءراسىىىة اليزيىىىد  بىىىابو : ولـــىالأ الدراســـة 

اسىتهدفت  -ماىال –الابتدائيىة بولايىة الشىلف ميدانيى بمجموعة من المىدارس ءراسة –دائي الابت
الدراسىىة الحاليىىة معرفىىة الفىىرو  فىىي الر ىىا الىىوييفي لىىدت عينىىة مىىن أسىىاتذة التعلىىيم الابتىىدائي، 

(، 2011اسىىىتخدم الباحىىىث كىىىل مىىىن المىىىنهل الوصىىىفي واسىىىتبيان الر ىىىا الىىىوييفي لىىىى )الىىىبلاءي، 
( أستاذ وأستاذة تم اختيىارهم بطرياىة قصىدية بولايىة 41حيث طبات الدراسة على عينة قوامها )

لف بعىىد التحليىىل الإحصىىائي لبيانىىات الدراسىىة أسىىفرت النتىىائل علىىى عىىدم وجىىوء فىىرو  ذات الشىى
ءلالىىة إحصىىائية فىىي الر ىىا الىىوييفي تعىىزت لكىىل مىىن متغيىىر الجىىنس متغيىىر الخبىىرة وكىىذا متغيىىر 

 التعليم الابتدائي. المستوت التعليمي لدت أساتذة
ــةالدراســة  نمىىاط القيىىاءة التراويىىة أ :بعنىىوان 2024ة تاىىار مبىىروك و يسىىى  باىىوب سىىءرا :الثاني

سىىاتذة بلديىىة ميدانيىىة علىىى أءراسىىة  –سىىاتذة التعلىىيم الابتىىدائي أوعلاقتهىىا بالر ىىا الىىوييفي لىىدت 
الدراسة الحالية إلى معرفة العلاقة بين أنماط القياءة التراوية بالر ىا  تهدف، -ماال – المغير

وقىد اعتمىد الباحثىان  - 01المااطعة الاءاريىة  -الوييفي في المدارس الابتدائية لبلدية المغير 
النسىخة  spssالبيانىات بالحزمىة الإحصىائية  على المنهل الوصىفي الإرتبىاطي، وتمىت معالجىة

اسىىىتاذ وأسىىىتاذة وتوصىىىلت نتىىىائل الدراسىىىة إلىىىى  47ثىىىان عينىىىة مكونىىىة مىىىن . واسىىىتخدما الباح 22
مجموعىىة مىىن النتىىائل وهىىي وجىىوء علاقىىة قويىىة موجبىىة بىىين الىىنمط الىىديماراطي والر ىىا الىىوييفي 
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 0.54ووجوء علاقة سالبة بين النمط الديكتاتوري والر ىا الىوييفي ماىدرة ب  0.86مادرة ب 
 0.207بي والر ا الوييفية مادرة ب: و علاقة موجبة  عيفة بين النمط التسي

تماسىىا جماعىىة : عنىىوانب، م2010 – 2009راسىىة مجيىىدر بىىلال فىىي سىىنة ء :الثالثــةالدراســة 
علاقىىىة جماعىىىة للكشىىىف عىىىن  الدراسىىىة تهىىدف -ماجيسىىىتير – العمىىل وعلاقتىىىه بالر ىىىا الىىىوييفي

والىىىى  ، الماابلىىىىة والملاحظىىىىة، المىىىىنهل الاحصىىىىائي الباحىىىىث اسىىىىتخدم، الر ىىىىا الىىىىوييفيبالعمىىىىل 
مورء بشري وكلهم يعمل بمعسسة الزجىاج بجيجىل كمىا بلى  عىدء اسىتمارات  16مجتمع الدراسة 

أن و ، تبىىىىين أن الأغلبيىىىىة الكبيىىىىرة را ىىىىية علىىىىى تماسىىىىا الجماعىىىىةوقىىىىد ، اسىىىىتمارة 80الاسىىىىتبيان 
 الأفراء الذين توجد بينهم علاقات سلبية يتمتعون بر ا وييفي أقل.

بعنىىىوان: أ ىىىر الحىىىوافز علىىىى الر ىىىا الىىىوييفي  2016ءراسىىىة سلسىىىال كنعىىىان : الرابعـــةالدراســـة 
تو ىىيح الأبعىىاء الأساسىىية  تهىىدف الدراسىىة إلىىى -ماىىال – حالىىة معمىىل إسىىمنت طرطىىوس ءراسىىة

ايىىىىان مىىىىدت اسىىىىتخدام إءارة معمىىىىل الإسىىىىمنت للحىىىىوافز و ، للحىىىىوافز وأ رهىىىىا علىىىىى ر ىىىىا المويىىىىف
ور الحىىوافز الماءيىة فىي تحايىق الر ىا لىدت العىىاملين بنوعيهىا المىاءي والمعنىوي التعىرف علىى ء

علىى استعان و واعتمد الباحث على المنهل على المنهل الوصفي ءراسة حالة ، في هذا المعمل
نتىائل مىن أهمهىا أن الأجىر عىدة استبيان تم توزيعه على عينة من عمىال المعمىل وتوصىل الىى 

الخدمىىة والاىىروض والسىىلف المادمىىة والمواصىىلات والتىىأمين الصىىحي ومكافىىأة مسىىتحاات نهايىىة 
والمكافىمت ، كلها حوافز ماءية موجوءة في معمل الإسمنت يحفىز مىن خلالهىا العامىل، للعاملين

للعمىىىىل  والتر يىىىىة والإسىىىىكان وزيىىىىاءة الراتىىىىب والهىىىىدايا العينيىىىىة واىىىىدل الاجىىىىازة السىىىىنوية والمكافىىىىمت
بعضىىىىها قليىىىىل الاسىىىىتخدام الحىىىىوافز المعنويىىىىة ، الإ ىىىىافي كحىىىىوافز ماءيىىىىة تسىىىىتخدم بشىىىىكل قليىىىىل

ر ىىىىا العمىىىىال فىىىىي معمىىىىل ، واعضىىىىها لا تسىىىىتخدم إطلاقىىىىا فىىىىي معمىىىىل الإسىىىىمنت فىىىىي طرطىىىىوس
عىدم ر ىا العمىال ، عن علاقات العمىل الى ، طرطوس عن الأمور التالية عن الوييفة الحالية

فىي معمىىل إسىىمنت طرطىىوس عىىن الجوانىىب التاليىىة عىىن تىىوافر فىىرف التىىدريب عىىن طىىر  تحفيىىز 
 .ل ... ا، جما ية
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 لدراسات السابقة:تقييم ا -
، مىع ءراسىتنا كونهىا تناولىت نفىس المتغيىر الخىاف بالر ىا الىوييفي الدراسىاتتشترك هىذه 

تناولىىىت ءراسىىىتنا المسىىىتخدمين فىىىي المدرسىىىة  حيىىىثوتختلىىىف مىىىع ءراسىىىتنا فىىىي العينىىىة المدروسىىىة 
والناىىل والبي ىىة  مصىىاءرالعلىىى أ ىىر  ينوقىىد ركىىز البىىاحث، علىىى خىىلاف تلىىا الدراسىىات الابتدائيىىة

بينمىىىىىا كىىىىىان تركيزنىىىىىا علىىىىىى أ ىىىىىر الر ىىىىىا الىىىىىوييفي علىىىىىى أءاء علىىىىىى ر ىىىىىا المويىىىىىف  ...الىىىىى 
 من خلال الحوافز والمكافمت وعلاقة المدير بالمستخدمين. .المستخدمين

 خطة البحث: -9
سىنتطر  فىي الفصىل الأول ، فصىل نظىري وفصىل ميىداني، سناسم الدراسة إلى فصىلين

من ماهيىىة الر ىىا الىىوييفي وسنفصىىل ميىىه مفهىىوم أمىىا المبحىىث الأول فيتضىى، إلىىى  ىىلاث مباحىىث
بينمىىا المبحىىث الثىىاني ، الر ىىا الىىوييفي وعناصىىره وأهميتىىه ونظرياتىىه وكىىذا العوامىىل المىىع رة ميىىه

فىىي ، فسىىنتطر  ميىىه إلىىى ماهيىىة الأءاء الىىوييفي ومىىا يحتويىىه مىىن مفهىىوم وأهميىىة وعوامىىل مىىع رة
الىىوييفي والىىذي يتضىىمن ءور الر ىىا المبحىىث الثالىىث نتطىىر  لعلاقىىة الر ىىا الىىوييفي بىىالأءاء 

الوييفي في تحايق الأءاء الوييفي والمحدءات التنظيمية المع رة علىى الأءاء الىوييفي لنختمىه 
 بمليات تحسين الأءاء الوييفي.

تىىم التطىىر  إلىىى  مبحىىث الأولأمىىا الجانىىب الميىىداني فاىىد قسىىم الىىى  ىىلاث مباحىىث ففىىي ال
 عىىرض وتحليىىل بيانىىات الدراسىىةالىىذي تىىم ميىىه  ث الثىىانيالمبحىىيليىىه ، إجىىراءات الدراسىىة الميدانيىىة

 .عرض واختبار الفر ياتوميه تم  المبحث الثالثوأخيرا 
  م خاتمة عامة مع مجموعة من النتائل والتوصيات المستابلية للدراسة.
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 تمهيد:
لاد بدأ الاهتمام بالر ا الوييفي مع بداية الارن العشىرين إذ يشىير كثيىر مىن البىاحثين إلىى أن 

الىىوييفي إلا العاىوء الثلا ىة الأولىى هىي البدايىة بىالرغم مىن تعىدء الدراسىات التىي تناولىت الر ىا 
أنىىىىه مىىىىا زال هنىىىىاك اخىىىىتلاف حىىىىول تحديىىىىد تعريىىىىف أو مفهىىىىوم وا ىىىىح ومحىىىىدء لهىىىىذا المصىىىىطلح 
والسىىىبب يرجىىىع إلىىىى ارتباطىىىه بمشىىىاعر الفىىىرء التىىىي غالبىىىا يصىىىعب تفسىىىيرها لأنهىىىا متغيىىىرة بتغيىىىر 

حيىىىث أن الىىىنفس البشىىىرية تميىىىل للعمىىىل فمىىىا ءام هنىىىاك ، مشىىىاعر الأفىىىراء فىىىي المواقىىىف المختلفىىىة
 .إما أن يكون را ياً عن عمله وإما أن يكون غير را ي عن هذا العمل شخص يعمل فهو

ومىىىن خىىىلال مىىىا سىىىبق سىىىنتطر  مىىىن خىىىلال هىىىذا الفصىىىل إلىىىى مفهىىىوم الر ىىىا الىىىوييفي والأءاء 
 بالا افة الى العوامل المع رة ميه والعلاقة بينهم. ، الوييفي وأهميتهم وأ ارهم
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 المبحث الأول: ماهية الرضا الوظيفي:
تسعى المنظمات والمعسسات لتحايق النجىا  ميجىب عليهىا التركيىز علىى تحايىق الر ىا  عندما

فىىإذا شىىعر يشىىعر المويفىىون بالتاىىدير فىىي عملهىىم والر ىىا تجىىاه المنظمىىة ، الىىوييفي للمىىويفين
ممىىىا ، يتحفىىىزون لأءاء أءوارهىىىم بأفضىىىل مىىىا لىىىديهم وتاىىىديم أقصىىىى جهىىىدهم، التىىىي يعملىىىون فيهىىىا

بناءً على ذلا يمكىن اعتبىار الر ىا ، هم وإنتاجية الشركة بشكل عامينعكس إيجابًا على إنتاجيت
في هذا المبحث سنو ح مفهوم الر ا الىوييفي ، الوييفي عنصرًا أساسيًا في نجا  الشركات

 .بالإ افة إلى عناصره والعوامل المع رة ميه ونظرياته، وأهميته
 المطلب الأول: مفهوم الرضا الوظيفي وعناصره:

 الوظيفي:مفهوم الرضا -1
وهىىذا يرجىىع إلىىى تعىىدء الكتابىىات ، لا يوجىىد تعريىىف محىىدء أو مفهىىوم متفىىق عليىىه للر ىىا الىىوييفي

يضىىىاف عليىىىه أن الر ىىىا غالبىىىا مىىىا ينظىىىر إليىىىه أنىىىه ، وتناولىىىه مىىىن أ ثىىىر مىىىن جهىىىة اختصىىىاف
، مو ىىوع فىىرءي بحىىث فمىىا يمكىىن أن يكىىون ر ىىا لشىىخص قىىد يكىىون عىىدم ر ىىا لشىىخص آخىىر

لديىىه حاجىىات وءوافىىع متعىىدءة ومختلفىىة مىىن وقىىت لآخىىر ومىىن  ذلىىا لأن الإنسىىان مخلىىو  معاىىد
 شخص لآخر.

، الحالىىة التىىي يتكامىىل فيهىىا الفىىرء مىىع وييفتىىه وعملىىه»يعىىرف "سىىتون" الر ىىا عىىن العمىىل بأنىىه 
ويتفاعل معها من خىلال طموحىه الىوييفي ورغبتىه فىي النمىو ، ويصبح إنسان تستغرقه الوييفة

 1.«خلالهاوالتادم وتحايق أهدافه الاجتما ية من 
 ويرت "هرارت" أن مفهوم الر ا الوييفي يطلق على مشاعر العاملين تجاه أعمالهم

 ويمكن تحديد تلا المشاعر من زاويتين:
 ما يوفره العمل للعاملين في الواقع. -أ

 1ما ينبغي أن يوفره العمل من وجهة نظرهم. -ب

                                                           
 .196-194ف، 2003، الإسكندرية، الدار الجامعية الجديدة، "السلوك التنظيمي"، محمد سعيد أنور سلطان 1
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لىوييفي حالىة ذهنيىة تنىتل مىن فاىد عرفىه بأنىه "الر ىا الىوييفي أو عىدم الر ىا ا (Hankin) أما
 2خلال التأ ير اليومي الذي ينتل عن كل شيء يواجهه المويف في عمله".

"الر ىىا عىىن العمىىل هىىو أحىىد المتغيىىرات الرئيسىىية الناتجىىة عىىن  أمىىا أحمىىد صىىار عاشىىور فيىىرت:
فىىالفرء يكىىون راض عنىىدما ، لماابلىىة إءراك الفىىرء لعدالىىة مسىىتواها، مىىدت قصىىر المكافىىمت الفعليىىة

تاابىىل المكافىىأة هىىذا الإءراك ويكىىون غيىىر راض عنىىدما تكىىون المكافىىأة الفعليىىة أءنىىى مىىن إءرا ىىه 
مىىن خىىلال متغيىىر وسىىيط هىىو العوائىىد التىىي ، فىىرءوء أفعالىىه تتوقىىف علىىى هىىذه الأهميىىة، لعىىدالتها

وتىىع ر علىىى التوقعىىات المسىىتابلية لىىه ميمىىا يتعلىىق بالآ ىىار المترتبىىة ، يسىىتخدمها لإشىىباع حاجاتىىه
 3".له جهد في العملعلى بذ

 عناصر الرضا الوظيفي: -2
إلا أن هنىاك نوعىا ، يتكون الر ا الوييفي من عدء لانهائي من الميول المفضلة لدت كىل فىرء

وقىىىد اتفىىىق علىىىى قائمىىىة مىىىن  مىىىن الميىىىول متفىىىق عليهىىىا ويكىىىون فيهىىىا إر ىىىاء الأفىىىراء  ىىىروريا.
ويىروف ، التر يىة جماعىات العمىل، نمط الإشراف، مستوت العمل، العناصر تتمثل في: الأجر

 العمل الماءي.
يمثل محتوت العمل طبيعة وتكوين المهام التي يعءيها الفىرء فىي عملىه إذ محتوى العمل :  -1

السىىيطرة ، وهىىو يعبىىر عىىن ءرجىىة تنىىوع المهىىام، تلعىىب ءورا هامىىا فىىي التىىأ ير علىىى ءرجىىة الر ىىا
 4الذاتية المتاحة و ءرجة استخدام الفرء لادراته.

يعرف الأجر بأنه الماابل المىاءي الىذي يىدفع للمىورء البشىري ماابىل لأجر و التعويضات: ا -2
 1الجهد البدني أو الفكري الذي يبدله لإنتاج السلع و الخدمات.

                                                                                                                                                                                     
-211ف، 2002، الإسكندرية، الدار الجامعية الجديدة، "السلوك الفعال في المنظمات"، الباقيصلا  الدين محمد عبد  1

212. 
 .62ف، 2008، الأرءن، عمان، ءار صفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، "الرضا الوظيفي"، سالم تيسير الشرايدة 2
 .120ف، 1983، مصر، الااهرة، النهضة العرايةءار ، الطبعة الأولى، "إدارة القوى العاملة"، أحمد صار عاشور 3
، الإسىىكندرية، ءار الوفىىاء لىىدنيا الطباعىىة والنشىىر، الطبعىىة الأولىىى، "الســلوك الإداري العاقــات الإنســانية"، محمىىد الصىىيرفي 4

 .131ف، 2007، مصر
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فىىالأجر يعتبىىر الاىىدرة الشىىرائية التىىي تشىىبع احتياجىىات الفىىرء الأساسىىية وهىىو الىىذي يشىىعره بتايىىيم 
 2الذات ويمنحه  يمة اجتما ية.

أشىىىىارت العديىىىىد مىىىىن الدراسىىىىات إلىىىىى وجىىىىوء علاقىىىىة طرءيىىىىة بىىىىين مسىىىىتوت الأجىىىىور والر ىىىىا فاىىىىد 
ويتضمن الر ا الوييفي عىن الأجىر كىل مىن تناسىب الأجىر مىع العمىل وتناسىبه مىع ، الوييفي

تكلفة المعيشة وهو ما يعرف بعدالة العائد وذلا من شأنه أن يخلىق إحساسىا بالر ىا الىوييفي 
 3.لدت الفرء

يعىىرف الإشىىراف بأنىىه علاقىىة رسىىمية بىىين شىىخص )المشىىرف( وعىىدء مىىن : نمــا الإشــراف -3
الأشخاف )المشرف عليهم( يعملون مع جماعات وتهدف هىذه العلاقىة إلىى مسىاعدة المشىرف 

فالر ىىىىا الىىىىوييفي يتحاىىىىق فىىىىي يىىىىل إشىىىىراف ءيماراطىىىىي  4، علىىىىى تحايىىىىق الأهىىىىداف المسىىىىطرة
ون قىىدرات خبىىرات تمكىىنهم مىىن يمتلكىى، كمىىا يتطلىىب مشىىرفين ذوي مهىىارات اجتما يىىة، ومشىىاركة

 استمالة المورء البشري ومساعدته على الاندماج.
تعىىىرف التر يىىىة بأنهىىىا ناىىىل المويىىىف إلىىىى وييفىىىة ذات مسىىىتوت أعلىىىى تختلىىىف فىىىي الترقيـــة:  -4

 5المسعولية والواجبات و يصحبها في العاءة زياءة في المرتب والدرجة.
إذ تعبىر عىن مىدت ، وقىع خىاف فىي نفسىية الأفىراءفالتر ية رغم زياءتها للمسىعوليات إلا أن لهىا 

 فالنظريات السلوكية تعكد على  رورتها لتحايق ر ا الأفراء.، تادير مجهوءاتهم
تمثل جماعة العمىل كىل الأفىراء بالمنظمىة التىي تىع ر بىالفرء وتتىأ ر بىه إذ جماعات العمل:  -5

 1تكون هناك اتصالات متباءلة تحاق الحاجات الاجتما ية.

                                                                                                                                                                                     
، لبنىان، بيىروت، النهضىة العرايىةءار ، الطبعىة الأولىى، "إدارة الموارد البشرية من منظـور اسـتراتيجي"، حسن ابراهيم بلوط 1

 .296ف، 2002
، الإسىىىكندرية، ءار الجامعىىة الجديىىدة للنشىىر، "الاتجاهــات الحدةثــة فــي ادارة المــوارد البشــرية"، صىىلا  الىىدين عبىىد البىىاقي 2

 .283ف، 2002، مصر
مداخلىة فىي ، وظيفي""مسـاهمة التسـيير التقـدةري للشـ ل و المهـارات فـي تحقيـ  الرضـا الـ، عبوء سعاء، بن ساهل وسيلة 3

 .9ف، 2013-ميفري  28-27، الجزائر، جامعة بسكرة، الملتاى الوطني الثاني حول تسيير الموارء البشرية
 .8ف، "ساب "مرجع ، شاطر شفيق 4
 .232ف، 1996، الأرءن، عمان، ءار الشرو  للنشر والتزيع، الطبعة الأولى، "إدارة الأفراد"، مصطفى نجيب شاويش 5
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فىىإذا كىىان الفىىرء ، ت العمىىل تىىع ر علىىى الفىىرء تىىأ يرا كبيىىرا إذ تعبىىر عىىن انتمىىاءات الفىىرءفجماعىىا
أمىا إذا لىم يحىس الفىرء ، منسجما مع جماعة عمله فىلا يحىس الاغتىراب ميكىون راض فىي عملىه

 بالانتماء لجماعة عمله فهذا سيع ر سلبا على ر اه الوييفي.
، الرطواىىىة، الماءيىىىة فىىىي كىىىل مىىىن الحىىىرارةتتمثىىىل يىىىروف العمىىىل ظـــروف العمـــل الماديـــة :  -6

ترتيب مكان العمل توفر هذه العناصر بشكل جيد يعءي إلى ر ىاه عىن ، الضو اء الإ اءة
 2مكان العمل.

والتي لهىا أ ىر ، مما سبق يتضح أن الر ا الوييفي يكون بتفاعل هذه العناصر الساباة الذكر
بىىىىا ميكىىىىون ارتفىىىىاع مسىىىىتوت الر ىىىىا ذو حىىىىدين إمىىىىا سىىىىلبيا )انخفىىىىاض الر ىىىىا الىىىىوييفي( أو إيجا

 الوييفي لدت الفرء.
 المطلب الثاني: أهمية الرضا الوظيفي:

 :3تتجلى أهمية الر ا الوييفي في
 بالنسبة إلى الموظفين: . أ

 :إن شعور المىويفين بالسىعاءة والراحىة تجىاه عملهىم يسىهل لهىم الطريىق  الابتكار والإبداع
 الابتكار.ويهيئ لهم مساحات واسعة من ، نحو الإبداع

 :واىىىىأن ، عنىىىىدما يشىىىىعر المويفىىىىون بالراحىىىىة فىىىىي موقىىىىع عملهىىىىم تحايىىىىق الاسىىىىتارار النفسىىىىي
فإنَّ كل ذلا سينعكس إيجابيىاً علىيهم وعلىى أءائهىمث حيىث إن ، حياتهم أصبحت مستارة وهاءئة

 أو عبء عليهم.، قضاء معظم اليوم في العمل لن يكون مصدر إزعاج لهم

                                                                                                                                                                                     
ـــات الإنســـانية"، الصىىىيرفيمحمىىىد  1 ، مصىىىر، الإسىىىكندرية، ءار الوفىىىاء لىىىدنيا الطباعىىىة والنشىىىر، 1ط، الســـلوك الإداري العاق

 .17ف ،2007
، المكتبىة العصىرية، الطبعىة الأولىى، "المهارات السلوكية و التنظيمية لتنمية الموارد البشـرية"، عبد الحميد مفتا  المغراي 2

 .262ف، 2006، مصر
عينة من المستشىفيات أ ر المناخ الأخلاقي في نو ية حياة العمل والر ا الوييفي في ، سما سعد خير الله حسين، الفضل 3

 .103-102ف ، 2006، جامعة بغداء، كلية الإءارة والاقتصاء، رسالة ماجستير غير منشورة في إءارة الأعمال، العرا ية
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 :العمل والقيمىة والأ ىر الىذي يضىيفه المويفىون إلىى مكىان عملهىم إنَّ جوءة  القيمة والأ ر
واىأن كىل فىرءن مىنهم لىه ءور يمثلىهث الأمىر الىذي ، يشعرهم بأن وجوءهم جيد ونىافع فىي المجتمىع

 ور اهم عن حياتهم بشكل عام.، وإيمانهم بها، ينعكس إيجابياً على  اتهم بأنفسهم
  وياىىىوم بمهامىىىه علىىىى أ مىىىل وجىىىهالأمىىىان الىىىوييفي:إنَّ كىىىل مويىىىف راض عىىىن وييفتىىىه ،

سيشعر حتماً بالأمان الىوييفيث ذلىا لأن معسسىته أو شىركته التىي يعمىل فيهىا لىن تتخلىى عنىه 
 بسبب أهمية وجوءه فيها.، مطلااً مهما عصفت الأزمات الاقتصاءية في سو  العمل

 سىىىعوا ، تحايىىىق طموحىىىات المويفين: لمىىىا حاىىىق المويفىىىون أهىىىدافهم ومهىىىامهم فىىىي العمىىىل
لأهىدافن جديىدةن أخىرت لتحقياهىاث حيىث إنض الر ىىا الىوييفي الىذي يشىعرونبه يشىكل لىديهم حىىافزاً 

 وءافعاً إلى الإنتاجية والتادم المستمر.
  والناتجىة ، الصحة الجسدية والنفسية:إن الصحة الجسدية والنفسية التي يجنيها المويفىون

 ها.هي من أهم المكتسبات التي يحصلون علي، عن الر ا الوييفي
:يىىىنعكس ارتفىىىاع شىىىعور أهميـــة الرضـــا الـــوظيفي بالنســـبة إلـــى الشـــركة أو الم سســـة . ب

 المويفين بالر ا الوييفي بالإيجاب على المعسسة في صورة:
 فالر ا الوييفي يجعل المويفين أ ثر تركيزا علىى ، ارتفاع في مستوت الفعالية والفاعلية

 عملهم.
 لرغبىىىة للمىىىويفين فىىىي الإنجىىىاز وتحسىىىين فالر ىىىا الىىىوييفي يخلىىىق ا، ارتفىىىاع فىىىي الإنتاجيىىىة

 الأءاء.
 فالر ىىىا الىىوييفي يسىىاهم بشىىكل كبيىىىر فىىي تخفىىيت معىىىدلات ، تخفىىيت تكىىاليف الإنتىىاج

 التغيب عن العمل والإ رابات والشكاوت...إل .
 الماءيىة  ارتفاع مستوت الولاء للمعسسة. كلما شعر المويف بأن الوييفة أشبعت حاجاتىه

 المعسسة.وغير الماءية يزيد تعلاه ب
ــوظيفي بالنســبة للمجتمــع . ت ــة الرضــا ال يىىنعكس ارتفىىاع شىىعور المىىويفين بالر ىىا  :أهمي

 الوييفي بالإيجاب على المجتمع في صورة:
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 .ارتفاع معدلات الإنتاج وتحايق الفعالية الاقتصاءية 
 .ارتفاع معدلات النمو والتطور للمجتمع 
 

 المطلب الثالث: نظريات الرضا الوظيفي:
وتُعىد النظريىات ، من النظريات التي تفسر ياهرة الر ىا أو عىدم الر ىا الىوييفيهناك العديد 

 "العىديلي"التي تناولت مو وع الدافعية والحوافز نظريات مُفسرة للر ا الوييفي حيث يو ىح 
مىىن الر ىىا الىىوييفي والىىدوافع والحىىوافز تعتبىىر عمليىىة واحىىدة متداخلىىة الأبعىىاء لارتباطهىىا  أن كىىلا

 1ويف وميوله وتوقعاته.جميعا بمشاعر الم
 ومن أهم هذه النظريات التي نتعرض لها ما ةلي:

 (Masslow s Need Herarchy Theory)سلم للحاجات  / نظرية ماسلو1
 لاد ركزت نظرية ماسلو على الحاجات الانسانية مرتبة هرميا حسب أهميتها وهي: 
 / الحاجات الفسيولوجية.1
 / حاجات الأمن والحماية.2
 إلى الانتماء والحب(. الحاجات الاجتما ية )أو الحاجة/ 3
 / حاجات التادير والاحترام.4
 2/حاجات تادير الذات.5

 وتستند هذه الهرمية أو تدرج الحاجات إلى افترا ين أساسيين هما: 
 الحاجة غير المشبعة هي التي تدفع السلوك.

ا فىىان الحاجىىات العليىىا عنىىد غالبيىىة ولهىىذ ،وعنىىدما يىىتم إشىىباع الحاجىىة فإنهىىا تكىىون ءافعىىه للسىىلوك
 3هي الأقل اشباعا بالماارنة مع الحاجات الدنيا. ن تكو  الناس

                                                           
 .14. ف1993، سلطان . ءراسات قي الفرو  بين الجنسين في الر ا الوييفي . الكويت : ءار الالم، عويد، المشعان 1

2 Maslow ،A.H .Motivation and personality.New York:Harper and Brothers، 1954. 
الممارسىىات الاءاريىىة لمىىديري المىىدارس الثانويىىة العامىىة فىىي الارءن وعلاقتهىىا بالر ىىا الىىوييفي والىىولاء ، رتيبىىة محمىىد، سىىلامة 

. 34ف، 2003، جامعة عمان العراية، عمان، ءكتوراه غير منشوره رسالة، التنظيمي للمعلمين 3  
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وقام عىالم الىنفس ابراهىام ماسىلو بتفسىير سىلوك الانسىان علىى أسىاس حاجاتىه الانسىانية وطباىا  
لهىىىذه النظريىىىة فىىىان الحاجىىىات غيىىىر المشىىىبعة تصىىىبح المحىىىدء الرئيسىىىي للسىىىلوك الفىىىرءي لحىىىين 

فهي تعءي إلى عدم اتزان الفرء وتدفعه إلى الاتيىان بسىلوك يىعءي إلىى خفىت حالىة  ،إشباعها 
التىىوتر هىىذه وإعىىاءة حالىىة التىىوازن الىىداخلي والفسىىيولوجي ثولا يىىزول التىىوتر إلا مىىن خىىلال إشىىباع 
الحاجىىة .والحاجىىات المهمىىة فىىي أي وقىىت مىىن الاوقىىات تكىىون تلىىا الحاجىىات غيىىر المشىىبعة ولا 

لإشىىباع حاجىىة مىىن الحاجىىات الأخىىرت إلاا عىىن طريىىق اشىىباع الحاجىىات  يسىىتطيع أحىىد أن يرقىىى
الأهم  م الأقىل أهميىة وفاىا للتسلسىل الهرمىيث فمىثلا عىدم اشىباع الحاجىات الفسىيولوجية يجعلهىا 
الأهم من الحاجات العليا حتى يتم إشباعها  م يرتاي الفىرء علىي ءرجىات سىلم الحاجىات ليشىبع 

 1الحاجات تبعا لتسلسلها.
 ( Factor theory)–Harzberg Towية العاملين لهير زبرج نظر  /2

، تسىىىمى هىىىذه النظريىىىة بنظريىىىة العىىىاملين وتُعىىىد محاولىىىة للتعىىىرف علىىىى المىىىع رات المحفىىىزة للعمىىىل
وتسىىتند هىىذه النظريىىة إلىىى عىىدة افترا ىىات أهمهىىا: إن تبنيىىا لأفىىراء لسىىلوكيات معينىىة تىىدفعهم إلىىى 

واىىىىالرجوع إلىىىىى نظريىىىىة ماسىىىىلو للحاجىىىىات فىىىىإن )مسىىىىتوت  ،إشىىىىباعأ علىىىىى مسىىىىتويات الحاجىىىىات 
الحاجىىىىات السىىىىفلي( و يطلىىىىق علىىىىى المسىىىىتويات الثلا ىىىىة الاولىىىىو الثىىىىاني والثالىىىىث أي الحاجىىىىات 

أو  الأساسية وحاجة الأمن والحاجات الاجتما ية من هرم ماسلو وهذا ياابىل العوامىل الصىحية
ويضىم حاجىات تاىدير الىذات وتحقياىا  أمىا )المسىتوت العلىوي للحاجىات( ،الوقائية لىدت هرزاىرج 

رزاىرج يلذات أي المسىتويين الرابىع والخىامس مىن هىرم ماسىلو فىي قابىل العوامىل الدافعىة لىدت له
.حيث رأي هرزارج أنهنا كمجموعتان من العوامل أحدهما تعتبر بمثابة ءوافع تىعءي الىى ر ىا 

وقىىد حصىىرها  ،لعىىم لنفسىىهالعىىاملين عىىن أعمىىال هىىم واطلىىق عليهىىا عوامىىل مرتبطىىة بالوييفىىة أو ا
وتىىىىوفر فىىىىرف التر يىىىىة للويىىىىائف الأعلىىىىى  ،وتحمىىىىل المسىىىى ولية  ،فىىىىي إحسىىىىاس الفىىىىرء بالإنجىىىىاز

أمىىا المجموعىىة الاخىىرت مىىن العوامىىل فعبرهىىا  ،والمشىىاركة فىىي اتخىىاذ الاىىرارات المتعلاىىة بالعمىىل 
لوييفىة بمثابة ءوافع تىعءي الىى عىدم ر ىا العمىال عىن أعمىالهم . وأطلاعليهىا عوامىل محيطىة با

                                                           
 .58ف، 1993، مصر، نبيل. الاءارة أصولها واتجاهاتها المعاصرة الشركة العراية للنشر والتوزيع، النجار 1
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أو العمىىل وقىىد حصىىرها فىىي تلىىا الظىىروف التىىي تحىىيط بالعمىىل كالرئاسىىة أو الاءارة أو الاشىىراف 
ويىىىروف البي ىىىة  ،واىىىين هواينرئسىىىائه  ،أو نمىىىط القيىىىاءة وطبيعىىىة العلاقىىىات بينىىىا لفىىىرء وزملائىىىه 

المحيطة بالعمل .وتعد هذه النظرية من أهم النظريات التي عالجت مو وع الدافعية وأ ره فىي 
  1لر ا الوييفي.ا
 (Vroom s Expectancy Theory) نظرية التوقع لفروم -3

، ( وهي تفسىر  يىام الفىرء باختيىار سىلوك معىين ءون غيىره1964طور فروم هذه النظرية عام )
وتىىىرت هىىذه النظريىىىة أن ءافعيىىىة ، أي أن سىىلوك الفىىىرء يكىىىون نتيجىىة اختيىىىار واع بىىىين عىىدة بىىىدائل

وأن ، باعتاىاء الفىرء أن لديىه الاىدرة علىى القيىام بىذلا السىلوك الفرء لاختيىار سىلوك معىين تتحىدء
وأن هىىذه النتيجىىة ذات أهميىىة للفىىرء وهىىذا يعنىىي أن حفىىز ، القيىىام بىىه سىىيعءي إلىىى نتيجىىة معينىىة

 الفرء يعتمد على توقعات الفرء والتوقع يكون كالتالي :
 : أىن الجهد المبذول سيعءي إلى الانجاز المطلوب.الأول
لانجىىىاز المطلىىىوب سىىىيحاق المكافىىىأة المرغواىىىة مىىىن قبىىىل الفىىىرء التىىىي بىىىدورها تشىىىبع : أن االثـــاني

وهىىىذا يعنىىىي أن الفىىىرء لىىىن يختىىىار سىىىلوكا يتوقىىىع أن لىىىه مكافىىىأة ، حاجاتىىىه واالتىىىالي تحاىىىق الر ىىىا
 2كما أنه لن يختار سلوكا يحاق له مكافأة لا تشبع حاجاته.، منخفضة

 الوظيفي:المطلب الرابع: العوامل الم ثرة في الرضا 
 3هذه العوامل هي:، توجد عدة عوامل تع ر في الر ا الوييفي

 عوامل خاصة بمحتوى الوظيفة: . أ
والنظىىام الىىذي تسىىير ميىىه كىىل هىىذه الأمىىور تُعىىد مىىن العوامىىل التىىي ، ومهامهىىا، إن نىىوع الوييفىىة

تلعب ءوراً مهماً في الر ا الىوييفيث حيىثُ إَّنَّ بعىت الأعمىال يكىون مسىتوت الر ىا الىوييفي 
                                                           

مجلىىة ، الر ىىا الىىوييفي وعلاقتىىه بىىبعت المتغيىىرات الديموغراميىىة لىىدت المعلمىىين، عزيىىز عبىىد الله شىىرير، جىىواء محمىىد الشىىي  
. 2008 ،1ع، 16م، سلسلة الدراسات الإنسانية، الجامعة الإسلامية 1  

محموء عبد السلام. الجىوءة الشىاملة وأنمىاط القيىاءة التراويىة وفاىا لنظريىة هيرسىي واىلا تشىارء وعلاقتهمىا بمسىتوت ، الصليبي 2
 119ف، 2008، الارءن، الر ا الوييفي لمعلميهم وأءائهم .ءار الحامد للنشر والتوزيع

، الأرءن، عمىىان، ءار صىىفاء للنشىىر والتوزيىىع، 1ط، ت عمليىىةالر ىىا الىىوييفي أطىىر نظريىىة وتطبياىىا، سىىالم تيسىىير، الشىىرايدة3
 .94ف ، 2010
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فيهىىىىا مىىىىنخفتث مثىىىىل: الأعمىىىىال التىىىىي تحتىىىىاج إلىىىىى سىىىىرعة التنفيىىىىذ والاىىىىدرة العاليىىىىة فىىىىي الأءاء 
هناك بعت الأعمال التىي يكىون مسىتوت الر ىا الىوييفي فيهىا عىال مثىل: الأعمىال ، واالماابل

وإبىراز قدراتىه ، والأعمال التي تتيح للمويف القيام بمهىام متعىدءة، التي يوجد فيها إ راء وييفي
 وإمكانياته.، وإبداعاته، ومهاراته

  عوامل خاصة بالموظف نفسه: . ب
 تذكر لكم الآتي:، ومن العوامل التي تع ر في الر ا الوييفي والتي تتعلق بالمويف نفسه

 التوافق بين  يم المويف والعملث إذ إنَّه كلما حاق العمىل القىيم التىي يىعمن بهىا المويىف ،
 الإبداع(.، القياءة، نذكر: إتاان العملارتفعت نسبة الر ا الوييفي. ومن هذه القيم 

 كىان الر ىىا ، تىوفير حاجىات المويىىفث فكلمىا كىان العمىىل يىوفر جميىع احتياجىىات المويىف
 الوييفي أعلى.

 وطبيعة الوييفة ومكانتها.، إشباع الشعور باحترام الذات من خلال الوييفة التي يشغلها 
 ي إنجىىىاز المويىىىف للمهىىىام كونهىىىا تلعىىىب ءوراً مهمىىىاً فىى، خصىىائص شخصىىىية الفىىىرء ويروفىىه

المطلواة منهث الأمر الذي ينعكس إيجابياً على الر ا الوييفي. وهذه الخصىائص تتمثىل فىي: 
وءخلىىىه ، وشخصىىىيته وتجاراىىه، وأهدافىىه، وذكائىىه وإءرا ىىىه الشخصىىي وطموحاتىىىه، قىىدرة المويىىىف

 وغير ذلا.، الشهري ولائه وانتمائه إلى الشركة التي يعمل بها
 ل بالآتي:مجموعة عوامل تتمث 

 يروف العمل. -
 الاستارار في العمل. -
 المزايا الإ امية المادمة إليه. -
 تادير الأعمال المنجزة والأهداف المحااة. -
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 :عوامل خاصة بأداء الموظف . ت
 :1يتأ ر الر ا الوييفي بإءراك المويف للعوامل التالية بالنسبة إلى الأءاء

  بمىىا يتناسىىب مىىع مىىا يادمىىه المويىىف ، العوائىىدالعدالىىة فىىي توزيىىع المكافىىمت والحىىوافز ونسىىبة
 وتحقياه المهام المطلواة منه بالنسبة إلى بقية المويفين.، من إنجازات في العمل

 وشعور المويف بأنَّ إمكانياته وطاقاتىه وقدراتىه تسىاعد ، ارتباط الأءاء بالحوافز والمكافمت
 للشركة.على تنفيذ كل المهام بما يتوافق مع الأهداف المحدءة 

:تلعىب العوامىىل التنظيميىة ءوراً مهمىاً جىىداً فىي مسىىتوت العوامـل التنظيميــة فـي مكــان العمــل . ث
 وتشتمل هذه العوامل على ما الآتي:، الر ا الوييفي

 .الدخل الماءي المناسب للمويف يحاق مستوت عالياً من الر ا الوييفي 
 ونىىىوع القيىىىاءة والإشىىىراف  ،والإجىىىراءات والأنظمىىىة، العلاقىىىة بىىىين يىىىروف واي ىىىة ونىىىوع العمىىىل

، والعلاقىىىىات بىىىىين المىىىىويفين والحىىىىوافز الماءيىىىىة والمعنويىىىىة، وأسىىىىاليب اتخىىىىاذ الاىىىىرارات، والرقابىىىىة
 والأجور والرواتب.

 وما إذا كان هذا المركز يسىمح ، مركز المويف في الهيكل التنظيمي للشركة أو المعسسة
 للمويف بالتطور والنمو. 

  المفرو ة على المويفين.ءرجة الرقابة والإشراف 
   2عوامل متصلة بالعمل مباشرة: 
 إنَّ المويىف الىذي يحىب عملىه غالبىاً مىا يشىعر بالر ىا رضا الموظف عن طبيعة العمـل :

 ويسعى ءائماً لإتاان ما ياوم به من مهام. ، الوييفي

                                                           
العوامىل المىع رة فىي الر ىا الىوييفي للعىاملين بوحىدات الجهىاز ، وأخىرون ، أحمد بن سعيد بن ناصر والصوامية، الحضرمي 1

 173.ف 2022 ، 53ع. ، 9مل. ، الحكومي بسلطنة عمان. مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتما ية
 195ف ، مرجع سابق، وأخرون ، أحمد بن سعيد بن ناصر والصوامية، الحضرمي2
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 تلعىىب كفىاءة وخبىرة الإشىراف ءوراً مهمىىاً جىداً فىي الر ىىاخبـرة وكفـاءة الإشــراف المباشـر : 
إ ىافة إلىى تىأ يره الكبيىر ، الوييفيث ذلا لأنه يمثل ناطة الاتصال بين المىويفين ومرئوسىيهم

 في الأنشطة والمهام اليومية التي ياوم بها المويفون.
 الإنسىان اجتمىاعي بطبعىهث لىذا كلمىا كانىت هنىاك فىرف للانىدماج العاقة بين المـوظفين :

 يفي.زاءت نسبة الر ا الوي، بين المويفين في العمل
 المبحث الثاني: ماهية الأداء الوظيفي:

يعتبر الأءاء الوييفي مىن بىين الموا يع التي حظيىت باهتمىام الكثيىىر مىىن البىاحثين والمفكىرين 
كمىىىا ، فىىىي العديىىىد مىىىن المجىىىالات سىىىواء اقتصىىىاءية كانىىىت سياسىىىية اجتما يىىىة أو تراويىىىىىة ...إلىىى 

فعاليىىة الأفىىراء فىىي المعسسىىات مىىن خىىلال  يىىاس يمثىىل المقيىىاس الىىذي يعتمىىد عليىىىه للحكىىىم علىىىى 
الجهد المبذول من طرف المويف في العمل سواء كان جهىدا فكريىا أو عضىليا وذلىا لأهميتىه 

فىىي هىىذا المبحىىث تطرقنىىا الىىى مفهىىوم الأءاء الىىوييفي محدءاتىىه ، علىىى مسىىتوت الفىىرء والمعسسىىة
 أهميته والعوامل المع رة عليه.، عناصره

 الأداء الوظيفي وعناصره: المطلب الأول: مفهوم
محمد رواية يشير الأءاء الوييفي إلى ءرجىة تحايىق وإتمىام المهىام  مفهوم الأداء الوظيفي: -1

أو يشىىبع الفىىرء بهىىا متطلبىىات ، وهىىو يعكىىس الكيفيىىة التىىي يتحاىىق بهىىا، المكونىىة لوييفىىة الفىىرء
 الوييفة.

إلىىى الطاقىىة المبذولىىة أمىىا فالجهىىد يشىىير ، وغالبىىا مىىا يحىىدث لىىبس وتىىداخل بىىين الأءاء والجهىىد
 1الأءاء ميااس على أساس النتائل التي حااها الفرء.

وعرفىىه سىىلطان علىىى أنىىه الأ ىىر الصىىافي لجهىىوء الفىىرء التىىي تبىىدأ بالاىىدرات وإءراك الىىدور أو  -
 المهام والذي بالتالي يشير إلى تحايق وإتمام المهام المكونة لوييفة الفرء. 

                                                           
 patterالثااميىىة التنظيميىىة علىىى مسىىتوت الأءاء الىىوفي ءراسىىة تطبيقيىىة علىىى شىىركة الاتصىىالات ، أسىىعد أحمىىد محمىىد عكاشىىة 1

 .33ف، 2008، غزة، رسالة ماجستير في إءارة الأعمال، بفلسطين
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الىىذي ياىىوم بىىه المعلىىم فىىي المعسسىىة التىىي يعمىىل فيهىىا بالطرياىىة  وعرفىىه المطارنىىة بأنىىه السىىلوك -
 1الصحيحة والسليمة مرا يا بذلا الفعالية والكفاءة والسلامة العامة في العمل.

يعرفه المير على أنه تشاط يمكن الفرء مىن إنجىاز المهمىة أو الهىدف المخصىص لىه بنجىا   -
 للموارء المتاحة". ويتوقف ذلا على الايوء العاءية للاستخدام المعاول

 ما يعرف العريان وعسكر" الأءاء الوييفي بأنه تفاعل سىلوك المويىف حيىث أن هىذا السىلوك 
 2يتحدء بتفاعل جهده ووقته".

 وأو حه هاينز بأنه الناتل الذي يحااه المويف عند  يامه بأي عمل من الأعمال". -
جبىىات المتعلاىىة بوييفتىىه المكلفىىة بهىىا ياصىىد بىىالأءاء الىىوييفي  يىىام الفىىرء بالمهىىام والأنشىىطة والوا

ويمكىىن الحكىىم علىىى أءاء هىىذا العمىىل مىىن خىىلال ماىىاييس معياريىىة خاصىىة ومحىىدءة ، بحكىىم عملىىه
 3 مية ونو ية الجهد المبذول ونمط الأءاء".

 علىى يجىب الىذي الأسىاس بمثابىة تعد الأءاء عناصر ءراسة إن عناصر الأداء الوظيفي: -2
 لىه يتبىين الدراسىة هىذه خىلال ومىن لأنىه، مرئوسىيه أءاء تاييم عند بها التايد المباشر المسعول
 هىذا ولتحايىق، بهىا القيىام عليىه الواجىب ومىن المويىف علىى المترتبىة والمسىعوليات الواجبىات

 4وهما )الادرة على الأءاء والرغبة في الأءاء(: هامين عنصرين توفر ينبغي الأءاء
، مىا بعمىل القيىام علىى المويىف إمكانىات أنهىا علىى تعىرف الأداء: علـى القـدرة -
 والاىدرات الشخصىي إلىى الاسىتعداء بالإ ىافة العمليىة والخبىرة والتىدريب بىالتعليم تكتسىب

أساسىيين  لعنصىرين المحصىلة هىي فالاىدرة واالتىالي والتىدريب التعلىيم يمنحهىا التىي الشخصىية
 العامىل المويىف عنىد توجىد التىي المعلومىات حصىيلة هىي فالمعرفىة، والمهىارة( همىا )المعرفىة

 العمىل يجىرب أن وقبىل إليىه الموكىل انجىازه للعمىل بدايىة فىي المويىف فمىثلا معىين شيء تجاه
                                                           

 .7ف، مرجع سابق، البلوي  محمد سليمان 1
مجلة مخيىر علىوم ، ماومات الإبداع الإءاري وءورها في رفع مستوت الأءاء الوييفي في المنظمات الريا ية، قرماش وهيبة 2

 .14ف، جامعة الجزائر، 2014جوان، العدء الثامن، وتانيات النشاط البدني والريا ي
 .607ف ، مرجع سابق، خالد أحمد الصرايرة 3
 ف ف، 1984، الاىاهرة، شىمس .عىين256 مكتبىة، الإنتىاج إءارة فىي الإنسىاني الوهىاب: العنصىر عبىد محمىد علىي 4

255 . 
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 مسىتوت  فهىي المهىارة أمىا، الى .....تركيبهىا، نوعهىا، عنهىا شىي ا يعىرف أن يجىب الآلىة علىى
 .إليه الموكل العمل يعءي أن المويف يستطيع التي والإتاان الكفاءة

 لكىي تحركىه التىي العامىل فىي الكامنىة الاىوت  هىي الأءاء فىي الرغبىة الأداء: فـي الرغبـة -
 وفىي يبذلىه الىذي الجهىد  ثافىة فىي هىذه الاىوت  وتنعكس، العمل لتأءية معين سلوك يسلا
 1أساسية هي: عناصر بثلاث العمل في المويف رغبة وتتأ ر، والإتاان المثابرة ءرجة
 الماءية. العمل يروف 
 الاجتما ية. المويف يروف 
 المويف. ورغبات حاجات 

 المطلب الثاني: أهمية الأداء الوظيفي:
 معينىة نو يىة ذو جهىد بىذل خىلال مىن لعملىه المكونىة المختلفىة بالمهىام المورء البشري   يام ان

 محىدءة بمواصىفات مخرجىات إلىى المىدخلات هىذه بتحويىل يسىمح مىا، معىين نمىط أءاء ووفىق
 وقىت وأقصىر بدقة الجهد القيام بهذا على تساعد بي ة عمل يل في وهذا، ممكنة تكلفة واأقل
 بي ىة، الدافعيىة هىي محىدءات رئيسىية  لا ىة بىين التفاعىل لمحصىلة ونتيجىة، تكلفىة وأقىل ممكىن
تكلفىة. مىن  وأقىل وقىت أقصىر في، بدقة المهام لإنجاز هاءف وييفي سلوك وهو والادرة العمل

 2 :منها المعسسة نذكرهنا يمكننا تبيان اهمية أءاء المورء البشري في 
  الأهىداف ونحاىق منتجات وتنتل للوجوء تخرج حتى مراحل عدة من عملية أي تتألف 

 جديىدة مىاءة لتنىتل الىبعت بعضىها مىع تتفاعىل مىوارء عدة تحتاج إلى أنها كما، لها المصممة
 ملموسىة غيىر أو، الصىناعي عمليىات الإنتىاج مثىل ملموسىة العمليىة تكون  وقد، أهدافها لتحاق

، الرئيسىي للعمليىة المكىون  هىو والأءاء، المختلفىة المجىالات فىي الخىدمات تاىديم عمليىات مثىل
 إلىى الخىام المىواء ويحول العملية يدير الذي البشري  بالمورء يرتبط لأنه منها الحي الجزء وهو

                                                           
كليىىة العلىىوم الإنسىىانية ، مىىذكرة ماسىىتر تنظىىيم وعمىىل، القيىىاءة الأخلا يىىة وعلاقتهىىا بىىالأءاء الىىوييفي، عروسىىي فاطمىىة الزهىىراء 1

 .38ف، 2022، جامعة المسيلة، قسم علم الاجتماع، والاجتما ية
شىهاءة  نيىل متطلبىات  ىمن مادمىة مىذكرة، للعىاملين الىوييفي الأءاء علىى وتىأ يره التنظيمىي المنىاخ شىامي: : صىليحة2

 .64ف ، 2010، الجزائر، بومرءاس جامعة، المنظمات تسيير تخصص الاقتصاءية العلوم في الماجستير
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 التىي المىوارء  يمىة مىن أعلىى بقيمىة للمسىتهلا بيعهىا يىتم ماءيىة والىى  يمىة، مصىنعة مىوارء
  لفىة  بىات فىإن وعليىه، الىراح تحاىق البشىري واىذلا المىورء وعمىل جهىد و يمىة فيها استخدمت

 فعاليىة المنظمىة بأفضىل أهىداف إلىى نصىل يجعلنىا، البشىري  العنصىر إنتاجيىة وتفعيىل المىوارء
 راحا. وأ ثر تكلفة واقل قدرة وأفضل
  باعتبىاره والتاىدم النجىا  تحايىق تحىاول منظمىة أيىة ءاخىل  بيىرة أهمية الوييفي للأءاء 
 النىاتل هىذا  ىان فىإذا المنظمىة أو الفىرء ياىوم بهىا التىي جميع الأنشىطة لمصلحة النهائي الناتل
 أ ثر تكون  فالمنظمة، وفعاليتها المنظمة واستارارها لنجا  وا حا معشرا يعد ذلا فان مرتفعا

 أن عىام بشىكل يمكىن الاىول  ىم ومىن، متميىزا العىاملين أءاء يكىون  حيىث باىاء وأطىول اسىتارارا
 فىإن  ىم ومىن، العىاملين بهىا اهتمىام عىاءة يفىو   الأءاء بمسىتوت  و ياءتهىا المنظمىة إءارة اهتمىام
 لاىدرات انعكاسىا يعىد لا منهىا جىزء أي وفىي المنظمىة ءاخىل تنظيمىي مسىتوت  فىي أي الأءاء
 ترجىع كمىا، أيضىا الاىاءة الرئسىاء وءوافىع الاىدرات هىو انعكىاس بىل فحسىب المرئوسىين وءوافع
 أن إذ المختلفىة مراحلهىا فىي بىدورة حياتهىا ارتباطىه إلى للمنظمة بالنسبة الوييفي الأءاء أهمية
تاىدما  أ ثىر مرحلىة فىي والىدخول النمىو مراحىل مىن مىا مرحلىة تخطىي علىى المنظمىة قىدرة

 أءاء مورءها البشري. مستوت  على بالاعتماء
 المطلب الثالث: العوامل الم ثرة في الأداء الوظيفي:

 ئىهتتدخل عىدة عوامىل فىي أءافاد  1بما أن المعلم هو الفرء المكلف بتراية التلاميذ في المدارس
ت تأهيلىىه إيجابيىىا وسىىلبيا، منهىىا العوامىىل البيداغوجيىىة التىىي تتعلىىق بشخصىىية المعلىىم ومىىد هوعملىى

التراىىوي وقدرتىىه علىىى اسىىتخدام أسىىاليب تعليميىىة متنوعىىة مثىىل الحىىوار والمناقشىىة. يتطلىىب إعىىداء 
المعلىىىىم أ اءيميىىىىاً تىىىىىوفير معلومىىىىات ومهىىىىىارات أساسىىىىية تسىىىىىاعد فىىىىي تكىىىىىوين شخصىىىىية متكاملىىىىىة 
ومتوازنة. كذلا، تلعب طرياة التدريس ءوراً حاسماً في معالجىة مو ىوع الىدرس بشىكل يناسىب 

مو وع وإمكانيات البي ة المدرسية. استخدام الوسائل التعليمية المتنوعة مثىل الوسىائل طبيعة ال
                                                           

الصىىف وءورهىىا فىىي تنميىىة الاىىدرة علىىى الىىتحكم فىىي حىىل الاسىىتراتيجيات المعتمىىدة مىىن طىىرف الأسىىتاذ ءاخىىل ، سىىوفي نعيمىىة 1
جامعىة منتىوري ، مىذكرة لنيىل شىهاءة الماجيسىتير فىي علىم الىنفس المدرسىي، المشكلات الريا ىية لىدت تلاميىذ الطىور المتوسىط

 .2011-2010، قسنطينة
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البصىىرية والسىىمعية يعىىزز فاعليىىة التعلىىيم. إ ىىافة إلىىى ذلىىا، تشىىكل المنىىاهل والبىىرامل التعليميىىة 
الركيىىزة الرئيسىىية لتطىىوير التعلىىيم وتنميىىة الاىىوت البشىىرية وفاىىاً لأهىىداف المجتمىىع. المىىتعلم نفسىىه 

بر عاملًا مهماً حيىث يتطلىب مىن المعلىم تحديىد مسىتوت معرفىة الطىلاب ومهىاراتهم لمواجهىة يعت
الصىىعواات التىىي يواجهونهىىا. مىىن ناحيىىة أخىىرت، تلعىىب العوامىىل الاقتصىىاءية ءوراً بىىارزاً، حيىىث 
يع ر الأجر على استعداء المعلم لأءاء عمله، بينما تتىأ ر العوامىل الاجتما يىة بعلاقىات المعلىم 

 1.ارة والزملاء وأولياء الأمور والمجتمع المدرسيمع الإء
 :داءم شرات الأ :الرابعالمطلب 

إن معشىىىىر الأءاء الرئيسىىىىي الجيىىىىد هىىىىو الىىىىذي يتوافىىىىق بشىىىىكل و يىىىىق مىىىىع هىىىىدف العمىىىىىل 
الاسىتراتيجي ويىوفر رئت قابلىة للتنفيىىذ. وينبغىي أن تكىون محىدءة وقابلىىة للقيىاس وقابلىة للتحايىىق 

بالإ ىىافة إلىىى ذلىىا، يجىىب أن يكىىون معشىىر الأءاء  .(SMART) وذات صىلة ومحىىدءة زمنيىىاً 
را بىىة، حتىىى تىىتمكن الفىىر  وأصىىحاب المصىىلحة مىىن تايىىيم التاىىدم الرئيسىي الجيىىد سىىهل الفهىىم والم

بسرعة. وينبغي أيضًا أن يكون حساسًا بدرجىة كاميىة لاشىارة إلىى الحاجىة إلىى اتخىاذ إجىراءات 
تصحيحية، ولكنه مستار بدرجة كامية حتى لا يتالب بشىكل كبيىر، ممىا يسىبب إنىذارات كاذبىة. 

يسىىي الجيىىد ذا صىىلة بىىالفريق أو الفىىرء المسىىعول عىىن وأخيىىرًا، يجىىب أن يكىىون معشىىر الأءاء الرئ
 .تحقياه، مما يضمن المساءلة

أءوات تسىىتخدم لقيىىاس وتحليىىل أءاء المىىويفين فىىي معسسىىة معشىىرات الأءاء الىىوييفي تعتبىىر 
يمكىىىن أن تسىىىاعد هىىىذه المعشىىىرات فىىىي تحديىىد مىىىدت تحايىىىق المىىىويفين لأهىىىدافهم وتاىىىديم  ،معينىىة

تتنىىوع معشىىرات الأءاء الىىوييفي بحسىىب طبيعىىة العمىىل والأهىىداف  ،تغذيىىة راجعىىة لتحسىىين الأءاء
 2:المحدءة، ومن أبرزها

                                                           
 .55-54ف، المرجع السابق، سارة مرابط 1
اسىىىىتخدام مقيىىىىاس الاءاء المتىىىىوازن فىىىىي بنىىىىاء نمىىىىوذج  يىىىىاس راىىىىاعي المسىىىىارات لاءارة الاءاء  ،الىىىىرئف زغلىىىىول جىىىىوءة عبىىىىد 2

المملکىة  ،ءيةلندوة الثانيىة عشىر لسىبل تطىوير المحاسىبة فىي المملکىة العرايىة السىعو ا ،الاستراتيجي والتشغيل للاصول الفکرية
 .23ف ،2010 ،العراية السعوءية
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تقيس كميىة العمىل المنجىز ماارنىة بالوقىت المسىتغر . يمكىن أن تكىون  :شرات الإنتاجيةمع  .1
علىىى شىىكل عىىدء المهىىام المنجىىزة، عىىدء المنتجىىات المصىىنعة، أو الخىىدمات المادمىىة خىىلال 

 .فترة زمنية محدءة
تقيس مدت جىوءة العمىل أو المنتجىات. يمكىن أن تشىمل نسىبة الأخطىاء،  :معشرات الجوءة .2

 .ن العملاء، أو مستوت ر ا العملاءعدء الشكاوت م
تقيس مدت التزام المويفين بالمواعيد النهائية لتسليم المهىام أو  :معشرات الالتزام بالمواعيد .3

 .المشاريع. يمكن أن تشمل نسبة المهام المسلمة في الوقت المحدء
، تقىيس مىدت كفىاءة المويىف فىي اسىتخدام المىوارء المتاحىة )مثىل الوقىت :معشرات الكفىاءة .4

المىىىال، والمىىىواء( لتحايىىىق الأهىىىداف. يمكىىىن أن تشىىىمل نسىىىبة التكلفىىىة الفعليىىىة ماابىىىل التكلفىىىة 
 .المخططة

تقيس مدت تطوير المىويفين لمهىاراتهم وقىدراتهم بمىرور الوقىت.  :معشرات التطور المهني .5
يمكىىن أن تشىىمل عىىدء الىىدورات التدريبيىىة التىىي حضىىرها المويىىف، الشىىهاءات المكتسىىبة، أو 

 .التر يات التي حصل عليها
تقىىىيس مىىىدت التىىىزام المىىىويفين بالحضىىىور والانضىىىباط فىىىي  :معشىىىرات الحضىىىور والانضىىىباط .6

 1.ام الحضور، نسبة التأخير، أو عدء الإجازات المر يةالعمل. يمكن أن تشمل عدء أي
اسىىتخدام معشىىرات الأءاء الىىوييفي يمكىىن أن يسىىاعد الإءارة فىىي اتخىىاذ قىىرارات مسىىتنيرة ن إ

 .بشأن التر يات، المكافمت، والتدريب، بالإ افة إلى تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين
 المبحث الثالث: عاقة الرضا الوظيفي بالأداء الوظيفي:

مجىىالات علىىم  العلاقىىة بىىين الر ىىا الىىوييفي والأءاء الىىوييفي أحىىد الموا ىىيع الرئيسىىية فىىيتعىىد 
إذ تعتبىىىىر هىىىىذه العلاقىىىىة محىىىىوراً أساسىىىىياً لفهىىىىم كيفيىىىىة تحايىىىىق ، الاقتصىىىىاء وإءارة المىىىىوارء البشىىىىرية

بمىىا يضىىمن تحايىىق الأهىىداف المعسسىىية ، التىىوازن بىىين احتياجىىات المىىويفين ومتطلبىىات العمىىل
اه أيىن يشىير الر ىا الىوييفي إلىى مىدت شىعور المويىف بالراحىة والإيجابيىة تجى، بكفاءة وفعالية

                                                           
 .24ف، جع السابقالمر  جوءة عبد الرئف زغلول،  1
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والعلاقىات مىىع ، الفىرف التطويريىىة، الراتىىب، ويشىمل عوامىىل متعىدءة مثىىل البي ىة العمىل، وييفتىه
من جهة أخرت فإن الأءاء الوييفي يتعلىق بمىدت تحايىق المويىف لأهىداف ، الزملاء والمديرين

 وهذا ما سنتطر  إليه في هذا المبحث.، وييفته وكفاءته في تنفيذ المهام الموكلة إليه
 ول: دور الرضا الوظيفي في تحقي  الأداء الوظيفي:المطلب الأ 

تعىىىىدءت واختلفىىىىت وجهىىىىات النظىىىىر التىىىىي فسىىىىرت العلاقىىىىة بىىىىين الر ىىىىا الىىىىوييفي والأءاء  
 1وميما يلي عرض لبعت هذه الآراء:، الوييفي

أي أنىه كلمىىا ارتفىع مسىىتوت الر ىا لىىدت العىىاملين  أولا: الأداء الـوظيفي ةتبــع الرضــا الــوظيفي:
فهناك علاقة طرءية بين طرفين الأول مسىتال وهىو الر ىا ،  لما ارتفع مستوت الأءاء الوييفي

 والثاني تابع وهو الأءاء.
أي أنه كلما كىان مسىتوت الأءاء جيىدا كلمىا شىعر العامىل بر ىا عىن  ثانيا: الرضا ةتبع الأداء:

ذا الىىرأي فىىإن الر ىىا الىىوييفي مىىا هىىو إلا متغيىىر تىىابع لمتغيىىر مسىىتال بالتىىالي حسىىب هىى، العمىىل
وهو الأءاء الوييفي علىى أسىاس أن الأءاء الجيىد للمويىف ومىا يعقبىه مىن مكافىمت يىعءي إلىى 

 زياءة قدرته على إشباع حاجاته واالتالي زياءة ءرجة ر اه عن العمل.
بنىي هىذا الىرأي علىى أسىاس المنىاخ  ثالثا: المناخ التنظيمي عامل وسـيا بـين الرضـا والأداء:

فاىىىد اعتبىىر المنىىىاخ ، التنظيمىىي باعتبىىاره العامىىىل الوسىىيط بىىىين الر ىىا الىىىوييفي والأءاء الىىوييفي
التنظيمىىىي بأنىىىه العىىىا س للانطبىىىاع الىىىذي يكىىىون لىىىدت العىىىاملين بالمنظمىىىة عىىىن جميىىىع العناصىىىر 

ءاء الأعمىىال وتحايىىق علىىى أسىىاس أن العىىاملين يعتبىىروا الوسىىيلة الأساسىىية لأ، المو ىىو ية فيهىىا
بالتالي فإنه كلما كانت صورة المنظمة إيجابية لديهم كلما أءت ذلىا إلىى رفىع الىرو  ، الأهداف

ومىن  ىم أمكىن الاىول أن المنىاخ التنظيمىي ، وهذا سينعكس ايجابيىا علىى أءائهىم، المعنوية لديهم
 2هو عامل وسيط يراطبين الر ا الوييفي.

 
                                                           

كليىىة ، قسىىم إءارة الأعمىىال، مىىذكرة تخىىرج، الر ىىا الىىوييفي لىىدت العىىاملين وىثىىاره علىىى الأءاء الىىوييفي، سىىالم عىىواء الشىىمري  1
 .8-7ف، 2009، السعوءية، جامعة الملا عبد العزيز، الاقتصاء والإءارة

 .20-19ف، المرجع السابق، الشمري سالم عواء  2
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 التنظيمية الم ثرة على الأداء الوظيفي:المطلب الثاني: المحددات 
قىىىد اختلىىىف البىىىاحثون فىىىي التحديىىىد الىىىدقيق لمحىىىدءات الأءاء الىىىوييفي نظىىىرا لارتباطىىىه بالسىىىلوك 

 الإنساني المعاد إلا أنها تشترك في النااط الثلا ة التالية:
 وما يمتلكه من معرفة مهارة  يم اتجاهات وءوافع خاصة بالعمل. الموظف: -
 وما تتصف به من متطلبات تحديات وما تادمه من فرف عمل ممتعة. الوظيفة: –
وهىىو مىىا تتصىىف بىىه البي ىىة التنظيميىىة التىىي تتضىىمن منىىاخ الإشىىراف وفىىرة المىىوارء  الموقــ : -

 والأنظمة الإءارية والهيكل التنظيمي.
حيث تخضىع بعىت العوامىل لسىيطرة المويىف مثىل: كفىاءة المويىف فىي العمىل بينمىا الىبعت 

ج عن هذه السيطرة كالبي ة التنظيمية التىي تتضىمن عوامىل خارجيىة البي ىة الخارجيىة الأخر يخر 
، وعوامىىل ءاخليىىة المنىىاخ التنظيمىىي ومىىا يتضىىمنه مىىن هيكىىل تنظيمىىي نمىىط الإشىىراف الاتصىىال

حيىىث تنطىىوي هىىذه الفىىروض الثلا ىىة فىىي معطياتهىىا علىىى الاصىىور الىىداخلي للفىىرء ، الحىىوافز ...(
 1فاءة وفاعلية وما يتطلع إلى تحقياه من خلال أءائه لهذا العمل.وقدرته على إنجاز عمله بك

 المطلب الثالث: آليات تحسين الأداء الوظيفي:
 تعري  تحسين الأداء الوظيفي: -1

إن الحىىديث عىىن تايىىيم وتاىىويم الأءاء الىىوييفي يسىىتوجب بالضىىرورة الحىىديث عىىن عمليىىة تحسىىين 
مىىة وشىىاملة لمواجهىىة المشىىا ل التىىي تعىىاني منهىىا الأءاء والتىىي ويمكىىن تعريفهىىا بأنهىىا طرياىىة منظ

وهي عمليىة منظمىة تبىدأ بماارنىة الو ىع الحىالي والو ىع المرغىوب لىلأءاء الفىرءي  ،منظمة ما
وحالمىىا يىىتم تحديىىد ومعرفىىة الفجىىوة الحاصىىلة فىىي  ،والمعسسىىي ومحاولىىة تحديىىد الفجىىوة فىىي الأءاء

وهىىذا مىن الممكىن أن يتضىىمن  ،لتطىويرهالأءاء ومسىبباتها تتخىذ الإجىراءات والخطىىوات المناسىبة 
 2مراجعة للنظام واللجوء إلى وسائل وارامل جديدة.

                                                           
مىذكرة مادمىىة ، "المنىاخ التنظيمىي وتىأ يره علىى الأءاء الىوييفي للعىىاملين ءراسىة حالىة أحمىد بىوقرة بىومرءاس"، شىامي صىليحة 1

 .2010، بومرءاس، جامعة أحمد بوقره،  من متطلبات نيل ءرجة الماجستير في العلوم الاقتصاءية
اعداء  ياءات الصىف الثىاني وءوره فىي تحسىين الأءاء الىوييفي فىي المنظمىات ، مصطفىأحمد مصطفی ، سعد زناء ءروش 2

 .100-99ف، 2018، الااهرة، جامعة الدول العراية، المنظمة العراية للتنمية الإءارية، الكومية
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هىىىو اسىىىتخدام المىىىوارء المتاحىىىة لتحسىىىين المخرجىىىات وإنتاجيىىىة العمليىىىات وتحايىىىق التكامىىىل بىىىين 
 التكنولوجيا الصحيحة التي تويف رأس المال البشري بالطرياة المثلى.

 إجراءات تحسين الأداء الوظيفي: -2
يمكىىىن تحديىىىد الأسىىىباب الانحىىىراف فىىىي أءاء  تحدةـــد الأســـباب الرئيســـية لمشـــاكل الأداء: أولا:

فالإءارة تسىتفيد مىن ذلىا فىي  ،العاملين عن الأءاء المعيار أهمية عند كل من الإءارة والعاملين
 الكشف عن عملية التاييم وعما إذا كانت عملية التاييم تمت بمو و ية.

ويىىتم ذلىىا مىىن خىىلال تحديىىد  الصــراعات التنظيميــة بــين الإدارة والعــاملين:ثانيــا: الحــد مــن 
هىىذه ومىىن الأسىىباب الىىدوافع والفاعليىىة والعوامىىل الموقفيىىة فىىي بي ىىة  ،أسىىباب تىىدني أءاء العىىاملين

وتتىأ ر  ،حيث أن الفاعلية تعكس المهارات والادرات التي يتمتع بها العىاملون  ،المنظمة والعمل
والحىىىوافز إ ىىىافة إلىىىى المتغيىىىرات الذاتيىىىة والعوامىىىل  ،ات خارجيىىىة كىىىالأجورالىىىدوافع بعىىىدة متغيىىىر 

الموقفيىىة التىىي تتضىىمن الكثيىىر مىىن العوامىىل التنظيميىىة المىىع رة علىىى الأءاء مثىىل يىىروف العمىىل 
 والمواء المستخدمة.

وتتمثىىل فىىي و ىىع خطىىة عمىىل للحىىد مىىن  تطــوير خطــة عمــل للوصــول إلــى الحلــول: ثالثــا:
لحلىىول المناسىىبة لهىىا وذلىىا بالتعىىاون بىىين الإءارة والعىىاملين مىىن جهىىة مشىىا ل الأءاء و و ىىع ا

 واين الإءارة والجهات الاستشارية المختصة في تطوير الأءاء من جهة أخرت.
تعد الاتصىالات المباشىرة بىين المشىرفين والعىاملين ذات أهميىة فىي  الاتصالات المباشرة: رابعا:

 1ال وأسلواه وأنماطه المناسبة.لذا يجب تحديد محتوت الاتص ،تحسين الأءاء
 مداخل تحسين الأداء الوظيفي: -3

 يمكن بيانها بالاتي: ،لتحسين الأءاء هناك  لا ة مداخل رئيسية

                                                           
ت غيىر الحكوميىة فىي جوءة الحياة الوييفية وأ رها على الأءاء الىوييفي للعىاملين فىي المنظمىا، أسامة زياء يوسف البلبيسي 1

 .26ف، 2012، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، رسالة ماجستير في إءارة الأعمال، قطاع غزة
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إن تحسىىين المويىىف مىىن أ ثىىر المىىداخل صىىعواة فىىي أولا: المــدخل الأول: تحســين الموظــف: 
وإذا تم التأ د بعد تحليل الأءاء كاملا بان المويىف بحاجىة إلىى تغييىر أو تحسىين فىي  ،التغيير

 1الأءاء فهناك عدة وسائل لإحداث التحسين في أءائه ألا وهي:
التركيز على نواحي الاوة وما يجب عمله ومن  م تبني موقىف ايجىابي علىى المويىف بمىا  . أ

ف بأنىىىه لىىىيس هنىىىاك مويىىىف يتصىىىف والاعتىىىرا ،فىىىي ذلىىىا مشىىىا ل الأءاء التىىىي يعىىىاني منهىىىا
بالكمال مع إءراك حقياة انه لا يمكن الاضاء علىى جميىع نىواحي الاصىور والضىعف لىدت 
المويىىىىف وتركيىىىىز جهىىىىوء التحسىىىىين فىىىىي الأءاء مىىىىن خىىىىلال أسىىىىاليب الاسىىىىتفاءة ممىىىىا لىىىىدت 

 المويف من مواهب جديدة وتنميتها. 
واىين مىىا يعءيىىه بامتيىىاز إذ العمىل علىىى تحايىىق التىوازن بىىين مىىا يرغىىب المويىف فىىي عملىىه   . ب

أن وجوء علاقة السببية بين الرغبة والأءاء تعءي إلى احتمالات الأءاء الممتاز مىن خىلال 
السىىما  للمىىويفين بىىأءاء الأعمىىال التىىي يرغبىىون أو يبحثىىون عىىن أءائهىىا وهىىذا يعنىىي تىىوفير 

 ة.الانسجام بين المويفين واهتماماتهم والعمل الذي ينجز في المنظمة أو الدائر 
حيىث يجىب أن تكىون مجهىوءات تحسىين الأءاء مرتبطىة  ،الموائمة مع الأهىداف الشخصىية . ت

ومنسىىىىىجمة مىىىىىع ا اهتمامىىىىىات وأهىىىىىداف المويىىىىىف والاسىىىىىتفاءة منهىىىىىا مىىىىىن خىىىىىلال إيهىىىىىار إن 
التحسىىىين المرغىىىوب فىىىي الأءاء سىىىوف يسىىىاهم فىىىي تحايىىىق هىىىذه الاهتمامىىىات ممىىىا يزيىىىد مىىىن 

 تحايق التحسينات المرغواة للمويف.
إن التغيىىر فىىي مهىىام الوييفىىة يىىوفر فرصىىا لتحسىىين المــدخل الثــاني: تحســين الوظيفــة:  ثانيــا:

الأءاء إذ تسىىىىهم محتويىىىىات الوييفىىىىة فىىىىي تىىىىدني مسىىىىتوت الأءاء إذا كانىىىىت ذات طىىىىابع ممىىىىل أو 
مثبطة للهمىم أو إذا كانىت تفىو  مهىارات المويىف أو تحتىوي علىى مهىام غيىر مناسىبة أو غيىر 

ة في ءراسة وسائل تحسين الأءاء في وييفىة معينىة هىي معرفىة حيث إن ناطة البداي ، رورية
مدت  رورة كل مهمة من مهام الوييفة سيما مع الاستمرار في أءاء بعىت المهىام حتىى بعىد 

                                                           
مىذكرة ماسىتر ، علاقة التمكين الإءاري بتحسين الأءاء الوييفي في المعسسات العمومية للصحة في الجزائىر، سارة  حوي  1

 .45ف، 2021، جامعة بسكرة، في العلوم الاقتصاءية
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زوال منفعتهىىىا وتكىىىرار أءاء مهىىىام خاصىىىة بىىىإءارة معينىىىة بىىىين إءارات أو أقسىىىام ءاخىىىل المنظمىىىة 
وعلىىى  ،فىىي أءاء المهىىام علىىى الوجىىه الصىىحيح بسىىبب عىىدم  اىىة الإءارات والأقسىىام ميمىىا بينهمىىا

ذلا يجب أءاء في إطار عناصرها الأساس فاط. ومن وسائل تحسىين الوييفىة إتاحىة الفرصىة 
للمىىىويفين مىىىن وقىىىت لأخىىىر للمشىىىاركة فىىىي فىىىر  العمىىىل أو مجموعىىىات مهىىىام أو لجىىىان وتىىىوفير 

 1الطر  لهم للمساهمة في حل مشا ل المنظمة.
إن الموقف أو البي ة التىي تىعءي فيهىا الوييفىة تعطىي سين الموق : ثالثا: المدخل الثالث: تح

فرصىىىا للتغييىىىر الىىىذي يىىىعءي بىىىدوره إلىىىى تحسىىىين الأءاء مىىىن خىىىلال معرفىىىة مىىىدت ملائمىىىة عىىىدء 
المسىىىتويات التنظيميىىىة والطرياىىىة التىىىي يىىىنظم فيهىىىا المىىىويفين ومىىىدت مناسىىىبة وو ىىىو  خطىىىوط 

ع الإءارات الأخىىىىرت ومىىىىع أفىىىىراء المجتمىىىىع الاتصىىىىال والمسىىىىعولية وفعاليىىىىة التفاعىىىىل المتبىىىىاءل مىىىى
 المستفيدين من الخدمة.

 2:تيكالآمراحل تحسين الأداء الوظيفي وهي  -4
فىىىي هىىىذه المرحلىىىة تىىىزوء الأطىىىراف المشىىىاركة فىىىي عمليىىىة تحسىىىين الأءاء  أولا: مرحلـــة الإعـــداد:

وفهمىىىه وفلسىىىفته وأسىىىاليبه بمىىىا يمكىىىنهم مىىىن اسىىىتيعابه ، بمعلومىىىات نظريىىىة متكاملىىىة عىىىن المىىىدخل
 والاقتناع بمدت جدوت العملية لتطوير المنظمة ورفع مستوت الأءاء فيها.

تتعىىاون مجموعىىة العمىىل مىىن القيىىاءات الإءاريىىة مىىع خبىىراء  ثانيــا: مرحلــة الفحــص والتنقيــب:
الإءارة علىىى ءراسىىة نظىىم العمىىل فىىي المنظمىىة مو ىىوع الدراسىىة والبحىىث والتعىىرف علىىى أهىىدافها 

فيهىىا وأسىىاليب العمىىل المتبعىىة مىىع موازنىىة كافىىة النىىواحي الايجابيىىة  وسياسىىاتها ومجىىالات النشىىاط
 والسلبية المع رة على مستويات الأءاء.

 يتحاق في هذه المرحلة القيام بالاتي:ثالثا: مرحلة التطبي : 
 والأهداف والغايات التي تسعى إليها. ،ال وطبيعة عمل المنظمةجتحديد م -

                                                           
 .45ف، المرجع السابق، سارة  حوي  1
 .46ف، المرجع السابق، سارة  حوي  2



 للدراسة النظري  الإطار          الفصل الأول 

 ~32 ~ 

تحقياهىىىا فىىىي فتىىىرة محىىىدءة فىىىي  ىىىوء مىىىا سىىىبق تحديىىىد الأهىىىداف قصىىىيرة الأجىىىل المطلىىىوب  -
 تحديده من أهداف طويلة الأجل.

 تحديد معشرات ومعايير الأءاء المناسبة للتحاق من مدت انجاز الأهداف المحدءة. -
وتاىىىىدير مسىىىىتويات الأءاء المطلىىىىوب بلوغهىىىىا فىىىىي  ىىىىوء  ،تحديىىىىد مسىىىىتويات الأءاء الحاليىىىىة -

 لتحسين اللازم.المعشرات التي سبق تحديدها لإحداث التطوير وا
 وهي كالأتي: عناصر تحسين الأداء الوظيفي: -5

والتي تعمىل علىى  ،بمعنى الإستراتيجية التي تحدء اتجاهات التحسين المستابلية أولا: التوجيه:
 تركيز الطاقات والجهوء لتحسين علاقات العمل الرئيسية في المنظمة.

المنظمىة أمىام منىاهل التحسىين الأسىاس التىي وهي تتميز بأنها تضع ثانيا: المفاهيم الأساس: 
 تتكامل مع الأنشطة العاءية لأءاء الأعمال.

وتركىز علىى عمليىات تحفيىز الخدمىة التىي تجعىل المنظمىة أ ثىر كفىاءة  ثالثا: عمليات التسليم:
 وفي الوقت ذاته تخفت الوقت والجهد والتكلفة. ،وفعالية وتزيد من قدرتها على التكيف

 ويختص بو ع المااييس والهيكل التنظيمي للمنظمة. التنظيمي:رابعا: التأثير 
ويخىىىتص هىىىذا الجانىىىب بنظىىىام المكافىىىمت والاعتىىىراف  خامســـا: المكافـــعت والاعتـــراف بالفضـــل:

بالجهىىد الىىذي يتضىىمن الحىىوافز الماليىىة وغيىىر الماليىىة بهىىدف ءعىىم أهميىىة المهىىام الأخىىرت ءاخىىل 
 1البناء الهرمي للمنظمة.

 
  

                                                           
 .104-100ف، المرجع السابق، مصطفى، ءروش 1
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 خاصة الفصل:
، تعزيىىز الر ىىا الىىوييفي يعىىد عىىاملًا أساسىىياً لتحسىىين الأءاء الىىوييفي والعكىىس صىىحيح

فالاهتمام بالعوامل المع رة على الر ا والأءاء وتطبيىق اسىتراتيجيات ملائمىة لتحفيىز المىويفين 
واالتىىىالي تحايىىىق الأهىىىداف ، وتىىىوفير بي ىىىة عمىىىل ءاعمىىىة يىىىعءي إلىىىى تحسىىىين الإنتاجيىىىة والكفىىىاءة

إن المعسسات التىي تىدرك أهميىة هىذه العلاقىة وتعمىل علىى تطويرهىا تضىمن  ،المعسسية بنجا 
 .استمرارية النمو والتطور في بي ة تنافسية متزايدة التعايد
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 تمهيد:
، بعدما تطرقنا إلىى الجانىب النظىري للدراسىة المتعلىق بالر ىا الىوييفي والأءاء الىوييفي 

نحىىاول فىىي هىىىذا الفصىىل إسىىااط تلىىىا المفىىاهيم علىىىى إحىىدت المعسسىىات التراويىىىة والمتمثلىىة فىىىي 
 بالمسيلة.مدرسة عميش مبارك 

 ويتناول هذا الفصل المباحث التالية: 
 المبحث الأول: الاطار المنهجي للدراسة وميه نتطر  للدراسة الميدانية الاستطلا ية. -
 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائل. -
 المبحث الثالث: اختبار الفروض. -
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة:
باحىىث مىىن خىىلال ءراسىىته إلىىى التحاىىق مىىن صىىحة الفىىروض التىىي و ىىعها ويىىتم يسىىعى ال

ذلىا بإخضىىاعها إلىى التجريىىب العلمىي باسىىتخدام مجموعىىة مىن الأءوات العلميىىة متبعىا فىىي ذلىىا 
الإجىىراءات المنهجيىىة  هطىىر  ميىىلنت المبحىىثمنهجىىا يتفىىق مىىع طبيعىىة الدراسىىة، حيىىث يىىأتي هىىذا 

والمعطيىىات للوصىىول الىىى نتىىائل واقتراحىىات يمكىىن  المتبعىىة فىىي البحىىث، قصىىد تحليىىل البيانىىات
 مستقبلا. تعميمها والعمل بها

 المطلب الأول: الدراسة الميدانية:
 التعري  بالم سسة: -1

ببلديىىىىة المسىىىىيلة ولايىىىىة  2017مدرسىىىىة الشىىىىهيد عمىىىىيش مبىىىىارك الإبتدائيىىىىة أنشىىىى ت سىىىىنة  
كىىم مراىىع  4229تتراىع علىىى مسىىاحة قىدرها  المسىيلة، تتموقىىع المعسسىىة بحىي الاطىىب الحضىىري 

، كىىم مراىىع 300كىىم مراىىع مسىىاحة مبنيىىة بالكامىىل، أمىىا مسىىاحة السىىاحة فتاىىدر بىىى  1151منهىىا 
 تعمل بنظام الدوامين ) لي(. حجرة، وهي 13عدء حجراتها 

 الهيكل التنظيمي للم سسة: -2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل الهيكل التنظيمي لمدرسة الشهيد عميش مبارك الابتدائية1الشكل )
 

 المدير

 مساعد المدير

 العمال

 المشرفين

 الأساتذة

 الحارس
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 المطلب الثاني: أدوات الدراسة وإجراءاتها:
 مجتمع وعينة البحث: -1

يتمثىىىل مجتمىىىع الدراسىىىة فىىىي مىىىويفي المدرسىىىة الابتدائيىىىة عمىىىيش مبىىىارك بالمسىىىيلة مىىىن 
حيىىث قمنىىا باختيىىار عينىىة ، فىىرءا 41والبىىال  عىىدءهم ، معلمىىين ومىىدير ونائىىب المىىدير ومشىىرفين

 ( فرءا.36قصدية مادرة بى )
 أداة الدراسة: -2

قمنىىا ، فىىي ءراسىىتنا هىىذه واعىىد الاطىىلاع علىىى الدراسىىات السىىاباة والجانىىب النظىىري منهىىا 
حيث أعدءنا أس لتها بأسىلوب وا ىح ومفهىوم ، بإعداء أءاة الدراسة المتمثلة في استمارة استبيان

 حيث تضمنت الاستمارة قسمين هما:، أفراء العينة لجميع
 الاسم الأول: خاف بالمعلومات والبيانات الشخصية.

 الاسم الثاني: خاف بمحاور الدراسة:
 المحور الأول: علاقة الر ا الوييفي بالأجر والحوافز والتر يات. -
 المحور الثاني: علاقة الر ا الوييفي بظروف العمل. -
 أءاء المعلمين بمدت تابلهم النفسي لوييفتهم. المحور الثالث: علاقة -
 المحور الرابع: علاقة المدراء بالمعلمين وانعكاسها على الأءاء الوييفي لهم. -

حيىىث تىىم ،  ىىذلا تىىم اسىىتخدام مقيىىاس ليكىىارت الخماسىىي لاجابىىة علىىى أسىى لة الاسىىتبيان
( 4)، ( محايىد3)، ( غيىر موافىق2)، ( غيىر موافىق بشىدة1و ىع البىدائل علىى النحىو التىالي: )

 ( موافق بشدة.5)، موافق
 إجراءات الدراسة: -3

 تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات التالية: 
 إعداء أءاة الدراسة بصورتها النهائية. -
 تحديد أفراء العينة الخاصة بالدراسة. -
 ( فرءا.36توزيع الاستمارات على عينة الدراسة التي تتكون من ) -
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 الأداة:اختبار صدق وثبات  -4
 صدق أداة الدراسة: -4-1

إن الماصىىوء بصىىد  أءاة الدراسىىة هىىو شىىمول الاسىىتبيان لكىىل العناصىىر التىىي يجىىب أن  
بحيىث تكىون مفهومىة ، و و  فاراتها ومفرءاتها من ناحيىة أخىرت ، تدخل في التحليل من ناحية

تمىىت  وزيىىاءة علىى ذلىىا تىىم عىرض الاسىىتبيان علىى الأسىىتاذ المشىرف أيىىن 1لكىل مىىن يسىتخدمها.
 صياغة الاستبيان في صورته النهائية.

 ثبات أداة الدراسة: -4-2
كون واحىدة تاريبىا إذا تكىرر تطبياهىا تياصد بثبات أءاة الدراسة التأ د مىن أن الإجابىة سى 

( أفىراء مىن مجتمىع الدراسىة 05وتىم ذلىا مىن خىلال توزيىع الاسىتبيان علىى )، على نفىس الأفىراء
بعىد ذلىا قمنىىا بحسىاب معامىىل ، الاسىتمارة علىىى نفىس الأفىىراء واعىد أسىبوع تىىم إعىاءة توزيىىع نفىس

 الثبات عن طريق معامل ألفا كرومباخ كما يو حه الجدول التالي:
 ( ةوضح معامل الثبات ألفا كرومباخ لأداة الدراسة01الجدول رقم )

 معامل الثبات للأداة ككل معامل الثبات لكل محور محاور الدراسة الرقم
 0.842 المحور الأول 01

0.836 
 0.802 المحور الثاني 02
 0.884 المحور الثالث 03
 0.819 المحور الرابع 04

من خلال نتائل الجدول الذي يو ح معامل الثبات ألفا كرومباخ لأءاة الدراسىة نسىتنتل  
( وهىىي  يمىىة قويىة جىىدا وهىو مىىا يجعلنىا نثىىق فىىي 0.836أن  يمىة الثبىىات للمحىاور ككىىل بلغىت )

 الدراسة ويسمح لنا بتوزيعها على العينة الأساسية للدراسة.أءاة 
 المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج:

سىىناوم فىىي هىىذا المبحىىث بتحليىىل نتىىائل الدراسىىة الميدانيىىة حيىىث سىىيحتوي علىىى عىىرض 
كمىىىا سيشىىىمل اختبىىىار الفر ىىىيات واالتىىىالي ، خصىىىائص العينىىىة المدروسىىىة وكىىىذا نتىىىائل الدراسىىىة

 الر ا الوييفي على أءاء المستخدمين.التعرف على أ ر 
                                                           

1
 .77معروف، حموش، المرجع السابق، ص 
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 المطلب الأول: تحليل نتائج الاستبيان:
قبىىىل الشىىىروع فىىىي مرحلىىىة معالجىىىة الفر ىىىيات باسىىىتخدام الأسىىىاليب الإحصىىىائية المختلفىىىة  

، وجىىىب أولا التحاىىىق مىىىن شىىىرط اعتداليىىىة التوزيىىىع بالنسىىىبة لمحىىىاور الدراسىىىة الحاليىىىة، والملائمىىىة
 والجدول التالي يو ح ذلا:

 ( ةوضح التحق  من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة لمحاور الدراسة02الجدول رقم )

 المحاور
Kolmogorov-smirnov 

 طبيعة التوزيع مستوى الدلالة درجة الحرية الاحصاءات
 0.186 المحور الأول
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 غير طبيعي 0.003
 طبيعي 0.118 0.132 المحور الثاني
 غير طبيعي 0.005 0.179 المحور الثالث
 غير طبيعي 0.001 0.200 المحور الرابع

مىىىىىن خىىىىىلال المعطيىىىىىات المبينىىىىىة فىىىىىي الجىىىىىدول أعىىىىىلاه نلاحىىىىى  بنىىىىىاء علىىىىىى  ىىىىىيم اختبىىىىىار  
كانىىىىت ءالىىىىة إحصىىىىائيا عنىىىىد مسىىىىتوت الدلالىىىىة ألفىىىىا  ور ولمىىىىوغروف سىىىىميرنوف أن جميىىىىع المحىىىىا

يىع غيىر اعتىىدالي وأن واالتىالي فىإن التوز ، ( مىا عىدا المحىور الثىاني الىذي كىىان غيىر ءال0.05)
وامىىا أن البيانىىات لا تتبىىع التوزيىىع الطبيعىىي سىىنمر إلىىى الخطىىوة المواليىىة ، البيانىىات غيىىر طبيعيىىة

غيىىىر معلميىىىة التىىىي تفتىىىرض توزيعىىىا طبيعيىىىا للبيانىىىات ومىىىن بىىىين تلىىىا الوهىىىي القيىىىام بالاختبىىىارات 
 .وينتي( واختبار )ويلكوكسون(-الاختبارات سناوم باختبار )مان

 ( ةوضح الاختبارات غير المعلمية لمحاور الدراسة التي تبين اعتدالية البيانات03) الجدول رقم

 محاور الدراسة
Wilcoxon 
signed-
rank test 

Mann-
Whitney U  t  درجة

 الحرية
مستوى 
 القرار الدلالة

 6.676 96.500 124.500 المحور الأول
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 دال 0.000
 غير دال 0.760 0.308 96.000 124.000 المحور الثاني
 دال 0.001 3.578 74.000 102.000 المحور الثالث
 دال 0.001 3.604 50.500 485.500 المحور الرابع
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 ذكر  أنثى

 أولا: تحليل البيانات الشخصية:
يتضمن هذا المطلب بعت المعلومات المرتبطة بالخصائص الشخصية والوييفية  

 المهنية.لأفراء العينة المتمثلة في الجنس والسن والخبرة 
 الجنس: -1

 ( ةوضح توزيع العينة حسب مت ير الجنس04الجدول )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %19.4 07 ذكر
 %80.6 29 أنثى

 %100 36 المجموع
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل توزيع العينة حسب مت ير الجنس02الشكل رقم )
فىىرءا مىىن أفىىراء العينىىة هىىن إنىىاث ويمثلىىون  29يتضىىح مىىن الجىىدول والشىىكل السىىاباين أن 

أفىراء  07فىي حىين بلى  عىدء الىذكور ، من الحجىم الإجمىالي للعينىة أي الأغلبيىة %80.6نسبة 
ويعىىزت ذلىىا لطبيعىىة واي ىىة العمىىل فىي التعلىىيم وخاصىىة منىىه المرحلىىة الابتدائيىىة ، %19.4بنسىبة 

نسىىىىوي بشىىىىكل كبيىىىىر وذلىىىىا راجىىىىع لطبيعىىىىة المىىىىرأة فىىىىي ترايىىىىة الأبنىىىىاء التىىىىي تتضىىىىمن العنصىىىىر ال
 والأطفال وخبرتهم في التعامل معهم بشكل جيد.
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 سنة 30 – 20من  سنة 40 – 31من  سنة 40أكبر من 

 السن: -2
 ( ةوضح توزيع العينة حسب مت ير السن05الجدول )

 النسبة المئوية  التكرارات السن
 %2.8 01 سنة 30 – 20من 
 %16.7 06 سنة 40 – 31من 

 %80.6 29 سنة 40أكبر من 
 %100 36 المجموع

 
 
 
 
 

 

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب مت ير السن03الشكل رقم )
سىىىنة تغلبىىىت  40نسىىىتنتل مىىىن الجىىىدول والشىىىكل السىىىاباين أن الف ىىىة العمريىىىة الأ ثىىىر مىىىن 

 31بينمىا تليهىا ف ىة مىن  %80.6فرءا بنسىبة  29حيث بل  عدءها ، على باقي الف ات العمرية
فىي حىين نجىد فىرءا واحىدا فاىط أقىل ، %16.7أفىراء بنسىبة م ويىة قىدرت بىى  06سنة بىى  40إلى 
ويظهىىر مىىن خىىلال ذلىىا أن مدرسىىىة عمىىيش مبىىارك تعتمىىد علىىى أفىىراء يمتلكىىىون ، سىىنة 30مىىن 

 الخبرة في مجال التعليم وتسيير المدرسة الابتدائية.
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 10 – 05من  سنة 19- 11من 

 سنوات

 سنوات 5أقل من 

 الخبرة المهنية: -3
 ( ةوضح توزيع العينة حسب مت ير الخبرة المهنية06الجدول )

 النسبة المئوية  التكرارات الخبرة المهنية
 %16.7 06 سنوات 5أقل من 

 %16.7 06 سنوات 10 – 05من 
 %66.7 24 سنة 19- 11من 

 %100 36 المجموع
 

  
 
 
 

 

 ( يمثل توزيع العية حسب مت ير الخبرة المهنية04الشكل رقم )
فرءا من أفراء العينة تتىراو  خبىرتهم  24نستنتل من خلال الجدول والشكل الساباين أن 

أشىىخاف تتىىراو   06بينمىىا نجىىد أن ، %66.7سىىنة أي مىىا نسىىبته  19علىىى  11المهنيىىة بىىين 
ومىىىثلهم تمامىىىا الأفىىىراء الىىىذين تاىىىل خبىىىرتهم  %16.7سىىىنوات بنسىىىبة  10إلىىىى  05خبىىىرتهم بىىىين 
لىا علىى وجىوء اسىتارار وييفىي للف ىات المهنىي التىي تعمىل فىي ويىدل ذ، سىنوات 5المهنية عن 

 مدرسة عميش مبارك بالمسيلة وهذا يعطي الخبرة المكتسبة والطويلة في ميدان التعليم.
 
 
 



 الجانب الميداني للدراسة          الفصل الثاني

 ~44  ~  

 المطلب الثاني: عرض وتحليل ومناقشة النتائج:
( 36من خلال هذا المطلب سنحاول تحليل ومناقشة إجابات أفراء العينة المكونة مىن ) 

وذلا من أجل التعرف على مدت تأ ير الر ا الىوييفي علىى أءاء المسىتخدمين بمدرسىة ، فرءا
عمىىيش مبىىارك بالمسىىيلة مىىن خىىلال تو ىىيح العلاقىىة الاائمىىة بىىين الر ىىا الىىوييفي واىىين بىىاقي 

 المتغيرات حسب كل فر ية من فر يات الدراسة وحسب كل محور من محاور البحث.
ـــات أ ـــة الدراســـة حـــول المحـــور الأول: عاقـــة الرضـــا أولا: تحليـــل ومناقشـــة إجاب فـــراد عين

 الوظيفي بالأجر والحوافز والترقيات.
( أسىى لة تصىىب كلهىىا حىىول علاقىىة الر ىىا 05تضىىمن المحىىور الأول مىىن أءاة الدراسىىة ) 

ومىىىن أجىىىل التحاىىىق مىىىن صىىىحة الفر ىىىية تىىىم اسىىىتخدام ، الىىىوييفي بىىىالأجر والحىىىوافز والتر يىىىات
دول جىىىفىىىة قىىىوة وطبيعىىىة العلاقىىىة بىىىين المتغيىىىرات كمىىىا يو ىىىحه المعامىىىل الارتبىىىاط بيرسىىىون لمعر 

 التالي:
 ( ةوضح عاقة الرضا الوظيفي بالأجر والحوافز والترقيات07الجدول رقم )

 القرار الرضا الوظيفي مت يرات الدراسة

الأجر والحوافز 
 والترقيات

 0.293* معامل بيرسون 

 0.083 مستوت الدلالة غير دال

 36 حجم العينة

 (0.0α=5الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( أعىىلاه نلاحىى  أن معامىىل الارتبىىاط بيرسىىون بىىين ءرجىىات 07مىىن خىىلال الجىىدول رقىىم ) 
أفىىىراء عينىىىة الدراسىىىة علىىىى محىىىور الأجىىىر والحىىىوافز والتر يىىىات وءرجىىىاتهم علىىىى اسىىىتبيان الر ىىىا 

وهىىىىىي أ بىىىىىر مىىىىىن مسىىىىىتوت الدلالىىىىىة  (0.083( عنىىىىىد مسىىىىىتوت الدلالىىىىىة )0.293الىىىىىوييفي بلىىىىى  )
(5=0.0α )واالتىىىالي فإنىىىه لا توجىىىد علاقىىىة بىىىين الر ىىىا الىىىوييفي واىىىين  وهىىىو ارتبىىىاط  ىىىعيف



 الجانب الميداني للدراسة          الفصل الثاني

 ~45  ~  

ونسىىىبة التأ ىىىد مىىىن هىىىذه ، وعليىىىه فىىىإن الفر ىىىية الأولىىىى قىىىد تحااىىىت، الأجىىىر والحىىىوافز والتر يىىىات
عوامىىل الورامىا يعىزو ذلىىا إلىى أن ، %5مىىع نسىبة الوقىوع فىىي الخطىأ بنسىىبة  %95النتيجىة هىو 

كمىىىا أن بي ىىىة العمىىىل ، غيىىىر الماليىىىة تشىىىكل أساسًىىىا لر ىىىا المعلمىىىين فىىىي مدرسىىىة عمىىىيش مبىىىارك
حيىىث يشىىعرون بالتاىىدير والاحتىىرام ، الإيجابيىىة والداعمىىة تسىىهم بشىىكل كبيىىر فىىي تعزيىىز ر ىىاهم

 بغت النظر عن الأجر والحوافز الماءية.
ــة الدراســة حــول الم ــراد عين ــات أف ــل ومناقشــة إجاب ــا: تحلي ــة الرضــا ثاني ــاني: عاق حــور الث

 الوظيفي بظروف العمل.
( أسىى لة تصىىب كلهىىا حىىول علاقىىة الر ىىا 04تضىىمن المحىىور الثىىاني مىىن أءاة الدراسىىة ) 

ومىن أجىل التحاىق مىن صىحة الفر ىية تىم اسىتخدام معامىل الارتبىاط ، الوييفي بظىروف العمىل
 الحدول التالي:بيرسون لمعرفة قوة وطبيعة العلاقة بين المتغيرات كما يو حه 

 ( ةوضح عاقة الرضا الوظيفي بظروف العمل08الجدول رقم )
 القرار الرضا الوظيفي مت يرات الدراسة

 ظروف العمل

 0.494** معامل بيرسون 

 0.002 مستوت الدلالة دال

 36 حجم العينة

 (0.0α=1الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( أعىىلاه نلاحىى  أن معامىىل الارتبىىاط بيرسىىون بىىين ءرجىىات 08) مىىن خىىلال الجىىدول رقىىم 
أفىىراء عينىىة الدراسىىة علىىى محىىور يىىروف العمىىل وءرجىىاتهم علىىى اسىىتبيان الر ىىا الىىوييفي بلىى  

( وهىىىي 0.0α=1( وهىىىي أقىىىل مىىىن مسىىىتوت الدلالىىىة )0.002( عنىىىد مسىىىتوت الدلالىىىة )0.494)
ين الر ىىا الىىوييفي واىىين يىىروف واالتىىالي فإنىىه توجىىد علاقىىة ارتباطيىىة طرءيىىة بىى متوسىىطة يمىىة 
مىىع  %99ونسىىبة التأ ىىد مىىن هىىذه النتيجىىة هىىو ، وعليىىه فىىإن الفر ىىية الثانيىىة قىىد تحااىىت، العمىىل
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أن تحسىين يىروف العمىل يمكىن أن ورامىا يعىزو ذلىا إلىى ، %1نسبة الوقوع في الخطأ بنسبة 
فعنىدما يكىون ، يعءي إلى زياءة مستوت الر ىا الىوييفي لىدت المىويفين والعكىس صىحيح أيضًىا

، وسياسىىىات وإجىىىراءات عاءلىىىة، لىىىدت المىىىويفين يىىىروف عمىىىل إيجابيىىىة مثىىىل بي ىىىة عمىىىل صىىىحية
علىى الجانىب الآخ ، يميلىون إلىى الشىعور بالر ىا والراحىة فىي عملهىم، وفرف التطىوير المهنىي

وعىىىىدم التىىىىوازن بىىىىين العمىىىىل والحيىىىىاة ، مثىىىىل الضىىىىغط الزائىىىىد، إذا كانىىىىت الظىىىىروف العمليىىىىة سىىىىي ة
فاىىىد يىىىعءي ذلىىىا إلىىىى انخفىىىاض مسىىىتوت الر ىىىا الىىىوييفي ، ة الىىىدعم مىىىن الإءارةوقلىىى، الشخصىىىية

 .وزياءة معدلات الاستاالة والتغيير في الوييفة
ثالثـــا: تحليـــل ومناقشـــة إجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول المحـــور الثالـــث: عاقـــة أداء 

 المعلمين بمدى تقبلهم النفسي لوظيفتهم.
( أسىىى لة تصىىىب كلهىىىا حىىىول علاقىىىة أءاء 05اسىىىة )تضىىىمن المحىىىور الثالىىىث مىىىن أءاة الدر  

ومىىن أجىىل التحاىىق مىىن صىىحة الفر ىىية تىىم اسىىتخدام ، المعلمىىين بمىىدت تاىىبلهم النفسىىي لىىوييفتهم
معامىىىل الارتبىىىاط بيرسىىىون لمعرفىىىة قىىىوة وطبيعىىىة العلاقىىىة بىىىين المتغيىىىرات كمىىىا يو ىىىحه الحىىىدول 

 التالي:
 تقبلهم النفسي لوظيفتهم( ةوضح عاقة أداء المعلمين بمدى 09الجدول رقم )

 القرار أداء المعلمين مت يرات الدراسة

 التقبل النفسي للوظيفة

 0.401* معامل بيرسون 

 0.015 مستوت الدلالة دال

 36 حجم العينة

 (0.0α=5الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( أعىىلاه نلاحىى  أن معامىىل الارتبىىاط بيرسىىون بىىين ءرجىىات 09مىىن خىىلال الجىىدول رقىىم ) 
أفراء عينة الدراسة على محور التابل النفسي للوييفة وءرجاتهم على اسىتبيان الر ىا الىوييفي 
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( وهىي 0.0α=5( وهىي أقىل مىن مسىتوت الدلالىة )0.015( عند مستوت الدلالىة )0.401بل  )
طرءيىىة بىىين أءاء المعلمىىين وتاىىبلهم النفسىىي واالتىىالي فإنىىه توجىىد علاقىىة ارتباطيىىة  متوسىىطة يمىىة 

مىع  %95ونسبة التأ د من هىذه النتيجىة هىو ، وعليه فإن الفر ية الثالثة قد تحاات، لوييفتهم
فعنىدما يكىون لىدت ، العلاقة الإيجابيةوراما يعزو ذلا إلى ، %5نسبة الوقوع في الخطأ بنسبة 

، التلاميىىذويشىىعرون بىىالفخر بتحايىىق النجاحىىات مىىع ، المعلمىىين أءاء جيىىد فىىي الفصىىل الدراسىىي
واىالعكس عنىدما يشىعر المعلمىون ، فإن ذلا يمكن أن يعءي إلى زياءة تابلهم النفسىي لىوييفتهم

، فىإنهم عىىاءةً يكونىون أ ثىىر راحىة ور ىىاً عىن وييفىىتهم، بالر ىا عىن مىىا ياومىون بىىه فىي الفصىىل
يىىىع ر أءاء المعلمىىىين الضىىىعيف أو  فاىىىد،  مىىىا أن هنىىىاك العلاقىىىة السىىىلبية علىىىى الجانىىىب الآخىىىر

وقىد يشىعرون ، التحديات التي يواجهونها في الفصل الدراسي سلبًا على تابلهم النفسىي للوييفىة
ممىىا يىىع ر علىىى ، التلاميىىذبالإحبىاط أو الإرهىىا  مىىن عىىدم الاىىدرة علىىى تحايىىق نتىىائل إيجابيىىة مىىع 

 .مدت ر اهم عن وييفتهم
ــات أفــراد  ــة الدراســة حــول المحــور الرابــع: عاقــة المــدراء رابعــا: تحليــل ومناقشــة إجاب عين

 بالمعلمين وانعكاسها على الأداء الوظيفي لهم.
( أسىى لة تصىىب كلهىىا حىىول علاقىىة المىىدراء 05تضىىمن المحىىور الرابىىع مىىن أءاة الدراسىىة ) 

ومىىىن أجىىىل التحاىىىق مىىىن صىىىحة الفر ىىىية تىىىم ، بىىىالمعلمين وانعكاسىىىها علىىىى الأءاء الىىىوييفي لهىىىم
لارتبىىىاط بيرسىىىون لمعرفىىىة قىىىوة وطبيعىىىة العلاقىىىة بىىىين المتغيىىىرات كمىىىا يو ىىىحه اسىىىتخدام معامىىىل ا

 الحدول التالي:
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 ( ةوضح عاقة المدراء بالمعلمين وانعكاسها على الأداء الوظيفي لهم10الجدول رقم )

 مت يرات الدراسة
عاقة المدراء 

 بالمعلمين
 القرار

 الأداء الوظيفي

 0.600** معامل بيرسون 

 0.000 مستوت الدلالة دال

 36 حجم العينة

 (0.0α=1الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( أعىىلاه نلاحىى  أن معامىىل الارتبىىاط بيرسىىون بىىين ءرجىىات 10مىىن خىىلال الجىىدول رقىىم ) 
أفىىىراء عينىىىة الدراسىىىة علىىىى محىىىور علاقىىىة المىىىدراء بىىىالمعلمين وءرجىىىاتهم علىىىى اسىىىتبيان الر ىىىا 

( وهىىىىىي أقىىىىىل مىىىىىن مسىىىىىتوت الدلالىىىىىة 0.000( عنىىىىىد مسىىىىىتوت الدلالىىىىىة )0.600)الىىىىىوييفي بلىىىىى  
(1=0.0α وهي  يمة مرتفعىة واالتىالي فإنىه توجىد علاقىة ارتباطيىة طرءيىة بىين علاقىة المىدراء )

ونسىبة ، وعليه فىإن الفر ىية الرابعىة قىد تحااىت، بالمعلمين وانعكاسها على الأءاء الوييفي لهم
ورامىىا يعىىزو ذلىىا ، %1مىىع نسىىبة الوقىىوع فىىي الخطىىأ بنسىىبة  %99التأ ىىد مىىن هىىذه النتيجىىة هىىو 

، عدة عوامل مترابطة يمكن تو يح هذه العوامىل مىن خىلال الناىاط التاليىة الىدعم والتحفيىزإلى 
حيىىث أن المىىدراء الىىذين يتمتعىىون بعلاقىىات جيىىدة مىىع المعلمىىين غالبىىاً مىىا ياىىدمون الىىدعم الىىلازم 

بالتاىدير والانتمىاء بىين المعلمىين ويىنعكس إيجابيىاً علىى ممىا يعىزز الشىعور ، والتحفيز المطلوب
إذ أن وجىوء علاقىة جيىدة بىين المىدراء ، الاتصال الفعال هو أيضىاً عامىل مهىم، أءائهم الوييفي

ممىا يمكىن المعلمىين مىن ناىل مشىا لهم وأفكىارهم ، والمعلمين يسىهل مىن عمليىة التواصىل الفعىال
 لة للتحديات التي قد يواجهونها في العمل.بسهولة ويساعد في إيجاء حلول سريعة وفعا
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 المبحث الثالث: اختبار الفروض:
ــى: ــار الفرضــية الأول علاقىىة بىىين الر ىىا الىىوييفي واىىين الأجىىر  لا توجىىد المطلــب الأول: اختب

 والحوافز والتر يات.
 عىدم وجىوءالتي تىنص علىى " الأولى تم اختبار الفر ية نتائل المحور الأولبناءً على 

حيىىىث بلىىى  معامىىىل الارتبىىىاط ، علاقىىىة بىىىين الر ىىىا الىىىوييفي واىىىين الأجىىىر والحىىىوافز والتر يىىىات"
بيرسون بين ءرجات أفراء عينة الدراسة على محور الأجىر والحىوافز والتر يىات وءرجىاتهم علىى 

هىذا ، 0.05وهىو أ بىر مىن ، 0.083وكىان مسىتوت الدلالىة ، 0.293استبيان الر ا الىوييفي 
م وجىوء علاقىة عىدولا يمكىن اعتبارهىا كاميىة ل، ليست ذات ءلالة إحصائية قويىةيعني أن النتائل 

ممىىىا يعطىىىي ءرجىىىة مو و يىىىة ، %95نسىىىبة التأ ىىىد مىىىن هىىىذه النتىىىائل هىىىي و ، بىىىين هىىىذه المتغيىىىرات
 .وهي نسبة مابولة في الأبحاث العلمية، %5مع احتمالية وقوع خطأ بنسبة ، معتدلة للنتائل

علاقىىة ارتباطيىىة  ىىعيفة بىىين الأجىىر والحىىوافز والتر يىىات تشىىير هىىذه النتىىائل إلىىى وجىىوء 
ممىىا يعنىىي أنىىه لا يمكىىن الاىىول بىىأن هنىىاك علاقىىة قويىىة أو وا ىىحة بىىين ، واىىين الر ىىا الىىوييفي

، التاىىدير، مثىىل العلاقىىات الجيىىدة، غيىىر ماليىىةالقىىد يُعىىزت ذلىىا إلىىى أن العوامىىل ، هىىذه المتغيىىرات
بالإ ىافة إلىى ذلىىا ، ين فىي مدرسىة عمىىيش مبىاركتشىكل أساسىاً مهمىاً لر ىىا المعلمى، والاحتىرام

حيىىىىث ، فىىىىإن بي ىىىىة العمىىىىل الإيجابيىىىىة والداعمىىىىة تسىىىىهم بشىىىىكل كبيىىىىر فىىىىي تعزيىىىىز ر ىىىىا المعلمىىىىين
 .يشعرون بالتادير والاحترام بغت النظر عن الأجر والحوافز الماءية

حيىىىث تشىىىير ، ن الفر ىىىية الأولىىىى قىىىد تحااىىىتأيمكىىىن الاىىىول ، بنىىىاءً علىىىى هىىىذه البيانىىىات
ائل إلىى عىدم وجىوء علاقىة قويىة ذات ءلالىة إحصىائية بىين الأجىر والحىوافز والتر يىات واىين النت

مثىىىل بي ىىىة العمىىىل ، تعىىىزز هىىىذه النتىىىائل الفر ىىىية بىىىأن العوامىىىل غيىىىر الماليىىىةو ، الر ىىىا الىىىوييفي
 .تلعب ءوراً أ بر في ر ا المعلمين عن عملهم، الإيجابية والداعمة
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ــار الفرضــية  ــاني: اختب ــب الث ــة:المطل علاقىىة بىىين الر ىىا الىىوييفي واىىين يىىروف  توجىىد الثاني
 العمل.

 وجىىوءالتىىي تىىنص علىىى " الثانيىىة تىىم اختبىىار الفر ىىية، نتىىائل المحىىور الثىىانيبنىىاءً علىىى 
بلىى  معامىىل الارتبىىاط بيرسىىون بىىين ءرجىىات ، علاقىىة بىىين الر ىىا الىىوييفي واىىين يىىروف العمىىل"

علىىىىى اسىىىىتبيان الر ىىىىا الىىىىوييفي  أفىىىىراء عينىىىىة الدراسىىىىة علىىىىى محىىىىور يىىىىروف العمىىىىل وءرجىىىىاتهم
هىىذه النتىىائل تشىىير إلىىى ، 0.01وهىىو أقىىل بكثيىىر مىىن ، 0.002وكىىان مسىىتوت الدلالىىة ، 0.494

يعىزز و ، وجوء علاقة ارتباطية طرءية متوسطة إلىى قويىة بىين الر ىا الىوييفي ويىروف العمىل
، اتممىىىىا يىىىىدعم وجىىىىوء علاقىىىىة بىىىىين المتغيىىىىر ، مسىىىىتوت الدلالىىىىة المىىىىنخفت مىىىىن قىىىىوة هىىىىذه النتىىىىائل

، ممىا يعطىي ءرجىة مو و يىة عاليىة، %99نسبة التأ د من النتىائل هىي  فإن بالإ افة إلى ذلا
 .وهي نسبة منخفضة ومابولة في الأبحاث العلمية، %1بينما نسبة الخطأ هي 

تشير هذه النتائل إلىى أن تحسىين يىروف العمىل يىرتبط بزيىاءة مسىتوت الر ىا الىوييفي 
وسياسىىىىات وإجىىىىراءات ، الإيجابيىىىىة بي ىىىىة عمىىىىل صىىىىحية تشىىىىمل يىىىىروف العمىىىىل، لىىىىدت المىىىىويفين

مثىىىل ، علىىىى الجانىىب الآخىىر إذا كانىىىت يىىروف العمىىىل سىىي ة، وفىىرف التطىىىوير المهنىىي، عاءلىىة
فاىد يىعءي ، وقلىة الىدعم مىن الإءارة، وعدم التوازن بين العمل والحياة الشخصىية، الضغط الزائد

 .ستاالة والتغيير في الوييفةذلا إلى انخفاض مستوت الر ا الوييفي وزياءة معدلات الا
حيىىىث تشىىىير ، يمكىىىن الاىىىول إن الفر ىىىية الثانيىىىة قىىىد تحااىىىت، بنىىىاءً علىىىى هىىىذه البيانىىىات

النتىىىائل إلىىىى وجىىىوء علاقىىىة ارتباطيىىىة طرءيىىىة قويىىىة ذات ءلالىىىة إحصىىىائية بىىىين الر ىىىا الىىىوييفي 
تعىىزز هىىذه النتىىائل الفر ىىية بىىأن تحسىىين يىىروف العمىىل يمكىىن أن يىىعءي إلىىى ، ويىىروف العمىىل

حيىىىث أن يىىىروف العمىىىل ، والعكىىىس صىىىحيح، زيىىىاءة مسىىىتوت الر ىىىا الىىىوييفي لىىىدت المىىىويفين
 .السلبية قد تعءي إلى انخفاض مستوت الر ا الوييفي
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توجد علاقة بين أءاء المعلمين بمىدت تاىبلهم النفسىي  المطلب الثالث: اختبار الفرضية الثالثة:
 لوييفتهم.

 وجىىىوءالتىىىي تىىىنص علىىىى " الثالثىىىة اختبىىىار الفر ىىىيةتىىىم ، نتىىىائل المحىىىور الثالىىىثبنىىىاءً علىىىى 
بلى  معامىل الارتبىاط بيرسىون  حيىث، علاقة بين أءاء المعلمين ومدت تاىبلهم النفسىي لىوييفتهم"

بىىين ءرجىىات أفىىراء عينىىة الدراسىىة علىىى محىىور التابىىل النفسىىي للوييفىىة وءرجىىاتهم علىىى اسىىتبيان 
. تشىىىير هىىىذه 0.05وهىىىو أقىىىل مىىىن ، 0.015وكىىىان مسىىىتوت الدلالىىىة ، 0.401الر ىىىا الىىىوييفي 

النتىىىىىائل إلىىىىىى وجىىىىىوء علاقىىىىىة ارتباطيىىىىىة طرءيىىىىىة متوسىىىىىطة بىىىىىين أءاء المعلمىىىىىين وتاىىىىىبلهم النفسىىىىىي 
، ممىىا يعنىىي أن زيىىاءة الأءاء الجيىىد للمعلمىىين يىىرتبط بزيىىاءة تاىىبلهم النفسىىي لىىوييفتهم، لىىوييفتهم

قىة بىين المتغيىرات ممىا يىدعم وجىوء علا، يعزز مستوت الدلالىة المىنخفت مىن قىوة هىذه النتىائلو 
، ممىىا يعطىىي ءرجىىة مو و يىىة عاليىىة، %95نسىىبة التأ ىىد مىىن النتىىائل هىىي ، بالإ ىىافة إلىىى ذلىىا

 .وهي نسبة منخفضة ومابولة في الأبحاث العلمية، %5بينما نسبة الخطأ هي 
تشير هذه النتائل إلى أن الأءاء الجيد للمعلمين يمكن أن يعءي إلى زياءة تاىبلهم النفسىي 

ويشىىىىعرون بىىىىالفخر ، عنىىىىدما يكىىىىون لىىىىدت المعلمىىىىين أءاء جيىىىىد فىىىىي الفصىىىىل الدراسىىىىيلىىىىوييفتهم. 
، فىإن ذلىا يمكىن أن يىعءي إلىى زيىاءة تاىبلهم النفسىي لىوييفتهم، التلاميىذبتحايق النجاحات مىع 

علىىى الجانىىب الآخىىر فىىإن أءاء المعلمىىين الضىىعيف أو التحىىديات التىىي يواجهونهىىا فىىي الفصىىل 
مما قد يعءي إلى شعورهم بالإحبىاط ، لى تابلهم النفسي للوييفةالدراسي يمكن أن تع ر سلبًا ع

 .التلاميذأو الإرها  من عدم الادرة على تحايق نتائل إيجابية مع 
حيىث تشىير النتىائل ، يمكن الاول إن الفر ىية الثالثىة قىد تحااىت، بناءً على هذه البيانات

بىىين أءاء المعلمىىين وتاىىبلهم إلىىى وجىىوء علاقىىة ارتباطيىىة طرءيىىة متوسىىطة ذات ءلالىىة إحصىىائية 
تعزز هىذه النتىائل الفر ىية بىأن الأءاء الجيىد للمعلمىين يمكىن أن يىعءي إلىى ، النفسي لوييفتهم

حيث أن التحديات والأءاء الضعيف قد يىع ر ، والعكس صحيح، زياءة تابلهم النفسي لوييفتهم
 .سلباً على تابلهم النفسي لوييفتهم
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توجىد علاقىة بىين المىدراء بىالمعلمين وانعكاسىها علىى  الرابعـة: المطلب الرابع: اختبار الفرضـية
 الأءاء الوييفي لهم.

مىن خىىلال تحليىىل المحىور الرابىىع الخىىاف نسىتنتل أن الفر ىىية الرابعىىة قىد تحااىىت حيىىث  
( يشىير إلىى وجىوء علاقىة ارتباطيىة طرءيىة متوسىطة إلىى 0.600معامل الارتبىاط بيرسىون )أن 

كلمىىا كانىىت العلاقىىة بىىين المىىدراء ف، اء والمعلمىىين ور ىاهم الىىوييفيقويىة بىىين العلاقىىة بىىين المىىدر 
( 0.000مسىىتوت الدلالىىة )بينمىىا نجىىد ، كلمىىا ارتفىىع مسىىتوت الر ىىا الىىوييفي، والمعلمىىين أفضىىل

وااحتماليىىة خطىىأ منخفضىىة ، ممىىا يعنىىي أن النتىىائل ذات ءلالىىة إحصىىائية قويىىة، 0.01أقىىل مىىن 
فىي حىين  ممىا يعطىي مو و يىة عاليىة للنتىائل، %99 التأ د من النتىائل هىيحيث أن نسبة  جداً 
 .وهي نسبة مابولة في الأبحاث العلمية، %1احتمالية الوقوع في خطأ هي أن 

المىىىىدراء الىىىىذين ف، الىىىىدعم والتحفيىىىىزنجىىىىد  العوامىىىىل المترابطىىىىة التىىىىي تىىىىدعم الفر ىىىيةومىىىن  
هىىذا يعىىزز و ، لازمىىينيتمتعىىون بعلاقىىات جيىىدة مىىع المعلمىىين غالبىىاً مىىا ياىىدمون الىىدعم والتحفيىىز ال

كىذلا نجىد ، مما يىنعكس إيجابىاً علىى أءائهىم الىوييفي، الشعور بالتادير والانتماء بين المعلمين
 وجوء علاقة جيدة بين المدراء والمعلمىين يسىهل مىن عمليىة التواصىل الفعىالف، الاتصال الفعال

لىىىول سىىىريعة هىىىذا يمكىىىن المعلمىىىين مىىىن ناىىىل مشىىىا لهم وأفكىىىارهم بسىىىهولة ويسىىىاعد فىىىي إيجىىىاء حو 
 .وفعالة للتحديات التي قد يواجهونها في العمل

والتىىي تشىىير إلىىى ، الفر ىىية الرابعىىة قىىد تحااىىت بنىىاءً علىىى البيانىىات المادمىىةوعليىىه فىىإن 
وجىىوء علاقىىة ارتباطيىىة إيجابيىىة ذات ءلالىىة إحصىىائية بىىين العلاقىىة بىىين المىىدراء والمعلمىىين وأءاء 

ر ىىية بىىأن العلاقىىات الجيىىدة بىىين المىىدراء والمعلمىىين تعىىزز هىىذه النتىىائل الف، المعلمىىين الىىوييفي
 .مدعومة بعوامل مثل الدعم والتحفيز والاتصال الفعال، تنعكس إيجابياً على أءاء المعلمين

ــــار الفرضــــية العامــــة: ــــب الخــــامس: اختب مسىىىىتوت الر ىىىىا الىىىىوييفي يىىىىع ر علىىىىى أءاء  المطل
 .المستخدمين بالمدرسة الابتدائية عميش مبارك بالمسيلة

يمكىىن التأ يىىد علىىى أن مسىىتوت الر ىىا الىىوييفي يىىع ر علىىى أءاء ، بنىىاءً علىىى هىىذه النتىىائل
تبىين العلاقىات المكتشىفة بىين عناصىر  حيىث، المستخدمين في مدرسة عمىيش مبىارك بالمسىيلة
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ممىىىا يىىىدعم ، الر ىىىا الىىىوييفي وعوامىىىل العمىىىل وأءاء المعلمىىىين أن هنىىىاك ارتباطًىىىا معاىىىولًا بينهىىىا
 بت صحتها.ويث الفر ية العامة

يعىد عىاملًا حاسىمًا يىع ر بشىكل والذي مستوت الر ا الوييفي للمويفين ويعزت ذلا إلى 
يعزز الر ىا الىوييفي مىن مسىتوت  حيث،  بير على أءائهم في مدرسة عميش مبارك بالمسيلة

تشىىير النتىىائل  كمىىا يشىىعرون بالراحىىة والر ىىا فىىي بي ىىة عملهىىم إذ، الالتىىزام والإنتاجيىىة للمىىويفين
مثىىل ، ائية للفر ىىيات السىىاباة إلىىى وجىىوء علاقىىة إيجابيىىة بىىين عناصىىر الر ىىا الىىوييفيالإحصىى

إذا كىان المويفىون يشىعرون بالر ىا فى، وأءائهم الوييفي، العلاقات مع الزملاء ويروف العمل
كمىىىا ، فىىىإنهم عىىىاءةً مىىىا يكونىىىون أ ثىىىر انخراطًىىىا وفعاليىىىة فىىىي أءاء مهىىىامهم، والراحىىىة فىىىي ويىىىائفهم

مما يعءي إلىى تحسىين الأءاء الجمىاعي ، الر ا الوييفي من مويف إلى آخريمكن أن ينتال 
انىىاءً علىىى ذلىىا يمكىىن الاىىول بثاىىة إلىىى أن مسىىتوت الر ىىا الىىوييفي للمىىويفين يىىع ر و ، للمدرسىىة

 .بشكل كبير على أءائهم في مدرسة عميش مبارك بالمسيلة
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 خاصة الفصل:
الر ا  معرفة ما إذا كانعلى  وء ما تادم فإن هدف هذه الدراسة يكمن في 

وفعلا ، المدرسة الابتدائية عميش مبارك بالمسيلةفي  أءاء المستخدمينتع ر على الوييفي 
 واين أءاء المستخدمين.وجدنا وجوء علاقة عكسية بين الر ا الوييفي 

 ، وفي الختام تباى ءراستنا هذه مجرء اجتهاء خاف قابل لا افة والناد والاختلاف
هما مجرء مو وعين يدرسان فاط والأءاء الوييفي ومحاولة مسح فكرة أن الر ا الوييفي 

 .الاقتصاءفي علم 
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 الخاتمة:
فىىي تحايىىق أهىىدافها  المعسسىىاتالعنصىىر البشىىري هىىو أحىىد أهىىم الركىىائز الىىذي تعتمىىد عليىىه 

 والعنصىىر الوحيىىد الاىىاءر علىىى، باعتبىىاره المحىىرك الرئيسىىي لجميىىع ويائفهىىا، وتحسىىين إنتاجيتهىىا
جميىىىع المنظمىىىات لإعطائىىىه مكانىىىة وأهميىىىة خاصىىىة فىىىي إءارة ولهىىىذا تسىىىعى ، الابتكىىىار والإبىىىداع

ومىن بىين الطىر  المسىتخدمة لتشىجيع هىذا العنصىر علىى تاىديم أفضىل مىرءوء ، المىوارء البشىرية
 لىىه نجىىد التحفيىىز بكىىل أنواعىىه المىىاءي والمعنىىوي كونىىه يسىىاهم بطرياىىة مباشىىرة فىىي تحايىىق الر ىىا

والمسىىىىاهمة فىىىىي رفىىىىع  المنظمىىىىاتداف الىىىىوييفي وتحايىىىىق أهىىىىداف العامىىىىل واالتىىىىالي تحايىىىىق أهىىىى
 إنتاجيتها وأرااحها ومنه تحايق البااء والاستمرارية.

بمىىا فىىىي ذلىىىا ، مىىن الوا ىىىح أن هنىىاك عىىىدة عوامىىل تىىىع ر علىىى مسىىىتوت الر ىىا الىىىوييفي
والتىىوازن بىىين العمىىل والحيىىاة ، والفىىرف التطويريىىة، ومىىدت الىىدعم الإءاري ، البي ىىة العامىىة للعمىىل

لىىى الإءارة التركيىىز علىىى تحسىىين هىىذه العوامىىل لزيىىاءة مسىىتوت الر ىىا لىىذا ينبغىىي ع، الشخصىىية
ممىىا سىىينعكس إيجابىىاً علىىى أءائهىىم وعلىىى النهايىىة سىىيع ر علىىى جىىوءة ، الىىوييفي لىىدت المىىويفين

 .التعليم المادمة في المدرسة
واالتىىالي ، يعتبىىر الر ىىا الىىوييفي عنصىىراً أساسىىياً فىىي تعزيىىز أءاء المىىويفين، باختصىىار

الخدمات المادمة. ومن المهم لىاءارة أن تتبنىى اسىتراتيجيات تهىدف إلىى تحسىين تحسين جوءة 
 .مما يعوء بالفائدة على جميع أطراف المعسسة التعليمية، بي ة العمل وتعزيز ر ا المويفين

 استنتاجات الدراسة:
 لا توجد علاقة بين الر ا الوييفي واين الأجر والحوافز والتر يات. -
 الر ا الوييفي واين يروف العمل.علاقة بين  توجد -
 توجد علاقة بين أءاء المعلمين بمدت تابلهم النفسي لوييفتهم. -
 توجد علاقة بين المدراء بالمعلمين وانعكاسها على الأءاء الوييفي لهم. -
مسىىىتوت الر ىىىا الىىىوييفي يىىىع ر علىىىى أءاء المسىىىتخدمين بالمدرسىىىة الابتدائيىىىة عمىىىيش مبىىىارك  -

 .بالمسيلة
 ابية بين مستوت الر ا الوييفي وأءاء المويفين. هناك علاقة إيج -
ن الذين يشعرون بالر ا في بي ة عملهم يظهرون عاءة أءاءً أفضل في مهىامهم يالمويفإن  -

 .اليومية
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مثىل البي ىة العامىة ، تحدء الدراسة عدءًا من العوامل التي تع ر على مستوت الر ا الىوييفي -
 .وتوازن الحياة الشخصية والعملية، والفرف التطويرية، وءعم الإءارة، للعمل

 تبرز الدراسة أهمية ءور الإءارة في تحسين بي ة العمل وزياءة ر ا المويفين.  -
يعتبىىىر الر ىىىا الىىىوييفي للمىىىويفين فىىىي المىىىدارس عنصىىىرًا أساسىىىيًا فىىىي تعزيىىىز جىىىوءة التعلىىىيم  -

 .ونتائجهم التعليمية التلاميذحيث ينعكس أءائهم المحسن على تجراة ، المادمة
 توصيات المستقبلية:ال

يجب علىى الإءارة تبنىي اسىتراتيجيات تهىدف إلىى تحفيىز المىويفين وتىوفير الىدعم والفىرف  -
 .التطويرية لهم

ينبغىىىي علىىىى الإءارة الاسىىىتثمار فىىىي بىىىرامل التىىىدريب والتطىىىوير للمىىىويفين لتطىىىوير مهىىىاراتهم  -
التانيىىىات يمكىىىن أن تشىىىمل هىىىذه البىىىرامل التىىىدريب علىىىى ، وزيىىىاءة فىىىرف التاىىىدم فىىىي العمىىىل

 .الحديثة في التعليم وتطوير مهارات الاتصال وإءارة الوقت
 يجب على الإءارة بناء علاقات جيدة مع المويفين وتشجيع التواصل المفتو  والشفاف.  -
ينبغىىي علىىى الإءارة تىىوفير بي ىىة عمىىل تشىىجع علىىى الابتكىىار والتعىىاون وتىىوفير الىىدعم الىىلازم  -

 .وطات المهنيةللمويفين للتعامل مع التحديات والضغ
يمكىىىىن لىىىىاءارة اتخىىىىاذ إجىىىىراءات لتحايىىىىق تىىىىوازن أفضىىىىل بىىىىين الحيىىىىاة العمليىىىىة والشخصىىىىية  -

مثىىل تىىوفير خيىىارات للعمىىل مىىن المنىىزل أو تنظىىيم فعاليىىات ترفيهيىىة واجتما يىىة ، للمىىويفين
 .للمويفين

يجب على الإءارة إجراء استطلاعات ءورية لقياس ر ىا المىويفين وتاىديم الىدعم والتغذيىة  -
 .راجعة بناءً على النتائل المستمدة من هذه الاستطلاعاتال
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 ع:ـــــــالمراجالمصادر و قائمة 
 المراجع العربية:

صار عاشور، "إءارة الاوت العاملة"، الطبعىة الأولىى، ءار النهضىة العرايىة، الاىاهرة، أحمد  .1
 .1983مصر، 

حسىىن ابىىراهيم بلىىوط، "إءارة المىىوارء البشىىرية مىىن منظىىور اسىىتراتيجي"، الطبعىىة الأولىىى، ءار  .2
 .2002النهضة العراية، بيروت، لبنان، 

ى، ءار صىىىفاء للنشىىىر و التوزيىىىع، سىىىالم تيسىىىير الشىىىرايدة، "الر ىىىا الىىىوييفي"، الطبعىىىة الأولىىى .3
 .2008عمان، الأرءن، 

مصىىىىطفى، اعىىىىداء  يىىىاءات الصىىىىف الثىىىىاني وءوره فىىىىي  یسىىىعد زنىىىىاء ءروش، أحمىىىىد مصىىىطف .4
تحسىىىين الأءاء الىىىوييفي فىىىي المنظمىىىات الكوميىىىة، المنظمىىىة العرايىىىة للتنميىىىة الإءاريىىىة، جامعىىىة 

 .2018الدول العراية، الااهرة، 
، ءار صىىفاء 1الىىوييفي أطىىر نظريىىة وتطبياىىات عمليىىة، طالشىىرايدة، سىىالم تيسىىير، الر ىىا  .5

 .2010للنشر والتوزيع، عمان، الأرءن، 
صىىلا  الىىدين عبىىد البىىاقي، "الاتجاهىىات الحديثىىة فىىي اءارة المىىوارء البشىىرية"، ءار الجامعىىة  .6

 .2002الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر، 
"، الدار الجامعيىة الجديىدة، صلا  الدين محمد عبد الباقي، "السلوك الفعال في المنظمات .7

 .2002الإسكندرية، 
الصليبي، محموء عبد السلام، الجوءة الشاملة وأنماط القياءة التراوية وفاا لنظرية هيرسىي  .8

والا تشارء وعلاقتهما بمستوت الر ا الىوييفي لمعلمىيهم وأءائهىم ،ءار الحامىد للنشىر والتوزيىع، 
 .2008الارءن، 

"المهىىىىارات السىىىىلوكية والتنظيميىىىىة لتنميىىىىة المىىىىوارء البشىىىىرية"، عبىىىىد الحميىىىىد مفتىىىىا  المغراىىىىي،  .9
 .2006الطبعة الأولى، المكتبة العصرية، مصر، 

،عىين شىمس، 256علي محمد عبد الوهاب، العنصر الإنساني في إءارة الإنتىاج، مكتبىة  .10
 .1984الااهرة، 
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الوفىاء لىدنيا  محمد الصيرفي، "السلوك الإءاري العلاقات الإنسانية"، الطبعة الأولىى، ءار .11
 .2007الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 

محمىىد سىىعيد أنىىور سىىلطان، "السىىلوك التنظيمىىي"، الىىدار الجامعيىىة الجديىىدة، الإسىىكندرية،  .12
2003. 

المشىىىعان، عويىىىد، سىىىلطان ، ءراسىىىات قىىىي الفىىىرو  بىىىين الجنسىىىين فىىىي الر ىىىا الىىىوييفي ،  .13
 .1993الكويت ، ءار الالم، 

"إءارة الأفىىراء"، الطبعىىة الأولىىى، ءار الشىىرو  للنشىىر والتزيىىع، مصىىطفى نجيىىب شىىاويش،  .14
 .1996عمان، الأرءن، 

النجىىىار، نبيىىىل، الاءارة أصىىىولها واتجاهاتهىىىا المعاصىىىرة الشىىىركة العرايىىىة للنشىىىر والتوزيىىىع،  .15
 .1993مصر، 

 المراجع الأجنبية:
16. Maslow ،A.H .Motivation and personality.New York:Harper and Brothers 

1954. 

 المجات العلمية:

جىىواء محمىىد الشىىي ، عزيىىز عبىىد الله شىىرير، الر ىىا الىىوييفي وعلاقتىىه بىىبعت المتغيىىرات  .17
، 16الديموغراميىىىة لىىىدت المعلمىىىين، مجلىىىة الجامعىىىة الإسىىىلامية، سلسىىىلة الدراسىىىات الإنسىىىانية، م

 .2008، 1ع
الر ىا  الحضرمي، أحمد بىن سىعيد بىن ناصىر والصىوامية، وأخىرون، العوامىل المىع رة فىي .18

الىىوييفي للعىىاملين بوحىىدات الجهىىاز الحكىىومي بسىىلطنة عمىىان. مجلىىة الأنىىدلس للعلىىوم الإنسىىانية 
 .2022،  53، ع. 9والاجتما ية، مل. 

قرمىىىاش وهيبىىىة، ماومىىىات الإبىىىداع الإءاري وءورهىىىا فىىىي رفىىىع مسىىىتوت الأءاء الىىىوييفي فىىىي  .19
ريا ىىىي، العىىىدء الثىىىامن، المنظمىىىات الريا ىىىية، مجلىىىة مخيىىىر علىىىوم وتانيىىىات النشىىىاط البىىىدني وال

 .، جامعة الجزائر2014جوان
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 الرسائل والمذكرات:

المنىىاخ التنظيمىىي وتىىأ يره علىىى الأءاء الىىوييفي للعىىاملين، مىىذكرة مادمىىة  ،صىىليحة شىىامي .20
 ىىمن متطلبىىات نيىىل شىىهاءة الماجسىىتير فىىي العلىىوم الاقتصىىاءية تخصىىص تسىىيير المنظمىىات، 
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 جامعة محمد بوضياف المسيلة 

 والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 

 قسم علوم التسيير

 تخصص موارد بشرية

 

 إستمارة استبيان

 السادة والسيدات الأفاضل:

فىىي إطىىار إنجىىاز مىىذكرة تخىىرج  ىىمن متطلبىىات نيىىل شىىهاءة الماسىىتر فىىي ميىىدان العلىىوم الاقتصىىاءية  
المسىتخدمين، يطيىب لنىا أن تخصص موارء بشرية حول مو وع الر ا الوييفي وتأ يره على تحسىين أءاء 

نضع بين أيديكم هذه الاستبانة من أجل الإجابة على ما تحتويه من أس لة بكل مو و ية وجدية من أجل 
مساعدتنا في إ مال الجانب التطبياي من المذكرة، علما أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرت خاط ة كما أن 

 علمية فاط، كما نشكر لكم حسن تعاونكم معنا.إجاباتكم ستحاط بالسرية التامة وستستعمل لأغراض 

 ( أمام العبارة التي تنطبق مع أرائكم.xملاحظة: يرجى و ع )

 

 إشراف الأستاذ:        من إعداد الطالبتان:

 ء.بلعباس رابح          قرين صليحة-

 عمرون نبيلة-
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 القسم الأول: البيانات الشخصية:

 أنثى    ذكر  الجنس: -
 سنة 41أ بر من   سنة 40-31   سنة 30- 20 السن: -
 سنة 19-11من  سنوات 10- 5من   سنوات 5أقل من  الخبرة: -
 

 القسم الثاني: محاور الاستبانة:
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ي 
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ضا 
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قة 

عا
وافز
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ات
رقي
والت

 

      ءخلي الشهري يلبي احتياجات المعيشة 01

      الأجر الذي أتاا اه يتناسب مع العمل الذي أئءيه 02

      أحصل على مكافمت وحوافز موافاة للجهد الذي أبذله 03

      التر يات ووقت الحصول عليها مناسبتين 04

      تتم التر ية على أساس الكفاءة 05
ي 

ظيف
الو
ضا 

الر
قة 

عا
مل
 الع

وف
ظر

ب
 

      طبيعة وييفتي مناسبة لمعهلاتي العلمية وقدراتي ومهاراتي 06

      ساعات العمل وتوقيتي الأسبوعي مر ي 07

      الجو العام السائد في المعسسة يحفزني على العمل 08

      أقضي وقت راحتي بأريحية وءون إزعاج 09

اء 
 أء

لاقة
ع

هم 
تابل

ت 
بمد

ن 
لمي

لمع
ا

تهم
ييف

 لو
سي

النف
 

      أشعر بالراحة والأمان الوييفي في المعسسة 10

      الوييفة التي أشغلها تمنحني مكانة ومنزلة اجتما ية 11

      أشعر بالانتماء للمعسسة التي أعمل بها 12

      أءائي الوييفي مرتبط بشكل كبير براحتي النفسية مع زملائي 13

      علاقة أءاء المعلمين بمدت تابلهم النفسي لوييفتهم 14
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      يطبق نظام ساعات العمل على الجميع ءون تمييز 15

      الاعتراف والتادير من طرف الزملاء والرئساء يحفزني على العمل 16

      العمل وتوزع المهام بشكل عاءل وءون تمييزتطبق أنظمة  17

      توجد علاقة وءية ومساندة بين المسعولين والمويفين 18

      علاقة المدراء بالمعلمين واعكاسها على الأءاء الوييفي لهم 19

 

  



 الماح 

 

Frequencies 

 

Statistics 

 N 

Mean 

Std. Error of 

Mean Median Mode Std. Deviation  Valid Missing 

 401, 2 2,00 067, 1,81 0 36 الجنس

 485, 3 3,00 081, 2,78 0 36 السن

 775, 3 3,00 129, 2,50 0 36 الخبرة

دخلي الشهري يلبي 

 احتياجات المعيشة
36 0 1,92 ,175 2,00 1 1,052 

الأجر الذي أتقاضاه 

يتناسب مع العمل الذي 

 أوديه

36 0 2,06 ,173 2,00 2 1,040 

أحصل علي مكافآت و حوافز 

 موافقة للجهد الذي أبذله
36 0 1,69 ,168 1,00 1 1,009 

الترقيات ووقت الحصول 

 عليها مناسبتين
36 0 2,17 ,157 2,00 2 ,941 

تتم الترقية علي أساس 

 الكفاءة
36 0 2,78 ,192 3,00 4 1,149 

طبيعة وظيفتي مناسبة 

لمؤهلاتي العلمية و 

مهاراتيقدراتي و   

36 0 3,36 ,226 4,00 4 1,355 

ساعات العمل و توقيتي 

 الأسبوعي مرضي
36 0 2,44 ,234 2,00 2 1,403 

الجو العام السائد في 

المؤسسة يحفزني علي 

 العمل

36 0 3,17 ,185 4,00 4 1,108 

أقضي وقت راحتي بأريحية 

 و دون إزعاج
36 0 2,83 ,205 2,50 2

a
 1,231 

الأمان أشعر بالراحة و 

 الوظيفي في المؤسسة
36 0 3,33 ,195 4,00 4 1,171 

الوظيفة التي أشغلها 

تمنحني مكانة و منزلة 

 اجتماعية

36 0 3,39 ,192 4,00 4 1,153 

أشعر بالانتماء للمؤسسة  

 التي أعمل بها
36 0 3,36 ,174 4,00 4 1,046 

أدائي الوظيفي مرتبط  

بشكل كبير براحتي 

 النفسية مع زملائي

36 0 3,58 ,151 4,00 4 ,906 

علاقة أداء المعلمين بمدى 

 تقبلهم النفسي لوظيفتهم
36 0 3,67 ,169 4,00 4 1,014 

يطبق نظام ساعات العمل 

 علي الجميع دون تمييز
36 0 3,39 ,166 4,00 4 ,994 

الاعتراف و التقدير من 

طرف الزملاء و الرؤساء 

 يحفزني على العمل

36 0 3,64 ,155 4,00 4 ,931 

تطبق أنظمة العمل و توزع 

المهام بشكل عادل و دون 

 تمييز

36 0 3,31 ,177 4,00 4 1,064 

توجد علاقة ودية و مساندة 

بين المسؤولين و 

 الموظفين

36 0 3,42 ,156 4,00 4 ,937 

علاقة المدراء بالمعلمين 

وانعكاسها على الأداء 

 الوظيفي لهم

36 0 3,72 ,167 4,00 4 1,003 
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Statistics 

 Variance Skewness 

Std. Error of 

Skewness Kurtosis 

Std. Error of 

Kurtosis Range Minimum 

 1 1 768, 631, 393, 1,612- 161, الجنس

 1 2 768, 4,257 393, 2,158- 235, السن

 1 2 768, 237,- 393, 1,172- 600, الخبرة

دخلي الشهري يلبي 

 احتياجات المعيشة
1,107 ,797 ,393 -,629 ,768 3 1 

الأجر الذي أتقاضاه 

يتناسب مع العمل الذي 

 أوديه

1,083 ,851 ,393 -,316 ,768 3 1 

أحصل علي مكافآت و 

حوافز موافقة للجهد 

 الذي أبذله

1,018 1,198 ,393 ,142 ,768 3 1 

الترقيات ووقت الحصول 

 عليها مناسبتين
,886 ,520 ,393 -,454 ,768 3 1 

تتم الترقية علي أساس 

 الكفاءة
1,321 -,255 ,393 -1,431 ,768 3 1 

طبيعة وظيفتي مناسبة 

لمؤهلاتي العلمية و 

 قدراتي و مهاراتي

1,837 -,709 ,393 -,800 ,768 4 1 

ساعات العمل و توقيتي 

 الأسبوعي مرضي
1,968 ,646 ,393 -,998 ,768 4 1 

السائد في الجو العام 

المؤسسة يحفزني علي 

 العمل

1,229 -,881 ,393 -,775 ,768 3 1 

أقضي وقت راحتي 

 بأريحية و دون إزعاج
1,514 ,043 ,393 -1,339 ,768 4 1 

أشعر بالراحة و الأمان 

 الوظيفي في المؤسسة
1,371 -1,042 ,393 -,077 ,768 4 1 

الوظيفة التي أشغلها 

تمنحني مكانة و منزلة 

 اجتماعية

1,330 -1,192 ,393 ,308 ,768 4 1 

أشعر بالانتماء  

للمؤسسة التي أعمل 

 بها

1,094 -,956 ,393 ,256 ,768 4 1 

أدائي الوظيفي مرتبط  

بشكل كبير براحتي 

 النفسية مع زملائي

,821 -1,238 ,393 1,008 ,768 4 1 

علاقة أداء المعلمين 

بمدى تقبلهم النفسي 

 لوظيفتهم

1,029 -,831 ,393 ,230 ,768 4 1 

يطبق نظام ساعات 

العمل علي الجميع دون 

 تمييز

,987 -,877 ,393 ,206 ,768 4 1 

الاعتراف و التقدير من 

طرف الزملاء و الرؤساء 

 يحفزني على العمل

,866 -1,219 ,393 1,057 ,768 4 1 

تطبق أنظمة العمل و 

توزع المهام بشكل 

 عادل و دون تمييز

1,133 -,812 ,393 -,101 ,768 4 1 

توجد علاقة ودية و 

مساندة بين المسؤولين 

 و الموظفين

,879 -,957 ,393 ,912 ,768 4 1 
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علاقة المدراء 

بالمعلمين وانعكاسها 

على الأداء الوظيفي 

 لهم

1,006 -1,195 ,393 1,587 ,768 4 1 

 
 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 

N عدد

 المشاهدات

Minimum 

 القيمة الصغرى

Maximum القيمة

 المتوسطMean القصوى

Std. Deviation الانحراف

 المعياري

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي 

 بالأجر والحوافز والترقيات
36 1,00 4,00 2,1222 ,78889 

المحور الثاني: علاقة الرضا    

بظروف العملالوظيفي   
36 1,00 4,75 2,9514 ,94646 

المحور الثالث: علاقة أداء   

المعلمين بمدى تقبلهم النفسي 

 لوظيفتهم

36 1,00 4,80 3,4667 ,78267 

المحور الرابع: علاقة المدراء 

بالمعلمين وانعكاسها على الأداء 

 الوظيفي لهم

36 1,00 5,00 3,4944 ,82321 

Valid N (listwise) 36     
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T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A B C D 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=A B C D 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
NPar Tests 
 

a. Based on availability of workspace memory. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

الاول: علاقة المحور 
ي بالأجر 

الرضا الوظيف 
قيات  والحوافز والتر

    : ي
المحور الثان 
علاقة الرضا 

ي بظروف 
الوظيف 
 العمل

المحور الثالث:   
علاقة أداء المعلمي   
بمدى تقبلهم النفسي 

 لوظيفتهم

المحور الرابع: علاقة 
المدراء بالمعلمي   

وانعكاسها على الأداء 
ي لھم

 الوظيف 

N 36 36 36 36 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2,1222 2,9514 3,4667 3,4944 

Std. Deviation ,78889 ,94646 ,78267 ,82321 

Most Extreme Differences Absolute ,186 ,132 ,179 ,200 

Positive ,186 ,076 ,147 ,140 

Negative -,097 -,132 -,179 -,200 

Test Statistic ,186 ,132 ,179 ,200 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,003
c
 ,118

c
 ,005

c
 ,001

c
 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 
NPAR TESTS 

  /CHISQUARE=A1 A2 A3 A4 A5 B1 b2 b3 B4 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3 D4 D5 

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

 

 



 الماح 

 

 
NPar Tests 
 
Chi-Square Test 
 

Test Statistics 

 Chi-Square df Asymp. Sig. 

 دخلي الشهري يلبي احتياجات المعيشة
10,889

a
 3 ,012 

الأجر الذي أتقاضاه يتناسب مع العمل الذي 

 أوديه
12,889

a
 3 ,005 

أحصل علي مكافآت و حوافز موافقة للجهد الذي 

 أبذله
25,556

a
 3 ,000 

 الترقيات ووقت الحصول عليها مناسبتين
8,667

a
 3 ,034 

 تتم الترقية علي أساس الكفاءة
4,889

a
 3 ,180 

طبيعة وظيفتي مناسبة لمؤهلاتي العلمية و 

 قدراتي و مهاراتي
17,611

b
 4 ,001 

 ساعات العمل و توقيتي الأسبوعي مرضي
13,444

b
 4 ,009 

السائد في المؤسسة يحفزني علي الجو العام 

 العمل
22,000

a
 3 ,000 

 أقضي وقت راحتي بأريحية و دون إزعاج
16,222

b
 4 ,003 

 أشعر بالراحة و الأمان الوظيفي في المؤسسة
34,000

b
 4 ,000 

الوظيفة التي أشغلها تمنحني مكانة و منزلة 

 اجتماعية
39,278

b
 4 ,000 

أعمل بهاأشعر بالانتماء للمؤسسة التي    
27,056

b
 4 ,000 

أدائي الوظيفي مرتبط بشكل كبير براحتي  

 النفسية مع زملائي
50,389

b
 4 ,000 

علاقة أداء المعلمين بمدى تقبلهم النفسي 

 لوظيفتهم
26,222

b
 4 ,000 

 يطبق نظام ساعات العمل علي الجميع دون تمييز
27,611

b
 4 ,000 

الرؤساء الاعتراف و التقدير من طرف الزملاء و 

 يحفزني على العمل
50,111

b
 4 ,000 

تطبق أنظمة العمل و توزع المهام بشكل عادل و 

 دون تمييز
23,167

b
 4 ,000 

توجد علاقة ودية و مساندة بين المسؤولين و 

 الموظفين
28,167

b
 4 ,000 

علاقة المدراء بالمعلمين وانعكاسها على الأداء 

 الوظيفي لهم
30,667

b
 4 ,000 

 

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 9,0. 

b. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 7,2. 

 

 

 

 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A B C D 
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  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error Mean 

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر 

 والحوافز والترقيات
36 2,1222 ,78889 ,13148 

المحور الثاني: علاقة الرضا الوظيفي    

 بظروف العمل
36 2,9514 ,94646 ,15774 

المحور الثالث: علاقة أداء المعلمين بمدى   

 تقبلهم النفسي لوظيفتهم
36 3,4667 ,78267 ,13044 

المحور الرابع: علاقة المدراء بالمعلمين 

 وانعكاسها على الأداء الوظيفي لهم
36 3,4944 ,82321 ,13720 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

المحور الاول: علاقة الرضا 

الوظيفي بالأجر والحوافز 

 والترقيات

-6,676 35 ,000 -,87778 -1,1447 -,6109 

المحور الثاني: علاقة    

 الرضا الوظيفي بظروف العمل
-,308 35 ,760 -,04861 -,3688 ,2716 

المحور الثالث: علاقة أداء   

المعلمين بمدى تقبلهم النفسي 

 لوظيفتهم

3,578 35 ,001 ,46667 ,2018 ,7315 

المحور الرابع: علاقة المدراء 

بالمعلمين وانعكاسها على 

 الأداء الوظيفي لهم

3,604 35 ,001 ,49444 ,2159 ,7730 

 

 

 
NPAR TESTS 

  /M-W= A B C D BY  الجنس‫‬(‎‫1‬ ‎(‬‫2‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 
  /MISSING ANALYSIS. 

 
NPar Tests 
 

a. Based on availability of workspace memory. 

 
Mann-Whitney Test 

Ranks 



 الماح 

 

 
 N Mean Rank الجنس

Sum of 

Ranks 

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر 

 والحوافز والترقيات

الثاني: علاقة الرضا الوظيفي بظروف المحور 

 العمل

المحور الثالث: علاقة أداء المعلمين بمدى 

 تقبلهم النفسي لوظيفتهم

 124,50 17,79 7 ذكر

 541,50 18,67 29 أنثى

Total 36 
  

المحور الرابع: علاقة المدراء بالمعلمين 

 وانعكاسها على الأداء الوظيفي لهم

الوظيفي بالأجر  المحور الاول: علاقة الرضا

 والحوافز والترقيات

المحور الثاني: علاقة الرضا الوظيفي بظروف 

 العمل

 124,00 17,71 7 ذكر

 542,00 18,69 29 أنثى

Total 36 
  

المحور الثالث: علاقة أداء المعلمين بمدى 

 تقبلهم النفسي لوظيفتهم

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر 

والترقياتوالحوافز   

 102,00 14,57 7 ذكر

 564,00 19,45 29 أنثى

Total 36   
المحور الثاني: علاقة الرضا الوظيفي بظروف 

 العمل
 180,50 25,79 7 ذكر

 485,50 16,74 29 أنثى

Total 36   

 

Test Statisticsa 

 

المحور الاول: علاقة الرضا 
ي بالأجر والحوافز 

الوظيف 
قيات  والتر

: علاقة المحور  ي
الثان 

ي 
الرضا الوظيف 

 بظروف العمل

المحور الثالث: علاقة أداء 
المعلمي   بمدى تقبلهم 

 النفسي لوظيفتهم

المحور الرابع: علاقة المدراء 
بالمعلمي   وانعكاسها على 

ي لھم
 الأداء الوظيف 

Mann-Whitney U 96,500 96,000 74,000 50,500 

Wilcoxon W 124,500 124,000 102,000 485,500 

Z -,201 -,221 -1,114 -2,065 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,841 ,825 ,265 ,039 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,845
b
 ,845

b
 ,287

b
 ,040

b
 

 

a. Grouping Variable: الجنس 

b. Not corrected for ties. 
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NPAR TESTS 

  /K-W=A B C D BY  السن‫‬(‎‫1‬ ‎(‬‫3‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

NPar Tests 
 

 

Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 N Mean Rank السن 

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر 

 والحوافز والترقيات

المحور الثاني: علاقة الرضا الوظيفي بظروف    

 العمل

المحور الثالث: علاقة أداء المعلمين بمدى   

لوظيفتهمتقبلهم النفسي   

المحور الرابع: علاقة المدراء بالمعلمين 

 وانعكاسها على الأداء الوظيفي لهم

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر 

 والحوافز والترقيات

المحور الثاني: علاقة الرضا الوظيفي بظروف    

 العمل

سنة 30- 20من   1 6,50 

سنة 40- 31من   6 21,92 

سنة 40أكثر من   29 18,21 

Total 36 

 

 

المحور الثالث: علاقة أداء المعلمين بمدى   

 تقبلهم النفسي لوظيفتهم

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر 

 والحوافز والترقيات

سنة 30- 20من   1 32,50 

سنة 40- 31من   6 23,83 

سنة 40أكثر من   29 16,91 

Total 36  
 
الرضا الوظيفي بظروف المحور الثاني: علاقة    

 العمل

سنة 30- 20من   1 34,00 

سنة 40- 31من   6 20,42 

سنة 40أكثر من   29 17,57 

Total 36  
المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر 

 والحوافز والترقيات

المحور الثاني: علاقة الرضا الوظيفي بظروف    

 العمل

المعلمين بمدى المحور الثالث: علاقة أداء   

 تقبلهم النفسي لوظيفتهم

سنة 30- 20من   1 36,00 

سنة 40- 31من   6 23,25 

سنة 40أكثر من   29 16,91 

Total 36  

 

Test Statisticsa,b 

 

المحور الاول: علاقة الرضا 
ي بالأجر والحوافز 

الوظيف 
قيات  والتر

: علاقة الرضا  ي
المحور الثان 

ي بظروف العمل
 الوظيف 

المحور الثالث: علاقة أداء 
المعلمي   بمدى تقبلهم 

 النفسي لوظيفتهم

المحور الرابع: علاقة 
المدراء بالمعلمي   
وانعكاسها على الأداء 

ي لھم
 الوظيف 

Chi-Square 1,976 4,005 2,661 4,757 

df 2 2 2 2 

Asymp. Sig. ,372 ,135 ,264 ,093 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: السن 
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NPAR TESTS 

  /K-W=A B C D BY  الخبرة‫‬(‎‫1‬ ‎(‬‫3‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

Kruskal-Wallis Test 
 

Ranks 

 
 N الخبرة

Mean 

Rank 

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر والحوافز 

 والترقيات

الوظيفي بظروف العملالمحور الثاني: علاقة الرضا      

المحور الثالث: علاقة أداء المعلمين بمدى تقبلهم   

 النفسي لوظيفتهم

المحور الرابع: علاقة المدراء بالمعلمين وانعكاسها على 

 الأداء الوظيفي لهم

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر والحوافز 

 والترقيات

بظروف العملالمحور الثاني: علاقة الرضا الوظيفي      

سنوات  5اقل من   6 26,75 

سنة10الى  05من   6 13,33 

سنة 19الى  11من   24 17,73 

Total 36 

 

 
المحور الثالث: علاقة أداء المعلمين بمدى تقبلهم   

 النفسي لوظيفتهم

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر والحوافز 

 والترقيات

سنوات  5اقل من   6 28,75 

سنة10الى  05من   6 9,83 

سنة 19الى  11من   24 18,10 

Total 36  
 
 المحور الثاني: علاقة الرضا الوظيفي بظروف العمل   

سنوات  5اقل من   6 21,67 

سنة10الى  05من   6 9,50 

سنة 19الى  11من   24 19,96 

Total 36  

المحور الاول: علاقة الرضا الوظيفي بالأجر والحوافز 

 والترقيات

 المحور الثاني: علاقة الرضا الوظيفي بظروف العمل   

المحور الثالث: علاقة أداء المعلمين بمدى تقبلهم   

 النفسي لوظيفتهم

سنوات  5اقل من   6 31,75 

سنة10الى  05من   6 11,33 

سنة 19الى  11من   24 16,98 

Total 36  

 

 

Test Statisticsa,b 

 

 

علاقة الرضا المحور الاول: 
ي بالأجر والحوافز 

الوظيف 
قيات  والتر

: علاقة الرضا  ي
المحور الثان 

ي بظروف العمل
 الوظيف 

المحور الثالث: علاقة أداء 
المعلمي   بمدى تقبلهم 

 النفسي لوظيفتهم

المحور الرابع: علاقة المدراء 
بالمعلمي   وانعكاسها على الأداء 

ي لھم
 الوظيف 

Chi-Square 5,318 9,884 5,528 13,100 

df 2 2 2 2 

Asymp. Sig. ,070 ,007 ,063 ,001 

 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الخبرة 
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