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ةـــــمقدم  
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ةـــــمقدم  

 أ‌

 مقدمة:
مكانات إلى تفعيل أساليب الضبط  تسعى كافة الدول بما تممك من أجيزة وقدرات وا 

تنعكس أثارىا السمبية عمى امن المجتمع واستقراره، وذلك من  ومعالجة الاختلالات التي
خلال دراسة الظواىر السمبية والنفاذ إلى أسبابيا ووضع الحمول المناسبة ليا وابتكار الوسائل 
كسابيم  والأساليب التي تكفل معالجة السموكيات الخارجة عن قيميا وتقاليدىا ومعتقداتيا وا 

ينتمون إليو، وذلك من خلال العديد من المؤسسات وعمى رأسيا  القيم الملائمة لممجتمع الذي
المؤسسة التربوية المساىمة في عمميات الضبط التي تعتبر من التنظيمات اليامة التي تسعى 
 إلى تحقيق أىداف الأفراد والجماعة والى تقوية العلاقات بين أطراف الجماعة التربوية،

جراءات  ونجاح المؤسسة التربوية الجزائرية في العممية التعميمية يكون باعتمادىا لأساليب وا 
الضبط التي يضعيا القانون والنظام والموائح الرسمية التي سنتيا الدولة في جعل ىذه 

حيث يديرىا مسؤولين عن القطاع التربوي لجعل الأفراد داخل المؤسسة  المؤسسة منظمة،
يير الاجتماعية لممؤسسة وكذلك بوضع التربوية يمتثمون لمقواعد القانونية والقيم والمعا

تعميمات واضحة ومحددة لضبط السموكات مما يحقق التوازن والاستقرار وتنظيم العلاقات 
وعمى رأسيم المشرفون عمى العممية التربوية "الأساتذة" الذين يسعون لأداء  بين أفرادىا،

سة من خلال النظام الداخمي مياميم البيداغوجية والتربوية وفق ما تمميو عمييم قوانين المؤس
ليا وىذا ليتعرف الأساتذة عمى النصوص القانونية التي تتحكم في تسيير قطاعيم وتنظيميم 
وكذلك معرفة واجباتيم وحقوقيم المينية والتربوية والاجتماعية لمتعامل مع المواقف المختمفة 

المؤسسة التربوية بموضوعية وايجابية ، وجاءت ىذه الدراسة لتوضيح أساليب الضبط في 
وعلاقتيا بأداء الأستاذ في مرحمة التعميم المتوسط وما مدى مسايرتيم لمقواعد والقوانين 
المتبعة داخل المؤسسة ولقد تناولنا ىذا الموضوع من خلال خطة بحث شممت عمى خمسة 

 :كالآتيفصول 
 
 



ةـــــمقدم  

 ب‌

 الفصل الأول:
أىمية  الفرضيات، الإشكالية،ويتمثل في الإطار العام لمدراسة الذي يحتوي عمى 

 أسباب اختيار الموضوع، تحديد المفاىيم والدراسات السابقة، أىداف الدراسة، الدراسة،
 أما الفصل الثاني:

أىداف  الذي كان يتعمق بالخمفية النظرية لمضبط حيث تناولنا فيو :أىمية الضبط،
 النظريات المفسرة لعممية الضبط. الضبط،
 حين الفصل الثالث: في

جاء تحت عنوان أداء الأستاذ والذي يشمل العناصر التالية: مكونات الأداء، العوامل 
المؤثرة عمى أداء الأستاذ، علاقة التعميمات الداخمية والعقوبات المفروضة في المؤسسة 

 التربوية بأداء الأستاذ.
 الفصل الرابع:

 ويتمثل في الإجراءات المنيجية لمدراسة:
يج الدارسة، أدوات الدراسة، العينة، التعريف بميدان الدراسة، المعالجة الإحصائية من
 لمدراسة.

 الفصل الخامس:
 وتمثل في عرض وتحميل وتفسير النتائج:

حيث تم فيو عرض النتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات ومناقشتيا وفي الأخير قدمنا 
 بعض الاقتراحات وصولا إلى خاتمة البحث.
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 تمهيد : 
المفاىيمي لمدراسة لما يتضمن من  راسة لابد من التطرق أولا الى الإطافي كل در 

 المدروس.حيث تساىم في تحديد أطر وحدود الموضوع  ،عناصر بالغة الأىمية
و أىم الدوافع ألى إضافة إكالية الموضوع المدروس وفرضياتو يتناول ىذا الفصل اش

ىم الدراسات أيضا تحديد مفاىيمو والتطرق الى أختيار الموضوع و إالاسباب الكامنة وراء 
 .التي عالجت الموضوع المدروس 
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 الإشكالية :_1
وثروة بشرية متعممة مم مرىون بما تممكو من معرفة وتقنيات متقدمة الأأضحى  تقدم 

تاج والمنافسة و تحقيق أفضل المعدلات في مجال التنمية البشرية نبداع والإقادرة عمى الإ
شكل أحد مم القوية التي ترى أن القطاع التربوي يالأ ىيمم العارفة يجابي ،فالأر الإستثماالإو 

ن المجتمع ،حيث كل انسان يضع لنفسو مبادئ ومعايير تعبر ع الأعمدة الرئيسية في تطور
ومبادئ  يموتفكيره وعلاقاتو ،كما يخضع لق خرين في سموكوحاجاتو ورغباتو كي تميزه عن الآ

التي تعتبر ن بو من خلال المؤسسة التربوية ومعايير تمكنو من الانسجام مع الأفراد المحيطي
قيمو بين تو و ثقاف زيزعق أىداف الافراد والجماعة والى تمن التنظيمات التي تيدف الى تحقي

فراده وغرس الروح العممية لدييم والجزائر كغيرىا من الدول تسعى من خلال المؤسسة أ
عية منتوجيا التربوي يتيا وتحسين نو التربوية الجزائرية الى تحقيق ىذه الأىداف لزيادة فعال

عة من الاجراءات التي تعتمدىا المؤسسة التربوية في العممية التعميمية وعمى و من خلال مجم
رأس ىذه الاجراءات نجد أساليب الضبط التي يحددىا القانون ويشرف عمييا المسؤولون  

الضبط داخل المؤسسة عمى القطاع  التربوي لتنفيذ خطط التربية والتعميم وتعد أساليب 
التربوية الجانب الرادع والدافع لفرض السيطرة عمى تصرفات وسموكيات الأفراد ويشير روس 

ىو الضمان الوحيد التي وضعيا "أن إنتشار الضبط الضبط في نظريتو من خلال قوانين  
، كما ان ليا جممة من العقوبات والتعميمات التي تفرضيا 1 "ضد تعطمو وتوقف استخدامو

ويرى بارسونز من خلال نظريتو لتحقيق التوازن والاستقرار وتنظيم العلاقات بين الافراد، 
أما بول  2 ""الضبط ىو الآلية التي تعمل عمى تدعيم الدافعية نحو تحقيق توقعات الدور

عن طريق عوامل شخصية التي تقوم بضبط  لانديز "ينظر الى الضبط بوصفو عممية تنظيم
ومن القائمين داخل المؤسسة التربوية الاستاذ  3سموك القائمين بالحكم و أصحاب السمطة "

الذي يعد محور العممية التعميمية الذي يسعى دائما الى التطور والتجديد في مينتو ولذلك 
                                                           

 206ص  2004وق لمنشر ،رام الله ،،دار الشر 1ط،عبد الرحمان الرشدان : عمم اجتماع التربية -1
 24،ص200،عمان ،الوراقة لمنشر والتوزيع ، 1طالاجتماعي،الضبط  حسن:الصالح -2
 184ص  1968مكتبة الانجمو المصرية ،القاىرة ، ،3ط ،: عمم اجتماع القانونيالساعاتي-3
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التي تتمثل في م بو من ميام فيو يعي بالقوانين الضابطة داخل المؤسسة التربوية بما يقو 
النشاطات التربوية والبيداغوجية وكذلك الرقابة التي يخضع ليا من خلال الاجراءات 
النظامية من تدوين الملاحظات في حالة الغياب وتكرار التأخر الذي يأخذ بعين الاعتبار 

المؤسسة التربوية الى المخالفات لمتعميمات الخاصة ب بالإضافةالأستاذ  لأداءعند اعداد تقويم 
الانذار  ةبات التي تتمثل في )عقوبو الى خصم راتبو وأيضا العق لأستاذبافكل مخالفة تؤدي 

،لفت الانتباه ..( وايضا الالتزام بنصاب التعميم الاسبوعي المقرر ليم وأداء كل الساعات 
 الاضافية المسندة الييم .

وىذا ما دفعنا من خلال بحثنا ىذا الى محاولة التعرف عمى الاساليب التي تضبط أداء 
 والسؤال المطروح :داخل المؤسسة التربوية الجزائرية  لأستاذا

 بأداء الأستاذ ؟ التربويةأساليب الضبط في المؤسسة  ةما علاق -
 وتتمثل الاسئمة الفرعية : -
 ة علاقة بكفاءة الأستاذ ؟ىل لمتعميمات الداخمية لممؤسسة التربوي -
 ىل لمعقوبات التي تفرضيا المؤسسة التربوية علاقة بفعالية الأستاذ؟ -

 الفرضيات: -2
 الفرضية الرئيسية : -
 .لأساليب الضبط في المؤسسة التربوية علاقة بأداء الأستاذ  -
 الفرضيات الفرعية : -
 .التعميمات الداخمية لممؤسسة التربوية علاقة بكفاءة الأستاذ  -
 .الأستاذ فعاليةالتربوية علاقة بالعقوبات التي تفرضيا المؤسسة  -

 أهمية الدراسة :_3
ى قيمتيا العممية والعممية ي بحث عمى أىمية الظاىرة المدروسة وعمأىمية أتتوقف 

ثراء المعرفة النظرية والميدانية وتكتفي ىذه الدراسة أىمية خاصة، لأنيا إسياميا في إومدى 
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تتناول دراسة موضوع اساليب الضبط في المؤسسة التربوية وعلاقتيا بأداء الاستاذ باعتبارىا 
 عممية تفاعل اجتماعي خاصة في المؤسسات التربوية 

 الأستاذ  بأداءأىمية أساليب الضبط المتبعة داخل المؤسسة التربوية التي ليا علاقة  -
المجال أمام القائمين عمى القطاع التربوي في التركيز عمى أساليب الضبط  فتح_

 المستخدمة في المؤسسة التربوية المسيرة لمعممية التعميمية.
 أهداف الدراسة :  -4

 .معرفة أساليب الضبط في المؤسسة التربوية وعلاقتيا بأداء الأستاذ  -
 .وعلاقتيا بكفاءة الأستاذ التعرف عمى التعميمات الداخمية لممؤسسة التربوية -
 .الاستاذ  فعاليةمؤسسة التربوية وعلاقتيا بالتي تفرضيا ال قوباتالتعرف عمى الع -
 اسباب اختيار الموضوع :-5

بناءا عمى دراستنا الاستطلاعية النظرية والميدانية لموضوع البحث تبين لنا أن موضوع 
اساليب الضبط في المؤسسة التربوية وعلاقتيا بأداء الاستاذ جديد نسبيا لم يتناول بالدراسة 

 من قبل العديد من البحوث وىذا ما دفعنا لمبحث في ىذا المجال 
التربوية  ى وجو العموم وبين أعضاء الجماعةفراد عمأىمية أساليب الضبط في الحياة الأ -

 الخصوص.عمى وجو 
ة في التعمق بشكل أكبر و الوقوف عمى أىم الأساليب الضابطة المتبعة داخل الرغب_ 

 المؤسسة التربوية.
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 تحديد المفاهيم _ 6
 اساليب الضبط  _ 1.6

 الأسموب : -أ
 1لغة : الطريق، الفن من القول والعمل 

 : الضبط ب_ 
: لزوم الشيء وحبسو وضبط الشيء حفظو بالحزم ،رجل ضابط :قوي شديد والرجل  لغة 

والضابط القوي عمى عممو ويقال فلان لا يضبط عممو إذا عجز عن  ،الضابط أي الحازم
 2.ولاية مواليو 

 اصطلاحا :  -ج
موعات أو تجبرىم عمى اتباع وعة ما أعضائيا أو غيرىا من المجالتي تستميل بيا مجمالاداة 

  3.معاييرىا و أساليبيا السموكية 
_ كما يعرفيا المسمماني: بأنيا الطرق و الممارسات التي تتحكم في تصرفات الأفراد و تعمل 

البشرية لو كقوى تجبرىم عمى الخضوع لممعايير الإجتماعية ، فكل مجتمع من المجتمعات 
حياة أفراده وتحكم طرق معاملاتيم وسموكياتيم لتحيقيق الضبط  تنظم أساليب ضبط

 4الاجتماعي كالقوانين ،الأعراف العادات ،التقاليد ، المعتقدات .
ويعرفيا العبودي ،فيد بن ناصر :مجموعة من الأساليب والاجراءات الرسمية وغير  -

 5الرسمية التي يتخذىا المجتمع لرقابة الافراد فيو 

                                                           
 343،ص1973،بيروت  الكاثوليكيةلويس معارف : المنجد في المغة والاعلام ،مطبعة -1
 .384،385ص، ص دار الكتب العممية ،بيروت ، 1طالعرب،لسان  المنظور:ابن -2
 .48ص، 1982 ،،دار المعارف ،مصر2ط ،نعيم أحمد سمير : عمم الاجتماع القانوني-3
الاجتماعي والتشريع الاجتماعي ودورىما في حماية القيم التربوية في ثقافة الطفل المسمماني ،مصطفى عمي :الضبط -4

،مركز 4/12/1985الى  30/11عقدة في الفترة ن،الحمقة الدراسية الاقميمية الم ،ندوة بعندوان :القيم التربوية في ثقافة الطفل
 .74ص ،المصرية لمكتاب  التنمية ،الكتاب العربي ، الييئة

ط ،مكتبة الفرزدق ،الرياض  ب، المجتمعاتو  للأفراداىمية الرقابة الذاتية والضبط :العبودي ،فيد بن ناصر  -5
 .10،ص2005
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الضبط ىي الطرق والممارسات  لأساليبالتعريفات :اتفقو في تعريفاتيم نلاحظ من خلال 
 .والمعايير التي تجبر الافراد عن الخضوع ليا والرقابة التي تضبط معاملاتيم وسموكاتيم

  تعريف الاجرائي 
 ربوية والتي تدفعو مارسات التي يخضع ليا الأستاذ داخل المؤسسة التمىي الطرق وال

والاساليب السموكية التي تنظم حياتو العممية كالالتزام بكل الموائح الرسمية ر يعايملاتباع ال
 ليا من خلال الاجراءات النظامية )الرقابة ،العقوبات ،التعميمات (

 المؤسسة التربوية :_2.6
طارا إس،تأسيسا،اي بنى ىيكلا أو أنشأ تشتق كممة المؤسسة من الفعل أسس،يؤسلغة :  -أ

 1 .فكريا
 اصطلاحا: -ب
الأداة التي تعمل مع الاسرة عمى تربية الطفل وىي تنظيم اجتماعي ضروري لأي   

عداد النشئ وتأىميو لعمل إلبشرية بما تقوم بو من مسؤوليات مجتمع من المجتمعات  ا
عداده إيتفاعل فييا مع الآخرين فضلا عن الاختبارات السميمة والمواقف الاجتماعية التي 

لتحاق بالمراحل ف المناسبة لعمره والتي تؤىمو للإرات والخبرات والمعار وتزويده بالميا
التعميمية ،كما انيا تعد مؤسسة اجتماعية أنشأىا المجتمع فيي متأثرة بكل ما يجري في 
مجتمعيا ومؤثرة فيو والوسيمة والمكان الذي بواسطتو تنقل الفرد في حال المركز حول الذات 

 2عة الى حال التمركز حول الجما
عبارة عن مرفق عمومي ذو طابع تربوي يتكون من موظفي لمتعميم والتأطير والخدمات  -

 .والييئات الاستشارية واليياكل وتجييزات ووسائل مالية ومادية تسخر كميا في خدمة التلاميذ
  

                                                           
 517ص1997دار الراتب الجامعية ،بيروت  ،1ط القاموس العربي الشامل ،-1
 1997القاىرة ،،عة الاشعاع بدار النشر مكتبة وط،السيد عمي شتا، فادية عمر الجولاني :عمم الاجتماع التربوي -2

 143.144ص
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التربوية  بالأنشطةكما تستعمل المؤسسة التربوية التعميمية لاستقبال التلاميذ وتسخر بالتكفل  -
المحددة في التنظيم الجاري بيا حيث تمتزم المؤسسات بالسير عمى  للأىدافوالتعميمية طبقا 
التلاميذ التربوية طبقا لمرزنامة السنوية التي تقررىا وزارة التربية وتشتغل أداء أنشطة 

 1ونيةالمؤسسات وفقا لمقتضيات التنظيم التربوي ومتطمبات الانشطة المبرمجة فييا بصفة قان
نلاحظ من خلال تعريف عمي شتا لممؤسسة التربوية بأنيا أداة تعمل مع الأسرة أي مكممة  -

خرين الآتقوم بإعداد النشئ لممواقف الاجتماعية وتفاعمو مع  لأنياليا وىي ضرورية لممجتمع 
بينما في تعريف الثاني يرى بأنيا مرفق عمومي تربوي وما تقدمو من ىياكل وتجييزات 

 خدمة التلاميذ ووسائل ل
 التعريف الاجرائي : -
ىي مؤسسة اجتماعية تقوم عمى تربية الفرد من الناحية الجسمية والعقمية والاخلاقية   

والاجتماعية وليا اىداف وبرامج وانشطة وخدمات وقيادة وتنظيم وتنطوي عمى مجموعة من 
ضابطة داخل ىذه المؤسسة أساليب ب بالالتزاملييا إت مما تخضع الأفراد الذي ينتمون العلاقا

 التربوية من خلال التعميمات والعقوبات والرقابة .
 مفهوم أداء الأستاذ _ 3.6

 الأداء: - أ
الأداء من :ومستحق ،أداء دين حركات الخطيب  واجب غة : أداء تسديد أو دفع ماىو ل

بما ىو  ى : عمل ما عميو ، قامدمثيل "أداء ممثل ،واجب الاداء ،أت ،مقومات الفن الخطابي 
 ممزم بو .

 دينو ، أتم ،أنيى، ىد، دفع ،سدد : أ ىبوفاء ما وجب أو استحق عميو ،وف قام :أدى الواجب
 يا ،ح ام بو)أدى التحية ( أو السلام،ق دورا: أنجز: أدى ميمة ، أدى خدمة ، اسداىا ،أدى

 .سمم 
 دور . تأدية،تمثيل : (تأدية : تحقيق كامل : )تأدية عمل  -

                                                           
 . 18ص ،878،1991الجماعات التربوية ،قرار رقم  وزارة التربية :نظام-1
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 .مضمون ،مقصد فحوى :مؤدى الكلام :مؤدى  -
 1تأدى : الامر قضي "تأدى الواجب "،"تأدى الدين "  -

 اصطلاحا: - ب
 2ىو ما ينجزه الاستاذ في ميام الميارات والكفايات بشكل قابل لمقياس  -
يوصف بأنو النتائج التي يحققيا الأستاذ في المؤسسة أي قيام الفرد بالأنشطة والميام  -

المختمفة التي يتكون منيا عممو خلال فترة محددة  و الاداء ليكون فعالا يجب أن يكون ذا 
 3كفاءة عالية 

ىو الذي ينص  عمى انو سموك أو جيد مبذول من قبل الاستاذ لتحقيق الاىداف المنشودة  -
فقا لمجموعة القواعد والقوانين المنظمة لعممو التخطيط والاعداد وتنفيذ التدريس وتقويم و 

 4يات مينية ؤولالمتعممين وما يرتبط بذلك من مس لأداء
وىو كل يقولو ويفعمو أثناء الموقف التعميمي وما يتصل بو عمى نحو مباشر أو غير  -

 .5مباشر 
ما ينجزه الأستاذ من ميام و النتائج التي _نلاحظ من خلال التعريفات الاول يرى كل 

يحققيا ،بينما التعريف الثاني يرى بأنو السموك أو الجيد المبذول من قبل الأستاذ لتحقيق 
 الأىداف .

 : الاجرائي تعريف_ 
ويتحدد أداء الأستاذ من خلال ما يقوم بو من أنشطة لفظية أو حركية أو إيماءات التي  -

 تحدث أثناء الموقف التعميمي إعتمادا عمى كفاءتو و قدرتو في توظيف مالديو من ميارات.
 

                                                           
 .14،ص 2001،دار المشرق ،بيروت ،2المنجد في المغة العربية المعاصرة ،ط - 1

 24،ص2003وي: الكفايات التدريسة ،دار الشروق ،عمان ،لاسييمة محسن كاظم الفت-2
 12ص1996الغني ىلال : ميارات ادارة الاداء ،مركز تطوير الاداء والتنمية ،القاىرة ، محمد عبد-3
 26،ص2001دياب ،اسماعيل محمد وآخرون :تقويم جودة الأداء الجامعي ،المكتبة المصرية ،مصر ،-4
 11،ص  1999،النيضة المصرية ،مصر 1ط ،أحمد زكي صالح :عمم النفس التربوي-5
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 : السابقة الدراسات_7
ة حول أساليب الضبط ودورىا في تحقيق مندراسة دلال عبد الجواد وزينب ح  -1

بولاية الوادي وتتمثل  2013/2014الامتثال عند التلاميذ ،دراسة ماستر واجريت سنة 
 فرضيات الدراسة في :

  الفرضية الرئيسية 
 التلاميذ.لأسموب الضبط دور فعال وحاسم في تحقيق امتثال  -
 : الفرضيات الفرعية 
 .الانسجام الحقيق بين الطاقم الاداري والتربوي مؤشر فعال في تحقيق الامتثال  -
  .مدى وجود فروق في المعاممة المدرسية وعلاقتيا بتحقيق الامتثال عند التلاميذ -
 .الاىتمام بالنواحي الانسانية عامل ميم في تحقيق الامتثال عند التلاميذ  -
   .الامور دور محوري في تحقيق الامتثال عند التلاميذ ولياءلأ -

وىذه الدراسة اعتمدت عمى المنيج الوصفي واستخدام العينة عشوائية منتظمة وعدد العينة 
تمميذ من خلال أدوات البحث التالية :الملاحظة والاستبيان و الوثائق  1286تمثل في 

 والسجلات .
التكامل بين الطاقم الاداري والتربوي والاىتمام بالجوانب  والنتيجة المتوصل الييا : نستنتج ان

الانسانية في التمميذ دون تمييز في المعاممة وتذليل مشكلاتو وايجاد حمول ليا والدور الفعال 
الذي يمعبو الوالدين في تربية ابنائيم عمى الانضباط  والخضوع لقوانين المؤسسة حتما 

 .سيحقق الامتثال عند التلاميذ 
 :ميو يمكن الاجابة عمى التساؤل الرئيسي وع
 1.ساليب الضبط دور فعال وحاسم وميم في تحقيق الامتثال عند التلاميذ لا نا -
 

                                                           
:اساليب الضبط ودورىا في تحقيق الامتثال عند التلاميذ ،رسالة ماستر تخصص عمم منةدلال عبد الجواد ،زينب ح-1

 2013/2014 ،اجتماع تربية ،كمية العموم الاجتماعية والانسانية ،جامعة الوادي
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 دراسة أجنبية :_2
 في جامعة ميتشغان : -

اجريت ىذه الدراسة في جامعة ميتشغان بصورة متزامنة مع الدراسات التي قام بيا الباحثون 
الموضوع نفسو تركز ىدف الدراسة حول تحديد أساليب الضبط التي في جامعة اوىايو حول 

 :ي وتم تطوير استبيان لمقيادة ىمايمكن أن تؤدي الى زيادة انجاز الجماعة و رضاىا الوظيف
المنشود في العمل وقوة اسموب الضبط المتمركز حول العمل الذي أكد عمى الاشراف  -

ز ىذا الاسموب شبو "بعد العمل " في دراسات ات وتقديم الانجا،وجداول الاجتماع هالاكرا
 جامعة أو ىايو

اسموب الضبط المتمركز حول العامل الذي يتوجو نحو الناس يؤكد تفويض السمطة  -
 وىم الشخصي ممل عمى اشباع حاجاتيم وتقدميم ونوالاىتمام بالعاممين وشؤونيم والع

في دراسات جامعة أوىايو ولقد أجرى العمماء  "شبو "بعد العلاقات الانسانيةىذا الاسموب 
السميون في جامعة ميتشغان عددا من الدراسات عمى مجموعة من المصانع لبحث العلاقات 

موظف يعممون في اربعة  500بين اسموب الضبط والفاعمية احدى الدراسات أجريت عمى 
من الاقسام الاربعة أقسام كبيرة لشركة ضخمة والتي اخضعت لمتجربة لمدة سنة في اثنين 

القسمين  يوف(وجيين نحو العاممين أي مت)حاولة جعل المشرفين أكثر مشاركة ،ثم القيام بم
 الآخرين تم استخدام التشدد عمى المرؤوسين )أي السموك المتوجو نحو العمل (

 وتوصمت الى النتائج التالية :
ة المتمركزة حول العامل بمعدل ان الانتاج قد زاد في كلا النظامين ،فقد زاد انتاج الجماع

 .%25بينما زاد الانتاج الجماعة المتمركزة حول العمل بمعدل  20%
أما بالنسبة لمعلاقات السموكية لمجماعة المتمركزة حول العامل زاد الرضا وانخفض 

كزة حول العمل فقد انخفض الرضا وزاد التغيب ر المتم للأقسامالتغيب والانتقال ،أما بالنسبة 
 نتقال والا
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ان الاستنتاج الرئيسي الذي يمكن التوصل اليو من ىذه الدراسة ىو ان فاعمية اسموب  -
ألا تقوم بمقاييس الانتاج فقط وانما ينبغي تضمين قياسات اخرى تتعمق الضبط ينبغي 

طار ىذا العمل فإن مؤيدي ىذا المدخل يستنتجون ان سموك بالعامل نفسو ،مثل الرضا وفي ا
 1 .وتأثير ءمةمتمركز حول العامل ىو الاكثر ملاالقائد ال

 ب عمى الدراسات :يالتعق_3
في موضوعنا عمى مجموعة من الدراسات السابقة وكل دراسة خدمتنا في جانب  دنااستن

 .معين 
  الضبط في تحقيق  بزينب حمنة الى ابراز أىمية اساليتيدف دراسة دلال عبد الجواد و

الامتثال لدى التلاميذ والتي تتفق مع موضوعنا في المتغير الاول المتمثل في اساليب 
تناولت  عمى تحقيق الامتثال لدى التلاميذ بينما دراستنا الضبط بحيث ركزت في دراستيا

م الاستاذ وساعدتنا في تحديد المفاىي بأداءاساليب الضبط في المؤسسة التربوية وعلاقتيا 
 .وبناء الاشكالية 

 ان فتتفق مع دراستنا الحالية في تناوليا لأساليب الضبط غير انيا غأما دراسة جامعة ميتش
التي يمكن أن تؤدي إلى زيادة انجاز الجماعة ورضا في المصنع درست أساليب الضبط 

الأستاذ  الوظيفي بينما دراستنا تمثمت في اساليب الضبط في المؤسسة التربوية وعلاقتيا باداء
 .وأفادتنا ىذه الدراسة في بناء الفرضيات 

 
 

                                                           
 ليبيا ،دس ،س منشورات جامعة خان يون ،1ط،التربوية  للإدارةبمقاسم العرفي ،عبد الميدي عباس : مدخل -1
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 تمهيد

 أ همية الضبط -1

 أ هداف الضبط -2

 النظريات المفسرة لعملية الضبط  -3
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 تمهيد: 
تمثل مع بداية ظيور عمم الاجتماع كفضاء عممي فكري، كانت فكرة الضبط           

مفيوما محوريا في تحميل التنظير الاجتماعي وتطوير المجتمع باعتبار أن فكرة الضبط 
وبالتوازي الرسمية والعرفية  استخدمت لتحميل أنشطة وفعاليات التنظيمات الاجتماعية

الى حضري ومن ثم الى الصناعي من  استخدمت في تفسير كيفية تطوير المجتمع الزراعي
من الشفوية إلى المكتوبة أو من  ضبطية و العرفية الى الوضعية أوخلال تغير وسائمو ال

الموروثة إلى المكتسبة فأصبح بذلك مفيوم أو مصطمح الضبط وسيمة وقاعدة لتدير النظام 
من خلال ىذا الفصل نحاول التعرف عمى الضبط فالاجتماعي في تنسيق سموكيات الأفراد 

 في العممية التربوية . 
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 أهمية الضبط: -1
الضبط يحقق لممجتمعات التوازن والاستقرار وينظم العلاقات بين الأفراد والمعاملات 
فيما بينيم ويعد الوسيمة المثمى لتطبيق الأنظمة والتخمص من الفوضى كما يساعد القوانين و 
الانظمة في تطبيق الرقابة وفرضيا عمى المجتمعات وفرض السيطرة أيضا عمى تصرفات 

ي المجتمع، كما يركز الضبط عمى معاقبة مخالفي القوانين والضوابط وسموكيات الأفراد ف
 1وسد ىذه الثغرات بما يطبقو بحقيم من عقوبات ويحقق العدالة بينيم.

 أهداف الضبط: -2
 2من خلال عممية الضبط نسعى إلى تحقيق ما يمي:

ي فرادىا بشعور جماعل عمى تحقيق الامتثال لمعايير وقيم الجماعة لكي يشعر أالعم -1
ع عن طريق واحد يجمع بينيم كقاسم مشترك وىنا نركز عمى عنصر الامتثال لا الخضو 

 تدى ممارس الضبط لأصبح الفرد بمقتضاه مقتنعا.القير والالزام متى اى
جتماعية من فراد الجماعة الالية من التضامن الاجتماعي بين أالمحافظة عمى درجة عا -2

 أجل دوام بقائيا و متانتيا.
 العام والخاص والنظام الاجتماعي. احترام الحق -3
ن طريق آليات الضبط التي ت الفردية ومعاقبة المخالف فييا عقاو نع التجاوزات والفر م -4

رفية ثل الشرطة والمحاكم والمعايير العتتحرك وفق الانحراف السموكي الصادر عن صاحبو م
الآلية في نفع تصور بالضرورة أن تنجح ىذه لناس إلى غير ذلك من آليات، ولا نوسخط ا

الفرد وعقابو من خلال استجابة الفرد لتمك الآليات الموجية ليا ونحوه قد يتجاوب وينسجم 
 لذلك .

                                                           

-1www.moqtel.com.operhase/ -behoth/manfsia15/socialcont/sec02 
doc.cvt.ntm.12./04/2017.13:50min 

 383.ص1967دط.دار الكتاب العربي.بيروت. ،ابن أبي بكر محمد الرازي محمد: الضبط الاجتماعي-2

http://www.moqtel.com.operhase/
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الضوابط ويمتزمون بيا من خلال في نفس الوقت يكافئ المجتمع الأفراد الذين يحترمون   -5
تقل حدة غير مباشر من ىنا  اعتبارا اجتماعيا متميزا لمكافأتو لو عمى ذلك وبشكل منحيم
 1ات الفردية ويتجسد الضبط داخل أفراد المجتمع.الخروق

 الضبط: المفسرة لعملية نظرياتال -3
 وىناك طائفتان تفسر عممية الضبط وقضاياه المختمفة:

الطائفة الأولى تمثل اىم نظريات العمماء الأوائل الذين اىتموا بيذا الموضوع إدوارد روس، 
 أىم النظريات الحديثة والمعاصرة. لانديز، أما الطائفة الثانية تمثل

 أولا: النظريات القديمة 
 نظرية بول لانديز نظرية وظيفية -

 حيث صنف بورلانديز عممية الضبط إلى قسمين:
يشتمل عمى تمك الوسائل الضرورية لإيجاد النظام الاجتماعي وىي عبارة عن جميع  -1

 والعادات الاجتماعية. العمميات الاجتماعية التي تستخدم في بناء الشخصية و القيم
 يضم وسائل تدعيم النظام التي تنقسم بدورىا الى مجموعتين:  -2

بنية الاجتماعية المختمفة كالجنس، الطبقة، الجماعة الاولية المجموعة الاولى ىي الأ
 2والثانوية، الثانية ىي النظام الاجتماعي كالأسرة، الدين، المدرسة، القانون، العمم.

 ر:نظرية الضوابط التمقائية لسمن -
ر في كتابو ''الطرائق الشعبية'' بدراسة مسائل الضبط وخاصة ما يتعمق ببمورة اىتم سمن

و أعرافو  المجتمعالأنماط التقميدية وفي ذلك يقول أن الطرائق الشعبية عبارة عن عادات 
وبالتالي تصبح  وطالما أنيا محتفظة بفاعميتيا فيي تحكم بالضرورة السموك الاجتماعي

ضرورية لنجاح الاجيال المتعاقبة اما عن السنن الاجتماعية يرى انيا تتضمن الحكم الذي 
 لا يوصل إلى الخير الاجتماعي و يمارس عممية القير عمى الفرد لكي يمزمو باتباعيا وىو

                                                           
 .191ص ،مرجع سابقرشدان عبد الله : -1
 .184.185الساعاتي حسن: مرجع سابق،ص -2
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اقع ر تنصب عمى الصفة الرئيسية لمو ن ثم فإن الفكرة الاساسية عند سمنية سمطة ومبأ يرتبط
الاجتماعي تعرض نفسيا بطريقة في تنظيم السموك عن طريق العادات الشعبية إذ انيا تعمل 

أىمية  للأعرافية و دارة الانسانعل الاجتماعي وىي ليست من خمق الإعمى ضبط التفا
ام عبارة عن فكرة وبناء ويفرق ىي التي تخمق القوانين، كما أن النظ لأنيا ربالغة عند سمن

ة في القوانين ويرى انو من المستحيل وضع الاجتماعية العادية والنظم المقنننظم ر بين السمن
حد فاصل بين الأعراف والقوانين وان الفرق بينيما يكمن في صورة الجزاءات ذاتيا، حيث 

 1تعتبر الجزاءات القانونية أكثر عقلانية وتنظيما من الجزاءات العرفية.
 ثانيا: النظريات الحديثة المعاصرة

 بارسونز )نظرية الفعل الاجتماعي( نظرية تالكوت -
يرى بأن الفعل الاجتماعي الذي يقوم بو الفاعل محكوم بعدة عوامل منيا أفكاره ومشاعره 
وانطباعاتو ومعاييره وقيمو، وتمك القيم لاتحكم أفعالو فقط، لكنيا تحكم أفعال الأشخاص 

ب أن يفعمو عمى توقع الشخص لما يجالفعل يبنى الذين يشتركون معو في الفعل لذلك فإن 
 وما يفعمو الأشخاص الآخرون.

وتعتبر العلاقة المزدوجة بين الأنا والآخر والتي تعتمد عمى الحاجة والإشباع أساسا لتكامل 
بين لفظ الأنا لاقة التي تتميز بالثبات النسبي التوقعات وقد أطمق بارسونز عمى تمك الع

الذي يحتاج إلى تدعيم دائم وتكوين مستمر حتى لا يظير  والآخر لفظ نسق التفاعل الثابت
الميل نحو الانحراف عنو، بمعنى أن كل نسق اجتماعي يشتمل عمى مكافآت للامتثال 
وعقوبات لمسموك المنحرف، لذلك فإن الضرورة تستدعي إيجاد آليات تحقق استمرار نسق 

 التفاعل حصرىا بارسونز في نمطين :
الاجتماعية التي تعتبر آلية لتكوين الدافعية نحو تحقيق توقعات  ىو التنشئة:( 1النمط) -

 الدور.

                                                           
 .78ص ،1984،دار المعرفة الجامعية ،مصر ،1محمد جاجر سامية: القانون والضبط الاجتماعي ،ط -1
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لية التي تعمل عمى تدعيم الدافعية نحو تحقيق ىو الضبط الاجتماعي ىو الآ:( 2النمط)  -
 توقعات الدور.

لذلك فان آليات الضبط الاجتماعي في نظريات بارسونز ىي عممية دافعية تواجو الدوافع 
قيق توقعات الدور، وتبعا لذلك فيو يمثل عممية لإعادة التوازن، ويشمل التي تنحرف عن تح

 1الضبط الاجتماعي في حد ذاتو عمى عدة آليات.
 

                                                           
 .24الصالح حسن: مرجع سابق ص-1
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 :تمهيد
نجاح المؤسسة مرتبط بأداء العاممين فييا ولذلك اىتم الباحثون بموضوع الأداء  إن  

رتقاء واء. فالمؤسسة دائما تسعى إلى الإلأىميتو الكبيرة بالنسبة للأفراد والمؤسسة عمى حد س
الفردي ومن ىنا يجب  للأداءنعكاس ىو إلا إ مين لأن نجاح أداء المؤسسة مابأداء العام

 داء الاستاذ.ت الاداء والعوامل المؤثرة في أاالتعرف عمى مكون
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 مكونات الأداء:_1
يتكون الاداء من مكونين أساسين الاول الفعالية والثاني الكفاءة بمعنى أن المؤسسة          

 : التي تتميز بالأداء ىي تجمع بين الفعالية والكفاءة
 : الفعالية _1.1

أدوات مراقبة الاداء ينظر الباحثون في عمم الإدارة الى الفعالية عمى أنيا أداة من         
معيارا يعكس درجة تحقيق الأىداف الموضوعة  في المؤسسة إنطلاقا من أن الفعالية تمثل

ة مفيوم الفعالية، فقد اعتبر المفكرون عددت وجيات النظر حول ماىية وطبيعوقد ت
وبيذا فإن فعالية المؤسسة تقاس بحجم  تمثل في الأرباح المحققةفعالية تالتقميديون أن ال

 الأرباح فييا.
وىذا ينطبق عمى المؤسسات ذات الطبيعة النوعية أي التي لا تيتم بالجانب المالي كنشاط 

..الخ. وعميو فإن الفعالية رئيسي ليا كالمؤسسات التربوية والمؤسسات البحثية وبيوت الخبرة .
جية لممؤسسة يلاستراتبشكل صحيح وسميم وترتبط بالاىداف او الأعمال ات أتعني أداء الميم

 وتقاس الفعالية بطريقتين:،أي بدرجة تحقيق النتائج 
 نسبة الاىداف المحققة/ الاىداف المتوقعة  -1
 1نسبة الامكانيات المستخدمة/ المتوقعة لتحقيق النتائج.  -2

 الكفاءة:-2.1
ر الكفاءة يتمثل في تعظيم الناتج، صحيحة كما أن جوىتعني عمل الأشياء بطريقة          

ي التكاليف، بمعنى يمكن تمثيل الكفاءة بمعادلة يحتوي أحد طرفييا عمى بموغ أقصى وتدن
ناتج بتكاليف محدودة ومعنية، بينما يحتوي الطرف الآخر عمى بموغ الحد المقرر من الناتج 

 بأقل تكمفة.
 2دخلات.: نسبة المخرجات/الموتقاس الكفاءة

                                                           
ص  ،2013،دار جرير، البحرين،1الاداء بين الوظيفي وبين النظرية والتطبيق،طقييم براىيم محمد المحاسنة: ادارة وتا-1

 .101.110ص 
 .113نفس المرجع ص-2
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 الأستاذ العوامل المؤثرة في أداء_2
إن اىتمام الدراسات والبحوث التربوية بموضوع تقويم أداء الأستاذ نابع من الأىمية          

التي يحتميا أداءه في العممية التعميمية، لكن يجب أن لا يصرف النظر عن الاىتمام، أيضا 
 1: بالعوامل التي تؤثر في أداء الأستاذ وتتمثل في

 التغيرات في المناىج الدراسية -
 توقعات المجتمع ومتطمبات المؤسسة  -
 التطور المعرفي والتقدم التقني. -
 :والعقوبات المفروضة في المؤسسة التربوية بأداء الأستاذ  علاقة التعميمات الداخمية-3

ذلك ن التجييزات أو المؤسسة التربوية أكبر من أن تحصر في ذاك الكم اليائل م         
الفضاء الواسع من القاعات، بل إن ذلك يفقد أي معنى في غياب تمك العلاقات بين 

لتزام أطراف الي تبقى فعالية المؤسسة مرتبطة إرتباطا وثيقا بمدى إالعناصر المشكمة ليا وبالت
 الجماعة التربوية بما تقتضيو المصمحة ويفرضو القانون.

ة باليوى الشخصي والمزاج الفردي بل كوميعني البتة أن تمك العلاقات محذلك لا  
محكومة بضوابط قانونية وأخلاقية وعرفية تتيح لمفرد ممارسة حقوقو في جو من الانضباط و 

 2الحقوق أرقى كمما كانت العلاقات أنقى. حترام المتبادل وتكون ممارسة ىذهالا
نظام الداخمي وتتمثل أحد ىذه العلاقات كعلاقة الأستاذ بالتعميمات الداخمية )ال 

لممؤسسة(، وتكمن أىمية ىذه التعميمات بالنسبة للأستاذ في أنيا تعرفو عمى النصوص 
القانونية التي تتحكم في تسيير قطاعو وتنظيمو، كما تعرفو عمى واجباتو وحقوقو المينية 
والتربوية كما تطمعو عمى شروط تطبيق النصوص القانونية وما يعود بيا من فائدة عميو عند 

طبيقيا والالتزام بيا وما يترتب عن مخالفتيا والتياون في تطبيقيا من آثار ونتائج سمبية ت

                                                           
بمراكز محو الامية والمدارس الميمية والثانوية رسالة ماجستير غير  الشعيل. عبد الكريم: تقويم أداء معممي المغة العربية-1

 46، ص1423منشورة، قسم مناىج وطرق التدريس، كمية التربية، جامعة الممك سعود، الرياض 
 51.ص2016الجزائر . موقع لمنشر،،دط ،بن الصغير اسماعيل وآخرون: كتاب التربية المدنية لسنة اولى متوسط،  -2
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صاحبيا  ي لمرسوم وتتميز عن المنشور كونوىذه التعميمات ىي عبارة عن امتداد شرع
 1يعطي أوامر ينبغي مراعاتيا وجوبا

التي تنص  22 المادةكما أن لأداء الأستاذ علاقة بالعقوبات المفروضة فمن خلال   
عمى الأساتذة والمربين عموما بالتقيد الصارم بالبرامج التعميمية والتعميمات الرسمية أثناء 
قياميم بواجبيم الميني بحيث أي تخل عن الواجبات المينية أو المساس بالانضباط أو أي 

 بيةخطأ أو مخالفة من طرف الموظف أثناء تأدية ميامو يعد خطأ مينيا ويعرض لعقوبة تأدي
ومن خلال ما سبق ذكره نستنتج أن ىناك علاقة تكامل بين التعميمات الداخمية والعقوبات  -

لتزم الأستاذ بيذه التعميمات والعقوبات لمؤسسة وبين أداء الأستاذ فكمما إالمفروضة داخل ا
 كمما كان أداء الأستاذ أفضل في ميدانو.

قوانين كان ىناك نجاح لمؤسسة وىذا أي إذا كان ىناك انضباط من طرف موظفين بالتزام بال
 2ما توصمت إليو نتائج دراسة ميتشغان التي أجريت عمى عينة من العاممين داخل المصنع

 

                                                           
 .25.30.ص2013نوميديا لمنشر والتوزيع ، قسنطينة، ب د ط ،،  راني: دروس في التشريع المدرسيمعيسى ع-1
 .32مرجع سابق، صبمقاسم العرفي عبد الميدي عباس :  -2
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 تمهيد:
تعتبر الدراسة الميدانية ىمزة وصل بين الجانب النظري والتطبيقي والحقائق الموجودة 
في مجتمع الدراسة فمن خلال الميدان يتم جمع البيانات الخاصة حول الظاىرة المدروسة ثم 

المنيجية المتبعة من  الإجراءاتوعرض  وتأكيدهتحميميا كل ىذا لتدعيم الجانب النظري 
والبشري، ثم تبيان المنيج المتبع  لزمانيوافكرة حول مجال الدراسة المكاني  إعطاءخلال 

 المستعممة في جميع البيانات المتعمقة بموضوع البحث. الأدواتذكر  إلى بالإضافة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الاجراءات المنهجية للدراسة                                                                     الفصل الرابع  

28 

 منهج الدراسة _1
الذي تحممو مجموعة من المعارف فإن كان منيج  المنيج ىو الذي يحدد مدى يقين

ن المعارف المتحصل عمييا تكون عممية وبذلك يكون اليقين عمميا، حسب ما عممي فإ
طبيعية الموضوع ىي التي تفرض عمى الباحث نوعية المنيج  أنيتضمن من معاني ولاشك 

شكمة البحث المتبعة في دراسة الظاىرة في م الإجراءاتالمنيج ىو مجموعة  أنحيث 
المتعبة في  الأساليب أثارتياالتي  الأسئمةعمى  للإجابةلاستكشاف الحقائق المرتبطة بو 

 .1ارىا نفي الفرضيات التي صممت الدراسة من اجل اختب أوتحقيق 
المنيج الوصفي ىو طريقة لوصف الظاىرة المدروسة  الملائمن المنيج لذلك فإ

خضاعياقننة عمى المشكمة وتصنيفيا وتحميميا لتصويرىا كميا عن طريق جمع معمومات م  وا 
 .2لمدراسة الصحيحة
التحميل المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عن الظاىرة  أساليبمن  سموببأنو الأ

فترات زمنية معموماتية ذلك من اجل الحصول عمى  أوموضوع محدد من خلال فترة  أو
 .3نتائج عممية ثم تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرة

ومن بين مميزات المنيج الوصفي يقدم تفسيرا واقعيا لمعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة التي 
التعرف عمى العوامل المكونة والمؤثرة تساعد عمى قدر معقول في التنبؤ بالظاىرة من خلال 

يتيح لمباحث الطريقة لجمع البيانات ومعمومات مفصمة ومحددة وبما انو يستخدم  وأيضافييا 
 أساليباكتشاف علاقة  إلىفي دراسة الظاىرة فيو يتلاءم مع ىذه الدراسة التي تسعى 

 من خلال: الأستاذ بأداءالضبط في المؤسسة التربوية 
 ت المتعمقة بعممية الضبطجمع البيانا -
 ويب وتصنيف ىذه البيانات بت -
 تحميل وتفسير النتائج المتحصل عمييا. -

                                                           
 .33.ص2000ي، مناىج البحث العممي، دار المعرفة الجامعية، القاىرة،محمود عبد الحميم المنس-1
 .150ص ،2002 صلاح الدين شروخ، منيجية البحث العممي الجامعي، دار العموم لمنشر،-2
 .184،ص2002، دار الفكر ، دمشق،1النظرية والممارسة العممية ،ط الأسسرجاء وحيد دوبادري: البحث العممي -3
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 الدراسة أدوات_2
الملائمة  للأدوات الأنسببحثو عمى اختيار  أىدافيتوقف نجاح الباحث في تحقيق 

م الاعتماد في ت موضوع البحث والحصول عمى نتائج البيانات المطموبة فقدلدراسة مشكمة 
 جمع البيانات عمى الملاحظة، المقابمة، الاستبيان.

 الملاحظة: 2-1
جمع البيانات يستخدميا الباحث في جمع المعمومات عن الظاىرة  أدوات إحدىتعتبر 

البحث  بأساليبظاىرة موضوع الدراسة مع الاستعانة حص المدروسة، ومعناىا العام رؤية وف
تستخدم في  أداة: ىي أيضا، كما تعرف 1التي تتلاءم مع طبيعة ىذه الظاىرة الأخرى

 أوالبحوث الميدانية لجمع البيانات التي يمكن الحصول عمييا من الدراسة النظرية 
 .2المكتسبة

النظام الداخمي لممؤسسة  أنومن خلال الزيارة التي قمنا بيا في المتوسطتين لاحظنا 
بات المعمن عنيا بقاعة العقو  أنواعكافة  إلى بالإضافةمعروض لمجميع داخل المؤسسة 

 الإعلانات.في لوح  الأساتذة
 المقابمة: 2.2

:  تفاعل  لفظي بين شخصين في موقف  بأنياالمقابمة التي تعرف  بأداة استعنا
معتقدات شخص  أو راءآو مواجية، يحاول فيو الشخص القائم بالمقابمة ان يستشير معمومات 

 3لمحصول عمى بعض البيانات الموضوعية آخرين أشخاص أو أخر
 أساليبالتعميم المتوسط وذلك لمتعرف عمى علاقة  أساتذةننة مع مقابمة مق بإجراءحيث قمنا 

 .بأدائيمالضبط في المؤسسة 

                                                           
 .109،ص1974، مطبعة السعادة،القاىرة،2زيدان عبد الباقي: قواعد البحث الاجتماعي،ط-1
 .153.ص2002ئر،ىومة لمنشر ، الجزا،دار 1ي: تدريبات عمى منيجية البحث في العموم الاجتماعية ،طرشيد زروات-2
 .199ص المرجع نفسو،-3
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منيا يدور حول البيانات الشخصية من  الأول، القسم  أسئمة 8احتوت ىذه المقابمة عمى 
" التخصص"، الخبرة، الأستاذوالتي توضح خمفية حول  3السؤال رقم إلى 1السؤال رقم 

في المؤسسة  الضبط أساليبتتعمق بطبيعة  8 إلى 4من  الأسئمة، وباقي "المؤىل العممي
 *التربوية.

 الاستبيان: 3.2
لجمع البيانات المتعمقة  أداةالاستمارة التي تعتبر  أداةالتي استعنا بيا  الأدواتمن بين 

تجيب، ويستخدم لجمع بحث محدد عن طريق استمارة يجري تعبئتيا من قبل المسبموضوع 
ن معتقدات ورغبات المبحوثين ولجمع حقائق عمى عمم بيا وليذا يستخدم المعمومات بشأ

استكشاف حقائق عن الممارسات الحالية  إلىفي مجال الدراسات التي تيدف  رئيسيبشكل 
ذا، ادالأفر العام وميول  الرأيواستطلاعات  الذين يرغب الباحث في الحصول  الأفرادكان  وا 
جميعا  إلييمالاستبيان تمكنو من الوصول  أداةمتباعدة فان  أماكنفي  بشأنيمعمى بيانات 

 .1بوقت محدود وبتكاليف معقولة
 محاور: 3من  للأساتذةحيث تكونت الاستمارة الموجية 

بالبيانات الشخصية التي تعطي فكرة حول الخمفية الاجتماعية  الأوليتعمق المحور 
 إلى 1من الرقم  أسئمتيا( والتي كانت العممي المؤىل،لممبحوث )الجنس، الخبرة، السن 

 .4الرقم
المحور الثاني فتمثل في علاقة التعميمات الداخمية لممؤسسة التربوية بكفاءة  أما
، أوافقي تقابميا احتمالات تمثمت في الصيغ التالية)وشممت مجموعة من العبارات الت الأستاذ

 .16الرقم إلى 5ىذا المحور من الرقم  أسئمة( وكانت أوافقمحايد، لا 

                                                           
 ي محافظة العنيزهالتعميم فإدارة ومناىجو،  وأساليبوالبحث العممي خطواتو ومراحمو  :عبد الرحمان بن عبد الله الوصل-1

 .63ص، 1999المممكة العربية السعودية ،
 .2*انظر المحمق رقم 
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 الأستاذالمحور الثالث يتعمق بالعقوبات المفروضة في المؤسسة وعلاقتيا بفعالية  وأخيرا
، أوافقلصيغ التالية )مجموعة من العبارات التي قابمتيا احتمالات تمثمت في ا أيضاوشمل 
 .31الرقم إلى 17ىذا المحور من الرقم  أسئمة( وكانت أوافق لا،محايد

 العينة وكيفية اختيارها _3
المراد دراستيا وتختار وفق احد  الأفرادجزء من مجموعة من  بأنياتعرف العينة 

النتائج بغية  أدقحتمالي بغرض الحصول عمى الغير الإ الأسموب أوالاحتمالي  الأسموبين
 .1الأصميالتعميم عمى المجتمع 

ونتيجة لطبيعة الموضوع فان دراستنا تستيدف مجتمع التعميم المتوسط لمدينة 
مع تيارنا عمييم باعتبارىم متفاعمين التعميم المتوسط وقد وقع اخ أساتذةبوسعادة وتخص فئة 

 .أكثرموضوعا 
لتلاؤميا، ومجتمع الدراسة مرحمة التعميم وقد استخدمنا العينة العشوائية البسيطة 

ينة بوسعادة فقد تم اختيار عينة بالطريقة العشوائية دبم 8المتوسط، ويبمغ عدد المتوسطات
من مجتمع الدراسة وتم توزيعيا بطريقة عشوائية عمى متوسطتين  %60البسيطة بنسبة 

 .%55استمارة اي بنسبة  45استمارة ، غير انو تم استرجاع  51ووزعت 
والمتوسطتين المتان تم اختيارىما بطريقة عشوائية من بين المتوسطات الموجودة بمدينة 

 بوسعادة ىما:
 أستاذ 53متوسطة مبروكي حامد     -1
 .أستاذ 32خميفة  متوسطة محمد العيد أل -2
 
 
 
 

                                                           
النفس وعموم التربية )جامعة ثر التوجيو المدرسي عمى التحصيل الدراسي، رسالة ماجيستير معيد عمم أبرو محمد: -1

 .(66،ص1994الجائر،
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 الدراسة التعريف بميدان_4
 المجال المكاني 1.4

 الدراسة الميدانية عمى عينة من المتوسطات لمدينة بوسعادة من بينيا: أجريت
التي يحدىا شمالا جنان  أوت 20ىذه الدراسة بمتوسطة مبروكي حامد بحي  أجرينا -ا

جنوبا حي  أما أوت 20بالقزاوي ومقبرة القيسة ويحدىا غربا الفرع البمدي ومستوصف حي 
 سكنية . أحياءرقا شو  50

وتبمغ مساحتيا  2008سبتمبر  13وكانت سنة الافتتاح  2008جويمية  15عام  وأنشئت
ورشات  2وتتكون  7 حجرة لمدراسة وعدد الحجرات الإدارية 21وتحتوي عمى  2م11540
 . للأساتذةمخابر وقاعة  2وممعب و

خميفة بحي الصفصاف يحدىا  ألتسمى محمد العيد  الأخرىبالنسبة لممتوسطة  أما -ب
بوسعادة وغربا حي محمد شعباني جنوبا طريق بسكرة وسط مدينة   إلىشمالا طريق مؤدي 

وتبمغ  1992سنة  إنشاؤىاخميفة ومسجد عبد المطمب والتي تم  ألوشرقا ابتدائية محمد العيد 
 مخابر 2و للإدارةحجرات  4حجرة لمدراسة و 17وتحتوي عمى  2م 352000مساحتيا 

 . للأساتذةوتتكون من مطعم وممعب وقاعة 
 المجال البشري 2.4

بو الدراسة الميدانية بالنسبة لمتوسطة مبروكي حامد من  أجريتينطوي المكان الذي  -أ
 الأمانةوموظفو  أستاذ 53مساعدو التربية و 6مدير ومستشار التربية، مراقب العام، 

 .1082ومقتصد وعمال مينيون وعدد التلاميذ
مساعدو  4خميفة من مدير، مستشارة تربية، مراقب العام،  إلىمتوسطة محمد العيد  أما -ب

 ، عمال مينيون.452، عدد التلاميذ32 الأساتذة، عدد الأمانةتربية، مقتصد، موظفو 
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 المجال الزمني: 3.4
نزول لمميدان كدراسة استطلاعية في  بأولاستغرقت الدراسة الميدانية شيرين فقد قمنا 

من ثم قمنا  12/03/2017في  الأساتذةوبعدىا قمنا بالمقابمة مع عينة من  21/02/2017
 م جمع الاستمارات.ت ابن 16/04/2017غاية  إلى 02/04/2017بتوزيع الاستمارة بتاريخ 

 الإحصائيةالمعالجة_5
توزيع م الانتياء من عممية الجمع نيائيا تالمذكورة سابقا، وبعد  بالأدواتتم جمع البيانات 

في تحميل  SPSSوتبويب البيانات حسب الفرضيات التي تم صياغتيا، وقد تم استخدام نظام
( لاكتشاف الفروق ولدراسة مدى استقلالية 2كامربع)اي ومعالجة البيانات بحساب ك

والنسبة المئوية لمتعرف عمييا  التكراراتالمتغيرات عن بعضيا البعض كما تم حساب 
 معامل الارتباط. إلى بالإضافةي ذات دلالة بالنسبة لمموضوع صلات ومعان إلىلموصول 

 التكراراتالمتوقعة / التكرارات–المشاىدة  التكرارات) المعادلة العامة: كاي تربيع=مج ]
 /التكرارات المتوقعة[2المتوقعة(

 
 وبالرموز: 
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 خلاصة الفصل:
البحث  أوالذي يقوم عميو الدراسة  الأساسالفصل المنيجي يعتبر  أنص مخومنو ن

بالظاىرة التي تيدف لرصد معمومات وبيانات  والإلمام الإحاطةيمكن الباحث من  لأنوككل 
التي يتخذىا الباحث وىذا من اجل  الإجراءاتعنيا وقياميا وكل ىذا عن طريق مجموعة من 

ات والمعطيات المتوفرة من ىذه المرحمة المتمثل في التحقق من البيان الأساسيتحقيق اليدف 
 دراستو. أوالتي يحتاجيا من اجل اختيار فروض بحثو 



 

 

 عرض وتحليل وتفسير البيانات -1

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -2

 التوصيات والاقتراحات -3
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 عرض وتحميل وتفسير البيانات -1
 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس (: 1الجدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس 
 % 33.33 51 رـــــــذك
 % 66.33 33 ى ــــثــأن

 % 533 51 وع ـــالمجم

بحوثين ىم من جنس الإناث يتضح من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الغالبة من الم
% نلاحظ أن الفارق كبير بين  33.33نسبة الذكور  مقابل%  33.33نسبتيم  تحيث قدر 

الجنسين وىذا راجع حسب رأينا إلى طبيعة نشاط المؤسسة التربوية أي إلى طبيعة العمل 
،حيث أن مينة التعميم تعتبر الأنسب لممرأة بحكم طبيعة المجتمع وكذلك راجع إلى التعداد 

يفوق عدد الذكور في جميع مراحل  العام لمتلاميذ الذين أصبح فيو عدد الإناث الدراسة
 الدراسة .

  .توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العمميالجدول رقم: 

 النسبة المئوية  التكرار المؤىل العممي 
 % 38.88 82 ليســـــانــــس 
 %51.11 2 مــــــاستــــــر

 % 83 3 مدرســــــة عميـــا 
 % 533 51 المجمــــــــوع 

يتضح من خلال الجدول حسب المؤىل العممي أن أعمى نسبة ىي نسبة المتحصمة عمى 
%  83من لدييم مستوى مدرسة عميا  وتمييا من حيث الترتيب %  38.88شيادة الميسانس 

 % .  51.11شيادة الماستر، في حين بمغت نسبة من لدييم 
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ويمكن تفسير ارتفاع نسبة من لدييم مستوى ليسانس بحيث أن التوظيف في المؤسسة في 
أغمب الأحيان يتطمب شيادة ليسانس أما الماستر باعتباره نظام جديد ظير في الآونة 

 الأخيرة فقط . 
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير السن (: 3الجدول )

 المئويةالنسبة  التكـــرار  الســــــــــن 
 % 13.33 85 سنة  32إلــــــى  52من 
 % 33.33 51 سنة  52إلــــــــى  32من 
 % 53.33 3 فمــــا فـــــــوق  52من 

 % 533 51 المجمـــــــــــوع 

من خلال الجدول حسب متغير السن وجدنا أعمى نسبة تعود إلى فئة الشباب  يلاحظ
 31 نبة التي تمثل فئة الراشدين ما بي% ثم تمييا نس 13.33سنة بــ  31إلى  81ما بين 

 .%  53.33فما فوق بــ  51% وبعدىا فئة كبار السن من  33.33سنة بــ  51إلى 
ويمكن تفسير ارتفاع نسبة فئة الشباب في توظيف الأساتذة الجدد كل سنة من خريجي   -

أما فئة كبار السن فيتم الاعتماد عمييم في تدريب وتوجيو الأساتذة الجدد وىذا ،الجامعات 
 لخبرتيم الطويمة في الميدان .

 .توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الجدول رقم: 

 النسبة المئوية التكـــرار  الخبـــــــــرة
 %13.33  85 سنوات 11أقل من 

 % 35.55 55 سنة  51إلــــــى 11من 
 % 51.11 1 سنة  51أكثـــــر 

 % 533 51 المجمــــــــــوع 
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 53يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة حسب الخبرة ىي فئة أقل من 
% ثم فئة أكثر  35.55سنة بــ  83إلى  53من % ثم تمييا فئة  13.33سنوات التي بمغت 

 .%  51.11سنة بــ  83من 
خلال الجدول المتعمق بمتغير الخبرة وجدنا أن نسبة الأساتذة الذين لدييم خبرة ن وم 

% من حجم العينة الكمي وذلك يعود إلى كون  13.33سنوات بنسبة  53في التعميم أقل من 
%  35.55أما نسبة ،أغمبيا أفراد العينة من الشباب وىذا ما يبرز قمة خبرتيم بالمتوسطة 

   سنة ترجع إلى الأساتذة من ليم أقدميو 83إلى  53يممكون الخبرة من  من أفراد العينة الذين
 83% من أفراد العينة الذين يممكون الخبرة أكثر من  51.11في ىذه المؤسسة وكذلك نسبة 

سنة داخل المؤسسة بحيث تسعى المتوسطة للاحتفاظ بيم لخبرتيم الطويمة في الميدان كما 
 الأساتذة الجدد . يعتمدون عمييم في تمقين وتدريب

 (:يبين علاقة الخبرة بالتعميمات الداخمية الواضحة والمعمن عنيا.2الجدول )

 التعميمات الداخمية الخبرة
 واضحة ومعمن

 عنيا
 الاحتمالات     

total 83 سنة
 فأكثر

-53من
 سنة 83

اقل من 
 سنوات 53

 

1 
533% 

3 
3.3% 

3 
3.3% 

1 
533.3% 

 لا أوافق

32 
533% 

1 
52.5% 

55 
33.2% 

51 
55.1% 

 أوافق

51 
%533 

1 
51.3% 

55 
35.5% 

85 
13.3% 

 المجموع

 3.352،مستوى الدلالة 4  8، درجة الحرية 4 41.813 8كا
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سنوات  53من أفراد العينة اقل من  %13.3نلاحظ من خلال الربط بين المتغيرين 
من أفراد  %35.5وتمييا %55.1موافقون أن التعميمات الداخمية واضحة ومعمن عنيا بنسبة 

 51.3وأضعف نسبة تتمثل في % 33.2يرون التعميمات واضحة بنسبة  83-53العينة من 
سنة فأكثر يوافقون أن التعميمات واضحة ومعمن عنيا بنسبة  83من أفراد العينة %

52.5%. 
توافق عمى  %13.3ويمكن تفسير ىذه النتائج أن النسب متفاوتة وتتمثل أعمى نسبة 

سنة  83-53سنوات وتمييا فئة من  53أن التعميمات واضحة ومعمن عنيا عند فئة اقل من 
سنة فأكثر، ويرجع ىذا إلى أن التعميمات واضحة ومعمن عنيا بالرغم من  83وبعدىا 

الاختلاف في سنوات الخبرة سواء عند الفئة اقل خبرة أو اكبر خبرة، وىذا لأن التعميمات 
تاذ عمى تسيير كل أعمالو التعميمية وميامو البيداغوجية والتربوية وتطمعو عمى تساعد الأس

كل القوانين والنصوص التشريعية المسيرة لممؤسسة ليتعامل مع المواقف المختمفة بموضوعية 
يجابية ، فالتعميمات الداخمية بمثابة الثقافة القانونية للأستاذ في مجال عممو وكذلك تعد من  وا 

لمساعدة عمى تعديل سموك الأستاذ وتقويمو من حيث الالتزام والانضباط واحترام العوامل ا
القانون خلال أداء عممو، فيي أيضا تنظم العلاقات القانونية داخل المؤسسة التربوية، 
وبالتالي يكون الأستاذ عمى عمم واطلاع بيا مما تصبح واضحة ومعمن عنيا بالنسبة لو، 

انو يجب عمى الأساتذة التقيد الصارم بالبرامج التعميمية والتعميمات  88وىذا ما تمميو المادة 
 الرسمية.

 53-33وان يمارس الأساتذة في التعميم المتوسط مياميم وفقا لأحكام المرسوم رقم 
 وتحت سمطة مدير المؤسسة.
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وضح علاقة التعميمات الداخمية لممؤسسة بتسييل ميام وواجبات التعميمية (: ي6)الجدول
 ستاذ.لأ

التعميمات الداخمية لممؤسسة تسيل عميك 
 ميامك وواجباتك التعميمية 

النسبة  التكرار
 المئوية

درجة   5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 .333 38 13.833 %25.5 32 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 %5.55 38 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 %55.55 31 أوافـــــــــــــــــــــــــــــق  لا
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

ومن أجل معرفة التعميمات الداخمية لممؤسسة التي تسيل للأستاذ ميامو وواجباتو 
% من مجموع إجابات العينة موافقة أن  25.5التعميمية بحيث يبين الجدول أعلاه أن نسبة 

التعميمات الداخمية لممؤسسة تسيل للأستاذ ميامو وواجباتو التعميمية ، في حين نسبة 
ت العينة غير الموافقة أن التعميمات الداخمية تسيل للأستاذ % من مجموع إجابا 55.55

 % محايد .  5.55ميامو وواجباتو التعميمية ، وتمييا أضعف نسبة 
وىذه النتائج تدل عمى أن النسبة الموافقة أن التعميمات الداخمية تسيل عمى الأستاذ 
واجباتو وميامو التعميمية وىذا راجع إلى أن التعميمات تساعد الأستاذ في توضيح واجباتو 
داخل المؤسسة وتبين لو كل غموض كما تسيل عميو إدارة وتسيير جميع ميامو التعميمية ، 

ير الموافقة أن التعميمات الداخمية لممؤسسة تسيل عمى الأستاذ ميامو وواجباتو غالأما النسبة 
لا تتناسب مع طريقة الأستاذ في أداء واجباتو  اتوىذا راجع إلى أن التعميمالتعميمية 

 التعميمية ، أو أنيا تعمل عمى تقييد أسموبو في أداء ميامو وعدم التصرف بحرية .
تعميمات الداخمية لممؤسسة تسيل للأستاذ ميامو وواجباتو نجد أن ال 8وبالرجوع إلى كا

 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.333قيمة الدلالة )التعميمية ، لأن 
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 يبين علاقة بطاقة متابعة التلاميذ بمساعدة الأستاذ عمى إدارة الصف. (:7)الجدول -
بطاقة متابعة التلاميذ تساعدك عمى إدارة 

 الصف
النسبة  التكرار

 المئوية
درجة   5كا

 الحرية
مستوى 
 الدلالة 

 .333 38 33.533 % 11.3 35 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 53.33 33 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

% 
  %55.55 31 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة موافقة  11.3يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
% من مجموع  53.33بأن بطاقة متابعة التلاميذ تساعد عمى إدارة الصف، بينما نسبة 

غير ال% من مجموع إجابات العينة  55.55إجابات العينة محايد، وأضعف نسبة تتمثل في 
  ة.موافقال

ونلاحظ من خلال ىذه النتائج أن النسبة الأكبر توافق عمى أن بطاقة متابعة التلاميذ 
عمى إدارة الصف ، وىذا راجع إلى ما تحتويو من معمومات تساعد الأستاذ الاستاذ تساعد 

من خلال ما توفره من جيد ووقت وأيضا بتدوين كل الملاحظات الخاصة بالتلاميذ فيي 
يخص التلاميذ من ملاحظات ) كنقاط المشاركة أو نقاط التلاميذ  تسيل عميو إدراك كل ما

غير ال، في حين النسبة الأخرى * 1المشاغبين ، نقاط امتحان( مما تساعده عمى إدارة الصف
الموافقة بأن بطاقة متابعة التلاميذ تساعد الأستاذ عمى إدارة الصف وذلك راجع إلى قدرة 

 إمكانو تسيير الصف بدون بطاقة متابع التلاميذ . الأستاذ عمى إدارة الصف بدونيا فب
نجد أن بطاقة متابعة التلاميذ تساعد الأستاذ عمى إدارة الصف  8وبالرجوع إلى كا

 . 8( درجة حرية 3.31( أقل من )3.333لأن قيمة الدلالة )

 
                                                           

  (3*أنظر الممحق رقم ) 1
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بين علاقة حضور الأستاذ إجتماعات المجالس )مجمس الأقسام ، (: ي8)الجدول -
 ، مجمس التأديب( بزيادة قدرتو عمى التخطيط و التنفيذ الجيد. مجمس التعميم

يتعمق حضور اجتماعات المجالس 
تك )مجمس الأقسام ،التأديب(يزيد من قدر 

 عمى التخطيط والتنفيذ الجيد

النسبة  التكرار
 المئوية

درجة   5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 .333 38 12.533 %23.1 33 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 %8.8 35 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 %55.5 31 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

%( من مجموع إجابات العينة 23.1ويلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة )
موافقة بأن حضور اجتماعات المجالس يزيد من قدرة الأستاذ عمى التخطيط والتنفيذ الجيد، ال

غير الموافقة بأن حضور اجتماعات ال% من مجموع إجابات العينة  55.5بينما نسبة 
 المجالس يزيد من قدرة الأستاذ عمى التخطيط والتنفيذ الجيد .

فق عمى حضور اجتماعات المجالس يزيد وتدل ىذه النتائج أن النسبة الأكبر التي توا
من قدرة الأستاذ عمى التخطيط والتنفيذ الجيد فيذه الاجتماعات تتيح للأستاذ فرصة التفكير 
المشترك وتبادل الأفكار والخبرات ووضع الخطط والتشاور حول المناىج وما يتعمق بيا من 

مجمس الأقسام لدراسة  محتويات ومواقيت ووسائل وتقويم)مجمس التعميم( أما فيما يخص
المسائل المتعمقة بالحياة في القسم بالتشاور والتنسيق بين الأساتذة لتقسيم أعمال التلاميذ 
ومنحيم الإجازات والعقوبات ، أما مجمس التأديب يتولى ميمة مكافأة التلاميذ المتفوقين 

مما 1 *ة التربويةوتأديب المخالفين والمساىمة في الأنشطة التي تيدف إلى ازدىار المجموع
 قدرة الأستاذ عمى التخطيط والتنفيذ الجيد .  منيزيد 

                                                           

، عمى الساعة  8351مارس  55،بمتوسطة مبروكي حامد ،بتاريخ مقابمة مع أستاذة المغة العربية  8انظر ممحق *1
53451. 
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حضور اجتماعات المجالس يزيد من قدرة ان غير الموافقة الأما فيما يخص النسبة الثانية 
الأستاذ عمى التخطيط والتنفيذ الجيد وىذا يرجع إلى قدرة الأستاذ عمى تنمية قدراتو 
طلاعو  التخطيطية والتنفيذية بدون حضور اجتماعات المجالس وذلك من خلال ملاحظاتو وا 

ت المجالس نجد أن حضور اجتماعا 8وبالرجوع إلى كا .عمى قوانين التشريع المدرسي
)مجمس الأقسام ، التأديب،...( يزيد من قدرة الأستاذ عمى التخطيط والتنفيذ الجيد لأن قيمة 

 . 8( عند درجة حرية 3.331( أقل من )3.333الدلالة )

بين علاقة الكتابة في دفتر النصوص و مساىمتيا في تطوير ميارات (: ي9الجدول) -
 الأستاذ في عرض الدروس.

النصوص تساىم في الكتابة في دفتر 
 تطوير مياراتك في عرض الدروس 

النسبة  التكرار
 المئوية

درجة   5كا
 الحرية

 مستوى الدلالة 

 .335 38 55.533 %53.1 85 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 %3.1 33 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 %53.1 85 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة موافقة، 53.1من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
%  3.1موافقة وتمييا أضعف نسبة الغير ال% من مجموع إجابات العينة  53.1بينما نسبة 

   .محايد
بحيث  ،النسب الموافقة والغير الموافقةونستنتج من جدول أعلاه أن ىناك تعادل في 

بأن الكتابة في دفتر النصوص تساىم في تطوير ميارات الأستاذ في  ان النسبة الموافقة
عرض الدروس وىذا راجع إلى أىميتو داخل الفصل الدراسي فيو يساعد أساتذة القسم  القيام 

تي تنفذ فييا البرامج الرسمية بالربط والتنسيق فيما بينيم كما يسمح بالإطلاع عمى الشروط ال
وأيضا يسجل فيو الأستاذ الدرس الذي يقدمو خلال الحصة وىذا ما يقره القرار الوزاري رقم 

،في حين النسبة الغير الموافقة فترى العكس وذلك ليس  5335فيفري  83المؤرخ في  511
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النصوص ،  بالضرورة تظير ميارات الأستاذ في عرض الدروس من خلال الكتابة في دفتر
فيناك دفتر الإعداد المذكرات الخاص بالدروس يعتمد عميو الأستاذ في تحضير الدروس قبل 

 عرضيا داخل القسم . 
نجد أن الكتابة في دفتر النصوص تساىم في تطوير ميارات الأستاذ في  8وبالرجوع إلى كا

 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.335عرض الدروس ،لأن قيمة الدلالة )

علاقة إعداد الدروس )المذكرات ( قبل كل حصة بمساعدة الأستاذ (: 11)الجدول  -
 في إلقاء الدرس بصورة جيدة.

إعداد الدروس )مذكرات ،دفتر النصوص، 
دفتر التنقيط اليومي( قبل كل حصة 

 يساعد في إلقاء الدرس بصورة جيدة 

النسبة  التكرار
 المئوية

درجة   5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 .333 35 55.323 %31.2 55 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 %33 33 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 %8.8 35 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

 ان% من مجموع إجابات العينة موافقة ب 31.23نسبة  ونلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن
إعداد الدروس قبل كل حصة تساعد الأستاذ في إلقاء الدرس بصورة جيدة ، في حين نسبة 

 % من مجموع إجابات العينة الغير موافقة . 8.8

وتدل ىذه النتائج أن النسبة الأكثر ىي التي توافق عمى أن إعداد الدروس قبل كل حصة 
لأستاذ عمى إلقاء الدرس بصورة جيدة ، وذلك من خلال تحضير الدروس ووضع كل تساعد ا

كمماتو المفتاحية وشرح كل ما ىو غامض يصعب فيمو وتبسيط الدرس لممتعممين لخمق جو 
عاب أكثر ، فكل ىذه يملائم يحفز التلاميذ عمى بذل مجيود أكبر وتحقيق درجات إست

الدرس بشكل جيد . في حين النسبة الأخرى ضعيفة الخطوات تعد ميمة للأستاذ في إلقاء 
 جدا الغير الموافقة . 
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 قبل كل حصة تساعد الاستاذ في القاء الدرس نجد أن إعداد الدروس 8وبالرجوع إلى كا
 ( عند درجة حرية . 3.31( أقل من )333بصورة جيدة ، لأن قيمة الدلالة )

وام الرسمي بتحسين أداء بين علاقة المواظبة عمى اوقات الد(: ي11)الجدول  -
 الأستاذ التعميمي.

المواظبة عمى أوقات الدوام الرسمي تعمل 
 عمى تحسين أدائك  التعميمي : 

 

النسبة  التكرار
 المئوية

درجة   5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 .3333 38 31.133 % 35.5 55 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 8.8 35 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 % 3.1 33 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة  35.5ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
موافقة أن المواظبة عمى أوقات الدوام الرسمي تعمل عمى تحسين أداء الأستاذ التعميمي ، ال

%  8.8% من مجموع إجابات العينة الغير الموافقة ، وتمييا أضعف نسبة  3.1بينما نسبة 
 محايد . 

ان المواظبة عمى اوقات  وىذه النتائج تدل عمى أن النسبة الأكبر ىي التي توافق عمى
تحسين أداء الأستاذ التعميمي ، وىذا راجع إلى احترام الوقت الرسمي تعمل عمى الدوام 

بأداء الساعات المقررة يساعد  والالتزام دلمحدت االرسمي والمداومة عمى الحضور في الوق
عمى تحسين أداء الأستاذ التعميمي ومثال عمى ذلك إكمالو لمبرنامج الدراسي في وقتو المحدد 

دروس التي أكمميا لتحقيق فيم أكثر لمتلاميذ ، وفي ىذا الصدد أكد كولي وكذلك مراجعتو لم
عمى أىمية الرموز والأنماط والمستويات الجمعية والقيم والمثل التي تعتبر موجيات لمعممية 
الاجتماعية ولعممية التنظيم وطالما أن ىذه العممية موجية عن طريق القيم والمثل 
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العممية المستمرة التي تكمن في الخمق الذاتي أي أنو ضبط الاجتماعية فإن الضبط ىو تمك 
 ذاتي يقوم بو الفرد ، والمجتمع ىو الذي يضبط وىو الذي ينضبط في الوقت نفسو 

موافقة بأن المواظبة عمى أوقات الدوام تعمل عمى تحسين أداء الغير الفي حين النسبة 
ليس فقط راجع لممواظبة عمى أوقات الأستاذ التعميمي ، التي ترى أن تحسين أداء الأستاذ 

الدوام الرسمي فيناك مؤشرات أخرى كحضوره للاجتماعات المقررة والمشاركة في النشاطات 
التربوية والاجتماعية وكذلك المشاركة في عمميات التكوين وتحسين المستوى فكل ىذه تعمل 

 عمى تحسين أداء الأستاذ التعميمي .
اظبة عمى أوقات الدوام الرسمي تعمل عمى تحسين أداء نجد أن المو  8وبالرجوع إلى كا

 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من ).333الأستاذ التعميمي ، لأن قيمة الدلالة )
بين علاقة إتمام البرامج الدراسية في وقتيا المحدد يدفع الأستاذ (: ي15)الجدول -

 الى الإلمام بما ىو جديد.

وقتيا المحدد  إتمام البرامج الدراسية في
 يدفعك إلى الإلمام بما ىو جديد 

النسبة  التكرار
 المئوية

درجة   5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

 .333 38 12.533 % 31.3 53 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 8.8 35 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 % 8.8 35 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة  31.3ويلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
%  8.8% من مجموع إجابات العينة الغير الموافقة وتمييا نسبة  8.8موافقة ، بينما نسبة ال

 محايد . 
الأكبر التي ترى أن إتمام البرامج الدراسية في وتدل النتائج أن النسبة الموافقة ىي 

وىذا راجع الى قدرة الاستاذ عمى التطمع وقتيا المحدد يدفع الأستاذ إلى الإلمام بما ىو جديد ،
فيما ىو جديد من خلال تعمقو في البحث و المطالعة في مجالو و اعطاء التلاميذ 

كذلك في تحقيقو لمستوى عالي في تساعدىم عمى استيعاب أكبر لما يتعممونو و  لمعمومات 
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معرفتو ، وىذا ما أكدتو المقابمة التي أجريناىا مع أستاذ مادة المغة العربية الذي قال 4" بأن 
إتمام البرامج الدراسية في وقتيا وفق ما تحث عميو التعميمات الداخمية يدفعني إلى الإلمام بما 

 1 *ىو جديد مما يزيد في كفاءتي كأستاذ "
نجد أن إتمام البرامج الدراسية في وقتيا المحدد يدفع الأستاذ إلى   8ع إلى كاوبالرجو 

 . 8( عند درجة حرية 3.31.( أقل من )333الإلمام بما ىو جديد ، لأن قيمة الدلالة )

علاقة إلتزام الأستاذ كرئيس قسم بميامو التنسيقية بين الاساتذة و (: 13)الجدول  -
 مية مياراتو المينية.مواعيد الجمسات التنسيقية بتن

التزامك كأستاذ رئيس قسم 
بميامك التنسيقية بين الأساتذة 

ومواعيد الجمسات التنسيقية 
 تنمي مياراتك المينية

النسبة  التكرار
 المئوية

درجة   5كا
 الحرية

 مستوى
 الدلالة  

 11.2 31 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
% 

55.833 38 333. 

 % 5.5 38 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 
 51.2 32 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 

% 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة  11.2يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
موافقة بأن التزام الأستاذ كرئيس قسم بميامو التنسيقية بين الأساتذة ومواعيد الجمسات ال

غير ال%من مجموع إجابات العينة  51.2التنسيقية ينمي ميارتو المينية ، بينما نسبة 
 % محايد .  5.5موافقة، وتمييا أضعف نسبة ال

                                                           
عمى الساعة التاسعة صباحا في متوسطة  8351-33-58مقابمة مع أستاذ المغة العربية يوم ( 8أنظر إلى الممحق رقم ) *

 أوت بوسعادة . 83مبروكي حامد بحي 
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قيام استاذ رئيس قسم  لك راجع إلىوىذه النتائج تدل عمى أن النسبة الأكبر ىي الموافقة ، وذ
إحتكاك الأستاذ بزملائو في العمل ومواعيد  بميام تنسيقية بين الاساتذة و كذلك من خلال

الجمسات التنسيقية تنمي ميارتو من خلال ما يمارسو الأستاذ المسؤول في مشاركة 
ادة غير المادة اجتماعات مجمس التنسيق كما يكمف الأستاذ المسؤول عمى المادة بتنسيق الم

التي يتولاىا في حالة غياب زميمو عن العمل ، كما يرأس مجمس التعميم إذا تعذر غياب 
المدير ،كل ىذه الميام التنسيقية تساعد عمى تنمية ميارتو المينية من خلال تفاعمو 

الأساسية  واحدة من النماذج ، وفي ىذا الصدد نتبنى النظرية الوظيفية التي تعتبرواحتكاكو
في عمم الاجتماع ، حيث تقوم عمى أساس النظرة الشمولية لممجتمع باعتباره نسقا يتكون من 
أعضاء مترابطة ومتفاعمة وظيفيا تساىم في تماسك وترابط النسق الكمي لذلك فالبنيات 
الاجتماعية تشبع وتحقق المتطمبات الضرورية لبقاء المجتمع واستمراره ، كما تركز النظرية 

ى أن المجتمع نسق كمي ، يتكون من أجزاء متناظرة تعتمد عمى بعضيا البعض الوظيفية عم
وأن ىناك وجود لظروف داخمية تخمق النسق وتحافظ عمى دوامة الحاجة إلى الإشباع غير 
نسق من الأفعال والبنى المحددة والمنظمة حيث ىذا النسق المجتمعي يؤلف من متغيرات 

بناء عمى ىذا يرى الوظيفيون أن التفاعل الاجتماعي مترابطة البنى ومتساندة وظيفيا  و 
باعتباره مؤسسة ونسق يؤدي مجموعة من الوظائف ، مما يعني أن البنى لم توجد بطريقة 

 عشوائية لأن ليا وظائف مطالبة بتحقيقيا وعميو فمكل وحدة اجتماعية وظيفة تؤدييا . 
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بمساعدة الأستاذ عمى تحقيق علاقة تطبيق العمل الأسبوعي (: 15)الجدول -
 الاىداف المرجوة.

تطبيقك لمعمل الأسبوعي يساعدك 
 عمى تحقيق الأىداف المرجوة

النسبة  التكرار
 المئوية

درجة   5كا
 الحرية

 مستوى
 الدلالة  

 32.3 35 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
% 

83.533 38 333. 

 55.5 31 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 
% 

 % 83 33 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

ومن أجل معرفة أن تطبيق العمل الأسبوعي يساعد الأستاذ عمى تحقيق الأىداف 
بينما  موافقة ،ال% من مجموع إجابات العينة 32.3المرجوة، ويبين الجدول أعلاه أن نسبة 

موافقة بأن تطبيق العمل الأسبوعي يساعد ال% من مجموع إجابات العينة الغير 83نسبة 
 % محايد .  55.5عمى تحقيق الأىداف المرجوة ، وتمييا أضعف نسبة 

وتشير نتائج ىذا الجدول إلى أن النسبة الأكبر ىي الموافقة ، وىذا راجع إلى 
صص من خلال إعداد التوزيعات الخاصة الاستغلال العقلاني لمعمل الأسبوعي المخ

بمضامين البرامج وتنفيذ الاجراءات التي يتطمبيا العمل المشترك بين المواد الدراسية وكذلك 
يمو كل ىذه تساىم في تسييل وتحقيق الأىداف المرجوة ، وفي ىذا يمراقبة عمل التلاميذ وتق

"لوك" الذي بنى نظريتو عمى  الصدد ترى نظرية تحديد الأىداف وترتبط ىذه النظرية باسم
أن أىداف الفرد وغاياتو ونواياه الواعية ىي المحدد الرئيسي لسموكو الذي ه افتراض مؤدا

يوجيو والإستمرار في ىذه السموك حتى يحقق اليدف أو الغاية المنشودة وأن عممية وضع 
يق ىذه الأىداف يمكن أن تؤدي إلى دافعية عالية نحو العمل والإنجاز في سبيل تحق

 الأىداف .
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% الغير الموافقة ،ويرجعون ىذا أنو ليس بالضرورة تطبيق العمل  83كما نجد نسبة 
الأسبوعي يحقق الأىداف المرجوة ، فيناك أىداف تحقق من خلال إتقان الأستاذ لعممو 

حترامو لمنظام الداخمي لممؤسسة .   وحضوره في الوقت المحدد وعدم التغيب وا 
نجد أن تطبيق العمل الأسبوعي يساعد الأستاذ عمى تحقيق  8وبالرجوع إلى كا

 . 8( عند درجة حرية 3.31.( أقل من )333الأىداف المرجوة ، لأن قيمة الدلالة )
علاقة مساىمة الأستاذ في تنشيط النوادي الثقافية و الرياضية (: 12)الجدول -

 بإمكانية الاستاذ من إكتساب ميارات قيادية متنوعة.

مساىمتك في تنشيط النوادي 
الثقافية والرياضية تمكنك من 

 اكتساب ميارات قيادية متنوعة 

النسبة  التكرار
 المئوية

درجة   5كا
 الحرية

 مستوى 
 الدلالة 

 35.5 83 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
% 

83.233 38 333. 

 85.5 55 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 
% 

 55.5 31 أوافـــــــــــــــــــــــــــــق  لا
% 

 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة  35.5ويلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
 موافقة .الغير ال% 55.5تمييا أضعف نسبة و % محايد  85.5موافقة ،بينما نسبة ال

ونستنتج من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة موافقة بأن مساىمة الأستاذ في 
تنشيط النوادي الثقافية والرياضية تمكنو من اكتساب ميارات قيادية متنوعة وىذا راجع إلى 
نشاء  تنظيمو للأنشطة التربوية المكممة لممقياس الذي يدرسو والتي تتمثل في الخرجات وا 

القيام بنشرات داخمية ومعارض وتكوين مجموعات وثائقية ، وأي  النادي وتنشيطو وأيضا
نشاط تربوي أو وثائقي يرمي إلى تنمية حب الاطلاع وتشجيع روح البحث وبعث جو 
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التنافس في المؤسسة كل ىذه تجعمو يكتسب ميارات قيادية متنوعة ، في حين وجود نسبة 
يط النوادي الثقافية والرياضية تمكنو من محايدة والغير الموافقة بأن مساىمة الأستاذ في تنش

اكتساب ميارات متنوعة وذلك في اعتقادىم بأنيا ميام إضافية وكذلك ليست مقررة في 
 البرنامج الدراسي . 
نجد أن مساىمة الأستاذ في تنشيط النوادي الثقافية والرياضية يمكنو  8وبالرجوع إلى كا

( عند درجة 3.31.(أقل من )333ة الدلالة )من اكتساب ميارات قيادية متنوعة ، لأن قيم
 . 8حرية 

بين علاقة توافق التعميمات الداخمية لممؤسسة بأىداف الأستاذ (: ي16)الجدول -
 المينية.

تتوافق التعميمات الداخمية لممؤسسة 
 مع أىدافك المينية

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .523 38 3.333 % 55.5 83 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
  %88.8 53 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

  %33.3 51 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة  55.5نسبة  ويتضح من خلال الجدول أعلاه أن
%  33.3موافقة بأن التعميمات الداخمية لممؤسسة تتوافق مع أىداف المينية للأستاذ ، بينما ال

من مجموع إجابات العينة الغير الموافقة بأن التعميمات تتوافق مع أىداف الأستاذ ، وتمييا 
 %محايد . 88.8أضعف نسبة 

ونستنتج من خلال النتائج التي في الجدول أن أكبر نسبة تتمثل في الموافقة عمى أن 
التعميمات الداخمية تتوافق مع أىداف المينية للأستاذ ، وىذا راجع إلى أن التعميمات الداخمية 
المعمول بيا تتوافق مع غايات وطموحات الأستاذ ومع ما يريد الوصول إليو من أىداف ، 

تعميمات تتماشى مع أىدافو من خلال تطبيقيا ، أما النسبة التي ترى أنيا لا بحيث ىذه ال
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تتوافق مع أىداف الأستاذ المينية ويعود ىذا إلى أن التعميمات الداخمية لممؤسسة امتازت 
 بالصرامة في تطبيقيا مما تعمل عمى تقييد أىداف الأستاذ المينية . 

ة لممؤسسة لا تتوافق مع أىداف المينية نجد أن التعميمات الداخمي  8وبالرجوع كا
 . 8( عند درجة حرية 3.31( أكبر من )3.523للأستاذ ، لأن قيمة الدلالة )

 ذ.التربوية علاقة بفعالية الأستا المحور الثالث : لمعقوبات التي تفرضيا المؤسسة

 : يبين علاقة الخبرة يتعرض الاستاذ لمعقوبة(17)الجدول  -

سبق وان  الخبرة المجموع
تعرضت لمعقوبة  

 الاحتمالات
 53اقل من  سنة 83-53من سنة فاكثر 83

 سنوات
53 

533% 
1 

51.1% 
3 

88.1% 
85 

33.3% 
 لا اوافق

3 
533% 

3 
3.3% 

3 
533.3% 

3 
3.3% 

 محايد

8 
533% 

3 
3.3% 

8 
533.3% 

3 
3.3% 

 اوافق

51 
533% 

1 
51.3% 

55 
35.5% 

85 
13.3% 

 المجموع

  .355، مستوى الدلالة 4 5، درجة الحرية 4  412.455  8كا

من أفراد % 13.3نلاحظ من خلال الربط بين المتغيرين من الجدول أعلاه أن نسبة 
غير موافق، % 33سنوات التي لم تتعرض لمعقوبة بنسبة  53العينة لدييم الخبرة اقل من 

 88.1لم يتعرضوا لمعقوبة بنسبة  سنة 53_ 83من لدييم الخبرة من . %35.5مقابل نسبة 
سنة فأكثر لم يتعرضوا لمعقوبة  بنسبة  83من لدييم خبرة  %51.3وتمييا اضعف نسبة %

 غير موافق.% 5171
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ويمكن تفسير ىذه النتائج انو بالرغم من اختلاف الأساتذة في سنوات الخبرة إلا أن 
لمعقوبة ، وىذا راجع إلى انو ليس سنوات خبرة لم يتعرضوا  53الأغمبية الساحقة اقل من 

نما قد يرجع إلى الضمير  بالضرورة أن يكون عامل الخبرة بجنبيم من الوقوع في الخطأ وا 
الميني للأستاذ ووعيو بمتطمبات مينتو وحرصو الدائم عمى أن يكون خارج إطار العقوبة، 

لتو  في الحفاظ عمى خاصة لعممو أن العقوبة ليا أثار وخيمة عمى مساره الميني، والى محاو 
مكانتو داخل المؤسسة وبموغو لأىداف يطمح ليا كرغبتو في تحقيق أىدافو في نيمو أعمى 

 درجات الترقية أو المكافآت عمى حسن أدائو التي تدفعو إلى التجنب الوقوع في العقوبة .
ك ىي إلا سيرورة منظمة تعمل عمى ديمومة سمو  وفي ىذا الصدد يرى روسال "الدافعية ما

 1المرغوبة"ل إلى الأىداف و الأفراد لموص

  و.وبة المفروضة يؤثر عمى معنويات(: يتعمق بتطبيق الأستاذ لمعق18)الجدول -

تطبيقك لمعقوبة المفروضة يؤثر 
 عمى معنوياتك

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .338 38 58.333  %15.5 83 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
  %2.3 35 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

  %53 52 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة  15.5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
المفروضة تؤثر عمى معنويات الأستاذ وذلك من خلال تطبيق موافقة أن تطبيق العقوبة ال

الأستاذ لمعقوبة المفروضة تترك لو أثر مما تؤدي إلى تحطيم معنوياتو ، كما تولد لو ضعف 
و  الثقة بالنفس وىذا راجع إلى أن الوظيفة التي يعمل بيا دور ىام في إرتفاع أو انخفاض

% من  53ى مواجية ىذه العقوبات، أما نسبة معنوياتو خاصة في ظل عدم قدرتو عم تتاثر
مجموع إجابات العينة الغير الموافقة أن تطبيق العقوبة المفروضة تؤثر عمى معنويات 

                                                           
5 ROUSEL : la motivation au travail , concept et théories, paris toulouse,lire,2000.p26. 
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الأستاذ وىذا من خلال قدرة الأستاذ عمى مواجية الصعوبات التي تواجيو أثناء عممو وكذلك 
خبرتو في  الى ؤسسة وأيضاقدرتو عمى التحكم والتوافق مع القوانين المفروضة داخل الم

 % محايد.  2.3الميدان وبالتالي يمكنو المحافظة عمى روحو المعنوية ، وتمييا أضعف نسبة 
نجد أن تطبيق الأستاذ لمعقوبة المفروضة يؤثر عمى معنوياتو ، لأن   8وبالرجوع إلى كا

 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.338قيمة الدلالة )
ق بالعقوبة التي يتعرض ليا الأستاذ تحد من تفاعمو داخل (: يتعم19)الجدول -

 القسم:

العقوبة التي يتعرض ليا الأستاذ 
 تحد من تفاعمو داخل القسم

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 . 351 38 2.533  %55.5 83 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
  %53.3 33 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

  %58.8 53 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة الموافقة أن  55.5نسبة  نلاحظ من الجدول أعلاه أن
العقوبة التي يتعرض ليا الأستاذ تحد من تفاعمو داخل القسم ، فمن خلال ما يتعرض لو من 
عقوبة تؤدي بو إلى فقدان فعاليتو داخل الصف وبالتالي يسيطر عميو الغضب فينعكس ذلك 

ع تلاميذه وكذلك إلى عدم إنسجامو مع عمى الموقف التعميمي وعمى أدائو من خلال تعاممو م
أعضاء العممية التعميمية ، بحيث يصبح غير واعيا أو منتبيا بما يحدث داخل الفصل ، 

% من مجموع إجابات العينة الغير الموافقة بأن  58.8وكذلك سريع الانفعال ، وتمييا نسبة 
راجع إلى قدرة الأستاذ  العقوبة التي يتعرض ليا الأستاذ تحد من تفاعمو داخل القسم وىذا

عمى التحكم في انفعالو والفصل بين مشاكمو الخاصة عن عممو وكذلك إلى قوة شخصيتو 
وحسن تصرفو في بعض المواقف والتعامل معيا بيدوء بدون الإخلال بنظام الدراسة وقدرتو 
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و عمى تجنب كل الأفعال المتناقضة مع طبيعة ميامو وبالتالي العقوبة لا تحد من تفاعم
 داخل القسم . 

نجد أن العقوبة التي يتعرض ليا الأستاذ تحد من تفاعمو داخل القسم ،  8وبالرجوع إلى كا
 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.351لأن قيمة الدلالة )

علاقة عقوبة الغياب المكرر بإلتزام الاستاذ بعممو و أخذه بجدية (: 51)الجدول -
 اكثر.

ثك عمى عقوبة الغياب المكرر تح
 الالتزام بعممك وأخذه بجدية أكثر

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .333 38 2.533 % 35.5 83 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 3.1 33 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

  %82.3 53 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة موافقة بأن  35.5نسبة  ويلاحظ من الجدول أعلاه أن
عقوبة الغياب المكرر تحث الأستاذ عمى الالتزام بعممو وأخذه بجدية أكثر وىذا راجع إلى أن 
الأخذ بيذه العقوبة تعود الأستاذ عمى الالتزام والمداومة عمى عممو وأخذه بجدية أكثر وتدفعو 

مو بطريقة أفضل وذلك وفق ما تمميو عميو إلى البحث عن أساليب تمكنو من أداء عم
النصوص القانونية ، وما يعود بيا من فائدة عميو عند تطبيقيا والالتزام بيا وما يترتب عن 

%من مجموع  82.3مخالفتيا والتياون في تطبيقيا من آثار ونتائج سمبية ، بينما نسبة 
ستاذ عمى الالتزام بعممو وأخذه إجابات العينة غير موافقة بأن عقوبة الغياب المكرر تحث الأ

بيذه  بجدية أكثر ويرجع ذلك أن ىناك أسباب إظطرارية وحتمية قد تدفع الأستاذ بعدم الالتزام
دارة عمومية أخرى أو في رتبة غير  العقوبة كانشغالو بنشاطات أخرى لدى المؤسسة ، وا 

ت في المؤسسة التي يعمل رتبتو الأصمية وىذا من حقوقو في الأقدمية وفي الترقية في الدرجا
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بيا فكل ىذه تدفعو إلى عدم الالتزام بعممو نتيجة لانشغالات أخرى ، وتمييا نسبة ضعيفة 
 % محايد .  3.1

نجد أن عقوبة الغياب المكرر تحث الأستاذ عمى الالتزام بعممو وأخذه   8وبالرجوع إلى كا
 . 8د درجة حرية ( عن3.31( أقل من )3.333بجدية أكثر ، لأن قيمة الدلالة )

 :وثبط من عزيمة الأستاذ اتجاه عمم(: يتعمق بالتعرض لمعقوبة ي51)الجدول -

التعرض لمعقوبة يثبط من عزيمتك 
 اتجاه عممك

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .351 38 2.533 % 53 52 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
  %53.3 33 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

  %53.1 85 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

موافق الغير ال% من مجموع إجابات العينة  53.1يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 
عزيمة الأستاذ تجاه عممو وىذا راجع إلى قوة شخصية الأستاذ بأن التعرض لمعقوبة يثبط من 

الذي يمتمك العزيمة اللازمة لضمان تحقيق أىداف عممو في إطار تأدية ميامو وفقا لمقوانين 
لى تحممو  المنع والتنظيمات مع مراعاة حالات المنصوص عمييا في التشريع المعمول بو وا 

مق عمى كافة المشتتات الذىنية والإحباطات وفي شكل مطبالبعد  عميوالمسؤولية كما يجب 
وىي ترجع إلى أعمال " ديسي وديان " المذين اعتمدا نظرية العزم الذاتي ىذا الصدد ترى 

ولة عن التأثير في دافعية الأفراد ، لأن ؤ عمى فرضية تنص عمى وجود سيرورات نفسية مس
لكل فرد حاجات نفسية وطبيعية يحاول إشباعيا بغض النظر عن المحيط الذي ينتمي إليو. 

 يوجد حسب ديسي وزملائو ثلاثة أنواع أساسية من الحاجات ىي 4 
 الحاجة إلى العزم الذاتي .  -5
 الحاجة إلى الاعتقاد بأن لديو الكفاءة .  -8
 شاء علاقات مع الآخرين .الحاجة إلى إن -3
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% من مجموع إجابات العينة موافقة بأن التعرض لمعقوبة يثبط من عزيمة  53بينما نسبة 
الأستاذ تجاه عممو مما يؤدي بو إلى الإحباط ويؤثر عميو بطريقة سمبية في مسيرتو نحو 

 % محايد .  53.3تحقيق أىدافو العممية وتمييا أضعف نسبة 
د أن التعرض لمعقوبة يثبط من عزيمة الأستاذ تجاه عممو ، لأن نج 8وبالرجوع إلى كا

 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.351قيمة الدلالة )
 (: يتعمق بعقوبة الإنذار الكتابي تمس السير الحسن لمينة الأستاذ :55)_الجدول

عقوبة الإنذار الكتابي تمس السير 
 الحسن لمينتك 

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .333 38 18.333  %25.5 32 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 3.1 33 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 % 2.3 35 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة موافقة بأن  25.5ويلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 
% غير  2.3عقوبة الإنذار الكتابي تمس السير الحسن لمينة الأستاذ ،وأن نسبة ضعيفة 

موافقة بأن عقوبة الإنذار الكتابي تمس السير الحسن لمينة الأستاذ ،وتمييا أضعف نسبة 
 % محايد .  3.1

ئج أن الرأي الإيجابي بدرجة كبيرة موافقة بأن عقوبة الإنذار الكتابي تمس وتدل النتا
السير الحسن لمينة الأستاذ وىذا ما يؤدي إلى تشوه المسار الميني للأستاذ مما يؤثر عمى 

كالترقية في الدرجات والترقية في الرتبة أو منح امتيازات مرتبطة بالمردودية وتحسن  تقييمو
وسمة التشريفية والمكافآت ، فيذه العقوبة تسبب لو أثر في تحسين تأىيمو الأداء أو منح الأ

 كأستاذ وترقيتو المينية وكذلك في تأىيمو لميام جديدة . 
نجد أن عقوبة الإنذار الكتابي تمس المسار الحسن لمينة الأستاذ،  8وبالرجوع إلى كا

 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.333لأن قيمة الدلالة )
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(: يتعمق بتعريض الأستاذ لعقوبة التوبيخ يؤثر عمى إلقائو لمدرس 53)_الجدول
 بشكل أفضل: 

تعرضك لعقوبة التوبيخ يؤثر 
عمى إلقائك لمدرس بشكل 

 أفضل 

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .333 38 53.333  %11.2 83 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
  %5.5 38 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 % 31.3 51 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

موافقة ال% من مجموع إجابات العينة  11.2فمن خلال الجدول أعلاه نجد أن نسبة 
بأن تعرض الأستاذ لعقوبة التوبيخ يؤثر عمى إلقائو لمدرس بشكل أفضل ، فالتعرض ليذه 
نفعال الأستاذ داخل الصف مما يؤثر عمى إلقائو لمدرس بطريقة  العقوبة يؤدي إلى قمق وا 
جيدة نتيجة لتعرضو لمتوبيخ وبالتالي ىذا يؤثر عمى انسجامو وتفاعمو أثناء الدرس وشعوره 

يؤثر عمى إعطائو لممعمومة لمتلاميذ كما يفقده لممرونة والنشاط والحيوية في إلقائو بالقمق 
لمدرس وكذلك ليا أثر تبعي فيي تعمل عمى تأخير ترفيع الموظف ونيمو الزيادة لمدة سنة . 

موافقة بأن تعرض الأستاذ لعقوبة الغير ال% من كجموع إجابات العينة  31.2في حين نسبة 
التوبيخ يؤثر عمى إلقائو لمدرس بشكل أفضل وىذا راجع إلى قدرة الأستاذ عمى التحكم 
بانفعالو وقمقو داخل الصف وفصل بين ما يحدث خارج الصف عن داخمو ، كما أنو عمى 

لقسم طيمة عمم واطلاع أن الأستاذ مسؤول عن جميع التلاميذ وىم تحت سمطتو المباشرة في ا
طار التنظيم العام لممؤسسة وجدول االمدة التي يستغرقيا الدرس الذي يكمف بإلقائو في 

 التوقيت الرسمي كما أنيا من ميامو البيداغوجية . 
نجد تعرض الأستاذ لعقوبة التوبيخ يؤثر عمى إلقائو لمدرس  8وبالرجوع إلى كا 

  . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.333بشكل أفضل ، لأن قيمة الدلالة )
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العقوبات المفروضة في المؤسسة تؤثر عمى الناتج يتعمق ب(: 55)الجدول -
 التحصيمي لأداء الأستاذ : 

العقوبات المفروضة في 
المؤسسة تؤثر عمى الناتج 

 التحصيمي لأدائك

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .333 38 51.133 % 58.8 53 افــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 5.5 38 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

  %13.3 85 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

غير ال% من مجموع إجابات العينة  13.3نسبة  ويلاحظ من الجدول أعلاه أن
الى  موافقة أن العقوبة المفروضة تؤثر عمى الناتج التحصيمي  للأستاذ بل تدفع الأستاذال
لالتزام والانضباط بالقوانين داخل المؤسسة والأخذ بالحذر عمى ما يترتب عن مخالفتيا ا

والتياون فييا من آثار ونتائج سمبية ، كما تدفعو إلى اقتناء أساليب وطرق جديدة لإعطاء 
% من مجموع إجابات  58.8تعميم ناجح لو أثر جيد عمى الناتج التحصيمي ، بينما نسبة 

أن العقوبات المفروضة تؤثر عمى الناتج التحصيمي للأستاذ ، وذلك راجع إلى  العينة الموافقة
القوانين الصارمة التي تعمل عمى تقييد حرية الأستاذ  في التصرف أثناء أدائو لمعممية 

 التعميمية من خلال ما يقوم بو من نشاطات بيداغوجية وتربوية . 
المؤسسة تؤثر عمى الناتج  نجد أن العقوبات المفروضة في 8وبالرجوع إلى كا

 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.333التحصيمي للأستاذ، لأن قيمة الدلالة )
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دفع الأستاذ بعن التأخير كدرجة أولى لمعقوبة  الاستفسار علاقة (: 52)الجدول -
 إلى الانضباط في الوقت :

الاستفسار عن التأخير كدرجة 
أولى لمعقوبة يدفعك إلى 

 الانضباط في الوقت

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .338 38 58.333  %11.2 83 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
  %51.3 31 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 %83.1 58 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

%من مجموع إجابات العينة موافقة بأن  11.2نسبة  يلاحظ من خلال الجدول أن
الاستفسار عن التأخير كدرجة أولى لمعقوبة يدفع الأستاذ إلى الانضباط في الوقت ، 
فالاستفسار عن التأخير ىو بمثابة إشعار الأستاذ بمدى الرسالة التي يحمميا وأىمية العمل 

حترام الوقت المح " أن النظرية الإسلامية دد ، حيث ترى الذي يقوم بو والتقيد والانضباط وا 
الضبط ارتبط بأحكام قيمة ومعايرة التي تحدد ما ىو صحيح ومقبول وما ىو خطأ ومرفوض 
، أو ما ىو مرغوب فيو أو مرغوب عنو ، فيثاب الأول ويعاقب الآخر ، في حين نسبة 

لتأخير تدفع موافقة أن عقوبة الاستفسار عن االغير ال% من مجموع إجابات العينة 83.1
الأستاذ إلى الانضباط في الوقت ، وبالتالي فانضباط الأستاذ في الوقت المحدد ىو ناجم عن 
إحترامو لمعقد الذي يكون بينو وبين الييئة الوصية ، فالعقد ىنا ىو شريعة المتعاقدين " 

 % محايد .  51.3وتمييا نسبة ضعيفة 1*
نجد الاستفسار عن التأخير كدرجة أولى لمعقوبة يدفع الأستاذ إلى   8وبالرجوع إلى كا

 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.338الانضباط في الوقت، لأن قيمة الدلالة )

 

                                                           
 . 51453عمى الساعة   8351-35-88مقابمة مع أحد أساتذة التعميم المتوسط 4  *



  الفصل الخامس                                                             عرض النتائج ومناقش تها 

61 

دفع الأستاذ إلى التنظيم تداخل المؤسسة المفروضة العقوبات (: يتعمق ب56)الجدول
 . ولعممالجيد 

بات المفروضة داخل تدفعك العقو 
المؤسسة يدفع الأستاذ إلى 

 التنظيم الجيد لعممك  

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 . 355 38 2.133  %15.5 83 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 51.3 31 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 % 33.3 51 أوافـــــــــــــــــــــــــــــق  لا
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

موافقة ال% من مجموع إجابات العينة  15.5يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
أن العقوبات المفروضة في المؤسسة تدفع الأستاذ إلى التنظيم الجيد لعممو ، فالعقوبات 
المفروضة داخل المؤسسة تحث الأستاذ عمى التنظيم الجيد لعممو وفق التزامو لمقوانين كما 
 تدفعو إلى التطبيق الجيد لإستراتيجيات العامة لممارسة البيداغوجية وكذلك إلى تنظيم نشاطو
التربوي كما تدفعو أيضا إلى اختيار طرائق ووسائل تعميمية منظمة تتماشى مع القوانين 
المفروضة كما تحدد لو كيفية إنشاء وتنظيم عممو عن طريق التنظيم القانوني لممؤسسة ،أما 

% من مجموع إجابات العينة الغير الموافقة بأن العقوبات المفروضة داخل  33.3نسبة 
ستاذ إلى التنظيم الجيد لعممو، فيذا الرأي يرى أن ىناك عوامل أخرى تدفع المؤسسة تدفع الأ

الأستاذ إلى التنظيم غير العقوبات المفروضة كمبادئو وغاياتو ورغبتو في الوصول إلى 
 أىداف معينة كالترقيات ودرجات عميا يطمح ليا ، فيذه كميا تدفعو إلى التنظيم الجيد لعممو. 

د أن العقوبات المفروضة داخل المؤسسة تدفع الأستاذ إلى نج  8وبالرجوع إلى كا
 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.355التنظيم الجيد، لأن قيمة الدلالة )
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لفت الانتباه يجعمو في حالة توتر (: يتعمق بتعرض الأستاذ لعقوبة 57)الجدول -
 وارتباك أثناء عممو داخل الصف :

تعرضك لعقوبة لفت الانتباه 
يجعمك في حالة توتر وارتباك 

 أثناء عممك داخل الصف 

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .332 38 3.133  %31.3 53 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
  %53.3 33 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 % 15.5 83 أوافـــــــــــــــــــــــــــــق  لا
 %533  51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة الغير  15.5ومن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
عممو داخل  ءموافقة بأن تعرض الأستاذ لعقوبة لفت الانتباه يجعمو في حالة ارتباك وتوتر أثنا

خطوة لأول مخالفة تيدف إلى تحذير الأستاذ وتنبييو وبطمب  اول الصف، وىذا راجع كونيا
منو أن ينيج نيجا قويما في سموكو المستقبمي وأيضا تعد أحد أنواع رقابة المدير للأساتذة 
بحيث لا يكون ىناك حرمان من بعض الامتيازات وحقوقو الوظيفية مما يجعل الأستاذ لا 

%من مجموع إجابات العينة  31.3أما نسبة  ،تر ولا يرتبك أثناء عممو داخل الصفيتو 
الموافقة أن التعرض لعقوبة لفت الانتباه تجعل الأستاذ في حالة توتر وارتباك أثناء عممو 
داخل الصف ، وىذا قد يرجع إلى خجل الأستاذ كونو لأول مرة يتعرض لمعقوبة ، كما قد 

و أمام زملائو الأساتذة مما يسبب لو الإحراج وبذلك يكون في حالة يؤدي إلى فقدان إحترام
 توتر وارتباك داخ الصف . 

نجد أن تعرض الأستاذ لعقوبة لفت الانتباه تجعمو في حالة توتر   8وبالرجوع إلى كا
( عند درجة 3.31( أفل من )3.332وارتباك داخل الصف الدراسي، لأن قيمة الدلالة )

 . 8حرية 
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(: يتعمق بخضوع الأستاذ لأنواع العقوبات يشعره بالممل والضيق تجاه 58الجدول) -
 عممو :

خضوعك لأنواع العقوبات 
يشعرك بالممل والضيق تجاه 

 عممك

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .335 38 55.833 % 11.3 81 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 51.3 31 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 82.3 53 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 %533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

 %من مجموع إجابات العينة موافقةأن 11.3فمن خلال الجدول يلاحظ أن نسبة 
خضوع الأستاذ لأنواع العقوبات يشعره بالممل والضيق تجاه عممو ، وىذا راجع إلى طبيعة 

أو قاسية لا تتناسب مع الخطأ المرتكب ، وأيضا الخضوع  ةنوع العقوبة ، فإذا كانت ظالم
لمعقوبة لا تمس الأستاذ في شخصو أو حريتو أو أموالو الخاصة بل تقع عمى مزايا الوظيفة 

ض منيا ، فيذه العوامل تولد لدى الأستاذ الشعور بالممل والضيق تجاه عممو ، فتحرمو البع
%من مجموع إجابات العينة الغير الموافقة أن خضوع الأستاذ لأنواع 82.3أما نسبة 

العقوبات يشعره بالممل والضيق تجاه عممو ، وىذا إذا كانت العقوبات عادلة فيي تنتج 
وتصحيح  توأخطاء فإن ىذه العقوبات تعمل عمى استقامالأستاذ الكفء ، فإن تسبب بعمل 

 % محايد .  51.3وتمييا نسبة ضعيفة  ،أخطائو التي وقع فييا وتداركيا مستقبلا
نجد أن خضوع الأستاذ لأنواع العقوبات يشعره بالممل والضيق   8وبالرجوع إلى كا

 . 8رية ( عند درجة ح3.31( أفل من )3.335تجاه عممو ، لأن قيمة الدلالة )
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: يتعمق بالتزام الأخذ بالحذر لعقوبة الإنذار يزيد من حرص الأستاذ (59)الجدول -
 عمى أداء العمل المسند إليو )الحراسة في الامتحانات( : 

التزامك الأخذ بالحذر لعقوبة 
الإنذار يزيد من حرصك عمى 

أداء العمل المسند إليك 
 )الحراسة في الامتحانات(

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .333 38 32.233  %11.3 35 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 8.8 35 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 % 88.8 53 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 %533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة موافقة أن  11.3يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 
إلتزام الأستاذ بأخذ الحذر من عقوبة الإنذار يزيد من حرصو عمى أداء العمل المسند إليو ، 

%  8.8% من مجموع إجابات العينة الغير الموافقة ، وتمييا نسبة ضعيفة  88.8ونسبة 
 محايد . 

أن الرأي الايجابي بدرجة كبيرة ىي موافقة بالتزام الأستاذ بأخذ  ومن النتائج نرى
داء العمل المسند إليو ، وىذا راجع إلى أن امن حرصو عمى  لعقوبة الانذار يزيد الحذر

عقوبة الإنذار من العقوبات التأديبية بدرجة أولى التي يترتب عنيا التأخير في الترفيع، 
ىذه العقوبة فالتزامو بأخذ الحذر  جنبول المسند إليو يوبالتالي فإن حرصو عمى أداء العم

يجعمو أكثر حرص ودراية بالأعمال الموجية إليو ، أما بالنسبة لمرأي الآخر الغير الموافق 
يرجع ىذا إلى أنو واجب تربوي ىو الذي يفرض عميو الالتزام بالعمل المسند إليو بغض 

 النظر عن العقوبة أو الجزاء . 
زيد من ينجد أن التزام الأستاذ بأخذ الحذر من عقوبة الإنذار   8كا وبالرجوع إلى

( عند 3.31( أقل من )3.333حرصو عمى أداء العمل المسند إليو ، لأن قيمة الدلالة )
 . 8درجة حرية 
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(: يتعمق بحرص الأستاذ عمى الالتزام لعقوبة الشطب من جدول الترقية 31)الجدول -
 يجعمو أكثر اتقانا لعممو :

صك عمى الالتزام لعقوبة الشطب حر 
من جدول الترقية يجعمك أكثر اتقانا 

 لعممك 

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .335 38 53.133 % 11.2 83 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 53.3 33 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 % 82.3 53 أوافـــــــــــــــــــــــــــــق  لا
 % 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

عمى  ةموافقال% من مجموع إجابات العينة  11.2يلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 
أن حرص الأستاذ عمى الالتزام لعقوبة الشطب من جدول الترقية يجعمو أكثر إتقانا لعممو 
وىذا راجع إلى طموح كل أستاذ في أن يرتقي ، بحيث تتم الترقية في الدرجة بقوة القانون 

الخاصة  13-16رقم : من الأمر  163المادة حسب المدة القصوى مع مراعاة أحكام 
التأديبية ، فإتقانو لعممو يكون من خلال أداء كل ميامو المينية المسندة بتصنيف العقوبات 

إليو من نشاطات بيداغوجية وتربوية وبالتالي تجنبو من عقوبة الشطب من جدول الترقية ، 
موافقة فالوصول إلى أعمى الترقيات الغير ال% من مجموع إجابات العينة  82.3أما نسبة 

نظرية لال الحوافز التي تشجعو عمى إتقان عممو وىذا ما أكدتو يأتي إلا بإتقان العمل من خ
عمى الفرد من مصادر أخرى تتمثل  ودوىي لا ترتبط بالعمل نفسو بل تعالحوافز الخارجية 

في الحوافز المادية والمزايا الإضافية والحوافز التشجيعية وتقدير زملاء العمل والمينة 
 قية ، التقدير والثناء من جانب المشرفين والزملاء( .والترقيات والتعويضات المؤجمة )كالتر 

نجد أن حرص الأستاذ عمى الالتزام لعقوبة الشطب من جدول   8وبالرجوع إلى كا
( عند درجة 3.31( أقل من )3.335الترقية يجعمو أكثر إتقانا لعممو ، لأن قيمة الدلالة )

 . 8حرية 
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أداء الأستاذ التدريسي )تيدم  غييربتعقوبة النقل الإجباري  علاقة(:31)الجدول- 
 معنوياتو ، انفعالو مع التلاميذ( : 

عقوبة النقل الإجباري يغير من 
أدائك  التدريسي )تيدم معنوياتك ، 

 انفعالك مع التلاميذ(

 النسبة  التكرار
 المئوية

 درجة  5كا
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .333 38 82.333 % 32.3 35 أوافــــــــــــــــــــــــــــق 
 % 5.5 38 مــــــحــــــــــــــايــــــــــد 

 % 83.1 58 لا أوافـــــــــــــــــــــــــــــق 
 533 51 المجمــــــــــــــــــــــــــوع 

% من مجموع إجابات العينة  32.3يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
بأن عقوبة النقل الإجباري تغير من أداء الأستاذ التدريسي ، أي تيدم معنوياتو  ةموافقال

وتفاعمو وتزيد من إنفعالو مع تلاميذه ، فنوع ىذه العقوبة يمس السير الحسن لمينة الأستاذ 
وبالتالي تؤثر عمى معنوياتو وىذا راجع إلى أن ىذه العقوبة تعمل عمى التنزيل إلى الرتبة 

ة أو التسريح نتيجة الخطأ المرتكب وىي من العقوبات التي تفرض عمى الأستاذ السفمى مباشر 
 83.1الذي يخل بواجبات الوظيفة العامة ، وبالتالي ليا أثر عمى أدائو التدريسي ، أما نسبة 

% من مجموع إجابات العينة الغير الموافقة أن العقوبة تغير من أداء الأستاذ التدريسي ، 
 رة الأستاذ عمى التحكم في انفعالو وحفاظو عمى الرسالة التي يؤدييا . وىذا راجع إلى قد

نجد أن عقوبة النقل الإجباري تغير من أداء الأستاذ التدريسي ،  8وبالرجوع إلى كا
 . 8( عند درجة حرية 3.31( أقل من )3.333لأن قيمة الدلالة )
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 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات : -5
تم صياغة فرضية عامة وفرضيتين جزئيتين بغية الإجابة عمى  في ىذه الدراسة

التساؤلات المتعمقة بالموضوع دراستنا، وفيمايمي سوف يتم مناقشة النتائج في ضوء 
 الفرضيات.

 الفرضية الفرعية الأولى:-5.1
 الفرعية الأولى"التعميمات من خلال النتائج المتوصل إلييا يمكن القول أن الفرضية 

الداخمية في المؤسسة التربوية علاقة بكفاءة الأستاذ"، قد تحققت وذلك بالنظر إلى استجابات 
أفراد العينة والمتمثمة في أساتذة التعميم المتوسط عمى عبارات المحور الثاني التي تم تفريغ 

( إذ كانت غالبية الإجابات تصب في 53( إلى الجدول رقم )31نتائجيا من الجدول رقم )
ة أوافق، وىذا يدعم وجية نظر الأساتذة حول أن التعميمات الداخمية في المؤسسة التربوية خان

علاقة بكفاءة الأستاذ، وىذا بحكم أن التعميمات الداخمية لممؤسسة التربوية تعرف الأستاذ 
عمى النصوص القانونية التي تتحكم في تسيير قطاعو وتنظيمو، وتطمعو عمى كل شروط 

لقانونية و ما يعود بيا من فائدة عميو عند تطبيقيا والالتزام بيا وما يترتب تطبيق النصوص ا
عن مخالفتيا والتياون في تطبيقيا من أثار ونتائج سمبية، كما تبين لو كل غموض قد يعيق 
ميامو التعميمية من نشاطات بيداغوجية المتمثمة في العمل المرتبط بتحضير الدروس 

(، والمشاركة في اجتماعات 3عند جدول رقم ) 53مت نسبتيا وتصحيحيا وتقيميا التي تمث
 %23.1المجالس المختمفة التي تزيد من قدرة الأستاذ عمى التخطيط والتنفيذ الجيد بنسبة 

(، أما فيما يخص النشاطات التربوية التي تتمثل في المشاركة في 2عند جدول رقم)
من شأنو ترقية الحياة في المؤسسة وىذا ما النشاطات التربوية والاجتماعية والاىتمام بكل ما 

أكده الأستاذ الذي أجرينا معو المقابمة، كما تنظم علاقاتو مع أعضاء الجماعة التربوية 
وتسيل ميامو التعميمية وذلك من خلال الأنشطة التعميمية الخاصة بالبرامج والمواقيت 

(، وكذلك 3عند جدول ) %25.5والتوجييات والتعميمات الرسمية تمثمت الإجابات بنسبة 
التشجيع عمى ممارسة النشاطات الثقافية والرياضية وتطويرىا مما تكسب الأستاذ ميارات 
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( ، مع تحديد القواعد و 51عند دول رقم )% 35.5قيادية متنوعة وتمثمت الإجابات بنسبة 
يزيد من الضوابط والتعميمات الصادرة والعمل عمى تنفيذىا وانضباط الأستاذ وتطبيقو ليا 

عند  %11.3ميارتو وقدرتو عمى إدارة الصف بشكل جيد حيث تمثمت إجابات بنسبة 
( وذلك مواظبتو عمى أوقات الدوام الرسمي تحسن أدائو التعميمي ذات النسبة 31الجدول رقم)

تمام البرامج الدراسية في وقتيا المحدد يدفع الأستاذ 55عند الجدول الرقم) 35.5% ( وا 
( وىذا ما أكدتو المقابمة التي أجريناىا 58عند الجدول ) %31.3جديد بنسبة  الإلمام بما ىو

مع احد الأساتذة، كما أكدت النتائج الميدانية أيضا أن أىداف التعميمات الداخمية لممؤسسة 
( وىذا من خلال تأدية 53عند الجدول ) %55.5تتوافق مع أىداف الأستاذ المينية بنسبة 

لموكمة لو عمى متابعة تطبيق النصوص التشريعية والتنظيمية عممو في إطار الميام ا
والتعميمات الرسمية داخل المؤسسة التربوية بما يضمن لو حياة مدرسية يسودىا الجد والعمل 
والنجاح وكذلك بوصولو إلى أعمى درجات الترقية ، كما أن التعميمات الداخمية لممؤسسة تدفع 

تفاعل معيم من خلال تشاوره مع الأساتذة حول الطريقة الأستاذ إلى الاحتكاك بزملائو وال
التربوية المتبعة مع الأىداف والبرامج والتوجييات الرسمية المتعمقة بتدريس المادة، وكذلك 
إلى إدارتو كرئيس قسم بميامو التنسيقية بين الأساتذة ومواعيد الجمسات التنسيقية التي تنمي 

( ، وعقد اجتماعات من اجل 53عند الجدول رقم )% 11.2مياراتو المينية تمثمت بنسبة 
اقتناء الوسائل التعميمية والتجييزات الضرورية لإعطاء تعميم ناجح واستعماليا بصفة عقلانية 
واقتراح ترتيب الأنشطة بكيفية منسجمة قصد الإستغلال العقلاني لمتوقيت الأسبوعي 

 المخصص .
خلال التحميل والتفسير لمنتائج الجزئية لمفرضية الأولى، وانطلاقا من النسب  ومن

ذات العلاقة الدالة نخمص إلى نتيجة مفادىا أن ىناك علاقة بين التعميمات الداخمية 
 لممؤسسة بكفاءة الأستاذ وان الفرضية قد تحققت بنسبة كبيرة.

 
 



  الفصل الخامس                                                             عرض النتائج ومناقش تها 

69 

 نتائج الفرضية الفرعية الثانية: 5.5
نتائج المتوصل إلييا يمكن القول أن الفرضية الفرعية الثانية4 لمعقوبات فمن خلال ال

المفروضة داخل المؤسسة التربوية علاقة بفعالية الأستاذ" قد تحققت وذلك بالنظر إلى 
( 51استجابات أفراد العينة من خلال المحور الثالث التي تم تفريغ نتائجيا من الجدول رقم )

 (354إلى الجدول رقم )
ا يدعم وجية نظر الأساتذة حول أن لمعقوبات المفروضة داخل المؤسسة التربوية وىذ

علاقة بفعالية الأستاذ، كونيا تؤثر عمى فعالية الأستاذ داخل القسم وتحطم معنوياتو بنسبة 
(، فتعرض الأستاذ لمعقوبة يحد من تفاعمو داخل القسم وعدم 52عند الجدول رقم ) 15.5%

ماعة التربوية و كذلك فقدانو مرونتو في تعامل مع تلاميذه بنسبة إنسجامو مع أعضاء الج
(، وتم التوصل أيضا من خلال النتائج الميدانية أن عقوبة 53عند الجدول رقم )% 55.5

عند % 35.5الغياب المكرر تحث الأستاذ عمى الالتزام بعممو وأخذه بجدية أكثر بنسبة 
محافظة عمى أوقات الدوام الرسمي والتزامو بكل ( مما تدفع الأستاذ إلى ال83الجدول رقم )

التعميمات الرسمية واحترام قواعد سير المؤسسة  والعمل عمى تنفيذىا، كما أن عقوبة الإنذار 
( مما يؤثر 88عند الجدول رقم ) %25.5الكتابي تمس السير الحسن لمينة الأستاذ بنسبة 

الاستفسار عن التأخير تدفع الأستاذ إلى  عمى ترقيتو المينية ومساره التعميمي في حين عقوبة
( والى 81عند الجدول ) %11.2الانضباط في الوقت واحترام المواعيد الرسمية بنسبة 

التنظيم الجيد لميامو البيداغوجية والتربوية، وتوصمت النتائج أيضا أن التزام الأستاذ بأخذ 
 11.3المسندة إليو بنسبة  الحذر من عقوبة الإنذار يزيد من حرصو عمى أداء كل الميام

و.ت.ا.خ. و،مؤرخ  513( من خلال ما يحدده القرار الوزاري رقم 83عند الجدول رقم )%
ميام الأساتذة المسندة إلييم طبقا لمتنظيم الجاري بو العمل، وخضوع  5335فيفري 83في 

لجدول عند ا %11.3الأستاذ لأنواع العقوبات قد يشعره بالممل والضيق تجاه عممو بنسبة 
( ويرجع ىذا إلى نوع العقوبة التي يتعرض خاصة إذا كانت قاسية وغير عادلة مما 82رقم)

يسبب لو ممل نحو مينتو، وكذلك إلى فقدان حماسو وحيويتو في إلقاء الدروس، وتجنبو 
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عند الجدول رقم % 11.2لعقوبة الشطب من جدول الترقية يجعمو أكثر اتقانا لعممو بنسبة 
وحو في الوصول إلى أعمى الترقيات، وأي مخالفة أو خطأ يعرض الأستاذ ( نتيجة طم33)

بحيث يتعرض المخالفون لأحكام ىذه المادة لعقوبات إدارية دون  85لعقوبات وفق المادة 
الإخلال بالمتابعات القضائية مما يدفع الأساتذة إلى التقيد بكل التعميمات و القوانين داخل 

ابير المناسبة لمسير المحكم والاضطلاع بميامو عمى الوجو المؤسسة والإقرار بكل التد
ولذلك يسعى الأستاذ إلى احترام القوانين المسيرة لمتنظيم لمحفاظ  المطموب في إطار منظم،

عمى فعاليتو واستقراره داخل المؤسسة التربوية. ومن خلال التحميل والتفسير لمنتائج الجزئية 
مفادىا أن ىناك علاقة بين العقوبات المفروضة داخل لمفرضية الثانية نخمص إلى نتيجة 

 المؤسسة التربوية وبين فعالية الأستاذ، وبيذا تكون الفرضية قد تحققت بشكل كبير.
 الفرضية العامة: 3.5

إنطلاقا من الدراسات السابقة و التراث الفكري النظري و النظريات التي تيتم بالعممية 
التربوية التعميمية ومن خلال تفسير نتائج الفرضيات الجزئية يتضح أن لأساليب الضبط 

الأستاذ من وجية نظر أساتذة التعميم المتوسط وىذا ىو نص  بأداءالمؤسسة التربوية علاقة 
ة، حيث أن أساليب الضبط من التعميمات الداخمية والعقوبات المفروضة داخل الفرضية العام

المؤسسة التربوية كميا تنص عمى إتباع القوانين و النصوص التشريعية التي تتحكم في 
تسيير القطاع وتنظيمو، والتي تعرف الأستاذ واجباتو وحقوقو المينية والتربوية والاجتماعية 

مع المواقف المختمفة بموضوعية وايجابية من إدراك وفيم  فيي تجعل الأستاذ يتعامل
لمنصوص القانونية ذات العلاقة بعممو واقتران ذلك بالالتزام ليكون ليا الأثر الفعال لمحد من 
ارتكاب الأخطاء والانحرافات المينية، كما أنيا تعد المساعدة عمى تعديل سموك الأستاذ 

واحترام القانون خلال أدائو لعممو، ويمكن الإشارة إلى  من حيث الالتزام و الانضباط وتقويمو
أن العلاقة القائمة بين أساليب الضبط وأداء الأستاذ في المؤسسة التربوية ترتبط بالأقدمية 

 في العمل، الميام المسندة ، الثقافة القانونية ، المستوي التعميمي.
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 ميل النتائج في ضوء الدراسات المشابية:تح 5.5
ضنا لمجانب الأول من المناقشة والتحميل لنتائج الدراسة، والمتعمق بالبرىنة بعد تعر 

عمى مدى صدق الفرضيات الفرعية والتأكد من صدق الفرضية العامة وثباتيا ميدانيا، سوف 
نتعرض في ىذا السياق إلى مناقشة وتحميل نتائج الدراسة الراىنة في ضوء الدراسات 

 المشابية.
ذا رجعنا إلى الد راسات السابقة التي تناولناىا وما توصمت إليو من نتائج، نجد أن وا 

دراسة دلال عبد الجواد وزينب حمنة التي تمحورت حول أساليب الضبط ودورىا في تحقيق 
الامتثال لدى التلاميذ ، قد تشابيت نتائجيا مع نتائج الدراسة الحالية إذا أكدت الدراسة، أن 

لتربوي والاىتمام بالجوانب الإنسانية في التمميذ دون التمييز في التكامل بين الطاقم الإداري وا
يجاد حمول ليا والدور الفعال الذي يمعبو الوالدين في تربية أبنائيم  المعاممة وتذليل مشكلاتو وا 

 عمى الانضباط والخضوع لقوانين المؤسسة حتما سيحقق الامتثال عند التلاميذ .
ية التي أجريت عمى مجموعة من المصانع بعنوان 4 تحديد وفي ىذا الصدد فان دراسة الميدان

أساليب الضبط التي يمكن أن تؤدي إلى زيادة انجاز الجماعة ورضاىا الوظيفي وتطابقت 
نتائج ىذه الدراسة مع دراستنا في الجزء المتعمق بأساليب الضبط،  وتوصمت ىذه الدراسة 

نما إلى استنتاج مفاده ىو أن فاعمية أسموب الضبط ينب غي ألا تقوم بمقاييس الإنتاج فقط وا 
ينبغي ـتضمين قياسات أخرى تتعمق بالعامل نفسو، مثل الرضا وفي إطار ىذا العمل فان 
مؤيدي ىذا المدخل سينتجون أن سموك القائد المتمركز حول ىذا المدخل سينتجون أن سموك 

 القائد المتمركز حول العامل ىو الأكثر ملائمة وتأثير.
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 التوصيات والاقتراحات: -3
انطلاقا من الدراسة الميدانية وعمى ضوء النتائج التي أثبتت أن أساليب الضبط في 
المؤسسة التربوية علاقة بأداء الأستاذ فانو يمكن تقديم عدد من الاقتراحات والتوصيات 

 المتمثمة في4
البيداغوجية أو تبصير الأساتذة بكل الأحكام الخاصة بسير المؤسسة سواء الميام  -5

 التربوية أو العقوبات قبل استلام الميام.
إجراء اجتماعات مشتركة بين أعضاء الجماعة التربوية كالأساتذة والمدير حول الإرشاد  -8

 القانوني لممؤسسة.
 إجراء الأستاذ لتكوين في مجال التشريع المدرسي وآداب المينة.-3
 العدالة والمساواة في ممارسة أساليب الضبط داخل المؤسسة التربوية. تحقيق -5
إنشاء موقع الكتروني تنشر فيو القوانين والمراسيم و القرارات الوزارية الجديدة ليكون  -1

 الأستاذ عمى اطلاع دائم .
 وضع إعلانات خاصة بالنظام الداخمي لممؤسسة داخل قاعة الأساتذة . -3
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 خاتمة

نستخمص من كل ما سبق أن الدراسة بينت مدى فاعمية أساليب الضبط في المؤسسة 
التربوية الجزائرية في تطبيق القانون والنصوص التشريعية وتوجيو الأساتذة وجعميم يمتثمون 

تشمل لمقيم والقواعد القانونية داخل المؤسسة وذلك بوضع كل الاستراتيجيات العامة التي 
التعميمات الداخمية لممؤسسة متمثمة في الميام البيداغوجية والتربوية للأستاذ، والعقوبات 
المفروضة داخل المؤسسة المتمثمة عن أي خطا أو مخالفة في تأدية الميام، وجاءت ىذه 
الأساليب الضابطة لتنظيم العلاقات ولتحقيق وحدة القانون طبقا لإجراءات المقررة، ومن 

نتائج التي توصمنا إلييا أثبتت الدراسة أن ىناك علاقة بين أساليب الضبط وأداء خلال ال
الأستاذ في المؤسسة التربوية بحيث ىذه الأساليب الضابطة تسيل عمى الأستاذ تسيير كل 
الميام الموكمة إليو كما توجيو عمى إتباع النيج الصحيح في تأدية عممو تبعا لممراسيم 

ىا السمطة المنظمة وتجنب كل ما قد يعود عميو من نتائج وأثار سمبية والقرارات التي  تصدر 
، وبالتالي ىذه الأساليب تنمي وتساعد الأستاذ عمى تحسين أدائو التعميمي داخل المؤسسة 

 التربوية
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة محمد بوضياف المسيمة

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 قسم : عمم الاجتماع

 تخصص : عمم اجتماع التربوي                           

 :استبيان حول

الاستاذ من وجو نظر اساتذة التعليم  أساليب الضبط في المؤسسة التربوية وعلاقتيا بأداء
 المتوسط .

فييي اطييار الت ضييير لنيييل ميييادة الماسييتر فييي تع ييت علييم الاجتميياع التربييو  نضيي  
بييين أيييديذم ىييذا الاسييتبيان الييذ  يتضييمن مجموعيية ميين العبييارات ونرجييو ميين سيييادتذم الاجابيية 

علوميييات التيييي فيييي العانييية التيييي تناسيييب وجيييية نظيييرك علميييا ان الم)×( عليييييا بوضييي  علامييية 
 ن  ل علييا بغرض الب ث العلمي ، ومذرا على  سن تعاونذم 
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 المحور الثالث: لمعقوبات التي تفرضها المؤسسة التربوية علاقة بفعالية الاستاذ
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