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 نحمد االله سبحانه وتعالى ونشكره على توفیقه لنا لإتمام هذا العمل.

  ونصلي ونسلم على سیدنا محمد خاتم الأنبیاء والمرسلین.
 "بوقرة رابح"تقدم بالشكر الجزیل للأستاذ المشرف الأستاذ الدكتور أ

على كل المساعدات والتوجیهات والنصائح المقدمة، والتي ساهمت في 
  .الأطروحةانجاز هذه 

لجنة المناقشة ال للأساتذة الأفاضل أعضاء كما أتقدم بالشكر الجزیل
التي ستزید لهذا البحث قیمة علمیة من خلال النصائح والتوجیهات و 

  والتي هم مشكورین علیها.
في  كانوا دعما ليالأسـاتذة الأفاضل الذین  لكلقدم بالشكر كما أت

مسیري المؤسسات الصغیرة ، وكذا كلا باسمه إنجاز هذه الأطروحة
والمتوسطة الذین قدموا لنا ید المساعدة من خلال الرد على أسئلة 
الاستبیان، وكل من ساهم في إنجاز هذه الأطروحة من قریب أو بعید 

  ولو بالجزء الیسیر، كلهم أقول لهم جزاكم االله خیرا.
  ین عطاͿیاس                                                        



 
 ملخص:

، الموجهة لتحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر لآلیات والأدواتا معرفة ما مدى مساهمةهدفت هذه الدراسة إلى 
التنافسیة والتنافسیة، بالتركیز على مؤشرات قیاس التنافسیة بولبلوغ هذا الهدف تناولنا في الجانب النظري أساسیات تتعلق بالمیزة 

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، المفاهیم المتعلقة بالتنافسیة وكذا أسالیب تحقیق المیزة التنافسیة، كما تطرقنا لأساسیات عن المؤسسات 
والمتوسطة من خلال مفهومها وخصائصها وأهم مجالات نشاطها، وأیضا واقعها في الجزائر والتحدیات التي تواجهها، أما الجانب  الصغیرة

التطبیقي فتطرقنا فیه لدور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة من خلال إحداث مناصب شغل، والمساهمة في الناتج الداخلي الخام 
، بالإضافة لمساهمة الأدوات والألیات السابقة كلا على حدى في تمویل المضافة مساهمتها في خلق القیمة خارج المحروقات وكذا

حداث مناصب عمل، أم الشق الثاني من الجانب التطبیقي فتم الاعتماد على استمارة لمعرفة مدى مساهمة الآلیات السابقة في  المشاریع، وإ
وسطة الجزائریة محل الدراسة، من خلال توظیف العدید من الأسالیب الإحصائیة لتحدید طبیعة تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمت
  البیانات والاختبارات المناسبة لكل فرضیة.

وتوصلنا إلى أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة ترتقي تنافسیتها للمستوى المطلوب، إذ أن تنافسیتها لها علاقة 
بالنسبة لمستوى تنافسیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بالمیزة التنافسیة وهي علاقة طردیة متوسطة، وكما أكدت النتائج أیضا إلى أنه 

  لوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار، بدرجة أكبر.الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لالمؤسسات 
 التنافسیة، المیزة التنافسیة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الآلیات والأدوات الكلمات المفتاحیة:

Abstract: 
The aim of this study is to know the extent to which mechanisms and tools aimed at improving the 

competitiveness of small and medium enterprises (SMEs) in Algeria, To achieve this objective, we dealt 
with the aspects of competitiveness and competitive advantage by focusing on the indicators of 
competitiveness of SMEs, concepts related to competitiveness, as well as methods of achieving 
competitive advantage, We also focused on the basics of  SMEs through its concepts, characteristics, and 
the main areas of its activity, as well as its reality and challenges in Algeria, In the case study,we dealt 
with the role of Algerian SMEs in creating jobs, and its  contribution in the gross domestic product (GDP) 
and in the creation of value added, In addition, we tried to measure  the contribution of the previous tools 
and mechanisms, either separately in the financing of projects, and the creation of jobs,The second part of 
the case study, was based on a questionnaire to know the contribution of the previous mechanisms in 
improving the competitiveness of Algerian SMEs, by employing several statistical methods to determine 
the nature of data and the appropriate tests for each hypothesis. 

We got to that the SMEs have acompetitiveness to the required level, The results showed that there are 
statistically a significant difference in the level of competitiveness of the Algerian SMEs, which are 
attributed to the National Agency for Investement Development more. 
Keywords: Competitiveness, Competitive Advantage, SMEs, Mechanisms and Tools. 
 
Résumé:  

L'objectif de cette étude est de déterminer dans quelle mesure les mécanismes et les outils destinés à 
améliorer la compétitivité des PME algériennes, Pour atteindre cet objectif, on a abordé dans la partie 
théorique les bases de l’avantage concurrentiel et de la compétitivité, en se concentrant sur les indicateurs 
de compétitivité des PME, les concepts liés à la compétitivité ainsi que les méthodes permettant d'obtenir 
un avantage concurrentiel, On a aussi pris en considération l’étude des PME à travers son concept, ses 
caractéristiques, et leurs  domaines d’activité les plus importants, ainsi que la réalité algérienne, et les 
défis qu’elles rencontrent, Pour l’étude pratique, nous avons abordé le rôle des PME en Algérie dans la 
création des postes d'emploi, sa contribution à la production nationale brute en dehors des hydrocarbures, 
ainsi que sa contribution à la création de valeur ajoutée, en plus de la contribution des outils et 
mécanismes précédents, tant dans le financement de projets que dans la création des postes d'emploi, 
Alors que dans la deuxième partie du côté pratique, on a utilisé un questionnaire qui vise à mesurer la 
contribution des mécanismes précédents dans l’amélioration de la compétitive des PME algériennes, en 
utilisant plusieurs méthodes statistiques pour déterminer la nature des données et des tests appropriés pour 
chaque hypothèse. 

Les résultats ont montré que la compétitivité des PME algériennes s’élève à un niveau requis, en effet 
il existe une relation positive d’une valeur moyenne entre cette compétitivité et l’avantage concurrentiel, 
Les résultats aussi ont montré l’existence  des différences statistiquement significatives dans le niveau de 
compétitivité des PME algériennes renvoyant, avec grand degré, à l'ANDI.  
Mots-Clés: Compétitivité, Avantage Concurrentiel, PME, Mécanismes et Outils. 
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 2016لسنة  (محلي/أجنبي)
172 

)3،24( 
المشاریع المستثمرة بواسطة الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار حسب فئة عدد 
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وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات بعد 

 الجودة المتفوقة
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 193وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات بعد  )4،13(
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  الاستجابة المتفوقة

)4،14( 
وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات بعد 

 197  الابداع المتفوق

)4،15( 
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 المیزة التنافسیة
199 

)4،16(
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فات المعیاریة لعبارات وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرا
 التنافسیة

200 
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 203  نتائج اختبار ویلكوكسن  للفرضیة الأولى )4،18(
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  ة:ــقدمم
تحظى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الوقت الراهن باهتمام مخططي السیاسات الاقتصادیة 

لأدوار التي یلعبها من خلال تحقیق االدول، وهذا من خلال أهمیة هذا القطاع و  والاجتماعیة في مختلف
الاتجاه العالمي نحو الاهتمام دلائل والاجتماعیة بصفة عامة، وهذا ما تفسره الأهداف التنمویة الاقتصادیة 

بهذا القطاع من المؤسسات من خلال عملیات التشجیع على إنشائها والعمل على دعمها من خلال توفیر 
وتلبیة مختلف الاحتیاجات المتزایدة المناخ البیئي المناسب لها لكي تكون مؤسسات تنافسیة قادرة على تحقیق 

والمتجددة في ظل منافسة شرسة البقاء فیها للأقوى وهذا في مختلف الاقتصادیات العالمیة في ظل إقتصاد 
  السوق وما یمیزه من تطورات.

مع بدایة التسعینات في الدولة شرعت الجزائریة ومن أجل تفعیل دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
حیث اتخذت قرارات حاسمة في شأن القطاع الخاص، وقد  ،لإصلاحات تصب في صالحهامجموعة من ا

ظهر ذلك من خلال السیاسة العامة للتنمیة المتبعة وأهدافها المؤكد علیها خاصة في أفاق التنمیة الاقتصادیة 
)، وبرامج الحكومات المتعاقبة، خلصت لجملة من الاقتراحات 1994-1990والاجتماعیة متوسطة الأمد (

  الاستراتیجیة الجدیدة للتنمیة.ضمن ة تقات قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومكانمفادها معالجة علا
ففي فترة التسعینیات اعتبرت كفترة حقیقة نحو بدایة إقامة قطاع حقیقي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

هذا القطاع،  والاهتمام به أكثر وذلك من خلال الشروع في تهیئة المناخ الاقتصادي الذي یسمح بنمو وتطور
المتعلق بقانون النقد والقرض والذي شمل  14/04/1990المؤرخ في  10-90حیث تم صدور القانون رقم 

جوانب عدیدة من الإصلاحات في مجال التسییر المالي والقرض والاستثمار، ولمواصلة مسار هذه 
المتعلق  05/10/1993الصادر في  12-93الإصلاحات تدعم هذا القانون بإصدار مرسوم تشریعي رقم

نشاء وزارة منتدبة مكلفة بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في سنة  أسندت  1991بترقیة الاستثمار، وإ
إلى وزارة المؤسسات لیتم تحویلها  هذه نشاط لترقیة المواتیة والظروف الملائم المحیط لها مهمة تهیئة

 18المؤرخ في  211- 94وجب المرسوم التنفیذي رقم بم ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة
بالإضافة إلى  ،تعمل على ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتكثیف نسیجها الصناعي ،1994 جویلیة

تلفة لینتهي بها خویمكن الإشارة هنا إلى أن هذه الوزارة مرت بتسمیات م الدعم والمساعدات التي تقدمها لها
البطالة  عنق الوطني للتأمین ضمن وزارة الصناعة والمناجم، كما تم إنشاء الصندو المطاف لتكون مدیریة 

)CNAC( كمؤسسة عمومیة للضمان  1994جویلیة  6المؤرخ في  188-94بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم
 لدعم الوطنیة الوكالة ، بعدها تم إنشاءالاجتماعي تحت وصایة وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي

  .1996 سنة سبتمبر 8 في المؤرخ 96-296 التنفیذي المرسوم بمقتضى )ANSEJ( الشباب تشغیل
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 2001أوت  20في  )ANDI( ومع بدایة الألفیة الثالثة ثم تأسیس الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمارات
الصغیرة  المؤسساتلترقیة المتعلق بتطویر الاستثمار، والقانون التوجیهي  01/03بموجب الأمر الرئاسي رقم 

والذي تم فیه إعطاء تعریف لهذه المؤسسات، لیأت  12/12/2001الصادر بتاریخ  01/18رقم: والمتوسطة
 2017جانفي 10الصادر بتاریخ  17/02بعده القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة رقم

 ضمان وسطة، وكذلك إنشاء صندوقوالذي قام بإجراء تعدیلات على تعریف المؤسسات الصغیرة والمت
 سدفي  ساهمت مالیة أداة كأول 2002 نوفمبر 11 في) FGAR( والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قروض

 المجلس البنكیة الموجهة للمؤسسات، كما تم إنشاء للقروض الضروریة الضمانات إشكالیة في كبیر فراغ
 وجمع الحوار لترقیة 2003 فبرایر 25 في والمتوسّطة الصغیرة المؤسسات لترقیة الاستشاري الوطني

ة الجمعیات مختلف من الاقتصادیة المعلومات  الوسیطیة الفضاءات جمیع ومن العمل أرباب ومنظمات المهنیّ
تم صدور  العامأفریل من نفس  22القطاع، وفي  هذا لتطویر واستراتیجیات سیاسات بإعداد تسمح التي

 نسیج لتكثیف المناولة بترقیة المكلف الوطني المجلس المتضمن إنشاء 188- 03المرسوم التنفیذي رقم 
العالمیة، كل هذه الأدوات والأجهزة وغیرها والتي تصب  الأسواق في ودمجها والمتوسّطة الصغیرة المؤسسات

  في تطویر هذا القطاع.
  إشكالیة الدراسة:  -أولا

ة الشدیدة بین مختلف المؤسسات الاقتصادیة بما فیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفي ظل المنافس
البقاء والاستمراریة من أجل تحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة خاصة  تیحتم على هذه الأخیرة إن أراد

تكون لجزائریة لها وبقیة الأهداف عامة، الاستفادة أكثر من أجهزة الدعم والمرافقة التي سخرتها الدولة ال
هي  مؤسسات تنافسیة قادرة على إثبات وجودها، ومن بین آلیات وأدوات الدعم التي اقتصرت علیها دراستنا

الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الصندوق 
  تثمار، وعلیه یمكن طرح الإشكالیة التالیة:الوطني للتأمین عن البطالة، الوكالة الوطنیة لتطویر الاس

تحسـین تنافسـیة المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة فـي  دواتالألیـات و هـذه الآ ما مدى مساهمة
  ؟محل الدراسة ائربالجز 

  صیاغة الأسئلة الفرعیة التالیة:ضوء هذا التساؤل الرئیس یمكن على و    
 والمتوسطة؟ماهي مؤشرات قیاس تنافسیة المؤسسات الصغیرة  -

 لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟لما هي أسالیب تحقیق المیزة التنافسیة  -

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة. هي أدوارما  -

لـــدعم تشـــغیل الشـــباب فـــي تحســـین تنافســـیة المؤسســـات الصـــغیرة الوكالـــة الوطنیـــة  مســـاهمة مـــدىمـــا  -
 والمتوسطة بالجزائر؟
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  ت 

فـــي تحســـین تنافســـیة صـــندوق ضـــمان القـــروض للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة مـــدى مســـاهمة  مـــا -
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر؟

مـــا مـــدى مســـاهمة الصـــندوق الـــوطني للتـــأمین عـــن البطالـــة فـــي تحســـین تنافســـیة المؤسســـات الصـــغیرة  -
 والمتوسطة بالجزائر؟

تنافســــیة المؤسســــات الصـــــغیرة  فــــي تحســـــین لتطـــــویر الاســــتثمارمســـــاهمة الوكالــــة الوطنیــــة  مــــدىمــــا  -
 والمتوسطة بالجزائر؟

  :الدراسة فرضیات -ثانیا
  للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة ثم صیاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة:

  أ/ الفرضیة الرئیسیة:
  التالیة:ة الرئیسیة الفرضیتم صیاغة الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة المرفقة بها  عنللإجابة   

 الصــغیرة والمتوســطة المؤسســاتتنافســیة فــي تحســین مقبــول بشــكل  هــذه الآلیــات والأدوات تســاهم -
 .محل الدراسة بالجزائر

 وللإجابة على الفرضیة الرئیسیة تم وضع الفرضیات الفرعیة التالیة:

  الفرضیات الفرعیة:ب/
ــى: - مســتوى مقبــول مــن تحقــق المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة الجزائریــة محــل الدراســة  الفرضــیة الأول

  المیزة التنافسیة.
بالنسـبة لمسـتوى المیـزة  0.05عنـد مسـتوى معنویـة توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة  الفرضیة الثانیـة: -

التنافســـیة للمؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة الجزائریــــة محــــل الدراســـة تعــــزى للبیانــــات العامــــة المتعلقــــة بـــــ: 
المهنیــة، حجــم المؤسســة، مجــال نشــاط المؤسســة، طبیعــة  (المســتوى التعلیمــي، المنصــب الــوظیفي، الخبــرة

 القطاع).

  حیث تتفرع عنها فرضیات فرعیة:
 H21.1:  بالنســبة لمســتوى المیــزة التنافســیة  0.05عنــد مســتوى معنویــة توجـد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمستوى التعلیمي.
 H22.1:  بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة  0.05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمنصب الوظیفي
 H23.1:  بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة  0.05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  ة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لسنوات الخبرة المهنیة.للمؤسسات الصغیر 
 H24.1:  بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة  0.05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لحجم المؤسسة.
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  ث 

 H25.1:  لمستوى المیزة التنافسیة  0.05د مستوى معنویة عنتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لمجال نشاط المؤسسة.

 H26.1:  بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة  0.05عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  المؤسسة.للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة تعزى لطبیعة قطاع 

بالنسـبة لمسـتوى المیـزة التنافسـیة  0.05عند مسـتوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  الفرضیة الثالثة: -
 للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة تعزى للهیئآت الداعمة

ترتقي تنافسـیة المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة الجزائریـة محـل الدراسـة إلـى المسـتوى  الفرضیة الرابعة: -
  المطلوب.

بالنســـبة لمســـتوى  0.05عنـــد مســـتوى معنویـــة توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة  الفرضـــیة الخامســـة: -
تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعـزى للبیانـات العامـة (المسـتوى التعلیمـي، 

 عة القطاع).المنصب الوظیفي، الخبرة المهنیة، حجم المؤسسة، مجال نشاط المؤسسة، طبی

  حیث تتفرع عنها فرضیات فرعیة:
 H51.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0.05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمستوى التعلیمي.
 H52.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0.05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمنصب الوظیفي.

 H53.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0.05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للخبرة المهنیة.

 H54.1: بالنسبة لمستوى تنافسیة  0.05عند مستوى معنویة روق ذات دلالة إحصائیة توجد ف
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لحجم المؤسسة.

 H55.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0.05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  الدراسة تعزى لمجال نشاط المؤسسة.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل 

 H56.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0.05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لطبیعة القطاع الذي تنتمي له 

  المؤسسة.
بالنســـبة لمســـتوى  0.05وى معنویـــة عنـــد مســـتتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة  الفرضـــیة السادســـة: -

 تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للهیئآت الداعمة.

بــین المیــزة التنافســیة و تنافســیة  0.05علاقــة ارتباطیــة معنویــة عنــد مســتوى توجــد  الفرضــیة الســابعة: -
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة.
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 أهمیة الدراسة:-ثالثا
  في النقاط التالیة:الدراسة تكمن أهمیة 

الجزائریـــة فصــــفة التأكیـــد علـــى أهمیـــة وجـــود تعریـــف شــــامل وموحـــد للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة  -
  ؛خاصة ولكل دولة بصفة عامة

مــن خــلال أجهـزة الدولــة الموجهــة  الجزائریـة علــى دعـم وتشــجیع المؤسســات الصـغیرة والمتوســطة الحـث -
 لها؛

 لمیزة/مزایا تنافسیة؛الجزائریة  أهمیة كسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مدى -

 ؛الجزائریة التأكد على ضرورة تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -

 التأكیــــد علــــى أهمیــــة الأدوار الاقتصــــادیة والاجتماعیــــة التــــي تلعبهــــا المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة -
 ؛ الجزائریة

  أهداف الدراسة:-رابعا
  ف البحث إلى تحقیق مجموعة من الأهداف وهي:یهد
 التعرف على مؤشرات قیاس تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟ -

 التعرف على أسالیب تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟ -

 التعرف على مختلف أدوار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة. -

مـــدى مســـاهمة الوكالـــة الوطنیـــة لـــدعم تشـــغیل الشـــباب فـــي تحســـین تنافســـیة المؤسســـات التعـــرف علـــى  -
 الصغیرة والمتوسطة بالجزائر؟

فــي تحســین تنافســیة صــندوق ضــمان القــروض للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة مســاهمة معرفــة مــدى  -
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر؟

عـن البطالــة فـي تحسـین تنافســیة المؤسسـات الصــغیرة الصـندوق الـوطني للتــأمین مســاهمة معرفـة مـدى  -
 والمتوسطة بالجزائر؟

ـــة الوطنیـــة لتطـــویر الاســـتثمار فـــي تحســـین تنافســـیة المؤسســـات الصـــغیرة مســـاهمة معرفـــة مـــدى  - الوكال
 والمتوسطة بالجزائر؟

الخــــروج بنتـــــائج بحثیـــــة علــــى إثرهـــــا یـــــتم وضــــع اقتراحـــــات مـــــن شــــأنها أن تفیـــــد المؤسســـــات الصـــــغیرة  -
  ، وكذا الألیات والأدوات من تحسین أدائها.سطة في تحسین تنافسیتهاوالمتو 

المساهمة في إثراء المكتبة الجامعیة بهذا النوع من الدراسة والذي نأمل أن یكـون لبنـة إضـافیة للبحـوث  -
 الجامعیة. 
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  :الدراسة موضوع أسباب اختیار-خامسا
  لأسباب التالیة:لیرجع اختیارنا لدراسة هذا الموضوع   

 ؛تدخل في اهتماماتنا البحثیة یعتبر هذا الموضوع من المواضیع التي -

وكــذلك اعتمــاد الجزائــر علــى ة یــالشــعور بأهمیــة وقیمــة هــذا الموضــوع خصوصــا فــي ظــل التغیــرات البیئ -
قطــاع المحروقــات لكــي تكــون هــذه المؤسســات بــدیلا لــذلك أو علــى الأقــل لهــا مســاهمة فعالــة فــي الــدخل 

 الوطني الخام؛

فعلیهـا التعـرف علـى مختلـف منافسـیها تنشـط فـي بیئـة تنافسـیة باعتبار المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة  -
 ؛و/أو بدیلة من سلع وخدمات شبیهة للعملاءوما یقدمونه 

 الرغبة في إعطاء قیمة مضافة لهذا النوع من الدراسات؛ -

  نموذج الدراسة: -سادسا
علــى ضــوء الإشــكالیة المطروحــة والعناصــر المكونــة لمتغیراتهــا ومــن خــلال الفرضــیة الرئیســیة والفرضــیات 
الفرعیـة، فـإن نمـوذج الدراسـة یتجلـى مـن خــلال المتغیـرات المسـتقلة والمتغیـرات التابعـة ومتغیـرات وسـیطیة وهــذا 

ات الداعمـــة للمؤسســـات الصـــغیرة ) والـــذي تـــم صـــیاغته مـــن خـــلال دور الآلیـــات والأدو 1مــا یبینـــه الشـــكل رقـــم (
  والمتوسطة الجزائریة في تحسین تنافسیتها مرورا بإكسابها میزة/مزایا تنافسیة، حیث یتكون هذا النموذج من:

صـندوق  ،ANSEJ (الوكالـة الوطنیـة لـدعم تشـغیل الشـباب الآلیѧات والأدوات والتѧي تضѧم: المتغیѧر المسѧتغل:
، CNAC الصـندوق الـوطني للتـأمین عـن البطالـة ،FGARضـمان القـروض للمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـط 

  .)ANDI الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار

ــابع: ــر الت تنافســیة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة والتــي تتمثــل فــي العناصــر التالیــة: (الربحیــة، تكلفــة  المتغی
  امل الإنتاج، الحصة السوقیة، الجودة والنوعیة، الأداء).الصنع، الإنتاجیة الكلیة لعو 

المیزة التنافسیة وتتمثل في العناصـر التالیـة: (الكفـاءة المتفوقـة، الجـودة المتفوقـة، الاسـتجابة  المتغیر الوسیطي:
  المتفوقة، الابداع المتفوق).
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 .نموذج الدراسة :)1رقم (الشكل 

  
  من إعداد الباحث المصدر:

  الدراسات السابقة: -بعاسا
دراسـة حالـة اقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیتهـا بعنوان "و، لخلف عثمان دراسة -1

  .2003/2004، جامعة الجزائر، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادیة ،"الجزائر
هــدفت الدراســة أساســا إلــى معرفــة مــدى تــأثیر الإجــراءات وأســالیب تنشــیط إنشــاء وتــدعیم المؤسســات التــي 

یرة والمتوسـطة فیهـا ومـا هـي قـدرتها علـى انتهجتها مختلف البلدان، ومنها الجزائر على تطور المؤسسـات الصـغ
  مواجهة تحدیات عصر العولمة وما یحمله من منافسة.

لدعم تشغیل  الوكالة الوطنیة
 ANSEJ الشباب

صندوق ضمان القروض للمؤسسات 
 FGAR الصغیرة والمتوسطة

 عنالصندوق الوطني للتأمین 
 CNAC البطالة 

الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار 
ANDI 

 التنافسیة الآلیات و الأدوات

 
 الربحیة-
 تكلفة الصنع-
 الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج-
 السوقیةالحصة -
 الجودة والنوعیة-
 الأداء-
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  الابداع المتفوق-
  

 التنافسیةالمیزة 



مقدمة............................................ ................................................................  

  د 

إلـــى أنـــه رغـــم المجهـــودات المبذولـــة مـــن قبـــل الســـلطات العمومیـــة مـــن أجـــل تطـــویر هـــذه الدراســـة وتوصـــلت 
، إلیــه وتنمیــة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة وحتــى المصــغرة منهــا، لــم تــرق بهــذه المؤسســات إلــى مــا تطمــح

فــرغم القــوانین الصــادرة فــي هــذا الشــأن، التســهیلات والامتیــازات المقدمــة لهــا، فإنهــا اصــطدمت فــي الواقــع بعــدة 
مـن قبـل الجهـات والمصـالح المعنیـة والمتمثلـة أساسـا فـي العقـارات،  ةمعوقات تمثلت في الممارسات البیروقراطی

  ركیة.العملیة التمویلیة، المصالح الضریبیة، الإجراءات الجم
إشــكالیة تحســین القــدرة التنافســیة للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فــي  ،عنــوانبلعابــد، الزهــر دراســة  -2

 .2013، الجزائر، 2أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسییر، جامعة قسنطینة الجزائر،

محیطهــا تحلیــل هــدفت الدراســة إلــى تحلیــل تنافســیة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فــي الجزائــر مــن خــلال 
الخـــارجي العـــام وتحلیـــل محیطهـــا الصـــناعي التنافســـي ثـــم تحلیـــل محیطهـــا الـــداخلي  وبالضـــبط التركیـــز علـــى 

  الكفاءات والابداع داخل المؤسسة.
الدراسة إلى أنه یمكـن تحسـین تنافسـیة المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة فـي الجزائـر مـن خـلال هذه توصلت 

ركیز على تنمیـة الكفـاءات وترقیـة الابـداع، وهـو وحـده غیـر كـاف إذ التركیز على ثلاث مستویات عن طریق الت
یجـــب فـــي البدایـــة أن تنطلـــق مـــن المؤسســـة فـــي حـــد ذاتهـــا، ثـــم علـــى مســـتوى الصـــناعة فـــي إطـــار التحالفـــات 
الاستراتیجیة وسیاسة العناقید، وأخیرا على مستوى الدولة بالاعتماد على بـرامج التأهیـل ومختلـف سیاسـات دعـم 

  مال.قطاع الأع
دراسـة حالـة -محـددات السیاسـة المالیـة للمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة بعنـوان، ، حمـزة غربـيدراسة  -3

 .2014أطروحة دكتوراه علوم في العلوم التجاریة والمالیة، المدرسة العلیا للتجارة، )، -الجزائر

 معرفـة خـلال مـن والمتوسـطة، الصـغیرة للمؤسسـات المالیـة السیاسة محددات معرفة الدراسة إلى هذه هدفت 

 المالیـة الهیكلـة محـددات الاسـتثمار، محـددات فـي تتمثـل والتـي المؤسسـة، فـي المالیـة السیاسـة أدوات محـددات

 المالیـة السیاسة بمحددات مقارنة المحددات هذه على التمویل إشكالیة أثر ومعرفة السهم، أرباح توزیع ومحددات

  .المتطورة الدول في المؤسسات في
ت المؤسسـا هـذه أن كمـا الجزائـر، فـي والمتوسـطة  الصـغیرة المؤسسـات أهمیـة الدراسـة إلـى هـذه توصـلت 

 المؤسسـات فـي المالیـة السیاسـة محددات على محدود أثر لها كان الإشكالیة هذه ،تمویلها في إشكالیة من تعاني

 رقـم النمـو، في تتمثل والتي المتطورة، الدول مع المحددات بعض في تتشابه فهي الجزائریة، والمتوسطة الصغیرة

  .القانوني والشكل الملموسة الأصول المحققة، الأرباح الأعمال،
سیاسـة تأهیـل المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة فـي الجزائـر وأثرهـا علـى  بعنـوان، ساسـیة عنـاني، دراسة - 4

كلیـــة العلـــوم الاقتصـــادیة والتجاریـــة  ،06مجلـــة الاســـتراتیجیة والتنمیـــة، العـــدد، –دراســـة تقییمیـــة  -تنافســـیتها 
  .2014وعلوم التسییر، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، الجزائر، 

الدراسـة إلــى التعــرف علـى الإجــراءات والبــرامج الموضـوعة مــن طــرف الدولـة لتأهیــل المؤسســات هــذه  هـدفت
مـــع المؤسســـات الأجنبیـــة الصـــغیرة والمتوســـطة، الـــذي أصـــبح أكثـــر مـــن ضـــرورة فـــي ظـــل تزایـــد حـــدة المنافســـة 
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محاولــة تقیـــیم مـــدى تحقیــق هـــذه البـــرامج ، و الناجمــة عـــن توجـــه الجزائــر نحـــو الانفتـــاح علــى الاقتصـــاد العـــالمي
لأهـــدافها وبخاصـــة فیمـــا یتعلـــق بتحســــین القـــدرة التنافســـیة للمؤسســـات الصــــغیرة والمتوســـطة، مـــع عـــرض أهــــم 

   .وصول به إلى مستوى یضمن له الاستقرار والدیمومةالمتطلبات التي ینبغي توفیرها بغیة تأهیل القطاع وال

علـــى الـــرغم مـــن كثـــرت السیاســـات والإجـــراءات لترقیـــة وتطـــویر المؤسســـات الدراســـة إلـــى أنـــه هـــذه توصـــلت 
الصغیرة والمتوسطة، إلا أنهـا مازالـت تعـاني مـن العدیـد مـن المشـاكل وخاصـة التمویـل والعقـار الصـناعي وعـدم 

یة، والإجــراءات الإداریـة البیروقراطیــة، هـذه الأســباب وغیرهـا یجعلهــا لا تـزال غیــر تـوفر بنـوك معلومــات اقتصـاد
  قادرة بعد على مواجهة المنافسة الأجنبیة.

دور الإبــداع فــي تحســین تنافســیة المؤسســات الصــغیرة  بعنــوان، خدیجــة خنطــیط، و فریــد كورتــل دراســة - 5
ــى عینــة مــن  ــة عل ــر دراســة میدانی مجلــة معــارف،  المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة،والمتوســطة فــي الجزائ

  2016، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة البویرة، الجزائر، 20العدد
هــذه الدراســـة إلــى التعـــرف علــى مـــدى تــوفر الإبــداع فـــي المؤسســات الصـــغیرة والمتوســطة الجزائریـــة هــدفت 

فــي بیئــة  نشــطســطة تالمتو خاصــة وأن المؤسســات الصــغیرة و وكیــف یســاهم هــذا الأخیــر فــي تحســین تنافســیتها 
مــن  معقــدة وشــدیدة التغییــر، لــذلك ینبغــي علــى هــذه المؤسســات أن تتكیــف وتنــدمج مــع مــا یحــدث مــن تغیــرات

مفـــردة المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة التـــي  50حولهـــا، حیـــث اعتمـــدا فـــي دراســـتهما علـــى عینـــة مكونـــة مـــن 
  عامل. 250إلى  50توظف من 

إلـــى أن المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة تهـــتم بالإبـــداع بمختلـــف أنواعـــه فـــي دراســـتهما الباحثـــان  صـــلىوتو 
(التكنولوجي، الإداري، التسـویقي)، حیـث أنهـا تعتمـد بالدرجـة الأولـى علـى الابـداع التكنولـوجي یـأت فـي المرتبـة 

  من أجل تحسین تنافسیتها.وأخیر الابداع الإداري. وتولیهم أهمیة كبیرة  التسویقيالثانیة الابداع 
ـــدیندراســـة  -6 ـــیم المـــزیج التمـــویلي للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة  بعنـــوان، ،نـــوي نـــور ال ـــة تقی محاول

 .2017، الجزائر، 3علوم في علوم التسییر، جامعة الجزائر دكتوراهأطروحة بالجزائر، 

عامـــة والمؤسســــات عـــرض أهـــم مصـــادر تمویـــل المؤسســـات الاقتصـــادیة بصـــفة الدراســـة إلـــى هـــذه هـــدفت 
مكانــــة المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة فــــي الاقتصــــاد ، وكــــذلك معرفــــة الصــــغیرة والمتوســــطة بصــــفة خاصــــة

عرض وتقییم أهم السیاسات والبرامج التي اتخـذتها الجزائـر فـي تقـدیم الـدعم المـالي للمؤسسـات وكذلك الوطني، 
    .هاالصغیرة والمتوسطة من أجل ترقیة القطاع والمحیط التمویلي ل

لمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة أهمیـة بالغـة فـي الاقتصـاد الـوطني حیـث بلـغ لإلـى أن  الدراسـةهـذه توصلت 
مؤسسة وفي أزیـد مـن ملیـون منصـب عمـل وتسـاهم بحـوالي  711832ما یقارب  2012تعدادها مع نهایة سنة 

وبـالرغم ، من الناتج الوطني، كما أصبحت تمثل الخیار للتنمیة صـادرات الجزائـر خـارج قطـاع المحروقـات 5%
فــي  یــزال یعــاني مــن مشــكلات عدیــدة تــأت أن قطــاع المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة لا مــن هــذه الأهمیــة إلا

إلــى اتخــاذ مجموعــة مــن  ســارعت الجزائــر علــي غــرار العدیــد مــن الــدول، وكحــل لهــا مقــدمتها إشــكالیة التمویــل
الإجراءات والتدابیر للحد من هذه المشكلة ومـن بینهـا إنشـاء مجموعـة مـن المؤسسـات المتخصصـة فـي تمویلهـا 
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بــــرام مجموعــــة مــــن الاتفاقیــــات التعــــاون الــــدولي فــــي مجــــال تأهیــــل دعــــم  وكــــذا بعــــض الأجهــــزة الداعمــــة لهــــا وإ
الألمـاني، كــل هـذا وتبقـى إشـكالیة التمویــل الجزائـري المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة علـى غــرار بـرامج التعـاون 

كمشــكل یواجــه هــذه المؤسســات ویــؤثر علــى مزیجهــا التمــویلي وهــو بــدوره یــؤثر علــى مردودیتهــا ممــا یعــد مــن 
 تحقق أهدافها من نمو واستمرار نشاطها، وهذا ما یؤثر سلبا على دورها التنموي في الاقتصاد الوطني.

ــات تأهیــل المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة الصــناعیة الخاصــة فــي مغــدیر أحمــد ســلیمة، دراســة  - 7 تطلب
أطروحة دكتوراه فـي العلـوم الاقتصـادیة، كلیـة  ،-دراسة حالة الجنوب الشرقي ورقلة غردایة الوادي-الجزائر، 

 2017العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، الجزائر، 
تبیــان متطلبـات تأهیــل المؤسسـات الصـغیرة والمتوســطة الصـناعیة الخاصــة هـدفت هـذه الدراســة إلـى محاولـة 

فـــي الجزائـــر للرفـــع مـــن تنافســـیتها، باعتبـــار هـــذا القطـــاع محـــورا أساســـیا ومحركـــا اقتصـــادیا فعـــالا، خاصـــة بعـــد 
التغیـــرات التـــي شـــهدها الاقتصـــاد الـــوطني خـــلال الســـنوات الأخیـــرة، أهمهـــا انهیـــار أســـعار البتـــرول الـــذي یعتبـــر 

، 2017مـورد الأول للاقتصــاد الـوطني، إضــافة للوصـول إلــى منطقـة التجــارة الحـرة مــع الأسـواق الأوربیــة عــام ال
وما یتبع ذلك من تحریر للمبادلات التجاریة والتي یحكمها منطـق المنافسـة، وتـم ذلـك مـن خـلال تحلیـل وصـفي 

ســـاهمتها فــي الرفــع مــن مؤشـــرات لواقــع المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة الصـــناعیة الخاصــة بــالجزائر، وكــذا م
الاقتصاد الوطني، إضافة لتقییم بـرامج التأهیـل التـي تبنتهـا الجزائـر للرفـع مـن تنافسـیة هـذا القطـاع، مقارنـة بكـل 
مــن تـــونس والمغــرب، حیـــث كانــت الدراســـة المیدانیـــة لعینــة مـــن المؤسســات الصـــغیرة والمتوســطة الخاصـــة فـــي 

  ي).الجنوب الشرقي (ورقلة، غردایة، الواد
الدراسة إلى أن المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة الخاصـة بـالجزائر تعـاني العدیـد مـن المعوقـات هذه توصلت 

والمشـاكل التـي تجعلهـا غیـر قـادرة علـى المنافسـة، بـالرغم مـن الاسـتراتیجیة الصـناعیة الجدیـدة المتبنـاة منـذ عــام 
تنافســیتها، وأســفرت كــذلك الدراســة المیدانیــة ، وكـذلك بــرامج التأهیــل الموجهــة لهــذه المؤسســات للرفـع مــن 2007

إلى انه توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین المشاكل المتعلقة بالتخطیط والتنظـیم، وكـذا التمـوین بـالمواد 
  الأولیة على تنافسیة المؤسسات محل الدراسة.

ســـابقا فـــي تحســـین تنافســـیة ورة أمــا دراســـتنا هـــذه فجـــاءت لمعرفـــة مـــدى مســـاهمة آلیــات وأدوات الـــدعم المـــذك
  الجزائریة. المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

   المتبع في الدراسة:المنهج  -ثامنا
 ،الذي یهدف إلى جمـع المعلومـات وتصـنیفها وتحلیلهـا ،ضوع فإننا نستخدم المنهج الوصفينظرا لطبیعة المو 

یـتم الاسـتعانة ، و اما في الجانب التطبیقي فتم الاعتماد علـى مـنهج الدراسـة المیدانیـة ،وهذا في الفصول النظریة
  بالأدوات التالیة:

  الصغیرة والمتوسطة في الجزائر. مسیري المؤسساتعینة من طرح مجموعة من الأسئلة على  الاستمارة:
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ــة: لاستفســار االهــدف منهــا  طــرح أســئلةتــم بحیــث  عینــة البحــثبعــض أفــراد إجــراء مقــابلات مــع تــم  المقابل
التـــي حـــدثت علــى مســـتوى مؤسســـتهم مــن خـــلال الاســـتفادة مــن ألیـــات الـــدعم غیــرات التوالتعــرف علـــى مختلـــف 

  لمحاولة ضبطه  ن، حیث تم ذلك قبل إعداد الاستبیاوالمساعدة
   حدود الدراسة: -تاسعا

  .والمتوسطة الجزائریةشملت الدراسة على عینة من المؤسسات الصغیرة  أ/ الحدود المكانیة:
اقتصـــرت دراســـتنا علـــى بعـــض آلیـــات وأدوات الـــدعم ومـــدى مســـاهمتها فـــي تحســـین  ب/ الحـــدود الموضـــوعیة:

تنافســــیة المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة الجزائریــــة محـــــل الدراســــة، بحكــــم أن هــــذه الألیــــات والأدوات كثیـــــرة 
  ومتعددة.

فتــرة  إنجــاز الأطروحــة وهــذا منــذ بدایــة التســجیل حتــى خــلال هــذه الدراســة  كانــت حــدود :ج/ الحــدود الزمانیــة
  نهایة العمل.

  صعوبات الدراسة: -عاشرا
  أثناء قیامنا بعملیة البحث واجهتنا بعض الصعوبات نذكر منها:

جـــراء بعـــض  تـــردد - بعـــض مســـیري وأصـــحاب المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة فـــي التعـــاون علـــى إثـــراء وإ
  التصحیحات على أسئلة الاستمارة وهذا عند الصیاغة الأولیة؛

(عــدم  بحكــم التباعــد المكــاني وعــدم جدیــةلاســتمارة النهائیــة علــى عینــة الدراســة واســترداد اصــعوبة توزیــع  -
 سات الصغیرة والمتوسطة مع هكذا دراسات؛بعض مسیري المؤس الاهتمام لذلك)

الاتصــالات المتكــررة بمســیري المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة الــذین تــم ارســال الاســتمارة لهــم عــن طریــق  -
  ، أو بالذین أمتلك هواتفهم.البرید الالكتروني

  الدراسة:هیكل  -إحدى عشر
  :أربعة فصولإلى  دراستناتم تقسیم المطروحة والتحقق من الفرضیات الموضوعة  ةللإجابة على الإشكالی

للمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة مـن مفهـوم أساسـیات حـول التنافسـیة  حیث تم التطرق في الفصل الأول إلى
وفــــي الشــــق الثــــاني تــــم التطــــرق  ،والعوامــــل المحــــددة لقوتهــــا والمــــؤثرة فیهــــاتهــــا أهمیرات  قیاســــها، وكــــذا ومؤشــــ

لأساســـیات حـــول المیـــزة التنافســـیة للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة مـــن مفهـــوم وخصـــائص وأســـالیب تحقیقهـــا، 
  وأخیر المؤسسات الصغیرة  والمتوسطة والبیئة.

  أساسیات حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث تطرقنا فیه إلى  أما الفصل الثاني فجاء تحت عنوان:
والمنظمــات العالمیـــة، وكـــذا  بمـــا فیهــا الجزائـــر حســب بعـــض الــدول م المؤسســـات الصــغیرة والمتوســـطةمفهــو 

  خصائص هذه المؤسسات وأشكالها ومجالات نشاطها، وأخیرا واقعها في الجزائر والصعوبات التي تواجهها
الصـــغیرة والمتوســطة بـــالجزائر، حیـــث تـــم  لمؤسســـاتآلیــات وأدوات دعـــم االثالـــث جـــاء بعنـــوان: الفصـــل 

الوكالـة الوطنیـة لـدعم ، ومسـاهمات كـل مـن: (التطرق فیه إلى دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فـي الجزائـر
تشــغیل الشــباب، صـــندوق ضــمان القـــروض للمؤسســات الصــغیرة والمتوســـطة، الصــندوق الـــوطني للتــأمین عـــن 
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حــداث مناصــب مارالبطالــة، الوكالــة الوطنیــة لتطــویر الاســتث )، فــي  إنشــاء المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة، وإ
  خارج المحروقات. الناتج الداخلي الخامتشغیل ومساهمتها في القیمة المضافة، وكذا 

تــم فیــه عــرض منهجیــة البحــث والتعریــف بعینــة الدراســة ووصــف خصائصــها، ثــم اختبــار  الفصــل الرابــع 
فرضــیات الدراســة، وفــي الأخیــر خلصــنا إلــى خاتمــة تــم عــرض فیهــا نتــائج الدراســة والاقتراحــات المناســبة لــذلك، 

    .فیها نتائجالخاتمة تم عرض  ثم ع بحثناو فاق للدراسة متصلة بموضآمع طرح 

  



  
  
  
  
  
  

  
  

المیزة التنافسیة أساسیات حول 
والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة.
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  تمهید:
فـــي ظــــل التحـــولات التــــي یشـــهدها الاقتصــــاد العـــالمي ومــــا یكتنفـــه مــــن تغیـــرات مســــتمرة وســـریعة، تواجــــه   

المؤسسة الاقتصادیة فـي الوقـت الحـالي العدیـد مـن التحـدیات التـي یفرضـها واقـع البیئـة التـي تنشـط فیهـا، ولعـل 
ســتویات، تنافســیة علــى مســتوى م ثــلاث التنافســیة تأخــذفمــن أبــرز ذلــك ظــاهرة التنافســیة التــي تمثــل تحــدیا لهــا، 

الدولة وتنافسیة على مستوى القطاع، وتنافسیة على مستوى المؤسسة، ومـن بـین أسـباب نجـاح هـذه المؤسسـات 
في الأسواق الأجنبیة أو الأسواق المحلیة یتطلب منها التمتع بمیزة أو مزایا تنافسیة، وقـد تتحقـق التنافسـیة علـى 

یابــان، أو علــى مســتوى القطــاع كمــا هــو الحــال فــي العدیــد مــن القطاعــات مســتوى الدولــة كمــا هــو الحــال فــي ال
وقطــاع صــناعة الحواســیب ولواحقهــا بالولایــات المتحــدة الأمریكیــة، أو علــى مســتوى  ،كقطــاع الســیارات الألمانیــة

شركة میكروسوفت الأمریكیـة، والمؤسسـات الاقتصـادیة الجزائریـة كبقیـة المؤسسـات في الحال المؤسسة كما هو 
یتوجـــب علیهـــا  فیهـــا، العالمیـــة ومـــن أجـــل النجـــاع فـــي ظـــل هـــذه البیئـــة التنافســـیة ومواكبـــة التطـــورات المتســـارعة

، وعلیــه یمكــن التطــرق وبالتــالي البقــاء والاســتمراریة *الحصــول علــى میــزة أو مزایــا تنافســیة تضــمن لهــا المنافســة
 في فصلنا هذا للعناصر التالیة:

  
  مفهوم التنافسیة وفق مستویاتها ومؤشرات قیاسها -1-1
 أهمیة التنافسیة والعوامل المحددة لقوتها والمؤثرة فیها -1-2
  الاستراتیجیات التنافسیة -1-3
  ومحدداتها مفهوم المیزة التنافسیة، خصائصها -1-4
  التنافسیة، أسالیب تحقیق ومراحل تطور المیزة المیزة التنافسیة وسلسلة القیمة -1-5
 الصغیرة والمتوسطة والبیئة اتالمؤسس -1-6
 
 
  
  
  
  
  
 

                                                
، أو أنها صراع بین مؤسستین أو أكثر من أجل الحصول على حصص سات كلا منها یسعى لتحقیق أهدافهأي المزاحمة بین مجموعة من المؤس *

 .أعمالها بواسطة تخفیض السعر أو التمیز في المنتجات أو التنویع فیها خلال تقدیمها للعمیلسوقیة أو زیادة في رقم 
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  ومؤشرات قیاسهاوفق مستویاتها مفهوم التنافسیة  -1-1
تكمن أهمیة التنافسیة بـین المؤسسـات فـي سـعي كـل مؤسسـة فـي تعظـیم الاسـتفادة مـا أمكـن مـن الفـرص    

لها بیئة نشاطها في ظل البیئة التنافسـیة الشـدیدة بیـنهم، ولإعطـاء لمحـة علـى التنافسـیة تطرقنـا إلـى  التي تتیحها
 .مفهومها، ومؤشرات قیاسها على مختلف المستویات

  مفهوم التنافسیة وفق مستویاتها -1-1-1
مفهــوم التنافســیة علــى نطــاق واســع وفــق معــاییر متفاوتــة غیــر محــددة حیــث یعــد مفهــوم التنافســیة  یســتخدم

  مسألة مهمة لتحدید معالم الظاهرة ونطاقها وتفسیرها ومعوقات نموها وتطورها.
تختلـف وجهـات نظـر البـاحثین والأكـادیمیین للتنافسـیة بسـبب تعقـد مفهومهـا، فیـرى بعـض البـاحثین أن حیث 
ة علـــــى المســـــتوى الـــــوطني تشــــمل فكـــــرة واســـــعة تضـــــم الإنتاجیــــة الكلیـــــة ومســـــتویات المعیشـــــة والنمـــــو التنافســــی

الاقتصـــادي، بینمـــا ینظـــر أخـــرون إلـــى أن التنافســـیة تمثـــل مفهومـــا ضـــیقا علـــى المســـتوى الجزئـــي یرتكـــز علـــى 
لأربـاح مـع مراعـاة تنافسیة السعر والتجارة، الذي یمثل السلوك المثل للمؤسسة في تخفیض التكالیف أو تعظـیم ا

، والمیـــزة *تركیبــة الأســـواق وأســـعار عوامـــل الإنتــاج والمنـــتج، و للتنافســـیة بعـــدان أساســیان همـــا القـــدرة التنافســـیة
یمكن أن نمیز ثلاث مستویات للتنافسیة، وهي التنافسـیة علـى مسـتوى المؤسسـة والتنافسـیة علـى ، و **1التنافسیة

  لة، حیث یختلف مفهومها من مستوى لأخر. مستوى القطاع والتنافسیة على مستوى الدو 
  التنافسیة على مستوى المؤسسة:مفهوم  -1-1-1-1

یبقى مفهوم التنافسیة غیر واضح ودقیق، فهو محصلة لمجموعة من القـوى الداخلیـة والخارجیـة التـي تحـدد 
بعــض المفكــرین والمختصــین فــي مجــال  جتهــداخصـائص نشــاط المؤسســة وقــدرتها التنافســیة، رغــم ذلــك إلا أنــه 

دارة الأعمال بتقدیم بعض التعاریف المتعلقة بمفهوم التنافسیةالأ   ، من أهمها:2عمال التجاریة والاقتصادیة وإ
هــداف مــن ربحیــة ونمــو واســتقرار تعــرف علــى أنهــا "القــدرة علــى الصــمود أمــام المنافســین بغــرض تحقیــق الأ

فــي هــذا التعریــف علــى قــدرة المؤسســة فــي الصــمود أمــام المنافســین مــن ، حیــث ركــز 3وتوســع وابتكــار وتجدیــد"
  المتمثلة في الربحیة والنمو والاستقرار من خلال توسعها وابتكار وتجدید منتجاتها.  خلال تحقیق أهدافها

، أي أنهــا مــن 4كمــا عرفــت علــى أنهــا "قــدرة تعكــس نفــوذ المؤسســة وفــرض وجودهــا فــي الأســواق الجدیــدة"

                                                
 .او الدولة من التنافس بشكل أفضل وتحقیق موقع تنافسي ملائم لهأهي جمیع العوامل والقدرات التي تمكن المؤسسة أو القطاع  *
 31، ص2015منشورات جامعة دمشق مركز التعلیم المفتوح، سوریا،  الصغیرة،إدارة التنافس في المشروعات سامر المصطفى،  ،محمد ناصر 1
سرعة الاستجابة لطلبات  والسعر، ،الجودةالأقل، و الدولة عن باقي منافسیه في إحدى مجالات التنافس كالتكلفة أفهي التي تمیز المؤسسة أو القطاع  **

 الخ. .... العملاء،
 11، ص2000 مصر، ، الإسكندریة،مؤسسة شباب الجامعة التطبیقي، المنافسة والترویجفرید النجار،  2
أطروحة دكتوراه في  ،- دراسة حالة المؤسسات الجزائریة  - مؤشرات تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة  في ظل العولمة الاقتصادیة، فرحات غول،  3

 .24، ص2006العلوم الاقتصادیة تخصص تسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، 
مقاربة الموارد الداخلیة والكفاءات كمدخل للمیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، دراسة تطبیقیة على بعض المؤسسات زید وسیلة، بوا 4

 .08، ص2011/2012، الجزائر،1رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیف الاقتصادیة بولایة سطیف،
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  وجودها (البقاء، الاستمرار) والنفوذ في الأسواق الجدیدة یسمح لها بكسب حصص سوقیة جدیدة.خلال فرض 
، 1في حین تم تعریفها "من خلال قدرة قیاس المؤسسة على تحقیـق حصـة سـوقیة أكبـر نسـبیا مـن منافسـیها"

  .ها ذلكحیث ركز في هذا التعریف على تحقیق حصة سوقیة كبیرة دون الاشارة للوسائل التي تحقق ل
من جهة أخرى عرفت التنافسیة على المدى المتوسط من خلال قدرتها علـى تحقیـق أداء متفـوق أعلـى مـن 
متوسـط الأداء المحقـق مـن طـرف منافسـیها، أمـا علـى المــدى القصـیر فغالبـا مـا تعكـس الصـراع بـین المنافســین 

والمتوســط وأهمــل المـــدى  ، ركــز فــي هــذا التعریــف علــى المــدیین القصــیر2للحصــول علــى حصــة ســوقیة أكبــر
  الطویل.

كمــا عرفــت علــى أنهــا "القــدرة علــى انتــاج الســلع الصــحیحة بالنوعیــة الجیــدة وبالســعر المناســب وفــي الوقــت 
، حیـــث تبــــرز 3"مـــن المؤسســـات الأخـــرى* المناســـب، وهـــذا یعنـــي تلبیـــة حاجـــة المســـتهلكین بشـــكل أكثـــر كفـــاءة

عــن غیرهــا فــي تلبیــة حاجــات المســتهلكین بــالتركیز علــى المنافســة مــن خــلال هــذا التعریــف فــي تمیــز المؤسســة 
معـــاییر الجـــودة والنوعیـــة والســـعر التنافســـي مـــع التركیـــز علـــى العامـــل الزمنـــي وهـــو مـــا ینطبـــق علـــى مصـــطلح 

-JIT )Justالامدادیة، ففي هذا المقام یتوافق مفهـوم التنافسـیة مـع مـا یعـرف بنظـام الإنتـاج فـي الوقـت المحـدد 

In-time( یعتبـر كمـدخل حــدیث لصـناعة المیـزة التنافســیة، إذ أنـه یشـكل اتجاهــا إداریـا یمكـن للمؤسســة ، والـذي
أن تتبنـاه بكافــة وحــداتها و وظائفهــا لإنتــاج سـلع وخــدمات خــلال أقــل وقــت وبأقـل تكلفــة إجمالیــة ممكنــة، ویركــز 

والتـي تتضـمن الجـودة ات الفاقد والانحراف عن الخطـة الموضـوعة بالتحجیم المستمر لكل مسبعلى  نظامهذا ال
والنوعیـة والوقـت، مـن خـلال السـیطرة علـى التكـالیف فـي كافـة مراحـل العملیـة الإنتاجیـة بتعظـیم إنتاجیــة الآلات 
والـــتخلص مـــن الفاقـــد المـــالي والزمنـــي الكبیـــر، وهـــو مـــا یبقـــي المؤسســـة فـــي دائـــرة الربحیـــة وبالتـــالي فـــي مجـــال 

  .4التنافسیة
علـى أنهـا عبـارة عـن قـدرة المؤسسـة علـى تقـدیم سـلعة أو  Michael Porterویعرفها الأستاذ مایكل بورتر 

خدمة ذات نفقة أقـل، أو منـتج متمیـز عـن نظیـره فـي الأسـواق مـع قـدرة المؤسسـة علـى الاسـتمرار فـي الاحتفـاظ 
فحســبه تحقــق المؤسســة تنافســیتها إذا كانــت لــدیها تكــالیف أقــل وتتمیــز بمنتجاتهــا علــى منتجــات ، 5بهــذه المیــزة

  قل، تمیز المنتج).أالمنافسین على المواصلة والاستمراریة في تحقیق هذین المیزتین ( تكلفة 
والتـي نـذكر منهـا  كما یشیر مجموعة من الكتـاب والمـؤلفین إلـى أن التنافسـیة تـرتبط بمجموعـة مـن المفـاهیم

                                                
1 Ahmed Bounfour , Le Management Des Ressources Immatérielles, Dunod, Paris, 1998, P217 

 .09ص مرجع سابق،بوازید وسیلة،  2
 .القدرة على تحجیم الفاقد في الموارد المتاحة للمؤسسة وذلك من خلال استخدام الموارد بالقدر المناسب وفق معاییر محددة *
شكالیة الاندماج في الاقتصاد العالمي دراسة حالة الجزائر المغرب تونس،كلثوم كبابي،  3 رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، كلیة  التنافسیة وإ

 .05، ص2008العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،
 6-5ص ص ،نفس المرجعكلثوم كبابي،  4
 6ص ،المرجعنفس ، كلثوم كبابي 5
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  :1ما یلي
 ؛تتحقق التنافسیة من خلال التكالیف الأقل والموقع المتمیز -
الاســـتراتیجیة فـــي تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة تـــأت مـــن خـــلال المؤسســـة التـــي تســـتطیع أن تكســـب المیـــزة  -

 ؛بسرعة عن بقیة المنافسین
 ؛أن العناصر الأساسیة في المیزة التنافسیة هي المهارات والموارد -
 ؛في المیزة التنافسیة یتطلب البحث عن میزة جدیدة ةأن تحقیق الاستمراری -
 ؛المیزة التنافسیة هي القیمة، عدم القدرة على التقلید، الندرة، عدم وجود بدیلأن مؤشرات  -
  ؛تتحقق المیزة التنافسیة من خلال المنتج الممیز بعین الزبون والتكالیف الأقل -

ویمكن أن نعطي تعریفا أكثر شمولیا من سابقیه وهو التعریف الذي تقدمت به مجموعة بوسطن 
لك أقل بأن المؤسسة التي لها تنافسیة هي القادرة على المنافسة، وهي التي تمت ، والتي ترىBCGالاستشاریة 

نفس  استخدامأكبر مقارنة بباقي المنافسین في ظل  * تستطیع أن تستخدم مواردها بفعالیةتكلفة، أو هي التي 
ة سیولة الموارد التي یتم الحصول علیها بتكالیف متساویة، بحیث تتمكن المؤسسة من الحصول على نسب

أعلى من باقي المنافسین ولها قدرة أكبر على الاستثمار  وبالتالي تحقیق معدل نمو مرتفع، وكذلك القدرة 
  .2تمرار في تحسین میزة التكلفة التي تكتسبهاسعلى المقاومة والبقاء في حالة تراجع السوق مع الا

من  ،البقاء والاستمرار والنموعلى تحقیق من خلال ما سبق یمكن تعریف التنافسیة للمؤسسة بأنها القدرة 
بابتكار  خلال تقدیم منتجات (سلع/خدمات) بتكلفة أقل وبجودة عالیة وفي الوقت المناسب والمكان المناسب،

مما یرشحها لاكتساب حصص سوقیة جدیدة مع  وتجدید لمنتجاتها، مما یعطیها أداء متفوق على منافسیها،
  جمیع المستویات. تحسینها المتواصل لأدائها على

  التنافسیة على مستوى القطاع:مفهوم  -1-1-1-2
یمكن تعریف التنافسیة على مستوى القطاع أو الصناعة هو قدرة مؤسسات قطـاع معـین فـي دولـة مـا علـى 
تحقیـق نجـاح مســتمر فـي الأسـواق الدولیــة دون الاعتمـاد علـى الــدعم والحمایـة الحكومیـة بالإضــافة كـذلك علــى 

حیـث ركـز فـي هـذا  3.المنافسـة لهـا فـي ذلـك القطـاع علـى ألا تعتمـد علـى الـدعم والحمایـة الحكومیـةالمؤسسات 
علـى تحقیـق  المؤسسـةالتعریف على تزوید المستهلك بمنتجات أكثر كفاءة وفعالیة مـن المنافسـین مـع قـدرة هـذه 

ــــى الــــدعم والحمایــــة الحكومیــــة هــــو مــــا یكســــب هــــذه ، و نجــــاح مســــتمر فــــي الأســــواق الدولیــــة دون الاعتمــــاد عل
 المؤسسات في ذلك القطاع قدرة تنافسیة دولیة.

                                                
أطروحة دكتوراه، كلیة الاقتصاد، جامعة  الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدویة الأردنیة في ظل الانفتاح الاقتصادي،عبد الحكیم عبد االله النسور،  1

 .16ص ،2009تشرین، الجمهوریة العربیة السوریة، 
 .مدى درجة تحقیق الأهداف المسطرة *
أطروحة دكتوراه ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  تحسین القدرة  التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر،إشكالیة لزهر العابد،  2

  41، ص2013، الجزائر2وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة
 بتصرف 16ص مرجع سابق،عبد الحكیم عبد االله النسور،  3
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یكــون فــرع النشــاط تنافســیا إذا كانــت الإنتاجیــة الكلیــة لعوامــل مــن جهــة أخــرى عرفــت التنافســیة علــى أنهــا: "
ویكــون فـــرع النشـــاط تنافســیا أیضـــا إذا كـــان مســـتوى  ،الإنتــاج مســـاویة أو أعلـــى منهــا لـــدى المنافســـین الأجانـــب

    1.ساوي أو أقل عن مستواه لدى المنافسین الأجانبی(المتوسطة)  تكالیف الوحدة الواحدة منه
  :الدولةالتنافسیة على مستوى مفهوم  -1-1-1-3

إنتــاج الســلع یعــرف مجلــس التنافســیة الصــناعیة الأمریكــي التنافســیة علــى مســتوى الدولــة أنهــا: "قــدرتها علــى 
والخـــدمات التـــي تقابـــل الأذواق فـــي الأســـواق العالمیـــة، وفـــي نفـــس الوقـــت تحقیـــق مســـتوى معیشـــة متزایـــدة علـــى 

، ففــي هــذا التعریــف ركــز علــى أن الدولــة تكــون قــادرة علــى إنتــاج منتجاتهــا مــن ســلع وخــدمات 2المــدى الطویــل"
مـــن وى معیشـــة متزایــد علـــى المــدى الطویـــل مـــع تحقیـــق مســتتتوافــق وأذواق المســـتهلكین فــي الأســـواق العالمیــة 

  خلال الزیادة في دخولهم.
"القــدرة علــى تــوفیر البیئــة  :كمــا تعــرف حســب التقریــر الصــادر عــن المنتــدى الاقتصــادي العــالمي علــى أنهــا

، أیـن یمكـن للدولـة أن تحقـق مسـتویات نمـو مرتفعـة ومتزایـدة 3الملائمة لتحقیق معـدلات نمـو مرتفعـة ومسـتدامة"
 دائمة.و 

علــى إنتــاج الســلع  الدولــة قــدرةمــدى " :علــى أنهــا )OECD*( وتعرفهـا منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنمیــة
لمیـة فـي ظـل أدوات الســوق الحـرة والعادلـة، وذلـك فـي الوقـت الـذي تحــافظ اوالوصـول إلـى السـوق العوالخـدمات 

  .4فیه على نمو الدخل القومي الحقیقي على المدى البعید"
علـى تولیــد القــیم المضــافة، قــدرة الدولــة : "أخــرى عرفهـا معهــد التنمیــة الإداریـة بسویســرا علــى أنهـاومـن جهــة 

عــن طریــق زیــادة الأصــول والعملیــات بالجاذبیــة والهجومیــة وبالعولمــة والاقتــراب  ومــن ثــم زیــادة الثــروة الوطنیــة
 ،5ف"وربط هذه العلاقات في نموذج اقتصادي اجتماعي قادر على تحقیق هذه الأهدا

  :6في حین عرفها معهد التنافسیة الدولي على أنها " قدرة البلد على
 :كفاءةلأن ینتج أكثر وأكفأ نسبیا، حیث یقصد با -

 .تكلفة أقل: من خلال تحسین الإنتاجیة، واستعمال الموارد بما فیها التقنیة، والتنظیم 

 الجودة: وفقا لمعلومات السوق وتقنیات السوق المستعملة حالیا. رتفاعإ 

 ونظـم التوریـد، بالاسـتناد  والمحلیـة فـي المكـان والزمـان الملاءمة: وهي الصلة مع الحاجـات العالمیـة
 .على معلومات حدیثة ومحینة عن السوق، ومرونة كافیة في الإنتاج والتخزین والإدارة

                                                
 .7ص مرجع سابق،كلثوم كبابي،  1
 .92ص 2003الدار الجامعیة الإسكندریة، مصر،  عولمة وقضایا اقتصادیة معاصرة ،العمر صقر،  2
 5، ص2003، المعهد العربي للتخطیط، الكویت، التنافسیة العربیة تقریر 3

* OECD : Organisation de Coopération et de Développement Economiques. 
 07، ص2011الوطني للتنافسیة، مصر، ، المرصد التنافسیة في الفكر الاقتصادي تقریر 4
 32، صمرجع سابقسامر المصطفى، ، محمد ناصر 5
رسالة ماجستیر في العلوم  )،2010-2005التأهیل كآلیة لتطویر تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دراسة حالة الجزائر (مدخل خالد،  6

 بتصرف 54، ص2012 ، الجزائر،3وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة ةالاقتصادی
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أن یحقــــــق مبیعــــــات أكثــــــر مــــــن الســــــلع المصــــــنعة والتحــــــول نحــــــو الســــــلع عالیــــــة التصــــــنیع، والتقنیــــــات  -
  وعالیة في السوق المحلي والعالمي؛والتكنولوجیات التي تعطي قیمة مضافة 

أن یســتقطب الاســتثمارات الأجنبیــة بمــا یــوفره البلــد مــن بیئــة مناســبة، وبمــا ترفعــه الاســتثمارات الأجنبیــة  -
 فسیة التي تضاف لمزایاها النسبیة؛تنامن المزایا ال

  :1معاییر مختلفة ثلاث وكما یمكن تعریف التنافسیة بصفة عامة استنادا إلى
یســتند علــى ثــلاث عوامــل وهــي (الســعر، الجــودة، التكلفــة)، ومنــه یمكــن تعریــف التنافســیة علــى  المعیــار الأول:

  أنها تقدیم منتج ذا سعر مقبول (تكلفة منخفضة) و جودة عالیة.
یســتند علــى الســـوق بمعنــى أن التنافســیة تقـــاس مــن خــلال أداء المؤسســـة فــي الســوق مقارنـــة  المعیــار الثـــاني:

  لأخرى، وذلك نتیجة لتقییم حصة السوق النسبیة.بنظیراتها من المؤسسات ا
اعتبــار التنافســیة كســلوك وبالتــالي یمكــن النظــر إلیهــا مــن زوایــا مختلفــة فهنــاك مــن یــرى أنهــا  المعیــار الثالــث:

محفــز قــوي یــدفع نحــو بــذل المزیــد مــن الجهــد قصــد تحســین متواصــل لــلأداء علــى كــل المســتویات، وعلیــه فــان 
  اتي من قبل الممارسینقویم ذتالتنافسیة تخضع ل

  :2ومن بین أهم مؤشرات التنافسیة على مستوى الدولة نجد  
 نمو الدخل الحقیقي للفرد؛ -

  الصادرات، الواردات)، مما یكسب الدولة زیادة في الحصص السوقیة تطور المیزان التجاري ( -
"قــدرتها علــى إنتــاج الســلع والخــدمات  علــى مســتوى الدولــة بأنهــامــن خــلال مــا ســبق یمكــن تعریــف التنافســیة 

ـــي المكــــان والزمــــان المناســــبین تلبیــــة لرغبــــات واحتیاجــــات العمــــلاء المحلیــــین  بتكــــالیف أقــــل وبجــــودة عالیــــة فـ
، كمــا تكــون قــادرة علــى اســتقطاب الاســتثمارات الأجنبیــة التــي تخلــق لهــا قیمــة مضــافة تضــاف لقیمــة والعــالمیین

  معیشة متزایدة على المدى المتوسط والبعید لمواطنیها. منتجاتها مما یؤدي إلى تحقیق مستوى
الدولـــة)، یتضـــح أن  مـــن خـــلال التعـــاریف الســـابقة للتنافســـیة علـــى المســـتویات الـــثلاث (المؤسســـة، القطـــاع،ف   

هي علاقة تكامل واعتمادیـة حیـث أن أحـدها یـؤدي إلـى الأخـر فـلا یمكـن الوصـول إلـى قطـاع أو العلاقة بینهم 
صــناعة تنافســیة دون وجــود مؤسســات ذات میــزات تنافســیة قــادرة علــى قیــادة القطــاع لاكتســاب القــدرة التنافســیة 

جـود مؤسسـة أو على الصعید الدولي، وبالنتیجة الوصول إلى مستوى تنافسـي أفضـل علـى صـعید الدولـة لكـن و 
الدولــة لهــذه القــدرة، وفــي المقابــل فــان تحقیــق  امــتلاكصــناعة ذات قــدرة تنافســیة عالیــة لا یــؤدي بالضــرورة إلــى 

الدولة لمعـدل مرتفـع ومسـتمر فـي مـداخیل أفرادهـا یعتبـر دلـیلا علـى أن النشـاطات الاقتصـادیة المختلفـة تحظـى 

                                                
رسالة ماجستیر في علوم التسییر، كلیة الاقتصاد وعلوم  المیزة التنافسیة في المؤسسة الاقتصادیة (مصادرها، تنمیتها، تطویرها)،عمار بوشناف، 1

  10ص ،2002التسییر، جامعة الجزائر، 
 36ص سابق،مرجع سامر المصطفى،  ،محمد ناصر 2
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 .1صعید الدوليتنافسیة تؤهلها للمنافسة على الفي مجملها بمیزات 

  مؤشرات قیاس التنافسیة وفق مستویاتها: -1-1-2
لمؤشـرات قیـاس التنافسـیة ثــلاث مسـتویات علـى مســتوى المؤسسـة، علـى مسـتوى القطــاع وأخیـرا علـى مســتوى   

  الدولة وهذا شرح موجز لهم:
  على مستوى المؤسسة:مؤشرات قیاس التنافسیة  -1-1-2-1

  :2في اختبار وتقییم تنافسیة المؤسسات نجدمن أهم المؤشرات التي تستخدم     
ذا كــان ربحیــة المؤسســة التــي  الربحیــة: - تشــكل الربحیــة مؤشــرا كافیــا علــى التنافســیة الحالیــة ومقیاســا لهــا، وإ

المؤسسـة تتعلـق بالقیمـة السـوقیة  لأرباحالحالیة  القیمةمتد لفترة من الزمن فان تن أترید البقاء في السوق ینبغي 
الأمــوال بالمشــروع علــى تكلفــة اســتبدال الأصــول تســمى مؤشــر  رؤوسلهــا، فــان نســبة القیمــة الســوقیة للــدین و 

 فان كانت هذه النسبة أقل من الواحد یعتبر المشروع غیر تنافسي. Topinتوبن 
 :3ویمكن أن تتمثل ربحیة المؤسسة على شكل النسب التالیة    

 :توضــح هــذه النســبة ربحیــة المؤسســة فیمــا یتعلــق بــرأس المــال الــذي یقدمــه مــلاك  عائــد حقــوق الملكیــة
 (المساهمین).المؤسسة 

 :تهدف هذه النسبة إلى تقدیم المعلومات عن أداء المؤسسـة بـالتركیز علـى الكفـاءة التـي  عائد رأس المال
 تستخدم معها رأس المال.

  :4ویمكن أن تتحقق الربحیة من خلال العاملین التالیین
 :أي البیئـة الخارجیـة و علــى وجـه التحدیـد بیئـة الصـناعة تعتبــر  مـدى جاذبیـة الصـناعة التــي تعمـل بهـا

 هي أحد العوامل المحددة للاختلافات في ربحیة المنظمات.

 :ة لتعتبـر المحـدد الأول لربحیـة المنظمـة، أي تأكیـد تركیـز المنظمـات علـى المفاضـ تحقیق میزة تنافسیة
 الأقل ومزایا التمییز.بین مزایا التكلفة 

وفقــا للنمــوذج النظـري للمنافســة النزیهـة تكــون المؤسســة غیـر تنافســیة إذا كـان متوســط تكلفــة  تكلفـة الصــنع: -
الصنع تتجـاوز سـعر منتجاتهـا فـي السـوق ویرجـع ذلـك إمـا لانخفـاض الإنتاجیـة التـي یمكـن أن تفسـر علـى أنهـا 

                                                
الدار الجامعیة،  التنافسیة كآلیة من آلیات العولمة الاقتصادیة ودورها في دعم جهود النمو والتنمیة في العالم،مصطفى أحمد حامد رضوان،  1

 .31، ص2011الإسكندریة، مصر، 
  بالاعتماد على وبتصرف: 2

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات  مؤشرات قیاس التنافسیة ووضعیتها في الدول العربیة،عمیش عائشة،  -
 5-4ص ص  2010نوفمبر  9/10الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة الشلف

 .11، ص 2003، المعهد العربي للتخطیط، الكویت، 24سلسلة جسر التنمیة، العدد  القدرة التنافسیة وقیاسها،محمد عدنان ودیع،  -
 43ص مرجع سابق،لزهر العابد،  -

أطروحة دكتورة علوم، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  التسویق والمزایا التنافسیة دراسة مجمع صیدال لصناعة الدواء في الجزائر،سامیة لحول،  3
 .76، ص2008التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

 .41، ص1996الدار الجامعیة، بیروت،  افسیة في مجال الأعمال،المیزة التننبیل مرسي خلیل،  4
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للســــببین معــــا، إن تكلفــــة الصــــنع المتوســــطة  ة كثیــــرا أونتیجــــة تســــییر غیــــر فعــــال أو أن عوامــــل الإنتــــاج مكلفــــ
بالمقارنـة مـع تكلفـة صـنع المنافسـین تمثـل مقیاسـا كافیـا للتنافسـیة فـي فـرع نشـاط ذي إنتـاج متجـانس مـا لـم یكــن 

، وبالتالي تسعى المؤسسة دائما إلـى تخفـیض التكلفـة إلـى ضعف التكلفة على حساب الربح المستقبلي للمؤسسة
 الحد الأقصى.

إن الانتاجیـة الكلیـة لعوامـل الإنتـاج تقـیس الفاعلیـة الكلیـة التـي تحـول فیهـا  الإنتاجیة الكلیة لعوامل الإنتاج: -
المؤسســة مجموعــة عوامــل الإنتــاج إلــى منتجــات، ومــن الممكــن مقارنــة الإنتاجیــة الكلیــة للعوامــل أو نموهــا لعــدة 

حـرك دالـة التكلفـة تء علـى التغیـرات التقنیـة وتمؤسسات على مستویات محلیة ودولیـة، ویمكـن ارجـاع نموهـا سـوا
نحــو الأســفل أو إلــى تحقیــق وفــرات فــي الحجــم، كمــا یتــأثر هــذا المؤشــر بالفروقــات عــن الأســعار المســتندة إلــى 

 التكلفة الحدیة.

الإنتاجیــة: الإنتاجیــة الجزئیــة والتــي تمثــل النســبة بــین مجمــوع ویمكــن التمییــز بــین ثــلاث أنــواع مــن مؤشــرات    
نتاجیة رأس المال؛ الإنتاجیة متعـددة العوامـل والتـي تمثـل مجمـوع الم خرجات وأحد المدخلات كإنتاجیة العامل وإ

المخرجات منسوبة إلى مجموعة فرعیة من المدخلات؛ الإنتاجیة الكلیة والتـي تعتبـر مـن المؤشـرات الكلیـة التـي 
مثل مجمـوع المخرجـات منسـوبة إلـى مجمـوع یعتمد علیها في تنافسیة الصناعة أو المؤسسة بسبب شمولیتها، وت

المـــدخلات. وممـــا یؤخـــذ علـــى الإنتاجیـــة الكلیـــة للعوامـــل أنهـــا لا تعكـــس التفاعـــل بـــین كـــل عامـــل بشـــكل منفـــرد 
والمخرجات، لذلك لا تسـتخدم الإنتاجیـة الكلیـة كـأداة لتحسـین ناحیـة معینـة مـن العملیـات. كمـا أنـه إذا تـم قیـاس 

اجیــة الكلیــة للعوامــل لا توضــح شــیئا حــول جاذبیــة المنتجــات المعروضــة مــن جانــب النــاتج بالكمیــات، فــإن الإنت
 .1المؤسسة

ویمكــن فتنافســیة المؤسســة تظهــر بشــكل كبیــر مــن خــلال تحكمهــا فــي تخفــیض التكــالیف مقارنــة بمنافســیها،    
  :2م أحد المقاییس التالیةاقیاس مخرجات المؤسسات باستخد

 :و قــــیم المنتجــــات، ویعــــد الاعتمــــاد علــــى الإنتــــاج أوهــــو مــــا یعــــادل مجمــــوع كمیـــات  الإنتــــاج الإجمــــالي
قــد یحـدث تكــرار فــي حســاب  الإجمـالي فــي قیــاس المخرجـات قلیــل الفائــدة، ذلـك انــه لحســاب هـذا الأخیــر

مخرجــات الصـــناعات التـــي تـــدخل كمــدخلات فـــي صـــناعات أخـــرى. كمــا ان تغیـــر الإنتـــاج الإجمـــالي لا 
الحقیقـي فـي الإنتـاج، فقـد یرجـع إلـى مجـرد تغیـر فـي هیكـل الإنتـاج نتیجـة تغیـر رأس یعكس دائما التغیر 

 المال أو كمیة المستلزمات الوسطیة المستخدمة.

  رأس المــال. ویعــد اســتخدام  : ویعــادل قیمــة الإنتــاج الإجمــالي مطروحــا منــه إهتلاكــاتالإنتــاج الصــافي
الإنتــاج الصــافي فــي قیــاس المخرجــات أفضــل مــن الإنتــاج الإجمــالي، غیــر أن هــذا لا یعنــي أن الإنتــاج 

تغیـر الصافي لا یحتوي على قصور، وبالرغم من أنه لا یتأثر بما یحدث فـي تغیـر هیكـل الإنتـاج نتیجـة 

                                                
 .77ص مرجع سابق،سامیة لحول،  1
 78،77ص ص نفس المرجع، 2
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تــاج الإجمــالي بمــا یحــدث مــن تغیــر فــي هیكــل رأس المــال الثابــت، إلا أنــه یتــأثر شــأنه فــي ذلــك شــأن الإن
 الإنتاج نتیجة تغیر نسبة كمیة المستلزمات السلعیة و الخدمیة المستعملة في العملیة الإنتاجیة.

 :هــي قیمــة الإنتــاج مطروحــا منهــا مســتلزمات مــن المــواد واهــتلاك رأس المــال الثابــت.  القیمــة المضــافة
ن السـابقین بسـبب تعبیرهـا اكثـر عمـا یحـدث مـن تغیـر فـي ویفضل استخدام القیمة المضـافة عـن المؤشـری

الإنتـــاج. كمـــا ان اســـتخدام القیمـــة المضـــافة عنـــد قیـــاس الإنتاجیـــة للحكـــم علـــى تنافســـیة المؤسســـة یحفـــز 
  الإدارة على التخفیض من رأس المال ومستلزمات الإنتاج المستخدمة.

مكـــن أن تكـــون المؤسســـة ذات ربحیـــة وتســـتحوذ علـــى جـــزء هـــام مـــن الســـوق ممـــن ال :الحصـــة مـــن الســـوق -
الداخلیة دون أن تكون تنافسیة على المستوى الدولي، ویحدث هذا عنـدما تكـون السـوق المحلیـة محمیـة بعوائـق 
اتجاه التجارة الخارجیة، كما یمكن للمؤسسات الوطنیة أن تكون ذات ربح آني ولكنهـا غیـر قـادرة علـى المنافسـة 
عنـــد تحریــــر التجــــارة الخارجیـــة أو بســــبب أوضــــاع الســــوق، لـــذا ینبغــــي مقارنــــة تكـــالیف المؤسســــة مــــع تكــــالیف 

ذي انتـاج متجـانس كلمـا انخفضـت التكلفـة هناك حالة تـوازن فـي قطـاع نشـاط المنافسین الدولیین، فعندما تكون 
كبـر نتیجـة لانخفـاض التكـالیف الحدیة للمؤسسة بالقیاس مع تكالیف المنافسین كلما كانت حصـتها فـي السـوق أ

الكلیة وانعكاسها على مستوى الأسعار فیزداد ربح المؤسسة، أما بالنسبة لقطـاع نشـاط ذي إنتـاج غیـر متجـانس 
فــان ضــعف ربحیــة المؤسســة یمكــن أن یفســر بارتفــاع التكــالیف الكلیــة، وقــد تكــون المنتجــات التــي تقــدمها أقــل 

تسـاوي المتغیـرات الأخـرى فتكـون سـببا فـي ضـعف ربحیـة المؤسسـة جاذبیة من منتجات المنافسین مـع افتـراض 
 وبالتالي ضعف الحصة من السوق.

حیث تتأثر حصة المؤسسة في السوق عموما بالطاقة الحالیـة للإنتـاج وسـهولة أو صـعوبة دخـول المنافسـین    
بــدون ان تكــون  إلـى الســوق، ویمكــن ان تكــون المؤسســة مربحـة ومســتحوذة علــى جــزء هــام مـن الســوق الداخلیــة

تنافسیة على المستوى الدولي بسبب حمایة السوق المحلیـة مـن عقبـات التجـارة الدولیـة، وكمـا یمكـن للمؤسسـات 
الوطنیة أن تكون ذات ربحیة آنیة ولكنها غیر قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة اتجـاه تحریـر التجـارة، لـذلك ینبغـي 

  1لدولیین.مقارنة تكالیف المؤسسة مع تكالیف منافسیها ا
وعنــدما تكــون هنــاك حالــة تــوازن تعظــم المنــافع ضــمن قطــاع نشــاط ذي إنتــاج متجــانس، فإنــه كلمــا كانــت     

وكانــــت  فة بالقیـــاس إلــــى تكــــالیف منافســـیه، كلمــــا كانـــت حصــــته الســـوقیة أكبــــریالتكلفـــة الحدیــــة للمنظمـــة ضــــع
المؤسسة اكثر ربحیة مع افتراض تساوي العناصر الأخـرى، وعلیـه یمكـن ان تتـرجم الحصـة السـوقیة المزایـا فـي 
الإنتاجیــة أو فـــي تكلفـــة عوامــل الإنتـــاج بینمـــا تفســر ضـــعف ربحیـــة المنظمــة فـــي قطـــاع نشــاط ذي إنتـــاج غیـــر 

ـــة جاذبیـــة منتجـــات المؤسســـة مـــن  متجـــانس بالأســـباب ســـابقة الـــذكر، بالإضـــافة إلـــى ســـبب أخـــر یتمثـــل فـــي قل
منتجات المنافسین بافتراض تساوي العناصر الأخرى أیضا، وعلیه كلما كانـت المنتجـات التـي تقـدمها المؤسسـة 

  2أقل جاذبیة كلما ضعفت حصتها السوقیة.
                                                

 .12)، ص2003، (دیسمبر 44، سلسلة دوریة تعنى بقضایا التنمیة  في الأقطار العربیة، العدد القدرة التافسیة وقیاسھا 1
 .13، ص2003، المعهد العربي للتخطیط، الكویت، 24، العدد وقیاسها، سلسلة جسر التنمیةالقدرة التنافسیة محمد عدنان ودیع،  2
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ستوى عالي تكـون مـن خلالـه المؤسسـة قـادرة علـى تلبیـة م(سلعة/خدمة) ب وهو تقدیم منتج الجودة والنوعیة: -
 .بات وأذواق عملائها بالشكل الذي یتفق وتوقعاتهم وتحقیق الرضا لهم مع المحافظة على مكونات المنتجرغ

  :1فعرف الجودة والنوعیة على أساس بعدین  Philip Crosbyفحسب فیلیب كروسبي    
 صمیم ذو الأداء العالي أي جودة العملیاتتال. 

  بدوره لتقلیل الأخطاء وبالتالي التوفیر في التكالیفدرجة المطابقة بمعنى غیاب العیوب والذي یؤدي 
 .وذلك بالتخفیض فیها

حیث تعتبر بعدا تنافسیا هاما وهذا ما تبینه العلاقة الطردیة المباشرة بین نسبة المبیعات ودرجة جودة    
ي إلى زیادة ونوعیة المنتجات بالإضافة لعلاقتها برضا الزبون والقدرة على تحقیق الأرباح فرضا الزبون یؤد

والذي یضاعف من  الذي ترافقه زیادة في الحصة السوقیة الإنفاق على مشتریاته مما یزید من حجم المبیعات
  ربحیتها

القــدرة علــى تحجــیم الفاقــد فــي المــوارد المتاحــة ل المؤسســة لتحقیــق أهــدافها بكفــاءة (وهـو درجــة وصــو  الأداء: -
مــدى درجــة تحقیــق ( وفعالیــة) المناســب وفــق معــاییر محــددةللمؤسســة وذلــك مــن خــلال اســتخدام المــوارد بالقــدر 

 الأهداف المسطرة)؛

ــــد والمناســــبویمكــــن الإشــــارة كــــذلك  ــــت الجی ــــتج  للمهــــارات والكفــــاءات والتوقی ــــه تقــــدیم المن ــــتم فی ــــذي ی ال
 .للمستهلكین

المعــــــایرة التنافســــــیة الحكــــــم علــــــى تنافســــــیة المؤسســــــة مــــــن خــــــلال القیــــــام بوتجــــــدر الإشــــــارة إلــــــى أنــــــه یــــــتم 
Benchmarking مـــن خــــلال مقارنتهــــا بالمعــــدل الســــائد للمؤسســـات المنافســــة او المؤسســــات الرائــــدة، فكلمــــا ،

 كانـت هــذه المؤشــرات قریبــة أو مســاویة لمؤشــرات المؤسســات المنافســة یمكــن القــول أن هــذه المؤسســة فــي حالــة
ن كانــت أحســن منهــا فهــي فــي وضــعیة تنافســیة تحســد ع وفــي  ،إن لــم نقــل أنهــا مؤسســة رائــدة لیهــاتنافســیة، وإ

 المقابل كلما ضعفت هذه المؤشرات كلما كانت تنافسیة هذه المؤسسة ضعیفة.

    مؤشرات قیاس التنافسیة على مستوى القطاع: -1-1-2-2
حــدى العوامــل التــي تبــین طبیعــة مؤسســات القطــاع مــن إتعتبــر مؤشــرات التنافســیة علــى المســتوى القطــاعي 

  على التنافسیة ونذكر منها:حیث درجة قدرتها 
یكـون فــرع النشــاط تنافســیا إذا كانــت الإنتاجیــة الكلیــة للعوامــل فیــه مســاویة أو  مؤشــرات التكلفــة والإنتاجیــة: -

أعلى منها لدى المؤسسات الأجنبیة المنافسة، أو كان مستوى تكالیف الوحـدة الواحـدة بالمتوسـط یسـاوي أو أقـل 
  2.نبمن تكالیف الوحدة للمنافسین الأجا

 Revealed Comparative اسـتند مایكـل بـورتر علـى المیـزة التنافسـیة الظـاهرة المیـزة النسـبیة الظـاهرة: -

                                                
 156، ص2009دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان الأردن،  إدارة المعرفة: إدارة معرفة الزبون،علاء فرحات طالب، أمیرة الجنابي،  1
 .14ص ،مرجع سابق، محمد عدنان ودیع 2
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Advantage (RCA) ) لوضع مقیاس للتنافسیة، ویمكن حسـابه لمجموعـة منتجـات أو فـرع نشـاطY لبلـد مـا (
)X1) كما یلي: 
 
 
 
 
 

 
، مع  yلا یملك میزة نسبیة ظاهرة للمنتج xأكبر من الواحد فهذا یعني أن البلد  RCAxy  فاذا كانت    

حصته ضئیلة من قیمة الصادرات والواردات الدولیة لا  إذا كانت هنأالاهتمام بالمیزان التجاري لفرع النشاط إذ 
  تنافسیا. اعتبارهیمكن 

یسـتعمل المیـزان التجـاري وأیضـا الحصـة مـن السـوق كمؤشـرات تـدل  مؤشرات التجارة والحصة من السوق: -
تـــنقص حصـــته مـــن الصـــادرات  علـــى تنافســـیة القطـــاع الاقتصـــادي، ویمكـــن أن یخســـر القطـــاع تنافســـیته عنـــدما

الكلیة للبلد، أو عندما تزداد حصته من الـواردات الكلیـة الوطنیـة لمنـتج معـین، مـع الأخـذ بعـین الاعتبـار حصـة 
ذلك المنتج في الإنتاج أو الاستهلاك الوطني الكلي، وقد یخسر القطاع تنافسـیته أیضـا عنـدما تتنـاقص حصـته 

بعـین الاعتبـار  أخـذامعین، أو عندما تتزاید حصته من الـواردات الدولیـة من الصادرات الدولیة الاجمالیة لمنتج 
  .2حصة البلد المعني في التجارة الدولیة

  مؤشرات قیاس التنافسیة على مستوى الدولة: -1-1-2-3
تعتمد تنافسیة الدولة على مجموعة من المؤشرات كالنمو الحقیقي للفرد، والنتائج التجاریة، وسعر 

  ویمكن شرحها كما یلي: الصرف الحقیقي
إن نمــو الــدخل الحقیــق للفــرد ونمــو الإنتاجیــة همــا مفهومــان مترابطــان ولــیس  نمــو الــدخل الحقیقــي للفــرد: -

 Total Factor Productivityمتطـابقین، إذا أن الـدخل الحقیقـي للفـرد یعتمـد علـى إنتاجیــة العوامـل الكلیـة

(TFP)ن الارتفــاع فــي ، وعلــى رأس المــال والمــوارد الطبیعیــة وتوســع ا یزیــد مــن دخــل الفــرد  (TFP)لتجــارة، وإ
 ،3بالنسـبة لزیـادة ثـروة البلـد مـن المــوارد الطبیعیـة ورأس المـال المـادي والتحسـن فـي حـدود التجــارة ءالشـيونفـس 

فكلما كان هنـاك تحسـن فـي المبـادلات التجاریـة للبلـد وكانـت صـادراته تلقـى رواجـا وقبـولا لـدى الـدول المسـتوردة 
مما یزید مـن قـوة الدولـة وزیـادة فـي فـائض المیـزان التجـاري لهـا ممـا یـنعكس علـى زیـادة الـدخل الحقیقـي الفـردي 

  لمواطنیها.

                                                
 .60ص ،مرجع سابق مدخل خالد، 1
رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  دراسة تنافسیة الاقتصاد الجزائري في ظل العولمة الاقتصادیة،إبراهیم عبد الحفیظي،  2

 .65، ص2009التسییر، جامعة الجزائر، 
 61، صمرجع سابقمدخل خالد،  3

  )xللبلد y)/(صادرات المنتجx(الصادرات الكلیة للبلد
 =RCA xy  

  )y)/(الصادرات الدولیة للمنتج الكلیةالدولیة  (الصادرات
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  :1مقاییس أساسیة وهي تتضمن النتائج التجاریة ثلاثالنتائج التجاریة:  -
تطور تركیبة الصادرات من المنتجات التي تعتمد على تقنیات وتكنولوجیات عالیة والتي تعظم لها القیمة  -

 المضافة؛

 حصة مستقرة أو متزایدة مقارنة بالمنافسین من السوق العالمیة؛ -

  فائض في المیزان التجاري؛ -
یعتبر التغیـر فـي مؤشـر الأسـعار المحلیـة مقارنـة بالأسـعار العالمیـة بالعملـة نفسـها،  سعر الصرف الحقیقي: -

أسلوبا لقیاس القدرة التنافسـیة لاقتصـاد بلـد مـا مقارنـة باقتصـاد بلـد أخـر، فالزیـادات فـي الأسـعار المحلیـة مقارنـة 
بالاقتصــاد الخــارجي، والعكــس  بالأســعار العالمیــة تمثــل انخفاضــا فــي القــدرة التنافســیة للاقتصــاد المحلــي مقارنــة

، ویعتبــر تعــدد تقلبــات الأســعار لبلــد مــا مقارنــة بالأســعر العالمیــة علــى أســاس ســنة معینــة دلــیلا علــى صــحیح
ضـــعف تنافســـیة البلـــد المعنـــي، وباســـتخدام مؤشـــر الأســـعار لقیـــاس القـــدرة التنافســـیة، یمكننـــا استشـــراف تغیـــرات 

  العملة لذلك البلد.
ر صرف حقیقیة لقیاس القدرة التنافسیة بین البلدان بدلا من أسعار الصرف ویستخدم المحللون أسعا

الاسمیة، وذلك إثر تسارع معدلات التضخم في العالم والعلاقة بین سعر الصرف الحقیقي وسعر الصرف 
  الاسمي تتحدد كما یلي:

مقارنة بالدولة  الدولة اقتصادفي تنافسیة  انخفاضوعلیه كلما زاد سعر الصرف الحقیقي كلما أدى إلى 
المقارنة، وعلیه فسعر الصرف الحقیقي هو مفهوم اقتصادي یستخدم في التحلیل الاقتصادي لمتابعة أثار 

وبالتالي یفید المتعاملین الاقتصادیین في اتخاذ ، السیاسات الاقتصادیة على تنافسیة الاقتصاد المحلي
راتهم، فمثلا ارتفاع مداخیل الصادرات بالتزامن مع ارتفاع تكالیف إنتاج المواد المصدرة بنفس المعدل لا اقر 

یدفع إلى التفكیر في زیادة الصادرات لأن هذا الارتفاع في العوائد لا یؤدي إلى أي تغییر في أرباح 
ن ار    . 2تفعت مداخیلهم الاسمیة بنسبة عالیةالمصدرین، وإ

 أهمیة التنافسیة والعوامل المحددة لقوتها والمؤثرة فیها -1-2

تعتبـر التنافســیة شـیئا لا مفــر منــه، لمـا تفرضــه البیئـة التنافســیة ولمــا تحققـه علــى مسـتوى الفــرد، والمؤسســة، 
لإضـافة إلـى عوامـل تـؤثر فیهـا وهـي مـوجزة كمـا أنـه توجـد هنـاك عوامـل تزیـد مـن قوتهـا با یبین أهمیتها، والدولة

  في العناصر التالیة: 

                                                
 .62، صمرجع سابقمدخل خالد،  1
 .104ص ،2003دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  المدخل إلى السیاسات الاقتصادیة الكلیة،عبد المجید قدي،  2

  الحقیقي = سعر الصرف   مؤشر الأسعار الأجنبیة xسعر الصرف الإسمي 
  الأسعار المحلیة مؤشر
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  لتنافسیة:أهمیة ا -1-2-1
  :1التنافسیة من العناصر التالیةتنبع أهمیة 

دارات ، وأیضــــا  - ـیة فــــي الوقــــت الحــــالي، حیــــث أصــــبح لهــــا مجــــالس وهیئــــات وإ ــــة التنافســـ تزایــــدت أهمی
لكبـار المسـؤولین فـي الـدول ولـیس لرجـال العمـال سیاسات واستراتیجیات ومؤشرات، ویقدم عنهـا تقـاریر 

 فقط؛

لــم تعــد التنافســیة حاجــة مقتصــرة علــى المشــروعات كــي تبقــى وتنمــو، أو علــى الأفــراد لیحظــوا بفــرص  -
العمل، بل باتت حاجة ملحة للدول التي ترغب في زیـادة مسـتوى معیشـة أفرادهـا ومشـاركتهم فـي التقـدم 

كیـــة تعتبـــر أن هبـــوط التنافســیة لهـــا أحـــد العوامـــل التـــي تهـــدد الأمـــن العــالمي. فالولایـــات المتحـــدة الأمری
 القومي للبلاد؛

 ص الموارد واستخدامها بشكل مناسب؛یتعمل على توفیر البیئة التنافسیة الملائمة لتحقیق كفاءة تخص -

 تسـاعد التنافسـیة علــى القضـاء علــى إحـدى الصــعوبات التـي تواجــه مفهـوم الكفــاءة الإنتاجیـة، والمتمثلــة -
 في ضیق السوق المحلي، والتي لا تساعد في الاستفادة من وفرات الحجم الكبیر؛

یــــق خفــــض التكــــالیف (تخفــــیض تســــاهم التنافســــیة فــــي تحســــین مســــتوى معیشــــة المســــتهلكین عــــن طر  -
 بما یتناسب والقدرة الشرائیة لهم؛ الأسعار)

علــى حصــص ســوقیة یســاعد علــى تصــدیر المنتجــات واختــراق الأســواق الأجنبیــة مــن خــلال الحصــول  -
 فیها؛

ــ - ى تحســین وتعزیــز الإنتاجیــة والارتقــاء بمســتوى نوعیــة الإنتــاج تشــجع الابــداع والابتكــار الــذي یــؤدي إل
 ورفع مستوى الأداء؛

یشـــیر تقریـــر التنافســـیة العـــالمي إلـــى أن الـــدول الصـــغیرة أكثـــر قـــدرة علـــى الاســـتفادة مـــن مفهـــوم القـــدرة  -
التنافســــیة شــــركات الــــدول الصــــغیرة فرصــــة الخــــروج مــــن  التنافســــیة مــــن الــــدول الكبیــــرة، حیــــث تعطــــي

 محدودیة السوق الصغیرة إلى رحابة السوق العالمیة؛

  العوامل المحددة للقوة التنافسیة: -1-2-2
  2هناك عدة عوامل تحدد القوة التنافسیة للمؤسسة وهي:     
  السرعة في اتخاذ القرار؛ -
  المرونة في اتخاذ القرارات؛ -

                                                
  لاعتماد على:اب 1
  .بتصرف 30-29محمد ناصر سالم المصطفى، مرجع سابق، ص ص  -  
جامعة أبي بكر كلیة العلوم الاقتصادیة، رسالة ماجستیر،  دور المیزة التنافسیة في تحسین أداء المؤسسات، حالة الجزائر،عبدوس عبد العزیز،  -  

 .38، ص 2006بلقاید تلمسان، الجزائر، 
الكویت،  المعهد العربي للتخطیط، ،28سلسلة جسر التنمیة، العدد، الأسواق الدولیةفي  محددات التنافسیة للأقطار العربیة،  محمد عدنان ودیع 2

 .27ص، 2000



 أساسیات حول المیزة التنافسیة والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. ............. :الفصل الأول
 

28 
 

  دراسات شاملة ومعمقة لاحتیاجات المستهلك؛الاعتماد على  -
  تحمیل المسؤولیة لجمیع أفراد المؤسسة؛ -
  توفیر العمالة الماهرة؛ -
  الاهتمام بتكوین العاملین؛ -
  مدى تفویض وتمكین العاملین؛ -
  فعالیة وكفاءة التكنولوجیا المستعملة؛ -
  القدرة على التحكم في التكالیف؛ -

  التنافسیة:العوامل المؤثرة في  -1-2-3
فـي   M Porter یمكـن تحسـین تنافسـیة المؤسسـة مـن خـلال اكتسـابها لمیـزة تنافسـیة حیـث حصـرها بـورتر

میـزة التكلفــة المنخفضـة، میـزة التمیــز)، ومنـه ســتكون العوامـل المـؤثرة فــي المیـزة التنافســیة شـكلین أساسـین همــا( 
المنخفضــة مــن شـأن المؤسســة التعــرف علــى العوامــل هـي نفســها المــؤثرة علــى التنافســیة، فبالنسـبة لمیــزة التكلفــة 

التــي تــتحكم فــي تطــور التكــالیف فــي الأنشــطة التــي تولــد قیمــة تســمح للمؤسســة بــأن تكــون لهــا معرفــة عمیقــة 
ودقیقــة وواضــحة حــول مصــادر تنافســیتها مــن خــلال التكــالیف والطریقــة التــي مــن خلالهــا یمكــن للمؤسســة أن 

لتــي مـــن الممكـــن أن تعتمــد علیهـــا المؤسســات بمـــا فیهــا المؤسســـات الصـــغیرة ، أمــا العوامـــل ا1تحســن تنافســـیتها
والمتوســطة فــي التــأثیر علــى التكــالیف والتمیــز والتــي یــرى بأنهــا نفســها فــي التكــالیف والتمیــز مــع اخــتلاف فــي 

  :2أهمیتها بین المیزتین نذكر منها
 اقتصادیات الحجم، تحققها المؤسسة بزیادة حجم مبیعاتها؛ -

الــتعلم تظهــر عنــدما تضــاعف المؤسســة إنتاجهــا، ویقصــد بهــا أنــه كلمــا اســتطاعت  وأمنحنیــات الخبــرة  -
، إلــى أن تصــل لحــد المؤسســة أن تضــاعف إنتاجهــا فــان تكلفــة الوحــدة المنتجــة تــنخفض بنســبة معینــة

 ؛یمكن التقلیل من التكلفة التكلفة الحدیة عندها لا

داخل المؤسسة، وأیضـا العلاقـات العمودیـة التـي تجمـع بـین العلاقات التي تجمع بین مختلف الأنشطة  -
 المؤسسة ومرودیها وكذا الزبائن؛

 ؛ومتمیزة من شأنها تخلق الفرق بینها وبین منافسیها استخدام تكنولوجیات خاصة -

للحصــول علــى تفضــیلات مــن المــورد نضــیر الكمیــات  اســتغلال مصــادر هامــة ومنفــردة للمــواد الأولیــة -
 و/أو التسدید الآني للمشتریات ..... الكبیرة من المشتریات،

المعــاییر القیاســیة المرتبطــة بخصــائص وأداء المنتجــات المعروضــة، الخــدمات المقدمــة مــع المنتجــات  -
 كالتوصیل والتسلیم والتصلیح وخدمات ما بعد البیع ...

                                                
1 Porter Michael, L’avantage Concurrentiel comment devancer ses concurrent et maintenir son avance, trad de 
La vergne, 2éme édition, Dunod, Paris,1999, p93. 

 بتصرف 44ص مرجع سابق،لزهر العابد،  2
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 ة بین الوظائف داخل المؤسسة والارتباطات مع العملاء وقنوات التوزیع؛الارتباطات الداخلی -

التوقیــت الـــذي تمـــارس فیـــه المؤسســة نشـــاطها، كـــأن تكـــون العــارض الأول للمنـــتج أو آخـــر مـــن یـــدخل  -
 أبرز التكنولوجیات؛للسوق بحیث تستخدم 

ق و بـرامج ....، التـي الهیئات الحكومیة والمقصـود بهـا الألیـات والأدوات مـن بـرامج ووكـالات وصـنادی -
 تضـــعها الدولـــة والموجهـــة للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة والتـــي مـــن شـــأنها تحقـــق میـــزة تنافســـیة لهـــا

 ؛تساعدها في تحسین تنافسیتها

   لتنافسیة:أسباب الاهتمام با -1-2-4
  :  1في العناصر التالیة أسباب الاهتمام بالتنافسیة یمكن أن نلخص

التغیــرات الحاصـــلة علـــى الصـــعید البشـــري، فـــي مختلـــف الجوانـــب الاقتصـــادیة والسیاســـیة والاجتماعیـــة  -
والثقافیة، فقد حصلت تطورات كبیرة في الفكر الاقتصـادي العـالمي، تتعمـق بمحـددات القـدرة التنافسـیة. 

لتخــزین والتســویق، مثــل تطــور نظریــات النمــو والتجــارة، والتغیــرات فــي نظریــات إدارة الإنتــاج والتوزیــع وا
 ؛ومصطلح التنافسیة عوض مصطلح المنافسة TQM*وظهور نظریات إدارة الجودة الشاملة 

التطــورات علــى المســتوى العملـي والتكنولــوجي، فــالیوم لــم تعـد الصــناعة مرتبطــة بضــرورة كثافــة  انتشـار -
 ؛الكفؤةالعاملین والإدارة  رأس المال فقط بل بقدر ارتباطها بالمعرفة ومهارات

ظهـور التوجهـات الجدیـدة والتطـورات السیاسـیة فــي ظـل عـالم القطـب الواحـد، وتعزیـز دور المشــروعات  -
الدولیة، مما یؤدي إلى انعكاسات علـى مختلـف الأنشـطة، مثـل الإنتـاج والتسـویق والحوكمـة والمشـاركة 

 ومنظومة القیم؛

ن وحـــدات وفــروع المؤسســـة ســهولة الاتصــالات وتبـــادل المعلومــات بـــین المؤسســات المختلفــة وفیمـــا بــی -
( مواقـع المؤسسـات علـى الانترنـت، البریـد الإلكترونـي، وسـائل التواصـل  الأنترنـتالواحدة بفضل شبكة 

 ؛، والهواتف الذكیة وما تحتویه من تطبیقاتالمختلفة، ....) الاجتماعي

اقتصـادي ، حیـث یفترض التاریخ الاقتصادي أن العولمة ستمكن الاقتصـادي العـالمي مـن تحقیـق نمـو  -
بـین أدم سـمیث فــي كتابـه ثـروة الأمــم هـذه النظریـة، وبــین أن مسـتویات الإنتاجیـة والنمــو یعتمـدان علــى 
التخصص، والتخصص یعتمد على اتساع السـوق، وأن السـوق الدولیـة للسـلع تسـمح بزیـادة التخصـص 

 وتحقق عائدات أعلى وزیادة مستویات الإنتاجیة ومعدلات النمو؛

ــتوى العلمــــــي والتكنولــــــوجي وقصــــــر المســــــافة بــــــین العلــــــم (الاختراعــــــات  - بــــــروز التطــــــورات علــــــى المســــ
والابتكارات) وتطبیقاته (التجسید الفعلي)، بالإضافة إلى تعزز دور المشروعات الدولیـة ممـا یـؤدي إلـى 

                                                
  بالاعتماد على :  1

 .29-28ص ص مرجع سابق،محمد ناصر سامر المصطفى،  -
 .102، ص2001دار غریب للطباعة والنشر، القاهرة،  البشریة الاستراتیجیة،إدارة الموارد ، لي السلميع -

*  TQM : Total Quality Management 
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 الأنشطةالنظم، وما یتبع ذلك من انعكاسات على مختلف  من التفكیر بأنماط جدیدة

  ستراتیجیات التنافسیةالا -1-3
تمثــل كــل اســتراتیجیة منهجــا وأســلوبا متمیــزا یهــدف  Porterهنــاك ثــلاث اســتراتیجیات تنافســیة حســب بــورتر    

  إلى دعم وتقویة المیزة التنافسیة للمؤسسة وهذه الاستراتیجیات هي:
تؤسس هذه الاستراتیجیة على قدرة المؤسسـة علـى تـوفیر سـلعة أو خدمـة  استراتیجیة قیادة التكلفة: -1-3-1

، والافتــراض الأساســي وراء قیــادة التكــالیف المنخفضــة یتمثــل فــي الحصــول علــى میــزة بتكلفــة أقــل مــن منافســیها
تكالیف جوهریة على المنافسین الآخرین والتي یمكن تمریرها للزبـائن للحصـول علـى حصـة سـوقیة أكبـر، فتنـتج 

ذه الاستراتیجیة میزة تنافسیة عندما تحقق المؤسسة هـامش ربـح أعلـى والـذي ینـتج عـن بیـع المنتجـات بأسـعار ه
السوق الحالیة، فكثیر من الحالات المؤسسات التي تحاول تنفیذ هـذه الاسـتراتیجیة تهـدف إلـى بیـع المنـتج الـذي 

او الخـدمات معیاریـة إلـى أقصـى حـد یحضى بقبول السوق المستهدف العریض، في معظم الأوقات هـذه السـلع 
  .1ممكن، ولا تنتج طبقا لأذواق ومواصفات الزبائن كل على حد أو حتى طبقا لحاجاتهم ورغباتهم

ولكــي یصــبح منــتج المؤسســة مقبــولا فإنــه علیهــا وكقائــد فــي التكلفــة أن تحقــق التعــادل أو التقــارب فــي أســس    
اتیجیات العریضــة منفصــلة عــن بعضــها الــبعض مــن جانــب إلا التمیــز مقارنــة بمنافســیها، ممــا یعنــي أن الاســتر 

ببعضـها الـبعض مـن جانـب آخـر، كمـا أن اسـتمرار المؤسسـة فـي المحافظـة علـى مسـتویات عالیـة  انهـا مرتبطـة
  .2من الأداء فانه لابد من أن یجد المنافسین صعوبة في تقلید أسس التفوق في التكلفة

  :3ولتطبیق هذه الاستراتیجیة لابد من توفر الشروط التالیة   
  وجود طلب مرن للسعر، حیث یؤدي التخفیض في السعر إلى زیادة المشتریات؛ -
  نمطیة المنتج المقدم؛ -
  عدم وجود طرق كثیرة لتمیز المنتج؛ -
  وجود طریقة واحدة لاستخدام المنتج بالنسبة لكل الزبائن؛ -
 أو عدم وجودها بالمرة بالنسبة للزبائن؛كالیف التبدیل تمحدودیة  -

  :4تحقق هذه الاستراتیجیة للمؤسسة عدة مزایا وهي :قیادة التكلفةأولا: مزایا استراتیجیة 
 تكون المؤسسة في موقع أفضل عندما تكون المنافسة على أساس السعر؛ -

 تخفیض الأسعار؛تتمتع المؤسسة بحصانة ضد الزبائن الأقویاء، حیث لا یمكنهم المساومة على  -

قــد تكــون فــي مــأمن مــن المــوردین الأقویــاء وخاصــة فــي حالــة مــا إذا كانــت اعتبــارات الكفــاءة تســمح لهــا  -
                                                

، 2008، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، الإدارة الاستراتیجیة بناء المیزة التنافسیةروبرت.أ، بیتس دیفید.لي، ترجمة عبد الحكیم الخزامي،  1
 303ص

الملتقى الأول للتسویق في الوطن العربي، الشارقة، الأمارات  استراتیجیات التسویق التنافسیة إطار جدید لمفهوم قدیم،محمد بن عبد االله العوض،  2
 04، ص2002أكتوبر  15/16العربیة المتحدة، أیام:

 234، ص2003الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مصر، دار  الإدارة الاستراتیجیة تكوین وتنفیذ استراتیجیات التنافس،نبیل محمد مرسي،  3
 . بتصرف236ص نفس المرجع، 4
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 ة والحرجة؛مبتحدید السعر وتحقیق هامش ربح معین لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات الها

موقعـا جیـدا یمكنهـا مـن یصعب علـى المنافسـین المحتملـین الـدخول إلـى السـوق مادامـت المؤسسـة تحتـل  -
 تخفیض أسعارها ومستعدة لمواجهة أي هجوم من المنافسین الجدد؛

 كسلاح لمواجهة المنتجات البدیلة والتي قد تتمتع بأسعار جذابة؛ استخدام تخفیضات لأسعار منتجاتها -

یشـوبها بعـض العیـوب یمكـن  أنـهبـالرغم لمـا لهـا مـن مزایـا تنافسـیة إلا  :قیـادة التكلفـةثانیا: عیوب اسـتراتیجیة 
  :1ذكرها في ما یلي

 على جانب التكلفة؛نتیجة التركیز إهمال التطور في المنتجات والأسواق  -

تقـادم الاسـتثمارات الكبیــرة فـي معـدات وتقنیــات الإنتـاج، وصــعوبة تكییفهـا مـع التطــورات المتعلقـة بــالمنتج  -
 والعملیات الصناعیة؛

قبــل المنافســین إن لــم تســتطع المؤسســة الرائــدة فــي مجــال التكلفــة  ســهولة تقلیــد تلــك الاســتراتیجیات مــن -
 وضع الحواجز أمامهم؛

  إهمال قطاع كبیر من العملاء الذین یفضلون الحصول على منتجات متمیزة؛ -
تعتبــر هــذه الاســتراتیجیة مــنهج اســتراتیجي آخــر لبنــاء المیــزة التنافســیة، حیــث  اســتراتیجیة التمیــز: -1-3-2

زوید الزبائن بشيء مـا یكـون مختلفـا أو متفـردا، فیجعـل منـتج هـذه المؤسسـة متمیـز عـن ذلـك تبنى على أساس ت
الخاص بالمنافسین، فقد یتحقق التمیـز بعـدد مـن الطـرق كـاحتواء المنـتج علـى الكثیـر مـن التصـمیمات الجدیـدة، 

مـن الخـدمات المقدمـة، الإنتـاج باسـتخدام مـواد او عملیـات ذات جـودة متقدمـة، الریـادة التكنولوجیـة، مـدى واسـع 
وجــود خطــا متكــاملا مــن المنتجــات، ســمعة جیــدة وغیرهــا، والافتــراض الاساســي فــي هــذه الاســتراتیجیة هــو أن 

، نضـیر مـا یقدمـه هـذا المنـتج لهـم مـن یكون الزبائن على استعداد كبیر لأن یدفعوا أسـعارا أكثـر للمنـتج المتمیـز
قـیم متفوقـة علـى منافسـیه، فهـذه الاسـتراتیجیة تبنـي میـزة تنافسـیة تجعـل الزبـائن أكثـر ولاء وأقـل حساسـیة للســعر 

بالنسـبة لمنـتج المؤسسـة، كمـا یحتمـل أیضـا ألا یبحـث الزبـائن عـن منتجـات أخـرى بدیلـة  -لا یهتمون به كثیـرا–
  .2عون حاجاتهم ورغباتهملمنتوج المؤسسة عندما یشب

  :3من خلال اتباع المؤسسة لهذه الاستراتیجیة تحقق لها المزایا التالیة التمیز:أولا: مزایا استراتیجیة 
  تحقق للمؤسسة سمعة جیدة في مجال الجودة والابداع؛ -
  ؛تكتسب المؤسسة مهارات وخبرات عالیة -
 تحقق للمؤسسة الریادة في مجال نشاطها؛ -

 ؛1الداخلون الجدد لما تتمیز به من استثمارات كبیرة ومعتبرة مأماتشكل عائق كبیر  -

                                                
 .104، ص2012دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  الخیار الاستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة،محي الدین القطب،  1
 بتصرف 323ص سابق،مرجع روبرت.أ، بیتس دیفید.لي، ترجمة عبد الحكیم الخزامي،  2
 ،Condorالابداع التكنولوجي كمدخل لاكتساب میزة تنافسیة مستدامة بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ، دراسة حالة لمؤسسة زواوي حمیدة، 3 

 .50، ص2017/2018كلیة العلوم الاقتصادیة  والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، الجزائر،  أطروحة دكتوراه في علوم التسییر،



 أساسیات حول المیزة التنافسیة والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. ............. :الفصل الأول
 

32 
 

  إعطاء صورة قویة للمؤسسة من خلال جودة منتجاتها؛ -
إلــى أن اســتراتیجیة التمیــز  Thompson et Stricklandیر كــل مــن یشــ التمیــز:اســتراتیجیة  عیــوب: ثانیــا

تفشل عندما لا یقیم الزبـون العلامـة التجاریـة المتفـردة بشـكل كـاف لیشـتریها، كمـا أن التمیـز یصـبح سـمة عادیـة 
 Pitts etعندما یكون المـدخل الـذي تعتمـده المؤسسـة فـي التمیـز عرضـة للتقلیـد مـن قبـل المنافسـین، ویضـیف 

Lie  ــــأن نتیجــــة مصــــاریف البحــــث والتطــــویر  المؤسســــة لهــــذه الاســــتراتیجیة یحملهــــا تكــــالیف مرتفعــــة اعتمــــادب
المستمرة، وبالتالي فقد تصبح هذه التكالیف العالیة نقطة ضعف تواجهها المؤسسـة، وخاصـة إذا تـم طـرح بـدائل 

  .2لمنتج المؤسسة أو في حالة استطاع المنافسون تقلید تلك المنتجات بتكلفة أقل
الفكــرة الأساســیة لهــذه الاســتراتیجیة هــو اختیــار مجــال تنافســي محــدود داخــل ســتراتیجیة التركیــز: ا -1-3-3

ء المســتندة واسـ قطـاع الصـناعة الـذي تعمــل ضـمنه المؤسسـة، ومـن ثــم اسـتخدام مـداخل تحقیـق المیــزة التنافسـیة
وحاجــات خاصــة لمجموعــة تكلفــة أم تلــك التــي تســتهدف التمیــز، والعمــل مــن خلالهــا علــى إشــباع رغبــات الإلــى 

معینــة مــن الزبــائن او التركیــز اســتخدامات معینــة للمنــتج او التركیــز علــى ســوق جغرافــي محــدد، حیــث یتوقــف 
مــن  نجــاح هــذه الاســتراتیجیة علــى بشــكل خــاص علــى مــدى تــلاءم القطــاع الــذي تســتهدف المؤسســة التنــافس

افســین الآخـرین ومــنعهم مـن التــأثیر علـى حصــتها مـع قــدرتها التركیـز فــي ذلـك الجــزء باتجـاه اسـتبعاد المن خلالـه
  :3السوقیة، وتكون هذه الاستراتیجیة ملائمة للمؤسسة أكثر إذا توفرت الشروط التالیة

 أن یكون القطاع السوقي المستهدف كبیرا بالدرجة التي یمكن أن تحقق من خلاله الربح؛ -

 نافسین؛ألا یكون القطاع السوقي المستهدف مجال حاسم وهام لنجاح الم -

 أن تكون هناك احتمالیة نمو مرتفعة للقطاع السوقي المستهدف؛ -

 أن یكون لدى المؤسسة القابلیات والموارد اللازمة للعمل بذلك القطاع بصورة فعالة؛ -

أن تكـــون المؤسســـة قـــادرة علـــى الـــدفاع عـــن نفســـها امـــام المنافســـین مـــن خـــلال التركیـــز علـــى ســـمعتها  -
 زبائنها؛وعلامتها التجاریة أمام 

  :4تحقق هذه الاستراتیجیة مزیا للمؤسسات التي تطبقها وتتمثل فیمایلي أولا: مزایا استراتیجیة التركیز:
حمایة المؤسسة مـن المنافسـین إلـى المـدى الـذي تسـتطیع مـن خلالـه تقـدیم منـتج لا یسـتطیع منافسـیها  -

  تقدیمه؛
ــ - ى مشــتریها نظــرا لأنهــا تشــتري وفــق القــدرة علــى تقــدیم منتجــات متمیــزة یمــنح للمؤسســة قــوة ضــغط عل

أحجام صغیرة، الأمر الذي یمنحها وضعا أقوى على حساب المشـترین مـا دامـت المؤسسـة قـادرة علـى 
                                                                                                                                                       

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  وعلوم  الاستراتیجیات التنافسیة ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة،بن جدو بن علیة،  1
 76، ص 2014/2015التسییر، جامعة بومرداس، 

 .106، ص2012دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  الخیار الاستراتیجي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة،محي الدین القطب،  2
 .107، صنفس المرجعمحي الدین القطب،  3
ترجمة : محمد أحمد سید المتعال و إسماعیل علي بسیوني، دار المریخ، الریاض،  الإدارة الاستراتیجیة مدخل متكامل،جاریث جونز، ، شارل هیل 4

 327ص ،2008السعودیة، 
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 تحمیل الزیادة في الأسعار لزبائنها والذین لهم ولاء لها؛

  :1عند اتباع المؤسسة لهذه الاستراتیجیة قد تتعرض لما یلي استراتیجیة التركیز: عیوبا: ثانی
  احتمالیة إیجاد المنافسین لطرق فعالة تستخدم في التركیز على خدمة القطاع السوقي المستهدف؛ -
قد یتوجه زبائن ذلك القطـاع السـوقي المسـتهدف للمؤسسـة إلـى سـوق أوسـع وخاصـة أن أذواق ورغبـات  -

 المستهلكین تتغیر بمرور الزمن؛

رقـــم  فـــي الجـــدولالمختلفـــة والمتاحـــة أمـــام المؤسســـة وعلیـــه یمكـــن وضـــع ملخـــص للاســـتراتیجیات التنافســـیة 
  التالي: )1،1(

  المختلفة والمتاحة للمؤسسة الاستراتیجیات التنافسیة :)1،1الجدول رقم (
  جوانب التمیز والتفرد  قطاعات سوقیة  تمیز المنتج  الاستراتیجیات

دارة   كامل السوق  التركیز على السعر :منخفض  تكلفةالقیادة    المواردالتصنیع وإ

  التمیز
  :مرتفع
  عدة قطاعات سوقیة  متمیزتقدیم منتج 

البحث والتطویر، 
  المبیعات والتسویق

  مرتفع منخفض/  التركیز
  من خلال السعر/تقدیم منتج متمیز

قطاع أو عدد محدود 
  من القطاعات

أي نوع من جوانب 
  التمیز والتفرد

ــار زغــدار أحمــد،  المصــدر: أطروحــة دكتــوراه، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة  للمؤسســة الجزائریــة،التحــالف الاســتراتیجي كخی
  .37، ص2005وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

بــأن المؤسســة لا تكــون لهــا اســتراتیجیة حقیقیــة إذا كانــت تقــوم بــنفس النشــاطات التــي  Porterیــرى بــورتر     
ن كانـت أفضــل بنســبة قلیلـة، فــان ذلـك قــد یكــون أكثـر فعالیــة مـن الناحیــة التشــغیلیة  یقـوم بهــا منافسـیها، حتــى وإ

لیس إلا، وهـذا لا یعنـي أن تكـون المؤسسـة ممتـازة مـن الناحیـة التشـغیلیة مثـل أن تكـون لـدیها اسـتراتیجیة قویـة، 
لأن التمیز التشغیلي قد یساعد المؤسسة في أن تـربح لفتـرة مـن الـزمن، ولكـن المؤسسـات الأخـرى قـد تلحـق بهـا 

أن المؤسســات یكــون لهــا اســتراتیجیة قویــة عنــدما تكــون لهــا نقــاط اخــتلاف  Porterورتر رى بــأو تتجاوزهــا، فیــ
    .2استراتیجیات منافسیها قویة تمیزها عن

وعلیـــه فـــإن اختیـــار المؤسســـة لاســـتراتیجیتها التنافســـیة لا بـــد أن تأخـــذ بعـــین الاعتبـــار إمكانیـــات المؤسســـة     
  الداخلیة وما یحیط بها من متغیرات بیئیة خارجیة عامة وخاصة.

  .محدداتها و خصائصهامفهوم المیزة التنافسیة،  -1-4
الباحثین والمفكرین الذین عملوا على دراسة مختلف خذ موضوع المیزة التنافسیة اهتمام العدید من أ     

وعلیه نتطرق لمفهوم التنافسیة  ،الجوانب التي تحیط بهذا المفهوم، من أجل التوصل لمفهوم أكثر شمولیة ودقة

                                                
 بتصرف 107ص ، مرجع سابق،قطبمحي الدین ال 1
مكتبة جریر للنشر والتوزیع،  ، كوتلر یتحدث عن التسویق ، كیف تنشئ الأسواق وتغزوها وتسیطر علیها،فیلیب كوتلر، ترجمة فیصل عبد االله بابكر 2

 .14، ص2001جدة، السعودیة، 
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  وخصائصها، بالإضافة إلى المحددات التي تتحكم فیها وكذلك أسالیب تحقیقها والمراحل التي مرت بها.
  :التنافسیةمفهوم المیزة  -1-4-1

" اللــذان Zelznick,1959ثـم إلـى "  "Chamberli,1939یرجـع المفهـوم الأساسـي للمیـزة التنافسـیة إلـى "  
" المیــزة Schendel et Hoferربطـا المیــزة التنافســیة بالقـدرة ثــم حصــل تطـور فــي هــذا المفهـوم حــین وصــف "

المؤسســـة مقابـــل منافســـیها مـــن خـــلال تخصـــص المـــوارد المتاحـــة التنافســـیة بأنهـــا: "الوضـــع الفریـــد الـــذي تطـــوره 
" الجیـل التـالي Porter ,1984 et Day,1985والمختلفـة بشـكل یضـمن مواجهـة هـؤلاء المنافسـین"، ثـم وضـع "

مـن الصــیاغة المفاهیمیــة للمیـزة التنافســیة حیــث اعتبــر أنهـا تعــد هــدف الاســتراتیجیة ولـیس شــیئا یســتخدم ضــمن 
لك أن امتلاك وتطویر المیزة التنافسیة یمثل هـدفا تسـعى إلیـه كـل المؤسسـات الاقتصـادیة التـي ، ذ1الاستراتیجیة

تنشــط فــي أســواق مختلفــة تتمیــز بمتغیــرات وخصــائص تفــرض علــى المؤسســة التنــافس فیهــا إن أرادت الــدخول 
  إلیها.

  تعاریف المیزة التنافسیة للمؤسسة ویمكن الإشارة إلى بعضها: حیث تتعدد
ــــة أو "میــــزة  :أنهــــا عرفــــت علــــى عنصــــر تفــــوق للمؤسســــة یــــتم تحقیقــــه فــــي حالــــة اتباعهــــا لاســــتراتیجیة معین

، حیـث ركـز فـي هـذا التعریـف علـى أنـه یمكـن القـول علـى أن المؤسسـة لهـا میـزة تنافسـیة إذا كـان لهـا 2"للتنـافس
  .معینة خرى عند اتباعها لاستراتیجیة تنافسیةمیزة أو عنصر تتفوق فیه على المؤسسات الأ

كمــا عرفــت علــى أنهــا "قــدرة المنظمــة علــى صــیاغة وتطبیــق الاســتراتیجیات التــي تجعلهــا فــي مركــز أفضــل 
، فمــن خــلال هــذا التعریــف یتــبن أن المؤسســة التــي لهــا 3بالنســبة للمؤسســات الأخــرى العاملــة فــي نفــس النشــاط"

ت التـي تنشــط فـي نفــس القـدرة علـى صــیاغة اسـتراتیجیات مــن شـأنها أن تجعلهــا فـي مركـز أفضــل مـن المؤسســا
  المجال وهو تعریف غیر مضبوط  حیث لم یحدد نوع الاستراتیجیات وتركها مطلقة.

الــذي یتــیح للمنظمــة إنتــاج قــیم  ةرد المتمیــز اأو المــو  اتأو التقنیــ اتمــن جهــة أخــرى عرفــت علــى أنهــا "المهــار 
ومنـافع للعمــلاء تزیـد عمــا یقدمـه لهــم المنافسـون ویؤكــد تمیزهــا واختلافهـا عــن هـؤلاء المنافســین مـن وجهــة نظــر 
العملاء الذین یتقبلون هذا الاختلاف والتمیـز، حیـث یحقـق لهـم المزیـد مـن المنـافع والقـیم التـي تتفـوق فیهـا علـى 

حیث تم الإشـارة إلـى أنهـا كـل المهـارات والتقنیـات (التكنولوجیـات) والمـوارد ، 4رون"ما یقدمه لهم المنافسون الأخ
والتي تستطیع الإدارة أن تنسق بینها وتمزجها والاسـتثمار مـن خلالهـا، بغیـة انتـاج وتقـدیم قیمـة ومنفعـة للعمـلاء 

  تختلف وتتمیز عن بقیة منافسیها.
وتمثـــل المتغیـــر التـــابع ویكـــون الأداء هـــو المتغیـــر هـــدف الاســـتراتیجیات "علـــى أنهـــا  M Porterویعرفهـــا 

                                                
أطروحة دكتوراه دولة في  الكفاءات على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة،، أثر التسییر الاستراتیجي للموارد البشریة وتنمیة سملالي یحضیة 1

 6ص 2004العلوم الاقتصادیة، تخصص تسییر، جامعة الجزائر، 
 37، ص1998الإسكندریة، مصر،  المیزة التنافسیة في مجال الأعمال،نبیل مرسي خلیل،  2
 13، ص2008الدار الجامعیة، الإسكندریة مصر،  لتحقیق المیزة التنافسیة،إدارة الموارد البشریة مدخل مصطفى محمود أبو بكر،  3
 104، ص2002، دار غریب للطباعة والنشر، مصر، إدارة التمیز نماذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفةعلي السلمي،  4



 أساسیات حول المیزة التنافسیة والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. ............. :الفصل الأول
 

35 
 

ن الاســـتراتیجیات (الكلفـــة الأدنـــى، التمـــایز والتركیـــز) تتوجـــه نحـــو تحقیـــق میـــزة تنافســـیة فـــي مجـــال  المســـتقل وإ
المیزة التنافسیة كمتغیر تابع تخضـع للمتغیـر المسـتقل وهـو الأداء مـن خـلال اسـتعمال  هنا اعتبر بورتر 1،معین

 المؤسسة لاستراتیجیات (الكلفة الأدنى، التمایز والتركیز)، والتي تبین طبیعة و قوة هذه المیزة.

فعالیـة، كما یمكن أن تعـرف علـى أنهـا "المجـالات التـي یمكـن للمؤسسـة أن تنـافس فیهـا غیرهـا بطریقـة أكثـر 
وبهـــذا فهـــي تمثـــل جوانـــب قـــوة تتســـم بـــه المؤسســـة دون منافســـیها فـــي أحـــد أنشـــطتها الإنتاجیـــة، التســـویقیة، أو 
التمویلیة، أو فیما یتعلـق بمواردهـا وكفاءتهـا البشـریة، فـالمیزة التنافسـیة تعتمـد علـى نتـائج تحلیـل كـل مـن جوانـب 

ضافة إلى نتائج تحلیل الفرص والتهدیـدات الموجـودة فـي إ، * القوة وجوانب الضعف في البیئة الداخلیة للمؤسسة
  2مقارنة بمنافسیها." **البیئة الخارجیة للمؤسسة

حیث أن المؤسسة ومن خلال تحقیقها للمیزة التنافسیة تعمـل علـى تعزیزهـا بتطبیـق اسـتراتیجیات توظـف مـن 
تعمـــل علـــى تحییـــد التهدیـــدات خلالهـــا مصـــادر قوتهـــا اســـتجابة للفـــرص المتاحـــة فـــي بیئتهـــا، وفـــي الوقـــت ذاتـــه 

 .3الخارجیة وتفادي مواطن الضعف الداخلیة

ولمــا یكــون للمؤسســة معــدل ربــح أعلــى مــن المتوســط الســائد فــي الصــناعة نقــول أن المؤسســة تســتحوذ علــى 
  .4میزة تنافسیة

مكــن أن كمــا یمكــن أن تنشــأ المیــزة التنافســیة مــن خــلال القیمــة التــي تســتطیع المؤسســة خلقهــا لزبائنهــا حیــث ی
تأخــذ شــكل أســعار أقــل(تخفیض التكلفــة) مــن أســعار المنافســین مــع تســاو فــي المنفعــة، أو تقــدیم منــافع متفــردة 

  .5(التمیز) في المنتج تختلف على منافع المنافسین، وتعوض الزیادة في السعر
ا المنظمـة مـن من خلال ما سبق یمكن تعریف المیزة التنافسیة للمؤسسة على أنها میزة أو خاصـیة تتفـوق فیهـ

                                                
الثالث حول تسییر المؤسسات (المعرفة الجدیدة والتحدي ، الملتقى الدولي إدارة المعرفة وتحسین المیزة التنافسیة للمؤسساتبن عیشاوي أحمد،  1

 306، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر ص 2005/ نوفمبر11/12التنافسي)، أیام 
یكل هي جمیع العوامل والقوى التي تقع داخل المنظمة والتي یكون لها تأثیر مباشر في أدائها وتربط مكوناتها إلى حد كبیر بأنشطتها وهي اله *

 التنظیمي، الثقافة التنظیمیة، الموارد المتاحة.
  وهي ذات علاقة بها، وهي على قسمین: المؤسسة التي تقع خارج البیئیة هي تلك المتغیرات **
لبیئة التكنولوجیة، البیئة االبیئة الخارجیة العامة: تتكون من البیئة الاقتصادیة، البیئة الاجتماعیة الثقافیة، البیئة السیاسیة والقانونیة، البیئة الطبیعیة،  -

  المالیة، البیئة الدولیة.
، المنتجات البدیلة، المستهلكین، الموردین، المتنافسین الحالیین (تنافسیة القطاع)، المنافسین الجدد (المحتملین)البیئة الخارجیة الخاصة: تتكون من 

 ن.و أصحاب المصالح الآخر 
مجموعة النیل العربیة، القاهرة، مصر،  الطبعة الثالثة،، الاستراتیجیة لمواجهة تحدیات القران الواحد والعشرینالإدارة عبد الحمید عبد الفتاح المغربي،  2

 .27، ص2005
التحلیل الاستراتیجي كمدخل لبناء المزایا التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دراسة  میدانیة للمؤسسات المحلیة  بن سدیرة عمر،  3

 .15، ص2013، 1ة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، جامعة سطیف، أطروحبسطیف
 .183ص مرجع سابق، ، جاریث جونز، شارل هیل 4

5 Porter Michael, Compétitive Advantage, Creating And Sustaining Superior Performance, The Free 
Press, New York, 1985, p19.  



 أساسیات حول المیزة التنافسیة والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. ............. :الفصل الأول
 

36 
 

مــن حیــث خــلال مهاراتهــا وتقنیاتهــا ومواردهــا والتــي تقــدم بهــا منتجــات (ســلع/خدمات) للعمــلاء تختلــف قیمتهــا 
عـــن قیمـــة المؤسســات المنافســـة، وتكـــون فـــي صـــورة أفضــل مـــنهم بالمقارنـــة معهـــم، ممـــا التكلفــة الأقـــل والجـــودة 

  التفوق.یضمن للمؤسسة البقاء والاستمراریة من خلال تحقیقها للأرباح الناتجة عن هذا 
  خصائص المیزة التنافسیة: -1-4-2

هــذه العناصـــر أو  مــن خــلال التعــاریف الســـابقة یمكــن أن تتحقــق المیـــزة التنافســیة للمؤسســة مــن خـــلال كــل
  :1تتمیز المیزة التنافسیة بالخصائص التالیة غلبهاأ

 تعتمد بشكل كبیر على تلبیة حاجات ورغبات العملاء؛ -

 أن تتوافق مع الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقیقها في المدى المتوسط والبعید؛ -

 وأفضلیتها على المنافسین؛ مؤسسةیؤدي تحقیقها إلى تفوق ال -

ومســتدامة بمعنــى أن تحقــق المؤسســة الســبق علــى المــدى الطویــل ولــیس علــى المــدى  أن تكــون مســتمرة -
 القصیر وألا تزول بسرعة؛

المیــزات التنافســیة تتســم بالنســبیة مقارنــة بالمنافســین أو مقارنتهــا بفتــرات مختلفــة وهــذه الصــفة تجعــل فهــم  -
لأنشـــطتها فـــي  المؤسســـةالمیــزات فـــي إطـــار مطلـــق صـــعب التحقیـــق، كمـــا أنهـــا تـــنعكس مـــن خـــلال أداء 

 القیمة المضافة التي تمنحها للعملاء؛

المؤسسـة الداخلیـة مـن  ومـواردالبیئة الخارجیة من جهة وقدرات  متغیرات أن تكون متجددة وفق معطیات -
 ؛جهة أخرى

أن تكون مرنة وقابلـة للتطویـع أو حتـى یمكـن اسـتبدال مزایـا تنافسـیة بمزایـا تنافسـیة أخـرى وفـق اتجاهـات  -
 تطور موارد وقدرات المؤسسة؛الخارجیة أو  ةالبیئات متغیر 

من خلال هذه الخصائص التي تمیز المیزة التنافسیة للمؤسسـة تـرتبط ارتباطـا وثیقـا بمتغیـرات بیئـة المؤسسـة 
الخارجیــة والداخلیــة، فارتباطهــا بالبیئــة الخارجیــة مــن خــلال محاولتهــا تلبیــة رغبــات واحتیاجــات العمــلاء، التفــوق 

المنافســین، اســتغلال الفـرص البیئیــة ومحاولــة الحـد مــن التهدیــدات البیئـة، فــي حــین تتمثـل متغیــرات بیئتهــا علـى 
فلـــذا علیهـــا مراعـــات كـــل هـــذه المتغیـــرات لكـــي یمكـــن لهـــا ضـــمان ، الداخلیـــة فـــي المـــوارد والقـــدرات والمهـــارات

 الاستمراریة والبقاء في رواق التنافسیة.
 
  

                                                
  بالاعتماد على: 1

  .155، ص2009دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  نظم إدارة الجودة،حجیم الطائي وأخرون، یوسف  - 
، عمان، الأردن، 2ط ،دار وائل للنشر الإدارة الاستراتیجیة منظور منهجي متكامل،لبي، وائل محمد صبحي إدریس، اطاهر محسن منصور الغ - 

  .309، ص2009
قراءات وبحوث الطبعة العربیة، دار الیازوري  الفكر الاستراتیجي وانعكاساته على نجاح لمنظمات الأعمال،أحمد علي صالح، زكریا الدوري،  -

 .206العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، ص
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  سیةمحددات المیزة التناف -1-4-3
قدم بورتر أربع محددات رئیسیة حسب رأیه لها تأثیر حاسم على المیزة التنافسیة في إطار ما عرف 

  :العناصر التالیةهذه المحددات في وتتمثل  ،The Diamond Theory بالنموذج الماسي/النظریة الماسیة
  ؛عوامل الإنتاج -
  ؛عوامل الطلب -
  ؛الصناعات المرتبطة والمساندة -
    ؛وهیكلة المؤسسة والمنافسة استراتیجیة -

  ثانویین : همابالإضافة إلى عنصرین اعتبر 
    ؛دور الحكومة -
 ؛الصدفة -

  یوضع النموذج الماسي الذي اقترحه مایكل بورتر: ):1،1( والشكل التالي رقم
 

  
  التنافسیة:وفیما یلي شرح للمحددات الرئیسیة للمیزة 

   الإنتاج:ظروف عوامل  -1-4-3-1
فهو یتضمن  ،أكثر شمولا من المفهوم التقلیدي المتداول Porterیعتبر مفهوم عوامل الانتاج من منظور 

بالإضافة إلى عوامل الانتاج التقلیدیة من موارد بشریة وطبیعیة ورأسمال عوامل أخرى كالبنیة التحتیة وعوامل 

 إستراتیجیة وهیكل المؤسسة والمنافسة

 عوامل الإنتاج

 الصناعات المرتبطة والمساندة

الطلب عوامل  

 دور الحكومة

 Porter  النموذج الماسي لـ   :)1،1رقم ( الشكل

Source: Michael Porter, New Global Strategies For Competitive Advantage, Review, 
May/Jun 1990, ABI/INFORM Trade and Industry, p5.  

 الصدفة
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فیما وحسب بورتر فإن المنافسین یختلفون  ،1التكنولوجیة والفنیة والخبرات الاداریة الحدیثةمتقدمة كالمعرفة 
فبالقدر الذي تكون فیه هذه  بینهم من ناحیة عوامل الإنتاج في مدى توفرها وملاءمتها وكیفیة مزجها وتكلفتها،

 .2العناصر موجودة تعطي للمؤسسة میزة تنافسیة عن غیرها من المنافسین
  :ظروف الطلب المحلي -1-4-3-2

 ونموه الطلب بحجم ذلك یرتبط ولا وتدعیمها التنافسیة المیزة تحسین في مهما دورا المحلي الطلب یلعب
نما ،فقط  السلع نوعیة في ممثلة المستهلكین احتیاجات طبیعة یعكس الذي الطلب هیكل على أیضا یشتمل وإ

  .المختلفة وأنماطها المطلوبة
 المحلي السوق في الحجم اقتصادیات بتحقیق العاملة للمؤسسات یسمح نسبیا كبیر محلي طلب وجودفب

 ،المحلي السوق إلى تركیزها توجه الشركات یجعل قد تدریجیا المحلي الطلب ارتفاع أن كما ،المردودیة وزیادة
 ،خارجیة أسواق عن البحث إلى المؤسساتب یدفع ما غالبا ذلك فإن بالتباطؤ یتسم المحلي الطلب كان إذا أما
نتاج الجودة مستوى لتحسین والابتكار التجدید نحو تدفع ضغوط المحلي الطلب یشكل أن یمكن كما  وإ

  .من شأنه أن یساعد المؤسسات على التوقع المحلي الطلب عوامل فهم فإن وبالتالي ،3مبتكرة منتجات
  المرتبطة والمساندة:صناعات عیة الضو  -1-4-3-3

المرتبطة تلك الصناعات التي تشترك مع الصناعة التي تنشط فیها المؤسسة سواء من یقصد بالصناعات 
حیث المدخلات أو التكنولوجیا المستخدمة أو قنوات التوزیع وكذا الصناعات التي تنتج مواد مكملة لهذه 

 أما الصناعات المساندة فهي تلك الصناعات التي تقدم الدعم للصناعة المعنیة من حیث ،الصناعة
 تكاملیة هذا النوع من الصناعات یسمح للمؤسسة بتكوین علاقات، 4الإنتاجیةالمدخلات التي تتطلبها العملیة 

لا تتوفر عنها مؤسسات أخرى لیست لها هذه العلاقات، ومن بین هذه  امتیازاتیكسبها  أمامیة وخلفیة
 توزیع ذأو مناف ،فنیة أو خبرات، كةوفرات في التكلفة بفعل الاستفادة من  تسهیلات إنتاج مشتر الامتیازات 

  وغیرها.
  اتیجیة وهیكل المؤسسة والمنافسة:استر  -1-4-3-4

إن المحدد الرابع للمیزة التنافسیة في نموذج بورتر هو الاستراتیجیة والهیكل التنافسي بین المؤسسات داخل 
وأن الدول في سعیها لاكتساب مزایا تبني ایدیولوجیات ومناهج إداریة مختلفة من شأنها أن تنعكس  ،دولة ما

فهو یرى على سبیل المثال سیطرة المهندسین على مستوى الادارة العلیا  ،على هیكل واستراتیجیة مؤسساتها
بعكس  ،ت الألمانیة والیابانیةفي الدول التي تركز على تحسین عملیات تصنیع وتصمیم المنتج بالنسبة للشركا

                                                
أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة  التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة بین مواردها الخاصة وبیتها الخارجیة،بلالي أحمد،   1

 .95، ص2007الجزائر، 
 .21ص مرجع سابق، بوازید وسیلة، 2
الإدارة الاستراتیجیة ودعم  ،ملتقى دوليتحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعاییر الأداء الاستراتیجي، عطیة صلاح سلطان،  3

 .308، جامعة الشلف، ص2010نوفمبر  09/10أیام العامة والخاصة،العربیة ت التنافسیة للمؤسسات القدرا
 .173، صمرجع سابقشارل هیل، جاریث جونز،  4
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الأمر الذي قد یؤدي إلى تعظیم العوائد  ،المؤسسات الأمریكیة التي یسیطر فیها المالیون على الادارة العلیا
وهو ما نجم عنه  ،المالیة في الأجل القصیر على حساب الاهتمام بتحسین عملیات التصنیع وجودة المنتج

  .1الكثیر من الصناعات ذات القاعدة الهندسیة خسارة نسبیة للمنافسة الأمریكیة في
سیة أما من حیث المنافسة المحلیة فیرى بورتر أن هناك ترابط قوي بین المنافسة المحلیة وخلق المیزة التناف

تتسم بالدینامیكیة و إذ أن المؤسسات التي تنشط في بیئة تنافسیة محلیة  في صناعة ما والمحافظة علیها،
  أسواق دولیة والتفوق فیها. یؤهلها لدخولفمن شأنه أن  هاراتوخب هاوتراكم مزایا

تعمل (قطعة الماس)، حیث محددات رئیسیة تشكل حسب بورتر تعتبر الذكر المحددات الأربعة السابقة إن 
بمدى  رتبطابمعنى أن تحقیق المیزة التنافسیة یبقى م ،عندما تتفاعل مع بعضها البعض بشكل دینامیكي

  بالإضافة إلى عنصري الصدفة وسیاسات الحكومة كعاملین ثانویین ومساعدین :و صر تفاعل هذه العنا
أو التقلبات العالمیة المفاجئة في الطلب وأسواق المال  ،مثل ظهور اختراع جدید دور الصدفة: -

والصرف یمنك أن تخلق فجوات تسمح بحدوث تغیرات في المزایا التنافسیة للدول التي لدیها قدرة على 
  تحویل هذه الصدفة إلى میزة تنافسیة.

 الاستثمارممثلا في خلق البیئة المؤسسیة والتشریعیة وسیاساتها المتعلقة بجذب  دور الحكومة: -
  وتقدیم الخدمات من شأنه أن یحسن أو یعرقل المیزة التنافسیة.

ومما سبق یمكن القول أن العناصر الأساسیة الأربـع بالإضـافة للعنصـرین الثـانویین یعمـلان كمحـددات للمیـزة 
  .التنافسیة للمؤسسة

  التنافسیة.، أسالیب تحقیق و مراحل تطور المیزة المیزة التنافسیة وسلسلة القیمة -1-5
المیـــزة  ســالیب تحقیــقنتطــرق فــي هــذا الجــزء لــدور سلســلة القیمــة فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة، بالإضــافة لأ

  مراحل تطور المیزة التنافسیة وذلك كمایلي: التنافسیة وأخیرا
  :المیزة التنافسیة وسلسلة القیمة -1-5-1

التــي تؤدیهــا، بحیــث یمكــن مــن خلالهــا فهــم هــي عبــارة عــن طریقــة نظامیــة بــالنظر إلــى سلســلة النشــاطات 
أي أنــه ومــن خــلال  ،2المصــادر الحالیــة والمحتملــة للمیــزة التنافســیة التــي تحققهــا المؤسســة بالمقارنــة بمنافســیها

ممارســـة المؤسســـة لمختلـــف نشـــاطاتها مـــن خـــلال تحویـــل مـــدخلاتها إلـــى مخرجـــات تكـــون ذات قیمـــة فـــي نظـــر 
  .المستهلكین بالمقارنة مع منافسیها

إلــى أن المؤسســـة یمكــن اعتبارهـــا سلســلة مـــن  The Value Chainة القیمـــة لمفهـــوم سلســیرجــع  حیــث
المــدخلات إلــى مخرجــات، وأنــه مــن الصــعب فهــم المیــزة التنافســیة إذا أخــذنا الأنشــطة التــي تهــدف إلــى تحویــل 

المؤسسة ككل فالمیزة التنافسیة تنشـأ عـن مجموعـة مـن الأنشـطة التـي تقـوم بهـا المؤسسـة، بحیـث أن كـل نشـاط 

                                                
 .173ص  ،نفس المرجعجاریث جونز،  ،شارل هیل 1
 .89، ص1996الدار الجامعیة، بیروت،  المیزة التنافسیة في مجال الأعمال،نبیل مرسي خلیل،  2
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، وعلیـه یمكـن القـول 1ن یساهم في تحسین وضـعیتها مـن حیـث التكـالیف أو خلـق قاعـدة تمییزیـةأتقوم به یمكن 
  میزة /مزایا تنافسیة. بإكسابهاأن ممارسة المؤسسة لمختلف أنشطتها یمكن أن یكون مصدرا لها 

فالعلاقـة بــین سلســلة القیمـة والمیــزة التنافســیة تظهــر مـن خــلال الأدوار والأهــداف التـي تطمــح سلســلة القیمــة 
  :2إلى تحقیقها، وذلك على النحو التالي

 الأنشطة التي یمكن من ورائها خلق قیمة لمنتجاتها؛تمثل المؤسسة على أنها مجموعة من  -

  تسمح بمعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في المؤسسة وبالتالي معرفة مصادر المیزة التنافسیة؛ -
 تحدید درجة التكامل والتنسیق الداخلي بین الأنشطة؛ -

 ر؛التعرف على الروابط التي توضح تأثیر أسلوب أداء أحد النشطة على تكلفة نشاط أخ -

التوصــل إلــى تحســین وتطــویر الأوضــاع والتناســق مــن خــلال تغییــر العلاقــات والأنمــاط بــین الأنشــطة  -
 داخل المؤسسة؛

الشــكل كمــا فــي أنشــطة أساســیة وأنشــطة داعمـة،  مــن نــوعین مــن الأنشـطة تتكـون سلســلة القیمــة حســب بـورتر
  :3وهي )1،2رقم (

هــــي تلــــك الأنشــــطة التــــي لهــــا علاقــــة بتصــــمیم وخلــــق وتســــلیم المنتــــوج  الأنشــــطة الأساســــیة: -1-5-1-1
  تسویقه وتقدیم خدمات ما بعد البیع، وهي تتكون من العناصر التالیة:بالإضافة إلى 

تشــمل الأنشــطة والتكــالیف والأصــول المرتبطــة بالاســتلام والتخــزین والرقابــة علــى الإمــدادات الداخلیــة:  -
جــزاء والعناصــر الاســتهلاكیة، ویــتم تقیــیم هــذه الأنشــطة لتحدیــد نقــاط المخــزون مــن المــواد الأولیــة والأ

 القوة ونقاط الضعف فیها؛

تشـــمل الأنشـــطة المتصـــلة بتحویـــل المـــدخلات إلـــى منتجـــات فـــي شـــكلها النهـــائي العملیـــات (الإنتـــاج):  -
 كالتصمیم، التجمیع، التغلیف صیانة المعدات، الرقابة على الجودة،... ؛

تشــمل كــل الأنشــطة المرتبطــة بعملیـات التوزیــع المــادي للمنــتج، وبنــاء شــبكة مــن : الإمــدادات الخارجیــة -
 المتعاملین والموزعین وتنمیتها؛

تشــمل أنشــطة الدعایــة والتــرویج وبحــوث الســوق وتخطیطهــا، أي كــل الأنشــطة المبیعــات والتســویق:  -
 التي بانتقال حیازة المنتج من المؤسسة للعمیل؛

المرتبطــة بتقــدیم خــدمات لــدعم قیمــة المنــتج وتشــمل خــدمات التركیــب،  تتمثــل فــي الأنشــطةالخــدمات:  -
 توفیر قطع الغیار، الصیانة والإصلاح، تلقي شكاوى واستعلامات المشترین، ...؛

 

                                                
  .29ص مرجع سابق،بوازید وسیلة،  1
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة  طرق بناء المزایا التنافسیة مدخل حلقة القیمة،عبداالله بلوناس، بوزیدي لمجد،  2

 .12، الجزائر، ص2010نوفمبر  9/10للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة الشلف، 
 32- 31ص ص وسیلة، مرجع سابق،بوازید  3
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  هي تلك الأنشطة التي تدعم وتسهل القیام بالأنشطة الأساسیة وهي:الأنشطة الداعمة:  -1-5-1-2
تضــم العدیــد مــن الأنشــطة المرتبطــة بــالإدارة العامــة، المحاســبة، التمویــل، البنیــة التحتیــة للمؤسســة:  -

 نشطة الأساسیة للمؤسسة؛التخطیط، مراقبة الجودة،...حیث تعمل كداعم للأ

: تتعلـــق بالأنشـــطة التـــي تتضـــمن: الاســـتقطاب والجـــذب، التعیـــین، التـــدریب، تســـییر المـــوارد البشـــریة -
تطــویر، حیــث تتغلغــل أنشــطة المــوارد البشــریة عبــر سلســلة القیمــة ككــل وتعمــل علــى تــدعیم الأنشــطة 

 الأساسیة وأیضا الأنشطة الداعمة؛

الأنشـطة المتصـلة ببحـوث التطـویر الخاصـة بمختلـف أنشـطة المؤسسـة یتضـمن التطویر التكنولـوجي:  -
 والتي تؤدي بدورها لتطویر منتجاتها؛

هــي وظیفــة تهــتم بالمــدخلات التــي یجــب شــراؤها، ســواء كانــت مــواد أولیــة أو خــدمات أو المشــتریات:  -
 ظیفة عبر سلسلة القیمة؛آلات ...، وتتغلغل هذه الو 

مــن خــلال شــرحه لسلســلة القیمــة أن تحقیــق المؤسســة لمیــزة تنافســیة مــرتبط بقــدرتها   M Porterیــرى بــورتر
علـــى أداء الأنشـــطة المطلوبـــة بتكلفـــة أقـــل مـــن المنافســـین، أو أداء الأنشـــطة بطریقـــة ممیـــزة التـــي تخلـــق قیمـــة 

 البنیة التحتیة للمؤسسة

 إدارة الموارد البشریة

 المشتریات

 التطور التكنولوجي

 الإنتاج خدمات
 (العملیات)

الإمدادات 
 الداخلیة

تسویق 
 ومبیعات

الإمدادات 
 الخارجیة

 الأنشطة الأساســیة

مة
داع

ة ال
شط

الأن
 

 Porter    لـ سلسلة القیمة :)1،2رقم ( الشكل

Source: Porter Michael, Compétitive Advantage, Creating And Sustaining Superior 
Performance, New York, The Free Press, 1985, p37. 
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 .1للمشتري وتسمح للمؤسسة بفرض سعر تنافسي في السوق

یمكننـا مــن دراسـة نقـاط القـوة ونقـاط الضـعف فـي مختلـف أنشــطة وعلیـه یمكـن القـول أن نمـوذج سلسـلة القیمـة 
المؤسســة، لتحدیــد مــدى قــدرة كــل نشــاط فــي خلــق مزایــا تنافســیة مــن خــلال التحلیــل والتشــخیص الــداخلي لهــذه 

  الأنشطة.
   التنافسیة:المیزة أسالیب تحقیق  -1-5-2

تعمــل علــى خلــق قیمــة فــي مجــالات  یمكــن للمؤسســة أن تحقــق میــزة تنافســیة بواســطة تنفیــذها لوظائفهــا التــي
تقلیـل التكلفـة مقارنــة مـع المنافســین أو العمـل علــى أدائهـا بأســالیب وطـرق تتمیــز فیهـا عــنهم، ویمكـن أن یتحقــق 

  :2ذلك بإحدى الوسائل التالیة
: تتعلــــق بتكـــالیف المـــدخلات اللازمـــة لإنتــــاج مخرجـــات معینـــة، فالإنتاجیــــة الكفـــاءة المتفوقـــة -1-5-2-1

تقــود إلــى تحقیــق كفـــاءة متفوقــة. كمــا ان الاســتراتیجیة المناســـبة، والهیكــل التنظیمــي المناســب، وأنظمـــة العالیــة 
 ؛التحكم التي تتبعها المؤسسة، كلها تساعد في تحقیق كفاءة عالیة مقارنة مع المنافسین

تزیــد تنافســیة وكلمــا كانــت المؤسســة أكثــر كفــاءة كلمــا قلــت المــدخلات لإنتــاج مخرجــات معینــة وبالتــالي       
  المؤسسة، ولكي ترفع المؤسسة من مستوى كفاءتها لا بد لها من العناصر التالیة: 

استغلال اقتصادیات الحجم: من خلال التخفیض في تكلفة الوحدة المرتبطـة بالإنتـاج علـى نطـاق واسـع،  -
التكـالیف الثابتـة فكلما استطاعت المؤسسة زیادة مخرجاتها كلمـا تناقصـت تكـالیف الوحـدة كنتیجـة لتوزیـع 

 على حجم كبیر من الإنتاج.

آثـــار الـــتعلم: تعتبـــر بمثابـــة وفـــرات فـــي التكلفـــة تنـــتج عـــن الـــتعلم بالممارســـة فكلمـــا كانـــت هنـــاك عملیـــات  -
 متكررة لتعلم وبالتالي تزداد الكفاءة في أداء المهام وبالتالي زیادة في الإنتاجیة كما ونوعا.

یمكـن أن تسـاهم إدارة المـواد فـي تحسـین كفـاءة : Just-In-Time  (JIT)تطبیق نظام التخزین اللحظي  -
المؤسســـة مـــن خـــلال الاقتصـــاد أو التـــوفیر فـــي تكـــالیف التخـــزین حیـــث لا تصـــل المـــواد او الســـلع التـــي 
تحتاجهــا المؤسســة إلا عنــد الحاجــة إلیهــا دون تــأخیر، وبالتــالي تخفــیض تكــالیف التخــزین إلــى أدنــى حــد 

 ممكن.

الجــودة كمــا وردت فــي كتــاب أكســفورد هــي: "الدرجــة العالیــة مــن النوعیــة أو  المتفوقــة:الجــودة  -1-5-2-2
 تعریفـا لهـا بأنهـا: 1994 مإصـدار عـاالقیمـة"، كمـا تضـمنت المواصـفات القیاسـیة الدولیـة لمصـطلحات الجـودة 

و المطابقــة والرضــا أ الاحتیاجــات"مجموعــة الخــواص والخصــائص الكلیــة التــي یحملهــا المنــتج وقابلیتــه لتحقیــق 
                                                

1 Porter Michael, Compétitive Advantage, Creating And Sustaining Superior Performance, Op Cit, 
p53. 

  بالاعتماد على:   2
، دوریة الإدارة العامة، المجلد الرابع ، العلاقة بین نظم المعلومات والمیزة التنافسیة في قطاع الأدویة الأردنيفؤاد نجیب الشیخ، فادي محمد بدر -  

  بتصرف 635-634 ، ص ص2004والاربعون، العدد الثالث، سبتمبر 
 204، صمرجع سابقجاریث جونز، ، شارل هیل -   



 أساسیات حول المیزة التنافسیة والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. ............. :الفصل الأول
 

43 
 

تقاس الجودة من خلال ما تحققه المنتجـات والخـدمات مـن قبـول ، كما یمكن أن 1للغرض، والصلاحیة للغرض"
والجــودة العالیــة مــن شــأنها أن تســاعد فــي تكــوین اســم  ،لــدى الزبــائن، ومســتوى أداء هــذه المنتجــات والخــدمات

  .تجاري ذي سمعة جیدة وتقلیل الجهد والوقت الذي یصرف إصلاح العیوب في المنتج
والمؤسســات التــي ترغــب فــي البقــاء بالمنافســة داخــل الأســواق العالمیــة علیهــا أن تصــنع منتجــات ذات جــودة   

تقــوم المؤسســات الصــناعیة بإیجــاد الطــرق الكفیلــة لتحســین جــودة عالیــة، ولغــرض الاحتفــاظ بالتكلفــة التنافســیة 
  2المنتج من دون الزیادة في التكلفة، حیث تتضمن الجودة ثلاثة عناصر وهي:

تعنــــي مطابقــــة المنــــتج للمعــــاییر المتعــــارف علیهــــا، وكــــذا الخصــــائص الموضــــوعیة المتعلقــــة  المطابقــــة: -
 بالزبون التي یمكن قیاسها.

تعنـــي إرضـــاء متطلبـــات الزبـــائن، تطلعـــاتهم واحتیاجـــاتهم، ســـواء كانـــت ضـــمنیة أو ذاتیـــة أو  الاســـتجابة: -
 حتى غیر واعیة.

 یقصد بها محافظة المنتج على خصائصه عبر الزمن من حیث المطابقة والاستجابة. الصلاحیة: -

طـرق جدیـدة  اكتشـافهو عبارة عن ظاهرة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى  الابداع المتفوق: -1-5-2-3
أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبـل المنافسـین حیـث یكـون بمقـدورها تجسـید هـذا الاكتشـاف میـدانیا، بمعنـى 

 جـراء تعـدیلات علـىإو أیتحقق من خلال تقـدیم منـتج جدیـد  ،3أخر بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفهومه الواسع
مـــن شـــأنها أن بتوظیـــف التكنولوجیـــات الحدیثـــة،  منـــتج قـــدیم، أو العمـــل بأســـالیب جدیـــدة تختلـــف عـــن منافســـیها

  .تخلق لها تفوق في ذلك علیهم
 ةهو بعد من أبعـاد المیـزة التنافسـیة الـذي یمكـن أن یقـدم وسـیلة فعالـة طویلـة الأمـد تحقیـق الاسـتدام فالإبداع   

المؤسســـة هــي القـــائم ن تكــون أللمیــزة التنافســـیة، وهــذا یتطلـــب لــیس فقـــط تبنــي الاســـتراتیجیة الاســتباقیة بمعنـــى 
بالحركــة الأولــى فــي إدخــال المنتجــات فــي الــدورات الإبداعیــة، وبــل وأیضــا یجــب أن تكــون الأكثــر قــدرة وســرعة 
فـي إدخـال التحســینات علـى تلــك المنتجـات أثنـاء كــل دورة، فیكـون العمــل الاسـتراتیجي فـي كیفیــة إدامـة الإبــداع 

 .4من أجل إدامة المیزة التنافسیة

یتطلب ذلك حساسیة عالیة ومعرفة دقیقـة باحتیاجـات وأذواق  :الاستجابة المتفوقة لدى الزبائن -1-5-2-4
 ؛العملاء أولا، ثم التركیز على كیفیة تلبیتها بمستوى جودة یصعب تحقیقه من قبل المنافسین

  ولتحقیق الاستجابة المتفوقة للعملاء لا بد من توفر العناصر التالیة:    
ج، أو تطـویر منتجــات جدیـدة بهــا خصـائص وســمات أحسـن أو غیــر موجـودة فــي تحسـین جـودة المنــت -

                                                
 .24، ص2012، دار البدایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة الجودة الشاملةفداء محمود حامد،  1
دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة ، أطروحة أثر السویق بالعلاقات في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الصناعیة الجزائریةبعیطیش شعبان،  2

 .150، ص2016والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، 
، دار تنویر للنشر والتوزیع، مصر، التسویق المستدام مدخل التسویق الشامل وتطبیقاته في المنظمات العربیة والأجنبیةشرین حامد أبو وردة،  3

 .436، ص2017
 .302، ص:2003 الأردن،، للنشردار  ،ادارة الابتكار المفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثةنجم عبود نجم ،  4
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 منتجات المنافسین.

مواءمــة المنتجــات للطلبــات الفریــدة للعمــلاء كــأن تقــوم مؤسســة لصــناعة الســیارات مــثلا بتــوفیر أنــواع  -
 .بمختلفة من السیارات من حیث الشكل واللون وطاقة الاستیعا

أهمیة بالغة لدى العملاء، حیث أنه كلما كان الوقت قصیر في عملیة وقت الإنجاز والتسلیم ویمثل 
  1كان ذلك یشكل میزة تنافسیة للمؤسسة تتفوق فیها على منافسیها. الإنجاز وسریع في عملیة التسلیم كلما
   التالي: )1،3(ویمكن تلخیصها في الشكل رقم 

  
ن أمكـنوعلیه یمكن   القول أنه یجب على المؤسسة أن تكون متفوقة في إحدى هـذه المجـالات أو بعضـها وإ

    كلها، مما یكسبها میزة/مزایا تنافسیة یمكن من خلالها أن تتفوق على منافسیها في السوق.
  المیزة التنافسیة:مراحل تطور  -1-5-3

، فـي خصائصـها، كمـا أنـه لا یشـترط ترتیبهـاأن المیزة التنافسیة تمر بأربعة مراحل تختلـف  M Porterیرى 
  :2كاملة وهذه المراحل هي وعهاوق ولا یشترط

 ي هذه المرحلة علـى عوامـل الإنتـاجحیث تعتمد المیزة التنافسیة فلة قیادة عوامل الإنتاج: مرح -1-5-3-1
وذلـك لأن تكلفــة الإنتــاج تلعـب دورا مهمــا فــي المنافســة، وهـذا مــا یجعــل المؤسسـات تنــتهج اســتراتیجیة المنافســة 

 السعریة في هذه المرحلة، مما یجعل المیزة التنافسیة ذات طبیعة غیر مستقلة.

 الاسـتثمار بشـكلهذه المرحلة مبنیة على قدرة الدولة ومؤسساتها علـى مرحلة قیادة الاستثمار:  -1-5-3-2
حیــث یــتم تخفــیض التكــالیف مــن خــلال الاســتثمارات  المنافســین ممتواصــل، ومــن ثــم القــدرة علــى الصــمود أمــا

                                                
، كتاب أبحاث المؤتمر العلمي الدولي السنوي الرابع دور الابتكار في إبراز وتنمیة المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمالمعمر بوطالبي،  ،عثمان لخلف1

 462،ص2015للأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الزیتونة الأردنیة، عشر 
مجلة كلیة بغداد  ،العناقید الصناعیة كاستراتیجیة لتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرتواتیة الطاهر، ، عبود زرقین 2

 .176ص، 2014 ،لأربعون، العراقللعلوم الاقتصادیة الجامعة، العدد الحادي وا

 التنافسیة المیزةأسالیب تحقیق  :)1،3رقم (شكل ال                 

الكفاءة المتفوقة

تحقیق المیزة التنافسیة
الاستجابة المتفوقة لدى 

الجودة المتفوقةالزبائن

الابداع المتفوق

 الباحثمن إعداد  المصدر:
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 .المحلیة وتحسین جودة المنتج وجذب الطلب بشكل عام

تعتمـد هـذه المرحلـة علـى الابتكـار والمهـارات والتكنولوجیـا الأكثـر تعقیـدا مرحلة قیادة الابتكـار:  -1-5-3-3
لخلــق المیــزة التنافســیة، وهنــا یقــل دور المنافســة الســعریة المســتندة إلــى انخفــاض تكــالیف الإنتــاج، ویــزداد دور 

أجـل تهیئـة البیئـة التنافسـیة التـي تسـاعد نسـج خیـوط الابتكـار  نالمنافسة المعتمدة على التكنولوجیـا والتمیـز، ومـ
 والتطویر.

المرحلة بدایة تراجع وتدهور المیزة التنافسیة، نظـرا لتـراكم الثـروة تمثل هذه مرحلة قیادة الثروة:  -1-5-3-4
التي تحققت فـي المراحـل الـثلاث السـابقة، ورغبـة المؤسسـات فـي المحافظـة علـى الاسـتثمارات والابتكـارات دون 

اصـة إذا الاهتمام بالتطویر، وهذا ما یجعلها تفقد میزتها التنافسیة في الأسواق الدولیـة وممكـن حتـى المحلیـة وخ
  كانت المنافسة أجنبیة في الأسواق المحلیة.

  ي یوضح مراحل تطور المیزة التنافسیة:التال )1،4( رقموالشكل 

  
  :العلاقة بین التنافسیة والمیزة التنافسیة -1-5-4

من خلال ما سبق أن المیزة التنافسیة هي ما تتمیز وتنفرد به المؤسسة عن بقیة منافسیها، مما یعطیها 
  في السوق وقویة مما تسطیع البقاء والاستمرار مع تحقیق الأرباح.التفوق في ذلك علیهم، فهي تكون منفردة 

فمجمل التعاریف السابقة للتنافسیة ترتبط ارتباط وثیقا أو تعتمد على التكلفة المنخفضة وتمیز المنتجات، 
، فانخفاض التكلفة یعطي للمؤسسة القدرة في التحكم في أسعار البیع و مجابهة الأسعار التنافسیة لمنافسیها

مما یعطیها قوة في التوسع في الأسواق والحصول على حصص سوقیة جدیدة لمضاعفة رقم أعمالها، في 
، وهي خاصیة تمیز منتجات المؤسسة عن بقیة منافسیها مما یجعلها تستحوذ حین أن میزة تمیز المنتجات

ار نوعا ما مرتفعة وهو ما فسیها الدخول فیه، فعندها تبیع منتجاتها بأسعاعلى قطاع سوقي معین لا یمكن لمن
  یعرف باستراتیجیة كشط السوق، مما یرفع لها من رقم أعمالها.

  المؤسسة لمیزة/مزایا تنافسیة هو سبیل لتحسین تنافسیتها. اكتسابوعلیه یمكن القول أن 
  

مرحلة قیادة 
عوامل الانتاج

مرحلة قیادة 
الاستثمار

مرحلة قیادة 
الابتكـار

مرحلة قیادة 
الثروة

 المیزة التنافسیة مراحل تطور :)1،4رقم (شكل ال

، مركز للتجارةتقریر حول الاقتصاد المصري في مواجهة تحدیات اتفاقیات المنظمة العالمیة عاطف عبید،  المصدر:
 .5، ص1999مصر،  ،بحوث ودراسات التنمیة التكنولوجیة، جامعة حلوان
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 الصغیرة والمتوسطة والبیئة اتالمؤسس -1-6

والمتوســــطة إلــــى تحقیــــق النجــــاح فــــي عملیاتهــــا تســــعى معظــــم المؤسســــات بمــــا فیهــــا المؤسســــات الصــــغیرة 
وأنشــطتها، وتعمــل باســتمرار لبنــاء مركــز تنافســي متمیــز یضــمن لهــا التفــوق والنمــو والبقــاء، وتحســین الأداء فــي 
ظــل البیئــة المعقــدة والمتغیــرة التــي تعمــل فیهــا، إذ أنــه یجــب علــى مــدیري المؤسســات القــدرة علــى التعامــل مــع 

ورة ایجابیة ولصـالحها وبصـورة مسـتمرة، لأن المؤسسـة ملزمـة علـى التكیـف مـع هـذه مختلف متغیرات البیئة بص
وهـذا شـرح   ،المتغیرات والمتمثلة في متغیرات البیئة الداخلیة ومتغیرات البیئة الخارجیـة بنوعیهـا العامـة والخاصـة

  لهذه المتغیرات.
  :للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة البیئة الداخلیة -1-6-1

حیثیات البیئة الداخلیة للمؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة یمكـن الإشـارة لمفهومهـا وأهمیـة تحلیلهـا لتعرف على 
    وأخیر العناصر المكونة لها وذلك كما یلي:

  :للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مفهوم البیئة الداخلیة -1-6-1-1
الداخلیـة للمؤسسـات تكمــن حـدد العدیـد مــن المتخصصـین فـي الدراســات الاسـتراتیجیة أن مكونـات البیئــة    

  .1المتاحة في الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة، الموارد
  :للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة البیئة الداخلیة أهمیة تحلیل -1-6-1-2

لمكونـــات بیئتهـــا هـــو إلقـــاء نظـــرة تفصـــیلیة للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة یعنـــي تحلیـــل البیئـــة الداخلیـــة 
لتحدید مستویات الأداء ومجـالات القـوة والضـعف بخصـوص كـل المـوارد التـي تتعامـل معهـا الآن وفـي  الداخلیة

  المستقبل القریب.
اختیــار البــدائل و فــي تحدیــد الاســتناد إلیهــا أحــد الركــائز الأساســیة التــي یــتم للمؤسســة  الداخلیــة وتعتبـر البیئــة

  2یلي:تبرز أهمیته من خلال ما، وعلى وجه التحدید فإن التحلیل البیئي الداخلي الاستراتیجیة المناسبة
  ؛تقییم القدرات والإمكانیات المادیة والبشریة المتاحة للمؤسسة -
ثلــة أو التــي تعمــل فــي نفـــس المما ؤسســاتمقارنــه بالم للمؤسســةالتعــرف علــى الوضــع التنافســي النســبي  -

  ؛الصناعة
وتعزیزهــا للاســتفادة منهــا، والبحــث عــن طــرق تــدعیمها مســتقبلا بمــا یــؤدي إلــى  *بیــان وتحدیــد نقــاط القــوة -

 ؛زیادة قدراتها على استغلال الفرص أو مواجهة المخاطر

 ؛علیها أو الحد من آثارها السلبیةأو مجالات القصور التنظیمیة، والتغلب  **اكتشاف نقاط الضعف -

                                                
  .190، ص2007الطبعة الثانیة، دار المسیرة، عمان، : إدارة جدیدة في عالم متغیر،الاستراتیجیة الإدارةعبد العزیز صالح بن حبتور،   1
 .149ص، 2006 الجزائر،دراریة، الجزائریة للكتاب، الطبعة الأولى،  إدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،نبیل جواد،  1
 .229، ص2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة، : منهج تطبیقيالاستراتیجیةالتفكیر الاستراتیجي والإدارة وآخرون،  جمال الدین محمد المرسي 2
 هي المزایا والإمكانات التي تتمتع بها المؤسسة وهي متفوقة فیها مقارنة بما یتمتع به المنافسون. *

 ، ووجود المشكلات التي تعوق المؤسسة عن المنافسة بفاعلیة كما أنها تقلل من رضا المتعاملین معها. تالإمكاناتتمثل في قصور  **
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، وذلـك مـن خـلال اسـتغلال المؤسسـة لتحلیـل الـداخلينـاتج ا تحقیق الترابط بین نقاط القوة ونقاط الضـعف -
 ؛* الاستراتیجیة لنقاط القوة ومحاولة التخلص من نقاط الضعف من أجل زیادة فعالیة

تحقیق الترابط بین نقاط القوة والضعف ناتج التحلیل الـداخلي مـن جانـب الفـرص والمخـاطر نـاتج التحلیـل  -
 ؛الخارجي من جانب أخر

 للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة البیئة الداخلیةعناصر  -1-6-1-3

تتكون البیئة الداخلیة من ثلاث عناصر أساسیة وهي الهیكل التنظیمي، الثقافـة التنظیمیـة السـائدة، والمـوارد 
  :، وهذا شرح موجز لهذه العناصرالمتاحة لدیها

لتركیــب الــداخلي للمؤسســة، حیــث الهیكــل التنظیمــي هــو الإطــار أو البنــاء الــذي یحــدد ا التنظیمــي:الهیكــل أولا: 
یوضح التقسیمات والتنظیمات والوحدات الفرعیة التي تؤدي مختلف الأعمال والأنشطة اللازمـة لتحقیـق أهـداف 
المؤسسة، كما أنـه یعكـس نوعیـة العلاقـات بـین أقسـامها وخطـوط الصـلاحیات والمسـؤولیات، فضـلا عـن تحدیـد 

  1ختلف المستویات الإداریة في المؤسسة.شبكات الاتصال وانسیابیة المعلومات بین م
  .2الطریقة التي یتم بواسطتها تقسیم أنشطة المؤسسة وتنظیمها وتنسیقها"ویعرف أیضا على أنه: "      

مجموعــة القــیم والمعتقــدات والتوقعــات التــي تحكــم أنهـا  ىتعــرف الثقافــة التنظیمیــة علــ: الثقافــة التنظیمیــةثانیــا: 
مجموعة القیم والمعتقدات والتوقعات التي تحكم سلوك الأفـراد وعلاقـاتهم وتفـاعلهم مـع سلوك المؤسسة، وتشمل 

بعضــهم الـــبعض ومــع العمـــلاء والمـــوردین وغیــرهم مـــن الأطـــراف خــارج المؤسســـة، ومـــن خلالهــا یمكـــن تحقیـــق 
  3.الكفاءة والفعالیة التنظیمیة

، وتنقـل مـن ؤسسـةسائدة بین أعضـاء الممجموعة من المعتقدات والتوقعات والقیم ال وتعرف أیضا على أنها
  4جیل إلى آخر من العاملین.

  5.المؤسسةتلك القیم السائدة التي تعتنقها رف أیضا على أنها وتع
ویتكـــون مفهـــوم الثقافـــة التنظیمیـــة داخـــل المؤسســـة مـــن خـــلال الرســـائل والاســـتراتیجیات الســـابقة والتـــي تـــم 

  دا في صیاغة الرسائل والاستراتیجیات الحالیة والمستقبلیة.إنجازها، وتكون هذه الثقافة ذات تأثیر كبیر ج
ینصـب اهتمـام المـدراء الاســتراتیجیین فـي الإدارة الناجحـة علـى خلـق حالـة مـن التــوازن المتاحـة: المـوارد ثالثـا: 

  6، وبین الإمكانیات المتاحة داخل المؤسسة، وتتمثل الإمكانیات المتاحة فیما یلي :الاستراتیجیةبین الخطط 

                                                
لداخلیة الاستراتیجیة عبارة عن أسلوب التحرك المرحلي لمواجهة التهدیدات واقتناص الفرص البیئیة مع الأخذ بعین الاعتبار نقاط القوة والضعف ا *

 . هذا الأسلوب إلى تحقیق أهداف وغایات المؤسسةللمؤسسة، حیث یهدف 
 .88، ص2000دار وائل للنشر، عمان،  ،مفاهیمها، مداخلها، عملیاتها المعاصرة الإدارة الاستراتیجیة:فلاح حسن عداي الحسیني،  1
 .103، ص2003، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، إدارة المنظمات منظور كليحسین حریم،   2
 .68، ص2002 الأردن، ان،م، دار مجدلاوي للنشر، عمفاهیم وحالات تطبیقیة: الإدارة الاستراتیجیةأحمد القطامین،  3
 .94ص مرجع سابق،الحسیني،  عداي حسنفلاح   4
 .128، ص2005دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  : مفاهیم وعملیات وحالات دراسیة،الاستراتیجیة الإدارةزكریا مطلك الدوري،   5

 بتصرف. .71-69ص ص ،مرجع سابقأحمد القطامین،  6
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  :تعد الوظیفة الأولى والأكثر أهمیة لإدارة الموارد البشریة في المؤسسة، تحسین درجة الموارد البشریة
بین الأفراد والوظائف، فالتوازن بین الأفراد والوظائف له تأثیرا كبیرا على الأداء ودرجة الرضا  الملائمة

رد البشریة ، وتركز إدارة الموارد البشریة الوظیفي وعلى كافة المتغیرات الأخرى ذات العلاقة بإدارة الموا
، وكذا وضع الأسس د، إضافة إلى مهمة تقییم أدائهمفي المؤسسة في اختیار وتدریب العاملین الجد

 والمعاییر الخاصة بتحفیزهم وخلق المناخ الملائم لإطلاق إبداعاتهم الفردیة والجماعیة.

  :المالیة هي إدارة استخدامات الأموال بعقلانیة، وهذا إن الوظیفة الأساسیة للدائرة الموارد المالیة
علیها، یتضمن وضع الأسس العلمیة السلیمة لكیفیة تحصیل أموال المؤسسة واستخداماتها والرقابة 

 الاستراتیجیةنظام محكم یوازن بدقة بین الإمكانیات المالیة المتاحة وحجم الخطط  ویتطلب ذلك وجود
توفیر مزیج من وسائل تولید الأموال، سواء  ف الأساسیة للدائرة المالیةلوظائالموضوعة، كما أن من ا

عن طریق طرح أسهم جدیدة  والتسهیلات المصرفیة، أو داخلیة كانت خارجیة عن طریق الاقتراض
للاكتتاب العام، كما یجب أن تراعي إدارة العملیات المالیة في المؤسسة الالتزام الدقیق بأهداف المؤسسة 

 سیاساتها.وخططها و 

 :تعتبر وظیفة هامة وحساسة في نفس الوقت حیث یعمل على توفیر المواد الأولیة  الموارد الإنتاجیة
وكل ما یتعلق بعملیات الإنتاج بالإضافة إلى تأمین المخزونات بمختلف المواد الأولیة ونصف المصنعة 

 التسویق. والمواد المصنعة، وهذا بهدف عدم تعطیل عملیات الإنتاج وكذا عملیات

 :تعتبر الوظیفة الأكثر أهمیة للنشاط التسویقي في المؤسسة، تنظیم مستویات الطلب  الموارد التسویقیة
على منتجاتها بطریقة تساعد على تحقیق الأهداف المحددة، ویتم ذلك من خلال درجة الاهتمام الذي 

قي، والإمكانیات البشریة، تولیه دائرة التسویق في المؤسسة إلى أوضاع أسواقها ومزیجها التسوی
  والتكنولوجیا المتاحة لزیادة فعالیة وظیفة التسویق.

  :تعد الموارد في مجال البحث والتطویر بالغة الأهمیة، خاصة في المؤسسات موارد البحث والتطویر
مجالات التي تستخدم التكنولوجیا المتطورة في نشاطاتها الإنتاجیة، فالمؤسسة التي لا تستطیع مسایرة 

وبالتالي یتدنى أدائها بصورة مستمرة.  التطور التكنولوجي تجد نفسها خارج إطار التنافس في أسواقها،
وهي المسؤولة عن صیاغة  في المؤسسة، الابتكاريفدائرة البحث والتطویر تكون عادة مركزا للنشاط 

 .*الكفاءة التكنولوجیةوتنفیذ السیاسة التكنولوجیة التي تهدف إلى الوصول إلى ما یسمى بنقطة 

 : برزت الحاجة إلى نشاطات هذه الدائرة بسبب التعقید المتواصل والتداخل  نظم المعلومات الإداریة
بین الوظائف الذي رافق التطورات الإداریة المعاصرة، فمع التوسع الكبیر في حجم المؤسسات وازدیاد 

                                                
تعني نتائج نشاطات العلماء والباحثین المتخصصین في التطور التكنولوجي والمسؤولون عن تحقیق الكفاءة في إدارة  :نقطة الكفاءة التكنولوجیة *

 العملیة التكنولوجیة في المؤسسة.
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هرت الحاجة إلى أنظمة خاصة لنقل المعلومات أحدث الأسالیب العلمیة في إدارتها ظ إتباعالحاجة إلى 
 .وتحلیلها وتوفیرها في الوقت المناسب لاستخدامها في اتخاذ القرارات على المستویات الإداریة المختلفة

  :الخارجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالبیئة  -1-6-2
للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســــطة یمكـــن الإشــــارة لمفهومهـــا وأهمیــــة  خارجیــــةلتعـــرف علـــى حیثیــــات البیئـــة ال

    تحلیلها وأخیر العناصر المكونة لها وذلك كما یلي:
  تعریف البیئة الخارجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: -1-6-2-1

هـــي مجموعـــة القـــوى والمتغیـــرات التـــي تحـــیط بمجـــال أعمـــال وأنشـــطة المؤسســـة ولا یمكـــن الـــتحكم فیهـــا أو 
الســـیطرة علیهـــا. ومـــن أمثلتهـــا (العوامـــل الاقتصـــادیة، الاجتماعیـــة، الثقافیـــة، السیاســـیة، التكنولوجیـــة، متغیـــرات 

  1المنافسة، العملاء والموردین).
وقبل التطرق لمكونات البیئة الخارجیة یمكن الإشارة إلى أهمیة تحلیـل البیئـة الخارجیـة للمؤسسـات الصـغیرة 

  ما. والمتوسطة والعلاقة ما بینه
 :أهمیة تحلیل البیئة الخارجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -1-6-2-2

تحلیل البیئة الخارجیة یعني رصد ما یحدث من تغیرات إیجابیة (فرص) والتي یمكن استغلالها لصالح 
نظرا المؤسسة، ورصد التغیرات السلبیة (تهدیدات)، وقد تقتصر على البیئة المحلیة أو تمتد لتشمل العالم كله 

  .2للاتجاه نحو العالمیة
فیتوقف نجاح المؤسسة إلى حد كبیر على مدى دراستها وتحلیلها للعوامل البیئیة المؤثرة. ومحاولة 
الاستفادة من اتجاهات هذه العوامل ودرجة تأثیر كل منها. وبصفة عامة تساعد دراسة وتقییم العوامل البیئیة 

  3التالیة ودلالاتها الاستراتیجیة: في تمكین المؤسسة من التعرف على الأبعاد
تحدید الأهداف التي یجب السعي إلى تحقیقها، ونطاق هذه الأهداف، سواء على مستوى الأهداف  -

  الاستراتیجیة أو الأهداف التشغیلیة.
  بیان الموارد المتاحة وكیفیة الاستفادة منها، وكیف یمكن للمؤسسة أن تحقق تلك الاستفادة. -
لمرتقب ومجالات المعاملات المتاحة أمامها، سواء ما یتعلق بالسلع والخدمات تحدید نطاق السوق ا -

وطرق ومنافذ التوزیع وأسالیب وشروط الدفع وخصائص المنتجات المسموح بها، والقیود المفروضة 
  على المؤسسة سواء التشریعیة أو القانونیة أو الأخلاقیة.....الخ.

المختلفة سواء كانت تلك المؤسسات تمثل امتدادا لها أو  بیان علاقات التأثیر والتأثر بالمؤسسات -
  تستقبل منتجاتها أو تتعاون معها في عملیاتها وأنشطتها

                                                
 .21، ص1999، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، 21، الادارة الاستراتیجیة لمواجهة تحدیات القرن عبد الحمید عبد الفتاح المغربي 1
 .145ص، مرجع سابق نبیل جواد، 2
، 2001الـدار الجامعیـة، الإسـكندریة، مصـر،  الادارة الاسـتراتیجیة: مفـاهیم وحـالات تطبیقیـة،جمال الدین محمد المرسي،  ،ثابت عبد الرحمان إدریس 3

  .148ص
 



 أساسیات حول المیزة التنافسیة والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. ............. :الفصل الأول
 

50 
 

تحدید سمات المجتمع والجماهیر التي تتعامل معهم المؤسسة، وذلك من خلال الوقوف على أنماط  -
  القیم والعادات والتقالید السائدة والأولویات التي تعطى لها.

 نماط السلوك الإنتاجي والاستهلاكي للأفراد والمؤسسات والذین یمثلون قطاعات عملائها،تشخیص أ -
 الذي یفید في تحدید خصائص منتجاتها وأسعارها وتوقیت إنتاجها أو تسویقها....الخ. الأمر

  العلاقة المتبادلة بین المؤسسة الصغیرة والمتوسطة والبیئة: -1-6-2-3
تعــد العلاقـــة القائمـــة بــین المؤسســـة الصـــغیرة والمتوســطة والبیئـــة علاقـــة تبادلیــة وتفاعلیـــة شـــاملة. فالبیئـــة   

الخارجیـــة تمـــنح المؤسســـة الناجحـــة فرصـــا للاســـتمرار والازدهـــار، وتـــؤدي بالمؤسســـة الفاشـــلة إلـــى الاضـــمحلال 
ل المســـتلزمات البشـــریة والتلاشــي، كمـــا أنهـــا فــي الوقـــت ذاتـــه تفـــرض محــددات علـــى حركـــة المؤسســـة مــن خـــلا

والمادیـة والمالیــة والمعلومـات المتاحــة، وتتـرك المتغیــرات الجغرافیـة أثــر ملحوظـا فــي إمكانیـة اســتخدام المؤسســة 
لمـــا یتـــوافر فـــي البیئـــة مـــن إمكانیـــات أو فـــرص للعمـــل. كمـــا أن طبیعـــة المتغیـــرات البیئیـــة المختلفـــة تلعـــب دورا 

عمـل وفـي خلـق التـوازن المتحـرك والتكیـف المطلـوب مـع البیئـة، خاصـة أساسیا في تحدید قدرة المؤسسـة علـى ال
ــــائن الحــــالیین  فــــي إطــــار إمكانیــــة تــــوفیر متطلبــــات الســــلع والخــــدمات التــــي تنســــجم مــــع حاجــــات ورغبــــات الزب
والمـرتقبین، وكــذلك المتعلقــة بسـبل إشــباع حاجــاتهم المتزایـدة والمتطــورة والمرتبطــة بقـدراتهم الشــرائیة. فــالمتغیرات 

لســكانیة، ســواء مــا یتعلــق منهــا بطبیعــة الســكان وتبــاین مســتویاتهم وتــوزیعهم حســب الهیكــل العمــري، وحســـب ا
الجـنس، والتحصـیل العلمـي، وغیرهـا تشـمل محـددات مهمـة، فـي هـذا الخصـوص. كمـا أن الـدخل الـذي یحصــل 

لنســـبة لحجـــم الســـوق علیـــه الفـــرد یعـــد عـــاملا مـــؤثرا فـــي قـــدرة المؤسســـة علـــى التعامـــل البیئـــي. وهكـــذا الحـــال با
ومســتوى النشــاط الاقتصــادي، وطبیعــة المنافســة، والســلع المماثلــة أو البدیلــة التــي تــؤثر فــي الأنشــطة الإنتاجیــة 
والتسویقیة في نواح متنوعة. كما ان ظـروف البیئـة الخارجیـة، مـن حیـث التأكـد أو اللاتأكـد، تـؤثر فـي المؤسسـة 

" إلـى طبیعـة الهیاكـل Burns et Stalkerبهـا بیرنـز و سـتالكر " بشـكل متبـاین، فقـد أشـارت الدراسـات التـي قـام
التنظیمیــة التــي ینبغــي علــى المؤسســات أن تعتمــدها فــي ظــل الظــروف البیئیــة المختلفــة. فهنــاك ضــرورة اعتمــاد 
التنظــیم الآلــي فــي ظــل الظــروف البیئــة المؤكــدة أو المســتقرة، والتنظــیم العضــوي فــي ظــل الظــروف البیئــة غیــر 

نظـــرا لكـــون درجـــة الاســـتجابة للمتغیـــرات الســـریعة تســـتدعي تنظیمـــا قـــادرا علـــى تخویـــل الصـــلاحیات  المســـتقرة،
وتسریع اتخاذ القرارات واعتماد اللامركزیة. بینما یلاحظ أن البیئة المستقرة أو ذات الأبعـاد الأكثـر تأكیـدا تسـمح 

مكانیة اعتماد المركزیة في التخطیط والرق     1ابة.بدرجة أعلى من الاستقرار وإ
  ولعلى من أهم النقاط التي تبرز العلاقة بین المؤسسة الصغیرة والمتوسطة وبیئتها ما یلي:

  المؤسسة تمارس نشاطها مع مجموعة مـن المتعـاملین (أفـراد، مؤسسـات، مـوردین،...)، والتـي تـرتبط بهـم
 أمامیا وخلفیا.

                                                
، 2007للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، ، الطبعة الثالثة، دار المسیرة نظریة المنظمةخلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود،  1

  . بتصرف.195ص
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  یعــــود علـــــى المؤسســــة الصـــــغیرة تفاعــــل مجموعــــة المتعـــــاملین معهــــا فیمـــــا بیــــنهم ونتیجـــــة هــــذا التفاعـــــل
 والمتوسطة إما ایجابیا أو سلبیا.

  المؤسســة الصــغیرة والمتوســطة تســتعمل المــوارد مــن البیئــة المحیطــة وتصــرف منتجاتهــا فیهــا، وبالتــالي لا
بـــد لهـــا مـــن دراســـة كیفیـــة الحصـــول علـــى هـــذه المـــوارد مـــن حیـــث (الكمیـــة، النوعیـــة، الزمـــان، المكـــان، 

 منتجات التي تصرفها ومتى وأین، وما هي استراتیجیات التسعیر المستعملة.السعر،...)، وما هي ال
  علاقـــة المؤسســـة الصـــغیرة والمتوســـطة بســـوق العمـــل فـــلا بـــد لهـــا أن تعمـــل علـــى جلـــب المـــورد البشـــري

  المناسب لنشاطها.
رة العلیــا فمــن هــذه العلاقــات المتبادلــة بــین المؤسســة الصــغیرة والمتوســطة والبیئــة لا بــد علــى مســؤولي الإدا

(مسیري المؤسسة) الأخـذ فـي الحسـبان هـذه العلاقـات والعمـل علـى معرفـة البیئـة بمختلـف متغیراتهـا، والاعتمـاد 
علـــى أســـلوب التنبـــؤ بمـــا ســـیكون علیـــه واقـــع ونشـــاط المؤسســـة وفـــق المشـــاهد المتصـــورة للظـــروف والمتغیـــرات 

ت المتاحــة فــي المؤسســة فــي إطــار التكیــف البیئیــة. هــذا إضــافة إلــى ضــرورة الســعي الجــاد لاســتثمار الإمكانــا
) یبــین طبیعـة العلاقــة 2.2البیئـي، وبعكــس ذلـك تتعــرض المؤسسـة إلــى تهدیـدات الفشــل والـزوال. والشــكل رقـم (

  بین البیئة والمؤسسة الصغیرة والمتوسطة.
عالیة، لأن وخلاصة یمكن القول أنه لا توجد مؤسسة مثالیة قادرة على تأدیة أعمالها برشد وفعالیة وكفاء 

ذلك یتطلب من المؤسسات الإلمام التام بمتغیرات البیئة مع توفر الإمكانات والوسائل الكفیلة لمواجهة 
  التهدیدات واقتناص الفرص البیئیة.

  1ولهذا وجب على المؤسسة القیام بالإجراءات التالیة:
  وط أو المؤثرات.أن یجري العمل في ظل ظروف متغیرة وفترات متنوعة، فهي مجموعة من الضغ -
ضـــرورة التهیـــؤ والاســـتعداد للتكیـــف مـــع أي ظـــرف، إذ أن عـــدم التهیـــؤ قـــد یفســـح  المجـــال أمـــام العناصـــر  -

  البیئیة لأن تصبح ضغطا یؤثر على سیر أعمال منظمة الأعمال.
 أن تســعى منظمــة الأعمــال إلــى توســیع مــدى اســتیعابها للمتغیــرات البیئیــة لــتمكن نفســها مــن إحكــام الرقابــة -

  والسیطرة علیها، وعلى الضغوط الناشئة عنها.
من خلال ما سبق یمكن القول أن المؤسسة الصغیرة والمتوسطة والبیئـة فـي علاقـة تبادلیـة، فالمؤسسـة تعتمـد   

اعتمــادا كبیــرا علــى البیئــة الخارجیــة فــي معظــم أنشــطتها، فــلا یمكنهــا أن تنشــط فــي معــزل عــن البیئــة فــان ذلــك 
شـك، فبهـذا یمكننـا تشـبیه البیئـة بالنسـبة للمؤسسـة بالمـاء بالنسـبة للسـمك أو الهـواء بالنسـبة یؤدي إلى موتها بـلا 

للإنسـان، فـإذا خـرج السـمك مـن المـاء أو فصـل الإنسـان عـن الهـواء، فـإن قـدرتهما علـى الحیـاة والاسـتمرار أمــر 
  مشكوك فیه.

  

                                                
 .161-160، ص2000ولى، عمان، الأردن، ، دار مكتبة الحامد، الطبعة الأإدارة الستراتیجوقي ناجي جواد ، ش 1
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  البیئة الخارجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةمكونات  -1-6-2-4
  ویمكن تقسیم البیئة الخارجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى قسمین وهما البیئة الخارجیة العامة، 

  البیئة الخارجیة الخاصة:
  أولا: البیئة الخارجیة العامــة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:

    یمكن الإشارة إلیها من خلال تعریفها وذكر مختلف مكوناتها وذلك كما یلي:      
  تعریف البیئة الخارجیة العامة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:   -أ

  للبیئة الخارجیة العامة عدة تعاریف ویمكن التطرق لبعضها فیما یلي:
هــي مجموعــة العوامـــل والمتغیــرات الخارجیـــة التــي تـــؤثر علــى المؤسســـات بصــفة عامـــة ولا یتوقــف تأثیرهـــا 

ولـة، وتسـمى عوامـل  البیئـة العامـة كـالظروف الاقتصـادیة علـى نـوع معـین مـن الأعمـال أو مكـان معـین مـن الد
  1السائدة أو المناخ السیاسي أو بعض المتغیرات الاجتماعیة والثقافیة.

في حین یعرفها فلاح حسن عداي فیقول أن البیئـة العامـة تشـتمل علـى العدیـد مـن المتغیـرات البیئیـة وهـي: 
  2انونیة والاقتصادیة والدولیة.البیئة الاجتماعیة والتكنولوجیة والسیاسیة والق

مـن جهـة أخـرى تعــرف علـى أنهـا تلــك العناصـر التـي تقـع خــارج سـیطرة المؤسسـة ولــیس لهـا علاقـة مباشــرة 
بموقفهـا التشــغیلي أو نوعیــة الصـناعة التــي تنتمــي إلیهــا أو النشـاط الــذي تتخصــص فیـه. وتشــمل مجموعــة هــذه 

ة والتشـــریعیة والثقافیـــة والاجتماعیـــة بالإضـــافة إلـــى العوامـــل العوامـــل كـــل مـــن العوامـــل الاقتصـــادیة والتكنولوجیـــ
  3الدیمغرافیة.

یمكـــن القــــول أن البیئـــة الخارجیـــة العامـــة للمؤسســـة  تتكــــون مـــن مجموعـــة مـــن القــــوى   مـــن خـــلال ماســـبق
الاقتصــادیة والاجتماعیــة والسیاســیة والثقافیــة، والتكنولوجیــة والقانونیــة والتشــریعیة والدیمغرافیــة والدولیــة والمالیــة 

نســـبیا بالنســـبة لمختلـــف المؤسســـة، بحیـــث أن هـــذا التـــأثیر یكـــون فـــي العمـــوم متســـاوي نشـــاط التـــي تـــؤثر علـــى 
المؤسسات التي تنشط في نفس الصناعة، ویقل تأثیره نتیجة لقدرة هذه المؤسسـات علـى التعامـل مـع هـذه القـوى 

  والمتغیرات.
  مكونات البیئة الخارجیة العامة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة:  -ب

اعیــة، البیئــة السیاســیة والقانونیــة، البیئــة تتكـون البیئــة الخارجیــة العامــة مــن البیئــة الاقتصـادیة، البیئــة الاجتم
  التكنولوجیة، البیئة المالیة، بالإضافة إلى البیئة الدولیة ویمكن شرحها فیما یلي:

  :یتوقـــف اســـتخدام بعـــض الاســـتراتیجیات علـــى التقـــدیرات الخاصـــة بالحالـــة الاقتصـــادیة، البیئـــة الاقتصـــادیة
اد بوجـــه عـــام كمـــا یعبـــر عنـــه بمعـــدلات البطالـــة والنمـــو خاصـــة فیمـــا یتعلـــق بمعـــدلات التضـــخم ومتانـــة الاقتصـــ

                                                
  .21، صمرجع سابق، 21الإدارة الاستراتیجیة لمواجهة تحدیات القرن عبد الحمید عبد الفتاح المغربي،  1
  .63، ص2000دار وائل للنشر، عمان، ، الادارة الاستراتیجیة: مفاهیمها مداخلهاح حسن عداي الحسیني، فلا 2
  .149، صمرجع سابقجمال الدین محمد المرسي، ، ثابت عبد الرحمان إدریس 3
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كما تتأثر المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة بـالقوى الاقتصـادیة علـى المسـتویین المحلـي والعـالمي.  1الاقتصادي،
فالتضــخم یــؤثر علــى ســلوك المشــتري حــین یفضــل أن یشــتري الآن ویــدفع فیمــا بعــد، وهــذا لشــعوره بــأن أســعار 

  .2الغد، وهذا مما یمثل فرصة للمؤسسات التي لها مركز مالي جید الیوم أفضل من أسعار
  ویمكن أن نشیر إلى مجموعة من مكونات البیئة الاقتصادیة وهي: 

هـو تلــك المــوارد المالیـة التــي یتحصــل علیهـا الأفــراد والتــي تمكـنهم مــن القیــام بعملیـة شــراء مــا تقدمــه الــدخل:  -
  .3دماتالمؤسسات من مختلف المنتجات من سلع وخ

الطلب على منتج (سلعة أو خدمة) معینة هـو إجمـالي مـا یحتاجـه الفـرد فـي مكـان معـین وفـي زمـان الطلب:  -
معـین مـن هــذا المنـتج، والمؤسسـة الناجحــة تتنبـأ بحجـم الطلــب المتوقـع علـى مختلــف منتجاتهـا، وبالتـالي تســعى 

  ة.إلى تحدید حجم الإنتاج الذي یترتب علیه قرارات هامة تخص المؤسس
یخلــق هـــذا العنصــر مشــكلة للمؤسســة بــالنقص أو العجـــز فــي الحصــول علیهــا بهــدف تـــوفیر  نــدرة المــوارد: -

  السلع والخدمات اللازمة لإشباع  الحاجات الأساسیة  للأفراد، وبالتالي تلجأ المؤسسة إلى: 
 .ترشید الطلب على الموارد التي تتصف بالندرة أو النقص 
 شاف بعض البدائل من تلك الموارد التي تتصف بندرتهاالسعي في الحصول على أو اكت 
 .إنتاج منتجات بدیلة تحل مشكلة الندرة في الموارد 

تخلــق معــدلات التضــخم حــالات عــدم اســتقرار الاقتصــاد، كــالنمو البطــيء فــي الإنتــاج،   معــدلات التضــخم: -
ذا اسـتمر التضـخم فـي الزیـادة فـان التخطـیط الاسـتراتیجي  والنمو البطيء في الاقتصاد، معدلات فوائد عالیة. وإ

للمســـتقبل  للاســـتثمار فـــي المؤسســـات یصـــبح محفوفـــا بالمخـــاطر. ومـــن نتـــائج التضـــخم الرئیســـیة هـــو ان العمـــل
یكــون أقــل تنبـــؤا. كمــا یولـــد التضــخم العـــالي قیــود علـــى بعــض المؤسســـات، وفــي نفـــس الوقــت قـــد یــوفر فرصـــا 
لمؤسســات أخــرى، كمــا هــو الحــال فــي شــركات الــنفط، حیــث تحقــق بعــض تلــك المؤسســات منــافع خــلال فتــرات 

  التضخم عندما تكون أسعار النفط آخذة بالارتفاع مقارنة بكلفة الاستخراج.
إن معـــدلات الفوائـــد قصـــیرة أو طویلـــة الأجـــل تحـــدد بشـــكل كبیـــر مســـتویات الطلـــب علـــى  معـــدلات الفائـــدة: -

، كما تؤثر معدلات الفوائـد فـي القـرارات الاسـتراتیجیة الاسـتثماریة للمؤسسـات حیـث أنهـا 4المنتجات أو الخدمات
  تمثل تكالیف تمویل الاستثمارات المفترضة.

لأعمــال إلــى تلــك التقلبــات الدوریــة التــي تحــدث فــي الاقتصــاد العــام للدولــة ككــل، تشــیر دورة ا دورة الأعمــال: -
فهي تؤثر على المؤسسات، وتتكون دورة الأعمال من ثلاث مراحل أساسیة وهي مرحلـة الرخـاء، مرحلـة الركـود 

  .1(الكساد) ومرحلة الانتعاش (الرواج)

                                                
 .153، صمرجع سابق جمال الدین محمد المرسي،، ثابت عبد الرحمان إدریس 1
  150ص مرجع سابق،نبیل جواد،  2
  .51-50ص ، ص2001مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنیة، مصر،  ،اقتصادیات الأعمال والاستثمار الدوليعبد السلام أبو قحف،  3
 .88ص ،2005، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الإستراتیجیة: مفاهیم وعملیات وحالات دراسیة الإدارةمطلك الدوري، زكریا  4
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  :ع معــین لــه خصائصــه وممیزاتــه، مــن عــادات تنشــأ المؤسســة فــي وســط مجتمــالبیئــة الاجتماعیــة والثقافیــة
وأعــراف وتقالیــد ومعتقــدات وقــیم وثقافــات متعــددة، فــلا یمكــن عزلهــا عــن تــأثیر هــذه الخصــائص والممیــزات. إذ 
تعتبــر البیئــة الاجتماعیــة مــن أهــم المجموعــات وربمــا تكــون أكثرهــا فــي نجــاح المؤسســة أو عدمــه، فهــي الوســط 

فیها من نمط معیشة الأفـراد، مسـتوى هـذه المعیشـة وقـیم النـاس، بالإضـافة الحي الذي یحتوي المؤسسة بكل ما 
  2إلى الأطر الأخلاقیة للأفراد الذین ینتمون للمجتمع التي هي فیه.

فـــالتغیر فـــي القـــوى الاجتماعیـــة قـــد یكـــون ایجابیـــا أي یخلـــق فـــرص لـــبعض المؤسســـات أو ســـلبا لمؤسســـات 
لطریقة التي یفكر بهـا وأسـلوب إنفاقـه لأموالـه فـي السـوق كمـا تحـدد أخرى، فالتغیر مثلا في ثقافة العمیل یحدد ا

  .3أسلوب الاتصال به، وأسلوب إقناعه بالسلعة أو الخدمة
  فمن بین المتغیرات الاجتماعیة والثقافیة نجد:

تمثل الزیادة السكانیة فرصا لمؤسسات الأعمـال، حیـث یـزداد الطلـب علـى منتجاتهـا، التغیرات السكانیة:  -
فــإن زیــادة متوســط أعمــار الأفــراد والزیــادة فــي عــدد الموالیــد الجــدد یفــتح أســواقا جدیــدة أمــام العدیــد مــن وكــذلك 

 المؤسسات، كما أن تقلص حجم السكان قد یدفع بالمؤسسة إلى التعامل مع الأسواق الخارجیة.
یـادة الطلـب علـى إن خروج المرأة للعمل، وزیادة الـدور الـذي تلعبـه یـؤدي إلـى ز  دور المرأة في المجتمع: -

بعض المنتجات مثل زیـادة الطلـب علـى الحاضـنات للأطفـال، أو زیـادة الطلـب علـى خدمـة تنظیـف الملابـس، 
وكـذلك زیـادة الطلـب علـى الوجبـات السـریعة، بالإضـافة إلـى زیـادة الطلـب علـى مـن یعوضـها فـي أداء مهامهـا 

   4في المنزل أو ما یسهل لها ذلك.
اع درجــة التعلــیم والثقافــة یمكــن مــن اســتخدام الإشــراف الواســع الــذي یــؤدي ارتفــ ارتفــاع مســتوى التعلــیم: -

ـــة المســـتویات الإداریـــة، بحیـــث تكـــون هنـــاك معـــاییر تســـاعد علـــى نجـــاح المؤسســـة مثـــل اللامركزیـــة،  علـــى قل
الحوافز، السلطة الجماعیة، وبالتـالي عـدم وجـود تـدخل للـرئیس فـي مسـار الأداء، وهـذا مـا یسـاعد علـى وجـود 

 5المســتقبلیة، والكلیـة للمؤسســة التـي یتطلبهــا تخطـیط الرؤســاء ووضـع الأهــداف والسیاسـات مــن طــرفهم النظـرة
فكلمــا كــان هنــاك درجــة تعلــم كبیــرة تمكــن الإنســان مــن كســب معــارف تؤهلــه لأن یكــون ذا كفــاءة وفعالیــة فــي 

  أداء مهامه وكان هناك تنافس على هذا النوع من قبل المؤسسات المختلفة.
 تقسم هذه القواعد السلوكیة للأفراد في المجتمع إلى نوعین:عد السلوك: قیم وقوا -

 قیم وقواعد سلوك المرتبط بالأخلاق العامة للأفراد؛  
 القیم و القواعد السلوكیة المرتبطة بالعمل بصفة خاصة؛  

                                                                                                                                                       
 .بتصرف 104، ص2004الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر،  مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجیا،محمد صالح الحناوي وأخرون،  1
  .162، ص2007الطبعة الثانیة، دار المسیرة، عمان، الإستراتیجیة: إدارة جدیدة في عالم متغیر، الإدارةعبد العزیز صالح بن حبتور،  2
  .149ص سابق،مرجع نبیل جواد،  3
  .164ص مرجع سابق،عبد العزیز صالح بن حبتور،  4
  .299، دار النهضة العربیة، بیروت، بدون سنة النشر، ص، الإدارة العامة: النظریة والتطبیقعلي شریف 5
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إن زیادة الاهتمام بمفهوم المسـؤولیة الاجتماعیـة للمؤسسـات یفـرض علیهـا رؤیـة  المسؤولیة الاجتماعیة: -
اســـتراتیجیة معینـــة للجوانـــب التـــي تمـــس ســـلامة وأمـــان المنتجـــات، حمایـــة البیئـــة وممارســـات المؤسســـات فیمـــا 

  یتعلق بالإعلانات وغیرها. 
بــالأفراد، والـذي یحـدد لهــم  تعـرف التصـرفات الأخلاقیــة علـى أنهـا ذلــك النظـام الخـاص الأطـر الأخلاقیــة: -

مــا هــو جیــد ومــا هــو ســیئ، ومــاهو صــحیح ومــا هــو خــاطئ، ومــاهي الالتزامــات الخلقیــة التــي ینبغــي أن یلتــزم 
 بها الفرد. 

  :ممــا لا شــك فیــه أن كـــل المؤسســات تعمــل فــي ظــل بیئــة سیاســیة ذات قـــوى البیئــة السیاســیة والقانونیــة
المؤسسـات یظهـر بصـورة أكثـر وضـوحا فـي حالـة المؤسسـات كبیـرة ولكن دور القوى السیاسیة في هذه  ،مختلفة

الحجــم أكثــر منــه فـــي حالــة المؤسســات الصـــغیرة والمتوســطة، وتمثــل المتغیــرات السیاســـیة طبیعــة العلاقــة بـــین 
كالمنظمــات السیاســیة والأحــزاب  1المؤسســة وبــین الدولــة أو الحكومــة أو الآخــرین الــذین یمتلكــون قــوة سیاســیة.

  الفاعلة.
ن المتغیــرات السیاســیة أیضــا نحــو میــدان الأعمــال حكومــات تعمــل علــى تشــجیع رجــال الأعمــال بإنشــاء ومــ

مؤسســات صــغیرة ومتوســطة الحجــم، أو مؤسســات كبیــرة فــي مجــالات مختلفــة ومحــددة، فــي المقابــل لا تشــجع 
مؤسســات علــى إنشــاء المؤسســات فــي مجــالات أخــرى وتفــرض علیهــا قیــود. وكــذلك الاتجــاه نحــو شــكل ملكیــة ال

داخل الدولـة. فهنـاك حكومـات تشـجع الـدور الـذي تلعبـه المؤسسـات ذات الملكیـة الخاصـة وتعتمـد علیهـا أساسـا 
  في عملیات التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة.

مـن جهــة أخــرى تتمثــل البیئــة القانونیـة فــي مجموعــة القــوانین المــؤثرة علـى عمــل المنظمــة، وهنــاك مجموعــة 
مؤثرة تأثیرا مباشرا على المنظمة، حیـث أن هـذه القـوانین قـد تكـون فـي صـالح المؤسسـة وقـد كبیرة من القوانین ال

  تكون حادة من نشاطها.
إذن البیئــة السیاســیة والقانونیــة تلعــب دورا هامــا فــي نجــاح أو فشــل المؤسســة فــي تحقیــق أهــدافها ورســالتها، 

مثـال لا الحصـر إذا قـررت الحكومـة منـع فهي تعد عامـل أساسـي ومهـم لمختلـف البیئـات الأخـرى فعلـى سـبیل ال
اسـتیراد بعــض المـواد الأولیــة فهـذا القــرار یـؤثر علــى المؤسسـات التــي تسـتخدم هــذه المـواد الأولیــة ویعتبـر تهدیــد 
لهـــا فـــي المقابـــل یعتبـــر فرصـــة للمؤسســـات المنافســـة التـــي لا تعتمـــد علـــى هـــذه المـــواد المســـتوردة. وكـــذلك إذا 

عفـــاءات...الخ. فهـــذا یـــؤثر (تهدیـــد) علـــى وضـــعت قـــوانین وتشـــریعات تشـــجع  الاســـتثمار وتمـــنح لهـــم قـــروض وإ
المؤسسات القائمة، وهذا ما حدث في الآونة الأخیرة لما قامت الحكومة الجزائریـة بالحـد مـن اسـتیراد العدیـد مـن 

  السلع والتي كانت فرصة للمؤسسات التي تنتجها محلیا.

                                                
  .125، ص2000الدار الجامعیة، الإسكندریة،  الإدارة الإستراتیجیة: مفاهیم وحالات تطبیقیة،إسماعیل محمد السید،  1
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  :مالي لمجمـوع الأدوات، الهیئـات، الأسـواق، وطـرق التنظـیم التـي هي عبارة عن ذلك النظام الالبیئة المالیة
جرائها سواء في محیط اقتصادي محلي أو دولي.   1تسمح بتحقیق العملیات المالیة وإ

  :البیئـــة التكنولوجیــة هـــي تلـــك الجــزء الـــذي یتعلــق بـــالأدوات والوســائل المســـتخدمة التـــي البیئــة التكنولوجیـــة
لمؤسســـة ونموهـــا، وكمــــا عرفهـــا المعنیـــون كـــذلك علـــى أنهـــا البعـــد الإنســــاني تلعـــب دور فعـــالا فـــي اســـتمراریة ا

للتطبیقـــات التكنولوجیـــة المختلفـــة فـــي المؤسســـات وتفاعـــل الإنســـان وقناعتـــه ومـــدى تقبلـــه للتغیـــرات التكنولوجیـــة 
    2الجدیدة.

بالمنتجـــات أو إن التطـــور الســـریع فـــي المتغیـــرات التكنولوجیـــة، یســـحب معـــه التـــأثیر علـــى الطلـــب الخـــاص 
الخــدمات المقدمــة مــن  طــرف المؤسســة وقــد یكــون هــذا التــأثیر، تــأثیر ســلبیا أو ایجابیــا، ویمتــد هــذا التــأثیر إلــى 
العملیــات التشــغیلیة فــي الإنتــاج، وعلــى المــواد الأولیــة المســتخدمة فیهــا، وكــذلك التــأثیر فــي الفــرص والتهدیــدات 

ة ما في عملیات إنتاج لمنتج ما بتكنولوجیـا متطـورة تسـهم فـي فمثلا اعتماد مؤسس 3التي تتعرض لها المؤسسة،
  تقلیل تكالیفه مقارنة بمنافسین أخرین یعتمدون على تكنولوجیا أقل تطورا.

  :(ــة یعــرف المحــیط الطبیعــي علــى أنــه مجموعــة الظــروف الجیولوجیــة والمناخیــة البیئــة الطبیعیــة (الجغرافی
تـــأثیر علـــى الســـیر الحســـن للمؤسســـة إذ یضـــم هـــذا المحـــیط  التـــي تعمـــل فـــي ظلهـــا المؤسســـة، ولهـــذه الظـــروف

  عناصر متعددة منها، حجم وموقع البلد، الموارد الطبیعیة ومدى استغلالها، المناخ، وغیر ذلك.
یعتبـر المحـیط الجغرافـي الطبیعــي أحـد محیطـات المؤسســة الاقتصـادیة التـي یـؤثر فیهــا مـن خـلال عناصــره 

من ماء ، مسـاحات خضـراء محتویـات الجبـال والسـهول والصـحراء ..الـخ، وتـؤثر المتمثلة في: المواد الطبیعیة، 
  فیه من خلال إحداث بعض التغیرات علیه.

ـــــام  ـــــوا علـــــى إدراك ت ـــــالأخص النشـــــاط التســـــویقي یجـــــب أن یكون فالقـــــائمین علـــــى إدارة نشـــــاط المؤسســـــة وب
    4بالتهدیدات والفرص المصاحبة للتطورات في البیئة.

  :العوامـل البیئــة العامـة التــي تـؤثر علــى أداء المؤسسـة تلــك التصـرفات التــي قـد تقــوم بهــا  مــنالبیئـة الدولیــة
دولــة أو مجموعــة مــن الــدول معــا. فقــد تتجــه بعــض الــدول إلــى حمایــة صــناعة محــددة بــداخلها وقصــرها علــى 

الأسـواق المستثمر المحلي فقط، وقد تقـوم بتمویـل عـدد مـن الصـناعات بغـرض زیـادة قـدرتها علـى المنافسـة فـي 
الدولیــة. وبصــفة عامــة تشــمل العوامــل الدولیــة كــل مــن التجمعــات الاقتصــادیة، العلاقــات الدولیــة بــین حكومــات 

  الدول المختلفة، واختلاف طبیعة الحضارات بین الدول.
    التالي: )1،2(رقم  الجدولالخارجیة العامة في ویمكن تلخیص مكونات البیئة 

  
                                                

1 Elie Cohen, gestion financière de l'entreprise et développement financier, édition Edicef/Aupelf, 
Universités francophones, Canada, 1991, p30. 

 .58، ص2002مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن،  تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها،عامر ابراهیم قندیلجي، إیمان فاضل السامرائي،   2
 .172صالح بن حبتور، مرجع سابق، ص عبد العزیز 3
 .132-131ثابت عبد الرحمن ادریس، جمال الدین محمد المرسي، مرجع سابق، ص 4
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  مكونات البیئة الخارجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.  :)1،2رقم (الجدول 
  العــــوامـــل الفــــرعـــیة  العـــوامل الرئیـــسیة

معــــدلات النمــــو الاقتصــــادیة، الإنفــــاق الاســــتهلاكي العــــام، المیــــزان التجــــاري،   العوامل الاقتصادیة
  معدلات الفائدة، الدخل، معدلات التضخم،...

  والثقافیةالعوامل الاجتماعیة 
التقالیــد، العــادات، القــیم، التغیــر الاجتمــاعي، الســلوك العــام لــلإدارة والمـــدراء، 

مســتوى  م الأخلاقیــة والحضــاریة،یالمســؤولیة الاجتماعیــة، الثقافــة، التعلــیم، القــ
  ...التعلیم،

الاسـتقرار السیاسـي للدولـة،  السیاسة الدفاعیة للدولة، التنظیم السیاسـي للدولـة،  العوامل السیاسیة والقانونیة
  القوانین والنظام التشریعي،...

  العوامل التكنولوجیة
التطـــورات التكنولوجیـــة، التغیـــر التكنولـــوجي، تكنولوجیـــا المعلومـــات، التقنیـــات 
الحدیثة المستعملة فـي العملیـات الإداریـة، الابتكـار السـریع لمنتجـات وخـدمات 

  جدیدة،...

متغیــرات  المالیــة، أدوات الــدفع والتمویــل، أســواق الأصــول المالیــة،المؤسســات   العوامل المالیة
  الضبط والتنظیم،...

الظـروف الجیولوجیـة والمناخیـة ( حجـم وموقــع البلـد، مـوارده الطبیعیـة، المنــاخ   العوامل الطبیعیة
  ...السائد)، 

التكـــتلات الاقتصـــادیة، الاختلافـــات اط التجـــارة الدولیــة، مـــالمنافســة الدولیـــة، أن  العوامل الدولیة العالمیة
  الحضاریة،...

  على: دبالاعتما الباحثمن إعداد المصدر: 
، دار الیـــازوري العلمیـــة للنشـــر والتوزیـــع، : مفـــاهیم وعملیـــات وحـــالات دراســـیةالاســـتراتیجیةالإدارة زكریــا مطلـــك الـــدوري،      
  .96-95ص

  :للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة: البیئة الخارجیة ثانیا
خارجیـــة خاصــــة أو مــــا یســــمى بالبیئــــة التنافســــیة حســــب  تنشـــط المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة فــــي بیئــــة

، تفــرض علیهــا أن تكــون علــى درایــة بمــا یحــدث مــن حولهــا إن أرادت البقــاء والاســتمراریة، M Porterبــورتر
  وعلیه نتطرق لمفهوم هذه البیئة ومكوناتها.
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  :)"Porterبورتر"لالقوى التنافسیة الخمس ( تعریف البیئة التنافسیة الخاصة -أ
هي مجموعة العوامل أو المتغیرات التي تؤثر بشكل خاص على مؤسسات معینة نظرا لارتباطها المباشر 

، حیث أن المنافسة بین 1ومن أمثلة تلك العوامل العملاء، الموردین، المنافسین وغیرها من العوامل بها
  المؤسسات تتحدد بمجموعة من القوى المتداخلة فیما بینها. 

مؤسسة ي مجموعة العوامل التي تقع في حدود تعاملات المؤسسة، ویختلف تأثیرها من من جهة أخرى ه
 (العملاء،لمؤسسة الرقابة علیها نسبیا، والتأثیر فیها وهي تضم المجموعات التالیة إلى أخرى، ویمكن ل

  .2)...وغیرهاالموردین، المنافسین، التشریعات، والقوانین المتعلقة بنشاط المؤسسة، تكنولوجیا الصناعة
فیمكن تعریف الصناعة على أنها مجموعة لمنتجات ذات العلاقة ویقوم بإنتاجها وعرضها مجموعة من 

قلت حدت المنافسة فیما یتعلق بخطط المنافسین، وبدیهي أنه كلما اتسع نطاق المجموعات المتنافسة كلما 
المنتجات، فعلى سبیل المثال فان مفهوم الصناعة قد یقتصر على المیاه الغازیة مثل بیبسي، كوكاكولا، وقد 

منافس، مثل المیاه المعدنیة المعبأة، والعصائر الطبیعیة، المشروبات منتجات ط من خ یتسع لیشمل أكثر
  3.البرتقال، واللیمون، كما قد تمتد لتشمل كافة المنتجات المماثلة والبدیلةالتي تعتمد على المسحوق مثل 

یمكن تعریفها على أنها مجموعة شركات تقدم منتجات أو خدمات للمستهلكین أو المستفیدین في كما 
  4أسواق معینة، ولها قدرة القیام بتقدیم منتجات بدیلة لكل من المؤسسات الأخرى.

 فهــي تمتــد  ئه، ســو حــظ أو لیســت مجــرد حسـن  ،فســة فـي صــناعة مــاكثافــة المناأن  "Porter" ربــورت ویقـول
  5 .هر للمنافسین الحالییناإلى ما بعد السلوك الظ

فــــي ذلــــك المجــــال أو  أنــــه هنــــاك خمــــس قــــوى تنافســــیة تحــــدد مــــدى قــــوة التنــــافس "Porter"بــــورتر وحســــب
  :ح ذلكیوض )1،5(الشكل رقم الصناعة، و 

                                                
 .22، ص1999مجموعة النیل العربیة، القاهرة، مصر،  ،21الإدارة الاستراتیجیة لمواجهة تحدیات القرن عبد الحمید المغربي،  1
  .532، ص2006المكتبة العصریة، المنصورة، مصر،  الادارة: الأصول العلمیة والتوجهات المستقبلیة،عبد الحمید المغربي،  2
 .165، ص2002لجامعیة، الإسكندریة، مصر،الدار ا التفكیر الاستراتیجي والإدارة الاستراتیجیة، منهج تطبیقي،جمال الدین محمد المرسي وأخرون،  3
 .97، ص2005دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،  الإدارة الإستراتیجیة: مفاهیم وعملیات وحالات دراسیة،زكریا مطلك الدوري،  4
 .160ص ،مرجع سابقجمال الدین محمد المرسي،  ،ثابت عبد الرحمان إدریس 5
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 اســـتراتیجیةتحـــدد القـــوة الإجمالیـــة لتلـــك العوامـــل بمعـــدل الـــربح المتوقـــع فـــي الصـــناعة فالهـــدف مـــن بنـــاء تو 
للمنافسة في مؤسسة ما، هو العثور علـى موقـع فـي الصـناعة تسـتطیع فیـه المؤسسـة أن تـدافع عـن نفسـها ضـد 

  خلالها أن تؤثر في تلك القوى لصالحها.تلك القوة التنافسیة أو تستطیع من 
على أساس أن هذه  الاستراتیجیةعمل المؤسسة في بیئة تنافسیة هو السبب الأساسي لوجود  أن حیث

  1ها.أهداف البیئة هي حقل الممارسات والنشاطات التي تسعى المؤسسة من خلالها إلى تحقیق
  صناعة: التنافسیة للیئة البعناصر  -ب

عظمى في صیاغة  تمثل أهمیةمحددات قوى الربحیة في الصناعة  إن تحلیل قوى التنافس أو
وتحلیل قوى التنافس یتطلب متابعة مستمرة لما یحدث في البیئة المحیطة والمؤثرة في  الاستراتیجیة،

الصناعة، لتحدید المنافسین وخصائصهم، احتمال دخول منافسین جدد، ومعرفة خصائص المنتجات البدیلة، 
یل قوى التنافس مدخلا رئیسیا لتحلیل الفرص والتهدیدات وماهي قوة العملاء والموردین التفاوضیة، ویعد تحل

التي تواجه المؤسسة في بیئة الصناعة، من خلال تحدید المتنافسین الأقویاء ومدى فعالیتهم وتأثیراتهم في 
  2الضعفاء وكیفیة التغلغل والنمو في الأسواق التي یعملون فیها. نالسوق وكذلك تحدید المتنافسی

، حیث أنه ومن خلال للقوى الخمس التي تحدد تنافسیة القطاع "M.Porter"بورتر من خلال مخطط 
دراسته للبیئة التنافسیة یؤكد أن هناك عاملین حاسمین لهما تأثیر كبیر على مردودیة المؤسسة، فالعامل 

الموقع  الأول یتمثل في مدى جاذبیة الصناعة نتیجة للأرباح التي یحققها، أما العامل الثاني فیتمثل في
                                                

  .175، صمرجع سابقعبد العزیز صالح بن حبتور، 1
  .102ص مرجع سابق،زكریا مطلك الدوري،  2

تنافسیة القطاع المستهلكون

لداخلون الجدد (المحتملون)ا

المنتجات البدیلة

الموردون

أصحاب المصالح 
الأخرون

المنتجات   تهدیدات
 دیلةـالب

 تهدیدات الداخلون

 تملونـالمح 

القوة التفاوضیة 
 لمستهلكینل

 القوة النسبیة
 للاتحادات والحكومات 

 یةقوة التفاوضال
 وردینللم

Source : Michael Porter, L’advantage Concurrentiel, comment davancer ses concurrents 
et maintenir son avance, Dunod, Belgique, Op.cit, 2005. P17. d’après 

 التي تحدد تنافسیة الصناعة.لبورتر القوى الخمس  :)1،5رقم (الشكل 
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التنافسي النسبي للمؤسسة في السوق، كما یرى أن هذین العاملین یتأثران بمدى قوة القوى المكونة لبیئة 
میزة تنافسیة تحكمها القوى  امتلاكالتنافسیة ومدى التفاعل الموجود بینها ومن ثم فان قدرة المؤسسة على 

، هذه الأخیرة  یوصي فریمان بإضافتها لقوى بالإضافة للقوة السادسة (أصحاب المصالح الأخرون) ،1الخمس
  بورتر الخمس ویمكن شرح هذه القوى فیمایلي:

 (ــین ــد المنافســین الجــدد (المحتمل إن دخــول مؤسســات منافســة جدیــدة إلــى الســوق یعنــي ســعي هــذه  :تهدی
 المؤسســات للحصــول علـــى نصــیب معـــین مــن الســـوق ومــن ثـــم فهــم یمثلـــون تهدیــدا للمؤسســـات القائمــة حالیـــا، 
وتعتمد درجة ذلك التهدید على مدى وجود عوائـق للـدخول وعلـى رد الفعـل المتوقـع مـن المنافسـین الحـالیین فـي 

أن یواجهها المنـافس الجدیـد عنـد بدایـة العمـل فـي ذلـك یمكن نها هي أول قوة تنافسیة إ، وحسب بورتر ف2السوق
لمنافسـة، وزادت الأربـاح المحتملـة علـى المجال، ومن الواضح أنه كلما زادت صعوبة الدخول في السـوق قلـت ا

    3المدى البعید، وقد حدد بورتر سبعة عوائق تواجه المنافسین الجدد عند دخول السوق وهي:
تتمتع الشركات الكبیرة على عكس المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بعض  اقتصادیات الحجم الكبیر: -

دة تنخفض كلما زاد كمیات الإنتاج، وعلى ذلك الصناعات بممیزات، حیث أن تكلفة إنتاج القطعة الواح
یضع هامش ربح قلیل علیه أن  یجب على المنافس الجدید أن ینفق الكثیر من المال للدخول بكمیة كبیرة أو

  جدا لكي یحاول الوصول إلى نفس السعر الذي تبیع به المؤسسات المتنافسة.
الناجحة أسماء تجاریة معروفة وعملاء من المتعارف علیه أن تكون للمؤسسات  تمیز المنتج:  -

مخلصین، أما المنافس الجدید فیجب أن یبذل الكثیر من الجهد لمواجهة الأسماء المتمیزة في قطاع 
 الصناعة الذي یرید الدخول إلیه واختراق القاعدة العریضة من عملائهم.

عمل كلما زادت العقبات لدخول كلما زادت الحاجة للموارد المالیة عند بدایة أي  متطلبات رأس المال:  -
  السوق وخاصة عندما یكون الاستثمار محفوفا بالمخاطر، مثل الاستثمار للأبحاث والتطویر أو الإعلان.

أكبر بكثیر من لصناعة السیارات فهنا نجد أن التكالیف والمخاطر التي یمكن مواجهتها عند تأسیس شركة 
في إنتاج منتجات للمواد یرة أو متوسطة مختصة تلك التي یمكن مواجهتها عند تأسیس مؤسسة صغ

  رؤوس أموال قلیلة بالمقارنة مع المؤسسات الكبیرة.ل الغذائیة، حیث أن هذه الأخیرة تحتاج
إذا من ناحیة متطلبات رأس المال تكون حواجز الدخول للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أقل منها في 

  رأس مال كبیر. المؤسسات الكبیرة لما تتطلب هذه الأخیرة من
هظة تزداد العقبات لمحاولة دخول السوق إذا كانت التكالیف التي ینفقها العملاء با تكالیف التحویل:  -

  عند التحویل من مورد إلى آخر.

                                                
 .24ص ،مرجع سابقبوازید وسیلة،  1
 .276ص 2004دار الفكر العربي، مصر،  قیاس الجودة والقیاس المقارن،توفیق محمد عبد المحسن،  2
 . بتصرف17، ص2001ت، لبنان، ، دار ابن حزم للطباعة، بیرو قیادة السوقطارق السویدان،  3



 أساسیات حول المیزة التنافسیة والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. ............. :الفصل الأول
 

61 
 

إن أي شخص یشرع في إنشاء محطة قناة تلفاز جدیدة سوف یناضل من أجل  اختراق قنوات التوزیع:  -
الإعلانات المكثفة ذات التكالیف الباهظة التي تبثها القنوات الجدیدة اجتذاب المشاهدین نلاحظ مثلا 

، كذلك القنوات الریاضیة التي تتنافس على بث لتشجیع المشاهدین على طلب الحصول على تلك القناة
المقابلات الریاضیة فهي تسعى لشراء حقوق البث بأموال باهضة جدا وهذا بهدف الحصول على الجمهور 

  لمتتبعین للمقابلات الریاضیة.الكبیر من ا
المؤسسات القائمة مسبقا لها عدة ممیزات فیما یتعلق بالتكالیف، وذلك  مزایا الشركات القائمة مسبقا:  -

لأسباب كثیرة منها: امتلاك التكنولوجیا، الخبرة الفنیة للمنتج، سهولة الحصول على المواد الخام، اختیار 
  على إعانات من الحكومة، اختیار عمالة ذات خبرة...الخ. أفضل للمواقع الاستراتیجیة، للحصول

إن الحكومة یمكن أن تضع حدا، أو تمنع الدخول في مجالات معینة عن طریق  سیاسة الحكومة:  -
، أو عن طریق فرض الكثیر من القوانین الأخرى، أو فرض تراخیص وتقلیص دخول المواد الخامالمطالبة بال

  رسوم جمركیة مرتفعة علیها.
إذن فالقاعدة أن دخول منافسین جدد، یعتبر تهدیدا للمؤسسات التي تعمل حالیا في الصناعة، وكلما كان 

  1من السهل دخول منافسین جدد كلما زاد التهدید على المؤسسات التي تعمل حالیا في الصناعة.
 هـذه القـوة التنافسـیة تتعلـق بمـدى اسـتعداد المشـتري لتبـدیل نـوع المنتـوج، ویؤكـد  :تهدیدات المنتجـات البدیلـة

بـــورتر أن التحویـــل یصـــبح ذا خطـــر واضـــح عنـــدما یـــزود المشـــتري لـــیس فقـــط بمـــورد بـــدیل بـــل یقـــدم لـــه أســـعارا 
  تجاریة أفضل ومنتجات ذات جودة.

فـي البحـوث والتطـویر كمحاولـة مـن  وكلما زاد تهدیـد هـذه المنتجـات كلمـا كـان ذلـك أدعـى لزیـادة الاسـتثمار
المؤسسـة لإیجـاد طــرق وآلیـات لتخفــیض تكـالیف الإنتــاج بهـدف تخفــیض أسـعار البیــع، وكـذلك الرفــع مـن جــودة 

  المنتج، ویزداد تهدید السلع والخدمات البدیلة في الحالات التالیة:
وجودة أكبر عملاء الصناعة بأسعار أقل الخدمات البدیلة على إشباع حاجات قدرة السلع و  -

  بالإضافة إلى مزایا تجاریة أخرى.
عدم توافر المعرفة لدى العمیل التي تمكنه من المقارنة بین سعر وجودة المنتج البدیل وسعر وجودة  -

 المنتج الأصلي.

، نتیجة اتخاذ قرار شراء السلع والخدمات (أو تكلفة ضئیلة جدا)عدم تحمل العمیل لتكلفة التحول -
 البدیلة.

منتج الأصلي هو المنتج الوحید، ولا یمكن تعدیل المنتجات نظرا لقصور الإمكانیات إذا كان ال -
 المادیة والآلات وعدم قدرتها على إنتاج منتج آخر.

                                                
 113، ص2001الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  : الأصول والأسس العلمیة،الاستراتیجیةالإدارة محمد أحمد عوض،  1
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 :تختلـــف طبیعـــة المشـــتري مـــن شـــخص إلـــى أخـــر وتـــزداد فعـــالیتهم عنـــدما  القـــدرة التفاوضـــیة للمســـتهلكین
  یقومون بالإجراءات التالیة:

  مما یمكنهم من طلب أسعار أفضل للوحدة. الشراء بكمیات كبیرة -
شراء السلع المتوفرة بكثرة: فإذا كان المنتج الذي یرغب به المشتري متوفر عادة، وبأنواع كثیرة،  -

  فعندها یستطیع أن یساوم للحصول على أفضل صفقة.
له  مواجهة تكالیف تحویل تكاد تكون منعدمة: إن عملیة التحویل من نوعیة منتج إلى منتج أخرى -

  تكالیف بسیطة أو لا توجد تكالیف أصلا یسمح للمشتري المساومة على السعر أكثر.
الدخل المنخفض: كلما قلت الأموال التي یحصل علیها المشتري، كلما زادت احتمالیة سعیه  -

  للحصول على أسعار أقل، بالإضافة إلى أنه یعطي أهمیة للجودة.
كبیرة بأخذ احتیاطاتها وتستعمل قدراتها الذاتیة فمثلا تقوم الشركات ال إنتاج المنتجات بأنفسهم: -

بعض شركات السیارات تستخدم قدراتها الذاتیة على تصنیع الفرامل إذا كان تصنیعها من طرف 
  الغیر یتطلب أسعار أكبر ولدیهم قوة تساومیة كبیرة.

نیة المنتوج رغم الاهتمام الشدید بالمنتوج في حد ذاته : یشیر بورتر إلى الاهتمام بجودة وضما -
التكالیف المرتفعة على حساب عدم الجودة والضمانیة، فمثلا مشتري یرید شراء سیارة فإنه یعطي 

أكثر إلى جودة السیارة ومدة الضمان الكبیرة على حساب سیارة أخرى ذات جودة أقل  ةالأهمی
  على الثانیة. ىوسعر أقل وهذا رغم ارتفاع سعر السیارة الأول

كاملة: إن العمیل الذي یتوفر على معلومات كافیة من ناحیة الكمیة والنوعیة یكون توفر معلومات  -
  قادر على إدارة التفاوض مع المؤسسات المنتجة. 

  إن المؤسسة تلتقي مع مختلف الموردین الـذین تتحصـل مـنهم علـى مـا تحتاجـه  :للموردینالقدرة التفاوضیة
  سوق یدعى سوق التموین.من سلع ومواد أولیة مقابل دفعها لثمنها في 

ممیزات فالمؤسسة لما تراجع قائمة الموردین فإنها تحتفظ فقط أو تبقى تتعامل فقط مع الموردین الذین لهم 
وعلیه یمكن  ،المحدد الجودة العالیة، ...)الوقت ، الكمیات المطلوبة، السعر المناسب( تصب في صالحها

  عامل معهم.للمؤسسة أن تحدد أو تضبط الموردین الذین ستت
لأن المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها لا بد على كل إدارتها أن تحقق أهدافها الخاصة (كإدارة التموین، 
التخزین، الإنتاج، الموارد البشریة،...)، فمصلحة التموین التي تكون على التقاء مع الموردین في سوق 

اتها بكفاءة، فإنه یجب علیها اختیار الموردین التموین لكي تحقق أهدافها بكفایة ولكي تقوم بدورها ومسؤولی
الذین تستطیع الحصول منهم على احتیاجات المؤسسة بالجودة المناسبة والسعر المناسب، والوقت المناسب 

  فالموردین یمتلكون القدرة على المساومة مثلهم مثل المشترین. وبالكمیة المناسبة،
  على المساومة إذا توفرت الشروط التالیة:وحسب  بورتر فإن الموردین تكون لهم القدرة 
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التورید قلیلة، ومتفاهمة أكثر من المشترین، وبالتـالي یكـون مـن غیـر المحتمـل أن  مؤسساتإذا كانت  -
  یتجمع المشترون للحصول على شروط ونوعیة وأسعار أفضل.

  لا یملك المشتري الكثیر من الاختیارات والبدائل في إیجاد موردین  أخریین بدلاء. -
مؤسسة أو عدد محدود من المؤسسات لبیـع مـواده، وبالتـالي تزیـد قوتـه التفاوضـیة فـي لا یعتمد على أ -

  كثرة المؤسسات الممونة؛ 
أي أن مـــــوارد المـــــورد تشـــــكل عنصـــــر أساســـــیا  للمؤسســــةأن تكــــون مـــــوارد المـــــورد هامـــــة وضـــــروریة  -

  وضروریا في عملیة التصنیع.
 له بدیلا.ؤسسة أن تجد یكون من الصعب على المأن یكون منتج المورد فریدا من نوعه أو  -

   :(تنافسیة القطاع) التنافس بین المتنافسین الحالیین 

یشــیر مفهــوم المنافســة إلــى حالــة الصــراع التنافســي بــین المؤسســات فــي صــناعة مــا، ولتحقیــق التفــوق علــى 
المنافســین والحصــول علــى حصــة ســوقیة أكبــر یمكــن أن یــتم هــذا الصــراع باســتخدام أســالیب مختلفــة كــالتركیز 

حـدة المنافسـة فـي صـناعة مـا على الأداء، الجودة، السعر، التصمیم، خدمات ما بعد البیع وغیرها، وأن كثافـة و 
أنهـا تتطلـب تخفـیض الأسـعار وزیـادة فـي  اعتبـارتعتبر محددا مهمـا وقویـا لجاذبیـة وربحیـة تلـك الصـناعة علـى 
أن مســــتوى  "M.Porter"، حیــــث یؤكــــد بــــورتر1النفقــــات وبــــذلك فهــــي تعتبــــر تهدیــــدا قویــــا للربحیــــة المؤسســــات

  المتنافسین، والتنافس یزداد عندما یحدث ما یلي: المنافسة في أي مجال یتشكل من خلال المنافسة بین
إذا كان هناك الكثیر من المؤسسات المتنافسة، أو أن المؤسسات المتنافسة تتسـاوى نسـبیا فـي الحجـم  -

أو الموارد. بالإضافة إلى وصول السوق إلى حد التشبع بحیث لا یمكـن زیـادة عـدد المسـتهلكین أو زیـادة 
  2معدل استهلاكهم.

الصــناعة: فــإذا كــان نمــو الصــناعة ســریع فســوف یتــیح لمعظــم المؤسســات فــرص لتحقیــق معــدل نمــو  -
أهدافها، أما إذا كان نمـو الصـناعة بطـيء فـإن المنافسـة سـوف تشـتد وقـد یشـكل تهدیـد للمؤسسـات لبلـوغ 

 3أهدافها.

 تحمل المؤسسات لتكالیف ثابتة مرتفعة، بالإضافة إلى وجود مخزون یحملها تكالیف عالیة. -

 4التمییز في العرض الذي یؤدي إلى عدم الوفاء للعلامة التجاریة.ضعف  -

 عندما یجب أن تلتزم المؤسسات بوقت محدد لبیع المنتج. -

                                                
، 2008القاهرة، مصر، ترجمة عبد الحكیم الخزمي، دار الفجر للنشر والتوزیع،  الإدارة الاستراتیجیة بناء المزایا التنافسیة، روبرت بیتس، دفید لي، 1

 .156ص
 .142، صمرجع سابقنبیل جواد،  2
  .107ص مرجع سابق،زكریا مطلك الدوري،  3

4 Gérard GARIBALADI, L'analyse Stratégique, 3eme édition, Edition D'Organisation, Paris, 2001, p143. 
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الخدمـــة أو الســـلعة یجـــد لهـــا المشـــتري الكثیـــر مــــن البـــدائل، وتكـــون التكلفـــة التـــي یتحملهـــا المشــــتري  -
 للتحویل من خدمة أو سلعة إلى أخرى لیست مرتفعة أو منعدمة.

جم المؤسسات في الصناعة حیث تزداد حدة المنافسة كلمـا كانـت مؤسسـات ذات الصـناعة الواحـدة ح -
صغیرة وتقاربت أحجامها، في حین یقل ذلك التنافس كلمـا كـان هنـاك مؤسسـات كبیـرة وقلیلـة حیـث یتسـم 

 .1السوق باحتكار القلة ویفرض هؤلاء الأقویاء أسعارهم وشروطهم على السوق كله

استراتیجیات المتنافسین ومبـادئهم وشخصـیاتهم...الخ، وقـد لاحـظ "بـورتر" أن الشـركات  عندما تختلف -
الأجنبیـــة تجعـــل البیئــــة التنافســـیة أكثـــر تعقیــــدا، ذلـــك لأن أهــــدافهم فـــي العمـــل مختلفــــة عـــن المؤسســــات 
الوطنیــة، أمــا المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فهــي أكثــر اســتعدادا للمغــامرة للحصــول علــى فرصــة أكبــر 

 السوق. في

عنـــدما تكـــون عوائـــق الخـــروج كثیـــرة ومكلفـــة مـــن الناحیـــة الاقتصـــادیة والاســـتراتیجیة علـــى المؤسســـة،  -
وبالتــالي نجــد الكثیــر مــن المؤسســات تســتمر فــي التنــافس حتــى ولــو كانــت تعتقــد أن ذلــك لا یــدر علیهــا 

لعقبـــات والعوائـــق الكثیــر مـــن الــربح، أو حتـــى أن عائــداتها تغطـــي تكالیفهــا. ویستشـــهد بــورتر علـــى تلــك ا
 للخروج، بما یلي:

 .المعدات الخاصة ذات التكالیف المرتفعة والتي یكون من الصعب تصفیتها 

 .اتفاقیة العمل التي تكلف الكثیر عند نقضها مع مختلف أطراف الاتفاقیة 

 .الارتباط الروحي والعاطفي الذي یشعر به الملاك والمدراء 

 غ لاق المؤسسة والتي أصبحت شـائعة فـي العدیـد مـن الـدول القوانین الخاصة بالتسریح للعمال وإ
 والتي تلزم أصحاب المؤسسات بدفع تعویضات للعمال.

 یوصـي فریمـان بإضـافة هـذه القـوة إلـى قـوى "بـورتر" الخمـس للتنافسـیة، حیـث : *أصحاب المصالح الآخرون
فتأثیرهـا علـى المؤسسـات تختلف أهمیة وتأثیر هذه الجماعات من مؤسسة إلى أخرى ومن صـناعة إلـى أخـرى، 

  الصغیرة والمتوسطة یختلف عنه في المؤسسات كبیرة الحجم.
وأصـــحاب المصـــالح یمكـــن أن یكونـــوا أفـــرادا أو جماعـــات لهـــم مصـــالح أو نصـــیب لـــدى المؤسســـة یعطـــیهم 
الحـــق فـــي الســـؤال عـــن طبیعـــة وكیفیـــة أدائهـــا، فـــالأطراف ذات المصـــلحة یمكـــن تقســـیمهم إلـــى فئتـــین داخلیـــة 

ــــس الإدارة،...) وأخــــرى خارجیــــة (العمــــلاء، المــــوردون، الحكومــــات، الاتحــــادات (العــــامل ــاء مجل ون بهــــا، أعضــ
  والنقابات،...).

فـــالأطراف ذات المصـــلحة لهـــا مطالـــب لا بـــد لهـــا أن تأخـــذها إدارة المؤسســـة بعـــین الاعتبـــار عنـــد صـــیاغة 
لا فقد یسحب أصحاب المصلحة دعمهم للمؤسسة.   1استراتیجیتها وإ

                                                
  .143ص مرجع سابق،نبیل جواد،  1
، وجمعیات حمایة تتمثل في الحكومات، النقابات، مجتمعات محلیة، مقرضین، الغرف التجاریة، بالإضافة إلى بعض الجماعات ذات المصالح الخاصة *

 ...المستهلك، 
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أهمیة أصحاب المصالح تختلف من صناعة إلى أخرى ولا یمكن تجاهلها كقـوة مـؤثرة علـى جاذبیـة كما أن 
  2الصناعة.

ویلخص بورتر من خلال تحلیلیه لهذه القوى إلى أنه كلما زادت قـوة عامـل مـن هـذه العوامـل، كلمـا تقلصـت 
  3الأسعار وتحقیق الأرباح. بدرجة أكبر قوة المؤسسات القائمة على رفع

سبیل المثال یمكن اعتبار عامل المنافسة القـوى كعامـل تهدیـد للمؤسسـة حیـث انـه یـؤدي إلـى تقلـیص فعلى 
الأربـــاح، أمـــا عامـــل المنافســـة الضـــعیف فـــیمكن اعتبـــاره علـــى أنـــه فرصـــة للمؤسســـة حیـــث انـــه یتـــیح لهـــا أربـــاح 

الصـناعة،  الظـروف فـيأعظم، كما یمكن أن تتغیر قوة تـأثیر العوامـل الخمسـة علـى مـدار الوقـت وفقـا لتغیـرات 
  مما یفرض على المؤسسة مراعاة تلك التغیرات.

فكلمـــا كانـــت تلـــك القـــوى فـــي محلهـــا وواقعـــة تحـــت ســـیطرة المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة، كلمـــا كانـــت 
الخاصـة علـى  ة، إذ أن التأثیر غیر المتساوي الـذي تـؤثر بـه البیئـة التنافسـی4فرصتها أفضل لتحقیق أداء متفوق

ــــا التنافســــیة للمؤسســــة المؤسســــات ی ــــة وشــــاملة تــــربط المزای ــتراتیجیة كخطــــة موحــــدة ومتكامل ســــتدعي وجــــود اســ
  5والتحدیات البیئة التي تم رصدها للتأكد من تحقیق الأهداف الأساسیة للمؤسسة.

  لتالي:ا )1،3(م رق و من خلال ما سبق یمكن تلخیص أطراف وقوى التنافس وفقا لبورتر في الجدول
  أطراف وقوى التنافس وفق مایكل بورتر. :)1،3رقم (الجدول 

  قوى التنافس  أطراف التنافس
  شدة المنافسة والمزاحمة  المنافسین الفعلیین

  حواجز الدخول  المنافسین المحتملین
  ضغوط الاحلال أو الاستبدال  المنتجات البدیلة المحتملة

  القدرة التفاوضیة للموردون  الموردون
  التفاوضیة للعملاءالقدرة   العملاء

، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، الإدارة الاستراتیجیة، تكوین وتنفیذ استراتیجیات التنافسنبیل مرسي، المصدر: 
  .156، ص 2003مصر، 

                                                                                                                                                       
ار المریخ، السعودیة، ترجمة: رفاعي محمد رفاعي، محمد سید أحمد عبد المتعال، د الإدارة الاستراتیجیة (مدخل متكامل)، ل، جاریث جونز،ل هیشار  1

 .78، ص2001
 .99، ص2005دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  أساسیات الإدارة الاستراتیجیة،مؤید سعید السالم،  2
 .132ص مرجع سابق، ل، جاریث جونز،ل هیشار  3
 .145، صمرجع سابقنبیل جواد،  4
  .175ص مرجع سابق،عبد العزیز صالح بن حبتور،  5
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ویمكــن الإشــارة إلــى أن متغیــرات البیئــة الخارجیــة تشــكل فــي حــد ذاتهــا علاقــات متبادلــة ومتداخلــة فیمــا بینهــا 
أنــه لا یمكــن عــزل تــأثیر متغیــرات البیئــة  یبــین ذلــك، إذ )1،6(بینهــا والشــكل رقــم وبالتــالي مــن الصــعب الفصــل 

  1هما قائم ودائم في نفس الوقت.البیئة الخارجیة الخاصة فالتفاعل بین تالخارجیة العامة عن متغیرا

  
  
  
  
  
 
  
  
  
 
 
 
  
  
 

                                                
 .175ص مرجع سابق،عبد العزیز صالح بن حبتور،  1

متغیرات البیئة الطبیعیة

المتغیرات السیاسیة والقانونیة

المتغیرات الاجتماعیة والثقافیة

المتغیرات الدولیة

المتغیرات المالیة

المتغیرات الاقتصادیة

المتغیرات التكنولوجیة

متغیرات البیئة الخاصة

 للطبیعة المعقدة والمتداخلة لمتغیرات البیئة الخارجیة الكلیة.نموذج  :)1،6رقم (الشكل 

 من إعداد الباحث.المصدر: 
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  خلاصة الفصل:
على تحقیق القدرة حیث عرفت على أنها  نا في هذا الفصل لتنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتطرق

من خلال تقدیم منتجات (سلع/خدمات) بتكلفة أقل وبجودة عالیة وفي الوقت  ،البقاء والاستمرار والنمو
مما یرشحها  بابتكار وتجدید لمنتجاتها، مما یعطیها أداء متفوق على منافسیها، المناسب والمكان المناسب،

یة ، ویمكن قیاس التنافسلاكتساب حصص سوقیة جدیدة مع تحسینها المتواصل لأدائها على جمیع المستویات
المؤسسة، على مستوى القطاع وأخیرا على مستوى الدولة و  على مستوى ،بصفة عامة وفق ثلاث مستویات

حیث هذه الأخیرة هي التي كانت محور دراستنا حیث یقاس مستوى التنافسیة من خلال الربحیة التي تحققها، 
للإنتاجیة الكلیة لعوامل  ةافو تكلفة الصنع حیث لا یتجاوز متوسطها سعر هذه المنتجات في السوق، بالإض

الإنتاج، وحصة المؤسسة من السوق، وكذلك جودة ونوعیة منتجاتها مقارنة بمنتجات المنافسین، زد على ذلك 
  .أدائها من خلال توظیف المهارات والكفاءات والتوقیت الجید والمناسب الذي یتم فیه تقدیم المنتج للعمیل

ى تنافسیة المؤسسة من خلال القیام بالمعایرة التنافسیة وتجدر الإشارة إلى أنه یتم الحكم عل
Benchmarking من خلال مقارنتها بالمعدل السائد للمؤسسات المنافسة أو المؤسسات الرائدة، فكلما ،

كانت هذه المؤشرات قریبة أو مساویة لمؤشرات المؤسسات المنافسة یمكن القول أن هذه المؤسسة في حالة 
ن كانت  أحسن منها فهي في وضعیة تنافسیة تحسد علیها إن لم نقل أنها مؤسسة رائدة، وفي تنافسیة، وإ
  هذه المؤشرات كلما كانت تنافسیة هذه المؤسسة ضعیفة.المقابل كلما ضعفت 

شرنا إلى أنه یمكن تحسین تنافسیة المؤسسة من خلال اكتسابها لمیزة/مزایا تنافسیة حیث حصرها أكما 
الاعتماد في شكلین أساسین هما میزة التكلفة المنخفضة، میزة التمیز، ولتحقیق ذلك یمكن  Porter بورتر
 الأسالیب التالیة: (الكفاءة المتفوقة، الجودة المتفوقة، الابداع المتفوق، الاستجابة المتفوقة لدى الزبائن).على 



  
أساسیات حول المؤسسات 

  الصغیرة والمتوسطة
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  تمهید:
لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة دروا محوریا في الاقتصادیات الحدیثة، سواء على مستوى مساهمتها في ل

للدول الاقتصادیات في معظم  %55الدخل الوطني أو على مستو قدرتها التوظیفیة للعمالة والتي تفوق 
في الدول  %90المتقدمة، أو على مستو إجمالي المنظومة الاقتصادیة حیث تصل أحیانا إلى أكثر من 

 مؤسسة إلى غایة نوفمبر 1060289المتقدمة، ففي الجزائر وصل عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

إلى التعرف على مفهوم  ، ونظرا لهذا الدور الذي تلعبه هذه المؤسسات، فإننا سنتطرق في هذا الفصل20171
الدول العربیة وأیضا بعض المنظمات  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب بعض الدول المتقدمة وبعض

بها، بالإضافة إلى خصائصها وأهمیتها  تالدولیة، ثم مفهومها على مستوى الدولة الجزائریة والمراحل التي مر 
 من خلال التطرق لمراحل تطورها، لمتوسطة في الجزائرات الصغیرة واومجالات نشاطها، وأخیر واقع المؤسس

  لتالیة: العناصر اوذلك وفق والصعوبات التي تواجهها، 
 
 

  حسب بعض الدول والمنظمات العالمیة مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -2-1
  خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أشكالها ومجالات نشاطها -2-2
  والصعوبات التي تواجههاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر واقع  -2-3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

                                                
1 Bulletin D’informations Statistique De La PME, N31, Ministère De L’industrie Et Des Mines, Alger, Edition 
Novembre2017, p09. 
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  مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: -2-1
نظـرا لعـدم  ،یعتبـر أمـر فـي غایـة الصـعوبةوالمتوسـطة  إن تحدید مفهوم واضـح ودقیـق للمؤسسـات الصـغیرة

وجـود اتفــاق حــول تعریــف موحـد ودقیــق للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة، غیـر أن هنــاك عــدة اجتهــادات تعتمــد 
ــة مثـــــل حجــــم العمالـــــة ورأس المــــال المســــتثمر ورقـــــم الأعمــــال والتكنولوجیـــــا  علــــى عــــدد مـــــن المعــــاییر المختلفــ

لأخـرى ومـن دولـة لأخـرى، لـذا فـان  المستخدمة، ومهما كان المعیار المعتمد للتعریـف فهـو یختلـف مـن مؤسسـة
محاولــة تحدیــد مفهــوم دقیــق للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة یتطلــب التطــرق إلــى الصــعوبات التــي تحــول دون 
وضــــع تعریــــف دقیــــق شــــامل وموحــــد ثــــم التطــــرق إلــــى المعــــاییر المعتمــــدة فــــي تعریــــف المؤسســــات الصــــغیرة 

  والمتوسطة.
  مل وموحد:الصعوبات التي تواجه وضع تعریف شا -2-1-1

ترجع صعوبة وضع تعریف دقیق وموحد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى تركیبة هذا النوع من    
المؤسسات، والى طبیعة النظرة التي تتبناها الجهات المهتمة بهذا القطاع، وكذلك إلى اختلاف الأماكن 

من حیث  ،الدول النامیة ومجالات النشاط، فاقتصادیات الدول المتقدمة تختلف تماما عن اقتصادیات
مستویات النمو والتكنولوجیا المستخدمة والتطور الاقتصادي والاجتماعي والمحیط الذي تتواجد ضمنه هذه 
المؤسسات، ویمكن إرجاع الصعوبات التي تواجه وضع تعریف دقیق وموحد لهذا القطاع إلى ثلاثة عوامل 

 1هي:و أساسیة 

  تضم ما یلي:: و العوامـل الاقـتصادیـة -2-1-1-1
النمــو،  ت: یتمثــل فــي التطــور اللامتكــافئ بــین مختلــف الــدول، واخــتلاف مســتویااخــتلاف مســتوى النمــوأولا: 

أو أي بلــد صـــناعي أخـــر ، فالمؤسســة الصـــغیرة والمتوســـطة فــي الولایـــات المتحـــدة الأمریكیــة، ألمانیـــا أو الیابـــان
مــثلا، كمــا أن  شــروط النمــو الاقتصــادي والاجتمــاعي كــالجزائر، ســوریا أو الســنغال تعتبــر كبیــرة فــي بلــد نــامي 

تتبــاین مــن فتــرة لأخــرى، فمــا یمكــن أن نســمیها  بالمؤسســة الكبیــرة الآن قــد تصــبح مؤسســة صــغیرة أو متوســطة 
الــذي یحـدد بــدوره أحجـام المؤسســات الاقتصـادیة ویعكــس التفــاوت  يفـي فتــرة لاحقـة، ویــؤثر المسـتوى التكنولــوج

  .2تصاديفي مستوى التطور الاق
: إن التنوع في الأنشطة الاقتصادیة یغیر في أحجـام المؤسسـات و یمیزهـا مـن تنوع الأنشطة الاقتصادیةثانیا: 

فـرع لأخـر، فالمؤسسـات التـي تعمـل فـي الصـناعة غیـر المؤسسـات التـي تعمـل فـي التجـارة وتختلـف المؤسســات 
                                                

مجلة دراسات اقتصادیة، العدد الثاني، مؤسسة ابن خلدون للدراسات  دور الصناعات الصغیرة والمتوسطة في تثمین عوامل الإنتاج، ،كمال دمدوم 1
 .185، ص2000والبحوث، الجزائر، 

  بالاعتماد على: 2
لتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة م ،آفاق تمویل وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائررابح خوني، رقیة حساني،  -

 .894، ص2003ماي 28-25أیام: والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة ،جامعة سطیف، الجزائر،

الملتقى الوطني الأول، جامعة  ،التشغیل مع المؤسسات ص و م لتحقیق التنمیة في الجزائر آلیاتتكامل  االله بلوناس. وآخرون، عبد -
 .642ص ،2011ماي  19-18بومرداس،
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ویمكـن أن نصـنف المؤسسـات الاقتصـادیة التي تنشط في المجال التجـاري عـن تلـك التـي تقـدم خـدمات وهكـذا، 
حســب القطاعــات الاقتصــادیة إلـــى (صــناعیة، تجاریــة، زراعیــة، خدمیــة)، وتختلــف أیضــا تصــنیفات المؤسســات 

الحاجــة إلــى العمالــة و رأس المــال ، فالمؤسســات الصــناعیة  لاخــتلافالصـغیرة و المتوســطة مــن قطــاع لآخــر، 
، آلات، ياتها أو التوســــــع فیهــــــا و تكــــــون فــــــي شــــــكل مبــــــانتحتــــــاج لــــــرؤوس أمــــــوال  ضــــــخمة لإقامــــــة اســــــتثمار 

كما تحتاج إلـى یـد عاملـة كثیـرة ومؤهلـة ومتخصصـة، الأمـر الـذي لا یطـرح فـي المؤسسـات  ،الخ ....، مخزون
  .1التجاریة أو الخدمیة على الأقــل بنفس الدرجة

هیكـل تنظیمـي  ىأما علـى المستوى التنظیمـي فالمؤسسـات الصـناعیة ولأجـل الـتحكم فـي أنشـطتها تحتـاج إلـ 
أكثــر تعقیــدا یــتم فــي ظلــه توزیــع المهــام وتحدیــد الأدوار والمســتویات لاتخــاذ القــرارات المختلفــة، لكــن المؤسســات 

نمــا یتســم بالبســاطة وال وضــوح وســهولة اتخــاذ القــرارات وتوحــد التجاریــة لا تحتــاج إلــى مســتوى تنظیمــي معقــد وإ
    2وهذا ما یفسر صعوبة تحدید التعریف. اجهة إصداره

: یختلف النشاط الاقتصادي وتتنوع فروعه فالنشاط التجاري ینقسم إلى  اختلاف فروع النشاط الاقتصاديثالثا: 
یة وتجارة داخلیة، والنشاط تجـارة التجزئة وتجارة الجملة، وأیضا على مستوى الإمـداد ینقسم إلى تجارة خارج

الغذائیة، التحویلیة، الكیمیائیة والتعدینیة وتختلف   الاستخراجیةالصناعي ینقسم بدوره إلى عدة فروع، منها 
مؤسسـة حسب النشاط المنتمیة إلیه أو أحد فروعه وذلك بسبب تعداد الید العاملة ورأس المال الموجه 
للاستثمار، فالمؤسسة الصغیرة والمتوسطة في مجال الصناعة التعدینیة قد تكون كبیرة في مجال التجارة أو 

عامل تعتبر كبیرة في قطاع الصناعات النسیجیة، ویمكن أن 500فمثلا وحدة إنتاجیة بـ 3ة.الصناعة الغذائی
تصنف كوحدة صغیرة إذا كانت في مجال تصنیع السیارات، وبالتالي فإن حجم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة 

ساسا على أو الكبیرة یرتكز على نوع النشاط وبالتالي فتعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعتمد أ
للحكومات، حیث تختلف هذه الانشغالات  ةالانشغالات والأولویات الاقتصادیة، الاجتماعیة، والسیاسی

والأولویات من بلد لأخر، كما أنها تتغیر في نفس البلد بحسب الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة 
  التي تمر بها.

في مستوى الانـدماج بـین المؤسسـات، فحیثمـا تكـون هـذه : یتلخص العامل التقي العوامل التقنیة -2-1-1-2
الأخیــرة أكثــر انــدماجا یــؤدي هــذا إلــى توحیــد عملیــة الإنتــاج وتمركزهــا فــي مصــنع واحــد، وبالتــالي یتجــه حجــم 
المؤسسة إلى الكبـر، بینمـا عنـدما تكـون العملیـة الإنتاجیـة مجـزأة وموزعـة إلـى عـدد كبیـر مـن المؤسسـات یـؤدي 

  .  4مؤسسات صغیرة و متوسطة ذلك إلى ظهور عدة

                                                
 .4، ص2014 ، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر،أبعاد واتجاهات تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائرزرقاني رابح،  1
 .17، ص2008ر والتوزیع، القاهرة، ، دار إتراك للطباعة والنشالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها رقیة حساني،رابح خوني،  2
 .18-17، ص نفس المرجع 3
، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص يقتصاد الجزائر الاترقیة أسالیب وصیغ تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في رابح خوني،  4
 .03ص ، 2002/2003جامعة باتنة، قتصاد وتنمیة، ا
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تتمثـــل العوامـــل السیاســـیة فـــي مـــدى اهتمـــام الدولـــة بقطـــاع المؤسســـات  العوامـــــل السیاسیــــة: -2-1-1-3
الصـــغیرة والمتوســـطة ومحاولـــة تقـــدیم المســـاعدات لـــه وتـــذلیل الصـــعوبات التـــي تعتـــرض طریـــق ترقیتـــه ودعمـــه، 

     1والاستراتیجیات والمهتمین بشؤون هذا القطاع.ویخضع هذا العامل إلى رؤیة واضعي السیاسات 

دولة. فهذا النوع من المؤسسات  75تعریفا مختلفا یتم استخدامها في  50أكثر من  وخلاصة أن ھناك
الصغیرة والمتوسطة موجود في مختلف الدول وفي مختلف الفروع والتخصصات الاقتصادیة، زراعیة، 
صناعیة أو خدمات ویكاد هذا النوع من المؤسسات أن یغلب على مختلف الاقتصادیات بمختلف البلدان 

الیة خاصة( الولایات المتحدة، أوربا، الیابان) التي تولي لها اهتمام وعنایة خاصة، وتقدم لها الدعم الرأسم
   2عامل: 500المالي والقانوني والاقتصادي. حیث تجمع ضمن المؤسسات التي تستعمل أقل من 

  عمال. 9إلى  1مؤسسات مصغرة والتي تستعمل بین 

  عامل. 199 إلى 10مؤسسات صغیرة والتي تستعمل من 

  عامل. 499إلى  200مؤسسات متوسطة والتي تستعمل من 

 % من مجموع مؤسساتها والجدول رقم99حیث أن عدد هذه المؤسسات في البلدان السالفة الذكر یمثل 
عامل في هذه  500اع هذه المؤسسات إلى إجمالي المؤسسات التي تستعمل أقل من یبین نسبة أنو  )2،1(

  3البلدان:
النسبة المئویة لمختلف أنواع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لبعض  :)2،1رقم (الجدول 

  الدول.

  البلدان
 عدد العمال

  المجموع  499إلى  200من   199إلى  10من   9إلى 1من
 %100 %0.40 %25.00 %74.60  الولایات المتحدة

 %100 %0.70 %28.00 %71.30 الیابان 

 %100 %0.20 %17.95 %81.85  أوروبا
، ملتقى دولي حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمة فاطمة الزهراء شایب،، رجم نصیب: المصدر

 ،الجزائر ،تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف
  . بتصرف79ص ،2003ماي  28-25أیام:

أن نسبة المؤسسات المصغرة (من عامل إلى تسعة عمال) تمثل نسبة  السابقنلاحظ من الجدول 
% في أوربا، وهذا بالنسبة لمجموع 81.85% في الیابان، 71.30% في الولایات المتحدة الأمریكیة، 74.60

                                                
 ..66، ص2008، أطروحة دكتوراه ، جامعة الجزائر، الجزائر،الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمة مستقبل المؤسساتحمیدي یوسف،  1
، ملتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمة فاطمة الزهراء شایب،، رجم نصیب 2

 .78ص ،2003ماي  28-25أیام: ،الجزائر ،یفوتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سط
 .79ص نفس المرجع، 3



  ..... أساسیات حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.: .............................الفصل الثاني
 

73 
 

  اقتصادها.وهذا ما یفسر اعتمادها على هذا النوع من المؤسسات في ، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 التعریف الصحیح والجیدخصائص  :2-1-2

إلى  قتصادياومن مناخ  منظور وقد یختلف أیضا من دولة إلى أخرىقد یكون للتعریف أكثر من شكل و 
خر، بل والأكثر من ذلك أنه قد یختلف داخل الدولة الواحدة باختلاف تعریف الهیئات والمؤسسات أ

عریف والهدف من إتباع الهیئة أو المؤسسة حسب استخدامه للت كلا ،للمؤسسات الصغیرة داخل الدولة الواحدة
فإذا كان  منفصلاً عن الاستخدامات التي وضع من أجلهاأن یكون  مكن یلسیاسات معینة، والتعریف لا

، فلابد أن مختلف عن قطاع أخرالقطاع بشكل هذا مؤسسات بعینها في قطاع بأكمله أو الغرض هو معالجة 
تمیز السلطات في جمیع أنحاء العالم بین المؤسسات الصناعیة قد و الاختلاف بهذا الموضوع یسمح التعریف 

، وذلك قد وذلك لأنها ترغب في تقدیم خدمات أو منافع مختلفة لكل منها تعریفهاوالمؤسسات الخدمیة في 
على تحقیق مكاسب أكبر من الآخر، أو لأسباب  ایكون لأسباب خاصة بطبیعة القطاعین في قدرة أحدهم

والجهات المسئولة برغبتها في تنمیة قطاع ما على حساب قطاع أخر لمیزة ما في هذا  خاصة بالسلطات
القطاع عن الثاني في تلك الدولة أو لغیرها من الأسباب المتعلقة بسیاسات الدولة الاقتصادیة، أو قد تكون 

ها في النهوض لتلك الدولة میزة نسبیة في قطاع ما عن قطاع أخر فعندها تقوم بوضع معاییر وأسس تساعد
كون نها یأاض لبعض الجوانب التي من شوفیما یلي استعر بهذا القطاع من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

  .1قابلا للاستخدام من قبل الجمیعالتعریف تعریفا صحیحا وجیدا و 
المعلومات إن یتضمن التعریف قدراَ من التحدید یناسب لابد : الارتباط بالمعلومات المتاحة: 2-1-2-1

تقییم  المتاحة ولا یتعدى حدود إمكانیة تواجد البیانات أو الطرق الممكنة للحصول على المعلومات، وینبغي
 ئاعبقد تفرض التي  الدقةإلى تلك  الوصولمقابل عن المؤسسة قدر الحاجة إلى البیانات الدقیقة والشاملة 

تقوم قد و  ،قوم بجمع البیانات من هذه المؤسساتالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أو على الجهات التي تعلى 
هو القدرة على تنسیق هذه البیانات لإخراج  هناالتحدي ولكن بجمع الكثیر من البیانات، العدید من الجهات 

  . معلومات مفیدة
 سهل الفهم بالنسبة لأصحاب الأعمال،التعریف لابد أن یكون : بسیط الفهم وسهل الاستخدام: 2-1-2-2

 للجدل أو اأو خاضع اوألا یكون غامض ،الخدمات يومقدم السیاسات يصانعبالنسبة لكل من  وكذلك
تجعل من معقدة، وألا یحتوي على صفحات وقوائم  االتعریف صیغ ضمنینبغي ألا یتو  ،متعددةاللتفسیرات ل

عامل معها من ، وقد یكون ذلك عاملاَ مساعدا في تحدید الفئات التي سیتم التالتعامل معه شیئاَ مستحیلا
  . للتأویلاتخلال هذا التعریف، وألا یكون قابلا 

عناصر متشابهة مع عدة على التعریف  یشملربما  :اجتماعیةو  قائم على حقائق اقتصادیة: 2-1-2-3

                                                
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه دولة في العلوم  واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیتها دراسة حالة الجزائر،عثمان لخلف،   1

  .بتصرف 7- 6، الجزائر،  ص ص2003/2004، جامعة الجزائر، الاقتصادیة
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متسق مع الحقائق مناسب و لابد أن تكون الأولویة لوضع تعریف لكن دول أخرى أو مجموعات من الدول و 
بحیث یكون الفیصل هنا لیس استخدام أي معیار من معاییر تحدید التعریف، والأهداف الاقتصادیة الوطنیة 

بل یكون الأساس النهائي لوضع التعریف هو الوضع الاقتصادي القائم بالفعل ومدى ملاءمة التعریف لهذه 
  مدى تأثیرها على الوضع الاقتصادي.وارتباط قطاع المؤسسات الصغیرة بتلك الظروف و  ،الظروف

قد تكون عملیة التعدیل دوریة على التعریف حسب  :ابل للتعدیل وفق التغیرات الاقتصادیة: ق3-1-2-4
المتغیرات الاقتصادیة أو التغیرات التي تحدث بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذاته، ولذلك لابد أن 

لا ستدفع التغیرات الاقتصادیة بمختلف جوانبها ومصادرها إلى تغییر و   یكون التعریف مرناَ وقابلا للتعدیل، إ
 أي خلل، أو تغیرت همن وجود آلیة لتغییر التعریف إذا أصابأیضاَ لابد التعریف بالكامل كلما أردنا تعدیله، و 

  بتغیر الظروف الاقتصادیة. دقة هذا التعریف
  :معاییر تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -2-1-2

مــن  إن محاولــة تعریــف المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة لا تســتند إلــى معیــار واحــد فقــط بــل إلــى مجموعــة   
منهــا مــا یعتمــد علــى  حجــم العمالــة، رقــم الأعمــال، حجــم رأس المــال المســتثمر، حصــة المؤسســة فــي  المعــاییر

ـــذا فـــان وضـــع تعر  یـــف للمؤسســـات الصـــغیرة الســـوق، طبیعـــة الملكیـــة والمســـؤولیة، ... وغیرهـــا مـــن المعـــاییر، ل
والمتوسـطة یسـتند إلـى مجموعـة مـن المعـاییر والمؤشـرات التـي توضـح الخصـائص الممیـزة للمؤسسـات الصــغیرة 
جمـالا یمكــن تصـنیف المعــاییر التـي یســتند إلیهـا التعریــف  والمتوسـطة وتمیزهــا عـن بــاقي المؤسسـات الأخــرى، وإ

  في مجموعتین رئیسیتین هما:
  المعاییر الكمیة    -
 عاییر النوعیةالم -

  المعاییر الكمیة -2-1-2-1
المؤشــرات الكمیــة لقیــاس المعــاییر و  إن تعریــف المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة یخضــع إلــى مجموعــة مــن 

ومن بین هذه المعاییر نـذكر حجـم العمالـة، حجـم رأس  أحجامها، ومحاولة تمیزها عن بقیة المؤسسات الأخرى،
المعــاییر إلا أن أكثرهـــا  هرغــــم كثــرة هــــذف المــال، حجــم المبیعـــات، قیمــة الموجـــودات، الطاقــة المســتعملة،...الخ.

استخداما عند وضع تعــریف للمؤسســات الصـغیرة والمتوسـطة همـا معیـار حجـم العمالـة وحجـم رأس المـال نظـرا 
وهــذا شــرح لهــذه  ،وكــذلك معیــار الجمــع بینهمــا 1علــى المعلومــات المتعلقــة بهــذین العنصــرین، لســهولة الحصــول

  المعاییر:
الصـغیرة والمتوسـطة علـى حجـم العمالـة  للمؤسسـات: تعتمـد بعـض الـدول فـي تعریفهـا حجم العمالـةمعیار أولا: 

ویختلـــف هـــذا العـــدد مـــن دولـــة لأخـــرى وفقـــا لمســـتوى التقـــدم الصـــناعي ویتمیـــز هـــذا  المؤسســـةالمســـتخدمة فـــي 
  المعیار بما یلي:

                                                
  .04ص ،مرجع سابق، يقتصاد الجزائر الاترقیة أسالیب وصیغ تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في رابح خوني،  1
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 1؛البساطة في القیاس وسهولة المقارنة بین المشروعات الصناعیة  
 ؛الثبات النسبي حیث لا یتأثر بالمتغیرات في قیمة النقود نتیجة التضخم والانكماش  
 ؛حد كبیر وسهولة الحصول علیها من المشروعات وأصحاب الأعمال توافر البیانات إلى 

وهنــاك اخــتلاف كبیــر بــین الــدول المتطــورة والنامیــة فیمــا یتعلــق بتطبیــق هــذا المعیــار، حیــث تعتبــر الشــركات    
  2الصغیرة في الولایات المتحدة الأمریكیة والیابان شركات متوسطة وربما كبیرة في دول أخرى.

المعیـــار مـــن أهـــم المعـــاییر المســـتخدمة فـــي تحدیـــد تعریـــف المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة  یعـــد هـــذاكمـــا    
  3وحسب هذا المعیار تقسم المؤسسات إلى ثلاثة أنواع وهي:

فــــي الغالـــب أكبــــر مــــن  ل: هـــي مؤسســــة توظـــف أعــــداد هائلـــة مــــن العمـــاالمؤسســـة الاقتصــــادیة الكبــــرى -أ
    عامل و ینقسم هذا النوع من المؤسسات إلى:500

  المؤسسات الكبیرة دولیة النشاط. -
  المؤسسات الكبیرة محلیة النشاط. -  

تحتل هذه المؤسسات موقعا وسطا حیث توظـف مـن عشـرة إلـى خمسـمائة  :مؤسسات صغیرة ومتوسطة -ب
ـــدان الرأســـمالیة 4فـــي الغالـــب عامـــل ، و یكـــاد هـــذا النـــوع أن یغلـــب علـــى مختلـــف الاقتصـــادیات بمختلـــف البل

خاصــة الولایــات المتحــدة الأمریكـــیة، وأوربــا والیابــان التــي تــولي لهــا اهتمامــا وعنایــة خـــاصة فــي تقــدیم الــدعم 
مؤسسـات عامـل ال500المالي، القانونــي والاقتصـادي، حیـث تجمـع ضـمن المؤسسـات التـي تسـتعمل أقـل مـن 

    5التالیة:
 عمال. 09إلى  1مؤسسات مصغرة: تستخدم من  
  عامل. 199إلى  10مؤسسات صغیرة: تستخدم مابین  
  عامل. 499إلى  200مؤسسات متوسطة: تستخدم ما بین 

ــــة أن الصــــناعات الصــــغیرة والمتوســــطة كانــــت المحــــرك الرئیســــي للقطــــاع  ــت التجرب ولا ســــمیا بعــــد أن أثبتــ
% مـن إجمـالي المنشــآت 98عیة الحدیثـة التصـنیع إذ تمثــل علـى سـبیل المثـال نحـو الصـناعي فـي الـدول الصـنا

الصناعیة في كوریا كمـا لعبـت دورا أساسـیا فـي تحقیـق الانطلاقـة الأولـى للتصـنیع فـي الیابـان بحیـث اسـتوعبت 
ي % مـــن إجمـــالي العـــاملین فـــ50عـــاملا حــوالي  50الصــناعات الصـــغیرة التـــي لا تتجـــاوز عــدد العـــاملین فیهـــا 

% مـن الإجمـالي، 80عامـل حـوالي  500الصناعات التحولیة واستوعبت الصــناعات التـي یعمـل فیهـا أقــل مـن 

                                                
  .48مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، بدون سنة نشر، ص الصناعات الصغیرة ودورها في التنمیة،السید عبده أبو سید أحمد، فتحي  1
-1999دراســة حالــة المؤسســات المصــغرة فــي ولایــة ســطیف خــلال( –المؤسســات المصــغرة الصــغیرة والمتوســطة ومشــاكل تمویلهــا محفـوظ جبــار،  2

 .214، ص2003، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الخامس، بسكرة، الجزائر، -)2001
 .896ص مرجع سابق، ،رآفاق تمویل وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائ حساني رقیة، رابح خوني، 3
 .19، مرجع سابق، صالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلھارابح خوني، رقیة حساني،  4
 .64، ص1998، الطبعة الثانیة، دار المحمدیة العامة، الجزائر،، اقتصاد المؤسسة للطلبة الجامعیینناصر دادي عدون 5
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 500% فقــط مــن نصــیب الصــناعات الكبیــرة التــي یتجــاوز عــدد العــاملین فیهــا 20وكانــت النســبة الباقیــة قــدرها 
  1عاملا.

المؤسسـات المصــغرة كافـة أوجـه النشــاط تغطـي هـذه : المؤسسـات المصـغرة أو وحــدات الاسـتغلال الفــردي -ج 
الاقتصــادي ومختلــف مجالاتــه و فروعــه و تشــترك كلهــا فــي خاصــیة واحــدة تتمثــل فــي قیــام صــاحب المؤسســـة 
بإدارتها بصفة أساسیة و یستعین ببعض الأشخاص عند الحاجة شرط أن لا یزید عـددهم العشـرة عمـال، ویمكـن 

    2أن تندمج ضمن هذه التصنیف كلا من:
  الصناعات الحرفیة و التقلیدیة . -
  3الصناعات المنزلیة والأسریة (الوحدویة). -

یوجــه إلــى هــذا المعیــار عــدة انتقــادات أهمهــا أن العمالــة لیســت هــي العنصــر الوحیــد فــي العملیــة الإنتاجیــة 
ــــة المعــــدات  حیــــث یوجــــد العدیــــد مــــن العناصــــر الأخــــرى مثــــل رأس المــــال المســــتثمر و حجــــم الإنتــــاج و نوعی

المتقدمــة قــد یــؤدي إلـى تخفــیض العمالــة الموســمیة مــن  امسـتخدمة ومــدى تطورهــا كمــا أن اسـتخدام التكنولوجیــال
الصـــناعیة الصـــغیرة  المؤسســـاتالعوامــل المحـــددة لحجـــم المشــروع رغـــم أن هـــذه العمالـــة تمثــل جانبـــا مهمـــا فــي 

والمتناهیــة الصــغر. ویبقــى الاخــتلاف فــي إیجــاد الحــد الأقصــى مــن العــاملین الــذي یفصــل بینهمــا والــذي لــم یــتم 
  ذلك: یوضح )2،2( رقم لجدولالاتفاق علیه، وا

  بعض الدول بالنسبة للمشروعات الصغیرة والمتوسطةلالحد الأقصى للعاملین : )2،2الجدول رقم (
  الأقصى للعاملــینالحد   الدولـة
  500  و.م.أ
  300  الیابان
  300  ألمانیا 
  100  الهند 
  50  مصر 

  50  العراق  
  50  الكویت

 إعـادة مـنهج التفكیـر لـدى مـالكي المشـروعات الصـغیرة والمتوسـطة، نذیر عبد الرزاق، قراوي أحمد الصغیر، المصدر:
. نقــلا عــن: 55، ص2004أفریــل13و12الملتقــى الــدولي الثــاني حــول تســییر المؤسســات، جامعــة بســكرة، الجزائــر، یــومي:

  .1998المنظمة العربیة للتنمیة والتعدین، 
  

                                                
  .78ص، فاطمة الزهراء شایب، مرجع سابق، رجم نصیب 1
  .896ص مرجع سابق، ،، آفاق تمویل وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائررقیة حساني رابح خوني، 2
  .40، ص1998، ترجمة بطرس صلیب، الدار الدولیة للنشر والتوزیع، القاهرة، -اتجاهات الاقتصاد الكلي-منشآت الأعمال الصغیرة جالي سبنسرهل،  3
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ویمكن الإشارة إلى أن هذا العامل في الوقت الحالي یختلف عن الفترات السابقة، وهذا بعدما تمكنت      
والمتوسطة من استعمال التكنولوجیات الحدیثة المتطورة، حیث یتضاءل فیها حجم العمالة المؤسسات الصغیرة 

  .1بالمقارنة مع المؤسسات التي لا تعتمد على هذه التكنولوجیات
  الصغیرة و المتوسطة على: ت: یعتمد هذا المعیار في تعریف المشروعاثانیا: معیار رأس المال

  قیمة رأس المال المستثمر. -
  رقم الأعمال. –
    حجم المبیعات.  -

حیث تتسم المشروعات الصغیرة والمتوسطة بانخفاض تكلفة إنشاءها مقارنة بالمشروعات الكبیرة، 
  الأقصى لرأس مال المشروعات الصغیرة والمتوسطة لبعض الدول. یعرض الحدالتالي  )2،3( والجدول رقم

 
وحده في تحدید ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ن الاعتماد على المعیار المالي فابصفة عامة و 

یعترضه عنصر الاختلاف في الحصیلة المالیة بسبب اختلاف المبیعات النقدیة من عام إلى أخر باتجاه 
الزیادة أو النقصان، خاصة إذا حدث ارتفاع في معدل التضخم فما نعتبرها مؤسسة صغیرة  في هذا العام قد 

  المقبل والعكس صحیح.لا یكون كذلك في العام 
  

  

                                                
، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، تنمیة المشروعات الصغیرة للشباب الخرجین ومردودھا الاقتصادي والاجتماعيمحمد وجیھ بدوي،   1

 .4، ص2004

لبعض  ةللمشروعات الصناعیة الصغیرة والمتوسط: الحد الأقصى لرأس المال )2،3(الجدول رقم
  الدول

  الحد الأقصى لرأس المال       (ألف دولار)  الدولــة
  700  الكویت
  300  الیابان
  200  الهند

  200  كوریا 
  100  مصر

تنمیـة المؤسسـات الصـغیرة  واسـتراتیجیةالتجربـة التنمویـة فـي الجزائـر  اسماعیل بوخاوة، عبد القـادر عطـوي، :المصدر
، ملتقى الدولي حول تمویل المشروعات الصـغیرة والمتوسـطة وتطـویر دورهـا فـي الاقتصـادیات المغاربیـة، كلیـة والمتوسطة

  .836، ص2003ماي28–25الجزائر، أیام: ، جامعة سطیف،وعلوم التسییرالعلوم الاقتصادیة 
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ــــین  ــــا للتفرقــــة ب ــــار أن اســــتخدام معیــــار عــــدد العــــاملین لا یعــــد كافی ــــه باعتب ــــة الأخــــذ ب ــــبعض أهمی ویــــرى ال
المشروعات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة والكبیرة ولا یصلح استخدام معیـار رأس المـال بمفـرده كـذلك لتعریـف 

الدولــة الواحــدة مــن قطــاع إلــى قطــاع أخــر ومــن فتــرة هــذه المشــروعات لاخــتلاف دلالتــه مــن دولــة لأخــرى وفــي 
زمنیـــة لأخـــرى، كمـــا یتطلـــب تعـــدیلهما باســـتمرار تبعـــا لمعـــدلات التضـــخم و للتطـــور الاقتصـــادي بالإضـــافة إلـــى 

  تغیرات أسعار الصرف. 
: یعد هذا المعیار من المعاییر الأكثر (معامل رأس المال) معیار الجمع بین العمالة ورأس المالثالثا: 

ورأس المال  مالالصغیرة والمتوسطة حیث یتم الاعتماد على كل من عدد الع المؤسساتاستخداما لتعریف 
فالجمع بینهما یقلل من الانتقادات الموجهة لهما، إلا أن هذا المعیار لا یخلو من بعض أوجه القصور فوضع 

ن للاستثمارات یؤدي إلى رفض بعض الصناعات الصغیرة أن توظف حد أقصى للعمالة بجانب رقم معی
أعدادا جدیدة من العمال رغم حاجاتهم إلیهم وهذا خوفا من حرمانها من بعض برامج الحكومة لمساعدتها مثل 
القروض  والمساعدات الفنیة على سبیل المثال، وبالتالي یؤدي من تأزم في البطالة، ففي الهند قامت بقصر 

ف على رأس المال وحده بدون وضع حد أقصى لعدد العمال وهذا التعدیل هام بالنسبة للبلدان التي التعری
  .1تعاني من أزمة البطالة كالجزائر

ومعامل رأس المال/للعمل یحسب بقسمة رأس المال الثابت على عدد العمال والناتج یعني كمیة الإضافة إلى 
امل واحد في المشروع وعادة ما یكون هذا المعیار منخفضا في رأس المال (الاستثمار) المطلوبة لتوظیف ع

القطاعات التي تتمیز بقلة رأس المال بصفة عامة مثل قطاع الخدمات والقطاعات التجاریة، ویكون مرتفعا 
  2في القطاع الصناعي ولاسیما تلك المؤسسات التي تستخدم خطوط إنتاج ذات مستوى تكنولوجي متطور.

ن المبیعات هي أهم محرك هناك مجموعة من الدول تأخذ بهذا المعیار لأ المبیعات السنویة:رابعا: قیمة 
ن رقم المبیعات یتسم الملكیة والتكالیف بأنواعها ، ولألعملیات المؤسسة وتتأثر بها الأصول والخصوم وحقوق 

د على سنة واحدة بالتقلب سنویا فانه من المفضل حساب متوسطها لسنتین على الأقل بدلا من الاعتما
  3.لغرض التوصل إلى التحدید الأدنى لحجم المؤسسة الصغیرة والمتوسطة

  المعاییر النوعیة -2-1-2-2
علــى هــذا المعیــار اســم المعیــار القــانوني، حیــث أنــه طبقــا للشــكل القــانوني یتحــدد حجــم رأس المــال  یطلــق

المســـتثمر وطـــرق تمویلـــه، ولا شـــك أن شـــركات الأمـــوال غالبـــا مـــا تكـــون أكبـــر حجمـــا مـــن شـــركات الأشـــخاص 
  الفردیة والتضامنیة والتوصیة البسیطة وغیرها). كالمنشآت(

تكفــي لتحدیــد ووضــع تعریــف شــامل للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة نظــرا  إن المعــاییر الكمیــة وحــدها لا
ممـا أوجـد تباینـا واضـحا بـین  يلاخـتلاف أهمیتهـا النسـبیة واخـتلاف درجـات النمـو، اخـتلاف المسـتوى التكنولـوج

                                                
 .بتصرف 50صمرجع سابق،  الصناعات الصغیرة ودورها في التنمیة،فتحي السید عبده أبو سید أحمد،  1
  .32ص، 2006 الجزائر، ،دراریة الجزائریة للكتاب، والمتوسطة،إدارة وتنمیة المؤسسات الصغیرة ، جواد نبیل 2
  .28، ص2009الإسكندریة، مصر،  الدار الجامعیة، اقتصادیات تمویل المشروعات الصغیرة، ،عبد المطلب عبدالمجید 3
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ولأجـــــل توضـــــیح أكثـــــر للحـــــدود الفاصـــــلة بـــــین المؤسســـــات الصـــــغیرة والمتوســـــطة وبـــــاقي  ،التعـــــاریف المختلفـــــة
لاقتصــادیة الأخــرى وجــب إدراج جملــة مــن المعــاییر النوعیــة، حیــث إذا تــوفرت فیهــا خاصــیتین مــن المؤسســات ا

  1الخصائص التالیة على الأقل:
 .استقلالیة الإدارة: وعادة ما یكون المسیرین هم أصحاب المؤسسة  
 .تعود ملكیة المؤسسة أو رأسمالها لفرد أو لمجموعة أفراد  
 كمـا أن أصـحاب  ااحتیاجاتهـا إلـى الأسـواق یمكـن أن یمتـد خارجیـ تمارس المؤسسة نشاطها محلیا: لأن

  المؤسسة والعاملون فیها یقطنون منطقة واحدة.
 .تعتبر هذه المؤسسة صغیرة الحجم إذا ما قورنت بمؤسسة كبیرة الحجم تمارس نفس النشاط 

أن هذا النوع من المعـاییر یعتمـد علـى الفـروق الوظیفیـة، وهـو یصـلح لأجـراء التحلیـل الاقتصـادي وتقیـیم  إذ
كفــاءات المؤسســات، وتحدیــد الــدور الكــامن لكــل مــن المؤسســات الكبیــرة والمؤسســات الصــغیرة فــي تحقیــق 

   2.التنمیة الاقتصادیة

ت الصــغیرة و المتوســطة هــي التــي تتمیــز عــن غیرهــا وبالأخــذ بالمعــاییر النوعیــة، یمكــن القــول أن المؤسســا    
  من المؤسسات بالمعاییر التالیة:  

نعني بها استقلالیة المشروع عن أي تكتلات اقتصادیة وبذلك نستثني فروع المؤسسات  الاستقلالیة:أولا: 
كما یجب أن لا تتدخل هیئات أو جهات  ،3المعیار القانوني اسمالكبرى، ویمكن أن نطلق على هذا المعیار 

وأن یكون المدیر هو المالك دون تدخل الهیئات الخارجیة في عمل المؤسسة،  4،خارجیة في عمل المؤسسة
بمعنى أنه یجمل الطابع الشخصي وتفرد المدیر فـي اتخاذ القـرارات وأن یتحمل صاحب أو أصحاب المؤسسة 

  لمشروع تجاه الغیر.المسئولیة كاملة فیما یخص التزامات ا
: تتمیــز المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة  بالملكیــة الفردیــة غیــر التبعیــة لأي مؤسســة كبــرى أو  الملكیــةثانیــا: 

وقـد تكـون ملكیتهـا ملكیـة عامـة  5،معظمها تابع للقطاع الخـاص فـي شـكل شـركات  أشـخاص أو شـركات أمـوال
 ...إلخ). وقد تكون مختلطة.كمؤسسات الجماعات المحلیة ( مؤسسات ولائیة ، بلدیة.

                                                
الأول حـول المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة ملتقـى الـوطني ال، المؤسسات المتوسطة والصغیرة في الجزائر واقـع وآفـاقشهرزاد زغیب، لیلى عیساوي،  1

 .172، ص2002أفریل 9-8 الجزائر، أیام: الأغواط، ودورها في التنمیة،
، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة تنمیة وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائركتوش عاشور، طرشي محمد،  2

، 2006أفریل  17/18كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، والمتوسطة في الدول العربیة، 
 .133ص

  .897مرجع سابق، ص ،آفاق تمویل وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائررابح خوني، رقیة حساني،  3
 .8، ص1993مطبعة مركز جامعة القاهرة لتعلم المفتوح، القاهرة،  إدارة المشروعات الصناعیة،، مسمیر علا 4
ملتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة  التجربة المغربیة في ترقیة وتمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،عطوي عبد القادر، راء، دومي سم 5

 .270، ص2003ماي28-25:أیامالجزائر، والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف،
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: تعود كل القـرارات المتخـذة داخـل المؤسسـة إلـى المالـك وصـاحب المشـروع، فیجمـع بـین عـدة المسؤولیةثالثا: 
وظائف في أن واحد كالتسییر والتسویق والتحویل عكس المؤسسات الكبیرة المتمیزة بتقسـیم الوظـائف علـى عـدة 

  أشخاص.
للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة تكــون محــدودة وهــذا مقارنــة  ةإن الحصــة الســوقی الحصــة مــن الســوق:رابعــا: 

  لأسباب التالیة: لبالمؤسسات الكبیرة وذلك 
 .صغر حجم المؤسسة  
 .صغر حجم الإنتاج  
 .ضآلة رأس المال  
 .ضیق الأسواق التي توجه إلیها هذه المؤسسة  
 الناتجـة عـن  و المتوسطة المتمثلـة فـي الإمكانیـات والظـروف المنافسة الشدیدة بین المؤسسات الصغیرة

 العدد الهائل منها. 

  حیث أن هذا العامل الأخیر یحدد بصفة كبیرة الحصة السوقیة لكل مؤسسة.
ونتیجة لأسباب السابقة فإن هذا یحد من قدرة المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة فـي السـیطرة  علـى الأســواق 

ع الاحتكــار علــى عكــس المؤسســات الكبــرى التــي یســمح لهــا رأســمالها وكبــر حجــم أو تفــرض أي نــوع مــن أنــوا
  واحتكارها. قإنتاجها وحصتها السوقیة وامتداد اتصالاتها وتشابك صلاتها من السیطرة على الأسوا

: نعني بمحلیة النشاط أن یقتصـر نشــاط المؤسســة علـى منطقـة أو مكـان واحـد أو جهـة محلیـة النشاطخامسا: 
تكون معروفة فیه، وألا تمارس نشاطها من خـلال عـدة فـروع، تشـكل حجمـا صـغیرا نسـبیا فـي  ،ة جهویة)(منطق

قطاع الإنتاج الذي تنتمي إلیه في المنطقة، لكن هـذا لا یمنـع امتـداد النشـاط التسـویقي لمنتجـات فـي الـداخل أو 
   1الخارج.

الفنیة للصناعة أي مدى استخدام الآلات في یتوقف حجم المؤسسة على الطبیعة  :طبیعة الصناعةسادسا: 
إنتاج المنتج، فبعض الصناعات تحتاج في صناعتها إلى وحدات كبیرة نسبیا من العمل ووحدات صغیرة 
نسبیا من رأس مال كما هو الحال في الصناعات الاستهلاكیة الخفیفة، في حین تحتاج إلى بعض الصناعات 

الأمر الذي ینطبق على  ،عمل ووحدات كبیرة نسبیا من رأس المالالأخرى إلى وحدات قلیلة نسبیا من ال
  .2الصناعات الثقیلة

  تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب بعض الدول والمنظمات -2-1-3
التطــرق إلــى تعریــف المؤسسـات الصــغیرة والمتوســطة حســب بعـض الــدول والمنظمــات وحســب المشــرع  قبـل

  الجزائري لابد من التعرف على أهمیة وضع تعریف موحد وشامل لها.
                                                

دارة الأعمال الصغیرة،عبد الستار محمد علي،  فایزة جمعة صالح النجار، 1  .68، ص2006دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  الریادة وإ
 .18، ص2005 الجزائر، دكتوراه غیر منشورة، جامعة الجزائر، أطروحة ،سیاسات تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائریوسف قریشي،  2
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  أهمیة وضع تعریف موحد وشامل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -2-1-3-1
في مختلف البلدان، فإن وجود تعریف  مهما كان للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من تعاریف مختلفة

  1ضروري وذلك من أجل:أمر واضح ومحدد داخل البلد الواحد 
 .زیادة كفاءة البرامج والامتیازات المقدمة لها 

 .ترشید استخدام الموارد المالیة وضمان وصولها للهدف 

 .تسهیل الدراسات والمقارنة بین الوحدات لنفس القطاع 

  المشاریع الدولیة المعنیة بالتمویل.التعامل بوضوح مع 

 .تسهیل التنسیق بین الجهات والمشاریع في مجال دعم ومساندة هذه المشاریع 

  تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب بعض الدول -2-1-3-2
فهي تفید في وضع  ،تعتبر عملیة وضع تعریف للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضرورة لاغنى عنها

لتنمیة للدولة ووضع السیاسات والخطط التي تساعد على تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة استراتیجیات ا
والمتوسطة، كما أنها تفید أیضا في معرفة وحصر المستفیدین في هذا القطاع، ومن ثم إعداد برامج الدعم 

ل، فبعض بین الدو للأسباب السابقة الذكر التي حالة دون وجود تعریف شامل وموحد ونظرا والمساعدة، 
منظمات یكون الو بعض الدول الدول تعتمد على القانون في تعریفها كالولایات المتحدة الأمریكیة والیابان، و 

لبعض الدول تعاریف ال لهذا سنحاول تقدیم بعضو  ،اهو علیه الحال بالنسبة لألمانیاتعریفها إداریا مثل م
  .والمتوسطةللمؤسسات الصغیرة المتقدمة وبعض الدول العربیة 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الولایات تختلف وتتباین تعاریف : تعریف الولایات المتحدة الأمریكیةأولا: 
ئة المشروعات الصغیرة المشروع الصغیر على ی، فتعرف همریكیة حسب رؤیة كل منظمة أو هیئةالمتحدة الأ

دارتها بشكل مستقل وتكون غیر و نه شركة یتم ملكیتها أ مسیطرة في مجال عملها وغالبا ما تكون صغیرة إ
  2، فیما یتعلق بالمبیعات السنویة وعدد العاملین بالمقارنة بالشركات الأخرى.الحجم

 أما إدارة المشروعات الصغیرة الأمریكیة فقد وضعت جملة من المعاییر التي تعتمد علیها لتحدید المشروع
عفائه جزئیا من الضرائب من أجل تقدیم التسهیلات والمساعدات الصغیر ومن بین هذه المعاییر  الحكومیة، وإ
  3نذكر:
 .استقلالیة الإدارة والملكیة  
 .محدودیة نصیب المؤسسة من السوق 

                                                
ملتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة  ومعوقات تنمیتها، دور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الاقتصادیات النامیة وأخرون،لرقط فریدة،  1

 ،2003ماي  28-25الجزائر أیام: ،جامعة سطیفكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، 
 .117ص

 .63، ص1999الدار الجامعیة، مصر ، مقدمة في المال والأعمالمحمد صالح الحناوي، محمد فرید الصحن،  2
 .24مرجع سابق، ص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها،رابح خوني، رقیة حساني،  3
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  بالنسبة للمؤسسات الصغیرة وأن لا یتجاوز ألف  وخمسین عامل نمائتیأن لا یزید عدد العمال عن
 .عامل في بعض الأحیان ةوخمسمائ

 الموال المستثمرة لا یتجاوز تسعة ملیون دولار كشرط إجمالي 

 ة ونصف ملیون دولار.لا تزید القیمة المضافة عن أربع 

 دولار. وخمسین ألف ةأربعمائ مین الماضییناتتعدى الأرباح الصافیة المحققة خلال الع لا 

للمؤسسات  افي تعریفه اعتمدت على جملة من المعاییر ةالأمریكی الاقتصادیةفي المقابل لجنة التنمیة   
  1نذكر منها: الصغیرة والمتوسطة

 وأن یكون المدیر هو المالك للمشروع. الإدارة یةاستقلال  
 أن یتم توفیر رأس المال عن طریق شخص أو عدد محدود من الأشخاص.  
 یخضع لحدود علیا. عمال المنفذة أو حجم النشاط السنويحجم الأ 

من  1996سنة  الصغیرة والمتوسطةد التعریف المعتمد بالنسبة للمؤسسات حد الأوربي:تعریف الاتحاد ثانیا: 
 میزانیةال أو رقم الأعمال، نیالمستخدمعدد  ویرتكز هذا التعریف على ثلاثة مقاییس:الأوربي طرف الاتحاد 

  2الصغیرة والمتوسطة كما یلي:المؤسسات ، حیث عرف استقلالیة المؤسسة، درجة السنویة
  أجراء. 10هي مؤسسة تشغّل أقل من  :المصغّرة المؤسسة -
أجیرا، وتنجز رقم  50هي تلك التي توافق معاییر الاستقلالیة وتشغّل أقل من  :المؤسسة الصغیرة -

  ملایین أورو.  5تعدى میزانیتها السنویة ت ملایین أورو، أو لا 7أعمال سنوي لا یتجاوز 
عامـل ولا یتجــاوز  250ییر الاسـتقلالیة، وتشـغّل أقـل مـن هـي تلـك التـي توافـق معـا :المؤسسـة المتوسـطة -

  ملیون أورو. 27ملیون أورو، أو لا تتعدى میزانیتها السنویة  40رقم أعمالها السنوي 
  3% من قبل مؤسسة أخرى لا تنطبق علیها هذه المعاییر.25لا تكون في حد ذاتها ممتلكة بنسبة  -

وفقــا لتوصــیات  وربــي للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطةالاتحــاد الأ یوضــح تعریــف )2،4( رقــم والجــدول التــالي
 :1996المفوضیة الأوربیة لعام 

 
 
 
 
  

                                                
  .25مرجع سابق،  ص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها،رابح خوني، رقیة حساني،  1
، جـوان، الـدورة العامـة العشـرون في الجزائـر، الصغیرة والمتوسطةسة لتطویر المؤسسات تقریر من أجل سیا، المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي 2

 .6ص ،2002
الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات  ،-نظام المحاضن-ترقیة شبكة دعم الصناعات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر حسین رحیم،  3

 .52، ص2002أفریل9-8جامعة الأغواط، الجزائر، أیام: الصغیرة والمتوسطة ودورها في التنمیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،
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الاتحاد الأوربي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفقا لتوصیات عریف ت :)2،4(الجدول رقم
  .1996المفوضیة الأوربیة عام 

  الحد الأقصى للموازنة   عمالالحد الأقصى لرقم الأ  عدد الموظفین الأقصى  نوع المؤسسة
  -  -  09  مصغرة
  ملیون أورو 05  ملیون أورو 07  49  صغیرة

  ملیون أورو 27  ملیون أورو 40  249  متوسطة
دكتوراة غیر أطروحة  حوكمة المؤسسات كأداة لرفع اداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،وسیلة سعود،  :المصدر
  . 69، ص2016، جامعة المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة ،منشورة

وفـــي الاجتمـــاع الســـنوي للمفوضـــة الأوربیـــة أدخلـــت تعـــدیلات علـــى التعریـــف الســـابق حیـــث خـــرج بتوصـــیات    
مـاي  20فـي خاصة حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ونشر في الجریدة الرسمیة الخاصـة بالاتحـاد الأوربـي

، والــذي بقــي محافظــا علــى عــدد العمــال وأحــدث 2005جــانفي 01، وقــد تبنــي هــذا التعریــف بدایــة مــن 2003
  التغیرات التي حدثت في التعریف: حیوض )2،5(قم ر  تغییرا في الجانب المالي والجدول التالي

ا والمتوسطة وفقمقارنة بین تعریف الاتحاد الأوربي للمؤسسات الصغیرة : )2،5(جدول رقم ال
  .2003و  1996: المفوضیة الأوروبیة لعامي  لتوصیات

نوع 
  المؤسسة

ة توصیات المفوضی
  الأوروبیة

عدد الموظفین 
  الأقصى

الحد الأقصى لرقم 
   الأعمال

الحد الأقصى 
  للموازنة

  مصغرة
1996  

09  
-  -  

  ملیون أورو 02  ملیون أورو 02  2003

  صغیرة
1996  

49  
  ملیون أورو 05  ملیون أورو 07

  ملیون أورو 10  ملیون أورو 10  2003

  متوسطة
1996  

249  
  ملیون أورو 27  ملیون أورو 40

  ملیون اورو 43  ملیون أورو 50  2003
  .69ص مرجع سابق، ،وسیلة سعودمن إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

الصغیرة والمتوسطة في الیابان هي وضع ول خطوة لتشجیع تنمیة وتطویر المؤسسات أ الیابان:تعریف ثالثا: 
فقد نص القانون المسمى القانون الأساسي للمؤسسات  ،تعریف واضح ومحدد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

الصغیرة والمتوسطة والذي یعتبر بمثابة دستور للمؤسسات الصغیرة، ویشدد هذا القانون على ضرورة القضاء 
  1.یرة ومحاولة تطویرها وتنمیتهاعلى كافة الحواجز والعقبات التي تواجه المؤسسات الصغ

                                                
 .15صمرجع سابق،  واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیتها دراسة حالة الجزائر،عثمان لخلف،  1
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 المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة 1999الـث مـن دیسـمبر مـن عـام وقد عـرف القـانون الـذي عـدل فـي الث
  1:التالي) 2،6( ل رقمعلى الشكل الذي یوضحه الجدو 

  للمؤسسات الصناعیة الصغیرة و المتوسطة الیابانعریف ت :)2،6(جدول رقم ال
   عدد العمال  رأس المال ( ملیون ین )  القطاع

  عامل أو أقل 300  أو أقـل 300  الصناعة والقطاعات الأخرى
  عامل أو أقل 100  أو أقـل 100  مبیعات الجملة
  عامل أو أقل 50  أو أقـل 50  مبیعات التجزئة

  عامل أوأقل 100  أو أقـل 50  الخدمات
 واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیتها دراسة حالة الجزائر،عثمان لخلف،  :المصدر

  .16ص ،2003/2004، جامعة الجزائر، دولة في العلوم الاقتصادیة أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه
یرجع نجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الیابانیة إلى تركیبة وخصائص مجتمعه، حیث یتمیز و     

بالرغبة في اتقان العمل، الولاء التام لرئیسه، والحرص على اكتساب الاحترام الاجتماعي من خلال المشاركة 
  .2في التنمیةالفعالة 
تتبنى ألمانیا عدة تعاریف للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتستند في ذلك إلى بعض  ألمانیا:تعریف رابعا: 

  3ما یلي أهم التعاریف:المعاییر الكمیة والنوعیة، وفی
 عامل. 200ا عن المؤسسات الصغیرة هي كل مؤسسة تمارس نشاطا اقتصادیا ویقل عدد العمال فیه  
 عامل. 49الصغیرة هي تلك المؤسسة التي یعمل بها أقل من  المؤسسة  
 تمویلها على السوق المالي، وتتم إدارتها من قبل  هي التي لا تعتمد في المؤسسة الصغیرة والمتوسطة

  مستثمرین مستقلین یعملون بصفة شخصیة ویتحملون كل الأخطار.
ات الصغیرة والمتوسطة المعاییر الكمیة المستخدمة في تعریف المؤسس یوضح أهم )2،7(رقم  والجدول
  في ألمانیا.

                                                
 16ص مرجع سابق، واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیتها دراسة حالة الجزائر،عثمان لخلف،  1
، دور الصناعات الصغیرة والمتوسطة  في معالجة مشكلة البطالة بین الشباب في الدول العربیةعبد العزیز جمیل مخیمر، أحمد عبد الفتاح،  2

 .61، ص2005الإداریة، القاهرة، المنظمة العربیة للتنمیة 
  .26مرجع سابق، ص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها،رابح خوني، رقیة حساني،  3

المعاییر الكمیة المستخدمة في تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  :)2،7(جدول رقم ال
  ألمانیا

  )مارك ألماني( رقم الأعمال  عدد العمال  حجم المؤسسة  القطاعات

  الصناعة
  ملیون 2أقل من   50أقل من   مؤسسة صغیرة
  ملیون 52ملیون  إلى  2من   499إلى  50من   مؤسسة متوسطة
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هي القوى المحركة للنمو  ،الصغیرة والمتوسطة في كوریا المؤسساتتعتبر  :الجنوبیةكوریا : امساخ
ا على المعاییر هیعتمد في تعریفمن خلال خلق فرص العمل، و  الاجتماعيرار تقالمتواصل في الاقتصاد والاس

  :التالي )2،8( مرقالجدول الذي یحددها 
  الصغیرة والمتوسطة تعریف كوریا الجنوبیة للمؤسسات :)2،8(الجدول رقم 

  متوسطةالمؤسسات ال  المؤسسات الصغیرة  القطاع
 عامل 300 إلى 51من  عامل 50حتى  النقل –التصنیع  - التعدین

 عامل 200 إلى 31من  عامل 30حتى  الإنشاءات

 عامل20 إلى 11من  عمال 10حتى  التجارة والخدمات
أطروحة  والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیتها دراسة حالة الجزائر،واقع المؤسسات الصغیرة عثمان لخلف،  المصدر:

  .20، ص2003/2004، جامعة الجزائر، مقدمة لنیل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادیة

قد صنفت الأعمال التي تتطلب عمالة كثیفة بأنها مؤسسات صغیرة مهما بلغ عدد عمالها، كذلك و 
مهما كان عدد العمال الذین یعملون بها  ،مال كبیر بأنها مؤسسات كبیرةس أالأعمال التي تتطلب ر صنفت 
على أساس  ،وقد أظهرت كوریا إمكانیة اعتبار الكثافة الرأسمالیة المستخدمة كمؤهل لوضع تعریف ،صغیرا
   .العمالة

یختلف تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة من  :تعریف بعض الدول العربیةسادسا: 
تختلف تعتمد على معیار عدد العمال في التعریف، إضافة إلى معاییر أخرى  كلهادولة إلى أخرى، إلا أن 

  یوضح ذلك: )2،9( لأخرى والجدول رقممن دولة 
  
  
  

  تجارة الجملة
  أقل من ملیون  10أقل من   مؤسسة صغیرة
  ملایین 5من ملیون إلى   199إلى  10من   مؤسسة متوسطة

  تجارة التجزئة
  ملیون 5أقل من   3أقل من   مؤسسة صغیرة
  ملیون 10إلى  5من   99إلى  3من   مؤسسة متوسطة

  الخدمات
  ألف 100أقل من   3أقل من   مؤسسة صغیرة
  ملیون 2ألف إلى  100من   49إلى  3من   مؤسسة متوسطة

دار اتراك للنشر والتوزیع،  ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلهارابح خوني، رقیة حساني،  :المصدر
  .27مرجع سابق، ص ،2008عمان، الأردن،
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  الدول العربیة: تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بعض )2،9(الجدول رقم 
 معاییر أخرى عدد العمال نوع المؤسسة الدولة

 الیمن
 مؤسسات صغیرة  
 مؤسسات متوسطة 

  عمال 4أفل من  
  عمال 10أقل من 

 

 الأردن
 مؤسسات صغیرة  
 مؤسسات متوسطة 

  عمال 10 -  2بین  
  عامل 25 –10بین 

 

  عمال 10أقل من   صغیرةمؤسسات   السودان

 سلطنة عمان
 مؤسسات صغیرة  
 مؤسسات متوسطة 

  عمال 10أقل من  
  عامل 100–10بین 

  ألف ریال 50رأس المال المستثمر أقل من  
  ألف ریال 100- 50رأس المال المستمر بین 

 مصر
  المؤسسات

 الصغیرة
  عاملا 50أقل من  -   ألف وملیون جنیه 50رأس المال بین 

 السعودیة
 مؤسسات صغیرة  
 مؤسسات متوسطة 

  عاملا 20-1بین  
 عاملا 100 -21 بین 

  ملیون ریال 20رأس المال المستثمر لا یفوق 

 الكویت
 مؤسسات صغیرة  
 مؤسسات متوسطة 

  عمال 10أقل من  
  عاملا 50 -10بین 

  ألف دینار 200لا یتجاوز رأس المال 

 البحرین
 مؤسسات صغیرة  
 مؤسسات متوسطة 

  عاملا 19-5بین  
  عاملا 100 -20بین 

 

 العراق
 مؤسسات صغیرة  
 متوسطة مؤسسات 

  عمال 9-1بین  
  عاملا 29-10بین 

  رأس المال المستثمر للمؤسسات الصغیرة في
 ألف دینار 100حدود 

دول مجلس 
 التعاون الخلیجي

 مؤسسات صغیرة  
 مؤسسات متوسطة 

  عاملا 30أقل من  
  عاملا 60أقل من 

  ملیون دولار 2لا یتجاوز رأس المال المستثمر  
 ملیون دولار 6- 2 رأس المال المستثمر بین 

، المشروعات الصغیرة والمتوسطة كخیار للحد من البطالة وتشغیل الشباب في الدول العربیةمنظمة العمل العربي،  المصدر:
  .15-13ص ص شرم الشیخ، مصر، ،2008 مارس 1إلى  فیفري 23مؤتمر العمل العربي، الدورة الخامسة والثلاثون، 

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب بعض المنظمات. تعریف -2-1-3-3
وحــدات صــغیرة تعــرف منظمــة العمــل الدولیــة المؤسســات الصــغیرة بأنهــا  العمــل الدولیــة: منظمــةتعریــف : أولا

الحجــم جــدا تنــتج وتــوزع ســلعا وخــدمات، وتتــألف مــن منتجــین مســتقلین یعملــون لحســابهم الخــاص فــي المنــاطق 
وبعضها یعتمد على العمل من داخل العائلة والبعض الأخر قـد یسـتأجر عمـالا أو الحضریة في الدول النامیة، 

حـرفیین، ومعظمهــم یعمــل بــرأس مــال ثابــت صــغیر جــدا أو ربمــا بــدون رأس مــال ثابــت، وتســتخدم كفــاءات ذات 
مستوى منخفض، وعادة ما تكتسب دخولا غیر منتظمـة وتـوفر فـرص عمـل غیـر مسـتقرة وتـدخل ضـمن القطـاع 

    1مي وهي غیر مسجلة ولا تتوافر عنها بیانات في الإحصاءات الرسمیة.غیر الرس
                                                

، ملتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها التمویل عن طریق القنوات التمویلیة غیر الرسمیةمحمد عبد الحلیم عمر،  1
 .359ص ،2003ماي  28-25الجزائر أیام: ،الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیففي 
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  1:المؤسسات الصغیرة والمتوسطةنه قد اعتمد على المعاییر التالیة لتمییز أومما یلاحظ على هذا التعریف    
  مؤسسات فردیة یملكها ویدیرها شخص واحد لحسابه وهذا مقبول. -
 تتواجد أیضا في المناطق الریفیة. ، مع أنهاتعمل في المناطق الحضریة فقط -

 رأسمالها صغیر جدا ولم یحدد حدا أقصى له وتستخدم كفاءات ضعیفة. -

 الدخل فیها غیر منتظم وتوفر فرص عمل محدودة وهو غیر صحیح على إطلاقه. -

 تدخل في إطار القطاع غیر الرسمي وهذا ینطبق على أغلبها لا كلها. -

ــاثا ــدان جنــوب شــرق: نی اعتمــد اتحــاد بلــدان جنــوب شــرق آســیا علــى معیــار العمالــة  آســیا: تعریــف اتحــاد بل
كمعیــار أساســي للتفرقــة بــین المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة والكبیــرة، حیــث قــام بتقــدیم التعریــف الموضــح فــي 

 2التالي: )2،10(الجدول رقم 

عرفت لجنة الأمـم المتحـدة للتنمیـة الصـناعیة المؤسسـات  :: تعریف لجنة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیةلثاثا
عــاملا، أمــا المتوســطة فهــي  19إلــى  15المؤسســات التــي یعمـل بهــا مــن الصـغیرة فــي الــدول النامیــة بأنهــا تلــك 

  3عامل. 100أما الكبیرة فهي التي یعمل بها أكثر من  ،عاملا 99إلى  20التي یعمل بها من 
یصــنف المنتــدى المشــروعات وفــق نشــاطها إلــى نشــاط  :الاقتصــادیة المصــريتعریــف منتــدى البحــوث : رابعــا

صـناعي وغیـر صـناعي، ثـم وفـق حجمهـا إلـى مشـروعات متناهیـة الصـغر وصـغیرة ومتوسـطة فبالنسـبة للنشــاط 
  4الصناعي فالمنتدى یعرف المشروعات كمایلي:

 ألف جنیه. 200 عمال وقیمة الأصول الثابتة أقل من 4إلى  1المشروع متناهي الصغر: من  -

                                                
  .359ص مرجع سابق، ، التمویل عن طریق القنوات التمویلیة غیر الرسمیةمحمد عبد الحلیم عمر،  1
ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة مذكرة  أثر التغیرات الاقتصادیة على ترقیة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر،زویتة محمد الصالح،  2

 .6، ص2006/2007جامعة الجزائر،  وعلوم التسییر،
 .359ص ،مرجع سابق، التمویل عن طریق القنوات التمویلیة غیر الرسمیةمحمد عبد الحلیم عمر،  3
ــدى مــالكي المشــروعات الصــغیرة نــذیر عبــد الــرزاق، قــراوي أحمــد الصــغیر،  4 ــر ل ، الملتقــى الــدولي الثــاني حــول تســییر والمتوســطةإعــادة مــنهج التفكی

 .59ص، 2004أفریل 13-12المؤسسات، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، یومي: 

  الصغیرة والمتوسطة.: تعریف إتحاد بلدان جنوب شرق آسیا للمؤسسات )2،10(جدول رقم 
 عدد العمال نوع المؤسسات

 عمال 10إلي  1من  مؤسسات عائلیة وحرفیة

 عامل 49إلي   11من مؤسسات صغیرة

 عامل 100إلي  50من  مؤسسات متوسطة

 عامل  100أكثر من  مؤسسات كبیرة
مذكرة أثر التغیرات الاقتصادیة على ترقیة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، زویتة محمد الصالح، المصدر: 

   .6، ص2006/2007ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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 ملیون جنیه. 5ألف جنیه إلى 200عامل وقیمة الأصول الثابتة من  49إلى  5المشروع الصغیر: من  -

ملایــین  10ملایــین جنیـه إلـى  5عامـل وقیمـة الأصــول الثابتـة مـن  90إلــى  50المشـروع المتوسـط: مـن  -
 جنیه.

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة يالجزائر المشرع تعریف  -2-1-3-4
مــر تعریــف المؤسسـات الصــغیرة والمتوســطة فــي الجزائـر بمجموعــة مــن المحـاولات والتــي كانــت تحــاول  لقـد

إعطـــاء مفهـــوم شـــامل وواضـــح لهـــذه المؤسســـات إلا أنـــه كـــان یشـــوبها نوعـــا مـــن النقـــائص، ویمكـــن ذكـــر هـــذه 
  1:المحاولات في النقاط التالیة

المؤسسات  ببرنامج تنمیةتضمنها التقریر الخاص  التيكانت أكثر وضوحا هي تلك  الأولى: حاولةالم :أولا
  :كل وحدة إنتاجهي حیث یرى أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ، الصغیرة والمتوسطة

    .مستقلة قانونیا -
  .عامل 500تشغل أقل من  -
  دج.ملیون  10أقل من  استثمارات لإنشائهاملیون دج ویتطلب 15 تحقق رقم أعمال سنوي أقل من -

  :التالیة الأشكال المؤسسة أحدهذه  تأخذو قد 

  المؤسسات التابعة للجماعات المحلیة ( مؤسسات ولائیة وبلدیة ) -
    .فروع المؤسسات الوطنیة -
    .الشركات المختلطة -
  .المؤسسات المسیرة ذاتیا -
  التعاونیات. -
  الخاصة.المؤسسات  -

من سنة  ابتداءلاستثمارات الثابتة یخضعان لعملیة إعادة تقییم او  الأعمالویفترض أن كل من رقم  
  .%5بتطبیق معامل خطى  1972
تقدمت المؤسسة ، الملتقى الأول حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمناسبة المحاولة الثانیة: ثانیا:

المقترح على  فالتعریحیث ركز  هذه المؤسساتلعریف ، بتالوطنیة للهندسة وتنمیة المؤسسات الخفیفة
  التي:لك المؤسسة فعرفها على أنها تالمعیارین الكمیین، الید العاملة ورقم الأعمال، 

  عامل  200تشغل أقل من  -
  دج.ملیون  10تحقق رقم أعمال أقل من  -
حــول تنمیــة المنــاطق الجبلیــة فــي إطــار الدراســة  الــوطنيأثنــاء الملتقــى  التعریـفقتــرح أ ة:الثالثــ لمحاولــةا :ثالثــا

                                                
 رف.بتص 23-22مرجع سابق، ص ص واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنمیتها دراسة حالة الجزائر،عثمان لخلف،  1
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تحـــت عنـــوان "عناصـــر التفكیـــر حـــول مكانـــة المؤسســـات الصـــناعیة  بلقاســـمتقـــدم بهـــا الســـید رابـــح محمـــد  لتـــيا
یرتكـز علـى المعـاییر النوعیـة بحیـث ینظـر الباحـث الـى المؤسسـات  ،الجبلـي" الاقتصـادالصغیرة والمتوسطة في 

كـــل وحـــدة إنتـــاج و/أو وحـــدة الخـــدمات الصـــناعیة ذات حجـــم صـــغیر تتمتـــع  أنهـــا:" علـــىالصـــغیرة والمتوســـطة 
مؤسســات محلیــة  هــيإمــا شــكل مؤسســات خاصــة أو مؤسســات عامــة، وهــذه الأخیــرة  تأخــذالمســتقل و  ربالتســیی
  ."بلدیة )  أو(ولائیة 

الإنجـاز  وحـدات الصـناعیة،الوحدات الصـناعیة والخـدمات  كما یعتبر هذا القطاع اشمل بحیث یضم بجانب   
  ..)والتأمین.التابعة لقطاع البناء والأشغال العمومیة وباقي الوحدات الخدمیة الأخرى ( التجارة والنقل 

وتحقیقــا  دفــع قــاطرة التنمیــةفــي  الصــغیرة والمتوســطةدراكــا منهــا بأهمیــة المؤسســات إالرابعــة:  المحاولــة رابعــا:
، وخاصــة فــي ظــل انضــمام الجزائــر إلــى المشــروع الأورومتوســطي، وكــذا توقیعهــا علــى هــاللانســجام فــي تعریف

، أخـذ القـانون الجزائـري بـالتعریف الـذي 2000"المیثاق العالمي حول المؤسسـة الصـغیرة والمتوسـطة" فـي جـوان 
 01/18القــــانون رقــــم  ا مــــن خــــلالتعریفــــا مفصــــلا رســــمی وزارةالــــوضــــعت  حیــــث ،1*اعتمــــده الاتحــــاد الأوروبــــي

، حیـث أعطـى 12/12/2001:الصـادر فـيالصغیرة والمتوسطة،  القانون التوجیهي لترقیة المؤسساتالمتضمن 
ف المؤسسـات تعـر ، حیـث ا للفراغ القانوني الحاصل، والجـدل القـائم حـول هـذا الموضـوعالمشرع تعریفا یضع حد

هـاالصغیرة والمتوسطة  ل مـن الخـدمات والتـي تشـغ/أو سـلع ومؤسسـة إنتـاج ال: مهمـا كانـت طبیعتهـا القانونیـة بأنّ
ــــار 02ولا یتجــــاوز رقــــم أعمالهــــا الســــنوي عامــــل  250إلــــى  عامــــل ، أو لا یتجــــاوز مجمــــوع جزائــــري ملیــــار دین

لمعــاییر الاسـتقلالیة. وهـذا حســب المـادة الرابعــة  ابالإضـافة إلــى اسـتیفائه ملیــون دینـار، 500لسـنویة حصـیلتها ا
 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة السابقالتوجیهي لترقیة  من القانون

  2التالیة: التعاریف التوجیهي السابق بالإضافة إلى التعریف السابق تضمن القانون
ملیون  20ل، وتحقق رقم أعمال أقل من اعم 09إلى  01ل مابین غهي التي تش :رةغالمؤسسة المص -

  .ملایین دج 10دج، أو لا تتجاوز مجموع حصیلتها السنویة 
 200شخص، ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي  49إلى  10ل ما بین غهي التي تش: المؤسسة الصغیرة -

   ملیون دینار.  100ملیون دینار، أو لا تتجاوز مجموع حصیلتها السنویة 
 ویكون رقم أعمالها مابینشخص،  250إلى  50ل ما بین غي مؤسسة تشه :المؤسسة المتوسطة -

  ملیون دینار.  500و  100أو یكون مجموع حصیلتها السنویة ما بین ملیار دینار. 2ملیون و200

                                                
أجیر ورقم أعمالها أقل  250، في أنها "كل مؤسسة تضم أقل من 1996 ریلفتعریف الاتحاد الأوروبي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والمعتمد في أ *

% من قبل 25ملیون وحدة نقدیة أوروبیة والتي لا تكون في حد ذاتها ممتلكة بنسبة  27ملیون وحدة نقدیة أوروبیة أو مجموع المیزانیة لا یتجاوز  40من 
  .مؤسسة أخرى لا تنطبق علیها هذه المعاییر

ملتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة  ،-رحاتتشخیص ومقت–یل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرتمو حسین رحیم،  1
 .388، ص2003ماي28-25وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف، الجزائر، أیام : 

 .19-18، ص ص2005یرة والمتوسطة، وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مدونة النصوص القانونیة والتنظیمیة الخاصة بقطاع المؤسسات الصغ 2
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  : التالي )2،11( قمواعتمادا على ما سبق یمكن تلخیص هذه التعاریف في الجدول ر  
 01/18القانون رقم: حسبالصغیرة والمتوسطة : توزیع المؤسسات )2،11(دول رقمالج

  التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.المتضمن القانون 

 المؤسـسة
 المعایـــــیر

 *الحصیلة (المیزانیة) السنویة *رقم الأعمال عدد المستخدمون
 دج لایینم 10أقل من  ملیون دج 20أقل من  09إلى  01من  مصغرة

 ملیون دج 100أقل من  ملیون دج 200أقل من 49إلى  10من  صغیرة

 ملیون دج500إلى100من دجملیار 2ملیون إلى200من  250إلى  50من متوسطة
  .01/18رقم: بالاعتماد على القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الباحثمن إعداد المصدر : 

 
 ، یرتكـــز علـــى ثلاثـــة مقــــاییسالصـــغیرة والمتوســـطةمـــن خـــلال الجـــدول نســـتخلص أنّ تعریـــف المؤسســــات 

عــرف المشــرع هــذه حیــث  ،المســتقلة) الحصــیلة الســنویة، والمؤسســة الســنوي عمــالالأالمســتخدمون، رقــم وهم:(
  :المصطلحات كالأتي

عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنویة بمعنى عدد العاملین  الأشخاص المستخدمون: -
ا العمل المؤقت أو العمل الموسمي، یعتبران أجزاء من وحدات  الأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة، أمّ

  العمل السنوي، والسنة التي یعتمد علیها هي تلك المتعلّقة بآخر نشاط حسابي مقفل. 
 12هي تلك المتعلقة بآخر نشاط مقفل مدّته  تحدید رقم الأعمال أو مجموع الحصیلة:الحدود المعتبرة ل -

  شهر.
% فما أكثر من قبل مؤسسة أو مجموعة 25كل مؤسسة لا تملك رأسمال بمقدار  ة:المؤسسة المستقل -

  الصغیرة والمتوسطة. تمؤسسات أخرى لا ینطبق علیها تعریف المؤسسا
صــا مــن المشــرع الجزائــري علــى أهمیــة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة ومــا ر ح الخامســة: المحاولــةخامســا: 

تقــوم بـــه مـــن أدوار علــى المســـتویین الاقتصـــادي والاجتمـــاعي قــام بتحـــدیث التعریـــف الأخیــر الـــذي نـــص علیـــه 
والــــذي نـــــص علیــــه القـــــانون التــــوجیهي لتطـــــویر حیــــث كـــــان التعریــــف الجدیـــــد  01/18القــــانون التــــوجیهي رقـــــم

هـا أنـه" هو: 17/02رقم الصغیرة والمتوسطةالمؤسسات  مؤسسـة إنتـاج السـلع : مهمـا كانـت طبیعتهـا القانونیـة بأنّ
ملاییـــر دینـــار  04ولا یتجـــاوز رقـــم أعمالهـــا الســـنوي عامـــل  250إلـــى  عامـــلالخـــدمات والتـــي تشـــغل مـــن /أو و

 .1"لمعاییر الاستقلالیة ااستیفائهمع ملیار دینار جزائري،  لا یتجاوز مجموع حصیلتها السنویة أو جزائري،

                                                
مباشر على یمكن وبصفة استثنائیة مراجعة الحدود المتعلقة برقم الأعمال ومجموع الحصیلة السنویة حسب التغیرات المالیة والاقتصادیة ذات الأثر ال *

 ، من المدونة.19المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.ص تضمن القانون التوجیهي لترقیةالم 01/18من القانون رقم: 09وهذا حسب المادة: ،سعر الصرف
، 2017، ینایر02، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد17/02القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حسب القانون رقم:  1

 .5ص
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القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بالإضافة إلى التعریف السابق تضمن
  :1التفاصیل التالیة 17/02رقم
ل، وتحقق رقم أعمال أقل اعم 09إلى  01ل مابین غهي التي تش (الصغیرة جد): المؤسسة المصغّرة -

  ملیون دینار جزائري.. 20ملیون دج، أو لا تتجاوز مجموع حصیلتها السنویة  40من 
 400شخص، ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي  49إلى  10ل ما بین غهي التي تش :المؤسسة الصغیرة -

   . جزائري ملیون دینار 200، أو لا تتجاوز مجموع حصیلتها السنویة جزائري ملیون دینار
بین  ویكون رقم أعمالها ماشخص،  250إلى  50ل ما بین غي مؤسسة تشه :المتوسطةالمؤسسة  -

 200أو یكون مجموع حصیلتها السنویة ما بین ملاییر دینار جزائري،  4ملیون دینار جزائري  400
  ملیون دینار جزائري و  ملیار دینار جزائري.

بین حدود تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة من  یبن الفروقات )2،12(التالي رقم والجدول 
والقانون التوجیهي لتطویر  01/18 رقم خلال القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  .17/02 رقم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
هي لترقیة یبین القانون التوج ةتعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطالفرق في : )2،12(دول رقمالج

  17/02والقانون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  01/18 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 المؤسـسة
 المعایـــــیر  
 *الحصیلة (المیزانیة) السنویة *رقم الأعمال عدد المستخدمون  السنوات

 مصغرة
2001  

 09إلى  01من 
 دج لایینم 10أقل من  ملیون دج 20أقل من 

  ملیون دج 20أقل من   ملیون دج 40أقل من   2017

 صغیرة
2001  

 49إلى  10من 
 ملیون دج 100أقل من  ملیون دج 200أقل من

 ملیون دج 200أقل من ملیون دج 400أقل من 2017

 متوسطة
2001  

 250إلى  50من
 ملیون دج500إلى100من دجملیار 2ملیون إلى200من 

 ملیار دج 1إلىملیون 200من دجملاییر 4ملیون إلى400من  2018
  بالاعتماد على: الباحثمن إعداد المصدر : 

  .01/18 رقم:قیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، القانون التوجیهي لتر  -
  .17/02 رقم: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، القانون التوجیهي لتطویر -

                                                
 ،2017، ینایر02، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد17/02القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حسب القانون رقم:  1

 .6، صمرجع سابق
من  13. وهذا حسب المادة:عند الحاجة عن طریق التنظیمیمكن وبصفة استثنائیة مراجعة الحدود المتعلقة برقم الأعمال ومجموع الحصیلة السنویة  *

 .06ص، المؤسسات الصغیرة والمتوسطةلتطویر المتضمن القانون التوجیهي  17/02القانون رقم:
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 ، یرتكز علـى ثلاثـة مقـاییسالصغیرة والمتوسطةتعریف المؤسسات  أن نستخلص السابق من خلال الجدول
عــرف المشــرع هــذه حیــث ، المســتقلة) الحصــیلة الســنویة، والمؤسســة الســنوي عمــالالأالمســتخدمون، رقــم ( وهــم:

  :1المصطلحات كالأتي
عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنویة بمعنى عدد العاملین  الأشخاص المستخدمون: -

العمل المؤقت أو العمل الموسمي، یعتبران أجزاء من وحدات  أماالأجراء بصفة دائمة خلال سنة واحدة، 
  العمل السنوي، والسنة التي یعتمد علیها هي تلك المتعلّقة بآخر نشاط حسابي مقفل. 

 12ه مدت هي تلك المتعلقة بآخر نشاط مقفل الحدود المعتبرة لتحدید رقم الأعمال أو مجموع الحصیلة: -
  شهر.

% فمــا أكثــر مــن قبــل مؤسســة أو مجموعــة 25كــل مؤسســة لا تملــك رأســمال بمقــدار  المؤسســة المســتقلة: -
  الصغیرة والمتوسطة. تمؤسسات أخرى لا ینطبق علیها تعریف المؤسسا

الإشــارة إلــى أنــه فــي حالــة مــا إذا صــنفت مؤسســة فــي فئــة معینــة وفقــا لعــدد عمالهــا وفــي فئــة أخــرى  ویمكــن
  2.الحصیلة السنویةمجموع عمال أو طبقا لرقم أعمالها أو حصیلتها السنویة، تعطى الأولویة لرقم الأ

  نشاطها، مجالات وأشكالها أهمیتها خصائصها وممیزاتها، :المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -2-2
  خصائص وممیزات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -2-2-1

إن توضــیح أهمیــة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة یتضــح أكثــر مــن خــلال عــرض خصائصــها وممیزاتهــا،    
زهـا عـن غیرهــا مـن المؤسسـات الأخـرى، وتجعلهـا قـادرة علـى منافســة یز بمجموعـة مـن الخصـائص تمیـتتمفهـي 

  جذّابا و یمكن حصرها فیما یلي:  اقتصادیا واستراتیجیاخیارا  منها تجعل، كما ةر یالمؤسسات الكب
 شـخاص یقیمـون ضـمن المجتمـع مملوكـة لأكون المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة، عادة ما ت ة:لیالملكیة المح

ــؤدي إلـى زیــادة الملكیـة المحلیــة، بحیــث یكـون الــتحكّم فـي القــرارات الاقتصـادیة تحــت ســلطة  المحلـي، وهــذا مـا ی
ــ ا یــؤدي بــدوره إلــى زیــادة اســتقرار العمالــة، وخلــق وظــائف ین قــاطنین فــي المجتمــع المحلــي، ممــأشــخاص وطنی

 3أكثر للمقیمین في تلك المنطقة أي استثمار جزء كبیر من الأرباح داخل المجتمع المحلي.

 :واحـدة، عــدا تكـون أغلــب العملیـات فــي المؤسسـات الصــغیرة والمتوسـطة فــي منطقـة جغرافیــة  محلیـة النشــاط
لذا یعتبر الموقع خاصیة من خصـائص المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة إذ نجـد انـه یكـون  العملیات التسویقیة،

هــذا وتسـتطیع المؤسسـات الصــغیرة والمتوسـطة الانتشـار جغرافیــا فـي مختلــف ، مركـز عملیاتهـا فــي موقـع محلـي

                                                
، 2017، ینایر02، الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد17/02رقم: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حسب القانون  القانون التوجیهي لتطویر 1

 .6-5صمرجع سابق، 
 .6، صنفس المرجع 2
، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلو م - حالة الجزائر –إنشاء وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول النامیة نادیة قویقح،  3

  .20، ص2001/2002التسییر، جامعة الجزائر، 
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، ممـــا یكـــون محـــدودا مقارنـــة بالمؤسســـات الكبیـــرةإذ أن هـــذا الانتشـــار  المنـــاطق والأقـــالیم داخـــل الدولـــة الواحـــدة
  1یساعد على استغلال الموارد والإمكانیات المحلیة المتاحة.

  ــل:ســهولة التأســیس و ــة فــي التموی ــى المــوارد الداخلی  المؤسســات الصــغیرة والمتوســطةتســتمد  الاعتمــاد عل
ات المؤسســ أصــحاب أننجـد  ذالــ 2،عنصـر الســهولة فـي إنشــائها مـن احتیاجهــا إلــى رؤوس أمـوال صــغیرة نسـبیا

الشخصــــیة فــــي التمویــــل قبــــل اللجــــوء إلــــى التمویــــل  هممــــواردمــــدخراتهم و  علــــى ونیعتمــــد الصــــغیرة والمتوســــطة
ذا لجأ الاعتمـاد علـى  أنه یقتصر على الأصدقاء والأقارب، وهذا یعنـي فان التمویل الخارجيإلى  والخارجي، وإ

 قدرة أصحاب المشاریع علـى تقـدیم الملفـات البنكیـة اللازمـة عدم التمویل البنكي الكلاسیكي یكون ضعیفا بسبب
 عدم توفر الضمانات البنكیة المطلوبة للحصول على القروض.و 
  :ممــا یــؤدي إلــى وجــود نــوع مــن الألفــة والمــودة والعلاقــة الطیبــة بــین العــاملین فــي المؤسســة قلــة عــدد العمــال

  .3أو الخدمة یتم في جو یسوده  نوع من الصداقةوكذا بین المؤسسة وعملائها، مما یجعل تقدیم السلعة 
 ذلــك مــن خـــلال التوزیــع المناســب للاختصاصــات بــین أقســام المشــروع، التحدیـــد التنظــیم بســاطةو  ســهولة :

الـــدقیق  للمســـؤولیات، وتوضـــیح المهـــام، التوفیـــق بـــین المركزیـــة لأغـــراض التخطـــیط والرقابـــة وبـــین اللامركزیـــة 
   4لأغراض سرعة التنفیذ

  تقـــوم المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة بتلبیـــة طلبـــات المســـتهلكین خاصـــة ذوي  طلبـــات المســـتهلكین:تلبیـــة
المؤسســـات  أن أغلـــبفـــي حـــین نجـــد  5الــدخل المـــنخفض بتـــوفیر الســـلع والخـــدمات البســـیطة منخفضـــة التكلفـــة،

الكبیرة تمیل إلى الإنتاج بصفة رئیسیة من أجـل تلبیـة رغبـات المسـتهلكین ذوي الـدخل العـالي نسـبیا، مقارنـة مـع 
المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة تعمــل علــى التقلیــل مــن أوجــه عــدم المســاواة  نذوي الــدخل الضــعیف، لهــذا فــإ

ض مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى تعمــل علــى تــوفیر وهــذا بتــوفیر وتلبیــة الحاجــات الأساســیة لــذوي الــدخل المــنخف
 الخیار أمام المستهلكین بعرضها لعدة أنواع من السلع والخدمات.

ن المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة فرصـــة للأفـــراد لإشـــباع حاجـــاتهم ورغبـــاتهم مـــن خـــلال التعبیـــر عـــن إ
 النفسي وتحقیق القوة والسلطة.تحقیق الإشباع بالإضافة لذواتهم وآرائهم وترجمة أفكارهم وخبراتهم وتطبیقها 

                                                
أطروحة دكتوراه علوم  في  غیرة والمتوسطة بالجزائر، دراسة لعینة من المؤسسات،محاولة تقییم المزیج التمویلي للمؤسسات الصنوي نور الدین،  1

 .69، ص2017، الجزائر، 3علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر
ملتقى الدولي حول تمویل  میة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،تن واستراتیجیةالتجربة التنمویة في الجزائر اسماعیل بوخاوة، عبد القادر عطوي،  2

–25أیام: المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائر،
 .836، ص2003ماي28

 حول الاقتصاد الأول الدولي الملتقى ،الإسلامیة المصرفیة بالصیغ والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تمویل ،عواطف محسن ،سلیمان ناصر 3
  .5، ص2011غردایة، الجزائر، فیفري  الجامعي المركز التسییر، وعلوم التجاریة الاقتصادیة العلوم معهد المستقبل، ورهانات الواقع الإسلامي،

ملتقى دولي حول تمویل  الصغیرة والمتوسطة وأسالیب تطویرها ودعم قدرتها التنافسیة، مشكلات المشروعاتالرحمن بن عنتر، عبد االله بلوناس، عبد  4
 .421، ص2003ماي28-25المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف، الجزائر، أیام:

، جامعة 3، العددوالاقتصاد، مجلة آفاق علوم الإدارة 02- 17ظل القانون ، آلیات تطویر وتمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في أمینة قهواجي 5
 .163، ص 2018المسیلة، الجزائر، 
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 تعمـــد المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة فـــي الكثیـــر مـــن الأحیـــان إلـــى الابتكـــار  :بتكـــاروالا للإبـــداع قابلیـــةال
 . حیـث تشـجع الأفـراد العـاملین بالمؤسسـة علـى الاقتـراح وابـداء الـرأي فـي مشـاكل العمـلوالإبـداع فـي منتجاتهـا

وهــذا راجـــع إلــى أنّ هــذه المؤسســـات لا  1علـــى التجدیــد والابتكــار. ووســائل علاجهــا ممــا یخلـــق مناخــا مســاعدا
تركیــز یمكنهــا أن تنــتج بأحجــام كبیــرة، لهــذا فهــي تلجــأ إلــى تعــویض هــذا الــنقص بــإجراء تعــدیلات عــن طریــق ال

بـداء الـرأي فـي مشـاكل العمـل ممـا  على الجودة والبحث عن الجدیـد والمبتكـر وتشـجیع العـاملین علـى الاقتـراح وإ
مـن الابتكـارات إلـى أصـحاب  52ففـي الیابـان مـثلا تعـزى نسـبة  ،مناخا مساعدا على الإبداع والابتكاریخلق 

 2.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  :تعمــل المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســطة علـــى أحـــداث نــوع مـــن العدالـــة فـــي إحـــداث التـــوازن بـــین المنـــاطق
لعدیـــد مـــن الأقـــالیم ممـــا یســـاعد علـــى تنمیـــة تلـــك الأقـــالیم التنمیـــة الإقلیمیـــة، إذ أنهـــا تـــتمكن مـــن الانتشـــار فـــي ا

 3واستقرار السكان فیها.
 ئـا فعّـالا للمـوارد البشـریة والمادیـة،  بكونها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تمیزت فعالیة:الكفاءة و ال نظـرا معبّ

ه ذالكبیـــرة ، وتتحقـــق هـــلتــوافر الظـــروف التـــي تحقــق لهـــا الكفـــاءة والفعالیـــة بــدرجات أعلـــى ممـــا فـــي المؤسســات 
وســهولة الاتصــال بــالعملاء  الكفــاءة والفعالیــة عــن طریــق قــدرتها علــى الأداء والانجــاز فــي وقــت قصــیر نســبیا

والمـوردین بالإضــافة إلــى تــأثیر الــدوافع الشخصـیة لأصــحاب المؤسســة فــي الحفــاظ علیهـا بمــا یكفــل لهــا النجــاح 
 4والتفوق.

 ــل وســیلة دعــم ف :ناولــةالم سســات الكبــرى، وتمثــل نــوع مــن التــرابط الهیكلــي والخلفــي بــین مؤسســة لمؤ لهــي تمثّ
ز بحجمهـا یـتتم  " Sous Traitantes* "رئیسـیة تكـون فـي أغلـب الحـالات مؤسسـات كبـرى ومؤسسـات مقاولـة 
 .الصغیر الذي یمنحها دینامیكیة وقدرة على التكیف مع شروط التعاون

  5شكلین من التعاون هما:ویمكن أن نمیز 
 :عـــن طریـــق العلاقـــة التــي تجمـــع المصـــانع المنتجـــة التــي یكـــون إنتـــاج أحـــدها تم ویــ التعـــاون المباشـــر

  ي الصناعة.موسیطا لإنتاج آخر، وهذا الشكل من التعاون یساهم في خلق مناصب الشغل كما ین
 حیــث صي هـذا النـوع مـن التكامـل إلـى دعـم نظـام تقسـیم العمـل والتخصـد: یـؤ التعـاون غیـر المباشـر ،
یح الفرصـــة أمـــام المؤسســـة الصــغیرة والمتوســـطة، لتتخصّـــص فـــي إنتــاج معـــین وفـــي حـــدود إمكانیاتهـــا یتــ

یة، وهذه النشاطات لا تتد  فیها المؤسسات الكبرى. خلالإداریة والفنّ

                                                
 .22، ص 1999 القاهرة، دار غریب للطباعة والنشر، الصغیرة ، سلسلة عالم الإدارة، المنشأةالمفاهیم العصریة لإدارة علي السلمي،  1
 .21ص  ،2002، ، القاهرةمجموعة النیل العربیة الصغیرة ، سلسلة المدرب العملیة،مهارات إدارة المشروعات محمد هیكل،  2
ستراتیجیة تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ماعیل بوخاوة، عبد القادر عطوي،اس 3  .838مرجع سابق، ص التجربة التنمویة في الجزائر وإ
 .15محمد هیكل، مرجع سابق، ص 4
ى هذه الأخیرة تقوم بتقدیم أعمال وخدمات للمؤسسات الكبیرة بتكلفة أقل لو أنتجتها هي، حیث تتفادمتوسطة و  صغیرة مؤسساتفي الغالب هي أداة  *

  مات تكون تكلفتها أكبر من عائدها، كما تعتبر أداة مفضلة لتكثیف نسیج المؤسسات الصغیرة والمتوسطةخدو في أعمال وضع استثماراتها 
  .10ق، صزویتة محمد الصالح، مرجع ساب 5
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، یتعاقد مع "général motors" فعلى سبیل المثال العملاق الأمریكي لإنتاج السیارات جنرال موتورز 
ألف مصنع 16لإنتاج عدد من الأجزاء التي یحتاج إلیها في العملیة التصنیعیة، ومن بینها ألف مصنع 26

  1عامل.100یعمل بها أقل من 
 :یوجــد العدیــد مــن المنــاطق فــي العــالم تكــون علــى شــكل مــدن صــغیرة ومنــاطق  إقامــة تكامــل أنســب للإنتــاج

لتغطیـــة طلبـــات المســـتهلكین فـــي تلـــك ریفیـــة، حیـــث أنّ المنتجـــات تصـــل أســـواقها بصـــفة محـــدودة وغیـــر كافیـــة 
یع نمؤسسـات صـغیرة ومتوسـطة، متخصصـة فـي إنتـاج وتصـ أنشـتتغطیة هذا النقص هناك تم المناطق، ولكي ی

  دة حسب الطلب، وهكذا تقوم بتغطیة الطلب الناقص.دالمنتجات كثیرة الطلب وبكمیة مح
 : لــك ذظــروف العمــل المختلفــة  ویرجــع  الصــغیرة والمتوســطة التكیــف مــعالمؤسســات تســتطیع  مرونــة الإدارة

وبســاطة الهیكــل التنظیمــي ومركزیــة القــرارات إلــى الطــابع غیــر الرســمي فــي التعامــل مــع العمــلاء أو العــاملین  
بحیث لا توجد لوائح مقیدة وجامدة بل ترجع عملیة اتخاذ القرارات إلـى خبـرة صـاحب المؤسسـة، كمـا یلاحـظ أن 

أكثــــر قــــدرة علــــى تقبــــل التغییــــر وتبنــــي سیاســــات جدیــــدة، علــــى العكــــس مــــن الصــــغیرة والمتوســــطة المؤسســــات 
كمـا تمثـل المرونـة  2،المؤسسات الكبیرة التي تكثر فیها مراكـز اتخـاذ القـرار ورسـمیة العلاقـات الوظیفیـة وتـدرجها

مــام أو اللیونــة الشــرط الأول والأساســي لضــمان اســتمراریة المؤسســات، كمــا أن ســهولة الــتحكم والتســییر تفــتح أ
لحفــاظ المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة إمكانیــة كبیــرة وفــرص عدیــدة للعمــل علــى إنشــاء المهــارات الضــروریة وا

 3.علیها

  لا تســتعمل مســتوى بأنهــا  مؤسســات الصــغیرة والمتوســطةالتتمیــز  :المســتعملة مســتوى التكنولوجیــاانخفــاض
بعض الصـناعات التـي تنتمـي لقطـاع المؤسسـات ، وهذا لكون ؤهلةعال من التكنولوجیا ومن الموارد البشریة الم

ولا یـد عاملــة ذات اختصـاص عـال، مثـل قطـاع النسـیج وتفصــیل كبیـرا  اب اسـتثمار تطلـالصـغیرة والمتوسـطة لا ت
 ،ذا فهــي تســتخدم تكنولوجیــا اقــل تناســب الظــروف المحلیــة ولا تحتــاج إلــى اســتیراد تكنولوجیــا عالیــة، لــالملابــس

 4سیطة نسبیا وهذا عند بدایة المشروع.فهي تعتمد على تكنولوجیا ب

  غالبــا مــا تقــوم المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة بمســاهمة فعالــة فــي عملیــة إحــلال  :تعــدیل المیــزان التجــاري
وتعویض للمنتجات المستوردة وذلك بتصنیعها محلیا هذا من جهة، ومن جهة أخرى نجدها تسـاهم فـي تصـدیر 

تركیـب العدید من المنتجات المحلیة إلى الأسواق الخارجیة، فهي من خلال هاتین العملیتین تسـاهم فـي إعـداد و 
 5نشاطها. التجاري في البلد الذي تمارس فیهالمیزان 

                                                
 .838مرجع سابق، ص اسماعیل بوخاوة، عبد القادر عطوي، 1
 . بتصرف27، ص2002دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،  الصغیرة،إدارة الأعمال التجاریة  ،حسن توفیق عبد الرحیم یوسف 2
، ملتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها التمویل الإسلامي للمشروعات محاولة لحصر بعض معاییرعیسى حیرش،  3

 .581ص ،2003ماي  28-25الجزائر أیام: ،جامعة سطیفكلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، في الاقتصادیات المغاربیة، 
 .20مرجع سابق، ص محمد هیكل، 4
  .838بوخاوة اسماعیل، عطوي عبد القادر، مرجع سابق، ص 5
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     كما أسهب الباحثون في تحدید خصائص المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة بغیـة التحدیـد الواضـح لمعالمهـا
أن المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة كیــــان  Julien، فحســــب جولیــــان ومحاولــــة إیجــــاد الأطــــر المفاهیمیــــة لهــــا

خاص وظائفه مرتبطـة أو علـى الأقـل متجانسـة، یسـیطر المـدیر المالـك علـى معظـم الجوانـب، وبالنسـبة لـبعض 
الجوانب یتدخل مباشرة، ویرى هذا الكاتب أن مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یمكـن تقسـیمها إلـى خمسـة 

 :1خصائص

 ه یعنـــى بســـیر العمـــل الـــداخلي و الخـــارجي للمؤسســـة ممـــا أدى شخصـــنة إدارة الـــدور الأساســـي للمـــدیر: أنـــ
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛

 أنظمة المعلومات الداخلیة والخارجیة بسیطة وغیر منظمة؛ 

 ضعف في توزیع المهام سواء على المستوى الاستراتیجي أو التشغیلي؛ 

 ر وترتكز على رؤیة المدیر؛كثیرا ما تكون الاستراتیجیة ضمنیة، على المدى القصی 

 منظمة تعتمد على البیئة سواء ضمن المؤسسة أو في العلاقات مع العملاء والموردین والشركاء الآخرین؛ 

كما أنه توجد مجموعـة مـن العناصـر المشـتركة والمحـددة للمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة مخلصـة فـي الجـدول 
  :)2،13(رقم  التالي

  .السمات المشتركة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة :)2،13(جدول رقم ال
  الحجم الصغیر من حیث العمالة؛

  مركزیة وخصوصیة التسییر؛
  تخصیص ضعیف للعمل؛

  استراتیجیة حدسیة بدون أي تشكیل أو صیاغة وأكثر جواریة للممثلین؛
  داخلي سریع وضعیف التشكیل ومبني على الاتصال المباشر بین الإدارة والمستخدمین؛ نظام إتصال

  نظام معلومات خارجي یهتم بالسوق، مبني أكثر على الاتصال المباشر والشبكات بین الإدارة والعملاء؛
  وجود هیكل مسطح مع مستویات هرمیة؛
  هناك علاقة وثیقة مع المجتمع المحلي؛

  صعوبة الحصول على رأس المال؛و  ضيضعف الموقف التفاو 
، أطروحة دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة الجزائریة وآفاقھا المستقبلیةھند جمعوني،  المصدر:

  .158 ، ص2017، الجزائر، 1دكتوراه في الاقتصاد، جامعة باتنة
  
  

                                                
، أطروحة دكتوراه في الاقتصاد، جامعة دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة الجزائریة وآفاقها المستقبلیةهند جمعوني،  1

 .158-157، ص ص 2017، الجزائر، 1باتنة
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المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة مكانـة هامـة داخـل تحتـل  أهمیة المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة: -2-2-2
نســیج الاقتصــادیات المعاصــرة للــدول لمــا لهــا مــن أهمیــة جوهریــة فــي تنشــیط الاقتصــاد الــوطني وتحقیــق تطــوره 

فالمؤسســـات التـــي نعتبرهـــا الیـــوم صـــغیرة قـــد تشـــق طریقهـــا  ،وتطـــویر المجتمـــع ورعایـــة الابتكـــارات التكنولوجیـــة
د، لهذا فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أحد مفـاتیح التنمیـة الاقتصـادیة المسـتمرة. لتصبح مؤسسة كبیرة في الغ

ــــة نســــبة  ــــا  99.6حیــــث تمثــــل فــــي الولایــــات المتحــــدة الأمریكی ، 90مــــن مجمــــوع المؤسســــات، وفــــي ألمانی
    وسنحاول فیما یلي أن نبین أهمیة هذه المؤسسات: 99.8،1وفي أوربا   99.3الیابان

 ـــوفیر مناصـــب الشـــغ : أصـــبح مشـــكل البطالـــة مـــن بـــین أكبـــر المشـــاكل فـــي كـــل الـــدول علـــى الصـــعید لت
الاجتماعي والاقتصادي وأخذ حیزا كبیـرا مـن أفكـار واهتمامـات الاقتصـادیین والسیاسـیین وبـرامجهم الهادفـة إلـى 
یجــاد طــرق لعلاجــه، إن المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة تعتبــر بــدیلا یســاعد فــي  القضــاء علــى هــذا المشــكل وإ
القضــاء علــى مشــكلة البطالــة  حیــث أنهــا تتــیح العدیــد مــن فــرص العمــل وتســتقطب عــدد لابــأس بــه مــن طالبیــه 

 والتكوین المناسبین، وتمنع تدفق الأفراد إلى المدن سعیا وراء فرص العمل. بممن لم یتلقوا التدری

تساھم ھذه المؤسسات في توفیر العدید من مناصب الشغل حیث یقدر عدد العاملین فعلى سبیل المثال 
  2كما یلي:موزع  2016عند نھایة عام عامل  2540698بـ: في ھذا القطاع في الجزائر 

 :عامل. 2511674 في القطاع الخاص  
 :عامل. 29024 في القطاع العام  

ك بتوفیر العمل للعمال الذین لا یلبون  احتیاجات كما تسعى هذه المؤسسات لتوفیر الوظائف الجدیدة وذل
أجور أقل مما تدفعه المؤسسات الكبرى، حیث تكون في المتوسط  ةالمؤسسات الكبرى، وتدفع في العاد

مؤهلاتهم العلمیة أدنى من تلك التي یتحصل  علیها الذین یعملون في المؤسسات  الكبرى، كما هو الشأن 
  3.ةكیة، حیث یتزاید باستمرار عدد العاملین في المؤسسات  الصغیر في الولایات المتحدة الأمری

في البلدان النامیة مستوعبة لنسبة أكبر من قوة العمـل بالإضـافة إلـى أنهـا فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
ا مـن جهــة یویرجــع ذلـك لاسـتخدام تقنیـات مكثفـة للعمـل نسـب بغیرهـا،فـرص أكثـر للعمـل مقارنـة  قتسـاهم فـي خلـ

 التــزاممــن حیــث تشــغیل الأقــارب والأصــدقاء والنســاء دون  المؤسســاتمط الاجتمــاعي المــرتبط بنشــاط هــذه وللــن
  4.رسمیةبمؤهلات دراسیة أو شهادات 

  

                                                
ملتقى دولي حول تمویل  المشروعات الصغیرة  مفهوم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة،عثمان حسن عثمان،  1

 .19، ص2003ماي28-25 :أیامدورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف، الجزائر،  والمتوسطة و تطویر
2 Bulletin D’informations Statistique De La PME, N30, Ministère De L’industrie Et Des Mines, Alger, 
Edition Mai, 2017, p14 

  .20، صمرجع سابق مفهوم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة،عثمان حسن عثمان،  3
  .271عطوي عبد القادر، دومي سمراء، مرجع سابق ، ص 4
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أن قѧدرة  )UNIDO * )1992/1993 منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصѧناعیة وحسب التقریر العالمي لمنظمة
اســتیعاب الزیــادة المســتمرة فــي قــوة العمــل أضــعف مــن قــدرة قطــاع القطاعــات الصــناعیة الكبــرى الحدیثــة علــى 

  1.الصناعات الصغیرة في البلدان النامیة
 :ــة تســاهم المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فــي البلــدان النامیــة فــي تكــوین الأفــراد  تكــوین الإطــارات المحلی

هــذه المؤسســات فــي ظــل قلــة  ،وتــدریبهم علــى المهــارات الإداریــة والإنتاجیــة والتســویقیة والمالیــة لإدارة الأعمــال
وتــأهیلهم  وضـعف إمكانیـات معاهـد الإدارة ومراكـز التـدریب وأیضـا تعمـل هـذه المؤسسـات علـى تـدریب العـاملین

بوظــائف أحســن مســتقبلا حیــث أنهــا تســمح للعمــال بالقیــام بمهــام متعــددة وفــي فتــرات زمنیــة  قصــیرة حتــى تكبــر 
وبــذلك تتسـع مــداركهم ومعـارفهم وتــزداد خبـراتهم حتــى یكونـوا فــي  ،وتتنـوع المهـام والمســئولیات التـي یقومــون بهـا

ـــة، إضـــافة إلـــى ذلـــك تعطـــي ویعـــزز طاقـــا روهـــذا مـــا ســـیظه ،موقـــع اتخـــاذ القـــرارات الهامـــة تهم وقـــدراتهم الفعال
وهـذا یعطـي فرصـة أكبـر  ،المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة الفرصـة للمنظمـین الجـدد للـدخول للأسـواق والظهـور

 لبروز أفكار متطورة وابتكارات جدیدة مما یساهم بشكل كبیر في عملیة التنمیة.

زایـدة مـن المنظمـین إذا أمكــن توجیـه هـؤلاء ومــدهم كمـا أن للمؤسسـات الصـغیرة القــدرة علـى تفـریخ أعــداد مت
  2بالمشورة الصائبة من خلال أجهزة متخصصة.

 :الصغیرة والمتوسطة دورا أساسیا في توزیع  تتلعب المؤسسا توزیع الصناعات وتنویع الهیكل الصناعي
الصناعات الجدیدة على مختلف المدن الصغیرة والأریاف والتجمعات السكانیة النائیة، وهذا یعطیها فرصة 
أكبر لاستخدام الموارد المحلیة وتثمینها، وتلبیة حاجیات الأسواق المحدودة المتواجدة في هذه المناطق، وفي 

ات لا تشكل أي عبء إضافي على هذه المناطق من حیث الضغط والازدحام على نفس الوقت هذه المؤسس
المرافق العامة الموجودة ولا تشكل أي مصدر لإزعاج السكان من حیث التلوث وغیره من مخلفات  المصانع 
الكبیرة المتواجدة داخل محیط المدن، وتلعب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أیضا دورا  أساسیا في مجال 

حیث تتعرف على منتجات المؤسسات الكبیرة بعدها تقوم بإنتاج منتج أو مجموعة  3،نویع الهیكل الصناعيت
   من المنتجات التي لا تنتجها هذه المؤسسات.

 إن المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة مصـدر للأفكـار الجدیـدة والابتكـارات  تقدیم منتجات وخـدمات جدیـدة :
والخـدمات المبتكـرة و یمثـل الإبـداع جانـب مـن إدارة هـذه المؤسسـات والملاحـظ الحدیثة حیث تقوم بإنتاج السـلع 

أن كثیــــرا مــــن الســــلع والخــــدمات ظهــــرت وتبلــــورت وأنتجــــت داخــــل هــــذه المؤسســــات وهــــذا یرجــــع إلــــى معرفتهــــا 
ن لقد أكـدت التجربـة العملیـة فـي بعـض البلـداف ،لاحتیاجات عملائها بدقة ومحاولة تقدیم الجدید ومواكبة التجدید

خاصة الولایات المتحدة الأمریكیة أن المؤسسات الصغیرة تسـاهم بشـكل فعـال فـي النمـو الاقتصـادي مـن خـلال 

                                                
* UNIDO: United Nations Industrial Development Organization 

 .23، ص1996، الإسكندریةالدار الجامعیة،  الصناعات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها، تنمیةعبد الرحمن یسرى،  1
 .25ص نفس المرجع، 2
 .26صنفس المرجع،  3
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% مـن تكـالیف البحـث والتطـویر، وبالتـالي یظهـر دورهـا جلیـا 98تبنیها وتشجیعها للاختراعـات حیـث أنهـا تمثـل 
    1.في التنمیة والتطور الاقتصادي

  تلعــــب المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة دورا هامــــا فــــي نجــــاح  ة :تــــوفیر احتیاجــــات المشــــروعات الكبیــــر
المؤسســـات الكبیـــرة حیـــث تمـــدها باحتیاجاتهـــا وتغـــذي خطـــوط التجمیـــع فیهـــا وتقـــوم بـــدور المـــوزع والمـــورد لهـــذه 

المتخصصــة والدقیقــة للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة  تالمؤسســات الكبیــرة عــن طریــق التعاقــد بــبعض العملیــا
الكبیـرة  تعالیة مـن الكفـاءة والتفـوق والـتحكم فـي الجانـب التكنولـوجي أكثـر حتـى مـن المؤسسـالأنه تتسم بدرجة 

علـى أن تركـز نشـاط المؤسسـات  OCDE*وفي هذا الصدد یشـیر تقریـر منظمـة  التعـاون والتنمیـة الاقتصـادیة 
الصغیرة والمتوسـطة فـي القطاعـات فائقـة التطـور والتـي تعتمـد بدرجـة كبیـرة علـى البحـث والتطـویر یجعلهـا تقـدم 

 الحدیثة.حیث اكتساب واستخدام التكنولوجیات خدمات مهمة للكیانات الاقتصادیة العملاقة من 

ى المـوردین مـن المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة والـذین وعادة ما تبنـي المؤسسـات الكبیـر اسـتراتیجیاتها علـ
  2یتصفون بدرجة عالیة من الاعتمادیة والمرونة.

 :ـــى اســـتمراریة المنافســـة فـــي عصـــر التطـــورات الســـریعة المنافســـة أداة التغییـــر مـــن خـــلال  المحافظـــة عل
ئتمــان والخدمــة فـــي الابتكــارات والتحســین، وتظهــر المنافســة الحدیثـــة فــي عــدة أشــكال منهــا الســـعر، شــروط الا

الأســــالیب والهــــدف هــــو تلبیــــة طلبــــات المســــتهلكین وتحقیــــق الأربــــاح والمحافظــــة علــــى الحصــــة الســــوقیة، إن 
فالمؤسسـات الموجـودة داخـل الصـناعة كبیـر  ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تحقق درجات أعلى من المنافسـة

المؤدیــة لاســتمراریة المنافســة علــى ســبیل جــدا عــادة وحجــم الوحــدة الإنتاجیــة صــغیر ومتقــارب، ومــن الأســباب 
  یلي: المثال لا الحصر ما

 ؛العدد الكبیر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  ؛صغر الحجم والتقارب بینها 

 ؛التشابه في الظروف الداخلیة لهذه المؤسسات 

 ؛كمیة الإنتاج القلیلة بالمقارنة مع ما تنتجه المؤسسات الكبیرة 

 ؛الحصة السوقیة المحدودة 

 ؛ضعف الموارد المالیة  
إن هذه الأسباب وغیرها تؤدي بالمؤسسة الصغیرة والمتوسـطة إلـى عـدم القـدرة علـى فـرض سـیطرتها علـى 

ممـا یمنـع أي شـكل مـن أشـكال الاحتكـار، ومـع ذلـك قـد توجـد  ،الأسواق إلا فـي الحـالات الاسـتثنائیة أو المؤقتـة
    3الحالات المخالفة لهذه القاعدة إذا خضعت بعض الصناعات الصغیرة لاتفاقیات احتكاریة بین البعض.

                                                
  .20مرجع سابق، ص مفهوم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة،عثمان حسن عثمان،  1

*  OCDE: Organisation de Coopération et de Développement  Économique 
  .25، ص، مرجع سابقمفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیةعثمان حسن عثمان،  2
  .25عبد الرحمن یسرى، مرجع سابق، ص  3
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  :إن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تستخدم فنون إنتاج بسیطة ونمـط تقنـي استخدام التكنولوجیا الملائمة
ن النامیـــة فالتقنیـــات المســـتخدمة  فـــي هـــذه المؤسســـات كثیفـــة العمـــل وغیـــر مكلفـــة للعملـــة ملائـــم لظـــروف البلـــدا

متـوفرة محلیـا ولا  تالصعبة مقارنة بالتقنیات المتطورة كثیفة رأس المال حتى أن الخـدمات المرتبطـة بهـذه التقنیـا
نیـــات البســـیطة أكثـــر ، إن اســـتخدام التق1تتطلـــب مهـــارات عالیـــة، وبـــذلك تـــنخفض تكلفـــة إعـــداد وتـــدریب العمـــال

بالنســـبة للــدول النامیـــة مــن حیـــث التكلفــة والتـــدریب والــتحكم والصـــیانة وحتــى الإنتاجیـــة  ةنجاعــة وأكثـــر مردودیــ
وبالرغم من أن هذه التقنیات عرضة للتغیرات مع عملیة التقدم التكنولوجي إلا أن المهم بالنسـبة للمسـئولین عـن 

لحصــول علــى التكنولوجیـــات الملائمــة لظــروف بلــدانهم وغیـــر وضــع السیاســات الاقتصــادیة والمخططـــین هــو ا
ن لم تكن جدیدة.  2مكلفة وذات إنتاجیة عالیة حتى وإ

 :تعتبـر المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة مـن أحسـن المخـابر للإبـداع والابتكـار  تحقیـق التطـور الاقتصـادي
لأســاس والمنطلــق للنمــو الاقتصــادي واســتخدام التكنولوجیــات الحدیثــة للإعــلام والاتصــال والتــي بــدورها تكــون ا

  وتطوره. 
 :إن المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة لهـا القـدرة علـى التكیـف  القدرة على مقاومـة الاضـطرابات الاقتصـادیة

مع الظروف الاقتصـادیة المختلفـة إذ فـي حالـة زیـادة الطلـب یـؤدي ذلـك إلـى زیـادة قـدراتها علـى الاسـتثمار، أمـا 
فإن لها القدرة والمرونـة العالیـة علـى تخفـیض الإنتـاج والتـأقلم مـع الظـروف السـائدة  في حالة الركود الاقتصادي

، فـــإن المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة أكثـــر قـــدرة علـــى مقاومـــة فتـــرات الاضـــطرابات INSEE* وطبقـــا لتقریـــر
الدینامیكیـــة، الاقتصـــادیة مـــن المؤسســـات الكبیـــرة والســـبب فـــي ذلـــك یرجـــع لاختیارهـــا الاســـتثمار فـــي القطاعـــات 

وتضــع نفســها فــي القطاعــات ذات الاســتثمار المــالي الأقــل، وبــذلك تكــون أقــل تــأثرا بالأزمــات المالیــة حیــث إن 
 .3هذه القطاعات تتلاءم وفترات الركود الاقتصادي الذي یتسم بقلة رؤوس الأموال اللازمة لإقامة الاستثمارات

 :ن المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة وبحكـم قربهـا مـن إ تكوین علاقات وثیقة مع المستهلكین في المجتمع
المســتهلكین تســعى جاهــدة للعمــل علــى اكتشــاف احتیاجــاتهم مبكــرا والتعــرف علــى طلبــاتهم بشــكل تــام، وبالتــالي 

إن ربـــط  4تقــدیم الســـلع والخـــدمات، وغیرهـــا مــن الأعمـــال التـــي قـــد لا تمثـــل مصــدر اهتمـــام المؤسســـات الكبیـــرة.
یوجـد علاقـة بـین المنـتج والمسـتهلك ویعطـي درجـة كبیـرة مـن الـولاء لهـذه المؤسسـة أو العلاقات مع المستهلكین 

  5تلك وهذا ما یلاحظه بنفس الدرجة لدى المؤسسات الكبیرة.

                                                
 .26-25ص ص عبد الرحمن یسرى، مرجع سابق،  1
  .51مرجع سابق، ص الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها،المؤسسات رابح خوني، رقیة حساني،  2

*  INSEE : Institut National de Statistiques et d'études Économique    
  .53-52ص صمرجع سابق،  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلها،رقیة حساني،  رابح خوني، 3
 .68، ص2004الدار الجامعیة، الإسكندریة،  في عصر التكنولوجیا، مقدمة في الأعمالمحمد صالح الحناوي وأخرون،  4
  .54صمرجع سابق،  ،المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلهارقیة حساني،  رابح خوني، 5
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 :فـي ظـل وجـود  أعـداد كبیـرة مـن المؤسسـات الصـغیرة المتقاربـة فـي  المساهمة في التوزیع العادل للدخول
عمـل بهـا أعـداد كبیـرة مـن العمـال وذلـك بالمقارنـة بـنمط التوزیـع الـذي الحجم والتي تعمـل فـي ظـروف تنافسـیة وی

  1یسود في ظل أعداد محدودة من المؤسسات الكبیرة أو الضخمة تعمل في ظروف غیر تنافسیة.
 إن الاتصــال المســـتمر  بــین المؤسســات الصــغیرة و المتوســـطة تقویــة العلاقــات و الأواصـــر الاجتماعیــة :

ي جـــو مـــن الإخـــاء والـــود والتـــآلف والعمـــل علـــى اســـتمراریة مصـــالح الطـــرفین وتحقیـــق وعملائهـــا وزبائنهـــا یـــتم فـــ
المنـــافع المشـــتركة، وعـــادة مـــا یكـــون عمـــلاء  المؤسســـة هـــم أنفســـهم  الأصـــدقاء والأهـــل والأقـــارب  ممـــا یســـهل 

  التعامل ویزید الترابط الاجتماعي بینهم.
  الصــغیرة والمتوســطة تعظــم إحســاس الأفــراد  : إن المؤسســاتتعــاظم شــعور الأفــراد بالحریــة والاســتقلالیة

بالحریة والاستقلالیة وذلك عن طریـق الشـعور بـالانفراد فـي اتخـاذ القـرارات دون سـلطة وصـیة والشـعور بالحریـة 
المطلقة في العمل دون قیود وشروط والإحساس بالتملك والسلطة وتحقیق الذات مـن خـلال إدارة هـذه المؤسسـة 

  احها.والسهر على استمراریة نج
 تؤدي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خدمة جلیلة للمجتمع من حیث مـا تقدمـه مـن سـلع  خدمة المجتمع :

مكانیاتــه وزیــادة قدراتــه الاســتهلاكیة وتحســین مســتوى المعیشــة وتحســین مســتوى  وخــدمات متناســبة مــع قدراتــه وإ
دمة الحي وتجمیـل المنطقـة إضـافة إلـى الاجتماعیة، أیضا تساهم هذه الأخیرة في خ تالرفاهیة و تعزیز العلاقا

  2العائد الاقتصادي المتحقق وهذا ما یزید درجة الولاء لهذه المؤسسات من قبل  المجتمع المحلي.
 :یــتم ذلــك مــن خــلال مــا تــوفره هــذه المؤسســات مــن مناصــب الشــغل  التخفیــف مــن المشــكلات الاجتماعیــة

سواء لصاحب المؤسسة  أو لغیره وبذلك تسـاهم فـي حـل مشـكل البطالـة، ومـا تنتجـه مـن سـلع وخـدمات موجهـة 
ت الاجتماعیــة الأكثــر حرمــان وفقــرا وبــذلك توجــد علاقــات لتعامــل ممــا یزیــد الإحســاس بأهمیــة التــآزر إلــى الفئــا

، إن المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة أقــدر علــى احتــواء 3النظــر عــن الــدین واللــون والجــنسوالتــآخي  بصــرف 
مشــاكل المجتمـــع مثـــل البطالــة والتهمـــیش، والفـــراغ ومـــا یترتــب علیـــه مـــن آفـــات اجتماعیــة، عـــن طریـــق مـــنحهم 

لصــغیرة مناصـب عمـل  تـؤمن لهـم الاسـتقرار النفسـي والمـادي، وذلــك مـن الـدور الهـام الـذي تلعبـه  المؤسسـات ا
فـــي إنشـــاء فـــرص عمـــل جدیـــدة خاصـــة لـــدول المتجهـــة نحـــو اقتصـــاد الســـوق (مـــن بینهـــا  لوالمتوســـطة والمتمثـــ

الجزائــر) لأنــه فــي هــذا النظــام الـــدولي لــم تعــد تخلــق الوظــائف یشـــكل مباشــر كمــا أن المؤسســات الكبــرى هـــي 
مؤسســات اســتقرت ألتهــا الصــناعیة، ولــن تســاهم هــي الأخــرى  مســاهمة جدیــة فــي خلــق مناصــب العمــل وبــذلك 

مــل معقــود علــى المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة خاصــة أن هــذه المؤسســات تمثــل النســبة الأكبــر مــن فــإن الأ
  حیث العدد في العالم.

                                                
  .27عبد الرحمن یسرى مرجع سابق، ص 1
  .13سمیر علام، مرجع سابق، ص 2
  .12نفس المرجع، ص  3
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مـن  %99فمثلا في المجموعة الأوروبیة والیابان والولایات المتحدة الأمریكیـة یبلـغ عـدد  هـذه المؤسسـات 
الكبیـرة، إذ رغـم وجـود  تما تشـغله المؤسسـاإلا أن هذا لا یعني انخفاض حجم  ،مجموع المؤسسات الاقتصادیة

ملیــــون مؤسســــة صــــغیرة ومتوســــطة فــــي الولایــــات المتحــــدة الأمریكیــــة وانخفــــاض عــــدد المؤسســــات  20حــــوالي 
ـــدان الرأســـمالیة ین توزیـــع المؤسســـات یبـــ )2،14( قـــم، والجـــدول التـــالي ر 1الاقتصـــادیة حســـب  الحجـــم فـــي  البل

  الذكر.الاقتصادیة حسب الحجم للبلدان السابقة 
 توزیع المؤسسات الاقتصادیة حسب الحجم في عدد من البلدان. :)2،14(الجدول رقم

  عدد العمال 

   500  499-10  9-1  المجموعات 

  % 0.4  % 25.0  % 74.6  الولایات المتحدة الأمریكیة
  % 0.7  % 28.0  % 77.3  الیابان

  % 0.2  % 17.95  % 81.85  المجموعة الأوروبیة
دار إتــراك للطباعــة والنشــر  المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة ومشــكلات تمویلهــا،خــوني، رقیــة حســاني، :رابــح   المصــدر

  .55، ص2008والتوزیع، القاهرة، 
        

  شكال القانونیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالأ -2-2-3
 تأسیسها موضوع حسب قانوني شكل اتخاذ علیها یفرضف ،المؤسسة عمل تنظیم في القانون یتدخل

 الطابع یحدد"الجزائري:  التجاري القانون من 544 المادة علیه نصت ما وهو أجله من أنشئت الذي والغرض

 هاویمنح الواقع في والمتوسطة الصغیرة المؤسسة یجسد موضوعها"، فالقانون أو بشكلها إما للشركة التجاري

 الشركات وتصنف، الالتزامات وتحمل الحقوق لاكتساب صالحة یجعلها مما القانوني، الوجود عبور إلىال تأشیرة

 بینهما مزیج وهو ثالث شكل مع الأموال وشركة الأشخاصشركة  نجد إذ الملكیة، معیار باعتماد صنفین إلى

   2وفیما یلي شرح لمختلف هذه الأشكال: ،ودةالمحد المسؤولیة ذات الشركة في والمتمثل
  الأشخاص: شركة -2-2-3-1

بین شخصین أو أكثر على ألا یتجاوز عدد الشركاء  ارتباطللمؤسسة الفردیة، وهي عبارة عن  متدادإهي     
شخصا للقیام بأي عمل بالاشتراك، وذلك قصد اقتسام ما ینشأ عنه من ربح أو خسارة، في حین یستثنى  20

 القانونیة الأشكال أقدم لوتمث ،3بسبب الأرث الناتج عن وفاة أحد الشركاء 20من ذلك زیادة عدد الشركاء عن 

 :هذه الأشكال من شكل تتخذ وقد
                                                

  .55، مرجع سابق، صالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومشكلات تمویلهارابح خوني، رقیة حساني،  1
  .79-77، ص صمرجع سابقالدین،  ي نورنو  2
 .25، ص2001دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  إدارة المشروعات الصغیرة،وأخرون،   عبد الغفور عبد السلام 3
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 المسیر عادة صفة للمؤسسات القانوني النوع هذا في الشركة صاحب یأخذ :ذات الشخص الوحید الشركة -
 كل مع والتأقلم إنشائها ببساطة إجراءات وتتسم رتها،اإد في المطلقة والسیادة الكاملة المسؤولیة وله والمدیر
ذا لها، البدائل من عددا وتوفیر التغیرات  الشركة هذه تسمى وحید كشریك واحد شخص الشركة تضم كانت وإ

 .الجزائري التجاري القانون من 564 المادة نص تضمنه وهذا ما "الوحید الشخص ذات مؤسسة"
دارتها ویكون ملكیتها في یشتركون أكثر أو شخصان یؤسسها :التضامن شركة -  وتضفى وعنوانا سماإ لها وإ

 دیون عن متضامنین القانون نظر في یعتبرون وبالتالي ،القانونیة الناحیة من الشركاء كل على التاجر صفة
 الغیر. أمام الشركة

 كاملة بمسؤولیة شركاء حیث المسؤولیة من الشركاء من نوعین من تتكون :البسیطة التوصیة شركة -
 .الإدارة ولا المسؤولیة تجمعهم ولا المال یجمعهم محدودة بمسؤولیة شركاءو 
 أسهم شكل على تكون الشركاء حصص أن إلا البسیطة، التوصیة شركة تشبه :بالأسهم التوصیة شركة -

 فرصة یمنحها وهذا الشركاء بقیة موافقة بدون عنها والتنازل التداول یمكن العدد، متساویة أو القیمة صغیرة
 الانسحاب. أحدهم أراد إذا البقاء مواصلة

 بالتضامن "للشركاء نه:أ على القانون التجاري الجزائري من 551 المادة من الأولى الفقرةفي  نصحیث     
 بسهولة الأفراد شركة وتتسم، "الشركة دیون على وبالتضامن تحدید غیر من وهم مسؤولون التاجر صفة

 طرف من تعسفیة تكون قد التي السلطة في أساسا المتمثلة عیوبها ولها المبادرة، وكذا الإدارة وحریة التكوین
 مداخیل على الحصول وصعوبة التمویل مشكل في وأخیرا مالكها بحیاة عمر الشركة ارتباط وفي المالك

  .لتطویرها
  :الأموال شركة -2-2-3-2

 النموذج المساهمة وتعد شركة المالي،قائمة على الاعتبار  ،الأشخاص لشركات وتطورا امتدادا تعتبر     

 قدمها في التي الحصة بحدود محدودةفیها  الشریك أن مسؤولیة كما ،تمن الشركا الصنف لهذا الأمثل

 تأسیسالإجراءات  تعقید من المؤسسات النوع هذا عن باویع منها، أكثر یخسر أن له یمكن ولا، الرأسمال

  ، وأشكالها هي:وقانونیة فنیة خبرة إلى المؤسسیین وحاجة
الأكثر انتشارا أو اسهاما في النشاط الاقتصادي، وفیها یقسم رأس المال إلى عدد  هي: شركات المساهمة -

من الأسهم تعرض للبیع بسعر محدد للسهم الواحد على الجمهور لیشتري هذه الأسهم، مع تحدید الحد 
قبل  الأعلى لعدد الأسهم للشخص الواحد، لضمان عدم السیطرة أو الهیمنة فیما بعد على إدارة المؤسسة من
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أحد المساهمین، كما تقتصر مسؤولیة المستثمر بالنسبة لالتزامات المؤسسة على قدر مساهمته في رأس 
  .1المال، وتمتاز هذه المؤسسات بانفصال الملكیة عن الإدارة

طار، و الأموال وشركة الأشخاص شركة بین جمع هي: المحدودة المسؤولیة ذات شركة -  عددا یضم قانوني إ

 حصص من قدموه ما حدود في إلا الشركة، دیون عن یسألون ولا التاجر صفة یكتسبون الشركاء لا من محدودا

مال  رأس تحتاج لا فهي المستثمرین صغار حاجیات لتلبیة مةئملا تجعلها خصائصب رأسمالها وتتمیز في
 حصصال حدود في الخسارةو التضامنیة  للمسؤولیة لا وجود و أسهمهم بقیمة محددة الشركاء ومسؤولیة ضخم،

  .متخصصة بإدارة یستعینون أو الشركاء أحد  إدارتها یتولى إذ وتسییرها، تأسیسها سهولة ذلك إلى أضف
 ذات الشركة : "تؤسساهفی جاء التي التجاري الجزائريانون قال من 564/01 :المادة إلیه أشارت ما وهذا
 من قدموه ما حدود في إلا الخسائر لا یتحملون أشخاص واحد أو عدة شخص من المحدودة المسؤولیة

ذا (E.U.R.L)وتعرف بـ  مصغرة شركة یكون أن بمفرده شخص یستطیعف ،حصص"  شریك عن عددال زاد وإ

 الشركة في لشركاءل أقصى حدا المشرع وضع ولقد، (S.A.R.L) باسم وتعرف متوسطة شركة یكونون واحد

 وجبالأقصى  الحد عن العدد زاد فإذا شریكا، عشرین على العدد یزید لان أ فاشترط ،المحدودة المسؤولیة ذات

  .الشركةهذه  حل وجب سنة أجل في الإجراء قیام بهذاال عدم حالة وفي مساهمة شركة ىإلها تغییر 
  مجالات نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -2-2-4

ها في مختلف المجالات أنشطتتتنوع مجالات أنشطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث تمارس 
والتجاریة بالإضافة إلى قطاع التجارة والخدمات وفیما یلي عرض ، الصناعیة، الفلاحیةالاقتصادیة، فمنها 

  لأهم مجالات نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : 
م إلى یقصد بمشاریع التنمیة الصناعیة الإنتاجیة تحویل المواد الخا: مشاریع التنمیة الصناعیة -2-2-4-1

مواد مصنعة أو نصف مصنعة أو تحویل المواد نصف المصنعة إلى مواد كاملة التصنیع أو تجهیز المواد 
كاملة الصنع وتعبئتها وتغلیفها وتتسع أنشطة القطاع الصناعي لتقدم مجالات عدیدة لنشاط مشاریع الأعمال 

 :2یلي وذلك فیماالصغیرة والمتوسطة، 

منتشرة في أماكن متعددة، مثال صناعة الألبان والمطاحن، وتقطیع  الصناعات التي تكون مدخلاتها -
الحجارة والمنتجات الحجریة وأعمال المقاولات، وأیة أنشطة تقل فیها عملیة نقل المواد وتكالیفها إلى حد 

                                                
 .32، ص2000دار الحامد عمان، الأردن،  المشروعات الصغیرة،إدارة كاسر نصر المنصور، شوقي ناجي جواد،  1
 تأهیل متطلباتحول ، ملتقي وطني دور الصناعات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیةعبد الرزاق بن خلیل، عادل نقموش،  2

 شمال واقتصادیات العولمة مخبر التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ،2006أفریل18-17 یومي العربیة الدول في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات
 .7، ص2006الشلف،  بوعلي، بن حسیبة جامعة إفریقیا،
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كبیر جدا نتیجة لقیام الصناعات الصغیرة قریبا في أماكن وجود المواد الخام، وبالتالي یمكن أن ینشأ 
ر من مصنع بحجم صغیر في أماكن مختلفة لإنتاج السلعة ذاتها، ویتوطن كل مصنع بالقرب من أكث

 ؛أماكن وجود المواد الخام أو المدخلات التي یعتمد علیها

الصناعات التي تنتج منتجات سریعة التلف (صناعات الألبان ومنتجاتها وصناعات الثلج والخبز  -
لأن هذه المشاریع تعتمد على الإنتاج یوما بیوم للسوق، وتكون فترة التخزین لمنتجاتها  ،والحلویات)

یبرر أن ما وهذا  ،محدودة لأنها تنتج لتغطي احتیاجات السوق في المنطقة المحلیة التي تتوطن فیها
 ؛تكون هذه المشاریع قریبة من أسواق المستهلكین

،، منتجات الأقمشة، منتجات ین (منتجات النجارةالصناعات ذات المواصفات الخاصة للمستهلك -
 ؛...)،الطوب

لماس والملابس المطرزة الاالصناعات التي تعتمد على دقة العمل الیدوي الحرفي (مشغولات الذهب و  -
 وصناعات الفخار والخزف والصیني وصناعات الأواني الزجاجیة والمنتجات النحاسیة...).

 الأنشطة التالیة:یضم : نشاط التعدین -2-2-4-2

): تلك المشاریع التي تنهض بإحدى المشاریع الصغیرة في مجال التعدین (المنجم الفردي الصغیر :أولا
عملیات وأنشطة المناجم والمحاجر والملاحات، معتمدة على العمالة والمجهود البشري بصورة أساسیة وتستغل 

تتطلب عند اكتشافها أو تقییمها أو استخراجها أو خامات تتركز على سطح الأرض أو في أعماق قریبة ولا 
 .1تجزئتها، عملیات تكنولوجیة معقدة، ولا تحتاج إلى آلات ومعدات متقدمة أو باهظة التكالیف

  م ممیزات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التى تنشط في نشاط التعدین ما یلى : أهومن      
  ؛نشطة التنقیب والاستكشافالاعتماد على نشاط الاستخراج دون غیره من أ -
لا تستغرق المشاریع التعدینیة الصغیرة والمتوسطة فترة طویلة لتنمیتها، مما یسمح للقائمین علیها بتحقیق  -

  ؛تدفقات مالیة سریعة ومن ثم عوائد مالیة في أقرب وقت
  ؛غالبا ما تكون هذه المشاریع حلقة أولى ترتبط بحلقات أخرى للتنقیة والتجهیز -
الإدارة الفنیة والتنظیمیة والمالیة لهذه المشاریع خبرات عالیة ویمكن إعداد العاملین في هذه  لا تتطلب -

المجالات خلال فترة زمنیة قصیرة كما یمكن تطویر خبرات عمالتها سریعا من خلال دورات تدریبیة 
  ؛قصیرة على رأس العمل

                                                
الملتقى الوطني حول واقع  دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة وزیادة مستویات التشغیل،بغداد بنین، عبد الحق بوقفة،   1

  .05، ص2006ماي 6-5المالي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي،  وآفاق النظام المحاسبي
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توضع في المناطق التي تكون فیها الخامات مركزة على سطح الأرض أو في  المناجم المتوسطة: ثانیا:
ویتم فیها الإنتاج ضمن مساحات أوسع من تلك التي تتم في المناجم الصغیرة وفیها  من السطح، أعماق قریبة

 تتم أنشطة الاستخراج والتقسیم والتجهیز دون الدخول في عملیات تكنولوجیة معقدة.

تتمتع باستثمارات ضخمة وتحتاج عملیاتها إلى تجهیزات فنیة غالیة الثمن، معقدة  كبیرة:المناجم ال ثالثا:
نتاجها في صورة واحدة أو  تكنولوجیا وتعتمد على إجراء العدید من الأنشطة المعملیة لتجهیز الخامات وإ

اف إلى التنقیب وغالبا ما تكون هذه المناجم سلسلة في نشاط إنتاجي واحد یبدأ من الاستكش ،صور متعددة
نتاجها  والحفر إلى التحلیل الكیمیائي والتقییم الاقتصادي والفني للخامات إلى استغلال الخامات وتنقیتها وإ

 بالصورة المطلوبة للاستخدام المحلي أو التصدیر.

 تضم المشاریع التالیة:: مشاریع التنمیة الزراعیة -2-2-4-3

 الفواكه والخضار أو الحبوب أو المشاتل أو البیوت الزراعیة المحمیة. إنتاج مشاریع الثروة الزراعیة:أولا: 

 كتربیة الأبقار أو الأغنام أو الدواجن أو المناحل أو الألبان ومشتقاتها مشاریع الثروة الحیوانیة: ثانیا:

 .الأسماك لتربیةكصید الأسماك أو إقامة بحیرات صناعیة  الثروة السمكیة: ثالثا:

  إقامة المستشفیات والعیادات الطبیة: مشاریع التنمیة الصحیة -2-2-4-4

تدریب، الالترفیهیة، خدمات  الخدمات المصرفیة، الفندقیة، السیاحیة،: مشاریع الخدمات -2-2-4-5
خدمات الصیانة، والتشغیل أو خدمات النظافة وحمایة البیئة من التلوث وخدمات النقل والتحمیل والتفریغ، 

خدمات الكمبیوتر، الخدمات الاستشاریة، إقامة الورش ذات التقنیة ، والإعلانخدمات الدعایة والنشر 
سواق المركزیة والمراكز التجاریة أو المطاعم الحدیثة، أو المستودعات والمخازن المبردة لخدمات الغیر، أو الأ

صلاح السیارات وعملیات الصیانة الدوریة. نوالده وآلات الكتابةالمطابع ، بالإضافة إلى المتمیزة   والطلاء وإ
یقصد بالمقاولات اعتیاد المتعهد أو المقاول بإتمام أعمال معینة للغیر بمقابل : نشاط المقاولات -2-2-4-6

  العمیل مثل:مناسب لأهمیة 

مقاولات الإنشاءات المدنیة كالمباني أو تركیب المباني الجاهزة أو المطارات أو الطرق أو الجسور أو  -
 ؛السدود أو الموانئ أو شبكات المیاه والمجاري

  ؛الالكترونیات ء،الكهرباشبكات نقل وتوزیع ، مقاولات المشاریع الكهربائیة كمحطات تولید الكهرباء -
 ؛المصانع المشاریع المیكانیكیة لمحطات تحلیة المیاه أومقاولات  -

  :أهمها، یعتبر من أهم أنشطة مشاریع الأعمال الصغیرة والمتوسطة :النشاط التجاري -2-2-4-7
  متاجر عامة: التي تبیع سلعا كثیرة متنوعة وهي صغیرة الحجم. -
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الأقسام: متاجر كبیرة تقع غالبا في الأحیاء التجاریة وفي وسط المدن، وتخصص بمجموعة من  متاجر -
  مجموعات السلع.

المتاجر المتخصصة: تتخصص في نوع معین من السلع مثل الأثاث، الأدوات المكتبیة، الأطعمة،  -
  الحقائب.

لمواد الغذائیة، وتتعامل مع متاجر السوبرماركت: متجر یقدم تشكیلات مختلفة من البضائع والسلع وا -
  المنتج مباشرة وبها إمكانات كبیرة لتخزین البضائع والمواد الغذائیة.

متاجر الخدمات: التي تعتمد على الثقة والشهرة في تقدیم الخدمات التي تعتمد على العمل مثل  -
    (التنظیف، الكي، صالونات الحلاقة... إلخ

   في الجزائرالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة واقع  -2-3
تشهد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لما لها من أهمیة على الجانب الاقتصادي والاجتماعي حركیة من 
حیث نشأتها وتطورها وما میزها في كل مرحلة من مراحلها إذا أنها مرت بثلاث مراحل من الاستقلال حتى 

  التطرق إلیه في هذا الجزء.یومنا هذا، إلا أنها تعاني من صعوبات مختلفة وهذا ما یتم 
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  تطور -1- 3- 2 

  بثلاث مراحل أساسیة وهي:منذ الاستقلال حتى یومنا هذا لقد مرت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
% مـــن منظومــــة المؤسســــات 98: لقـــد كانــــت حــــوالي 1979إلــــى1962مــــن  المرحلــــة الأولــــى: -2-3-1-1

والمتوســـطة ممولـــة مـــن طـــرف المســـتوطنین الفرنســـیین قبیـــل الاســـتقلال، وكانـــت تلـــك التـــي تعـــود إلـــى الصـــغیرة 
الاقتصـادي مـن حیـث مسـاهمتها فـي العمالـة والقیمـة  المسـتوىمحدودة على المسـتوى العـددي وعلـى  نالجزائریی

لـك المؤسسـات متوقفـة ونتیجـة للهجـرة الجماعیـة للفرنسـیین أصـبحت معظـم ت ،المضافة، وبعد الاسـتقلال مباشـرة
ــــم التســــییر الاشــــتراكي  ــــذاتي ث ــــة تصــــدر قــــانون التســــییر ال ــــة الاقتصــــادیة، الأمــــر الــــذي جعــــل الدول عــــن حركی

المتعلــق بتســییر وحمایــة الأمــلاك  21/08/1962الصــادر فــي  20-62الأمــر رقــم، حیــث أصــدرت للمؤسســات
لجـان التسـییر فـي المؤسسـات الزراعیـة المتعلـق ب 22/10/1962الصادر بتاریخ: 62/02الشاغرة، والمرسوم رقم

یر فــــي المؤسســــات الصــــناعیة المتعلــــق بلجــــان التســــی 22/11/1962بتــــاریخ  62/38الشــــاغرة، والمرســــوم رقــــم 
، كشــكل مــن أشــكال إعــادة تشــغیلها وتســییرها وأصــبحت تابعــة للدولــة فــي ظــل تبنــي الخیــار الاشــتراكي الشــاغرة

عطــاء القطــاع العــام الــدور الأساســي، علــى  حســاب القطــاع الخــاص، واعتمــاد سیاســات الصــناعات المصــنعة وإ
ومــا یــرتبط بهــا مــن مؤسســات كبــرى مرافقــة فــي القطاعــات الاقتصــادیة، فقــد شــهدت هــذه المرحلــة ضــعفا كبیــرا 
لمنظومة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التابعة للقطـاع العـام ومحدودیـة المؤسسـات المملوكـة للقطـاع الخـاص 

عدم تطورها واضحة خـلال هـذه الفتـرة التـي شـهدت محـاولات تطبیـق سیاسـات الاشـتراكیة و قد أصبحت ثغرات 
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 1120بلـــغ حـــوالي  1964ویمكـــن الإشـــارة إلـــى أن عـــدد المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة ســـنة  1فـــي الجزائـــر.
مؤسســة وعــدد  1873إلــى  1966عامــل، لینتقــل بعــدها وهــذا فــي ســنة57480مؤسســة مــع عــدد عمــال قــدر بـــ 

مؤسسـة، لیرتفـع بحـوالي  1482بلـغ 1970في حین أن عدد المؤسسـات فـي سـنة  2عامل. 65053ر بـعمال قد
  1977.3مؤسسة) وهذا في سنة 7466خمسة أضعاف ( 

ــة: مــن -2-3-1-2 : منــذ بدایــة الثمانینــات بــدأت سیاســات اقتصــادیة جدیــدة 1993إلــى1980المرحلــة الثانی
تحـــاول إحـــداث إصــــلاحات هیكلیـــة فـــي الاقتصــــاد  الـــوطني للتخفیـــف مــــن حـــدة الأزمـــات المتنامیــــة وقـــد كــــان 

) یجسـدان مرحلـة الإصـلاحات فـي ظـل 1985/1989الثـاني (و )  1980/1984المخططان الخماسـیان الأول (
عــــا ــــار الاشــــتراكي وإ دة الاعتبــــار نســــبیا للقطــــاع الخــــاص، والتراجــــع عــــن سیاســــات الصــــناعات اســــتمرارها للخی

المصـــنعة لحســـاب الصـــناعات الخفیفـــة والمتوســـطة فأصـــدرت العدیـــد مـــن القـــوانین التـــي أثـــرت علـــى منظومـــة 
المؤسســـات الصــــغیرة والمتوســــطة العامــــة والخاصــــة ســــواء القــــوانین المتعلقــــة بالاســــتثمار (القــــانون المــــؤرخ فــــي 

و القـــوانین المتعلقـــة بإعـــادة الهیكلـــة العضـــویة والمالیـــة للمؤسســـات الاقتصـــادیة، و(المرســــوم ) أ21/08/1982
) ونتیجــة لزیــادة حاجــة الجزائــر للمســاعدات الائتمانیــة مــن المؤسســات 1980أكتــوبر  04المــؤرخ فــي  88/192

حات صـدر العدیـد بتطبیـق بعـض الإصـلا 1989النقدیة والمالیة الدولیة وتطور علاقتها معها اعتبـارا مـن سـنة 
مــن القــوانین التــي تعــد بدایــة لهــذا التوجــه نحــو اقتصــاد أكثــر انفتاحــا وتجلــي ذلــك فــي العدیــد مــن القــوانین التــي 
تهیــــئ الإطــــار العــــام لخوصصــــة المؤسســــات العامــــة وتحفیــــز قطــــاع الخــــاص والتقلــــیص مــــن التســــییر الإداري 

سســات الصـغیرة والمتوسـطة الخاصــة فـي العدیــد للاقتصـاد الـوطني، وقــد شـهدت هـذه الفتــرة تطـور منظومـة المؤ 
من الأنشطة المرتبطة باقتصادیات الانفتـاح و تـأثرت نسـبة هامـة منهـا سـلبا، وخاصـة تلـك التـي تمـارس أنشـطة 

وتحریــــر التجـــارة الخارجیــــة، واســــتقلالیة المصــــارف  1990إنتاجیـــة  بعــــد صــــدور قــــانون النقـــد و القــــرض ســــنة 
أسـعار الصـرف ومـا رافقهـا مـن تخفـیض لقیمـة العملـة الوطنیـة وتزایـد خسـائر  تحریر الأسعار وخاصةو التجاریة 

ثــم صــدور قــانون الاســتثمار ، 4والكبیــرة ةالصــرف بالنســبة للمؤسســات الاقتصــادیة الإنتاجیــة الصــغیرة والمتوســط
تحریــر الاقتصــاد  الدولــة فــي إرادةجــاء لیعــزز والــذي  05/10/1993فــي المرســوم التشــریعي  الصــادر بتــاریخ 

  :5حیث نص على ما یليالوطني 

                                                
، 3مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد أسالیب تنمیة المشروعات المصغرة والصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري، صالح صالحي، 1

 .27-26، ص2004جامعة سطیف، الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 
ماجسـتیر، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة وعلـوم التسـییر، جامعـة مـذكرة  دور ومكانة الصناعات الصغیرة والمتوسطة في التنمیـة الاقتصـادیة،عثمان لخلف،  2

 .14الجزائر، ص
في العلوم الاقتصادیة، تخصص نقود وتمویل، كلیة الحقـوق والعلـوم ماجستیر  مذكرة التمویل المصرفي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،لیلى لولاشي،  3

 .71،  ص2004/2005الاقتصادیة، جامعة بسكرة، الجزائر، 
 .28–27مرجع سابق، ص صصالح صالحي،  4
 ، الدورة العامة العاشرة ، الجزائر في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لتطویر سیاسة أجل من تقریروالاجتماعي ،  الاقتصادي الوطني المجلس 5

  .9- 8، ص ص2002والاجتماعي، الجزائر، جوان  الاقتصادي الوطني المجلس
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 ؛حق الاستثمار بحریة -

 المساواة بین المتعاملین الاقتصادیین الخواص الوطنیین والأجانب؛  -

 ؛ ثمارات خاصة فیما یتعلق بالجبایةتدخل الدولة محدود في منح التحفیز للاست -

 إنشاء وكالة لدعم الاستثمارات ومتابعتها؛  -

یع الاستثمار وتعویضها بتقدیم التصریح فقط وكذا تخفیف الإجراءات المتعلقة إلغاء اعتماد مشار  -
 ؛ یوما 60د مدة دراسة الملفات بــ بالاستثمارات وتحدی

 ؛ ع الامتیازات الجبائیة والجمركیةتوضیح وتخفیف ، تدعیم الضمانات وتشجی -

ام العام، النظام الخاص تدعیم تشجیع الاستثمارات المنجزة في الجزائر حول ثلاثة أنظمة: النظ -
للاستثمارات المنجزة في المناطق المراد ترقیتها والنظام الخاص للاستثمارات المنجزة في المناطق 

 الحرة.

الإجراءات بعد سنة واستمرت هذه  ،1991عام لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمنتدبة  وزارةكما تم إنشاء 
  1.المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتطور  تأثیرات هامة علىا وقد كان له 1993

قـد عـرف تنـاقص  1992و 1991فـي السـنتین الصغیرة والمتوسطة  ویمكن الإشارة إلى أن عدد المؤسسات
مؤسسـة ســنة  22731سـببه الأوضـاع الأمنیــة التـي مــرت بهـا الجزائــر خـلال هــذه المرحلـة حیــث انخفضـت مــن 

  1992.2مؤسسة خلال سنة  20207إلى  1991
هذه المرحلة أكثر جدیة من سابقیها حیث لقد كانت  :یومنا هذا إلى1994من  المرحلة الثالثة: -2-3-1-3
إلى وزارة المؤسسات  1991التي أنشئت في تحویل الوزارة المنتدبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تم

 یولیو 18المؤرخ في  211-94بموجب المرسوم التنفیذي رقم  ،الصغیرة والمتوسطة والصناعات التقلیدیة
بالإضافة إلى  ،تعمل الوزارة على ترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتكثیف نسیجها الصناعي ،1994

إلا  ،ولا تساهم الوزارة في عملیة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،الدعم والمساعدات التي تقدمها لها
وقد بدا اهتمام الدولة بالمؤسسات  ،منعها من المساهمة في حل العدید من المشاكل التي تعترضهاأن هذا لا ی

تم توسیع و أي بعد إبرام اتفاق التصحیح الهیكلي مع صندوق النقد الدولي  1995الصغیرة والمتوسطة منذ 
   مهام الوزارة لیشمل مجالات جدیدة مثل:

  ؛الصغیرة والمتوسطةالتعاون الدولي والجهوي في مجال ترقیة المؤسسات  
 ؛حل مشكلة العقار   

                                                
  .28مرجع سابق، ص صالح صالحي،  1
 .72ص ،مرجع سابقلیلى لولاشي،  2



  ..... أساسیات حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.: .............................الفصل الثاني
 

110 
 

  ؛المناولةترقیة  
 ؛فسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعزیز القدرة التنا 

اقتصاد الانفتاح یلعب فیه القطاع  ىشهدت هذه المرحلة تحولات عمیقة للانتقال من اقتصاد إداري إلحیث    
محلي والأجنبي دورا محوریا ، وقد تم ذلك تحت مراقبة صندوق النقد الدولي من خلال التزام الخاص ال

) وتطبیق برنامج  1995ماي 31/ 1994أفریل01المدى ( رالجزائر بتنفیذ برنامج الاستقرار الاقتصادي القصی
وعقدت مجموعة  1998أفریل  01إلى  1995مارس  31التصحیح الهیكلي المتوسط المدى الذي یغطي فترة 

لمدة سنتین، وأتاحت هذه  1998من الاتفاقات مع البنك الدولي من أهمها برنامج التعدیل الهیكلي سنة 
العلاقة مع المؤسسات الدولیة تخفیف أزمة المدیونیة الخارجیة بعقد اتفاق إعادة الجدولة لجزء من الدیون 

عادة هیكلة بعضها الأخر، وأدت من جهة أخرى إلى تطبیق منظومة من السیاسات النقدیة  الجزائریة وإ
والمالیة والتجاریة والاقتصادیة التي أدت إلى خوصصة الكثیر من المؤسسات العامة وساهمت في تطور 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في بعض الأنشطة والمجالات المرتبطة باقتصادیات الانفتاح الأمر الذي 

ت لاحتواء الآثار السلبیة وتفعیل الجوانب الإیجابیة التي تساعد على جعل الدولة تتخذ  العدید من الإجراءا
، وخاصة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إذ قامة الدولة بتوسیع صلاحیات 1تطویر المؤسسات الاقتصادیة

والذي  2000یولیو 11المؤرخ في 00/190 لمرسومومهام وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال ا
  2:یلي كما الصغیرة والمتوسطة،وزارة المؤسسات  مهامحدد 
  .حمایة طاقات المؤسسات والصناعات الصغیرة والمتوسطة الموجودة وتطویرها -
  .ستثمارات ضمن قطاع المؤسسات والصناعات الصغیرة والمتوسطةوالاترقیة الشراكة  -
  .تمویل المؤسسات والصناعات الصغیرة والمتوسطةالدعائم لترقیة  -
  .اولةترقیة المن -
  المؤسسات والصناعات الصغیرة والمتوسطة. مجالالدولي والإقلیمي والجهوي في التعاون  -
  .تحسین فرص الاستفادة من العقّار الموجه لنشاطات الإنتاج والخدمات -
  .تنظیم القطاعو إعداد الدراسات القانونیة  -
  .إعداد الدراسات الاقتصادیة المتعلقة بترقیة هذا القطاع -
  .القدرة التنافسیة للمؤسسات والصناعات الصغیرة والمتوسطة تحسین -
  .تجهیز المنظومات الإعلامیة لمتابعة نشاطات هذا القطاع ونشر المعلومات الاقتصادیة -
  .تنسیق النشاطات مع الولایات والفضاءات الوسیطیة -

                                                
 .28مرجع سابق، ص صالح صالحي، 1
 ص ،42:العـــدد ،الصــغیرة والمتوســطة صـــناعاتوالالمتضــمن تحدیـــد صــلاحیات وزارة المؤسســات  00/190:المرســوم التنفیـــذي رقــم الجریــدة الرســمیة، 2

 .7-6ص
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 .والصناعات الصغیرة والمتوسطةالتشاور مع الحركة الجمعویة للمؤسسات  تطویر -

الاقتصادي ومنظومة قانونیة لتطویر الاستثمار وترقیة المؤسسات كما قامت بوضع برامج للتأهیل 
 01/18والقانون التوجیهي رقم: ،)2001أوت  20الصادر في 01/03الصغیرة والمتوسطة (الأمر رقم 

المتعلقة بالمشاتل ومراكز التسهیل وغیرها،  2003المراسیم الصادرة سنة  12/12/2001الصادر بتاریخ 
المتعلقة بالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغر وأشكال الدعم  2003المراسیم الصادرة في دیسمبر 

  1).2004الرئاسیة والتنفیذیة في جانفي والاستفادة من إطار الآلیة الجدیدة (المراسیم 
إنشـاء المجلـس الـوطني ، المتضـمن 25/02/2003المـؤرخ فـي  3/80رقـم بالإضافة إلى المرسوم التنفیـذي 

    :2والذي من مهامه الاستشاري لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
سمح بإعداد سیاسات ضمان الحوار الدائم والتشاور بین السلطات والشركاء الاجتماعیین بما ی -
  .ستراتیجیات لتطویر القطاعإ و 
تشجیع وترقیة إنشاء الجمعیات المهنیة وجمع المعلومات المتعلقة بمنظمات أرباب العمل والجمعیات  -

  المهنیة.
ــذا صــــندوق ضــــمان القــــروض للمؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة والــــذي أنشــــئ ســــنة و  بمقتضــــى  2002كــ

المتعلــــق بتطبیـــق القــــانون التـــوجیهي للمؤسســــات ، 11/11/2002خ فـــي المــــؤر  02/73المرســـوم التنفیــــذي رقـــم 
مؤسســة عمومیـــة تحـــت وصـــایة وزارة المؤسســات الصـــغیرة والمتوســـطة والصـــناعة  ، وهـــو3الصــغیرة والمتوســـطة

انطلـق فـي النشـاط بصـورة رسـمیة فـي ، والاسـتقلالیة المالیـة التقلیدیة ویتمتـع هذا الصندوق بالشخصـیة المعنویـة
والـذي مــن مهامـه الأساسـیة، تــوفیر الضـمانات الضـروریة للمؤسســات الصـغیرة والمتوســطة ، 2004مـارس  14

الأجـل التـي تـدخل  بالإضافة إلى تسهیل الحصـول علـى القـروض المتوسـطة، 4 للحصول على القروض البنكیة
للمؤسســات التــي تفتقــر للضــمانات  مــن خــلال مــنح الضــمانفــي التركیــب المــالي للاســتثمارات المجدیــة، وذلــك 

  العینیة اللازمة التي تشترطها البنوك.
 1022621یقـــدر بـــــ  2016نهایـــة عـــام  حتـــىولقـــد كـــان تطـــور عـــدد المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة  

   5.عامل 2540698مؤسسة قامت بتشغیل 
  
  

                                                
  . 28مرجع سابق، صصالح صالحي،  1
 22، ص2003، 13الجریدة الرسمیة، العدد  2
، المتضمن إنشاء صندوق الضمان قروض 11/11/2002المؤرخ في 73-02المرسوم التنفیذي رقم ، 74العدد ،الجریدة الرسمیة 3

  .13المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ص
  FGAR -www.fgar.dz :    الموقع الرسمي لصندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 4

5 Bulletin d'information Statistique N°30, Ministère de L’Industrie et des Mines, Alger,2017,p7. 

http://www.fgar.dz
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  :الصغیرة والمتوسطة في الجزائر معوقات تنمیة المؤسساتصعوبات و  -2-3-2
إلـــى اقتصـــاد  الانتقــالأحـــد أهـــم أولویــات الجزائـــر فــي إطـــار  الصـــغیرة والمتوســطةتشــكل تنمیـــة المؤسســات 

والمعوقــات التــي تقــف فــي الصــغیرة والمتوســطة الســوق، لــذا أصــبح مــن الضــروري تشــخیص قطــاع المؤسســات 
لتحقیــق التنمیــة هــو خیــار تبنتــه الجزائــر مــع خیــار اقتصــاد الســوق وبــدأت  علیهــاإذ أن الاعتمــاد  ســبیل تنمیتــه،

. وقــد تــم لهــذه المؤسســات مــن حیــث كیفیــة إنشــائها، 1982مــع العملیــات الأولــى لإعــادة الهیكلــة ســنة  مظــاهره
 أشـــكالها القانونیـــة، آلیـــات تمویلهـــا، الامتیـــازات التشـــجیعیة لهـــا. وقـــد بلـــغ الأمـــر تشـــریعیا إلـــى ضـــبط مفهومهـــا

تمامـا  ةبعیـد إلا أنهـا تبقـى  بمعاییر محددة، غیر أنه مع هذا الاهتمام الرسمي بـالمؤسسات الصغیرة والمتوسـطة
صــــغیرة والمتوســــطة بــــالجزائر تتســــم وبصــــفة أخــــص فــــان وضــــعیة المؤسســــات ال، عمــــا تعرفــــه الــــدول المتقدمــــة

  :1ذه المعوقات والمشاكل فیما یليأهم ه یمكن تلخیصومعوقات  صعوباتب
  ونذكر من بینها :: المعوقات المرتبطة بسوق العمل -2-3-2-1

  ؛نقص المسیرین الإداریین، الإطارات الكفؤة، التقنیین المؤهلین   -
عـــدم ملائمــــة التكـــوین الخــــاص بالوســـائل التقنیــــة المتطـــورة فــــي مجـــال تســــییر اقتصـــاد الســــوق (إدارة   -

  ؛الموارد البشریة)الأعمال، تسییر الإنتاج والنوعیة، التسویق، التصدیر، 
  یلي: ذكر ماومن بینها ن المعوقات المرتبطة بمصادر المعلومات: -2-3-2-2

 ؛ینیالقوانو النقص الفادح في المعلومات الاقتصادیة المرتبطة بالأسواق والمؤسسات والأنظمة  -

ممــا یــنعكس ســلبا علــى  أغلــب الأحیــانصــعوبة الحصــول علــى المعلومــة الاقتصــادیة أو انعــدامها فــي  -
ن وجدت فهي   غیر كافیة لتلبیة أغراض المؤسسة؛ تجسید فرص الاستثمار، وإ

 ؛والتطبیقات التكنولوجیة المتطورة ضعف إن لم نقل انعدام استعمال الانترنت -

، وكـذا نقــص فـي اســتخدام التـرویج عبــر وســائل ةصـعوبة الحصــول علـى التكنولوجیــا والمعرفـة الإنتاجیــ -
 2؛الاجتماعيالتواصل 

ن ضــعف دراســـات الســـوق أو غیابهـــا عـــن حجــم ونوعیـــة المؤسســـات المصـــغرة المناســـبة والمطلوبـــة - ، وإ
 وجدت فهي غیر فعالة؛

  
                                                

  بالاعتماد على : 1
وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعة  فضاءات،مجلة  تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، استراتیجیةمشروع ، عبد الفتاح بوقنة -

 . بتصرف.06ص، 2003مارسالجزائر، التقلیدیة، العدد الثاني، 

ملتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة  سطة والمصغرة،التسییر الاستراتیجي وتنمیة المؤسسات المتو  عبد الملیك مزهودة، -
 888ص ،2003ماي 28- 25أیام: وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائر،

  بتصرف
ملتــق دولـي حــول: أثــار  الأوربــي علــى المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فــي الجزائــر،أثــر اتفــاق الشــراكة مــع الاتحــاد بلقاسـم زایــري، هـواري بلحســن،  2

، ، جامعــة ســطیف، الجزائــر2006نــوفمبر 15-14وانعكاسـات اتفــاق الشــراكة علــى الاقتصــاد الجزائـري، كلیــة العلــوم الاقتصــادیة وعلــوم التسـییر: یــومي: 
 .260ص
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  ومن بینها: :ت العمومیةآالمعوقات المتعلقة بالإدارة والمنش -2-3-2-3
التقلیدیـــة، وعـــدم ، لمـــا تتمیـــز بـــه مــن بعـــض الإجـــراءات عــدم ملائمـــة الإدارة العمومیـــة لعـــالم الأعمــال  -

 ؛مسایرة التطورات الحدیثة

  .ة ترجمة مختلفة للقوانین والقواعد، غیاب الاتصالدثقل وتكلفة الإجراءات، طول الم   -
 البیروقراطیة الإداریة والمحسوبیة مع تعقد الإجراءات الإداریة وتفشي الفساد؛   -

  ؛ضعف نوعیة المنشآت، والهیاكل القاعدیة   -
  في:وتتمثل : القانونیة والتشریعیة المعوقات -2-3-2-4

  ؛نظام قضائي غیر موافق لاقتصاد السوق رغم أهمیة الإصلاحات الاقتصادیة -
  ؛ضعف الإدارة القانونیة، نقص الوسائل والتكوین في هذا المجال -
  ضعف المنظومة التشریعیة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛ -
  ؛حل النزاعات ال الطرق البدیلة فيضعف استعم -

  بینها:ذكر من ون المعوقات المالیة: -2-3-2-5
  ؛عاییر الوصول إلى البنوك غیر مكیفة بسبب إجحاف الضمانات المطلوبةم -
  ؛ضعف الموارد التمویلیة الأخرى -
 ؛القروضمنح إجراءات طویلة لتعویض الشیكات، وفي الموافقة على  -

 ؛البنوك من استثمارات أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نظرا لاتساع هوة المخاطرة تخوف -

مـع وضـع شـروط منهـا مـا هـي غیـر موضـوعیة لتمویـل المؤسسـات الصــغیرة  ،نظـام بنكـي غیـر متطـور -
 ؛1والمتوسطة الخاصة

 ؛2التي تحتاج لعنایة خاصة حتى تستطیع السدادلمؤسسات لهذه اارتفاع أسعار الفائدة  -

ـــة المصـــرفیة فـــي تمویـــل المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة مرتفعـــة بســـبب   - تكـــالیف الخدمـــة أو المعامل
  ؛3المبلغ الصغیر للقرض

   وتمثل في: المعوقات المرتبطة بالعقار: -2-3-2-6

إیجــاد المكــان الـــدائم والمناســب لإقامــة المؤسســة بســـبب ارتفــاع أســعار الأراضــي والمبـــاني أو  صــعوبة -
 انعدامها أو عدم ملاءمتها.

  ؛مقارنة بما هو متاح حجم الطلبكبر  -
                                                

التجاریة،  علومالمجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر و  لیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة،أثر إشكالیة التمویل على الهیكلة الماحمزة غربي،  1
 203، ص 2016، جامعة المسیلة، الجزائر، 15العدد 

الملتقى الوطني الرابع حول   معوقات تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل تفعیل دورها في الجزائر،علي بوعمامة، نصر الدین بوعمامة،  2
 .96، سكیكدة، الجزائر، ص1955اوت  20،  جامعة 2008أفریل  13/14المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كرهان جدید للتنمیة في الجزائر، یومي 

لصغیرة والمتوسطة في ملتقى دولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات ا دور حاضنات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،قاسم كریم ، مریزق عدنان،  3
 .123، جامعة الشلف، الجزائر، ص2006أفریل 17/18الدول العربیة، یومي 
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عدم استغلال مناطق عقاریة كثیرة (صعوبة الحصول على حقوق الملكیة، سـوء التسـییر، الافتقـار إلـى  -
لهیئـات المكلفـة بمـنح قطـع ، بالإضـافة إلـى تعـدد االكهرباء، الماء، الغاز) أبسط شروط الاستثمار مثل:

  الأراضي؛
  ؛(سوق عمومي إداري موجه، سوق خاص حر) لا یوجد سوق عقاري حقیقي -
  ؛كثرة المتدخلین العاملین في تسییر القطاعات -
مــن منطقــة الوســط فیمــا تتعــدى  %20، فنجــد نســبة منشــآت فــي حالــة ســیئة تعــاني مــن ســوء التســییر -

 ؛1في الغرب % 62.8في الشرق و  % 43.5النسبة 

المحـــیط الإداري غیـــر ملائـــم لنمـــو وتطـــور المؤسســـات  :الإداريبـــالمحیط  المعوقـــات المرتبطـــة -2-3-2-7
 الصغیرة والمتوسطة وهذا لـ:

  صعوبة الإجراءات الإداریة والتنفیذیة للحصول على قبول مشروع المؤسسة.   -
بطـئ وتعقیـد الإجــراءات الإداریـة، فمـثلا قیــد المؤسسـة الصــغیرة والمتوسـطة فـي الســجل  التجـاري تأخــذ  -

 ؛2وثیقة 18وقتا طویلا، كما أن عدد الوثائق المطلوبة لذلك قد تتعدى 

أصــحابه لاســتعمال  بالإضــافة إلــى ذلــك صــعوبة اســتخراج هــذه الوثــائق ففــي بعــض الحــالات یضــطر -
 الوساطة في ذلك؛

یمكن الإشارة إلى أن تجمیع الوثائق التي یتطلبها ملف طلب القـرض حسـب تحقیـق قـام بـه مركـز الأبحـاث 
CREAD  یومـــا بالنســـبة للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة وأن إجـــراءات التحویـــل تســـتغرق وقتــــا  36تســـتغرق

ناصـر التالیـة وهـذا إقـراض هـذه المؤسسـات إلـى العیوما، وأن أسباب رفض البنوك  25و  17طویل یتراوح بین 
  3التحقیق الذي أجراه المركز:دائما حسب 
 قواعد الحذر التي تطبقها البنوك؛  
 توسطة؛نقص الضمانات المقدمة من طرف المؤسسات الصغیرة والم  
 بالإضافة إلى ملفات ناقصة؛  

  ذكر منها :ون المعوقات المرتبطة بالمنافسة: -2-3-2-8
  ؛غیر نزیهة في عدة قطاعات، ولا وجود لتقییم في حجم المنافسة منافسة -
  ؛منافسة غیر نزیهة للمستوردین الذین یعملون على التخلص من حدود التعریفات الجمركیة -

                                                
، الملتقــى الــدولي لمتطلبــات تأهیــل هیــل المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة الجزائریــة فــي ظــل التحــولات الاقتصــادیة الراهنــةأمتطلبــات تجمـال بلخیــاط،  1

 18-17العربیـة، كلیـة العلـوم الاقتصـادیة وعلـوم التسـییر، جامعـة حسـیبة بـن بـوعلي، الشـلف، الجزائـر، یـومي:المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الـدول 
 .636، ص2006أفریل

الملتقى الدولي لمتطلبات  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كاختیار استراتیجي للتنمیة الاقتصادیة في الجزائر،فتات فوزي، عمراني عبد النور قمار،  2
- 17یومي:الجزائر، الشلف، التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي،  لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلومتأهیل ا

 .791ص ،2006أفریل 18
  .138ص مرجع سابق عاشور كتوش، طرشي محمد، 3
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منافســة المؤسســة العمومیــة أقــل قــوة بســبب انحطاطهــا، حیــث أن هــذا الوضــع مــن المؤسســات یحتــوي  -
 ؛على امتیازات بالنسبة للسوق العام

المنافســة الشــدیدة مــن قبــل المؤسســات الخارجیــة نتیجــة إتبــاعهم اســتراتیجیة الجــودة والســعر المــنخفض   -
اثــر علــي الإنتــاج المحلــي، بالإضــافة إلــى المنتجــات الشــرق أســیویة المعتمــدة علــى اســتراتیجیة إغــراق 

 السعر المنخفض (الصین، التایوان)؛السوق عن طریق 

  الصغیرة والمتوسطة؛المؤسسات تسییر  في  نقص الخبراء المتخصصین -
  في:وتتمثل  :معوقات مرتبطة بالمحیط الاقتصادي الكلي -2-3-2-9

  ؛استقرار المحیط الاقتصادي الكلي، مع عدم الاستقرار الهیكلي لأسعار البترول -
وتكــوین الإدارة  صــةق بعملیــات الخوصلــتــأخر فــي تســویة وضــبط الاقتصــاد الجزئــي، خاصــة فیمــا یتع -

 ؛العمومیة

  عدم اعتماد المؤسسات الكبرى على المؤسسات المصغرة كمكملة لأنشطتها. -
 

وعلیه یمكن القول أن تعدد واختلاف المشاكل التي تحول دون نمو وتطور المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة 
الجزائریــة ومــن بــین هــذه المشــاكل نقــص تــداول المعلومــات وكــذلك ضــعف اســتخدام الانترنــت ومــا تقدمــه مـــن 

مؤسســات الصـــغیرة یجابیــات وخاصــة فــي مجـــال التســویق، وجــود بطــئ نوعـــا مــا فــي تبــادل المعلومـــات بــین الإ
ن وجــد فــإجراءات  ــات الإداریــة وخاصــة العمومیــة، وكــذلك نقــص العقــار الموجــه للاســتثمار وإ والمتوســطة والهیئ
التهیئــــة تأخـــــذ وقــــت طویـــــل بســــبب البیروقراطیـــــة والفســــاد الإداري، كمـــــا أن المؤسســــات الصـــــغیرة والمتوســـــطة 

ن تمكنهـا مــن التوغـل أكثــر فـي الســوق الوطنیــة، الجزائریـة تواجــه منافسـة وخاصــة منهـا الأجنبیــة التـي تحــول دو 
ممــا یــوثر علــى هــذه المؤسســات وخاصــة التــي تعتمــد  ،وانخفاضــها بالإضــافة إلــى عــدم اســتقرار أســعار البتــرول

  على التموین من الخارج
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  خلاصة الفصل:
الجهات  لتركیبة قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والى طبیعة النظرة التي تتبناها نظرا

، تنوع الأنشطة الاقتصادیةو توجدها، ماكن مستویات النمو وأاختلاف المهتمة بهذا القطاع، وكذلك إلى 
حیث أنه  إلى وجود تعاریف متعددة ومختلفة لهاذلك أدى بالإضافة لعوامل تقنیة وأخرى سیاسیة، 

إذ أن هذه التعاریف تستند على معاییر كمیة وأخرى  ،على المستوى الدولي تعریفا 50وجد أكثر من ی
 الأوروبيتعریف الاتحاد معتمدا في ذلك على  أعطى تعریفا كبقیة المشرعین المشرع الجزائرينوعیة، و 

المتضمن القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات  17/02ثم قام بتحسینه من خلال القانون رقم: 
وبالإضافة لأهمیتها، خصائص وممیزات  ت الصغیرة والمتوسطةلمؤسساأن ل، كما الصغیرة والمتوسطة

أنها تواجه مشاكل وصعوبات  غیرمجالات نشاطها، مما یؤهلها لأن تقوم بأدوار مهمة في مختلف 
في الجزائر والمراحل التي  ، وأخیرا تطرقنا لواقع هذه المؤسساتعن تحقیق ذلك بفعالیة أكثرتعیقها 

  .مرت بها
  
 

 
  



  

  
  

 لمؤسساتآلیات وأدوات دعم ا
  الصغیرة والمتوسطة بالجزائر
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  تمهید:
، ســواء علــى مســتوى مســاهمتها فــي المعاصــرةفــي الاقتصــادیات  مهمــالمؤسسـات الصــغیرة والمتوســطة دروا ل

یمانـا منهـا بأهمیـة و  ،تشـغیل الیـد العاملـة أوالنـاتج الـداخلي الخـام أو القیمـة المضـافة  الجزائـر اتخـذتهـذا الـدور إ
مــن مردودیتــه والرفــع  ،الصــغیرة والمتوســطةالمؤسســات قطــاع  ودعــمحمایــة  بغیــةالعدیــد مــن الآلیــات والأدوات 

دور المؤسســات  ونتطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى، تحقیــق التنمیــة الاقتصــادیة والاجتماعیــةتها فــي مســاهمبهــدف 
وهـي  الـدعم التـي اقتصـرت علیهـا دراسـتنالبعض آلیات وأدوات  الصغیرة والمتوسطة في الجزائر ثم نقوم بعرض

)، CNAC)، الصــــندوق الــــوطني للتــــأمین عــــن البطالــــة (ANSEJالوكالــــة الوطنیــــة لــــدعم تشــــغیل الشــــباب (
)، الوكالـــة الوطنیـــة لتطـــویر الاســـتثمار FGARصـــندوق ضـــمان القـــروض للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة (

)ANDI(.    
 .الصغیرة والمتوسطة في الجزائرات دور المؤسس -3-1

  الصغیرة والمتوسطة بالجزائر لمؤسساتآلیات وأدوات دعم ا -3-2
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  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائردور  -3-1
تناول أهم آلیات وأدوات دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي اختصرت علیهـا دراسـتنا، كـان لا بـد  قبل

ســهاماتها فــي ق إلــى تطــور تعــداد هــذه المؤسســات و لنــا مــن التطــر  خلــق مناصــب شــغل، النــاتج الــداخلي الخــام إ
    خارج المحروقات، وأخیرا مساهمتها في خلق القیمة المضافة.

  ؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرتعداد الم -3-1-1
مؤسسة، منها  1022621بلغ إجمالي عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  2016مع نهایة عام 

 ،مؤسسة) 446325( %43,65بنسبة  ینوباقي المؤسسات أشخاص طبیعیاعتباریین أشخاص % 56,32
في حین  %،23حرفیة بنسبة نشاطات  235242% و 20,64مؤسسة ذات مهن حرة بنسبة  211083منها 

المؤسسات الصغیرة  تعدادجدول یوضح  یلي ، وفیما1فقطمؤسسة  390المؤسسات العمومیة كان عدد 
   .2004/2016والمتوسطة خلال الفترة 

  2016حتى  1994من  د المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائراعدتتطور  :)3،1الجدول رقم (
  2004  2003  2002  2001  1999  1995  1994  السنوات

  312959  288587  188893  179893  159507  177365  26212  المؤسسات
  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات

  659309  634009 625069 519526  410959  376767  342788  المؤسسات
     2016  2015  2014  2013  2012  السنوات

      1022621  934569  852053  777818  711832  المؤسسات
  من إعداد الباحث وبالاعتماد على: المصدر:

، التجربة الجزائریة في تطویر وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها فـي التنمیـةغیاط الشریف، بوقموم محمد،  -
ملتقـى دولــي متطلبــات تأهیـل المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فـي الــدول العربیــة، كلیــة العلـوم الاقتصــادیة وعلــوم التســییر، 

 .107، ص2006أفریل  18و17جامعة الشلف، الجزائر، یومي:
- Bulletin d'information Statistique N°(06,08,10,12,14,16,,18,20,22,24,26,28,30), Ministère de 
L’Industrie et des Mines, Alger 

  
  
  
  

                                                
1 Source: Bulletin d'information Statistique N°30,Ministère de L’Industrie et des Mines, Edition Mai, 
Alger, 2017, p08 
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  :التالي )3،1( البیاني رقمولتوضیح تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تم وضع الشكل 
 2016حتى  1994المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من د اعدتتطور  :)3،1رقم ( الشكل

  
  من إعداد الباحث.المصدر:      

أن عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تزاید مستمر حیث سجلنا فمن خلال الشكل البیاني نلاحظ 
، %676,65مؤسسة بنمو قدرت بـ  177365إلى  1995مؤسسة لیرتفع في عام  26212، 1994في عام 

 208957أین كانت مقدرة بـ  2003المتوسطة ابتداء من سنة و لمؤسسات الصغیرة اوترتفع وتیرة تعداد 
ثم إلى  ،2008مؤسسة سنة  519526ثم إلى  2007مؤسسة سنة  410959مؤسسة لتصل إلى حوالي 

 مؤسسة خلال عشر سنوات أي 502875هو ما یمثل زیادة قدرها و  2012مؤسسة في نهایة سنة  711832
الإرادة الواضحة و المبذولة  ودزیادة جد معتبرة تعكس الجه هيو  ألف مؤسسة سنویا، 50بمعدل ما یفوق 

 2015، ویتواصل نمو تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة لیبلغ في نهایة القطاع هذا لتطویر
، وعلى أثر هذه الزیادات في 2016مؤسسة في نهایة عام  1022621مؤسسة، لنسجل  934569تعداد 

تشجیع الدولة للمستثمرین على إنشاء لأسباب منها  عازهاإرة والمتوسطة یمكن تطور عدد المؤسسات الصغی
هذه المؤسسات من خلال العدید من التحفیزات والتشجیعات والآلیات المدعمة لذلك، ومن بینها استحداث 

)، الصندوق الوطني ANSEJمنها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ( توالوكالا تالعدید من الهیئا
)، FGAR)، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة (CNACللتأمین عن البطالة (

بالإضافة إلى برامج إعادة التأهیل، والحاضنات ومراكز  )،ANDIالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار (
  لمالي والمعرفي.والتي تعمل على تقدیم الدعم الإداري، التسویقي، القانوني الجبائي، وا التسهیل والمشاتل،
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  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط:  تطور تعداد -3-1-2
الرئیسیة منها  تتوزع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة على مجموعة من القطاعات الاقتصادیة

تلخیصها في البناء والاشغال العمومیة، ولتوضیح تعدادها یمكن  قطاع الخدمات، الصناعات التحویلیة،
  لتالي:ا )3،2(قم الجدول ر 

 حسب قطاعات النشاط خلالالخاصة توزیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :)3،2الجدول رقم (
  .2016-2004الفترة 

 قطاع النشاط    

  
  السنوات

  الفلاحة
والصید 
  البحري

المحروقات 
الطاقة 
  والمناجم

البناء 
والأشغال 
  العمومیة

الصناعات 
  التحویلیة

المجموع   الخدمات
  الكلي

2004  2748  1262  72869  45729  102841  225449  
2005  2947  1350  80716  48185  112644  245842  
2006  3186  1450  90702  50686  123782  269806  
2007  3401  1565  100250  53579  135151  293946  
2008  3599  1660  111978  56568  147582  321387  
2009  3642  1775  122238  58803  159444  345902  
2010  3806  1870  129762  61228  172653  369319  
2011  4006  1956  135752  63890  186157  391761  
2012  4277  2052  142222  67517  204049  420117  
2013  4616  2259  150910  73073  228592  459414  
2014  5038  2439  159775  78108  251629  496989  
2015  5625  2639  168557  83701  277379  537901  
2016  6130  2767  174848  89597  302564  575906  
  4953739  2404467  830664  1640579  25044  53021  المجموع
   01,07  00,50 33,12 16,77 48,54 100النسبة 

  من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر :
الاستثمارات العامة على تطور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة أثر برامج محمد بوهزة، فتیحة بوحرود،   -

أبحاث المؤتمر الدولي بعنوان:" تقییم آثار برامج  )،2014-2001الفترة ( للا فعیل دورها في الاقتصاد الوطني خوت
، جامعة 2014-2001الاستثمارات العامة وانعكاساتها على التشغیل والاستثمار والنمو الاقتصادي خلال الفترة 

  .9-8 ص ، ص2013 ،مارس 12و11سطیف، 
- Bulletin d'information Statistique N°(26,28,30), Ministère de L’Industrie et des Mines, Alger 
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أن عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة في جمیع  السابق نلاحظ من خلال معطیات الجدول
وهذا ما یبین الحركیة الاقتصادیة لجمیع القطاعات  2016إلى  2004القطاعات في تزاید مستمر من سنة 

ولتوضیح ذلك یمكن وضع الشكل نتیجة لسیاسات الدولة نحو دعم وتشجیع مختلف القطاعات الاقتصادیة، 
الذي یوضح تطور إجمالي تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب القطاعات من  التالي )3،2( رقم

   :2016حتى  2004
الفترة  حسب قطاعات النشاط خلالالخاصة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  عدد: )3،2رقم ( الشكل

2004/2016.  

  
  من إعداد الباحث.لمصدر: ا

الصدارة من حیث تعداد المؤسسات الصغیرة یحتل قطاع الخدمات من خلال الشكل نلاحظ أن 
 48,54حیث تقدر نسبته بـ، خدمات النقل والمواصلات ،خدمات التجارةوالذي یضم الخاصة والمتوسطة 

الخاصة، یأت في المرتبة الثانیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من إجمالي  موسسة 2404467بمجموع 
والتي تهتم ببناء السكنات  موسسة 1640579بمجموع  33,12البناء والأشغال العمومیة بنسبة قطاع 

بمجموع  16,77والجسور وبناء السدود، أما ثالثا فحل قطاع الصناعات التحویلیة بنسبة وتشیید الطرقات 
 موسسة والتي تهتم بالصناعات الغذائیة، صناعات البلاستیكیة، صناعة الأثاث، والورق، ویبقى 830664

لا تشجع الإعتماد  مقارنة بالقطاعات السابقة قطاعي المحروقات والفلاحة والصید البحري بنسب ضعیفة
النهوض  القانونیة تدعمالتشریعات و  السیاسیة علیهما بهذه النسبة، رغم أن سیاسات الدولة من حیث القرارات

  .بهما

53021 25044

1640579

830664

2404467

الفلاحة والصید البحري المحروقات الطاقة والمناجم البناء والأشغال العمومیة الصناعات التحویلیة الخدمات

عدد الموسسات الصغیرة والمتوسطة
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 حسب الشكل القانونيتعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -3-1-3

من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة، قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  یتكون     
وضح تطور كل قطاع خلال ی )3،3(رقم  لجدولناعة تقلیدیة، وفیمایلي اصمؤسسات العمومیة و الموسسات و 

  .2016حتى  2003من الفترة 
طبیعة النشاط) والمتوسطة الشكل القانوني (تطور تعداد المؤسسات الصغیرة : )3،3الجدول رقم (

  2016حتى 2003من
  نوع المؤسسة

  السنوات
  صناعات تقلیدیة  مؤسسات عامة  مؤسسات خاصة

  المجموع
  النسبة  القیمة  النسبة  القیمة  النسبة  القیمة

2003  207949  72,06  788  0,27  79850  27,67  288587  
2004  225449  72,04  778  0,25  86732  27,71  312959  
2005  245842  71,71  874  0,25  96072  28,02  342788  
2006  269806  71,61  739  0,19  106222  28,19  376767  
2007  269806  71,53  666  0,16  116347  28,31  410959  
2008  392013  75,45  626  0,12  126887  24,42  432068  
2009  455398  72,85  591  0,09  169080  27,05  625069  
2010  482892  78,00  557  0,089  135623  21,90  619072  
2011  511856  77,63  572  0,086  146881  22,27  659309  
2012  550511  77,33  557  0,07  160764  22,58  711832  
2013  601583  77,36  557  0,07  175676  22,63  777816  
2014  656949  71,1  542  0,06  194562  22,83  852053  
2015  537901  57,56  532  0,06  396136  42,39  934569  
2016  575906  56,32  390  00,04  446325  43,65  1022621  

Source: Bulletin d'information Statistique N°(4,6,8,10,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30), 
Ministère de L’Industrie et des Mines, Alger 

  
قطــاع مــن هــذه القطاعــات فــي نســیج المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة والــذي ومــن أجــل توضــیح نســبة كــل 

 التالي: )3،3(یمكن وضع الشكل رقم  2016یمثله عام 
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نهایة  حتىالشكل القانوني (طبیعة النشاط) حسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  عدد: )3،3رقم ( الشكل
2016  

  
  من إعداد الباحث.لمصدر: ا 

بمجوع  56,32یظهر أن قطاع الموسسات الخاصة یحتل المرتبة الأولى بنسبة   الشكلن خلال م
موسسة، وأخیرا حل  446325بمجموع  43,65مؤسسة، یلیه قطاع الصناعات التقلیدیة بنسبة  575906

موسسة، وهذا كله من إجمالي یقدر بـ  390بمجموع  00,04القطاع العام بنسبة تكاد تكون معدومة 
  .2016موسسة عند نهایة عام  1022621

 )3،4( الفترة یمكن صیاغتها في الجدول رقمولتوضیح نسبة نمو هذه القطاعات كلا على حد خلال تلك 
  التالي:
من الشكل القانوني (طبیعة النشاط) حسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  نمو قطاع :)3،4رقم ( الشكل

  2016حتى  2003

  
  من إعداد الباحث.لمصدر: ا

575906

390

446325

مؤسسات خاصة مؤسسات عامة صناعات تقلیدیة

عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

207949225449245842
269806269806

392013

455398
482892

511856
550511

601583
656949

537901
575906

788 778 874 739 666 626 591 557 572 557 557 542 532 390

79850 86732 96072 106222116347126887
169080

135623 146881160764175676194562

396136
446325
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مؤسسات خاصة موسسات عامة صناعات تقلیدیة
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 2014نسبة الموسسات الصغیرة والمتوسطة سـجلت أكبـر نسـبة لهـا فـي عـام من خلال الشكل نلاحظ أن      
بـــ  2016أمـا بالنسـبة للصـناعات التقلیدیــة فكانـت أكبـر نسـبة لهـا فـي عـام  71,1موسسـة بنسـبة  656949بــ 

تقریبــا فــي تنــاقص مــن إجمــالي النســیج الموسســاتي، لكــن القطــاع العــام  43,65موسســة بنســبة  446325
موسســـة، وهـــذا مـــا یفســـر إتجـــاه الدولـــة نحـــو  390أدنـــى نســـبة لـــه وهـــي  2016حیـــث ســـجل فـــي عـــام مســـتمر 

  .خوصصة المؤسسات الاقتصادیة
 في التشغیلالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مساهمة  -3-1-4

ـــة فـــي الوقـــت الـــراهن إحـــدى المشـــكلات الأساســـیة التـــي تواجـــه معظـــم دول العـــالم  علـــى تمثـــل قضـــیة البطال
یجـــاد حلـــول لإالجزائـــر كدولـــة تســـعى تقـــدمها وأنظمتهـــا الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة والسیاســیة، و  درجـــاتاخــتلاف 

% 22فـي حــدود نسـبیا ا مناسـبة لهـا منــذ حصـولها علـى الاســتقلال السیاسـي، حیـث شــهد معـدل البطالـة اســتقرار 
، وارتفـــع المعـــدل فـــي الأربعـــة ســـنوات الأولـــى لعشـــریة التســـعینیات إلـــى حـــدود 1990حتـــى  1962طیلـــة فتـــرة 

، بعـدها تراجعـت 2007%، في الثلاثي الأخیر مـن سـنة 13,8لنسجل بعدها نزولا حیث كانت بنسبة   %،25
 ، وتسـتمرملیـون عامـل 12علما أن الید العاملـة فـي ذلـك العـام قـدرت بــأكثر مـن  %12,3بـ  2017في أفریل 

الصـغیرة والمتوسـطة فـي والمؤسسـات  ،1%11,1نسـبة  2018في النزول حیث سجلت في أفریل  نسبة البطالة
 الموسسـات حیـت بلـغ عـدد التخفیف من حدة البطالة من خلال توظیف الید العاملة  بهـا،  عملت علىالجزائر 

مســاهمة فــي تشــغیل  )موسســة1022621( موسســةأكثــر مــن  ملیــون  2016الصــغیرة والمتوســطة حتــى نهایــة 
یوضــح مســاهمة  التــالي )3،4(والجــدول رقــم  فــي المؤسســة الواحــدة،عامــل  2,48بمعــدل  ،2عامــل 2540698

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التشغیل.
 والمتوسطة في إحداث مناصب الشغل للفترة من: مساهمة المؤسسات الصغیرة )3،4الجدول رقم (

  2016حتى  2009

  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات

  1953636  1800742  1676111  1577030  1494949  م. خاصة

  48256  47375  48086  48656  51635  م. عمومیة

  2001892  1848117  1724197  1625686  1546584  المجموع

    النسبة  2016  2015  2014  السنوات
    98,86  2511674  2327293  2110665  م. خاصة

                                                
  بالاعتماد على:  1

- http://www.aps.dz/ar/economie/58771-11-1-2018, date 10/06/2018  
- http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170812/119295.html, date 10/06/2018 
2 Bulletin d'information Statistique N°30, op.cit, p07 
 
 

http://www.aps.dz/ar/economie/58771-11-1-2018,
http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170812/119295.html,
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    01,14  29024  43727  46567  م. عمومیة
    100  2540698  2370120  2157232  المجموع

Source: Bulletin d'information Statistique N°(18,20,22,24,26,28,30), Ministère de L’Industrie 
et des Mines, Alger 

  
مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إحداث مناصب عمل جدیدة نلاحظ أن من خلال الجدول 

  :لتاليا )3،5( رقم بیانيالشكل الكثر یمكن صیاغة المعطیات في أولتوضیح ذلك دائما في تزاید 
الشكل حسب : مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إحداث مناصب الشغل )3،5رقم ( الشكل

  2016حتى  2009من القانوني (طبیعة النشاط) 

  
  من إعداد الباحث.لمصدر: ا

 نلاحظ من خلال الشكل أن نسبة الید العاملة في قطاع الموسسات الصغیرة والمتوسطة في تزاید مستمر
من مناصب العمل الموظفة  98,86خیرة تمثل نسبة ، فهذه الأإجمالا وفي الموسسات الخاصة خصیصا

نخفضت احیث في تشغیل الید العاملة تراجع نسبها ، عكس الموسسات العمومیة التي نسجل فیها في القطاع
في  كبیرالتسجل هبوطا  2015منصب عمل في  43727إلى  2009منصب عمل في عام  51635من 
من إجمالي نسب التوظیف في الموسسات الصغیرة  01,14بمعدل  منصب عمل 29024بـ  2016عام 

  والمتوسطة.
  خارج المحروقات: مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام -3-1-5

مقارنة  معتبرةقطاع المحروقات فان قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یشكل نسبة  عنبغض النظر 
، إذ أنه یساهم في الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات ولمعرفة مع المؤسسات ذات الحجم الكبیر
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مساهمة قطاع المؤسسات  الذي یبین )3،5(التالي رقم قیمة المساهمة یمكن أن نلخص ذلك في الجدول 
  2015حتى  2003الصغیرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام خارج المحروقات من

  من خارج المحروقات  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاملالناتج الداخلي ا: تطور )3،5الجدول رقم (
  ملیار دینار جزائريالوحدة              2015حتى  2003                                          

  نسبة القطاع العام في  الطابع القانوني
  الناتج الداخلي الخام 

  نسبة القطاع الخاص
  الناتج الداخلي الخام في

  المجموع
  السنوات

2003  
  2434,8  1884,2  550,6  قیمةال

  100  77,1  22,9  %النسبة 

2004  
  2745,4  2146,75  598,65  قیمةال

  100  78,2  21,8  %النسبة 

2005  
  3015,5  2364,5  651,00  قیمةال

  100  78,41  21,59  %النسبة 

2006  
  3444,11  2740,06  704,05  قیمةال

  100  79,56  20,44  %النسبة 

2007  
  3903,63  3153,77  749,86  قیمةال

  100  80,80  19,20  %النسبة 

2008  
  4237,92  3551,33  686,59  قیمةال

  100  83,80  16,20  %النسبة 

2009  
  4978,82  4162,02  816,80  قیمةال

  100  83,59  16,41  %النسبة 

2010  
  5509,21  4681,68  827,53  قیمةال

  100  84,98  15,02  %النسبة 

2011  
 6060,8  5137,46  923,34  قیمةال

  100  84,77  15,23  %النسبة 

2012  
  6606,40  5813,02  793,38  قیمةال

  100  87,99  12,01  %النسبة 

2013  
  7634,43  6741,19  893,24  قیمةال

  100  88,29  11,71  %النسبة 
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2014  
  8526,58  7338,65  1187,93  قیمةال

  100  86,1  13,9  %النسبة 

2015  
  9237,87  7924,51  1313,36  قیمةال

  100  85,78  14,22  %النسبة 
Source: Bulletin d'information Statistique N°(14,15,20,22,28,30), Ministère de L’Industrie et 
des Mines, Alger 

 في تزاید مستمر، حیثللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لاحظ أن الناتج الداخلي الخام نمن خلال الجدول 
ملیار دینار جزائري في عام  9237,87لیصعد إلى   2003ملیار دینار جزائري في عام  2434,8سجل 
، وعلى مستو طبیعة القطاع نسجل أغلبیة لصالح %379,41بنسبة نمو خلال تلك الفترة قدرت بـ ، 2015

، ومما یفسر 2013في عام  %88,29و  2003في عام  %77,10القطاع الخاص بنسب تتراوح ما بین 
عموما والقطاع الخاص خصوصا،إلا أن القطاع العام في ذلك هو تزاید عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  %11,71وهي تستمر في الهبوط حتى نسبة  2003في عام  %22,90إذ نسجل أعلى نسبة له بـ تراجع 
، على سبیل على ذلك الدولة نحو خوصصة المؤسسات مع تقدیم التشجیعاتنتیجة لسیاسة  2013في عام 

  المثال لا الحصر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة.

  مساهمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في خلق القیمة المضافة: -3-1-6
لا شك وأن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمختلف أنواعها تساهم في خلق القیمة المضافة خارج قطاع 

  التالي: )3،6( المحروقات وذلك في عدة قطاعات إقتصادیة وهذا ما یبینه الجدول رقم
  2015حتى  2008تطور القیمة المضافة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من  :)3،6الجدول رقم (

 2011 2010 2009 2008 / السنواتالنشاطفروع 

 1173,71 1015,19 926,37 711,25 الزراعة

 1262,57 1071,75 1000,00 869,99 البناء والأشغال العمومیة

 1049,77 988,03 914,36 873,86 النقل والمواصلات

 137,59 122,37 98,58 84,04 خدمات المؤسسات

 121,43 114,39 105,45 91,18 الفندقة والإطعام

 231,85 197,53 187,55 161,71 الصناعة الغذائیة

 2,60 2,59 2,55 2,56 صناعة الجلد

 1444,63 1279,47 1151,62 986,88 التجارة

 5424,15 4791,32 4386,48 3781,47 / ملیار دینار جزائريالمجموع
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  %1,43  %1,27  %1,16  %1,00  2008 نسبة نمو

 2015 2014 2013 2012 / السنواتفروع النشاط

 1936,37 1771,49 1627,67 1421,69 الزراعة

 1850,76 1562,10 1562,10 1411,15 البناء والأشغال العمومیة

 1660,75 1443,12 1443,12 1095,27 النقل والمواصلات

 214,52 172,47 172,47 154,37 خدمات المؤسسات

 212,78 174,10 174,10 138,94 الفندقة والإطعام

 353,71 330,69 285,48 266,13 الصناعة الغذائیة

 2,78 2,65 2,65 2,66 صناعة الجلد

 2259,33 1870,60 1870,60 1651,55 التجارة

 8491,00 7327,22 7138,19 6141,76 / ملیار دینار جزائريالمجموع

  %2,25  %1,94  %1,89  %1,62  2008 نسبة نمو
Source: Bulletin d'information Statistique N°(24,26,28 ,30), Ministère de L’Industrie et des 
Mines, Alger 

من خلال الجدول السابق یتبین أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تساهم في خلق القیمة المضافة في 
مایقدر بـ  2008مختلف القطاعات الاقتصادیة حیث نلاحظ أن أنها في تزاید مستمر حیث سجلت في عام 

ملیار دینار جزائري ولتوضیح  8491,00لیصل إلى  2015ملیار دینار جزائري لیتطور في عام  3781,47
  التالي: )3،6( ذلك أكثر یمكن صیاغة هذا التطور في الشكل رقم

  2015حتى  2008تطور القیمة المضافة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من  :)3،6رقم ( الشكل

  
  من إعداد الباحث. المصدر:

3781,47
4386,48

4791,32
5424,15

6141,76
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8491,00
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خلال الشكل البیاني نلاحظ أن القیمة المضافة في تزاید مستمر خلال تلك الفترة حیث سجلنا في عام  من
فإن الزیادة كانت بمقدار  )2008(وباعتبارها سنة الأساس ،ملیار دینار جزائري 3781,47ما یقدر بـ  2008
، وتقفز %1,62ملیار دینار جزائري بنسبة  6141,76، للتطور بعدها بأكثر من النصف مسجلة 1,16%

وهذا ما یظهر  ،%2,25ملیار دینار جزائري بنسبة  8491,00مسجلة  2015بأكثر من الضعف في عام 
  .مساهمة هذا النوع من المؤسسات في خلق القیمة المضافة تطور مدى

  الصغیرة والمتوسطة بالجزائر لمؤسساتلیات وأدوات دعم اآ -3-2
لا شك في أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تلعب دورا مهما في الاقتصاد الوطني من خلال مساهمتها    

تكون ة في الناتج الداخلي الخام على سبیل المثال، ولكي والمساهم ،في التشیغل وخلق القیمة المضافة
فعالة في ذلك وفي دراستنا  نها أن تكونأمساهما أكثر قامت الدول الجزائریة بإنشاء آلیات وأدوات دعم من ش

  هذه نتطرق لأربع أدوات بشئ من الشرح والتفصیل وهي:
  ANSEJ الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب -3-2-1

آلیـــة مـــن آلیـــات تمویـــل المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة لـــدعم تشـــغیل الشـــباب تعتبـــر الوكالـــة الوطنیـــة    
  نتطرق للعناصر التالیة: ولتسلیط الضوء علیها یمكن ان ان

هي هیئة وطنیة ذات طابع خاص تتمتع  تعریف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: -3-2-1-1
تسعى لتشجیع كل الصیغ المؤدیة لإنعاش قطاع التشغیل الشبابي من عنویة والاستقلال المالي، بالشخصیة الم

 96/296إثر المرسوم التنفیذي رقم:  نشئتخلال إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع والخدمات، فقد أ
، وهي على قرار مجلسها التوجیهيبناء  ومحلیة فروع جهویة ویمكن ان تحدث 1996سبتمبر 08المؤرخ في 

تحت سلطة رئیس الحكومة ویتابع وزیر التشغیل الأنشطة العملیة للوكالة، وتقدم الوكالة مساعدات هامة 
التمویل أو في میدان الإعانات المستمرة خلال فترة إنشاء المشروع وفي للمؤسسات المصغرة سواء في مجال 

  .1مرحلة الاستغلال
یتمثــل الهیكــل التنظیمــي للوكالــة كمــا : الهیكــل التنظیمــي للوكلــة الوطنیــة لــدعم تشــغیل الشــباب -3-2-1-2

  :التالي )3،7رقم (یوضحه الشكل 
  

                                                
، المتضمن إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وتحدید قانونها الأساسي، 1996سبتمبر  08المؤرخ في  96/296 مالمرسوم التنفیذي رق 1

 .12، ص1996، 52الجریدة الرسمیة، العدد
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 تسـعى الوكالـة الوطنیـة لـدعم تشـغیل الشـباب إلـى مهام الوكالة الوطنیـة لـدعم تشـغیل الشـباب: -3-2-1-3
  :1لتالیة:القیام بالمهام ا

  ؛مشاریعهم الاستثماریةفي إطار تطبیق المشاریع  ذويتدعیم وتقدیم الاستشارة، ومرافقة الشباب  
  ترشح مشاریعهم للاستفادة من قروض البنوك والمؤسسات المالیة، تبلغ الشباب ذوي المشاریع الذین

بمختلف الإعانات التي یمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب وبالامتیازات الأخرى التي 
 ؛یحصلون علیها

  تقوم بمتابعة الاستثمارات التي ینجزها الشباب ذوي المشاریع، مع الحرص على احترام بنود دفاتر
تي تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند الحاجة، لدى المؤسسات والهیئات المعنیة بانجاز الشروط ال

 ؛الاستثمارات

  توفیر كافة المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والقانوني والتنظیمي والتقني تحت تصرف الشباب
 ؛والمتعلقة بممارسة أنشطتهم

  ،لاسیما منها الإعانات وتخفیض نسب تسیر تخصیصات الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب
 ، في حدود الغلافات التي یضعها الوزیر المكلف بالتشغیل تحت تصرفها؛الفوائد

                                                
سبتمبر  08خ في المؤر  296-96،المعدل والمتمم للمرسوم  التنفیذي رقم 2003سبتمبر 06المؤرخ في  288-03، المرسوم التنفیذي رقم 06المادة 1

 .7-6، ص ص2003، 54،الجریدة الرسمیة، العدد نشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وتحدید قانونها الأساسيإ، المتضمن 1996

 الأدارة العامة

 مرافق

فروع جهویة 
ومحلیة

 الهیكل التنظیمي للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب : )3،7رقم ( الشكل

Source: http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/presentaion-de-l-ansej/organisation, date: 
02/04/2018 
 

http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/presentaion-de-l-ansej/organisation,
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 ذوي المشاریع، كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني  تضع تحت تصرف الشباب
 ؛والتشریعي والتنظیمي المتعلق بممارسة نشاطهم

 ؛باب ذوي المشاریع في مسار التركیب المالي ورصد القروضتقدیم الاستشارة وید المساعدة للش 

  تبرم اتفاقیات مع كل هیئة أو مقاولة أو مؤسسة إداریة عمومیة یتمثل هدفها في أن تطلب  انجاز
و أبرامج التكوین والتشغیل و/أو برامج التشغیل الأولي للشباب لدى المستخدمین العمومین 

 الخواص؛

  ولكي یمكن للوكالة القیام بمهامها على أحسن وجه الاستعانة بمایلي:
 كل المعلومات ذات الطابع الاقتصادي والتقني ذوي المشاریع ضع تحت تصرف الشبابت ،

 ؛والتشریعي والتنظیمي المتعلق بممارسة نشاطهم

  الشباب بإنجاز دراسات الجدوى بواسطة مكاتب الدراسات المتخصصة ولحساب تكلف من یقوم
 ذوي المشاریع الاستثماریة؛

 تكلف من یقوم بإنجاز قوائم نموذجیة خاصة بالتجهیزات بواسطة هیاكل متخصصة؛ 

  تنظیم تداریب لتعلیم الشباب ذوي المشاریع وتجدید معارفهم وتكوینهم في تقنیات التسییر، على
 أساس برامج خاصة، یتم إعدادها مع الهیاكل التكوینیة؛

  مكلفین بدراسة المشاریع ومعالجتها؛تستعین بخبراء 

 ؛تحدث بنكا للمشاریع المفیدة اقتصادیا واجتماعیا 

  والمؤسسات المالیة في إطار التركیب المالي للمشاریع وتطبیق  كتقیم علاقات متواصلة مع البنو
 ؛خطة التمویل ومتابعة انجاز المشاریع واستغلالها

  ارد الخارجیة المخصصة لتمویل إحداث نشاطات تطبق كل تدبیر من شأنه أن یسمح بتعبئة المو
 لصالح الشباب وأستعمالها في الآجال المحددة، وفقا للتشریع والتنظیم المعمول بهما؛

تلقت  2001وحتى نهایة سنة  1997فمنذ انطلاق نشاطات الدعم والتوجیه للوكالة اعتبارا من أواسط سنة     
ألف وظیفة، وقد سلمت خلال نفس الفترة  416أن تستقطب ألف مشروع مصغر یتوقع  146الوكالة حوالي 

ألف مشروع  44ألف شهادة تأهیل لأصحاب المشاریع المصغرة، ووافقت البنوك على تمویل حوالي  130
ملیار دینار بمناصب  81ملیار دینار ضمن تقدیرات لمخصصات استثماریة تصل إلى  52بغلاف مالي قدره 

ملیار دینار  63وبلغت الجهود الفعلیة للاستثمارات المنجزة حواليألف منصب عمل،  109شغل تفوق 
ألف مشروع مصغر ومناصب شغل فعلیة  38، وعدد المشاریع الممولة 2001-97جزائري خلال الفترة 
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لى وقد بلغ عدد المؤسسات المصغرة الممولة في إطار الوكالة  ،1ألف منصب شغل 107بلغت منذ الإنشاء وإ
 .2عامل 254481مؤسسة، تشغل  90219حوالي  30/06/2008غایة 

سنتطرق فیما یلي إلى شرح : ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب إحصائیات  -3-2-1-4
 لمختلف المشاریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وهي كما یلي:

فیما یخص نشاطات  المهمةیمكن الإشارة إلى بعض الأرقام : 2016أرقام مهمة للوكالة خلال عام  أولا:
 :3في النقاط التالیة 2016الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لعام 

 ؛یافي المتوسط یوم عامشرو  45یتم تمویل  -
- 66 ؛من المشاریع الممولة من الشباب من حاملي شهادات التكوین المهني 
- 18 ؛من المشاریع الممولة هي لحاملي الشهادات الجامعیة 
- 65  ؛ملایین دینار 5من المشاریع الممولة  یقل مبلغ استثمارها عن 
- 14 ؛من المشاریع الممولة خاصة بالنساء 
- 92  ؛سنة 35من الممولین تقل أعمارهم عن 
- 02 ؛من المشاریع  الممولة موجهة لتوسعة 

ین أن حاملي شهادات التكوین المهني أكثر قبولا لدى الوكالة الوطنیة لدعم ن خلال هذه الأرقام یتبم    
من إجمالي الفئات الممولة، یأت  66تشغیل الشباب في تمویل مشاریعهم إذ تقدر نسبتهم بحوالي ثلاثین 

 .18بعدها حاملي الشهادات الجامعیة بنسبة 

لدعم تشغیل الشباب  الوكالة الوطنیةقامت المشاریع الممولة بواسطة الوكالة حسب قطاعات النشاط:  ثانیا:
لى غایة أبتمویل عدة قطاعات بنسب مختلفة وهذا منذ نش  وهو ما یوضحها الجدول رقم 31/12/2016تها وإ

  التالي: )3،7(
  
 
 
 
  
   
 

                                                
الدورة العامة العشرون، جوان،  ،في الجزائر الصغیرة والمتوسطةتقریر من أجل سیاسة لتطویر المؤسسات المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي،  1

 .32ص، 2002
2  Bulletin d'information Statistique N°13 (1er semestre 2008), op cit, p31. 
3 http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques# date : 12/04/2018 

http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques#
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بأن الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب قامت بتمویل القطاعات  الجدول السابقفي تشیر الاحصائیات 
  التالي: )3،8( وتوضیحها في الشكل رقمالمذكورة في الجدول بنسب متفاوتة ویمكن شرحها 

یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب حسب : )3،8رقم ( الشكل
 31/12/2016قطاعات النشاط إلى غایة 

  
  : من إعداد الباحثالمصدر
حیث یظهر من خلال الشكل أن عدد المشاریع الممولة لقطاع الخدمات إلى غایة التاریخ سالف        

) مما یظهر أن قطاع الخدمات مهیمن على بقیة 53النصف (بة تفوق بنسمشروع  194654الذكر بلغ 
القطاعات، في حین نجد المرتبة الثانیة لقطاع الفلاحة وصید الأسماك حیث كان العدد الإجمالي للمشاریع 

من إجمالي المشاریع الممولة وهذا منذ نشأة الوكالة حتى  15مشرع بنسبة  54615الممولة 
تجاه سیاسة الدولة عن طریق هذه الوكالة لتشجیع هذا النوع من القطاعات؛ ، وهذا ما یبین إ31/12/2016

المسجل  ضنخفارغم الا 129مشرروع بنسبة  42621وحل ثالثا قطاع الحرف (الصناعات التقلیدیة) لـ 
خلال السنتین الأخیرتین، ویأت في المرتبة الرابعة كل من قطاعي الصناعة والصیانة وقطاع البناء والأشغال 

، وهذا ما یبین 31/12/2016من إجمالي المشاریع، وهذا منذ نشأة الوكالة حتى  09العمومیة بنسبة 
إتجاه سیاسة الدولة عن طریق هذه الوكالة لتشجیع هذا النوع من القطاعات، وأخیرا كان قطاع المهن الحرة 

  مشروع. 367980مشرع من إجمالي المشاریع المقدرة بـ  9456لـ  03بنسبة 
تطور عدد المشاریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب حسب كل ومن أجل شرح     

  التالي: )3،9( تم وضع الشكل رقمقطاع 

54615
42621

32828 33806

9456

194654

2016/12/31منذ نشأتھا حتى 

الفلاحة وصید الأسماك الحرف البناء والأشغال العمومیة الصناعة والصیانة مھن حرة خدمات
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تشغیل الشباب  یوضح تطور عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم :)3،9رقم ( الشكل
 2016حتى  2011حسب قطاعات النشاط من 

  
  من إعداد الباحث المصدر:

  :نییتب ینل السابقوالشك من خلال الجدول  
 من خلال عدد المشاریع الممولة  من ناحیة النسب في تزاید مستمر الفلاحة وصید الأسماكن قطاع أ

في عام مشروع ممول  10487لـ  26حیث سجلنا نسبة  بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب،
في عام مشروع ممول  3479لـ  31و 2015في عام مشروع ممول  6862لـ  29، ونسبة 2014
2016.  

 حیث تم تسجیل قطاع البناء والأشغال العمومیة  تزاید نسبة عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة في
في عام مشروع ممول  3838لـ  16إلى لترتفع  2014في عام مشروع ممول  5106لـ  12نسبة 
، حیث كان العدد الإجمالي للمشاریع الممولة 2016في عام  مشروع ممول 1672لـ  15و  2015

من إجمالي المشاریع الممولة وهذا منذ نشأة الوكالة حتى  09ع بنسبة و مشر  32828
، وهذا ما یبین إتجاه سیاسة الدولة عن طریق هذه الوكالة لتشجیع هذا النوع من 31/12/2016

 القطاعات؛

 08ه منخفضة حیث قدرت بـ (تصناعة التقلیدیة)، فكانت نسبأما قطاع الحرف (ال  2011لسنة 
نخفاض في إجمالي المشاریع الممولة رغم الا 08بنسبة  عمشرو  4900إلى  2013لترتفع في عام 

 .2016مشروع خلال عام  320لـ  03مشروع) لتسجل نزولا حادا بنسبة  43039لتلك السنة (

  16الصناعة والصیانة من تزاید نسبة عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة في قطاع  6614لـ 
 2720لـ  24و  2015في عام  مشروع ممول 4913لـ  21إلى  ،2014في عام  مشروع ممول
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 09مشرع بنسبة  33806، حیث كان العدد الإجمالي للمشاریع الممولة 2016في عام  مشروع ممول
، وهذا ما یبین إتجاه سیاسة 31/12/2016من إجمالي المشاریع الممولة وهذا منذ نشأة الوكالة حتى 

  الدولة عن طریق هذه الوكالة لتشجیع هذا النوع من القطاعات؛
  4من  المهن الحرةارتفعت نسبة  5إلى  2014في  مشروع ممول 1450لـ  مشروع ممول 1205لـ 

، وهو ما یفسر إتجاه الوكالة على تمویل هذا 2016في عام  ممول مشروع 716لـ  6و  2015في 
  النوع من النشاطات؛

 68 مننخفاضا حادا احیث كان ، الخدماتنخفاض عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة في قطاع ا  
في عام  21 ثم 2014في عام  32لیسجل نسبة  2013في عام   49ثم  2011في عام
، إلا أنه یبقى هو ل وغیرها، مما یفسر تشبع بعض الأنشطة الخدماتیة كوكلات السیاحة والنق2016

ة الوكالة حتى أمنذا نشمن إجمالي المشاریع الممولة  53نسبة حیث یستحوذ على القطاع المهیمن 
 ؛31/12/2016

الوكالة قامت  :TIC والاتصالاتالمعلومات المشاریع الممولة بواسطة الوكالة لقطاعات تكنولوجیا  ثالثا:
لى غایة لدعم تشغیل الشباب بتمویل  الوطنیة قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات منذ نشأتها وإ

 التالي: )3،8(وهو ما یوضحها الجدول رقم  31/12/2016

یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لقطاع  ):3،8الجدول رقم (
 31/12/2016تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى غایة 

 
  إجمالي المشاریع

 الممولة
  المشاریع الممولة

 TICلـ 
  النسبة

 04,88 6858 140503 31/12/2010منذ النشأة حتى 
2011 42832 451 01,05 
2012 65812 616 00,94 
2013 43039 591 01,37 
2014 40856 750 01,84 
2015 23676 655 02,77 
2016 11262 628 05,58 

 02,87 10549 367980 31/12/2016منذ النشأة حتى 
Source: http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques, date: 02/08/2017 
من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة المشاریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

ممولة  02,87والموجهة لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات سجلت نسبة ضعیفة جدا قدرت بـ 
، وهي نسبة مقبولة 31/12/2016وهذا منذ نشأتها حتى  367980من إجمالي المشاریع  مشروع 10549

نوعا ما لكن بالنسبة لعدد المشاریع فهي متوسطة حیث أن هذا العدد غیر كاف لمواكبة التطورات التكنولوجیة 
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 في الشكل رقم ، وهي موضحةبه من أداءات ذات قیمة إضافیة للمؤسسات الاقتصادیةالحدیثة وما تتمیز 
  التالي: )3،10(

یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لقطاع : )3،10رقم ( الشكل
 2016/12/31تكنولوجیا المعلومات والاتصالات منذ نشأتها حتى 

  
  من إعداد الباحث المصدر:              

طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لقطاع ولمعرفة نسبة تطور عدد المشاریع الممولة من      
  التالي: )3،11( تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یمكن توضیحها في الشكل رقم

یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لقطاع  :)3،11رقم ( الشكل
 2016حتى  2011تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من 

  
  من إعداد الباحث المصدر:

نلاحظ أن نسبة المشاریع الممولة لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  السابقالشكل من خلال      
حتى  2011من عام  02,77و  00,94تراوحت نسبه ما بین شئة من طرف الوكالة والمؤسسات النا

367980

10549

2016/12/31منذ النشأة حتى 

إجمالي المشاریع الممولة TIC المشاریع الممولة لـ
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مما یولد فكرة  2016عام  05,58لتسجل نسبة مرتفعة نوعا ما مقارنة بالنسب السابقة قدرت بـ  2015عام 
دعم سیاسة الدولة نحو تجسید مشروع عبر هذه الوكالة، وهذا ما ی إتجاه الدولة لتشجیع مثل هذه النشاطات

  الإدارة الإلكترونیة.
عدد المشاریع الممولة من  لمعرفة التعلیم: طبیعة مستوىالمشاریع الممولة بواسطة الوكالة حسب  رابعا:

حسب فئتي التكوین المهني والتعلیم الجامعي وهذا من خلال  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابطرف 
  التالي: )3،9(الجدول رقم 

یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب حسب  :)3،9الجدول رقم (  
  31/12/2016طبیعة مستوى التعلیم إلى غایة 

  إجمالي المشاریع الممولة   جامعي  تكوین مهني السنوات
 24 14747  10 140503 33561 31/12/2010منذ النشأة حتى 

2011 6920 16 2906  07 42832 
2012 10469 16 3371  05 65812 
2013 10675 25 2964  07 43039 
2014 13737 34 3539  09 40856 
2015 11979 51 3024  13 23676 
2016 7451 66 2001  18 11262 

 26 32552  09 367980 94792 31/12/2016منذ النشأة حتى 
Source: http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques, date: 02/08/2017 

لدعم تشغیل الشباب حسب طبیعة مستوى ولتوضیح نسبة عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة 
  التالي: )3،12( رقمالشكل وهذا من خلال  2016/ 31/12التعلیم إلى غایة 

یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب : )3،12رقم ( الشكل
  31/12/2016حسب طبیعة مستوى التعلیم إلى غایة 

  
  إعداد الباحث من المصدر:       

أن نسبة المشاریع الممولة من طرف الوكالة لخریجي التكوین المهني تقدر من خلال الشكل حیث یظهر    
مشروع)، من  32552( 09مشروع)، أما خریجي الجامعات فكانت نسبتها  26 )94792بنسبة 

367980

32552
94792

2016/12/31منذ النشأة حتى  

إجمالي المشاریع الممولة جامعي تكوین مھني
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وهي نسبة  31/12/2016منذ النشأة حتى مشروع، وهذا  367980إجمالي المشاریع الممولة والمقدرة بـ 
  ضئیلة.

خلال تلك  طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابومن أجل شرح تطور عدد المشاریع الممولة من     
  التالي: )3،13( لكل مستوى من مستویات التعلیم تم وضع الشكل رقم الفترة 

یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب حسب  :)3،13رقم ( الشكل
  2016حتى  2011طبیعة مستوى التعلیم من 

  
  من إعداد الباحث المصدر:

  ن: أنلاحظ والشكل السابقین  الجدولمن خلال     
  حیث سجلت نسبة لوكالة لخریجي التكوین المهني في تزاید مستمر انسبة المشاریع الممولة من طرف

16  25لترتفع إلى  2012وهي نفس النسبة في  2011في عام  وتستمر  2013خلال سنة
على  2016، 2015، 2014خلال السنوات  34 ،51 ،66في الزیادة بالنسب التالیة: 

، زد التكوین المهني وما یطلبه السوق التوالي مما یفسر توافق إتجاهات وتخصصات خرجي معاهد
 لخریجي التكوین عن طریق هذه الوكالة لتجسید مشاریعهم.تشجیع الدولة  على ذلك

 الجامعات سجلت تزایدا في الثلاث سنوات الأخیرة لوكالة لخریجي ا نسبة المشاریع الممولة من طرف
مما یبن  ،2016في عام  18، ونسبة 2015عام في  13ونسبة  2014في عام  09 ةنسبب

الجهود المبذولة من طرف الدولة لمحاولة تشجیع خریجي الجامعات على تجسید مكتسباتهم وافكارهم 
 العلمیة.
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سنتطرق  :حسب الجنسالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب المشاریع الممولة بواسطة الوكالة  خامسا:
الذكور وفئة الإناث وكذلك نسبها حسب المشاریع الممولة من طرف الوكالة على فئة فیه إلى توزیع نسب 
  الأنشطة الممولة لها.

لمعرفة مدى حصة فئة الإناث من عدد  المشاریع الممولة بواسطة الوكالة لفئة الإناث حسب السنوات: :أ
  التالي: )3،10رقم (بصیاغة الجدول المشاریع التي تمولها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

  
یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  :)3،10الجدول رقم (

 31/12/2016لفئة الإناث حسب السنوات إلى غایة 

 النسبة المشاریع الممولة للإناث إجمالي المشاریع الممولة السنوات

 13 18375 140503 31/12/2010منذ النشأة حتى 
2011 42832 2951 07 
2012 65812 4477 07 
2013 43039 3526 08 
2014 40856 3665 09 
2015 23676 2645 11 
2016 11262 1550 14 

 10 37189 367980 31/12/2016منذ النشأة حتى 
Source: http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques, date: 02/08/2017 

 
لفئة المشاریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  عددمن خلال الجدول نلاحظ أن     

) وهذا إلى 367980من إجمالي المشاریع الممولة ( 10مشروع ممول بنسبة  37189الإناث قدرت بـ 
، مما یوحي بتشجیع الوكالة للإناث على إنشاء مشاریعهم، وكذلك إقبال العنصر النسوي 31/12/2016غایة 

  على ممارسة نشاطات كانت مقتصرة على الرجال.
ولمعرفة تطور عدد المشاریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لفئة الإناث یمكن    

  التالي: )3،14( قمتوضیح ذلك من خلال الشكل ر 
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یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب لفئة  :)3،14رقم ( الشكل
  2016حتى  2011الإناث من 

  
  من إعداد الباحث المصدر:

 7من  مهمبشكل من طرف الوكالة للإناث لممولة یع ار امعدل المشرتفاع إنلاحظ الشكل من خلال     
في عام  9 نفس الدرجة أيب، و 2013خلال سنة  8لیرتفع بدرجة مئویة  2012و 2011خلال سنتي 

وهذا مقارنة بإجمالي المشاریع الممولة خلال هذه  ،2016خلال عام  14و 2015في  11، و 2014
  السنوات.

وضح عدد المشاریع لت المشاریع الممولة بواسطة الوكالة حسب الجنس وحسب قطاعات النشاط:: ب
تم وضع  نس وحسب قطاعات النشاطجالممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب حسب ال

  لتالي:ا )3،11( الجدول رقم
المشاریع الممولة بواسطة الوكالة حسب الجنس وحسب قطاعات عدد  :)3،11الجدول رقم (

  31/12/2016النشاط حتى 
  نسبة الاناث  إناث  نسبة الذكور  ذكور  مشاریع ممولة  قطاع النشاط

  84  17249  16  88505  105754  خدمات
  99  709  01  55821  56530  نقل البضائع

  95  2479  05  51009  53488  الفلاحة

  83  7299  17  35322  42621  الحرف

  98  709  02  31575  32284  بناء و أشغال عمومیة

  86  3478  14  21069  24547  الصناعة
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  97  481  03  18504  18985  نقل مسافرین

  97  389  03  12996  13385  النقل المبرد

  56  4199  44  5257  9456  مهن حرة

  98  157  02  9102  9359  صیانة

  99  16  01  1111  1127  صید الأسماك

  96  24  04  520  544  هیدرولیك

  90  37189  10  330791  367980  المجموع
Source: Bulletin d'information Statistique N°30, Ministère de L’Industrie et des 
Mines, Alger, Edition Mai 2017, p26 

لمعرفة عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة حسب الجنس وحسب قطاعات النشاط یمكن وضع الشكل    
  التالي: )3،15(رقم 

المشاریع الممولة بواسطة الوكالة حسب الجنس وحسب قطاعات النشاط حتى  :)3،15رقم ( الشكل
31/12/2016  

  
  من إعداد الباحث المصدر:

من  29كثر هیمنة هو قطاع الخدمات حیث یمثل نسبة نلاحظ أن القطاع الأ الشكلمن خلال      
 15,4البضاع وقطاع الفلاحة بنسبة ت في المرتبة الثانیة والثالثة قطاعي نقل أمجموع القروض الممولة، ی

  .0,15القطاعات فهي قطاع الهیدرولیك بنسبة   هذه ما السبة الأقل من بینأعلى التوالي،  14,5و
أما من ناحیة الجنس فنلاحظ سیطرة فئة الذكور على أغلب المجالات وخاصة قطاعات (نقل البضائع    
99 98، البناء والاشغال العمومیة ، 97المسافرین نقل 97، النقل المبرد 98، والصیانة ،
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)، في حین نجد فئة الإناث متواجدة بنسبة كبیرة في قطاع المهن ،95الفلاحة ، 99وصید الأسماك 
  طبیعة وعادات المرأة الجزائریةمع ، وهي قطاعات تتلاءم 17یلیها قطاع الحرف بنسبة  44الحرة بنسبة 

تقوم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  لمشاریع التوسعة:المشاریع الممولة بواسطة الوكالة  سادسا:
  التالي یوضح ذلك: )3،12( رقمالجدول بتمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من أجل توسعت نشاطها و 

یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب  :)3،12الجدول رقم (
 31/12/2016بهدف التوسعة إلى غایة 

 النسبة لتوسعةمشاریع الممولة  إجمالي مشاریع الممولة السنوات

 01,74 2441 140503 31/12/2010منذ النشأة حتى 
2011 42832 606 01,41 
2012 65812 627 00,95 
2013 43039 501 01,16 
2014 40856 462 01,13 
2015 23676 256 01,08 
2016 11262 196 01,74 

 01,38 5089 367980 31/12/2016منذ النشأة حتى 
Source: http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques, date: 02/08/2017 

ولتوضیح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب من أجل توسعت المؤسات      
  لتالي:ا )3،16( الشكل رقمالصغیرة والمتوسطة تم وضع 

تشغیل الشباب بهدف  یوضح عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم :)3،16رقم ( الشكل
  2016حتى  2011التوسعة من 

  
  من إعداد الباحث المصدر:
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لمشاریع التوسعة تقریبا الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة تمویل     
وهي في معظمها موجهة للمؤسسات  01,74 إلى 00,95حیث تتراوح نسبتها من  في استقرار

 جل التوسعة تمثل ما نسبتهأكانت نسبة المشاریع الممولة من  المصغرة والمؤسسات الصغیرة، حیث
01,38 )5089 367980اریع الممولة بواسطة هذه الوكالة والمقدرة بـ من مجموع قیمة المش) مشروع 

  .31/12/2016وهذا إلى غایة 
عتبر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل ت تأثیر المشاریع الممولة بواسطة الوكالة على الید العاملة: سابعا:

الشباب من بین مؤسسات التمویل الأصغر الأولى المنشأة في الجزائر، وكانت الأسبق في منح القروض فمنذ 
 الصغیرة والمتوسطة،لا یستهان به من القروض للمؤسسات ، قامت بمنح عدد 1998بدایة نشاطها سنة 

والجدول البطالة في الجزائر، التخفیف من حدة ساهمت في إنشاء الكثیر من مناصب الشغل و والتي بدورهها 
-1998 مناصب الشغل المنشأ وهذا خلال الفترةعدد عدد القروض الممنوحة و  یوضح )3،13(رقم  التالي

2016.  
بواسطة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب على تأثیر عدد المشاریع الممولة : :)3،13الجدول رقم (

 31/12/2016الید العاملة إلى غایة 

عدد القروض  السنوات
 )1الممنوحة (

عدد مناصب شغل 
 )2المنشأة (

نسبة تطور مناصب 
  الشغل المنشأة

نسبة تطور مناصب 
  الشغل التراكمیة

)1)/(2( 

1998 7279 24121 02,75 02,75 3,31 
1999 14725 39260 04,47 07,22 2,66 
2000 10359 28735 03,27 10,49 2,77 
2001 7279 20152 02,29 12,78 2,76 
2002 7087 19631 02,24 15,02 2,77 
2003 5664 14771 01,68 16,70 2,60 
2004 6691 19077 02,17 18,87 2,85 
2005 10549 30376 03,46 22,33 2,87 
2006 8645 24500 02,79 25,12 2,83 
2007 8102 22685 02,58 27,70 2,79 
2008 10634 31418 03,58 31,28 2,95 
2009 20848 57812 06,58 37,86 2,77 
2010 22641 60132 06,85 44,71 2,65 
2011 42832 92682 10,55 55,26 2,16 
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2012 65812 129203 14,71 69,97 1,96 
2013  43039 96233 10,96 80,93 2,24 
2014 40856 93140 10,61 91,54 2,28 
2015  23676  51570 05,87 97,41 2,18 
2016  11262  22766 02,59 100 2,02 
 100  2,39 878264 367980 المجموع
  :من إعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر: 

 2013الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب،  -
http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques, date: 02/08/2017 

  
 إحداثلمعرفة مساهمة عدد المشاریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في و    

 التالي: )3،17( ل الشكل رقمحها من خلامناصب عمل جدیدة یمكن توضی

تشغیل الشباب على الید  لدعم  عدد المشاریع الممولة بواسطة الوكالة الوطنیة :)3،17رقم ( الشكل
 2016حتى  1998من  العاملة

 
  من إعداد الباحث المصدر:
الشغل المنشأة من خلال المشاریع الممولة للمؤسسات  مناصبدد عأن  الشكلمن خلال  یظهر لنا      

 31/12/2016وهذا منذ نشأتها حتى الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب الصغیرة والمتوسطة بواسطة الوكالة 
وهذا منذ نشأتها  06,85و  01,68تتراوح ما بین  هات، حیث كانت نسبمنصب شغل 878264تقدر بـ 
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http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques,
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منصب شغل)،  10,55 )92682بنسبة تقدر بـ  2011لتسجل بعدها استفاقة في عام  2010 حتى سنة
منصب شغل) وهي أعلى نسبة منذ نشأتها، حیث  14,71 )129203بنسبة  2012لترتفع في عام 

 2013خلال سنتي  10,61و  10,96عاودت مرة أخرى الانخفاض لكن بشكل قلیل وذلك بنسبة 
 2015خلال سنتي  02,59و  05,87على التوالي، لتسجل بعدها هبوطا حادا مقدرة بـ  2014و
، أما فیما یخص نسبة مساهمة المشاریع الممولة إلى مناصب الشغل المنشأة فهي على التوالي 2016و

المناصب المنشاة  عددفي حین كان ، 2012خلال عام  1,96و  1998خلال عام  3,31تتراوح ما بین 
منصب شغل لكل قرض  2,39منصب شغل بمعدل  878264هو  31/12/2016منذ نشأة الوكالة حتى 

  اجمالي القروض الممنوحة). 367980ممنوح (
  )FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ( -3-2-2

المؤسسات ضمان قروض آلیة من آلیات صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة عتبر ی    
، فهو یعمل على تسهیل الحصول على القروض من المؤسسات المصرفیة بمنحها الصغیرة والمتوسطة

 ط الضوء علیهولتسلی ضمانات، لصالح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عند الإنشاء أو بهدف التوسعة،
  ن نتطرق للعناصر التالیة:أیمكن 

صندوق ضمان   نشئأ ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: صندوقنشأة  -3-2-2-1
رمضان  06المؤرخ في  02/373القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

المتعلق بتطبیق القانون التوجیهي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  2002نوفمبر  11 ـالموافق ل 1423
مؤسسة إذ یعتبر  المتوسطةضمان القروض للمؤسسات الصغیرة و  المتضمن للقانون الأساسي لصندوق

انطلق حیث تحت وصایة وزارة الصناعة والمناجم، ، 1عمومیة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي
ویسیر من طرف مجلس إدارة یتكون من ممثلي بعض  ،20042 مارس 14النشاط بصورة رسمیة في ي ف

  :3الوزارات وممثل عن الغرفة الجزائریة للتجارة والصناعة، ومن بین أهم وظائفه نذكر
 ؛توفیر الضمانات الضروریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة للحصول على القروض البنكیة -

 ؛دور الدولة من مانحة للأموال إلى ضامنة للقروض المقدمة تحویل -

یتضمن تعدیل القانون  17/193اصدار مرسوم تنفیذي رقم 2017یونیو  11ویمكن الإشارة إلى أنه تم في     
  :4الأساسي لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وذلك كما یلي

                                                
رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم  التسـییر، جامعـة الجزائـر،  إستراتیجیة تطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،محمد حمیدوش،  1

  .46، ص2006/2007
2 https://www.fgar.dz,   date : 22/05/2015 

 ، مجلة فضاءات، وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة "آلیة لتدعیم التمویلعشب، یوسف ل 3
  .14، ص2003، 2العدد الصناعة التقلیدیة،و 
 .10-9، ص ص36الجریدة الرسمیة، العدد  4 

https://www.fgar.dz,


  الصغیرة والمتوسطة بالجزائر. لمؤسساتا دعمدوات ألیات و آ...........................: ...الفصل الثالث
 

 148

 القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تحت وصایة الوزیر المكلف  یوضع صندوق ضمان
 بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهو مؤسسة عمومیة یتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي؛

 المتحصل علیها من قبل المؤسسات الصغیرة  یهدف الصندوق إلى ضمان قروض الاستثمار
 والمتوسطة؛

  أو محلي للصندوق بعد موافقة الوزیر الوصي؛یمكن إنشاء أي فرع جهوي  
إن معدل الخسارة المرتفع الذي تعاني منه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، خاصة عند الإنشاء وبدرجة    

أقل في حالة التوسع، یجعل الوصول إلى التمویل أمراً صعباً أو مستحیلاً في غیاب الضمانات، ونتیجة لذلك  
ول المتطورة التي ترغب في تحفیز دینامیكیة  وحركیة مؤسساتها وخاصة الصغیرة شرعت الجزائر كبقیة الد

وبدأ  2002في نوفمبر والمتوسطة إلى إنشاء أول مؤسسة لضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
، وتتمثل المهمة الرئیسیة لـها في تسهیل حصول المؤسسات الصغیرة 2004النشاط الفعلي في مارس 

طة على القروض البنكیة من خلال تقاسم مخاطر تمویلها مع هذا الصندوق وهذا من خلال منح والمتوس
المرافقة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر من خلال مساعدتها على  دور، إذ سیلعب الضمانات

من نهج متماسك، جزءاً  الصندوق في ان یكوناحتلال موقع مستدام في بیئة تنافسیة متزایدة التعقید، فرغبة 
بالاقتران مع الأدوات الأخرى التي تدعم الاستثمار أو الارتقاء بنسیج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

التخطیط لضمان  بطریقة مثمرة وتم ANDPMEو  FGARالجزائر، وفي هذا السیاق، تعاونت 
FGAR/ANDPME  نه لا یمكن لـ أالمالي للشركات المستفیدة من برنامج الترقیة، حیثFGAR  أن

والبنك  FGARیتوقع النجاح في المهام المسندة إلیه دون مساعدة شركائه البنكیین، إذا یعتبر كل من 
عاملین رئیسیین في تمویل الاقتصاد والمخاطر، وهو بمثابة علاقة  عمل مشترك یقوم في المقام الأول على 

تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وللنجاح أكثر یعمل  الثقة المتبادلة والاحتراف المثالي والشفافیة في
FGAR من خلال التواصل الإعلامي لجهازه والاستماع المستمر حاملي المشاریعقرب من تعلى ال ،

  .1هدافأللمستثمرین من أجل تحسین آلیاته وتحقیق 
ضمان  صندوقتتمثل مهام  صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: مهام -3-2-2-2

  :2التالیة في النقاط القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
تقدیم الضمان على القروض الممنوحة من قبل البنوك والمؤسسات المالیة لفائدة المؤسسات الصغیرة  -

والمتوسطة في مجال ( إنشاء المؤسسات، تجدید التجهیزات، توسعة نشاط المؤسسات، أخذ مساهمات، 
 سیما في عملیات التصدیر)؛المرافقة ولا 

 تسییر الموارد الموضوعة تحت تصرفه، وفقا للتشریع والتنظیم المعمول بهما؛ -

                                                
  www.fgar.dz/portal/fr/content/lettre-du-dg: على الموقع ،كلمة المدیر العام لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 1

   12/02/2018 بتاریخ:
 .11-10، ص ص 2017، 36الجریدة الرسمیة العدد  2

http://www.fgar.dz/portal/fr/content/lettre-du-dg
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تسییر الموارد الموضوعة تحت تصرفه من قبل الدولة أو أي ممول أخر، والمخصصة لضمان  -
 القروض الممنوحة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة؛

 التمویل؛تسلیم شهادات الضمان لتغطیة كل صیغ  -

 متابعة عملیات تحصیل الدیون محل نزاع لدى البنوك والمؤسسات المالیة؛ -

متابعة الالتزامات لدى البنوك والمؤسسات المالیة التي یغطیها ضمان القروض، وفي هذا الإطار  -
 یمكنه أن یطلب منها أي وثیقة یراها ضروریة ویتخذ أي قرار یكون في مصلحة الصندوق؛

لبرامج الموضوعة من قبل الهیئات الوطنیة والدولیة لفائدة المؤسسات الصغیرة ضمان استمراریة ا -
 والمتوسطة؛

ضمان الاستشارة والمساعدة التقنیة لفائدة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تسعى للاستفادة من  -
 ضمان الصندوق؛

  :1ویكلف الصندوق في إطار مهامه القیام بما یلي
 شركاء الصندوق؛ات تنفیذ الضمان مع البنوك والمؤسسات المالیة إبرام إتفاقیات تحدد كیفی -

الصغیرة  إبرام اتفاقیات شراكة مع الهیئات المكلفة بدعم إنشاء  وتطویر وعصرنة المؤسسات  -
والمتوسطة، قصد توفیر المرافقة من خلال الضمان المقدمللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة المستفیدة من 

 هذه الترتیبات؛

ووضع كل التدابیر أو الخدمات الموجهة لتحسین آلیة الضمان الموجه للمؤسسات الصغیرة اقتراح  -
 والمتوسطة؛

 إعداد إتفاقیات مع البنوك والمؤسسات المالیة؛ -

القیام بكل عمل یهدف إلى المصادقة على التدابیر المتعلقة بترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -
  ؛وتدعیمها في إطار ضمان الاستثمارات

ضمان  یهدف صندوق أهداف صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: -3-2-2-3
  :2إلى تحقیق الأهداف التالیة القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  ؛منح ضمان ائتماني للشركات الصغیرة والمتوسطة -
  ؛المؤسسات الدولیةالصغیرة والمتوسطة من قبل للمؤسسات البرامج المعدة احل تنفیذ ضمان مر  -
  ؛لصغیرة والمتوسطة المستفیدة من ضمان الصندوقللمؤسسات لتقدیم المشورة والمساعدة الفنیة  -
القیام بأي مشروع شراكة مع المؤسسات التي تعمل في إطار تعزیز وتطویر المشاریع الصغیرة  -

  ؛والمتوسطة

                                                
 .11، ص 2017، 36، الجریدة الرسمیة العدد 06المادة  1

2 www.fgar.dz/portal/fr/content/missions, Date: 22/10/2017 

http://www.fgar.dz/portal/fr/content/missions,
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الصغیرة والمتوسطة كجزء المؤسسات اتخاذ أي إجراء یهدف إلى اعتماد تدابیر تتعلق بتعزیز ودعم  -
 ؛من ضمان القروض الاستثماریة

یتمثل الهیكل  :صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةالهیكل التنظیمي ل -3-2-2-4
  :1التالي )3،18(الشكل رقم كما في  ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة صندوقلالتنظیمي 

  
  الهیكل التنظیمي لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة: )3،18رقم ( الشكل

 
Source: www.fgar.dz/portal/ar, date/ 25/10/2017 

  
الإشارة إلى  یمكن :صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةإحصائیات  -3-2-2-5

مجموعة من الاحصائیات الخاصة بصندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفق مجموعة 
  من النقاط وذلك كما یلي:

توزیع یمكن تلخیص : 2017حتى جوان  2004توزیع المشاریع المضمونة حسب الأنشطة من أفریل أولا: 
  التالي: )3،14( في الجدول رقم حسب طبیعة الأنشطةالمشاریع المضمونة والمتراكمة 

  
  

                                                
1 https://www.fgar.dz/portal/ar, Date: 22/10/2017 

 دائرة الاتصال والتسویق والتوثیق

 المستشارین

 مساعد المدیر العام

 لجنة التنسیق-
 لجنة الالتزامات-
 لجنة المصادقة والتعویضات-

 

 المدیر العام

 مكتب التوجیه العام

 المعلوماتیة والتنظیمدائرة 

 الالتزامات والمتابعةمدیریة  الدراسات القانونیة والمنازعاتمدیریة  دیریة الإدارة والمالیةم

http://www.fgar.dz/portal/ar,
https://www.fgar.dz/portal/ar,
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   2004لأنشطة من أفریل اتوزیع المشاریع المضمونة والمتراكمة حسب : )3،14الجدول رقم (
  الوحدة: دینار جزائري                2017حتى جوان                                        

عدد المشاریع   قطاعات النشاط
  %  عدد العمال  %  دج)( مبلغ الضمان  %  المضمونة

  %59  36609  %60  32151448062  %50  970  الصناعة
الأشغال البناء و 

  العمومیة
526  27%  10993691363  21%  15999  26%  

الفلاحة وصید 
  كاسمالأ

24  01%  882180868  02%  845  01%  

  %13  8335  %18  9466535915  %22  417  الخدمات
  100  61788  100  53493856208  100  1937  المجموع

Source : 
https://www.fgar.dz/portal/sites/default/files/fichiers_statistiques/R%C3%A9partition%2
0des%20projets%20garantis%20par%20activit%C3%A9s%281%29.pdf, Date: 
20/04/2018 Adapte. 

ومن أجل توضیح المشاریع المضمونة ومدى مساهمتها في مناصب جدیدة حسب الأنشطة خلال الفترة       
  التالي: )3،19( تم وضع الشكل رقم 2017حتى جوان  2004أفریل 

لأنشطة من أفریل احسب مناصب شغل  إحداثفي المشاریع المضمونة مساهمة  :)3،19رقم ( الشكل
  2017حتى جوان  2004

  
  إعداد الباحث من المصدر:

  

970 526 24 417

36609

15999

845

8335

الصناعة الفلاحة وصید الأسماك  البناء والأشغال العمومیة الخدمات

عدد المشاریع المضمونة عدد العمال

https://www.fgar.dz/portal/sites/default/files/fichiers_statistiques/R%C3%A9partition%2
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  یتبین أن: السابق من خلال الشكل  
 إحداثساهمت في  من إجمالي المشاریع المضمونة، %50ما یمثل نسبة مشروع  970: الصناعة -

، وهي تحتل المرتبة الأولى مما یظهر الأهمیة البالغة التي تظهرها %59بنسبة منصب عمل جدید  36609
  ؛ع وتشجیعهالاهتمام بهذه القطاالدولة من خلال هذا الجهاز في 

ساهمت  من اجمالي المشاریع المضمونة، %27ما یمثل نسبة مشروع  526: العمومیةالأشغال البناء و  -
، وهي تحتل المرتیة الثانیة مما یظهر دلالة على اهتمام %26بنسبة منصب عمل جدید  15999 إحداثفي 

  ؛وتشجیعه الدولة بهذا القطاع
ساهمت في ، من إجمالي المشاریع المضمونة %01ما یمثل نسبة  مشروع  24: كاسمالأصید الفلاحة و  -

ت في المرتبة الأخیرة مقارنة مع القطاعات الأخرى تأوهي ، %01بنسبة منصب عمل جدید  845 إحداث
إذا أنه تقریبا محصور وبنسبة كبیرة على سكان الواحل وبدرجة أقل سكان وهو ما یظهر ضعف هذا القطاع 

   ؛لداخلیة القریبة من السواحلالمدن ا
 8335ساهمت في حلق  من إجمالي المشاریع المضمونة، %22ما یمثل نسبة مشروع  417الخدمات:  -

وعلاقته همیة هذا القطاع أحتل المرتبة الثالثة مما یبین حساسیة و ت، %13بنسبة منصب عمل جدید 
 ؛بالقطاعات الأخرى وكذلك قلة تكالیفه وسرعة مردودیته

  :التالي )3،20( الشكل رقم نقوم بصیاغةولتوضیح أهمیة القروض المضمونة من ناحیة المبالغ المالیة      
لأنشطة من أفریل من الناحیة المالیة في االمشاریع المضمونة نسبة مساهمة : )3،20رقم ( الشكل

  2017حتى جوان  2004

  
  من إعداد الباحث المصدر:

32151448062

10993691363

882180868

9466535915

الصناعة البناء والأشغال العمومیة  الفلاحة وصید الأسماك الخدمات

)دج)مبلغ الضمان 
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المالیة والمقدرة أن قطاع الصناعة یأت في المرتبة الأولى من حیث المبالغ  الشكلحیث یتبین من خلال     
، وحل ثانیا قطاع البناء والأشغال العمومیة بمبلغ %60یمثل نسبة  ما دج 32151448062بـ 

ما یمثل نسبة  دج 9466535915، في حین الخدمات ثالثا بـ %21ما یمثل نسبة  دج 10993691363
  .%2دج ما یمثل نسبة  882180868ك بـ اسمالأفلاحة وصید ، وأخیرا قطاع ال18%

جمالا یمكن القول أن مجموع قیمة الضمانات الممنوحة من طرف الصندوق للمؤسسات الصغیرة  وإ
لى غایة جوان  2004والمتوسطة منذ أفریل   مشروع ما قیمته 1937ما یقدر بـ بلغ  2017وإ

  منصب عمل جدید.  61788 إحداثساهم في دج،  53493856208
خلال النصف الأول من عام : حصیلة نشاط صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطةثانیا: 
وجهت للمؤسسات ملیار دینار من القروض  4951,86یقدر بـ ماضمانات تغطي  FGAR، منحت 2017

ملیار دینار  1869,67 منح ما یعادل FGARفیما یتعلق بشهادات الضمان، فإن  ،الصغیرة والمتوسطة
 27,76تمثل في المتوسط  هذه المبالغالخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، من الاعتمادات  جزائري

متوسط معدل التمویل الممنوح من  ، شهادة الضمانلكل  دج ملیون 35,50ملیون دینار لكل عرض ضمان و
FGAR، لذا دعمت  ،من المشاریع الجدیدة %50یمثلFGAR  بمبلغ  صغیرة ومتوسطة مؤسسة 62إنشاء

ملیار  5784,62صغیرة ومتوسطة بمبلغ  مؤسسة 91 كما قامت بتوسعت دینار جزائري،ملیار  4174,80
نمو  بنسبة FGARزادت الالتزامات المتراكمة من  2017خلال النصف الأول من عام دینار جزائري، و 

یوضح  )3،15( التالي رقم، والجدول 1ضمانالشهادات في  %59وعروض ضمان  في % 50 قدرت بـ
  .2017حصیلة نشاط الصندوق حتى نهایة السداسي الأول من عام 

    من  حصیلة نشاط صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: )3،15الجدول رقم (
  الوحدة: دینار جزائري.              30/06/2017حتى نهایة  2004أفریل                        

  شهادة الضمان  عروض الضمان  
  1032  1937  عدد الضمانات الممنوحة

  70519058427  165149503372  التكلفة الإجمالیة للمشروعات
  45735381681  108281293993  مبلغ القروض المطلوبة

  %65  %66  المعدل المتوسط للتمویل المطلوب
  24757426289  53493856208  الضمانات الممنوحة مبلغ

                                                
1  Bulletin d'information Statistique N°31, op.cit , p24 
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  %54  %49  المتوسط للضمان الممنوح
  23989754  27616859  المبلغ المتوسط للضمان 

  30151  61788  عدد مناصب الشغل
Source: Bulletin d'information Statistique N°31 (1er semestre 2017), Ministère de L’Industrie 
et des Mines, Alger, Edition Novembre 2017, p24 

عرض ضمان ساهمت في  1937بلغت من خلال الجدول أعلاه یتبین أن عدد القروض الممنوحة      
 108281293993والمقدرة بـ  مبلغ القروض المطلوبةدج) من  53493856208( %49تمویل نسبة 

ملیة في دج، حیث ساهمت هذه الع 165149503372لإجمالي التكلفة الكلیة للمشروعات والمقدرة بـ  دج،
 1032منصب شغل جدید، في حین نجد أن عدد القروض الممنوحة لشهادة الضمان بلغت  61788 إحداث
دج) من مبلغ القروض المطلوبة والمقدرة بـ  24757426289( %54ساهمت في تمویل نسبة شهادة 

دج، حیث ساهمت  70519058427ات والمقدرة بـ دج، لإجمالي التكلفة الكلیة للمشروع 45735381681
  منصب شغل جدید، 30151 إحداثهذه العملیة في 

لتوضیح وضعیة الملفات المعالجة حسب نوع المشروع  :المشروعصندوق حسب نوع الحصیلة نشاط ثالثا: 
 التالي: )3،16(جدول الالقروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وذلك من خلال من طرف صندوق ضمان 

  حتى  2004وضعیة الملفات المعالجة حسب نوع المشروع من أفریل  :)3،16الجدول رقم (
  الوحدة: دینار جزائري.                      30/06/2017                                          

  المجموع  التوسعة  الإنشاء  نوع المشروع
  1937  1161  776  عدد الضمانات الممنوحة

  165149503372  97318089460  67831413912  التكلفة الإجمالیة للمشروعات
  108281293993  68578599792  39702694201  مبلغ القروض المطلوبة

  %66  %70  %59  المعدل المتوسط للتمویل المطلوب
  53493856209  37461169726  16032686483  مبلغ الضمانات الممنوحة
  %49  %55  %40  المتوسط للضمان الممنوح
  27616859  32266296  20660678  المبلغ المتوسط للضمان

  61788  46085  15703  عدد مناصب الشغل المنشأ
Source: Bulletin d'information Statistique N°31 (1er semestre 2017), Ministère de L’Industrie 
et des Mines, Alger, Edition Novembre 2017, pp24-25 
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 776نشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي ن عدد الضمانات الممنوحة لإأنلاحظ من خلال الجدول      
بنسبة  1161الخاصة بتوسعت المؤسسات هي في حین نجد عدد الضمانات الممنوحة  %40ضمان بنسبة 

دج ما  67831413912، في حین نجد أن التكلفة الأجمالیة للمشروعات الخاصة بالإنشاء تقدر بـ 60%
لمبلغ إجمالي قدره  %59دج بنسبة  97318089460، أما التوسعة فهي %41یقابلها نسبة 

في المتوسط لضمان تمویل المؤسسات  %59ن الصندوق یساهم بنسبة أ، إذ دج 165149503372
، %70بنسبة أما مساهمته لتوسعة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  فكانت الصغیرة المتوسطة المنشأة، 

منصب شغل جدید للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة عند الإنشاء  15703تج عن هذه الضمانات إنشاء وین
  التالي: )3،21( وسعة، وهذا ما یوضحه الشكل رقمتال عند للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 46085و

حسب نوع  عدد مناصب الشغل المنشأ من طرف صندوق ضمان القروض :)3،21رقم ( الشكل
  30/06/2017حتى  2004أفریل من المشروع 

  
 من إعداد الباحث المصدر:

لتوضیح حصیلة الصندوق حسب الملفات المعالجة خلال  الملفات المعالجة:حصیلة الصندوق حسب رابعا: 
  التالي: )3،17(م تم صیاغة الجدول رق 30/106/2017إلى غایة  01/01/2016الفترة 

  إلى غایة  01/01/2016الملفات المعالجة من حصیلة الصندوق حسب  :)3،17الجدول رقم (
  الوحدة: دینار جزائري.                       30/06/2017                                       

  شهادة الضمان  عروض الضمان  
  68  153  عدد الضمانات الممنوحة

  4066106357  15120197186  التكلفة الإجمالیة للمشروعات

61788

15703

46085

عدد مناصب الشغل المنشأ

المجموع الإنشاء 2التوسعة
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  3148421293  9959426785  القروض المطلوبة مبلغ
  %77  %66  المعدل المتوسط للتمویل المطلوب

  1869672334  4951863908  مبلغ الضمانات الممنوحة
  %59  %50  المتوسط للضمان الممنوح
  27495181  32365124  المبلغ المتوسط للضمان 

  973  3006  عدد مناصب الشغل
Source: Bulletin d'information Statistique N°31 (1er semestre 2017), edition novembre 2017, 
p25 

عرض ضمان ساهمت في تمویل  153من خلال الجدول أعلاه یتبین أن عدد القروض الممنوحة بلغت      
دج، لإجمالي  9959426785دج) من مبلغ القروض المطلوبة والمقدرة بـ  4951863908( %50نسبة 

 3006 إحداثدج، حیث ساهمت هذه العملیة في  15120197186التكلفة الكلیة للمشروعات والمقدرة بـ 
ساهمت في شهادة  68منصب شغل جدید، في حین نجد أن عدد القروض الممنوحة لشهادة الضمان بلغت 

دج،  3148421293دج) من مبلغ القروض المطلوبة والمقدرة بـ 1869672334( %59نسبة  تمویل
 إحداثدج، حیث ساهمت هذه العملیة في  4066106357لإجمالي التكلفة الكلیة للمشروعات والمقدرة بـ 

 ، والشكل رقم30/06/2017إلى غایة  01/01/2016وهذا دائما خلال الفترة  منصب شغل جدید، 973
عدد الضمانات الممنوحة حسب شهادة الضمان وعروض الضمان ونسبة مساهمتها یوضح  التالي )3،22(

  .مناصب عمل جدیدة إحداثفي 
الملفات المعالجة من حسب في خلق مناصب شغل الصندوق  مساهمة: )3،22رقم ( الشكل

  30/06/2017 حتى 01/01/2016

  
     من إعداد الباحث المصدر:     

153 68

3006

973

عروض الضمان شھادة الضمان

عدد الضمانات الممنوحة عدد مناصب الشغل
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لمعرفة وضعیة الملفات المعالجة من حیث إنشاء  :نشاط الصندوق حسب نوع المشروعحصیلة خامسا: 
 صغیرة ومتوسطة جدیدة أو إحداث توسعة لمؤسسة كانت موجودة سابقا، وهذا من خلال الجدول رقممؤسسة 

  التالي: )3،18(
   حتى  01/01/2016وضعیة الملفات المعالجة حسب نوع المشروع من : )3،18الجدول رقم (

  الوحدة: دینار جزائري.                         30/06/2017                                        

  المجموع  *التوسعة  الإنشاء  
  153  91  62  عدد الضمانات الممنوحة

  15120197186  8406686195  6713510991  التكلفة الإجمالیة للمشروعات
  9959426785  5784622579  4174804205  مبلغ القروض المطلوبة

  %66  %69  %62  المعدل المتوسط للتمویل المطلوب
  4951863908  3230594794  1721269115  مبلغ الضمانات الممنوحة
  %50  %56  %41  المتوسط للضمان الممنوح
  32365124  35501042  27762405  المبلغ المتوسط للضمان

  3006  1723  1283  عدد مناصب الشغل المنشأ
Source: Bulletin d'information Statistique N°31 (1er semestre 2017), Ministère de L’Industrie et 
des Mines, Alger, Edition Novembre 2017, pp25-26 

نلاحظ من خلال الجدول أن عدد الضمانات الممنوحة لإنشاء المؤسسات من خلال الجدول أعلاه    
في حین نجد عدد الضمانات الممنوحة الخاصة  %40,52ضمان بنسبة  62الصغیرة والمتوسطة هي 
، في حین نجد أن التكلفة الأجمالیة للمشروعات %59,48بنسبة ضمان  91بتوسعت المؤسسات هي 

، أما التوسعة فهي %44,10دج ما یقابلها نسبة  6713510991 الخاصة بالإنشاء تقدر بـ
دج، إذ أن الصندوق  15120197186إجمالي قدره  من مبلغ %55,90دج بنسبة  8406686195

في المتوسط لضمان تمویل المؤسسات الصغیرة المتوسطة المنشأة، أما مساهمته  %62یساهم بنسبة 
حتى  01/01/2016وهذا كله خلال الفترة ، %69ت بنسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  فكانت لتوسع

30/06/2017.  
 01/01/2016لفترة خلا امناصب شغل جدیدة  إحداثالقروض الممنوحة في ولمعرفة مدى مساهمة عدد 

  التالي: )3،23رقم ( الشكل تم وضع الشكل رقم 30/06/2017حتى 
                                                

 یشمل أیضا المشاریع الجدیدة و/أو تجدید التجهیزات والوسائل. *
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مناصب عمل جدیدة حسب نوع المشروع من مساهمة الضمانات الممنوحة في خلق  :)3،23رقم ( الشكل
 30/06/2017حتى  01/01/2016

  
     من إعداد الباحث المصدر:     
 62لاحظ أن عدد الضمانات الممنوحة من أجل إنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة كان ن خلال الشكل نم

منصب عمل جدید، في حین كان عدد الضمانات الممنوحة من أجل  1283 إحداثضمان ساهم في 
جمالا منصب عمل جدید 1723 إحداثضمان ساهم في  91المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تتوسع ، وإ

  منصب عمل جدید،  3006 إحداثضمان ساهم في  153كان عدد الضمانت الممنوحة 
  )CNAC(البطالة  عنالصندوق الوطني للتأمین  -3-2-3

سباب لأمساعدة الفئة التي فقدت مناصب عملها على البطالة  عنالصندوق الوطني للتأمین یعمل      
مناصب العمل عن وذلك عبر طرق البحث الفعلي ، تسهیل إعادة الإدماجاقتصادیة أو بشكل لا إرادي ل

ولمعرفة ذلك یمكن  والتخفیف من حدة البطالة صغیرة ومتوسطة جراءات لإنشاء مؤسسةالإمساعدة في الو 
  التطرق للعناصر التالیة:

تم إنشاءه بمرسوم تنفیذي : )CNAC(البطالة  عنق الوطني للتأمین صندوالنشأة  -3-2-3-1
كمؤسسة عمومیة للضمان الاجتماعي (تحت وصایة وزارة العمل  1994جویلیة  6مؤرخ في  94/188رقم

تعمل على تخفیف الآثار الاجتماعیة المتعاقبة الناجمة عن تسریح العمال  ،1والتشغیل و الضمان الاجتماعي)
الأجراء في القطاع الاقتصادي وفقا لمخطط التعدیل الهیكلي، عرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 

  .2لة من طرف السلطات العمومیةو للتكفل بالمهام الجدیدة المخ صةة مراحل مخصعدفي مساره 
                                                

 6، المتضمنة القانون الأساسي للصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، ص1994، الجریدة الرسمیة 44العدد  1
2  https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx, date 12/02/2018 

62 91 153

1283

1723

3006

الإنشاء التوسعة المجموع

عدد الضمانات الممنوحة عدد مناصب الشغل

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx,
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تتمثل مهام الصندوق الوطني للتامین عن  :البطالة عنالوطني للتأمین  صندوقالمهام  -3-2-3-2
  :1البطالة في النقاط التالیة

أداءات التأمین عن ضبط باستمرار بطاقیة المنخرطین ویضمن تحصیل الاشتراكات المخصصة لتمویل  -
 البطالة ورقابة ذلك ومنازعاته؛

 یسیر الأداءات المقدمة بعنوان الخطر الذي یغطیه؛ -

دارتي البلدیة والولایة، إعادة إنخراط البطالین  - یساعد ویدعم، بالاتصال مع المصالح العمومیة للتشغیل وإ
 ة؛المستفیدین قانونا من اداءات التأمین عن البطالة في الحیاة النشیط

 ینظم الرقابة التي ینص علیها التشریع المعمول به في مجال التأمین عن البطالة؛ -

 یؤسس ویحفظ صندوق الإحتیاط حتى یمكنه من مواجهة التزاماته إزاء المستفیدین في جمیع الظروف؛ -

یساهم الصندوق بالاتصال مع المؤسسات المالیة والصندوق الوطني لترقیة التشغیل في تطویر إحداث  -
 عمال لفائدة البطالین الذین یتكفل بهم، لا سیما من خلال:ا

  التمویل الجزئي للدراسات المتعلقة بالأشكال غیر النموذجیة للعمل والأجور وتشخیص مجالات
  التشغیل ومكامنه؛

  حداث الأعمال الجدیدة لفائدة البطالین الذین یتكفل االتكفل بالدراسات التقنیة والاقتصادیة لمشاریع
  یتم ذلك بالاتصال مع المصالح العمومیة للتشغیل؛بهم و 

  تقدیم المساعدة للمؤسسات التي تواجه صعوبات في أعمالها من أجل المحافظة على مناصب الشغل
  ؛حسب الأشكال والصیغ المقررة بموجب إتفاقیة

للتأمین عن یعمل الصندوق الوطني  :البطالة عنالوطني للتأمین  صندوقلالتنظیم الإداري ل -3-2-3-3
 1497حت وصایة وزارة العمل والتشغیل والضّمان الاجتماعي بتعداد یناهزت أجیرا 1497البطالة بتعداد یناهز

  :2أجیرا، موزعًا إقلیمیا عبر
 ة   ؛مقر المدیریة العامّ
 ) ؛) وكالة جهویة13ثلاثة عشر  
 ) ؛) وكالة ولائیة48ثماني و أربعین  

                                                
 .7-6تأمین عن البطالة، مرجع سابق، ص ص ، المتضمنة القانون الأساسي للصندوق الوطني لل1994، الجریدة الرسمیة 44العدد   1

2  https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Organisation.aspx, date 12/02/2018 

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Organisation.aspx,
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للمساعدة على العودة إلى العمل، شرع الصندوق ، وكالات ولائیة فرعیةة دوكالة جهویة وكالة أو ع للك   
  : في بعث إجراءات احتیاطیة بإنشاء هیئات تابعة للوكالات الجهویة بما في ذلك

 ؛للبحث عن شغل زا) مرك22وعشرون ( نإثنا  
 ) ؛را لدعم العمل الحز ) مرك48ثماني وأربعون  

  البطالة عنالوطني للتأمین  للصندوق یوضح التوزیع الإداري )3،19( رقم التاليوالشكل 
  البطالة عنالوطني للتأمین  صندوقلالتوزیع الإداري ل: )3،19الجدول رقم (

  الوكلات الجهویة  عدد الوكلات  الوكالات الولائیة
  الجزائر  1  الجزائر
  عنابة، قالمة، الطارف، تبسة، سوق أهراس، سكیكدة  6  عنابة
  باتنة، خنشلة، بسكرة، أم البواقي  4  باتنة
  بشار، أدرار، تندوف، البیض  4  بشار
  البلیدة، تبازة، المدیة  3  البلیدة
  الشلف، الجلفة، عین الدفلة  3  الشلف
  قسنطینة، جیجل، میلة  3  قسنطینة
  وهران، غلیزان، مستغانم  3  وهران
  ورقلة، غردایة، الأغواط، الواد، تمنراست،إلیزي  6  ورقلة
  سطیف، بجایة، المسیلة، برج بوعریریج  4  سطیف

  سیدي بلعباس، تلمسان، سعیدة، النعامة، عین تیموشنت  5  سیدي بلعباس
  تیارت، معسكر، تسمسیلت  3  تیارت

  تیزیوزو، البویرة، بومرداس  3  تیزیوزو
Source: https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Organisation.aspx, date 
12/02/2018. 

  لصندوق الوطني للتامین عن البطالةإحصائیات عن ا -3-2-3-4
فیما یلي إلى عدد المشاریع الممولة من طرف الصندوق وكذلك توزیعها حسب الأنشطة،  نتطرق     

  مناصب شغل جدیدة وأخیرا توزیع عدد هذه القروض على المستفیدین حسب الجنس. إحداثومساهمتها في 

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_Organisation.aspx,
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منذ إنشاء الصندوق  تطور عدد المشاریع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة:أولا: 
بملغ  2004/2016قرض خلال الفترة  138716قام بمنح مین عن البطالة ووضعه حیز النشاط، لتأالوطني ل

منصب عمل  288721 إحداثدینار حیث ساهمت هذه القروض ب ونملی 449796,6إجمالي قدر بـ 
 .القروض خلال هذه الفترة عددیبین تطور  )3،20(رقم  والجدول التالي، 1جدید

 مین عن البطالةأالمشاریع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتتطور عدد  :)3،20الجدول رقم (
  2004/2016خلال الفترة 

  2008  2007  2006  2005  2004  السنوات
  2429  2574  2236  1901  13  ممنوحةالقروض العدد 

  2013  2012  2011  2010  2009  السنوات
  21412  34801  18490  7465  4221  ممنوحةالقروض العدد 

  المجموع  2016  2015  2014  السنوات
  138716  8902  15449  18823  ممنوحةالقروض العدد 
  بالاعتماد على:المصدر: 

 2013الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة،  -

- Bulletin d'information Statistique N°(10,12,14,16,20,22,24,26,28,30), Ministère de 
L’Industrie et des Mines, Alger. 

وفیما یخص تطور عدد المشاریع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة فهو موضح 
  التالي: )3،24( الشكل رقمفي 

  
  
  
  
  
  

                                                
1 Bulletin d'information Statistique N°30,op.cit, p26 
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خلال  مین عن البطالةأالمشاریع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتتطور عدد  :)3،24رقم ( الشكل
  2004/2016الفترة 

  
  من إعداد الباحث المصدر:

حتى  2010بدایة من  الصندوقفي عدد القروض الممنوحة من طرف حیث ومن خلال الشكل یتبن زیادة 
الأهمیة التي أولتها من خلال  2010التعدیلات التي أجریت على الصندوق في ، ویرجع ذلك إلى 2012

نشاء مناصب شغل لهم  إنطلاقا من دعم  للرفع من الاقتصاد الوطني وتنویعهالدولة لإعانة البطالین وإ
 7465قیمة القرض، حیث أرتفع عدد القروض من من ع بالرف وتطویر قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

لیعاود الهبوط في عام  2012م قرض خلال عا 34801أي إلى حوالي خمسة أضعاف  2010قرض عام 
  .2016قرض في عام  8902قرض ویستمر في الهبوط لیسجل  21412بـ  2013

بغیة معرفة أي : مین عن البطالة حسب النشاطأالمشاریع الممولة من طرف الصندوق الوطني للت: ثانیا
الممنوحة من طرف الوكالة حسب توزیع القروض ل نتطرقلبطالین لمشاریع االأنشطة الأقتصادیة أكثر إقبالا 

  :)3،21( رقم القطاعات الاقتصادیة وهو ما یمثله الجدول التالي
 
  
  
  
 

13
1901 2236 2574 2429

4221
7465

18490

34801

21412
18823

15449

8902

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

عدد القروض الممنوحة
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المشاریع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة حسب : )3،21الجدول رقم (
  31/12/2016النشاط حتى 

  قطاع النشاط
عدد 

المشاریع 
  الممولة

%  
  بةسن

  الذكور
  نسبة
  الإناث

مناصب 
عمل 
  منشأة

  مبالغ التمویل
  (ملیار دج)

  68610,87  42322  %11,92 %88,08  %12,62  17513  الفلاحة
  37029,45  31222 %22,12 %77,88  %08,57  11886  الحرف
  32164,07  25992 %2,33 %97,67  %05,82  8080  عمومیةأشغال بناء و 

  2261,61  1108 %4,67 %95,33  %00,23  321  الهیدرولیك
  47963,17  31317 %21,67 %78,33  %07,74  10740  الصناعة
  2249,56  1910 %2,26 %97,74  %00,57  795  الصیانة

  2784,59  1462 %0,5 %99,95  %00,29  404  الصید البحري
  2970,57  1813 %43,68 %56,32  %00,59  831  مهن حرة

  106551,9  63430 %17,05 %82,95  %21,71  30111  خدمات
  118366,73  69662 %01,52 %98,48  %30,05  45844  نقل البضائع

  28844,08  18483 %01,23 %98,77  %08,79  12191  نقل المسافرین
  449796,6  288721  %09,81  %90,19  %100  138716  المجموع

 Source: Bulletin d'information Statistique N°30, Ministère de L’Industrie et des Mines, 
Alger, Edition Mai 2017, p26 

من خلال الجدول نلاحظ أن عدد المشاریع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 
 منصب عمل جدید ولتوضیح ذلك تم وضع الشكل رقم 288721 إحداثقرض ساهمت في  138716كانت 

  التالي: )3،25(
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الوطني للتأمین عن البطالة حسب النشاط عدد المشاریع الممولة من طرف الصندوق :)3،25رقم ( الشكل
  31/12/2016حتى 

  
  من إعداد الباحث المصدر:

بـ تخص قطاع نقل البضائع  الصندوقمن طرف  المشاریع الممولةمن خلال الشكل نلاحظ أن أكثر    
، 31/12/2016منذ النشأة حتى  نسبة المشاریع الممولة من إجمالي 30بنسبة تجاوزت مشروع  45844

مشروع  17513وحل ثالثا قطاع الفلاحة بـ  21,71بنسبة  مشروع  30111بـ  یلیها قطاع الخدمات
في حین نجد ، 08,79مشروع بنسبة  12191بـ نقل المسافرین  ، أما رابعا فیأت قطاع12,62بنسبة 

وخاصة  ، والمهن الحرة والصید البحريقطاعات الصیانة، في 01ن قطاعات نسبها ضعیفة لا تتجاوز أ
مشروع وهي الحلقة الأضعف حتى نهایة عام  321بـ  00,23قطاع الهیدرولیك الذي قدرت نسبته بـ  

والأسباب في ذلك قد ترجع إلى  إقبال حاملي المشاریع وزیادة طلباتهم على قطاع الخدمات وقطاع ، 2016
لیة نجاح المشروع واستمراره مقارنة النقل بصفة خاصة لما یتمیزا به من حیث قلة فترة مردودیة القطاع واحتما

الاقتصاد المساهمة في تنمیة قطاع الفلاحة ورغم أهمیته فیبالقطاعات الأخرى، ویبقى أن نشیر إلى أن 
لم یصل لدرجات مقبولة ، إلا أنه مازال الوطني من فاتورة الواردات وتحقیق الأمن الغذائي والتقلیل الوطني 

 17513بـ  12,62حیث بلغت نسبته ى المطلوب سواء على المستوى دون المستو من الاستثمارات فهو 
  .2016مشروع من إجمالي المشاریع الممولة عن طریق هذا الصندوق وهذا حتى نهایة عام 

17513

11886
8080

321

10740

795 404 831

30111

45844

12191

عدد المشاریع الممولة



  الصغیرة والمتوسطة بالجزائر. لمؤسساتا دعمدوات ألیات و آ...........................: ...الفصل الثالث
 

 165

 :في خلق مناصب عملمساهمة المشاریع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة : ثالثا
مناصب عمل حسب النشاط فهي  إحداثالمشاریع الممولة عن طریق الصندوق في مساهمة لمعرفة مدى 

  التالي: )3،26رقم ( الشكلموضحة في الشكل رقم 
مساهمة المشاریع الممولة من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة في خلق : )3،26رقم ( الشكل

  31/12/2016مناصب عمل حسب النشاط حتى 

  
  إعداد الباحث من المصدر:

من طرف الوكالة تخص المشاریع المتعلقة  المشاریع الممولةمن خلال الشكل البیاني نلاحظ أن أكثر 
منصب عمل جدید، یأت  69662 إحداثمشروع ساهم في  45844البضائع والمقدر عددها بـ بقطاع نقل 

منصب عمل جدید، أما ثالثا  63430 إحداثمشروع ساهم في  30111في المرتبة الثانیة قطاع الخدمات بـ 
منصب عمل جدید، وحل رابعا قطاع  42322 إحداثمشروع ساهم في  17513فكان قطاع الفلاحة بـ 

منصب عمل جدید، ویأت في المراتب الأخیرة  31317 إحداثمشروع ساهم في  10740الصناعة بـ 
 6293 احداثة معا قامت بقطاعات الهیدرولیك والصید البحري، والصیانة، المهن الحرة  فهي مجتمع

  منصب شغل جدید.
لمعرفة : المشاریع الممولة للجنسین من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة حسب النشاط: رابعا

 فهيحسب النشاط على الجنسین مین عن البطالة أالمشاریع الممولة عن طریق الصندوق الوطني للتنسبة 
  التالي: )3،27(الشكل رقم كما یبینه 
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نسبة المشاریع الممولة على الجنسین من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن  :)3،27رقم ( الشكل
  31/12/2016البطالة حسب النشاط حتى 

  
  من إعداد الباحث المصدر:

لاحظ أن فئة الذكور مهیمنة على جل القطاعات فنجدها مثلا في قطاع الصید البحري من خلال الشكل ن    
، وحل ثالثا قطاع نقل البضائع %98,77ویأت بعدها قطاع نقل المسافرین بنسبة  ،%99,95تمثل نسبة 

، والذي %56,32أما أقل نسبة من القطاعات الممولة للذكور هي قطاع المهن الحرة بنسبة ،%98,48بنسبة 
نة في قطاع المهن الحرة  وهي أكبر نسبة لهن لما تتمیز به هذه المه %43,68یقابله عند الإناث بنسبة 

، وحل أخیر قطاع الصید البحري بنسبة %22,12تجعلهن یقبولن علیها، یأت بعدها قطاع الحرف بنسبة 
، مما یوحي عدم الاقبال على هذا القطاع لما یتطلبه من جهود مضاعفة وهو بنسبة كبیرة مقتصر 00,50%

من إجمالي  %10تتعد ، حیث أن نسبة المشاریع الممولة لفئة الإناث لم على سكان السواحل من الإناث
  .2016المشاریع الممولة وهذا حتى نهایة عام 

  )ANDIالاستثمار ( لتطویرالوكالة الوطنیة  -3-2-4
فیما یلي إلى نشأة ومهام الوكالة، وأهم المزایا المقدمة للمستثمرین، وأخیرا نتطرق للإحصائیات  نتطرق    

  .الخاصة بالصندوق على حسب عدة اعتبارات منها طبیعة النشاط، وعلى حسب فئة عدد العمال
نظرا لبعض الصعوبات التي تتعرض  :)ANDIالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار(ة أنش -3-2-4-1

أصحاب المشاریع الاستثماریة ومن أجل تجاوزها ومحاولة استقطاب وتوطین الاستثمارات الوطنیة والأجنبیة 

88,08
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78,33
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82,95
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 طویرالمتعلق بت 01/03رقم  الأمر بموجب 2001فقد أنشئت الدولة الوكالة الوطنیة لتنمیة الاستثمارات سنة 
ع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتهدف لتقلیص آجال منح الاستثمار، وهي مؤسسة عمومیة تتمت

وكالة ترقیة ودعم ومتابعة ل ، والتي جاءت كبدیلة1لإنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التراخیص اللازمة
متابعة الاستثمار إلى الوكالة و   تجسد الانتقال من وكالة ترقیة ودعم ، حیث)2000إلى  1993(الاستثمار 

  :2الوطنیة لتطویر الاستثمار في تعدیلات على مستوى الإطارات المؤسساتیة والتنظیمیة والمتمثلة في
  إنشاء المجلس الوطني للاستثمار، هیئة یترأسها رئیس الحكومة مكلفة باستراتجیات وأولویات التطویر؛ -
تتمثل هذه  ،لتنمیة الجهویةإنشاء هیاكل جهویة للوكالة التي تساهم بالتشاور مع الفاعلین المحلیین في ا -

  المساهمة خاصة في توفیر وسائل بشریة و مادیة من أجل تسهیل و تبسیط عمل الاستثمار؛
  إرساء لجنة طعن ما بین وزاریة مكلفة باستقبال شكاوي المستثمرین و الفصل فیها؛ -
  توضیح أدوار مختلف المتدخلین في مدرج الاستثمار؛ -
  ثمار؛مراجعة نظام التحفیز على الاست -
د للمستثمرین من  -   ساعة؛ 72یوما إلى  60تخفیض آجال الرّ
  إلغاء حد التمویل الذاتي المطلوب من أجل الحصول على المزایا؛ -
  تبسیط إجراءات الحصول على المزایا؛ -

ولكي تتغلب الوكالة على صعوبات إقامة  :)ANDIالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار (مهام  -3-2-4-2
 :3المشاریع الاستثماریة الوطنیة والأجنبیة أوكلت لها المهام التالیة

  تسجیل الاستثمارات، -
  ترقیة الاسـتـثــمـارات في الجــزائـر و في الخارج، -
  ترقیة الفرص والإمكانات الإقلیمیة، -
  ممارسة الأعمال و متابعة تأسیس الشركات و إنجاز المشاریع، تسهیل -
  دعم المستثمرین ومساعدتهم ومرافقتهم، -
  الإعلام والتحسیس في لقاءات الأعمال، -
عـداد اتـفـاقـیـة  - تأهیل المشاریع التي تمثل اهمیة خاصة بالنسبة للاقتصاد الوطني، وتـقـیـیـمـهـا وإ

  المجلس الوطني للاستثمار للموافقة علیها،الاسـتـثـمـار التـي تـعرض عـلى 

                                                
  .07ص، 2001 ،47المتعلق بتطویر الاستثمار، العدد 01/03الأمر رقم  ،الجریدة الرسمیة 1

2  http://www.andi.dz/index.php/ar/a-propos, date 02/12/2017. 
3  http://www.andi.dz/index.php/ar/missions-de-l-andi , date 02/12/2017. 

http://www.andi.dz/index.php/ar/a-propos,
http://www.andi.dz/index.php/ar/missions-de-l-andi
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تستفید المشاریع الاستثماریة من الإعفاءات   یمكن أن :لاستثمارلالمزایا المخصصة  -3-2-4-3
، حیث والتخفیضات الضریبیة حسب تموقع النشاط وتأثیر المشاریع على التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

  :1یااتوجد ثلاث مستویات من المز 
  مزایا مشتركة للاستثمارات أولا:

  :المشاریع المنجزة في الشمال  أ/
 :مرحلة الإنجاز  

  ؛الإعفاء من الحقوق الجمركیة، فیما یخص السلع المستوردة التي تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار -
محلیـــا   الإعفـــاء مـــن الرســـم علـــى القیمـــة المضـــافة، فیمـــا یخـــص الســـلع والخـــدمات المســـتوردة أوالمقتنـــاة -

 ؛الاستثمار   إنجاز   في   مباشرة   تدخل   التي

عـن كـل المقتنیـات العقاریـة التـي الاعفاء من دفع حق نقل الملكیة بعوض والرسم على الاشـهار العقـاري  -
  ثثم في إطار الاستثمار المعني؛

حــق   المتضــمنة  الإعفــاء مــن حقــوق التســجیل والرســم علــى الإشــهار العقــاري و مبــالغ الأمــلاك الوطنیــة -
 ،الاســـتثماریة  المشـــاریع  لإنجـــاز  المبنیـــة الموجهـــة  وغیــر  العقاریـــة المبنیـــة  الأمـــلاك  علـــى  الامتیــاز
  الممنوح.   الامتیاز  لحق   الدنیا  المدة   على   المزایا   هذه    وتطبق

السنویة المحددة من قبل مصالح أملاك الدولة خلال  بالمئة من الاتاوة الإیجاریة 90تخفیض نسبة  -
  فترة إنجاز الاستثمار؛

إطــــار   فــــي  تــــدخل  التــــي  العقاریــــة  الملكیــــات علــــى العقــــاريســــنوات مــــن الرســــم  10الاعفــــاء لمــــدة  -
  ؛الاقتناء  تاریخ من ر، ابتداءالاستثما

  .  رأسمال   في   والزیادات   للشركات   یخص العقود التأسیسیة   فیما   التسجیل   حقوق  من   الإعفاء -
 :مرحلة الإستغلال  

منصــب شـــغل إبتــداءا مـــن بــدء النشـــاط  100) ســـنوات بالنســبة للإســـتثمارات المحدثــة حتـــى3لمــدة ثــلاث (     
     وبعد معاینة الشروع في النشاط الذي تعده المصالح الجبائیة بطلب من المستثمر:

  )،IBSالإعفاء من الضریبة على أرباح الشركات ( -
  ).TAPفاء من الرسم على النشاط المهني (الإع -
أمــلاك   مصــالح  قبــل  مــن  المحــددة  الســنویة  الإتــاوة الإیجاریــة  مبلــغ  مــن   50  تخفــیض بنســبة% -

  الدولة.
 

                                                
1  http://www.andi.dz/index.php/ar/regimes-d-avantages, date 20/12/2017. 

http://www.andi.dz/index.php/ar/regimes-d-avantages,
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الاستثمارات المنجزة في الجنوب والهضاب العلیا والمناطق التي تستدعي تنمیتها مسـاهمة خاصـة مـن  ب/ 
  قبل الدولة:

 :مرحلة الإنجــاز  
الإعفاء من الحقوق الجمركیة فیما یخص السلع المستوردة وغیر المسـتثناة مـن المزایـا والتـي تـدخل مباشـرة  -

  في إنجاز الاستثمار.
الإعفــاء مــن الرســم علــى القیمــة المضــافة فیمــا یخــص الســلع والخــدمات غیــر المســتثناة مــن المزایــا والتــي  -

  تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمار،
ق نقـل الملكیـة بعـوض والرسـم علـى الاشـهار العقـاري عـن كـل المقتنیـات العقاریـة التـي الاعفاء من دفـع حـ -

  ثثم في إطار الاستثمار المعني؛
 قحالمتضـــــــــــــــــمنة  یةــــــــــــــــــنوطلا كلأملاا مبالغو ريلعقاا رلإشهاا فیرمصاو  للتسجیا قوحق نم ءلإعفاا -

. یةرلاستثماالمشـــاریع ا نجـــازلإ جهةالمبنیـــة الممنوحـــة المـــو رغیالمبنیـــة و یةرلعقاا كلأملاا على زلامتیاا
  ؛تطبق هذه المزایا على المدة الدنیا لحق الإمتیاز

الاســـتثمار،  إطـــار فــي تـــدخل التــي العقاریـــة علـــى الملكیــات العقـــاريســنوات مـــن الرســم  10الإعفــاء لمـــدة  -
  ؛الاقتناء  من تاریخ  ابتداء

    رأسمال،   في   والزیادات   للشركات   یخص العقود التأسیسیة   فیما   التسجیل   حقوق  من   الإعفاء -
لإنجـاز  التكفل الكلي أو الجزئي من طرف الدولة بنفقـات الأشـغال المتعلقـة بالمنشـآت الأساسـیة الضـروریة -

  ؛الوكالة  قبل من  تقییمها بعد  الاستثمار، وذلك
 سنوات:  )10(  مرحلة الاستغلال لمدة عشر  

  ؛اء من الضریبة على أرباح الشركاتإعف   -
  ؛الرسم على النشاط المهني  من  فاءإع -
  ؛أملاك الدولة المحددة من قبل مصالح  السنویة  الإتاوة الإیجاریة  من مبلغ  %50  تخفیض بنسبة -

یتعلــق الأمـر فــي المقــام الأول،  :إضــافیة لفائــدة الأنشـطة المتمیــزة و/أو التــي تخلــق فــرص عمـلمزایــا  ثانیـا:
والمالیــة الخاصــة المقـــررة مــن طــرف الأنظمــة المعمـــول بهــا لصــالح النشــاطات الســـیاحیة،  بــالتحفیزات الجبائیــة

هذه المزایا لا یمكن جمعها مع تلك المنصوص علیها فـي منظومـة قـانون ترقیـة الإسـتثمار،  ،الفلاحو الصناعیة 
فهــو یخــص المشــاریع  أمــا النـوع الثــاني مــن المزایــا الإضــافیة،، و فـي الحالــة یــتم تطبیــق التحفیــز الأكثــر تشــجیع

منصـــب شـــغل دائـــم، والمنجـــزة فـــي المنـــاطق التـــي تســـتدعي التنمیـــة، وتســـتفید هـــذه  100التـــي تخلـــق أكثـــر مـــن 
    سنوات على مرحلة الإستغلال. 5المشاریع من مدة إعفاء جبائي یقدر ب 

  همیة الخاصة للاقتصاد الوطنيالاستثنائیة الفائدة الاستثمارات ذات الأزایا الم ثالثا:
 مرحلة الإنجاز:  
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  ؛كل المزایا المشتركة المتعلقة بفترة الإنجاز -
وغیرهــا مــن والرســوم  والجبائیــة بــه، للحقــوق الجمركیــة  للتشــریع المعمــول  أو تخفــیض طبقــا إعفــاء  مــنح -

 كـــــل الاعانـــــات أو المســـــاعدات او الـــــدعم المـــــالي، وكـــــذاو الاقتطاعـــــات الأخـــــرى ذات الطـــــابع الجبـــــائي 
  ح؛التي قد تمنالتسهیلات 

تحویـــل للمتعاقـــدین مـــع  للاســـتثمار، محـــل الـــوطني لـــسلمجا موافقـــة إمكانیـــة تحویـــل مزایـــا الإنجـــاز، بعـــد -
  ؛الأخیر لحساب هذا  الاستثمار  والمكلف بإنجاز المستفید

 مرحلة الإستغلال:    
 ؛سنوات 10 عشر إلى  تصل أن  الاستغلال لفترة یمكن  مزایا  تمدید مدة -

من الرسوم المواد والمكونات التي تـدخل فـي إنتـاج السـلع المسـتفیدة مـن  تستفید من نظام الشراء بالاعفاء -
 الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة؛

نتطــرق للإحصــائیات الخاصــة : )ANDIالوكالــة الوطنیــة لتطــویر الاســتثمار(إحصــائیات عــن  -3-2-4-4
  .و حسب فئة عدد العمالالمنشأ، بالصندوق على حسب طبیعة النشاط، 

یمكن : حسب النشاطالممولة عن طریق الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار المشاریع الاستثماریة أولا:
  التالي: )3،22(الجدول رقم تلخیصها في 
لمنشأة بواسطة الوكالة الوطنیة لتطویر العمل ا المشاریع الاستثماریة ومناصبعدد :)3،22الجدول رقم (

 *2005/2016الاستثمار حسب النشاط خلال الفترة 

قطاع 
  نقل  النشاط

بناء  
وأشغال 
  عمومیة

  المجموع  الفلاحة  الصحة  السیاحة  خدمات  الصناعة

عدد 
  المشاریع

60407  18788  13110  10877  1309  993  1535  107020  

  100  1,43  0,92  01,22  10,16  12,25  17,55  56,44  %النسبة
مناصب 
  منشأة

295322  355293  516428  191614  80881  22750  60783  1523071  

 %100  3,99  1,49  5,31  12,58  33,91  23,37  19,39  %النسبة
  من إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر: 

- Bulletin d'information Statistique N°(10,12,14,16,20,22,24,26,28,30), Ministère de L’Industrie 
et des Mines, Alger. 

                                                
 توفر المعلومات عنھا. لعدم 2010باستثناء إحصائیات عام  *
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لمنشــأة بواســـطة الوكالــة الوطنیــة لتطــویر الاســـتثمار العمــل ا الاســـتثماریة ومناصــبالمشــاریع عــدد لمعرفــة و 
  التالي: )3،28( الشكل رقموذلك من خلال  حسب النشاط 

  لمنشأة بواسطة الوكالة الوطنیةالعمل ا المشاریع الاستثماریة ومناصبعدد  :)3،28رقم ( الشكل
  *2005/2016الاستثمار حسب النشاط خلال الفترة  لتطویر

 
  من إعداد الباحث المصدر:

الوطنیـة لتطـویر من طـرف الوكالـة  المشاریع الإستثماریة الممولةمن خلال الشكل البیاني نلاحظ أن أكثر      
 تسـاهم %56,44مشـروع بنسـبة  60407والمقـدر عـددها بــ نقـل التخص المشاریع المتعلقة بقطـاع الاستثمار 

 18788بــ البنـاء والأشـغال العمومیـة منصب عمل جدید، یـأت فـي المرتبـة الثانیـة قطـاع  295322 إحداثفي 
بــ  الصـناعة، أمـا ثالثـا فكـان قطـاع منصـب شـغل جدیـد  355293 إحـداثسـاهم فـي  %17,55بنسـبة  مشـروع

، وحــــل رابعــــا قطـــــاع شــــغل جدیـــــدمنصــــب  516428 إحــــداثســــاهم فـــــي  %12,25بنســــبة  مشــــروع 13110
ــ ویــأت فــي  شــغل جدیــد،منصــب  191614 إحــداثســاهم فــي  %10,16بنســبة  مشــروع  10877ـ الخــدمات بـ

منصــب شــغل  164414الفلاحــة، السـیاحة والصــحة فهــي مجتمعــة معـا قامــت بخلــق المراتـب الأخیــرة قطاعــات 
، فبالرغم مـن التشـجیعات التـي تقـوم بهـا الدولـة للنهـوض بكـل القطاعـات خـارج قطـاع المحروقـات إلا أنهـا جدید
  تصل للمستوى المطلوب.لم 

قامت الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار  :المشاریع الاستثماریة المعلنة حسب المنشأ (محلي/أجنبي) ثانیا:
الجدول رقم نتائجها في  یمكن تلخیصبتمویل مشاریع وطنییة وأخرى أجنبیة تمارس نشاطها في الجزائر و 

  :التالي )3،23(

                                                
 لعدم توفر المعلومات عنھا. 2010باستثناء إحصائیات عام  *

60407
18788 13110 10877 1309 993 1535

295322

355293

516428

191614

80881

22750
60783

نقل بناء وأشغال 
عمومیة

الصناعة خدمات سیاحة صحة الفلاحة

عدد المشاریع الاستثماریة مناصب الشغل المنشأة
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المشاریع المستثمرة بواسطة الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار حسب  :)3،23الجدول رقم (
 2016لسنة  (محلي/أجنبي)المنشأ 

المشاریع 
 الإستثماریة

المشاریع 
 الممولة

قیمة مشاریع   %
 دینار ونملی

المناصب   %
 المنشأ

%  

الإستثمارات 
 %89,87 147752 %82,07 1509264  %97,63 7015 المحلیة

 الإستثمارات
 %10,13 16662 %17,93 329781 %02,37 170 الأجنبیة

  %100 164414  %100 1839045 %100 7185 المجموع
Source: Bulletin d'information Statistique N°30, Ministère de L’Industrie et des Mines, 
Alger, edition Mai 2017, p19. 

  :من خلال الجدول السابق نلاحظ أن
الــــة الوطنیــــة لتطــــویر الاســــتثمار حــــازة علــــى نســــبة الأســــد مــــن جمیــــع كالمحلیــــة بواســــطة الو  لإســــتثماراتا -

مـــن الاســـتثمارت  %97,63بنســـبة  مشـــروع 7015النـــواحي، فمـــن ناحیـــة عـــدد المشـــاریع الممولـــة كانـــت 
مــن إجمــالي الیــد  %89,87منصــب عمــل جدیــد بنســبة  147752 إحــداثالإجمالیــة، حیــث ســاهمت فــي 

العاملـــة المنشـــأ بواســـطة هـــذه الوكالـــة حیـــث كانـــت قیمـــة المشـــاریع الموجهـــة للاســـتثمارات المحلیـــة تقـــدر بــــ 
  من إجمالي قیمة الاستثمارات من هذه الوكالة. %82,07ملیار دینار ما یقابلها  1509264

ملیـــار دینـــار 329781) بقیمـــة %02,37مشـــروع ( 170أمـــا الاســـتثمارات الأجنبیـــة فكانـــت ضـــیئلة حیـــث  -
من إجمـالي الیـد العاملـة ، %10,13منصب عمل جدید بنسبة  16662 إحداث) ساهمت في 17,93%(

  .المنشأمن طرف هذه الوكالة
جمـــــالا یمكــــــن القــــــول أن الوكالـــــة الوطنیــــــة لتطــــــویر الاســــــتثمار قامـــــت بتمویــــــل  - مشــــــروع بقیمــــــة  7185وإ

، ممــا یعكــس مســاهمة منصــب شــغل جدیــد 164414 إحــداثملیــار دینــار مســاهمة فــي ذلــك  1839045
  هذه الوكالة من تخفیف حدة البطالة.

قامت الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار بتمویل  العمال:عدد فئة المشاریع الاستثماریة المعلنة حسب  ثالثا:
 التالي: )3،24(الجدول رقم مشاریع للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ملخصة في 
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  المشاریع المستثمرة بواسطة الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار حسب فئة  :)3،24الجدول رقم (
الوحدة: ملیون دینار                    2016عدد العمال لسنة                                   

المشاریع 
 الإستثماریة

المشاریع 
 الممولة

قیمة مشاریع   %
 ملیون دینار

المناصب   %
 المنشأ

%  

 %08,11 13335 %07,59 139600  %53,08 3814  9  إلى  1
 %32,57 53555 %27,88 512715 %35,07 2520 49إلى  10
  %42,27 69504  %37,17 683656 %10,95 787 249إلى  50

 %17,04  28020 %27,36  503074  %00,89  64  249أكثر من 

 %100  164414 %100  1839045  %100  7185  المجموع
Source: Bulletin d'information Statistique N°30, Ministère de L’Industrie et des Mines, 
Alger, Edition Mai 2017, p19. 

مشـــروع بنســـبة  3814) هـــي 9-1مـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــظ أن عـــدد المشـــاریع الممولـــة لفئـــة العمـــال (     
، دینـــار ملیـــون 139600منصــب شـــغل جدیــد بقیمـــة إجمالیــة قـــدرت بـــ  13335 إحـــداثســاهمت ب 53,08%

منصـــب شـــغل  53555 إحـــداثســـاهمت فـــي  %35,07مشـــروع بنســـبة  2520) بــــ 49-10تـــأت بعـــده فئـــة (
مشـــروع  787) بــــ 249-50، أمـــا ثالثـــا فكانـــت الفئـــة (دینـــار ملیـــون 512715جدیـــد بقیمـــة إجمالیـــة قـــدرت بــــ 

 ملیــون 683656منصــب شـغل جدیـد بقیمــة إجمالیـة قــدرت بــ  69504 إحـداثسـاهمت فــي  %10,95بنسـبة 
 إحـداثسـاهمت فـي  %0,89مشـروع بنسـبة  64عامـل كـان نصـیبها  249دینار، في حین أن الفئـة أكثـر مـن 

  دینار. ملیون 503074منصب عمل جدید بقیمة إجمالیة قدرت بـ  28020
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  :خلاصة الفصل
  خلال دراستنا لهذا الفصل تم التوصل لمجموعة من النتائج یمكن ذكرها فیما یلي: من

مؤسسة  26212، 1994عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تزاید مستمر حیث سجلنا في عام  -
من خلال العدید من التحفیزات والتشجیعات ، وهذا 2016مؤسسة في نهایة عام  1022621لیرتفع إلى 
منها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  توالوكالا تدعمة لذلك، ومن بینها استحداث العدید من الهیئاوالآلیات الم
)، صندوق ضمان القروض CNAC)، الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة (ANSEJالشباب (

  ).ANDI)، الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار (FGARللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة (
یحتل قطاع الخدمات الصدارة من حیث تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة، حیث تقدر نسبته  -

 من إجمالي المؤسسات. 48أكثر من 
نسبة الید العاملة في قطاع الموسسات الصغیرة والمتوسطة في تزاید مستمر، حیث سجلت في عام  -

 منصب شغل 2540698إلى   2016منصب شغل لیرتفع في عام  1546584ما یقدر بـ  2009
ملیار دینار جزائري في  2434,8تزاید الناتج الداخلي الخام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث سجل  -

، بنسبة نمو خلال تلك الفترة قدرت 2015ملیار دینار جزائري في عام  9237,87لیصعد إلى   2003عام 
 ،  %379,41بـ 
القیمة المضافة في مختلف القطاعات الاقتصادیة وهي  إحداثتساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  -

ملیار دینار جزائري لیتطور في عام  3781,47مایقدر بـ  2008في تزاید مستمر حیث سجلت في عام 
  ملیار دینار جزائري. 8491,00لیصل إلى  2015

بلغ  2016وحتى نهایة المشاریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب منذ نشأتها عدد  -
 ) مؤسسة في قطاع الخدمات.53( 194654مؤسسة، حیث یشكل منها  367980

المشاریع المضمونة من طرف صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة حتى نهایة عدد  -
منصب عمل، حیث یأت  61788ملیار دج وبـ  53,493856208مشروع بمبلغ  1937هو  2017جوان 

دج ما یمثل ملیار  32,151448062ناعة في المرتبة الأولى من حیث المبالغ المالیة والمقدرة بـ قطاع الص
 مشروع مضمون التمویل لهذا القطاع. 970لـ ، من المبلغ الاجمالي %60نسبة 

قرض خلال  138716قام بمنح مین عن البطالة ووضعه حیز النشاط، لتأمنذ إنشاء الصندوق الوطني ل -
حیث ساهمت هذه القروض  جزائري دینار ملیون 449796,6بملغ إجمالي قدر بـ  2004/2016الفترة 

   .منصب عمل جدید 288721 إحداثب
 ،مشروع 107020المشاریع الاستثماریة الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار هو  عدد -

 .ةمناصب عمل جدید 1523071نتج عنه إحداث  حیث
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 تمهید:

الأساسیات المتعلقة بالمیزة التنافسیة و لأهم المفاهیم التطرق في الفصل الأول والثاني النظریین تم بعدما 
المؤسسات ومؤشرات قیاس ، وكذلك التنافسیة لهذه اللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومؤشرات قیاس مستواه

وفي الفصل الثالث العلاقة بین المیزة التنافسیة والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  امستواها وكذ
لیات دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومدى مساهمتها فیها وما ینجر التطبیقي والذي تم فیه التطرق لآ

المساهمة في إحداث غیرة والمتوسطة إذ ینتج عن ذلك لصزیادة عدد المؤسسات ا عن هذه المساهمة من
   مناصب عمل والزیادة في مستوى الدخل الوطني، وكذا خلق القیمة المضافة.

الصغیرة  تالتي تم إجراؤها على عینة من المؤسساالتطبیقیة سنتطرق في هذا الفصل من الدراسة  
والمتوسطة الجزائریة للإجابة على إشكالیة البحث وذلك من خلال تحلیل محاور الاستمارة التي أعتمدنا علیها 

  ، وعلیه یكون فصلنا كما یلي:البیانات واختبار فرضیات الدراسةكأداة أساسیة لجمع 
 منهجیة البحث. -4-1

 وصف خصائص العینة. -4-2

 اختبار فرضیات الدراسة. -4-3
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 .منهجیة البحث -4-1
سنتطرق في هذا الجزء إلى المنهج العلمي الذي اعتمدت علیه في الدراسة المیدانیة وكذلك الأدوات التي 

   .تم الاستعانة بها لجمع المعلومات
  منهجیة وأدوات الدراسة.  -4-1-1

دراسة علمیة أكادیمیة تتطلب منهجا وأدوات بحثیة تمكن الباحث من الوصول إلى تحقیق الأهداف  كل
  التي وضعها.

  .منهج الدراسة -4-1-1-1
في دراسة الأوضاع  من أجل العمل على تحقیق أهداف الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي لاستخدامه

قاتها والعوامل المؤثرة في ذلك، فاعتماد هذا المنهج على الراهنة للظواهر من حیث خصائصها وأشكالها وعلا
جمع البیانات والمعلومات وتبویبها وعرضها بالإضافة إلى اجراء تحلیل دقیق لهذه البیانات والمعلومات 

  العلوم والمعارف.خلاص الحقائق التي تسهم في تراكم وتفسیر عمیق لها من أجل است
  أسالیب المنهج الوصفي التالیة:اعتمدنا على هذه وفي دراستنا 

أسلوب البحث المسحي: عن طریق جمع البیانات من المصادر الأولیة والمتمثلة في الاستبیان كأداة  -
أساسیة لجمع البیانات والمقابلة مع بعض مفردات العینة كإجراء أولي لمعرفة مكانتها في السوق وكذلك 

  الدعم التي استفادة منها.هیئات 
یة هذه الدراسة فقد تمت الاستعانة بالعدید من مصادر البیانات الثانویة من المراجع العربیة ولتحقیق منهج

والأجنبیة والدراسات السابقة لبناء الخلفیة النظریة لهذه الدراسة من خلال المسح المكتبي، وتصفح بعض 
شغیل الشباب، الصندوق الوطني المواقع الالكترونیة كموقع وزرارة الصناعة والمناجم، الوكالة الوطنیة لدعم ت

لوكالة الوطنیة لتطویر للتأمین عن البطالة، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ا
في حین كان الحصول على البیانات الأولیة المتعلقة بالدراسة المیدانیة من المصادر  وغیرها،الاستثمار، 

  التالیة:
  أولا: المقابلة

أو نوابهم للحصول  الصغیرة والمتوسطة مدراء المؤسساتبعض مقابلات مباشرة مع قام الباحث بإجراء 
ستعانة أخرى تم الاعلى بعض المعلومات التي كانت مساهمة في تصمیم الاستمارة بالإضافة إلى معلومات 

  بها في تحلیل نتائج الدراسة.
  ا: الاستمارة   ثانی

جمع البیانات الأولیة، وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة تعتبر الاستمارة أحد أهم الأدوات التي تهتم ب
المتنوعة والتي ترتبط ببعضها البعض بشكل یحقق الهدف الذي یسعى إلیه الباحث، ولهذا تم الاعتماد علیها 

التي تم من خلالها حصول المؤسسات الصغیرة  أو الهیئات هي الآلیات والأدوات من أجل تحدید ما
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، وما هي مؤشرات قیاس مستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، منها والمتوسطة على الدعم
عینة  وكذلك مؤشرات قیاس مستوى التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حیث كانت هذه الدراسة على

ة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على المستوى الوطني، وفیما یلي توضیح لكیفیة تصمیم الاستمار من 
  إضافة إلى مدى صدقها وثباتها.

من أجل اختبار فرضیات البحث فقد تم تصمیم الاستمارة بشكل یتوافق مع خطة تصمیم الاستمارة:  - أ
البحث، حیث استعنا بالمعلومات الواردة في الجانب النظري والتي تخدم بحثنا حیث قمنا بصیاغتها على 

انة ببعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع بحثنا، شكل عبارات تتضمن أسئلة محددة، وكذلك الاستع
  وكذلك بعض الاختصاصین في هذا المجال.

فتضمنت استمارتنا ثلاثة أقسام، خصص القسم الأول للمعلومات العامة والتي تتعلق ببیانات الأفراد 
خبرة المهنیة، أما والمؤسسات، حیث تشتمل بیانات الأفراد على المستوى التعلیمي، المنصب في المؤسسة، ال

بیانات المؤسسة فقد تضمنت: عدد العمال الدائمین بالمؤسسة بهدف التعرف على حجم المؤسسة، مجال 
النشاط، بالإضافة إلى طبیعة القطاع (الملكیة)، في حین تم تخصیص القسم الثاني لآلیات تحسین تنافسیة 

  ر وهي:المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر والذي ضم ثلاث محاو 
  آت الداعمة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر.ئالمحور الأول: الهی -
  المحور الثاني: مؤشرات قیاس مستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر. -
  المحور الثالث: مؤشرات قیاس مستوى التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر. -

  التالي: )4،1(في الجدول رقم ویمكن توضیح ذلك 
  أقسام ومحاور الاستمارة :)4،1(الجدول رقم 

أقسام 
  عنوان القسم  الاستمارة

عدد   محـــــــــاور كل قسم
  العنوان  الرقم  البنود

القسم 
  معلومات عامة  الأول

  3  معلومات شخصیة  1/1
  3  معلومات عن المؤسسة  1/2

القسم 
  الثاني

آلیات تحسین 
تنافسیة المؤسسات 

الصغیرة 
والمتوسطة 

  بالجزائر

الآلیات والأدوات التي تم الحصول على الدعم من خلالها   2/1
  01  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

2/2  
مؤشرات قیاس مستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة
48  

  11  مؤشرات قیاس مستوى التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  2/3
  66  ـــودمجمـوع البن

  .بالاعتماد على بیانات الاستمارة : من إعداد الباحثالمصدر
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ة ورباعیة، في حین كان یفأسئلة الاستمارة كانت متنوعة ومغلقة، حیث ضم القسم الأول أسئلة ثنائیة وثلاث
الدعم التي استفادت منها المؤسسات الصغیرة  آتئالمحور الأول من القسم الثاني والذي هو خاص بهی

والمتوسطة بالجزائر یضم أسئلة رباعیة مغلقة تستلزم اختیارا واحدا من الأربع خیارات، وهذا لمعرفة دور كل 
آلیة من هذه الآلیات على حدى، في حین تم الاعتماد في المحورین الثاني والثالث من القسم الثاني على سلم 

لإختبار الفرضیات والتي تؤدي بنا للاجابة على إشكالیة البحث، وسلم لیكارت كما هو لیكارت الخماسي 
  التالي: )4،2(موضح في الشكل رقم 

  سلم لیكارت الخماسي  :)4،2(الجدول رقم 

  درجة الموافقة
  غیر موافق تماما

  )جدا (ضعیفة
  غیر موافق

  )ضعیفة(
  محاید

  )متوسطة(
  موافق
  (قوبة)

  موافق تماما
  جدا) (قویة

  5  4  3  2  1  الوزن المرجح
، دار جریر، دار صفاء، SPSSالتحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام برمجیة محمد خیر سلیم أبو زید، المصدر: 

  . بتصرف27، ص2010عمان، الأردن،
قمت بعرض أسئلة الاستبیان في صورتها الأولیة على مجموعة من المحكمین تألفت  صدق الاستمارة: -ب

 أعضاء متخصصین في التسویق، إدارة الأعمال، الادارة الاستراتیجیة، المؤسسات الصغیرة 10من 
  .والمتوسطة

  وكان مجمل ملاحظاتهم وآراء المحكمین تتمحور حول:
  مدى وضوح صیاغة العبارات والبساطة وعدم التركیب. -
  مدى توافق كل عبارة والمحور الذي تنتمي إلیه. -
  تعدیل الصیاغة أو إضافة عبارات أو حذف أخرى.اقتراح ما یرونه ضروریا من  -

الاتجاه بالإضافة إلى  على أن تكون العبارات تصب في نفس وعلیه كانت ملاحظات وأراء المحكمین
و تعدد أضرورة الفصل بین بعض العبارات المركبة وتبسیط بعض العبارات التي فیها نوع من صعوبة الفهم 

على سبیل المثال التي تحدد جودة المنتجات ومطابقتها مع المعاییر الفهم، وكذلك إضافة بعض العبارات 
وبناء على  وعلى ضرورة التقلیص والحذف لبعض العبارات من بعض المحاور، ،ISO14000البیئیة 

على إجراء التعدیلات  الملاحظات والتوجیهات والتعدیلات التي أقرها المحكمون قمت وبالتشاور مع المشرف
 .* صورتها النهائیة ا أغلب المحكمین لتكون الاستمارة فيالتي اتفق علیه

 
 

                                                
 252، ص1 :الملحق رقم *
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للتحقق من ثبات فقرات الاستمارة تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ، حیث تم توزیع  ثبات الاستمارة:  - ج
مفردة من عینة الدراسة وبعد استرجاعها ومعالجتها إحصائیا تم تلخیص الجداول  15أسئلة الاستمارة على 

  في  الجدول الموالي الذي یوضح المحاور وقیمة معامل ألفا كرونباخ المقابلة لكل محور. الإحصائیة
  قیم معامل ألفا كرونباخ حسب كل محور :)4،3(الجدول رقم 
  معامل ألفا كرونباخ  المحور /القسم 

  0.961  المیزة التنافسیةقیاس   2/مح2قسم
  0,868  قیاس مستوى التنافسیة  3/مح2قسم

  0,967  المحاور مجموع
  .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر             

وهو الحد  هذین المحورینفي  0,60من خلال الجدول السابق یظهر بأن قیم ألفا كرونباخ أكبر من 
  .الأدنى المطلوب، وهو ما یدل على ثبات أسئلة الاستمارة

  التحلیل الإحصائي أسالیب -4-1-1-2
من أجل اختبار فرضیات الدراسة استخدمت مجموعة من أدوات التحلیل الإحصائي، وتم استخدام البرنامج 

  ، من أجل إجراء التحلیلات الإحصائیة اللازمة، وتمثلت الأدوات فیما یلي: SPSS V25الإحصائي
  .لبیان وصف خصائص مفردات العینةالتكرارات والنسب المئویة:  -
  متوسطات متغیرات الدراسة. لعرضسط الحسابي: الو  -
  لمعرفة درجة تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.الانحراف المعیاري:  -
لمعرفة طبیعة توزیع بیانات الاستمارة ومدى معلمیتها، ویستخدم عندما وروف سمیرنوف: غكولمو اختبار  -

  .50یكون حجم العینة أكبر من 
لمعرفة طبیعة توزیع بیانات الاستمارة ومدى معلمیتها، ویستخدم عندما یكون حجم اختبار شبیرو ویلك:  -

  . 50العینة أقل من 
  یستخدم لاختبار العینة الأحادیة في حالة البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي.اختبار ویلكوكسن:  -
الطبیعي، أو لاختبار الفروق بین لاختبار العینة الأحادیة في حالة البیانات تتبع التوزیع اختبارستیودنت:  -

  متوسطي عینتین مستقلین في حالة اتباع البیانات للتوزیع الطبیعي.
  لاختبار الفروق بین عینتین مستقلتین في حالة البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي.اختبار مان ویتني:  -
حدهما أو أذا كان كلا المتغیرین إیستخدم لقیاس قوة واتجاه العلاقة الخطیة بین متغیرین  :إختبار سیبرمان -

  .و في حالة البیانات اللامعلمیة ویعتبر كمعامل بدیل لمعامل الارتباط بیرسونأ، لایتبع التوزیع الطبیعي
لتحلیل التباین الأحادي لاختبار الفروق بین أكثر من عینتین، في حالة البیانات اختبار كروسكال والیز:  -

  لا تتبع التوزیع الطبیعي.
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  التعریف بمجتمع وعینة البحث ووصف خصائصها حسب المعلومات العامة. -4-2
نتطرق في هذا الجزء للتعریف بمجتمع وعینة البحث بالإضافة إلى وصف عینة الدراسة من خلال 

  البیانات العامة المحصل علیها بالاعتماد على أسئلة الاستمارة.
  التعریف بمجتمع وعینة البحث -4-2-1

على المستوى الوطني، حیث تم توجیه تنا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة یتمثل مجتمع دراس
تم اسناد له أسئلة الاستبیان لمسیري هذه المؤسسات سواء كان هذا المسیر هو المالك لهذه المؤسسة، أو 

، أو تم تعیینه من طرف الجهة المسؤولة علیه بالنسبة للمؤسسات مهمة التسییر من طرف مالكي المؤسسة
، منها ما وهي عینة الدراسة استمارة 380أما المؤسسات التي تم توزیع الاستمارات علیهم فكانت العمومیة، 

للمؤسسات تم الحصول رسائل الكترونیة عبر البرید الالكتروني كان بالید مباشرة ومنها ما كان عبر ارسال 
، إلا أنه تم الصنوبر البحري رضاقصر المعبمن خلال المعارض الوطنیة والدولیة المقامة  ى معلوماتهمعل

استبانة غیر قابلة للدراسة، إذ أنه تم توزیع هذه الاستمارات على  16استمار حیث تم استبعاد  198استرجاع 
بالنسبة لمؤسسات الغرب  لیهع مؤسسات من الشمال الجزائري والشرق الجزائري بنسبة أكبر من ما كان

  والجنوب الجزائري.
  حسب البیانات العامةوصف خصائص العینة  -4-2-2

سیتم في هذا الجزء وصف خصائص العینة بالاعتماد على بیانات الاستمارة الموجودة ضمن القسم الأول، 
 . SPSS V25وهذا بالاستعانة بمخرجات برنامج

  خصائص العینة من حیث المستوى التعلیمي بالمؤسسة وصف -4-2-2-1
لقد اعتمدنا في تجزئیة المستوى التعلیمي إلى أربع مستویات، حیث یتوزع أفراد العینة فیها حسب الجدول 

  :التالي )4،4(رقم 
  توزیع مفردات العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي :)4،4(الجدول رقم 

  النسبة (%)  التكرار  المستوى التعلیمي
  37,40  68  ثانوي فأقل

  28,00  51  تكوین مهمني
  31,90  58  لیسانس

  02,70  5  دراسات علیا (ما بعد التدرج)
  100  182  المجموع

 .SPSS إعتمادا على مخرجات الاستمارة باستخدام برمجیة :المصدر                    

موزعة توزیعا تقریبا متساو بین الفئات الثلاث یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب مفردات العینة 
% تأت في المرتبة الثانیة فئة شهادات لیسانس بنسبة 37,40الأولى حیث كانت نسبة الثانویین فأقل 
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، وهذا یدل %28,00% والمرتبة الثالثة كانت من نصیب فئة حاملي شهادات التكوین المهني بنسبة 31,90
یة السابقة لها نصیب في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وأخیرا على أن مختلف المستویات التعلیم

حیث أن هذه الفئة تمثل في الأصل نسبة ضیئلة  %،02,70تأت فئة حاملي شهادات الدراسات العلیا بنسة 
مقارنة بالفئات السابقة، وفي الإجمال نجد أن مجموع نسب الفئات الثلاث الأخیرة (تكوین المهني، لیسانس، 

وهي نسبة معتبرة من أفراد العینة حاصلین على تكوین أكادیمي یساعدهم  %62,60اسات علیا) قدرت بـ در 
  على فهم أسئلة الإستمارة بشكل جید، بالإضافة إلى قدرتهم على تسییر مؤسساتهم مقارنة بفئة الثانویین فأقل.

  وصف خصائص العینة من حیث المنصب الوظیفي في المؤسسة -4-2-2-2
لقد اعتمدنا في تقسیم المنصب الوظیفي في المؤسسة إلى قسمین رئیسیین، القسم الأول یكون فیه المالك 
هو المسیر للمؤسسة وهذا ینطبق على أغلبیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة، أما القسم الثاني 

خل المؤسسة وخارجها وهذا فیكون فیه المسیر لیس بالمالك و یكون هو الذي یشرف على عملیات التسییر دا
 الرجوع لمالك المؤسسة في إتخاذ القرارات بعد شرح حالات ووضعیات المؤسسة، حیث هذه الحالةلا یعني 

التالي  )4،5(والجدول رقم  ،نجدها في المؤسسات العمومیة بنسب كبیرة جدا، على عكس المؤسسات الخاصة
 نتائج تفریق الاستمارة: یوضح

  توزیع مفردات العینة حسب متغیر المنصب الوظیفي في المؤسسة :)4،5(الجدول رقم 
  النسبة (%)  التكرار  المنصب الوظیفي

  79,10  144  مسیر  المالك
 20,90  38  مسیر (المدیر)

  100  182  المجموع
 .SPSS عتمادا على مخرجات الاستمارة باستخدام برمجیةإ :المصدر          

% مما یدل على أن ملاك 79نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المالك هو المسیر تفوق نسبة 
المؤسسة هم الذین یدیرون شؤون مؤسساتهم وبالرجوع لخصائص العینة حسب المستویات العلمیة والتي كانت 

القدرة على تسییر  % بالنسبة لحاملي الشهادات الجامعیة وخریجي التكوین المهني مما یعطي لهم62تفوق 
% المسیر لیس هو مالك المؤسسة وهي النسبة 20,90مؤسساتهم دون إسنادها للغیر، في المقابل نجد نسبة 

جزء منها یكون في المؤسسات العمومیة والجزء الآخر یكون في المؤسسات الخاصة والتي یفضل مالكوها 
  تفویض التسییر لأفراد یتقنون ذلك.

  خصائص العینة من حیث سنوات الخبرة وصف -4-2-2-3
سنوات، من  10إلى  6سنوات فأقل، من  5لقد اعتمدنا في تجزئیة متغیر الخبرة إلى أربع فئات وهي 

 حیث یتوزع أفراد العینة فیها كما هو موضح في الجدول رقم سنة، 15سنة، وأخیرا أكثر من  15إلى  11
 التالي: )4،6(
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  سنوات الخبرةتوزیع مفردات العینة حسب متغیر  :)4،6(الجدول رقم 
  النسبة (%)  التكرار  سنوات الخبرة 

 14,80 27 فأقل سنوات  5
 35,70 65 سنوات 10 الى 6 من
 37,90 69 سنة 15 الى 11 من

 11,60 21 سنة 15 من أكثر
 100,0  182  المجموع

 .SPSS على مخرجات الاستمارة باستخدام برمجیة عتماداإ :المصدر       

% من مفردات العینة الذین كانت خبرتهم 37,90أكبر نسبة كانت   من خلال الجدول أعلاه  نلاحظ أن
%، 35,70سنوات خبرة  بنسبة  10إلى  6سنة،  تأت بعدها في المرتبة الثانیة الفئة من  15إلى  11من 

سنة بنسبة  15%، وأخیرا فئة أكثر من 14,80مرتبة الثالثة بنسبة سنوات في ال 5وحلت الفئة أقل من 
%، مما یدل على تنوع سنوات الخبرة بالنسبة لأفراد العینة، وعلیه یمكن القول على أن نسبة 11,50
سنوات فأكثر بإمكانهم القدرة على  6من مسییري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لهم خبرات من  85,20%

فسیة تساعد مؤسساتهم على التنافسیة ضمن النسیج الصناعي المنتمین إلیه، أكثر من الذین تحقیق مزایا تنا
هي عامل إجابي من عوامل زیادة كفاءة وفعالیة في الأصل سنوات، حیث أن الخبرة  6تقل خبراتهم عن 

  .المؤسسة
  خصائص العینة من حیث عدد العمال الدائمین بالمؤسسة (حجم المؤسسة). وصف -4-2-2-4

تم تقسیم مفردات العینة حسب متغیر حجم المؤسسة إلى ثلاث فئات بناء على تصنیف المشرع الجزائري 
والذي یعطي أهمیة كبیرة لمعیار عدد العمال في تصنف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى مصغرة من 

 )4،7(قم عامل، والجدول ر  250إلى  50عامل ومتوسطة من  49إلى  10مال وصغیرة من ع 9عامل إلى 
  : SPSS V25نتائج تفریق الاستمارة باستخدام التالي یوضح 

  توزیع مفردات العینة حسب متغیر عدد العمال الدائمین بالمؤسسة :)4،7(الجدول رقم 
  النسبة (%)  التكرار  حجم المؤسسة

 29,70 54  (مصغرة) عمال 9 إلى عامل من
 50,00 91 (صغیرة)عامل  49 إلى عمال 10 من

 20,30 37  (متوسطة) 250 إلى عامل 50 من
  100  182  المجموع

  .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  :المصدر
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عامل (مؤسسات صغیرة) حلت في  49إلى  10من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن فئة العمال من 
، %29,70عمال (مؤسسات مصغرة) بنسبة  9%، تأت بعدها فئة من عامل حتى 50المرتبة الأولى بنسبة 

 مما یبین أن عدد المؤسسات الصغیرة یمثل نصف(مؤسسات متوسطة)،  250عامل إلى  50وأخیر فئة من 
وهذا نتیجة لعدم تركیزنا على المؤسسات المصغرة والتي في غالب الحالات یكون عدد المؤسسات المدروسة 

  .حیز نشاطها ضیق من ناحیة إنتشارها الجغرافي
  وصف خصائص العینة حسب متغیر مجال نشاط المؤسسة -4-2-2-5

تم تقسیم مفردات العینة حسب متغیر مجال نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  إلى أربع فئات وهي 
یوضح نتائج  التالي )4،8(والجدول رقم الفلاحیة، الصناعیة، البناء والأشغال العمومیة، المؤسسات الخدمیة، 

  : SPSS V25تفریق الاستمارة باستخدام 
  توزیع مفردات العینة حسب متغیر مجال النشاط. )4،8(الجدول رقم 

  (%)النسبة   التكرار  مجال النشاط
 8,20 15 فلاحیة
 42,90 78 صناعیة

 15,40 28 العمومیة والأشغال البناء
 33,50 61 خدمیة
  100  182  المجموع

 .SPSS عتمادا على مخرجات الاستمارة باستخدام برمجیةإ :المصدر

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة حلت الأولى بنسبة 
%، في حین كانت نسبة 33,50%، تلتها ثانیا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخدمیة بنسبة 42,90

قطاع  %، أخیرا حل 15,50المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تنشط في مجال البناء والأشغال العمومیة 
%)، هذه 42,90مما یفسر أن أكثر من ثلثي ( %،08,20المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الفلاحیة بنسبة 

  المؤسسات یمارسون نشاطاتهم في المجال الصناعي.
  وصف خصائص العینة من حیث طبیعة قطاع (ملكیة) المؤسسة -4-2-2-6

تتوزع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب طبیعة قطاع النشاط إلى مؤسسات صغیرة ومتوسطة 
یوضح تكرار ونسبة كل نوع من النوعین السابقین لعینة  )4،9(خاصة وأخرى عامة والجدول التالي رقم 

  الدراسة:  
  توزیع مفردات العینة حسب متغیر طبیعة الملكیة لنشاط المؤسسة :)4،9(الجدول رقم 

  (%)النسبة   التكرار  طبیعة المؤسسة
 4,400 8  مؤسسات عامة
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 95,60 174  مؤسسات خاصة
  100 182  المجموع

  .SPSS عتمادا على مخرجات الاستمارة باستخدام برمجیةإ :المصدر         
% في 95,60نسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة قدرت بـ یتبین من خلال الجدول السابق أن 

%، وهذا الأرتفاع الكبیر للمؤسسات 04,40حین كانت نسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العامة مقدرة بـ 
الصغیرة والمتوسطة الخاصة مقارنة بالمؤسسات العامة یعود إلى توجه الدولة الجزائریة نحو إقتصاد السوق 

تب علیه من خوصصة المؤسسات وكذلك مختلف المجهودات والامتیازات التي تبذلها الدولة من وما یتر 
خلال عملیات الدعم والمرافقة لهذا النوع من المؤسسات وعلى سبیل المثال لا الحصر الوكالة الوطنیة لدعم 

 .تشغیل الشباب، الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، الصندوق الوطني لضمان القروض

الآلیة أو الأداة التي تم الحصول على الدعم منها  وصف خصائص العینة من حیث -4-2-2-7
  للمؤسسة

من آلیات دعم ومرافقة تم وضعها من طرف الدولة لهذه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تستفید
المساهمة في دعم وتحسین تنافسیتها، حیث وفي دراستنا هذه تم الاعتماد على أربع المؤسسات تعمل على 

آلیة من هذه الآلیات في دعم هذه المؤسسات یوضح تكرار ونسبة كل  )4،10(والجدول التالي رقم آلیات 
    :لعینة الدراسة

  والمتوسطةآلیات دعم المؤسسات الصغیرة توزیع مفردات العینة حسب  :)4،10(الجدول رقم 
  (%)النسبة   التكرار  الآلیة

  ANSEJ 94 51,65 الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب
 CNAC 41 22,52الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة 

 FGAR 14 07,70صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
 ANDI 33 18,13 الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار

  100 182  المجموع
  .SPSS عتمادا على مخرجات الاستمارة باستخدام برمجیةإ :المصدر         

كان تمویلها من طرف التي یتبین من خلال الجدول السابق أن نسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
وهذا ما یعني أن أكثر من نصف هذه  ،%51,65قدرت بـ  ANSEJ الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب

في حین كانت نسبة المؤسسات ، نسبة لمؤسسات عینة الدراسة من طرف هذه الوكالة ممولالمؤسسات 
مقدرة بـ  CNAC الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة تمویلالتي استفادة من الصغیرة والمتوسطة 

من إجمالي هذه الألیات وهو ما یعكس مدى مساهمة هذه الآلیة في تمویل  5/1وهو ما یمثل  22,52%
  ANDI الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار تمویل سنة، في حین كانت نسبة 35مشاریع البطالین فوق 
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وأخیر ، ت% من إجمالي هذه الآلیا18,13أقل من الربع بقلیل أي لمشاریع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
جمالي المشاریع إمن % 07,70بنسبة  FGAR صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطةحل 

  الممولة من طرف هذه الآلیات.
وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات وأبعاد المیزة  -4-2-2-8

  .التنافسیة
وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والانحرافات المعیاریة لأبعاد المیزة التنافسیة كلا  تمیس    

  على حد.
  وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات بعد التكلفة المتفوقة أ:

عد التكلفة المتفوقة سیتم وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والانحرافات المعیاریة لعبارات ب     
استجابات مفردات عینة الدراسة لمجموعة العبارات المكونة لهذا البعد، وهذا من خلال من أجل معرفة مدى 

 التالي: )4،11(تلخیصها في الجدول رقم 

وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات بعد  :)4،11(الجدول رقم 
  التكلفة المتفوقة

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
  الموافقة

  ترتیب

 الكمیات (زیادة الحجم اقتصادیات خلال من التكالیف تخفیض  01
 المنتجة).

 11 قویة 0,586 3,87

 05 قویة 0,785 4,04 الخبرة أثر خلال من الإنتاج تكالیف تخفیض  02
 04 قویة 0,358 4,07 التسویقیة الكفاءة تحقیق خلال من السوقیة الحصة زیادة  03
 05 قویة 0,513 4,04 العملاء على المحافظة خلال من التكالیف في وفورات تحقیق  04
 07 قویة 0,426 4,03 جدد عملاء كسب خلال من التكالیف في وفرات تحقیق  05

06  
 یساعدها مما العملاء مع جید تفاوضي موقف المؤسسة تمتلك
 03 قویة 0,456 4,14 علیهم المحافظة على

07  
 مما الموردین مع جید تفاوضي موقف المؤسسة تمتلك

 10 قویة 0,507 3,91 مناسبة وبأسعار المطلوبة الكمیات على الحصول في یساعدها

  قویة 0,808 4,23 تأخیر غرامات دون احتیاجاتها تغطي مالیة سیولة للمؤسسة  08
 01 جدا

 في التخفیض خلال من الإنتاج عناصر في الكفاءة تحقیق  09
 02 قویة 0,666 4,19 المدخلات تكالیف
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10  
 (المخزون ممكن حد لأدنى المخزون تكالیف تخفیض

 15 قویة JIT( 3,56 0,754الصفري: 

 على الاعتماد خلال من والتطویر البحث في الكفاءة تحقیق  11
 14 قویة 0,714 3,67 أقل بتكالیف الإنتاج على تعمل ومتطورة جدیدة طرق

 للعملیات حدیثة طرق إجاد خلال من الوحدویة التكلفة تخفیض  12
 07 قویة 0,814 4,03 الإنتاجیة

13  
 للأجور نظام وضع خلال من البشریة الموارد في كفاءة تحقیق
 12 قویة 0,750 3,83 محفز

 13 قویة 0,783 3,80 والتدریب التكوین خلال من العاملین الأفراد كفاءة مستوى زیادة  14

 المؤسسة وظائف بین التنسیق خلال من الكفاءة تحقیق  15
 09 قویة 0,472 3,94 المترابطة

  قویة 0,3514 3,9575  المتفوقة ءةالكفا
  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برمجیة المصدر: 

درجة  3,9575من خلال الجدول السابق نجد أن المتوسط الحسابي العام لبعد الكفاءة المتفوقة قد بلغ     
وهو ما یعكس مدى تجانس إجابات مفردات العینة، حیث أن هذا  ،درجة 0,3514بانحراف معیاري قدر بـ 

و ما یوافق درجة وه )4,20 -  3,40المتوسط یقع في الفئة الرابعة من مقیاس لكارت الخماسي بمجال (
موافقة قویة لمفردات العینة ومدى توفرها في المؤسسة من أجل تحقیق بعد الكفاءة المتفوقة، وفیما یلي جاء 

  ترتیب عبارات هذا البعد من حیث قوة تواجده كما یلي:
تأخیر" حیث كان المتوسط الحسابي  غرامات دون احتیاجاتها تغطي مالیة سیولة العبارة "للمؤسسة أولا:

درجة، مما یدل على الموافقة القویة جدا على هذه العبارة وهذا مما  8080,درجة بانحراف معیاري  4,23لها 
یكسب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة میزة توفرها على السیولة المالیة التي تجعلها في موطن قوة من خلال 

 تسدید التزاماتها نحو دائنیها.
المدخلات" حیث كان  تكالیف في التخفیض خلال من الإنتاج عناصر في الكفاءة العبارة "تحقیق انیا:ث

درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  6660,درجة بانحراف معیاري  4,19المتوسط الحسابي لها 
خلال الكفاءة في العبارة وهو قدرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تخفیض تكالیف مدخلاتها من 

استخدام الموارد والاستخدام المنظم لعملیات الإنتاج وتفادي الوقت الضائع بالإضافة إلى قلة مدة تخزین 
 المنتجات وما یترتب عنه من تكالیف.
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" حیث علیهم المحافظة على یساعدها مما العملاء مع جید تفاوضي موقف المؤسسة تمتلكالعبارة " ثالثا:
مما یدل على الموافقة القویة على درجة،  4560,درجة بانحراف معیاري  4,14كان المتوسط الحسابي لها 

هذه العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لها قدرة تفاوضیة كبیرة مع عملائها مما یجعلها تحافظ 
العملاء حول أسعار البیع مع اختلاف  علیهم ویبقون أوفیاء لها ومن بین هذه المواقف هو حسن التفاوض مع

 الكمیات.
" حیث كان المتوسط الحسابي لها التسویقیة الكفاءة تحقیق خلال من السوقیة الحصة زیادةالعبارة " رابعا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أنها تنتج ، درجة 3580,درجة بانحراف معیاري  4,07
معیاریة وبجود تسمح لها من تسویقها بجهد أقل نوعا ما بالإضافة إلى امتلاكها منتجات ذات مواصفات 

 لقنوات توزیع فعالة على مختلف أماكن نشاطها، وهذا ما یكسبها من زیادة في الحصة السوقیة لها.
 4,04" حیث كان المتوسط الحسابي لها الخبرة أثر خلال من الإنتاج تكالیف تخفیضالعبارة " خامسا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن تراكم أثر الخبرة ، درجة 0,785 بانحراف معیاري درجة
 لمنتجي المؤسسة یكسبها الكفاءة والفعالیة في عملیات إنتاجها، مما یؤدي لتخفیض التكالیف.

"، حیث كان المتوسط العملاء على المحافظة خلال من التكالیف في وفورات تحقیقالعبارة " سادسا:
مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ ، درجة 0,513 درجة بانحراف معیاري 4,04الحسابي لها 

أنها تعمل على المحافظة على عملائها الذین أنفقت علیهم الكثیر من خلال تدریبهم وتكوینهم بهدف زیادة 
عن عملاء جدد یكلفونها تكالیف إضافیة وعالیة جدا في كفاءتهم وفعالیتهم في أداء أعمالهم، عكس البحث 

  بعض الحالات.
"، حیث كان المتوسط الحسابي لها جدد عملاء كسب خلال من التكالیف في وفرات تحقیق"العبارة  سابعا:

تعمل  مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أنها، درجة 0,426 درجة بانحراف معیاري 4,03
كسب عملاء جدد من خلال منح امتیازات لهم على سبل المثال لا الحصر تقدیم منتج إضافي ومجاني على 

 لكل عمیل جدید یقوم بشراء مجموعة أو تشكیلة منتجات ما، بهدف محاولة كسب وفاء هؤلاء العملاء الجدد.
حیث كان  ،الإنتاجیة" للعملیات حدیثة طرق إجاد خلال من الوحدویة التكلفة العبارة "تخفیض ثامنا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه ، درجة 0,814 درجة بانحراف معیاري 4,03المتوسط الحسابي لها 
العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تستعمل طرق حدیثة ومتطورة في العملیات الإنتاجیة مما یودي 

 یكسبها القدرة على المنافسة في السوق. بها لتخفیض التكلفة الوحدویة للوحدة الواحدة مما
حیث كان المتوسط المترابطة"  المؤسسة وظائف بین التنسیق خلال من الكفاءة العبارة "تحقیق تاسعا:

من  مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة، درجة 0,472 درجة بانحراف معیاري 3,94الحسابي لها 
ف المؤسسة الأساسیة والوظائف الفرعیة وتحقیق الانسجام بینهم، مما خلال قوة التنسیق بین مختلف وظائ

 یكسبها كفاءة تساهم في تحسین إدائها لوظائفها.
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 على الحصول في یساعدها مما الموردین مع جید تفاوضي موقف المؤسسة تمتلكالعبارة " عاشرا:
 0,507درجة بانحراف معیاري 3,91مناسبة"، حیث كان المتوسط الحسابي لها وبأسعار المطلوبة الكمیات

وهذا یرجع لأسباب منها التسدید الفوري للمواد  درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة،
 المشترات، التسبیق على بعض المواد ذات الجودة العالیة والمتوفرة بكمیات قلیلة أو المستوردة.

المنتجة)"، حیث كان  الكمیات (زیادة الحجم اقتصادیات خلال من التكالیف العبارة "تخفیض حادي عشر:
درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  0,586 درجة بانحراف معیاري 3,87المتوسط الحسابي لها 

حیث تعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تخفیض تكالیفها من خلال زیادة الكمیات المنتجة،  العبارة،
 افسیة تخفیض التكلفة وبالتالي تكون في موقف جید عند تحدید أسعار بیع منتجاتها.مما یكسبها میزة تن

حیث كان ، "محفز) للأجور نظام وضع خلال من البشریة الموارد في كفاءة تحقیقالعبارة " ثاني عشر:
هذه مما یدل على الموافقة القویة على ، درجة 0,750 درجة بانحراف معیاري 3,83المتوسط الحسابي لها 

منح وعلاوات، حیث تعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على وضع أنظمة أجور محفزة فردیة ( العبارة،
)، من شأنها تدفع توزیع جزء من الأرباح، ....علاوات جماعیة، وجماعیة (  ،)رحلات، شهادات شرفیة، ....

 مواردها البشریة لزیادة كفاءتها والمساهمة في تحقیق أرباح لها.
حیث كان المتوسط ، "والتدریب التكوین خلال من العاملین الأفراد كفاءة مستوى زیادةالعبارة " عشر:ثالث 

 مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة،، درجة 0,783 درجة بانحراف معیاري 3,80الحسابي لها 
زیادة كفاءتهم وتحسین أدائهم حیث تعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على تكوین وتدریب موظفیها بغیة 

 وخاصة عند إدخال المؤسسة لتكنولوجیات حدیثة ومتطورة.
 ومتطورة جدیدة طرق على الاعتماد خلال من والتطویر البحث في الكفاءة تحقیقالعبارة " رابع عشر:

  0,714 درجة بانحراف معیاري 3,67حیث كان المتوسط الحسابي لها ، "أقل بتكالیف الإنتاج على تعمل
حیث تسعى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على  مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة،، درجة

تحقیق الكفاءة في عملیات البحث والتطویر من أجل التقلیل من تكالیف الإنتاج سواء كان في البحث عن 
 ات.طرق زیادة ومضاعفة مردودیة العاملین أو التقلیل من زمن إنتاج المنتج

حیث كان ، " )JITالصفري:  (المخزون ممكن حد لأدنى المخزون تكالیف تخفیضالعبارة " خامس عشر:
مما یدل على الموافقة القویة على هذه ، درجة 0,754 درجة بانحراف معیاري 3,56المتوسط الحسابي لها 

المخزون الصفري لتفادي العبارة، حیث تعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على محاولة تطبیق قاعدة 
تكالیف التخزین الإضافیة وفي المقابل لا بد لها من توفیر المنتجات في الوقت اللازم لعملائها من أجل 

 الحفاظ علیهم.
مما تقدم من تحلیل لمختلف عبارات بعد التكلفة المتفوقة یظهر أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تهتم 

السابقة التي كانت فیها درجة الموافقة قویة، وعلى سبیل المثال لا الحصر  أكثر بهذا البعد من خلال النتائج
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تأخیر، مما یكسبها میزة تجعلها  غرامات دون احتیاجاتها تغطي مالیة تعمل هذه المؤسسات على توفیر سیولة
 خلال من الإنتاج عناصر في الكفاءة في موطن قوة من خلال تسدید التزاماتها نحو دائنیها، وتحقیق

 مما العملاء مع جید تفاوضي المدخلات، بالإضافة إلى إمتلاك هذه المؤسسات لموقف تكالیف في التخفیض
التسویقیة، وهذا من  الكفاءة تحقیق خلال من السوقیة الحصة علیهم، وكذلك زیادة المحافظة على یساعدها

بجهد أقل نوعا ما، كما أن لها  خلال إنتاجها لمنتجات ذات مواصفات معیاریة وبجودة تسمح لها من تسویقها
  قنوات توزیع فعالة على مختلف أماكن نشاطها، وهذا ما یكسبها من زیادة في الحصة السوقیة لها. 

  المتفوقةنحرافات المعیاریة لعبارات بعد الجودة : وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإ ب
 المتفوقةالجودة ت بعد االمعیاریة لعبار  سیتم وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والانحرافات

وهذا من خلال  مدى استجابات مفردات عینة الدراسة لمجموعة العبارات المكونة لهذا البعد،من أجل معرفة 
 التالي: )4،12(تلخیصها في الجدول رقم 

المعیاریة لعبارات بعد  وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات :)4،12(الجدول رقم 
  الجودة المتفوقة

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
  ترتیب  الموافقة

 09 قویة 0,770 3,78 فعال توظیف نظام وضع  16

 في الحدیثة التكنولوجیات استعمال على العاملین تدریب  17
 وظائفها مختلف

 08 قویة 0,755 3,84

 06 قویة 0,471 3,90 باستمرار المؤسسة منتجات في المعیب تقلیل على العمل  18
 03 قویة 0,592 4,05 القیاسیة المواصفات مع متطابقة منتجات إنتاج  19
 05 قویة 0,717 3,92 والتدریب التكوین خلال من المنتجات جودة تطویر على العمل  20
 04 قویة 0,574 4,04 بالمؤسسة العاملین لدى بالجودة الاهتمام ثقافة غرس  21
 07 قویة 0,529 3,88 المشترات المواد جودة أساس على بالموردین الاهتمام  22
 02 قویة 0,680 4,08 الانتاجیة العملیات في الجودة عالیة أولیة مواد استخدام  23
 01 قویة 0,613 4,13 العملاء واحتیاجات رغبات تلبي الجودة عالیة منتجات تقدیم  24

25  
 البیئة والمعاییر تتوافي جودة ذات منتجات مؤسستكم تقدم

ISO14000 3,72 0,616 10 قویة 

  قویة 0,4171 3,9352  الجودة المتفوقة
  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برمجیة المصدر: 
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درجة  3,9352من خلال الجدول السابق نجد أن المتوسط الحسابي العام لبعد الجودة المتفوقة قد بلغ 
وهو ما یعكس مدى تجانس إجابات مفردات العینة، حیث أن هذا  ،درجة 0,4171بانحراف معیاري قدر بـ 

وهو ما یوافق درجة موافقة  )4,20 -  3,40(المتوسط یقع في الفئة الرابعة من مقیاس لكارت الخماسي بمجال 
الجودة المتفوقة، وفیما یلي جاء ترتیب قویة لمفردات العینة ومدى توفرها في المؤسسة من أجل تحقیق بعد 

  عبارات هذا البعد من حیث قوة تواجده كما یلي:
"، حیث كان المتوسط الحسابي العملاء واحتیاجات رغبات تلبي الجودة عالیة منتجات تقدیمالعبارة " أولا:

درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة وهذا مما یدل  0,613درجة بانحراف معیاري  4,13لها 
على أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعمل على تقدیم منتجات ذات جودة عالیة تلبي بها احتیاجات 

  ورغبات عملاءها مما یكسبها القدرة على المحافظة علیهم في ظل المنافسة الجدیدة فیما بینهم.
" حیث كان المتوسط الحسابي لها الانتاجیة العملیات في الجودة عالیة أولیة مواد استخدامالعبارة " ثانیا:

درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة وهو حرص  6800,درجة بانحراف معیاري  4,08
منتجاتها وهو ما المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على استخدام مواد أولیة عالیة الجودة بهدف رفع من جودة 

  یدعم العبارة الأولى.
 4,05القیاسیة"، حیث كان المتوسط الحسابي لها  المواصفات مع متطابقة منتجات العبارة "إنتاج ثالثا:

درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات  0,592درجة بانحراف معیاري 
نتجات تتوافق والمواصفات القیاسیة العالمیة وهو ما تدعمه العبارتین الصغیرة والمتوسطة تعمل على إنتاج م

  الثانیة والأولى من حیث استخدام مواد أولیة عالیة الجودة والعمل على إنتاج منتجات عالیة الجودة.
حیث كان المتوسط الحسابي لها  ،"بالمؤسسة العاملین لدى بالجودة الاهتمام ثقافة غرسالعبارة " رابعا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات ، درجة 0,574درجة بانحراف معیاري  4,04
الصغیرة والمتوسطة تقوم بتوعیة عمالها على الاهتمام بالجودة وما یترتب علیها من نتائج ایجابیة على 

وبالتالي خلق نوع من الدافعیة المؤسسة وعلیهم هم في حد ذاتهم، وتحسیسهم بانهم جزء من هذه المؤسسة 
 لدیهم لتبني هذه الثقافة.

"، حیث كان المتوسط والتدریب التكوین خلال من المنتجات جودة تطویر على العملالعبارة " خامسا:
مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ ، درجة 0,717 درجة بانحراف معیاري 3,92الحسابي لها 

الصغیرة والمتوسطة حریصة على تدریب وتكوین عاملیها بهدف تطویر جودة منتجاتها وذلك أن المؤسسات 
من خلال تدریبهم في معاهد خاصة أو ربطهم بالمحیط الجامعي في إطار الشراكة الثنائیة بین المؤسسة 

  الاقتصادیة والجامعة.
"، حیث كان المتوسط الحسابي رباستمرا المؤسسة منتجات في المعیب تقلیل على العملالعبارة " سادسا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذا أن ، درجة 0,471 درجة بانحراف معیاري 3,90لها 
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعمل التقلیل من معدلات المنتجات المعیبة من خلا الحرص على تصحیح 
  .الأخطاء وتفادیها في العملیات الإنتاجیة اللاحقة

"، حیث كان المتوسط الحسابي لها المشترات المواد جودة أساس على بالموردین الاهتمام"العبارة  سابعا:
مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات ، درجة 0,529 درجة بانحراف معیاري 3,88

ذات جودة عالیة من خلال في بعض الصغیرة والمتوسطة تحرص وتهتم بالموردین الذین لدیهم مواد أولیة 
  الحالات دفع تسبیقا على ذلك.

حیث كان وظائفها"  مختلف في الحدیثة التكنولوجیات استعمال على العاملین العبارة "تدریب ثامنا:
مما یدل على الموافقة القویة على هذه ، درجة 0,755 درجة بانحراف معیاري 3,84المتوسط الحسابي لها 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعمل على تدریب عاملیها على استعمال التكنولوجیات الحدیثة العبارة إذ أن 
  في مختلف وظائفها.

 درجة بانحراف معیاري 3,78حیث كان المتوسط الحسابي لها فعال"  توظیف نظام العبارة "وضع تاسعا:
وضع نظام توظیف فعال وخاصة من خلال  مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة، درجة  0,770

جراء عملیات الاختیار والتي تعد الأساس في اختیار الموارد البشریة ذات  عند عملیة البحث والاستقطاب وإ
 الكفاءة العالیة.

"، حیث كان ISO14000البیئة  والمعاییر تتوافق جودة ذات منتجات مؤسستكم تقدمالعبارة " عاشرا:
درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  0,616درجة بانحراف معیاري  3,72المتوسط الحسابي لها

 إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقوم بتقدیم منتجات تحافظ على أمن وسلامة البیئة. العبارة،
یظهر أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تهتم  الجودة المتفوقةمما تقدم من تحلیل لمختلف عبارات بعد 

أكثر بهذا البعد من خلال النتائج السابقة التي كانت فیها درجة الموافقة قویة، وعلى سبیل المثال لا الحصر 
كما ، العملاء واحتیاجات رغبات تلبي الجودة عالیة منتجات تقدیم المتوسطة علىتعمل المؤسسات الصغیرة و 

 مع متطابقة منتجات، بالإضافة على أنها تنتج الإنتاجیة العملیات في الجودة عالیة أولیة مواد أنها تستخدم
 جودة تطویر على العملو  ،بالمؤسسة العاملین لدى بالجودة الاهتمام ثقافة غرسو  القیاسیة، المواصفات
  بالإضافة على استخدامها لتكنولوجیات المتطورة  والتدریب علیها. ، والتدریب التكوین خلال من المنتجات

  : وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات بعد الاستجابة المتفوقةج
الاستجابة سیتم في هذا وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والانحرافات المعیاریة لعبارات بعد 

مدى استجابات مفردات عینة الدراسة لمجموعة العبارات المكونة لهذا البعد، وهذا من المتفوقة من أجل معرفة 
 التالي: )4،13(خلال تلخیصها في الجدول رقم 
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  وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات بعد  :)4،13(الجدول رقم 
  الاستجابة المتفوقة.

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
  ترتیب  الموافقة

26  
 المتغیرة الاحتیاجات وفق المؤسسة في العاملین مرونة

 13 قویة 6660, 3,77 للمؤسسة

 المنتجات في المطلوبة للتغیرات السریعة الاستجابة على القدرة  27
 المتغیرة العملاء واحتیاجات ورغبات تماشیا

 07 قویة 5010, 3,88

 07 قویة 7070, 3,88 بالمنافسین مقارنة المنتجات إنتاج مدة من التقلیل على القدرة  28
 09 قویة 6400, 3,87 المنافسین من أسرع وقت في منتجاتها بتسلیم المؤسسة تقوم  29

30  
 تسلیم عند المحددة بالمواعید المستمر الالتزام على الحرص

 01 قویة 4570, 4,17 العملاء إلى المنتجات

 05 قویة 4260, 3,97 الطلب حجم تغیر عند لإنتاج كمیات لتغییر مرونة وجود  31

 مواصفات في التغیرات حسب الإنتاج خط تغییر على القدرة  32
 11 قویة 7180, 3,78 المنتج

33  
 مقارنة قلیلة منتجاتهم تسلیمهم عند للعملاء الانتظار فترة

 10 قویة 6000, 3,84 بالمنافسین

 أفضل البیئیة الفرص لاستغلال قوتها نقاط مؤسستكم توظف  34
 03 قویة 6670, 4,05 منافسیها من

35  
 من أكبر بسرعة المتاحة الفرص استغلال على المؤسسة قدرة

 04 قویة 6260, 4,02 المنافسین

 وفق )مرونة( التنظیمي هیكلها تغییر على المؤسسة قدرة  36
 البیئة المتغیرات

 11 قویة 5720, 3,78

37  
 التغیرات لتلبیة سریع بشكل جدیدة منتجات تطویر على القدرة

 14 قویة 6250, 3,69 العملاء متطلبات في

38  
 وتسلیم إنجاز وقت من للتقلیل المؤسسة أنشطة جمیع تتكامل

 06 قویة 3490, 3,93 لعملائها المنتجات

 تجعلهم بطریقة لعملائها البیع بعد ما خدمات المؤسسة تقدم  39
 02 قویة 6310, 4,13 عنها راضین
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  قویة 41280, 3,9113  الاستجابة المتفوقة
  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برمجیة المصدر: 

درجة  3,9113المتفوقة قد بلغ الاستجابة من خلال الجدول السابق نجد أن المتوسط الحسابي العام لبعد 
وهو ما یعكس مدى تجانس إجابات مفردات العینة، حیث أن هذا  ،درجة 0,4128بانحراف معیاري قدر بـ 

وهو ما یوافق درجة  ،)4,20 - 3,40المتوسط یقع في الفئة الرابعة من مقیاس لكارت الخماسي بمجال (
المتفوقة، وفیما یلي  ستجابةالاموافقة قویة لمفردات العینة ومدى توفرها في المؤسسة من أجل تحقیق بعد 

  جاء ترتیب عبارات هذا البعد من حیث قوة تواجده كما یلي:
"، حیث العملاء إلى المنتجات تسلیم عند المحددة بالمواعید المستمر الالتزام على الحرصالعبارة " أولا:

درجة، مما یدل على الموافقة القویة على  0,457درجة بانحراف معیاري  4,17كان المتوسط الحسابي لها 
تحرص على الالتزام بالمواعید المحددة وهذا مما یدل على أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ،هذه العبارة

لتسلیم منتجاتها إلى العملاء، وهذا ما یكسبها میزة الالتزام بالمواعید في وقتها وبالتالي تكسب ثقة العملاء في 
  منتجاتهم في الوقت الذي تم الاتفاق علیه.الحصول على 

حیث كان  ،"عنها راضین تجعلهم بطریقة لعملائها البیع بعد ما خدمات المؤسسة تقدمالعبارة " ثانیا:
درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  6310,درجة بانحراف معیاري  4,13المتوسط الحسابي لها 

مما  ،خدمات ما بعد البیع لعملائها تجعلهم راضین عنهاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقدیم العبارة وهو 
  یشجعهم على الاقبال على منتجاتها لما تتمیز به.

"، حیث كان منافسیها من أفضل البیئیة الفرص لاستغلال قوتها نقاط مؤسستكم توظفالعبارة " ثالثا:
درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  0,667درجة بانحراف معیاري  4,05المتوسط الحسابي لها 

توظیف ما تتمیز به من نقاط قوة لاستغلال ما یوجد العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعمل على 
نة من فرص في بیئتها الخارجیة وبالتالي یكسبها میزة السبق أو میزة حسن التعامل مع هذه الفرص مقار 

  بمنافسیها.
حیث كان  ،"المنافسین من أكبر بسرعة المتاحة الفرص استغلال على المؤسسة قدرةالعبارة " رابعا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه ، درجة 0,626درجة بانحراف معیاري  4,02المتوسط الحسابي لها 
تاحة بسرعة أكبر استغلال الفرص البیئیة الملها القدرة على العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

مما یكسبهم میزة القدرة على استغلال الفرص وهذا لا یكون إلا بتوفر هذه المؤسسات على  مقارنة بمنافسیها،
نقاط قوة تساعدها على ذلك وهو ما تتوفر علیه من كفاءات بشریة وقدرات مالیة على سبیل المثال لا 

  الحصر.
"، حیث كان المتوسط الحسابي الطلب حجم تغیر عند لإنتاجا كمیات لتغییر مرونة ودوجالعبارة " خامسا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن ، درجة 0,426 درجة بانحراف معیاري 3,97لها 
لها القدرة على تغییر كمیات الإنتاج التغیر في حجم الطلب وذلك من خلال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
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مضاعفة ساعات العمل لعاملي المؤسسة بالإضافة إلى قیام بعض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بدراسة 
  السوق ودرجة احتیاجاته لهذه المنتجات خلال الفترات السنویة.

"، حیث لعملائها المنتجات وتسلیم إنجاز وقت من للتقلیل المؤسسة أنشطة جمیع تتكاملالعبارة " سادسا:
مما یدل على الموافقة القویة على ، درجة 0,349 درجة بانحراف معیاري 3,93كان المتوسط الحسابي لها 

حداث التنسیق هذه العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة و المتوسطة  تتكامل جمیع وظائفها وأنشطتها الفرعیة وإ
   .ل بغیة التقلیل من وقت إنجاز وتسلیم المنتجات لعملائهاالفعا

 واحتیاجات ورغبات تماشیا المنتجات في المطلوبة للتغیرات السریعة الاستجابة على القدرة"العبارة  سابعا:
مما یدل ، درجة 0,501 درجة بانحراف معیاري 3,88"، حیث كان المتوسط الحسابي لها المتغیرة العملاء

لها القدرة على الاستجابة السریعة على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
للتغیرات المتغیرة والمختلفة التي یطلبها العملاء على منتجاتها، وهذا لا یكون إلا بتوفر جهاز إداري متكامل 

  یسعى لتحقیق ذلك.
حیث كان المتوسط الحسابي  ،بالمنافسین" مقارنة المنتجات إنتاج مدة من التقلیل على العبارة "القدرة ثامنا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن ، درجة 0,707 درجة بانحراف معیاري 3,88لها 
المیزة لها القدرة على التقلیل من إنتاج المنتجات مقارنة بمنافسیها، هذه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

تكسب المؤسسة میزة التقلیل من التكلفة بالإضافة إلى سرعة توفیر هذه المنتجات للعملاء وخاصة إذا كانت 
  هذه المنتجات یكون الاقبال علیها حین تقدیمها للعمیل.

حیث كان المتوسط الحسابي المنافسین"  من أسرع وقت في منتجاتها بتسلیم المؤسسة العبارة "تقوم تاسعا:
ة، حیث تقوم مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبار ، درجة 0,640 درجة بانحراف معیاري 3,87لها 

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بتسلیم منتجاتها في وقت أسرع من المنافسین مما یعطیها ثقة نحو زبائنها 
  ووفائهم لها.
"، حیث كان المتوسط بالمنافسین مقارنة قلیلة منتجاتهم تسلیمهم عند للعملاء الانتظار فترةالعبارة " عاشرا:

إذ  درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة، 0,600درجة بانحراف معیاري  3,84الحسابي لها
تقلص قدر المستطاع من فترة انتظار العملاء لمنتجاتهم مقارنة بالمنافسین أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

  التنظیم الذي تسیر علیه هذه المؤسسات من خلال إعطاء المواعید المضبوطة لحد بعید.وهذا من خلال 
"، حیث كان المنتج مواصفات في التغیرات حسب الإنتاج خط تغییر على القدرةالعبارة " :حادي عشر

درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  0,718درجة بانحراف معیاري  3,78المتوسط الحسابي لها
لها القدرة على تغییر خط الإنتاج عندما تتغیر مواصفات إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  العبارة،

  المنتج المطلوب من طرف العملاء مما یكسبها مرونة التعامل مع احتیاجاتهم.
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"، حیث كان البیئة المتغیرات وفق )مرونة( التنظیمي هیكلها تغییر على المؤسسة قدرةالعبارة " :ثاني عشر
درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  0,572درجة بانحراف معیاري  3,78المتوسط الحسابي لها

لها القدرة على تغییر هیكلها التنظیمي وفق المتغیرات البیئیة إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  العبارة،
  ا إجراء تغییرات على الهیل التنظیمي لها یسمح لها موافقة الاستراتیجیة المتبعة من طرفها.والتي تفرض علیه

"، حیث كان للمؤسسة المتغیرة الاحتیاجات وفق المؤسسة في العاملین مرونةالعبارة " عاشر:ثالث 
درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  0,666درجة بانحراف معیاري  3,77المتوسط الحسابي لها

لدیها مرونة نوعا ما لدى عاملیها كافیة وفق احتیاجات هذه إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  العبارة،
  المؤسسات عندما یكون هناك تغیرات على مستواها.

"، العملاء متطلبات في التغیرات لتلبیة سریع بشكل جدیدة منتجات تطویر على القدرةالعبارة " عاشر:رابع 
درجة، مما یدل على الموافقة القویة  0,625درجة بانحراف معیاري  3,69حیث كان المتوسط الحسابي لها

القدرة على تطویر منتجاتها بشكل سریع نسبیا لتلبیة لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لإذ أن  على هذه العبارة،
ن خلال دراسات السوق التي تقوم بها بعض المؤسسات لمعرفة التغیرات في متطلبات العملاء، وذلك م

  احتیاجات ورغبات العملاء.
یظهر أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الاستجابة المتفوقةمما تقدم من تحلیل لمختلف عبارات بعد 

تهتم أكثر بهذا البعد من خلال النتائج السابقة التي كانت فیها درجة الموافقة قویة، وعلى سبیل المثال لا 
العملاء،  إلى المنتجات تسلیم عند المحددة بالمواعید المستمر الالتزامحرص هذه المؤسسات على  ،الحصر

 قوتها نقاط فیتوظ، كما أن لها القدرة على عنها راضین تجعلهم بطریقة لعملائها البیع بعد ما خدمات میقدوت
وبالتالي یكسبها میزة السبق أو میزة حسن التعامل مع هذه  منافسیها، من أفضل البیئیة الفرص لاستغلال

 المنتجات وتسلیم إنجاز وقت من للتقلیلتها أنشط جمیع الفرص مقارنة بمنافسیها، بالإضافة إلى تكامل
كما لها القدرة  من خلال التنسیق الفعال بغیة التقلیل من وقت إنجاز وتسلیم المنتجات لعملائها، لعملائها،

 جدیدة منتجات تطویر على القدرة، وأیضا لها البیئة المتغیرات وفق )مرونة( التنظیمي هیكلها تغییر على
من خلال دراسات السوق التي تقوم بها بعض ، وذلك العملاء متطلبات في التغیرات لتلبیة سریع بشكل

   المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمعرفة احتیاجات ورغبات العملاء.
  : وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات بعد الابداع المتفوقد

المتفوق  بعد الابداعسیتم وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والانحرافات المعیاریة لعبارات 
مدى استجابات مفردات عینة الدراسة لمجموعة العبارات المكونة لهذا البعد، وهذا من خلال من أجل معرفة 

 التالي: )4،14(تلخیصها في الجدول رقم 
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  وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات بعد  :)4،14(الجدول رقم 
  المتفوق.الابداع 

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
  ترتیب  الموافقة

40  
 أراء الاعتبار بعین والأخذ الاهتمام خلال من المنتج تطویر

 01 قویة 4640, 3,98 العملاء واقتراحات

 02 قویة 6560, 3,97 جدیدة منتجات إنتاج في التمیز فكرة تبنى  41

 من بالمؤسسة العاملین لمختلف والابداع المبادرة روح تشجیع  42
 المادیة التحفیزات على التركیز خلال

 04 قویة 7990, 3,81

 من بالمؤسسة العاملین لمختلف والابداع المبادرة روح تشجیع  43
 03 قویة 7230, 3,91 المعنویة التحفیزات على التركیز خلال

 على قادرة تكون مؤهلة بشریة موارد على مؤسستكم تتوفر  44
 الابداع

 05 قویة 5620, 3,78

45  
 مسایرة على قادر یكون تنظیمي هیكل على مؤسستكم تتوفر

 06 قویة 6270, 3,69 .المتجددة الإبداعیة العملیات

46  
 العملیات تكالیف كل بتغطیة كفیلة أموال على مؤسستكم تتوفر

 09 قویة 8470, 3,60 الإبداعیة

47  
 في كبیرة بدرجة تساهم متطورة تكنولوجیة أجهزة مؤسستكم لدى
  08 قویة 1,021 3,62 بالمنافسین مقارنة الابداع في الفرق خلق

 07 قویة 6510, 3,63 .الإنتاجیة العملیات من تحسن ومتطورة جدیدة طرق ابتكار  48
  قویة 56970, 3,7772  المتفوق الابداع

  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برمجیة المصدر: 
درجة  3,7772قد بلغ الابداع المتفوق من خلال الجدول السابق نجد أن المتوسط الحسابي العام لبعد 

وهو ما یعكس مدى تجانس إجابات مفردات العینة، حیث أن هذا  ،درجة 0,5697بانحراف معیاري قدر بـ 
وهو ما یوافق درجة  ،)4,20 - 3,40المتوسط یقع في الفئة الرابعة من مقیاس لكارت الخماسي بمجال (

المتفوق، وفیما یلي جاء الابداع  موافقة قویة لمفردات العینة ومدى توفرها في المؤسسة من أجل تحقیق بعد
 عبارات هذا البعد من حیث قوة تواجده كما یلي:ترتیب 

"، حیث كان العملاء واقتراحات أراء الاعتبار بعین والأخذ الاهتمام خلال من المنتج تطویرالعبارة " أولا:
درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  4640,درجة بانحراف معیاري  3,98المتوسط الحسابي لها 
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 متقوم بتطویر منتجاتها من خلال الإهتماالعبارة وهذا مما یدل على أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
نتاج منتجاتها.   والأخذ بعین الأعتبار بارآء واقتراحات العملاء، والتي تعتبر العمیل هو محور تصمیم وإ

درجة  3,97حیث كان المتوسط الحسابي لها  ،"جدیدة منتجات إنتاج في التمیز فكرة تبنى"العبارة  ثانیا:
تبني المؤسسات الصغیرة  درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة وهو 6560,بانحراف معیاري 

 والمتوسطة لفكرة التمیز في إنتاج منتجات جدیدة، وهذا ما یكسبها میزة التمیز عن منافسیها.
 التحفیزات على التركیز خلال من بالمؤسسة العاملین لمختلف والابداع المبادرة روح تشجیع"العبارة  ثالثا:
درجة، مما یدل على  7230,درجة بانحراف معیاري  3,91"، حیث كان المتوسط الحسابي لها المعنویة

تشجع روح المبادرة والابداع لمختلف الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
 ،ملین بالمؤسسة من خلال التركیز على التحفیزات المعنویة، على سبیل المثال لا الحصر الثناء والشكرالعا

  ملین لمضاعفة الجهود.اتقدیم شهادات شرفیة، مما تدفع بالع
 التحفیزات على التركیز خلال من بالمؤسسة العاملین لمختلف والابداع المبادرة روح تشجیعالعبارة " رابعا:

مما یدل على ، درجة 7990,درجة بانحراف معیاري  3,81حیث كان المتوسط الحسابي لها  ،"المادیة
تشجع روح المبادرة والابداع لمختلف الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

العاملین بالمؤسسة من خلال التركیز على التحفیزات المادیة، على سبیل المثال لا الحصر العلاوات الفردیة 
   بعثات سیاحیة لمدة معینة مدفوعة التكالیف.والعلاوات الجماعیة، 

"، حیث كان المتوسط الابداع على قادرة تكون مؤهلة بشریة موارد على مؤسستكم تتوفرالعبارة " خامسا:
مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ ، درجة 0,562 درجة بانحراف معیاري 3,78الحسابي لها 

تتوفر على موارد بشریة مؤهلة قادرة على القیام بعملیات الابداع، ومما أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  المبادرة والابداع من خلال تركیزها على التحفیزات المادیة والمعنویة.ساعدها في ذلك تشجیعها لروح 

 الإبداعیة العملیات مسایرة على قادر یكون تنظیمي هیكل على مؤسستكم تتوفرالعبارة " سادسا:
مما یدل على ، درجة 0,627 درجة بانحراف معیاري 3,69، حیث كان المتوسط الحسابي لها "المتجددة

تتوفر على هیكل تنظیمي یكون قادر لمتوسطة العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة و على هذه ا الموافقة القویة
على مسایرة العملیات الإبداعیة، وهذا ما تدعمه العبارة السابقة التي تنص على قدرة المؤسسة على تغییر 

   الهیكل التنظیمي وفق المتغیرات البیئیة.
"، حیث كان المتوسط الحسابي .الإنتاجیة العملیات من تحسن ومتطورة جدیدة طرق ابتكار"العبارة  سابعا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن ، درجة 6510,درجة بانحراف معیاري 3,63لها 
  .تقوم بابتكار طرق جدیدة ومتطورة تحسن من عملیاتها الإنتاجیةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 الابداع في الفرق خلق في كبیرة بدرجة تساهم متطورة تكنولوجیة أجهزة مؤسستكم لدىالعبارة " ثامنا:
مما یدل ، درجة 1,021 درجة بانحراف معیاري 3,62حیث كان المتوسط الحسابي لها  ،"بالمنافسین مقارنة
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لدیها أجهزة تكنولوجیة متطورة  على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
جهزة التكنولوجیة تساهم بدرجة كبیرة في خلق الفرق في الابداع مقارنة بالمنافسین، سواء كانت هذه الأ

 مشترات أو تم إختراعها من طرف هذه المؤسسات.
حیث كان  ،"الإبداعیة العملیات تكالیف كل بتغطیة كفیلة أموال على مؤسستكم تتوفرالعبارة " تاسعا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه ، درجة  8470, درجة بانحراف معیاري 3,60المتوسط الحسابي لها 
أموال كفیلة بتغطیة كل تكالیف العملیات الإبداعیة، مما یشجع  لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةإذ أن لة، العبار 

  مبدعیها على تبني فكرة الابداع، والتي تعود على المؤسسة والمبدع على حد سواء.
قوم ت یظهر أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالابداع المتفوق  تقدم من تحلیل لمختلف عبارات بعدمما 

بتطویر منتجاتها من خلال الاهتمام والأخذ بعین الأعتبار بارآء واقتراحات العملاء، والتي تعتبر العمیل هو 
نتاج منتجاتها، كما أنها تتبني فكرة التمیز في إنتاج منتجات جدیدة، وهذا ما یكسبها میزة  محور تصمیم وإ

وح المبادرة والابداع لمختلف العاملین بالمؤسسة التمیز عن منافسیها، بالإضافة إلى أنها تعمل على تشجع ر 
من خلال التركیز على التحفیزات المعنویة وكذا المادیة نتیجة امتلاكها لموارد بشریة مؤهلة قادرة على القیام 
بعملیات الابداع، في حین كذلك أنها تقوم بابتكار طرق جدیدة ومتطورة تحسن من عملیاتها الإنتاجیة، كما 

جهزة تكنولوجیة متطورة تساهم بدرجة كبیرة في خلق الفرق في الابداع مقارنة بالمنافسین، سواء أن لدیها أ
أموال  أن لها، زد على ذلك كانت هذه الأجهزة التكنولوجیة مشترات أو تم إختراعها من طرف هذه المؤسسات
ة الابداع، والتي تعود على كفیلة بتغطیة كل تكالیف العملیات الإبداعیة، مما یشجع مبدعیها على تبني فكر 

  والمبدع على حد سواء.المؤسسة 
یوضح وصف اجمالي شامل من حیث المتوسطات والانحرافات المعیاریة  )4،15(والجدول التالي رقم 
  لأبعاد المیزة التنافسیة.

المعیاریة لأبعاد  وصف إجمالي لخصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات :)4،15(الجدول رقم 
  المیزة التنافسیة

  الترتیب  درجة الموافقة الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الأبعاد الرقم
 01 قویة 35144, 3,9575 الكفاءة المتفوقة  01
 02 قویة 41714, 3,9352 الجودة المتفوقة  02
 03 قویة 41280, 3,9113 الاستجابة المتفوقة  03
 04 قویة 56974, 3,7772 الابداع المتفوق  04

  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برمجیة المصدر: 
لكل أبعاد المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة من خلال الجدول السابق نجد أن المتوسط الحسابي 

لأبعاد المیزة وهو ما یوافق درجة موافقة قویة لمفردات العینة ، )4,20-3,40(والمتوسطة یقع ضمن المجال 



  .الدراسة التطبیقیة..................................................................  : ...الرابعالفصل 
 

 200

، 3,9575حیث حل بعد الكفاءة المتفوقة أولا بـمتوسط حسابي قدر بـ  ومدى توفرها في المؤسسةالتنافسیة 
، أما ثالثا فكان بعد الاستجابة المتفوقة 3,9352وحل ثانیا بعد الجودة المتفوقة بمتوسط حسابي قدر بـ 

   .3,7772لمتفوق بمتوسط حسابي قدر بـ ، وحل رابعا بعد الابداع ا3,9113بمتوسط حسابي قدر بـ 
  .التنافسیةت والإنحرافات المعیاریة لعبارات وصف خصائص العینة من حیث المتوسطا -4-2-2-9

المؤسسات  تنافسیةلعبارات سیتم وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والانحرافات المعیاریة     
معرفة مدى استجابات مفردات عینة الدراسة لمجموعة العبارات المكونة لهذا ومن أجل ، الصغیرة والمتوسطة

 التالي: )4،16(في الجدول رقم یمكن تلخیصها   المتغیر

وصف خصائص العینة من حیث المتوسطات والإنحرافات المعیاریة لعبارات  :)4،16(الجدول رقم 
  التنافسیة.

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

درجة 
  الترتیب  الموافقة

 11 قویة 6970, 3,68 مستمرة بصفة ربحیة المؤسسة تحقق  49
 09 قویة 6660, 3,90 جید بشكل منتجاتها إنتاج تكالیف في المؤسسة تتحكم  50

 لتحقیق المنتجة الكمیات زیادة على مؤسستكم تعمل  51
 06 قویة 4930, 4,00 الحجم وفرات

 أسعار تحدید في التحكم في سهولة مؤسستكم تجد  52
 منتجاتها

 07 قویة 4430, 3,95

 10 قویة 7720, 3,70 السوق من (معتبر) هام جزء على مؤسستكم تسیطر  53
 05 قویة 5650, 4,03 وتوقعاتهم یتفق بما العملاء وأذواق رغبات تلبي منتجاتكم  54
 04 قویة 4380, 4,04 العملاء أراء خلال من منتجاتكم جودة مستوى تقییم یتم  55

 عند للمنتج الجوهریة الخصائص على مؤسستكم تحافظ  56
 علیه تغیرات إجراء

 01 قویة 5280, 4,18

 03 قویة 5580, 4,06 قدراتها و یتلاءم بما المؤسسة موارد استخدام یتم  57
 08 قویة 5420, 3,93 مستمر بشكل المسطرة الأهداف تحقیق یتم  58

 قنوات عبر منتجاتها وصول على مؤسستكم تحرص  59
 .المناسب الوقت في التوزیع

 02  قویة 5940, 4,11

    قویة 0,5723 3,9610  التنافسیة
  .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برمجیة المصدر: 
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قد بلغ لتنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال الجدول السابق نجد أن المتوسط الحسابي العام 
وهو ما یعكس مدى تجانس إجابات مفردات  ،درجة 0,5723درجة بانحراف معیاري قدر بـ  3,9610

وهو  ،)4,20-3,40أن هذا المتوسط یقع في الفئة الرابعة من مقیاس لكارت الخماسي بمجال ( العینة، حیث
، وفیما یلي ادرة على المنافسةتجعلها ق ما یوافق درجة موافقة قویة لمفردات العینة ومدى توفرها في المؤسسة

 من حیث قوة تواجده كما یلي:المتغیر جاء ترتیب عبارات هذا 

"، حیث كان علیه تغیرات إجراء عند للمنتج الجوهریة الخصائص على مؤسستكم تحافظالعبارة " أولا:
درجة، مما یدل على الموافقة القویة على هذه  5280,درجة بانحراف معیاري  4,18المتوسط الحسابي لها 

تعمل على المحافظة على الخصائص العبارة وهذا مما یدل على أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  الجوهریة للمنتج إذا تم إجراء تغیرات علیه منها على سبیل المثال القیمة الغذائیة.

حیث  ،"المناسب الوقت في التوزیع قنوات عبر منتجاتها وصول على مؤسستكم تحرص"العبارة  ثانیا:
درجة، مما یدل على الموافقة القویة على  5940,درجة بانحراف معیاري  4,11كان المتوسط الحسابي لها 

حرص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على وصول منتجاتها عبر قنوات التوزیع في الوقت  هذه العبارة وهو
  المناسب مما یمنح المؤسسة قدرة تنافسیة.

 4,06"، حیث كان المتوسط الحسابي لها قدراتها و یتلاءم بما المؤسسة موارد استخدام یتم"العبارة  ثالثا:
ى الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات درجة، مما یدل عل 5580,درجة بانحراف معیاري 

  تقوم باستخدام مواردها بما یتلاءم وقدراها المالیة والبشریة.الصغیرة والمتوسطة 
حیث كان المتوسط الحسابي لها  ،"العملاء أراء خلال من منتجاتكم جودة مستوى تقییم یتمالعبارة " رابعا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات ، درجة 4380,درجة بانحراف معیاري  4,04
یتم تقییم مستوى جودة منتجاتها من خلال أراء العملاء، وعلي ذلك تحرص على تحسین الصغیرة والمتوسطة 

  جودة منتجاتها أخذتا بعین الاعتبار أراء عملائها.
"، حیث كان المتوسط الحسابي وتوقعاتهم یتفق بما ءالعملا وأذواق رغبات تلبي منتجاتكمالعبارة " خامسا:

 مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن، درجة 0,565 درجة بانحراف معیاري 4,03لها 
تلبي رغبات وأذواق عملائها وتوقعاتهم، وهذا من خلال ما تولیه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  منتجات

  تقییم مستوى جودة منتجاتها.المؤسسة لدور العملاء في 
، حیث كان المتوسط "الحجم وفرات لتحقیق المنتجة الكمیات زیادة على مؤسستكم تعملالعبارة " سادسا:

مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ ، درجة 0,493 درجة بانحراف معیاري 4,00الحسابي لها 
الحجم وبالتالي التخفیض تعمل على زیادة الكمیات المنتجة لتحقیق وفرات لمتوسطة اأن المؤسسات الصغیرة و 

  في تكالیف إنتاج الوحدة الواحدة.
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"، حیث كان المتوسط الحسابي امنتجاته أسعار تحدید في التحكم في سهولة مؤسستكم تجد"العبارة  سابعا:
مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن  ،درجة 4430, درجة بانحراف معیاري 3,95لها 

ا لما تتمیز به من تجد سهولة في التحكم في تحدید أسعار منتجاتها نظر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  .مزایا الإنتاج

درجة  3,93حیث كان المتوسط الحسابي لها  ،مستمر" بشكل المسطرة الأهداف تحقیق العبارة "یتم ثامنا:
مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبارة إذ أن المؤسسات الصغیرة ، درجة 0,542 بانحراف معیاري

 تحقق أهدافها المسطرة بشكل مستمر، مما یساعدها في البقاء والاستمراریة. والمتوسطة
حیث كان المتوسط الحسابي لها  ،جید" بشكل منتجاتها إنتاج تكالیف في المؤسسة العبارة "تتحكم تاسعا:

ة، إذ أن مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبار ، درجة 6660, درجة بانحراف معیاري 3,90
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتحكم في تكالیف إنتاج منتجاتها بشكل جید نتیجة استخدامها الأمثل لعناصر 

  الإنتاج.
حیث كان المتوسط الحسابي لها  ،السوق" من )معتبر( هام جزء على مؤسستكم العبارة "تسیطر ا:عاشر 

ة، إذ أن مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبار ، درجة 7720, درجة بانحراف معیاري 3,70
  .وسطة تسیطر على جزء هام من السوقالمؤسسات الصغیرة والمت

درجة  3,68حیث كان المتوسط الحسابي لها  ،مستمرة" بصفة ربحیة المؤسسة العبارة "تحقق :حادي عشر
ة، إذ أن المؤسسات الصغیرة مما یدل على الموافقة القویة على هذه العبار ، درجة 6970, بانحراف معیاري

  والمتوسطة تحقق ربحیة بصفة مستمرة في المتوسط.
تعمل على  والمتوسطةیظهر أن المؤسسات الصغیرة متغیر التنافسیة  مما تقدم من تحلیل لمختلف عبارات

المحافظة على الخصائص الجوهریة للمنتج إذا تم إجراء تغییرات علیه، وكذلك تحرص على وصول منتجاتها 
مواردها بما یتلاءم  لها قدرة تنافسیة، كما أنها تقوم باستخدامعبر قنوات التوزیع في الوقت المناسب مما یمنح 

تلبي رغبات وأذواق عملائها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  وقدراها المالیة والبشریة، كما أن منتجات
وتوقعاتهم، وهذا من خلال ما تولیه المؤسسة لدور العملاء في تقییم مستوى جودة منتجاتها من خلال الأخذ 
بعین الاعتبار لأرائهم، بالإضافة إلى عملها على زیادة الكمیات المنتجة لتحقیق وفرات الحجم، ولها القدرة 

تحكم في تحدید أسعار منتجاتها وبالتالي السیطرة على جزء هام من السوق ، وكذلك تحقق أهدافها على ال
  المسطرة بشكل مستمر، مما یساعدها في البقاء والاستمراریة.
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  اختبار فرضیات الدراسة -4-3
وسیتم أولا اختبار %، 5% أي بمستوى دلالة 95سیتم في هذا الجزء اختبار فرضیات الدراسة بمستوى ثقة 

 .مدى اتباع البیانات في كل فرضیة للتوزیع الطبیعي من أجل تحدید الاختبار المناسب لكل منها

  اختبار الفرضیة الأولى - 4-3-1
  تتمثل الفرضیة الأولى فیما یلي:

H1.0: تحقق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة مستوى مقبول من المیزة  لا
  التنافسیة.

H1.1:  تحقق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة مستوى مقبول من المیزة
  التنافسیة.

 :التاليالجدول النتائج في أظهرت نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لهذا المحور 

  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الأولى :)4،17(الجدول رقم 
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 000, 182 844, 000, 182 207, تنافسیةمیزة 

a. Correction de signification de Lilliefors 
  .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 

أقل من  ومة وهيدوروف سمیرنوف معغختبار كولمو أن مستوى الدلالة وفق امن خلال الجدول یلاحظ 
والتي تظهر  لذا نستنتج أن البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي، وبالتالي سیتم استخدام اختبار ویلكوكسن 0,05

  نتائجه كمایلي:
  نتائج اختبار ویلكوكسن  للفرضیة الأولى :)4،18(الجدول رقم 

  
 

 .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة المصدر: 
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وعلیه نرفض فرضیة العدم   0,05أقل من  وهي   Sig= 0,000من نتائج الجدول أعلاه یتضح أن قیمة 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تحقق مستوى ن أونقبل الفرض البدیل على أساس 

  التنافسیة.مقبول من المیزة 
   اختبار الفرضیة الثانیة -4-3-2

  :تضمنت الفرضیة الثانیة ما یلي
H2.0:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0.05 معنویة عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

(المستوى المتعلقة بـ: محل الدراسة تعزى للبیانات العامة  الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  ، الخبرة المهنیة، حجم المؤسسة، مجال نشاط المؤسسة، طبیعة القطاع).الوظیفي التعلیمي، المنصب

H2.1:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
(المستوى المتعلقة بـ: محل الدراسة تعزى للبیانات العامة  الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  ، الخبرة المهنیة، حجم المؤسسة، مجال نشاط المؤسسة، طبیعة القطاع).الوظیفي التعلیمي، المنصب
من أجل تحدید سنقوم باختبار التوزیع الطبیعي لكل متغیرة من المتغیرات المفسرة  هذه الفرضیةلاختبار     

  الاختبار الاحصائي المناسب لكل منها.
  الفرضیة الفرعیة الأولى للفرضیة الثانیة -1- 4-3-2

  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:
H21.0:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  لمستوى التعلیميلمحل الدراسة تعزى الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
H21.1:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  محل الدراسة تعزى للمستوى التعلیمي الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  النتائج التالیة:للمستوى التعلیمي على دلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة 

  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الأولى المتعلقة بالفرضیة الثانیة:)4،19(الجدول رقم 
Tests de normalité 

 المستوى 
 التعلیمي

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

  میزة
 تنافسیة 

 000, 68 797, 000, 68 255, فأقل ثانوي
 000, 51 844, 000, 51 226, مھني تكوین

 000, 58 881, 000, 58 194, لیسانس
 014, 5 716, 004, 5 425, علیا دراسات
a. Correction de signification de Lilliefors 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
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كلا ل 0,05أو أقل من  معدومة sigإلى أن قیمة الطبیعي  نتائج الاختبار من خلال الجدول السابق تشیر
 تتبع التوزیع الطبیعي، إذن لاعلیه البیانات و ، سمیرنوفروف قكولمو الاختبارین اختبار شبیرو ویلك  و 

  حیث تظهر نتائجه كما یلي:ختبار كروسكال والیز انستخدم 
  للفرضیة الفرعیة الأولى المتعلقة بالفرضیة الثانیة اختبار كروسكال والیز :)4،20(الجدول رقم 

Tests statistiquesa,b 
 تنافسیةمیزة  

H de Kruskal-Wallis 9,126 
Ddl 3 

Sig. asymptotique ,028 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement :      التعلیمي المستوى 
  .SPSSاعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  مستنتجة المصدر:

وبالتالي نرفض فرضیة العدم ونقبل  0,05وهي أقل من   sig=0,028من خلال الجدول بلغت قیمة 
لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة الفرض البدیل على أساس 

  تعزى للبیانات المتعلقة بالمستوى التعلیمي.محل الدراسة الجزائریة والمتوسطة 
  الفرضیة الفرعیة الثانیة للفرضیة الثانیة -4-3-2-2

  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:
H22.0:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  للمنصب الوظیفيمحل الدراسة تعزى الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
H22.1:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  للمنصب الوظیفيمحل الدراسة تعزى الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
على التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة للمنصب الوظیفي في المؤسسة  دلت نتائج إختبار

  النتائج التالیة:
  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الثانیة المتعلقة بالفرضیة الثانیة :)4،21(الجدول رقم 

Tests de normalité 
 في المنصب 

 المؤسسة 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 میزة

 تنافسیة
 000, 144 815, 000, 144 242, مسیر المالك
 009, 38 919, 009, 38 168, )المدیر(مسیر

a. Correction de signification de Lilliefors 
  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
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لكلا  0,05معدومة أو أقل من  sigإلى أن قیمة الطبیعي من خلال الجدول السابق تشیر نتائج الاختبار 
نستخدم إذن  علیه البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعيو  ،كولموغروف سمیرنوفالاختبارین اختبار شبیرو ویلك  و 

   اختبار مان ویتني حیث تظهر نتائجه كما یلي:
  المتعلقة بالفرضة الثانیة. إختبار مان ویتني للفرضیة الفرعیة الثاتیةنتائج : )4،22(الجدول رقم 

Tests statistiquesa 
 تنافسیةمیزة  

U de Mann-Whitney 2682,000 
W de Wilcoxon 13122,000 

Z -,187 
Sig. asymptotique (bilatérale) ,851 

a. Variable de regroupement : المؤسسة في المنصب 
  .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

 ونرفض فرضیة العدم نقبل وبالتالي  0,05من  أكبروهي   sig=0,851من خلال الجدول بلغت قیمة 
لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة فروق ذات دلالة إحصائیة لا توجد وبالتالي الفرض البدیل 

  .للمنصب الوظیفيتعزى محل الدراسة الجزائریة والمتوسطة 
  للفرضیة الثانیة الثالثةالفرضیة الفرعیة  -4-3-2-3

  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:
H23.0: لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  المهنیة. لسنوات الخبرةمحل الدراسة تعزى  الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
H23.1:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  المهنیة. الخبرةلسنوات محل الدراسة تعزى  الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
نیة بالمؤسسة النتائج هدلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة لسنوات الخبرة الم

  التالیة:
  اختبارالتوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الثالثة المتعلقة بالفرضیة الثانیة :)4،23(الجدول رقم 

Tests de normalité 
 

 بالمؤسسة الخبرة سنوات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques 

Dd
l Sig. 

  میزة
 تنافسیة 

 000, 27 795, 000, 27 342, فأقل سنوات 5
 000, 65 882, 000, 65 249, سنوات 10 الى 6 من
 000, 69 811, 000, 69 206, سنة 15 الى 11 من

 000, 21 636, 000, 21 414, سنة 15 من أكثر
a. Correction de signification de Lilliefors 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
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معدومة لكلا الاختبارین اختبار  sigمن خلال الجدول السابق تشیر نتائج الاختبار الطبیعي إلى أن قیمة 
اختبار كروسكال لا تتبع التوزیع الطبیعي، إذن نستخدم وعلیه البیانات كولموغروف سمیرنوف شبیرو ویلك  و 

  والیز حیث تظهر نتائجه كما یلي:
  نتائج إختبار كروسكال والیز للفرضیة الفرعیة الثالثة المتعلقة بالفرضة الثانیة. :)4،24( الجدول رقم

Tests statistiquesa,b 
 تنافسیةمیزة  

H de Kruskal-Wallis 3,430 
Ddl 3 

Sig. asymptotique ,330 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : بالمؤسسة الخبرة سنوات 
  .SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:     

وبالتالي نقبل فرضیة العدم ونرفض  0,05من  أكبروهي   sig=0,33من خلال الجدول بلغت قیمة 
لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیةالفرض البدیل وبالتالي 

  .المهنیة لسنوات الخبرةتعزى محل الدراسة الجزائریة والمتوسطة 
  الفرضیة الفرعیة الرابعة للفرضیة الثانیة -4-3-2-4

  :ما یليتضمنت هذه الفرضیة 
H24.0:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  لحجم المؤسسة.محل الدراسة تعزى  الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
H24.1:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  لحجم المؤسسة.محل الدراسة تعزى الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
  النتائج التالیة: على دلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة لحجم المؤسسة

  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الرابعة المتعلقة بالفرضیة الثانیة :)4،25(الجدول رقم 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk بالمؤسسة الدائمین العمال 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

  میزة 
 تنافسیة

 000, 54 787, 000, 54 327, عمال 9 إلى عامل من
 000, 91 849, 000, 91 206, عامل 49 إلى عمال 10 من
 000, 37 856, 002, 37 188, 250 إلى عامل 50 من

a. Correction de signification de Lilliefors 
  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
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معدومة لكلا الاختبارین  sigمن خلال الجدول السابق تشیر نتائج الاختبار الطبیعي  إلى أن قیمة 
اختبار لا تتبع التوزیع الطبیعي، إذن نستخدم وعلیه البیانات كولموغروف سمیرنوف شبیرو ویلك  و اختبار 

  كروسكال والیز حیث تظهر نتائجه كما یلي:
  كروسكال والیز للفرضیة الفرعیة الرابعة المتعلقة بالفرضة الثانیة. نتائج إختبار :)4،26(الجدول رقم 

Tests statistiquesa,b 
 تنافسیةمیزة  

H de Kruskal-Wallis 8,280 
ddl 2 

Sig. asymptotique ,016 
 SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

نقبل فرضیة العدم  و نرفض وبالتالي  0,05من أقل وهي   sig=0,016من خلال الجدول بلغت قیمة 
لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة  توجد فروق ذات دلالة إحصائیةأي الفرض البدیل 

  لحجم المؤسسةتعزى  محل الدراسةالجزائریة والمتوسطة 
  الفرضیة الفرعیة الخامسة للفرضیة الثانیة -4-3-2-5

  الفرضیة ما یلي:تضمنت هذه 
H25.0:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  لمجال نشاط المؤسسةمحل الدراسة تعزى الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
H25.1:  لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات  0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  لمجال نشاط المؤسسة.محل الدراسة تعزى الجزائریة الصغیرة والمتوسطة 
  نات هذا المحور بالنسبة لمجال نشاط النؤسسة على النتائج التالیة:ادلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبی

  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الخامسة المتعلقة بالفرضیة الثانیة :)4،27(الجدول رقم 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المؤسسة نشاط مجال 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

  میزة
 تنافسیة

 000, 15 461, 000, 15 433, فلاحیة
 000, 78 904, 000, 78 157, صناعیة

 000, 28 553, 000, 28 354, عمومیة وأشغال البناء
 000, 61 771, 000, 61 240, خدمیة
a. Correction de signification de Lilliefors 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
معدومة لكلا الاختبارین اختبار  sigمن خلال الجدول السابق تشیر نتائج الاختبار الطبیعي إلى أن قیمة 

اختبار كروسكال لا تتبع التوزیع الطبیعي، إذن نستخدم وعلیه البیانات روف سمیرنوف قكولمو شبیرو ویلك  و 
 :التالي )4،28(في الجدول رقم والیز حیث تظهر نتائجه 
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  نتائج إختبار كروسكال والیز للفرضیة الفرعیة الخامسة المتعلقة بالفرضة الثانیة.:)4،28(الجدول رقم 
Tests statistiquesa,b 

 تنافسیةمیزة  
H de Kruskal-Wallis 18,138 

Ddl 3 
Sig. asymptotique ,000 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : المؤسسة نشاط مجال 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
وبالتالي نرفض فرضیة العدم   0,05وهي أقل من  معدومة sigقیمة السابق تظهر من خلال الجدول 

لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ونقبل الفرض البدیل أي 
  لمجال نشاط الموسسة.تعزى محل الدراسة  الجزائریة والمتوسطة

  الفرضیة الفرعیة السادسة للفرضیة الثانیة -4-3-2-6
  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:

H26.0:  لمستوى المیزة التنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  طبیعة قطاع المؤسسةمحل الدراسة تعزى  الجزائریة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

H26.1:  لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات  بالنسبة 0,05عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  لطبیعة قطاع المؤسسة.الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة تعزى 

 الذي تنتمي له المؤسسة دلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة لطبیعة القطاع
  النتائج التالیة:على 

  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة السادسة المتعلقة بالفرضیة الثانیة :)4،29(الجدول رقم 
Tests de normalité 

 
 المؤسسة  عقطا طبیعة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

  میزة
 تنافسیة

 005, 8 733, 038, 8 296, عام قطاع
 000, 174 834, 000, 174 223, خاص قطاع

a. Correction de signification de Lilliefors 
  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

 0,05وهي أقل من  0,005ویلك هي  عند شبیرو sigمن خلال الجدول السابق نلاحظ ان قیمة 
، والتي فالبیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي وعلیه سیتم اختبار هذه الفرضیة بالاعتماد على اختبار مان ویتني

   التالي: )4،30(تظهر نتائجه في الجدول رقم 
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  مان ویتني للفرضیة الفرعیة السادسة المتعلقة بالفرضیة الثانیة نتائج إختبار :)4،30(لجدول رقم ا
Tests statistiquesa 

 تنافسیةمیزة  
U de Mann-Whitney 643,000 

W de Wilcoxon 679,000 
Z -,365 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,715 
a. Variable de regroupement : المؤسسة قطاع طبیعة 

 SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
وبالتالي نقبل فرضیة العدم   0,05 وهي أكبر من sig=0,715من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة الفرض البدیل أي  ونرفض
  محل الدراسة تعزى لطبیعة قطاع المؤسسة. الجزائریة والمتوسطة

 )4،31(م ویمكن تلخیص نتائج إختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة الثانیة في الجدول رق
   التالي:

  الفرضیات الفرعیة للفرضیة الثانیةنتائج إختبار  :)4،31لجدول رقم (ا
رقم 
  فرضیة

  القرار الفرضیة البدیلة H1 الفرضیة

1 H21.1 : بالنسبة لمستوى المیزة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
  التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمستوى التعلیمي

  قبول

2  
H22.1 بالنسبة لمستوى المیزة  0,05: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمنصب الوظیفيالتنافسیة 
  رفض

3  H23.1 : بالنسبة لمستوى المیزة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
  التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لسنوات الخبرة المهنیة.

  رفض

4  
H24.1:  بالنسبة لمستوى المیزة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

  التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لحجم المؤسسة.
  قبول

5  H25.1:  لمستوى المیزة التنافسیة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لمجال نشاط المؤسسة.

  قبول

6  
H26.1:  بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة تعزى لطبیعة قطاع المؤسسة.
  ضرف

H2.1 : بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للبیانات العامة المتعلقة بـ: (المستوى 

  قبول
  جزئي
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  طبیعة القطاع). التعلیمي، المنصب الوظیفي، الخبرة المهنیة، حجم المؤسسة، مجال نشاط المؤسسة،
  SPSSباستخدام برمجیة و الاستمارة من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

مرفوضة، أي أنه كانت للفرضیة الثانیة  )2،3،6من خلال الجدول السابق یتضح بأن الفرضیات الفرعیة (
بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات  0,05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا توجد فروق 

لكل من المنصب الوظیفي والخبرة المهنیة وطبیعة قطاع  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى
بالنسبة لمستوى المیزة  0,05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة النشاط، في حین أنه توجد فروق 

لكل من المستوى التعلیمي وحجم  لمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزىالتنافسیة للمؤسسات الصغیرة وا
المؤسسة ومجال النشاط، أي أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة یتباین مستوى المیزة 

   التنافسیة لها في العناصر الثلاثة السابقة، وعلیه لا یتم قبول الفرضیة الرئیسیة الثانیة بصفة كلیة.
  الثالثةاختبار الفرضیة  -4-3-3

  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:
H3.0 : بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة  0,05عند مستوى معنویة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  للهیئآت الداعمةللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى 
H3.1:  بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات  0,05مستوى  عندتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  للهیئآت الداعمةتعزى  صغیرة والمتوسطة محل الدراسةال
دلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة لطبیعة القطاع الذي تنتمي له المؤسسة 

  على النتائج التالیة:
 الطبیعي للفرضیة الثالثةاختبار التوزیع  :)4،32(الجدول رقم 

Tests de normalité 
 على الحصول تم التي الآلیة 

 خلالھا من الدعم
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 میزة
 تنافسیة

 تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة
 ANSEJ ,242 94 ,000 ,816 94 ,000  الشباب

 للتأمین الوطني الصندوق
 CNAC ,268 41 ,000 ,738 41 ,000  البطالة عن

 قروض ضمان صندوق
 الصغیرة المؤسسات
 FGAR  والمتوسطة

,259 14 ,012 ,781 14 ,003 

 لتطویر الوطنیة الوكالة
 ANDI ,223 33 ,000 ,877 33 ,001  الاستثمار

a. Correction de signification de Lilliefors 
 SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
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لكلا الاختبارین  0,05أقل من  sigمن خلال الجدول السابق تشیر نتائج الاختبار الطبیعي إلى أن قیمة 
وعلیه البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي، إذن نستخدم اختبار شبیرو ویلك وكولموغروف سمیرنوف اختبار 

  :في الجدول التالي كروسكال والیز حیث تظهر نتائجه

  الثالثة. للفرضیةنتائج إختبار كروسكال والیز  :)4،33(الجدول رقم 
Tests statistiquesa,b 

 تنافسیةمیزة  
H de Kruskal-Wallis 7,058 

ddl 3 
Sig. asymptotique ,070 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement :        خلالها من الدعم على الحصول تم التي الآلیة 

 SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
وبالتالي نقبل فرضیة العدم  ونرفض  0,05وهي أكبر من   sig=0,07من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة لا الفرض البدیل أي 
  والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للهیئات الداعمة.

  االرابعةاختبار الفرضیة  -4-3-4
  فیما یلي: الرابعةتتمثل الفرضیة 

H4.0 :ترتقي تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة إلى المستوى المطلوب. لا   
H4.1: .ترتقي تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة إلى المستوى المطلوب  

  :النتائج الموضحة في الجدول التالي أظهرت نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات هذا المحور
  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الرابعة. :)4،34(الجدول رقم 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 
 000, 182 845, 000, 182 298, تنافسیة 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

وبالتالي معدومة  sigنجد أن قیمة كولموغروف سمیرنوف من خلال الجدول السابق وحسب إختبار 
 ویلكوكسن، وهو ما تظهر نتائجه في الجدول اختبار البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي وسیتم اختبارها وفق

 التالي: )4،35(رقم 
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  للفرضیة الرابعة اختبار ویلكوكسن :)4،35(الجدول رقم 

  
 SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

الموسسات الصغیرة تنافسیة تشیر النتائج إلى رفض فرضیة العدم وقبول الفرض البدیل على أساس أن 
  والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة ترتقي تنافسیتها للمستوى المطلوب.

  االخامسةاختبار الفرضیة  -4-3-5
  :ما یليلخامسة تضمنت الفرضیة ا

H5.0: لمستوى تنافسیة المؤسسات  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  لا
 محل الدراسة تعزى للبیانات العامة المتعلقة بـ: (المستوى التعلیمي، المنصبالجزائریة الصغیرة والمتوسطة 

  ، الخبرة المهنیة، حجم المؤسسة، مجال نشاط المؤسسة، طبیعة القطاع).الوظیفي
H5.1:  لمؤسسات المستوى تنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

، الوظیفي محل الدراسة تعزى للبیانات العامة (المستوى التعلیمي، المنصب الجزائریة سطةالصغیرة والمتو 
  الخبرة المهنیة، حجم المؤسسة، مجال نشاط المؤسسة، طبیعة القطاع).

  ختبار هذه الفرضیة نقوم بتحدید طبیعة توزیع البیانات في كل فئة حسب ما یلي:لا
  الأولى للفرضیة الخامسةالفرضیة الفرعیة إختبار  -4-3-5-1

  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:
H51.0:  لمستوى تنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمستوى التعلیمي.
H51.1:  لمستوى تنافسیة المؤسسات  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمستوى التعلیمي.
المبینة في دلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة للمستوى التعلیمي على النتائج 

 :التالي :)4،36(الجدول رقم 
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  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الأولى المتعلقة بالفرضیة الخامسة :)4،36(الجدول رقم
Tests de normalité 

 المستوى 
 التعلیمي

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 تنافسیة

 000, 68 859, 000, 68 297, فأقل ثانوي
 000, 51 794, 000, 51 299, مھني تكوین

 000, 58 816, 000, 58 272, لیسانس
 296, 5 877, 091, 5 325, علیا دراسات

a. Correction de signification de Lilliefors 
 SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

كروموقروف سمیرنوف و شبیرو ویلك أن مستوى الدلالة  إختبار أظهرت نتائج ول السابقدالج من خلال
 اختبار وبالتالي البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي وبالتالي سیتم اختبار هذه الفرضیة عن طریق 0,05أقل من 

  ، حیث أظهرت نتائج الاختبار على النتائج التالیة:كروسكال والیز
  للفرضیة الفرعیة الأولى المتعلقة بالفرضیة الخامسة نتائج إختبار كروسكال والیز :)4،37(الجدول رقم 

Tests statistiquesa,b 
 تنافسیة 

H de Kruskal-Wallis 6,105 
Ddl 3 

Sig. asymptotique ,107 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : التعلیمي المستوى 
  SPSSاعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  مستنتجة المصدر:

لا أي وبالتالي نقبل فرضیة العدم  0,05وهي أكبر من  sig=0,107ن خلال الجدول نلاحظ أن قیمة م
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة 

  تعزى للمستوى التعلیمي.
  الفرضیة الفرعیة الثانیة للفرضیة الخامسةإختبار  -4-3-5-2

  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:
H52.0:  لمستوى تنافسیة  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمنصب الوظیفي.
H52.1:  لمستوى تنافسیة المؤسسات  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمنصب الوظیفي.
النتائج التالیة دلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة للمنصب الوظیفي على 

  التالي: :)4،38(رقم  المبینة في الجدول
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  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الثانیة المتعلقة بالفرضیة الخامسة :)4،38(الجدول رقم 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المؤسسة في المنصب 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 144 856, 000, 144 296, مسیر المالك تنافسیة
 000, 38 810, 000, 38 271, )المدیر (مسیر
a. Correction de signification de Lilliefors 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:   
  sigویلك أن قیمة  روف سمیرنوف وشبیروغمو كلو اختبار  ل الجدول السابق أظهرت نتائج من خلا

ختبار هذه الفرضیة، حیث أظهرت وبالتالي نعتمد على اختبار مان ویتني لا 0,05معدومة وهي أقل من 
  نتائج الاختبار على النتائج التالیة:

  نتائج إختبار مان ویتني للفرضیة الفرعیة الثانیة المتعلقة بالفرضیة الخامسة :)4،39(الجدول رقم 
Tests statistiquesa 

 تنافسیة 
U de Mann-Whitney 2326,000 

W de Wilcoxon 12766,000 
Z -1,458 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,145 
a. Variable de regroupement : المؤسسة في المنصب 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
 لاأي وبالتالي نقبل فرضیة العدم  0,05هي أكبر من و   sig=0,145من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة 
  نصب الوظیفي.تعزى للم

  الفرضیة الفرعیة الثالثة للفرضیة الخامسةإختبار  -4-3-5-3
  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:

H53.0:  لمستوى تنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للخبرة المهنیة.

H53.1:  لمستوى تنافسیة المؤسسات  بالنسبة 0,05معنویة  عند مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للخبرة المهنیة.

الموضحة في  النتائج على خبرة المهنیة دلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة لل
  التالي: )4،40(الجدول رقم 
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  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الثالثة المتعلقة بالفرضیة الخامسة :)4،40(الجدول رقم 
normalitéTests de  

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk بالمؤسسة الخبرة سنوات 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 تنافسیة

 001, 27 854, 000, 27 261, فأقل سنوات 5
 000, 65 860, 000, 65 290, سنوات 10 الى 6 من
 000, 69 848, 000, 69 243, سنة 15 الى 11 من

 000, 21 484, 000, 21 492, سنة 15 من أكثر
a. Correction de signification de Lilliefors 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
شبیرو ویلك أن مستوى الدلالة غروف سمیرنوف و من خلال الجدول السابق أظهرت نتائج إختبار كرومو 

وبالتالي البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي وبالتالي سیتم اختبار هذه الفرضیة عن  0,05معدوم وهو أقل من 
 )4،41(في الجدول رقم الموضحة النتائج  اختبار كروسكال والیز، حیث أظهرت نتائج الاختبار طریق
  التالي:

  نتائج إختبار كروسكال والیز للفرضیة الفرعیة الثالثة المتعلقة بالفرضیة الخامسة )4،41(الجدول رقم 
Tests statistiquesa,b 

 تنافسیة 
H de Kruskal-Wallis 3,262 

ddl 3 
Sig. asymptotique ,353 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : بالمؤسسة الخبرة سنوات 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
لا أي وبالتالي نقبل فرضیة العدم  0,05وهي أكبر من   sig=0,353من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة 
  خبرة المهنیة ونرفض الفرض البدیلللتعزى 

  الفرضیة الفرعیة الرابعة للفرضیة الخامسةإختبار  -4-3-5-4
  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:

H54.0:  لمستوى تنافسیة  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لحجم المؤسسة.

H54.1:  لمستوى تنافسیة المؤسسات  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  سسة.الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لحجم المؤ 

المبینة في النتائج على  لحجم المؤسسةدلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة 
  :التالي )4،42(الجدول رقم 
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  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الرابعة المتعلقة بالفرضیة الخامسة )4،42(الجدول رقم 
normalitéTests de  

  نالدائمی العمال 
 بالمؤسسة 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 تنافسیة
 000, 54 900, 000, 54 228, عمال 9 إلى عامل من
 000, 91 853, 000, 91 263, عامل 49 إلى عمال 10 من
 000, 37 720, 000, 37 351, 250 إلى عامل 50 من

a. Correction de signification de Lilliefors 
  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

معدومة في كل فئة وبالتالي البیانات لا   sigتشیر نتائج الاختبار إلى أن قیمة من خلال الجدول السابق 
اختبار كروسكال والیز، حیث تظهر نتائجه هذه الفرضیة عن طریق  تتبع التوزیع الطبیعي، وعلیه یتم إختبار

  كما یلي: 
  نتائج إختبار كروسكال والیز للفرضیة الفرعیة الرابعة المتعلقة بالفرضیة الخامسة )4،43(الجدول رقم 

Tests statistiquesa,b 
 تنافسیة 

H de Kruskal-Wallis 13,735 
ddl 2 

Sig. asymptotique ,001 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : بالمؤسسة الدائمین العمال 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
فرضیة العدم نرفض وبالتالي  0,05من قل وهي أ  sig=0,001الجدول نلاحظ أن قیمة هذا من خلال 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة ونقبل فرضیة البدیل والتي مفادها 
  لحجم المؤسسة.والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى 

  الفرضیة الفرعیة الخامسة للفرضیة الخامسةإختبار  -4-3-5-5
  تضمنت هذه الفرضیة ما یلي:

H55.0:  لمستوى تنافسیة  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لمجال نشاط المؤسسة.

H55.1:  لمستوى تنافسیة المؤسسات  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  الجزائریة محل الدراسة تعزى لمجال نشاط المؤسسة. الصغیرة والمتوسطة

المبینة  النتائجعلى لمؤسسة مجال نشاط ادلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة ل
 التالي: )4،44(الجدول رقم في 
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  بالفرضیة الخامسةاختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة الخامسة المتعلقة : )4،44(الجدول رقم 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المؤسسة نشاط مجال 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 نافسیةت

 045, 15 878, 109, 15 200, فلاحیة
 000, 78 783, 000, 78 292, صناعیة

 000, 28 499, 000, 28 460, العمومیة والأشغال البناء
 000, 61 835, 000, 61 296, خدمیة

a. Correction de signification de Lilliefors 
  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

في كل فئة  0,05أو أقل من معدومة   sigمن خلال الجدول السابق تشیر نتائج الاختبار إلى أن قیمة 
وبالتالي البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي، وعلیه یتم إختبار هذه الفرضیة عن طریق اختبار كروسكال والیز، 

  حیث تظهر نتائجه كما یلي: 
  نتائج إختبار كروسكال والیز للفرضیة الفرعیة الخامسة المتعلقة بالفرضیة الخامسة :)4،45(الجدول رقم 

Tests statistiquesa,b 
 تنافسیة 

H de Kruskal-Wallis 26,640 
Ddl 3 

Sig. asymptotique ,000 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المؤسسة نشاط مجال 
  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

وبالتالي نرفض فرضیة العدم ونقبل  0,05أقل من  وهيمعدومة   sigمن خلال الجدول نلاحظ أن قیمة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة فرضیة البدیل والتي مفادها 

  .مجال نشاط المؤسسةوالمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى ل
  الفرضیة الفرعیة السادسة للفرضیة الخامسةإختبار  -4-3-5-6

  :الفرضیة ما یليتضمنت هذه 
H56.0 :لمستوى تنافسیة  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  لا

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لطبیعة القطاع الذي تنتمي له المؤسسة.
H56.1:  لمستوى تنافسیة المؤسسات  بالنسبة 0,05معنویة عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لطبیعة القطاع الذي تنتمي له المؤسسة.
المؤسسة طبیعة القطاع الذي تنتمي له دلت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبینات هذا المحور بالنسبة ل

  :التالي )4،46(الجدول رقم المبینة في  النتائجعلى 
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  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة الفرعیة السادسة المتعلقة بالفرضیة الخامسة :)4،46(الجدول رقم 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المؤسسة قطاع طبیعة 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 011, 8 763, 190, 8 241, عام قطاع تنافسیة
 000, 174 837, 000, 174 309, خاص قطاع
a. Correction de signification de Lilliefors 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
حسب اختبار شبیرو ویلك أما  sig=0,011أن قیمة من خلال الجدول السابق تشیر نتائج الاختبار إلى 

روف سمیرنوف وبالتالي البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي وعلیه غفهي معدومة حسب اختبار كلومو  sigقیمة 
  والتي تظهر نتائجه كمایلي:نستخدم اختبار مان ویتني 

  نتائج إختبار مان ویتني للفرضیة الفرعیة السادسة المتعلقة بالفرضیة الخامسة :)4،47(الجدول رقم 
Tests statistiquesa 

 تنافسیة 
U de Mann-Whitney 674,500 

W de Wilcoxon 710,500 
Z -,152 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,879 
a. Variable de regroupement : المؤسسة قطاع طبیعة 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
والتي رضیة العدم نقبل فوبالتالي  0,05من وهي أكبر  sig=0,879من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل مفادها 
  .الدراسة تعزى لطبیعة القطاع الذي تنتمي له المؤسسة

 )4،48(قم في الجدول ر الخامسة  الفرضیات الفرعیة المنبثقة عن الفرضیة ویمكن تلخیص نتائج إختبار
   التالي:

  الخامسةالفرضیات الفرعیة للفرضیة نتائج إختبار  :)4،48لجدول رقم (ا
رقم 
  فرضیة

  القرار الفرضیة البدیلة H1 الفرضیة

1 H51.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمستوى التعلیمي.

  رفض

2  
H52.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للمنصب الوظیفي.
  رفض

3  H53.1:  رفضبالنسبة لمستوى تنافسیة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  
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  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للخبرة المهنیة

4  H54.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لحجم المؤسسة.

  قبول

5  H55.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لمجال نشاط المؤسسة.

  قبول

6  
H56.1:  بالنسبة لمستوى تنافسیة  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لطبیعة القطاع الذي تنتمي له 
  المؤسسة.

  رفض

H5.1 : بالنسبة لمستوى تنافسیة المؤسسات  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للبیانات العامة (المستوى التعلیمي، المنصب الوظیفي، 

  الخبرة المهنیة، حجم المؤسسة، مجال نشاط المؤسسة، طبیعة القطاع).

قبول 
  جزئي

  SPSSباستخدام برمجیة و ة الاستمار من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
مرفوضة، كانت  الخامسة) للفرضیة 1،2،3،6( من خلال الجدول السابق یتضح بأن الفرضیات الفرعیة

بالنسبة لمستوى تنافسیة المؤسسات  0,05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة أي أنه لا توجد 
لكل من المستوى التعلیمي، المنصب الوظیفي، الخبرة الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى 

 0,05ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة المهنیة، وطبیعة قطاع النشاط، في حین أنه توجد فروق 
لكل من حجم  بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى

أي أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة یتباین مستوى  المؤسسة ومجال النشاط،
   تنافسیة في هذین العنصرین، وعلیه لا یتم قبول الفرضیة الرئیسیة الخامسة بصفة كلیة.

  السادسةاختبار الفرضیة  -4-3-6
  :ما یلي تضمنت الفرضیة السادسة

H6.0:  لمستوى تنافسیة المؤسسات  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  محل الدراسة تعزى للهیئآت الداعمة. الجزائریة الصغیرة والمتوسطة

H6.1:  لمستوى تنافسیة المؤسسات  بالنسبة 0,05 معنویة عند مستوىتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة
  محل الدراسة تعزى للهیئآت الداعمة.الجزائریة الصغیرة والمتوسطة 

 )4،49(على النتائج المبینة في الجدول رقم المحور أظهرت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبیانات هذا 
  التالي:
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  اختبار التوزیع الطبیعي للفرضیة السادسة. :)4،49(الجدول رقم 
Tests de normalité 

  الحصول تم التي الآلیة 
 خلالھا من الدعم على 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 تنافسیة

 الشباب تشغیل لدعم الوطنیة الوكالة
ANSEJ ,270 94 ,000 ,891 94 ,000 

 البطالة عن للتأمین الوطني الصندوق
CNAC ,271 41 ,000 ,715 41 ,000 

 المؤسسات قروض ضمان صندوق
 FGAR ,319 14 ,000 ,687 14 ,000 والمتوسطة الصغیرة

 الاستثمار لتطویر الوطنیة الوكالة
ANDI ,272 33 ,000 ,819 33 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

وبالتالي نستخدم  0,05وهي أقل من  الاختبارینلا معدومة لك  sigمن خلال الجدول نلاحظ أن جمیع قیم
  اختبار كروسكال والیز حیث أظهرت نتائجه مایلي:

  نتائج إختبار كروسكال والیز للفرضیة السادسة. :)4،50(الجدول رقم 
Tests statistiquesa,b 

 تنافسیة 
H de Kruskal-Wallis 14,505 

ddl 3 
Sig. asymptotique ,002 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement :   خلالها من الدعم على الحصول تم التي الآلیة 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
وبالتالي نرفض فرضیة العدم ونقبل  0,05وهي أقل من   sig=0,002من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة الفرض البدیل والتي مفادها 
  والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للهیئآت الداعمة.

بحیث ینتج لنا  ت الداعمةآالهیئ هذه الفروق سیتم اختبار كل هیئتین من هذهایجاد مصدر من أجل  و
  یتني وفق مایلي:و على اختبار مان ) ثنائیات على حدى، وهذا  بالاعتماد 6إختبار الفروق لـ ستة (

الصندوق الوطني للتأمین عن  ،الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب(الفروق بین إختبار  -4-3-6-1
  )البطالة

  :التالي )4،51( في الجدول رقمالنتائج التالیة المبینة ختبار مان ویتني إأظهرت نتائج 
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نتائج اختبار مان ویتني للفروق بین الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب،  :)4،51الجدول رقم (
  الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة

Tests statistiquesa 

 تنافسیة 
U de Mann-Whitney 1771,500 

W de Wilcoxon 6236,500 
Z -,759 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,448 
a. Variable de regroupement :        خلالها من الدعم على الحصول تم التي الآلیة 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:   
ولهذا نقبل فرضیة العدم  0,05وهي أكبر من  sig=0,448السابق نلاحظ أن قیمة الجدول من خلال 

تعزى للهیئتین (الوكالة الوطنیة لدعم  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وهي 
، لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة )لصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، اتشغیل الشباب

  الجزائریة محل الدراسة.
بین (الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، صندوق ضمان القروض  الفروقإختبار  -4-3-6-2

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة)
  :التالي )4،52( النتائج التالیة المبینة في الجدول رقمختبار مان ویتني إأظهرت نتائج 

صندوق  نتائج اختبار مان ویتني للفروق بین الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، :)4،52الجدول رقم (
 ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

Tests statistiquesa 

 تنافسیة 
U de Mann-Whitney 492,000 

W de Wilcoxon 4957,000 
Z -1,577 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,115 
a. Variable de regroupement :      خلالها من الدعم على الحصول تم التي الآلیة 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
ولهذا نقبل فرضیة العدم  0,05وهي أكبر من  sig=0,115من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 

(الوكالة الوطنیة لدعم تعزى للهیئتین  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وهي 
لمستوى تنافسیة المؤسسات  ،الشباب، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة)تشغیل 

  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة.
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الة الوطنیة لتطویر كالفروق بین (الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الو إختبار  -4-3-6-3
  الاستثمار)

  :التالي )4،53( التالیة المبینة في الجدول رقمالنتائج ختبار مان ویتني إأظهرت نتائج 
نتائج اختبار مان ویتني للفروق بین الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الوكالة  :)4،53الجدول رقم (

 الوطنیة لتطویر الاستثمار

Tests statistiquesa 
 تنافسیة 

U de Mann-Whitney 933,000 
W de Wilcoxon 5398,000 

Z -3,513 
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000 

a. Variable de regroupement :       خلالھا من الدعم على الحصول تم التي الآلیة 
  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

معدومة وبالتالي نرفض فرضیة العدم ونقبل الفرض البدیل  sigمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 
(الوكالة تعزى للهیئتین  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة على أساس أنه 

لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الوطالة الوطنیة لتطویر الاستثمار)، 
وحیث أن قیمة المتوسط الحسابي لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة، 

أكبر من المتوسط  4,13والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة  بالنسبة للوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار هو 
الدراسة بالنسبة للوكالة الوطنیة لدعم الحسابي لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل 

  .فإن الفروق هي لصالح الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار 3,91تشغیل الشباب حیث بلغ 
الفروق بین (الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، صندوق ضمان القروض إختبار  -4-3-6-4

  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة)
  :التالي )4،54( النتائج التالیة المبینة في الجدول رقمختبار مان ویتني إأظهرت نتائج 
نتائج اختبار مان ویتني للفروق بین الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة،  :)4،54الجدول رقم (

 صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

Tests statistiquesa 

 تنافسیة 
U de Mann-Whitney 249,000 

W de Wilcoxon 1110,000 
Z -,757 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,449 
a. Variable de regroupement :     خلالها من الدعم على الحصول تم التي الآلیة 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
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ولهذا نقبل فرضیة العدم  0,05وهي أكبر من  sig=0,449من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 
(الصندوق الوطني تعزى للهیئتین  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة وهي 

لمستوى تنافسیة  للتأمین عن البطالة، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة)،
  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة.

الفروق بین (الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، الوكالة الوطنیة لتطویر إختبار  -4-3-6-5
  الاستثمار)

  :التالي )4،55( النتائج التالیة المبینة في الجدول رقمختبار مان ویتني إأظهرت نتائج 
نتائج اختبار مان ویتني للفروق بین الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، الوكالة  :)4،55(الجدول رقم 

 الوطنیة لتطویر الاستثمار

Tests statistiquesa 

 تنافسیة 
U de Mann-Whitney 415,500 

W de Wilcoxon 1276,500 
Z -2,948 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,003 
a. Variable de regroupement :        خلالها من الدعم على الحصول تم التي الآلیة 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
 فرضیة العدم نرفض ولهذا 0,05من أقل وهي  sig=0,003من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 

تعزى  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ونقبل الفرض البدیل على أساس أنه
لمستوى تنافسیة  ،الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار) (الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة،للهیئتین 

أن قیمة المتوسط الحسابي لمستوى تنافسیة  وحیث، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة
 4,13المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة  بالنسبة للوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار هو 

أكبر من المتوسط الحسابي لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة  درجة
فإن الفروق هي لصالح الوكالة الوطنیة درجة،  3,90 حیث بلغ لتأمین عن البطالةصندوق الوطني لللبالنسبة 

  .لتطویر الاستثمار
الفروق بین (صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الوكالة إختبار  -4-3-6-6

  الوطنیة لتطویر الاستثمار)
  :التالي )4،56( الجدول رقمالنتائج التالیة المبینة في ختبار مان ویتني إأظهرت نتائج 
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نتائج اختبار مان ویتني للفروق بین صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة  :)4،56الجدول رقم (
 والمتوسطة، الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار

Tests statistiquesa 

 تنافسیة 
U de Mann-Whitney 170,000 

W de Wilcoxon 275,000 
Z -1,513 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,130 
a. Variable de regroupement :          خلالھا من الدعم على الحصول تم التي الآلیة 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
نقبل فرضیة العدم ولهذا  0,05من  أكبر وهي sig=0,130من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قیمة 

(صندوق ضمان تعزى للهیئتین  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا وهو 
لمستوى تنافسیة المؤسسات للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار)، القروض 

  .الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة
للفروق بین هیئآت الدعم مثنى مثنى لمستوى تنافسیة المؤسسات   بار مان ویتنيتیمكن تلخیص نتائج اخو 

  التالي: )4،57( في الجدول رقمالصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة 
لمستوى  نتائج اختبار مان ویتني للفروق بین هیئآت الدعم مثنى مثنىملخص ل :)4،57الجدول رقم (

 تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  القرار  الهیئتین 

  عدم وجود فروق  (الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة)
(الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة 

  والمتوسطة)
  عدم وجود فروق

  وجود فروق  الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار)(الوكالة 
(الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة 

  وجود فروقعدم   والمتوسطة)

  وجود فروق  (الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة، الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار)
(صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الوكالة الوطنیة لتطویر 

  وجود فروقعدم   الاستثمار)

  SPSSباستخدام برمجیة و بیانات الاستمارة من إعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:
الداعمة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة  من خلال كل ما سبق نلاحظ أن الهیئآت

أت ی، ANDIوالتي كان لها الأثر الكبیر على مستوى تنافسیتها هي الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار 
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 الوطنیة الوكالة، وتأت بدرجة أقل FGAR بعدها صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  CNAC  البطالة عن للتأمین الوطني الصندوقثم ANSEJ  الشباب تشغیل لدعم

  السابعة.اختبار الفرضیة  -4-3-7
  :ما یلي تضمنت الفرضیة السادسة

H7.0: بین المیزة التنافسیة و تنافسیة المؤسسات  0,05علاقة ارتباطیة معنویة عند مستوى توجد  لا
  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة.

H7.1 : بین المیزة التنافسیة و تنافسیة المؤسسات  0,05علاقة ارتباطیة معنویة عند مستوى توجد
  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة.

  :التالي )4،58(في الجدول رقم  كماالنتائج هذا المحور أظهرت نتائج إختبار التوزیع الطبیعي لبیانات 
 للفرضیة السابعة.اختبار التوزیع الطبیعي  :)4،58(الجدول رقم 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 000, 182 844, 000, 182 207, تنافسیةمیزة 

 000, 182 845, 000, 182 298, تنافسیة
a. Correction de signification de Lilliefors 

  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:
معدومة في كل   sigسمیرنوف إلى أن قیمة  كلموقروفمن خلال الجدول السابق تشیر نتائج اختبار 

هذه الفرضیة عن طریق اختبار سیبرمان،  متغیر وبالتالي البیانات لا تتبع التوزیع الطبیعي، وعلیه یتم إختبار
  حیث تظهر نتائجه كما یلي: 

 نتائج إختبار سیبرمان للفرضیة السابعة. :)4،59(الجدول رقم 

Corrélations 
 تنافسیة تنافسیةمیزة  

Rho de Spearman 

  میزة 
 تنافسیة 

Coefficient de corrélation 1,000 ,482** 
Sig. (bilatéral) . ,000 
N 182 182 

 نافسیةت
Coefficient de corrélation ,482** 1,000 
Sig. (bilatéral) ,000 . 
N 182 182 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
  SPSSمستنتجة اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برمجیة  المصدر:

وبالتالي نرفض فرضیة العدم ونقبل  0,05وهي أقل من معدومة  sigمن خلال الجدول نلاحظ أن قیمة 
بین المیزة التنافسیة  0,05معنویة علاقة ارتباطیة معنویة عند مستوى توجد  الفرض البدیل والتي مفادها
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اط سیبرمان معامل الارتبوبما أن قیمة  ،وتنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة
  فیمكن اعتبارها متوسطة. 0,5من وهي قریبة  0,482
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 خلاصة الفصل:
  تم التوصل للنتائج التالیة:اختبار فرضیات الدراسة من خلال 

  تحقق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة مستوى مقبول من المیزة التنافسیة. -
بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات  0,05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -

الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للبیانات العامة المتعلقة بـ: المستوى التعلیمي، حجم 
 0,05عند مستوى معنویة  ذات دلالة إحصائیةالمؤسسة، مجال نشاط المؤسسة، في حین أنه لا توجد فروق 

بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للبیانات العامة 
 المتعلقة بـ: المنصب الوظیفي، الخبرة المهنیة، طبیعة القطاع).

یزة التنافسیة للمؤسسات بالنسبة لمستوى الم 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -
  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للهیئات الداعمة.

أن المتوسط ترتقي تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة للمستوى المطلوب، إذا  -
هذا المتوسط یقع  أن حیث ،درجة 3,9610قد بلغ لتنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الحسابي العام 

وهو ما یوافق درجة موافقة قویة  ،)4,20-3,40في الفئة الرابعة من مقیاس لكارت الخماسي بمجال (
 تجعلها قادرة على المنافسة.  لمفردات العینة ومدى توفرها في المؤسسة

صغیرة بالنسبة لمستوى تنافسیة المؤسسات ال 0,05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -
والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للبیانات العامة المتعلقة بـ: حجم المؤسسة (مصغرة ، صغیرة، 

توجد )، في حین أنه لا خدمیة ،العمومیة والأشغال البناء ،صناعیة ،فلاحیةمتوسطة)، مجال نشاط المؤسسة (
تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بالنسبة لمستوى 0,05عند مستوى معنویة فروق ذات دلالة إحصائیة 

الجزائریة محل الدراسة تعزى للبیانات العامة المتعلقة بـ: المستوى التعلیمي، المنصب الوظیفي، الخبرة 
  المهنیة، طبیعة القطاع.

بالنسبة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة  0,05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  -
الجزائریة محل الدراسة تعزى لـ: (الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الوطالة الوطنیة لتطویر والمتوسطة 

بالنسبة لمستوى تنافسیة  0,05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة الاستثمار)، وكذلك 
لتأمین عن البطالة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لـ: (الصندوق الوطني ل

  .الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار)

بین المیزة التنافسیة وتنافسیة المؤسسات الصغیرة  0,05علاقة ارتباطیة معنویة عند مستوى معنویة توجد  -
 0,482والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة، وهي علاقة متوسطة حیث یقدر معامل الارتباط لسیبرمان بـ: 

، وهذا ما تدعمه الدراسة النظریة إذ أشارات إلى أن وجود المیزة التنافسیة بالمؤسسات 0,5 وهي قریبة من
  الصغیرة والمتوسطة  تعمل على تحسین تنافسیة هذه الأخیرة.
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  :الخاتمة
لأهم المفاهیم والأساسیات المتعلقة بالمیزة التنافسیة الجانب النظري من دراستنا بعدما تم التطرق في 

ومؤشرات قیاس ، وكذلك التنافسیة لهذه المؤسسات اللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومؤشرات قیاس مستواه
بالإضافة إلى أهمیة  مستواها وكذلك العلاقة بین المیزة التنافسیة والتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،

في حین تطرقنا لمختلف أدوار وضع تعریف شامل وموحد للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وواقعها محلیا، 
امة، بعدها تطرقنا لآلیات الدعم المشار إلیها في وكان هذا بصفة عالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة 

مین عن البطالة، الصندوق الوطني أدراستنا وهي الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الصندوق الوطني للت
لضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وأخیر الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار، ومدى مساهمة 

حداث مناصب شغل وكذا المساهمة في الناتج الداخلي الخام، بالإضافة كذلك ت في إكل آلیة من هذه الآلیا
، أما في الفصل الرابع التطبیقي فقد تم جمع البیانات وتحلیلها من أجل مساهمتها في خلق القیمة المضافة

سة المتوصل إختبار الفرضیات ومن ثم الخروج باجابة على الإشكالیة المطروحة، وعلیه تم عرض نتائج الدرا
  إلیها مع تقدیم اقتراحات بناءا على هذه النتائج وأخیرا وضع آفاق للدراسة:

  أولا: النتائج
مؤسسة  26212، 1994عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تزاید مستمر حیث سجلنا في عام  -

من خلال العدید من التحفیزات والتشجیعات وهذا ، 2016مؤسسة في نهایة عام  1022621لیرتفع إلى 
منها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  توالوكالا تآوالآلیات المدعمة لذلك، ومن بینها استحداث العدید من الهیئ

)، صندوق ضمان القروض CNAC)، الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة (ANSEJالشباب (
  .)ANDIلة الوطنیة لتطویر الاستثمار ()، الوكاFGARللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة (

یحتل قطاع الخدمات الصدارة من حیث تعداد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة، حیث تقدر نسبته  -
 من إجمالي المؤسسات. 48أكثر من 

الصغیرة والمتوسطة في تزاید مستمر، حیث سجلت في عام  نسبة الید العاملة في قطاع الموسسات -
 منصب شغل 2540698إلى   2016منصب شغل لیرتفع في عام  1546584ما یقدر بـ  2009

ملیار دینار جزائري في  2434,8تزاید الناتج الداخلي الخام للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث سجل  -
، بنسبة نمو خلال تلك الفترة قدرت 2015جزائري في عام ملیار دینار  9237,87لیصعد إلى   2003عام 

  ، %379,41بـ 
تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في خلق القیمة المضافة في مختلف القطاعات الاقتصادیة وهي  -

ملیار دینار جزائري لیتطور في عام  3781,47مایقدر بـ  2008في تزاید مستمر حیث سجلت في عام 
  ملیار دینار جزائري. 8491,00لیصل إلى  2015
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بلغ  2016المشاریع الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب منذ نشأتها وحتى نهایة عدد  -
 ) مؤسسة في قطاع الخدمات.53( 194654مؤسسة، حیث یشكل منها  367980

حتى نهایة  عدد المشاریع المضمونة من طرف صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -
منصب عمل، حیث یأت  61788وبـ  ملیار دج 53,493856208لغ بمشروع بم 1937هو  2017جوان 

دج ما یمثل ملیار  32,151448062قطاع الصناعة في المرتبة الأولى من حیث المبالغ المالیة والمقدرة بـ 
 مشروع مضمون التمویل لهذا القطاع. 970لـ ، من المبلغ الاجمالي %60نسبة 

قرض خلال  138716قام بمنح مین عن البطالة ووضعه حیز النشاط، لتأإنشاء الصندوق الوطني لمنذ  -
ملیار دینار حیث ساهمت هذه القروض بخلق  449796.6بملغ إجمالي قدر بـ  2004/2016الفترة 

 .منصب عمل جدید 288721
 مشروع 107020المشاریع الاستثماریة الممولة من طرف الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار هو  عدد -

  مناصب عمل جدیدة 1523071نتج عنه إحداث ملیون دینار جزائري،  1839045بمجموع قروض قدر بـ 
 الدراسةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل أن على  "H1" اختبار الفرضیة الأولى نتائجدلت  -

إلى تحقق الفرضیة الفرعیة حیث أشارت نتائج الدراسة التطبیقیة ، مستوى مقبول من المیزة التنافسیةتحقق 
الجزائریة  بعاد المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةأن المتوسطات الحسابیة لأمن خلال الأولى 

لأبعاد فردات العینة درجة موافقة قویة لموهو ما یوافق ، )4,20- 3,40(قع ضمن المجال محل الدراسة ت
حیث حل بعد الكفاءة المتفوقة أولا بـمتوسط حسابي قدر بـ  ومدى توفرها في المؤسسةالمیزة التنافسیة 

، أما ثالثا فكان بعد الاستجابة 3,9352، وحل ثانیا بعد الجودة المتفوقة بمتوسط حسابي قدر بـ 3,9575
، 3,7772، وحل رابعا بعد الابداع المتفوق بمتوسط حسابي قدر بـ 3,9113 المتفوقة بمتوسط حسابي قدر بـ

المدخلات، بالإضافة إلى إمتلاك  تكالیف في التخفیض خلال من الإنتاج عناصر في الكفاءة تحقیقإذ أنها 
 الحصة علیهم، وكذلك زیادة المحافظة على یساعدها مما العملاء مع جید تفاوضي هذه المؤسسات لموقف

التسویقیة، وهذا من خلال إنتاجها لمنتجات ذات مواصفات معیاریة وبجودة  الكفاءة تحقیق خلال من السوقیة
مختلف مستوى ، كما أن لها قنوات توزیع فعالة على من المنافسین تسمح لها من تسویقها بجهد أقل نوعا ما

 منتجات تقدیم ، زد على ذلك حرصهاعلىأماكن نشاطها، وهذا ما یكسبها من زیادة في الحصة السوقیة لها
 العملیات في الجودة عالیة أولیة مواد كما أنها تستخدم، العملاء واحتیاجات رغبات تلبي الجودة الیةع

 بالجودة الاهتمام ثقافة غرستو  القیاسیة، المواصفات مع متطابقة منتجات، بالإضافة على أنها تنتج الإنتاجیة
إلى بالإضافة ، والتدریب التكوین خلال من المنتجات جودة تطویر على العملو  ،بالمؤسسة العاملین لدى

 بعد ما خدمات میقدوتالعملاء،  إلى المنتجات تسلیم عند المحددة بالمواعید المستمر الالتزامعلى  هاحرص
 الفرص لاستغلال قوتها نقاط فیتوظ، كما أن لها القدرة على عنها راضین تجعلهم بطریقة لعملائها البیع

وبالتالي یكسبها میزة السبق أو میزة حسن التعامل مع هذه الفرص مقارنة  منافسیها، من أفضل البیئیة
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من خلال  لعملائها، المنتجات وتسلیم إنجاز وقت من للتقلیلتها أنشط جمیع بمنافسیها، بالإضافة إلى تكامل
 هیكلها تغییر كما لها القدرة على التنسیق الفعال بغیة التقلیل من وقت إنجاز وتسلیم المنتجات لعملائها،

أنها تعمل على تشجع روح المبادرة والابداع لمختلف العاملین  كما، البیئة المتغیرات وفق )مرونة( التنظیمي
وكذا المادیة نتیجة امتلاكها لموارد بشریة مؤهلة قادرة بالمؤسسة من خلال التركیز على التحفیزات المعنویة 

 یاتها الإنتاجیة،بابتكار طرق جدیدة ومتطورة تحسن من عملكما أنها تقوم على القیام بعملیات الابداع، 
لدیها أجهزة تكنولوجیة متطورة تساهم بدرجة كبیرة في خلق الفرق في الابداع مقارنة بالمنافسین، سواء وكذلك 

أموال  أن لهاكانت هذه الأجهزة التكنولوجیة مشترات أو تم إختراعها من طرف هذه المؤسسات، زد على ذلك 
بني فكرة الابداع، والتي تعود على كفیلة بتغطیة كل تكالیف العملیات الإبداعیة، مما یشجع مبدعیها على ت

  والمبدع على حد سواء.المؤسسة 
عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على أنه " H2"لثانیة اختبار الفرضیة ا نتائج دلت -

بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى  0,05
المؤسسة، في حین أنه لا  مجال نشاط حجم المؤسسة، العامة المتعلقة بـ: المستوى التعلیمي،للبیانات 

بالنسبة لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات  0,05عند مستوى معنویة ذات دلالة إحصائیة توجد فروق 
الوظیفي، الخبرة المنصب  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى للبیانات العامة المتعلقة بـ:

  المهنیة، طبیعة القطاع).
عند مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على أنه  "H3الثالثة "اختبار الفرضیة  نتائج دلت -

لمستوى المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة  بالنسبة 0,05معنویة 
  تعزى للهیئات الداعمة.

الموسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل على أن " H4"الرابعة اختبار الفرضیة  نتائج دلت -
لتنافسیة المؤسسات الصغیرة المتوسط الحسابي العام  أنإذا ، للمستوى المطلوبترتقي تنافسیتها الدراسة 

الخماسي  أن هذا المتوسط یقع في الفئة الرابعة من مقیاس لكارت حیث ،درجة 3,9610قد بلغ والمتوسطة 
تجعلها  وهو ما یوافق درجة موافقة قویة لمفردات العینة ومدى توفرها في المؤسسة ،)4,20-3,40بمجال (

على المحافظة على الخصائص الجوهریة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتعمل  حیث، قادرة على المنافسة
للمنتج إذا تم إجراء تغییرات علیه، وكذلك تحرص على وصول منتجاتها عبر قنوات التوزیع في الوقت 

قدراها المالیة والبشریة، كما مواردها بما یتلاءم و  لها قدرة تنافسیة، كما أنها تقوم باستخدامالمناسب مما یمنح 
أذواق عملائها وتوقعاتهم، وهذا من خلال ما تولیه المؤسسة لدور العملاء في تقییم تلبي رغبات و أن منتجاتها 

، بالإضافة إلى عملها على زیادة وأذواقهم مستوى جودة منتجاتها من خلال الأخذ بعین الاعتبار لأرائهم
بالتالي السیطرة الكمیات المنتجة لتحقیق وفرات الحجم، ولها القدرة على التحكم في تحدید أسعار منتجاتها و 
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البقاء  علىعلى جزء هام من السوق، وكذلك تحقق أهدافها المسطرة بشكل مستمر، مما یساعدها 
  والاستمراریة.

عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على أنه  "H5" الخامسةاختبار الفرضیة  نتائج دلت -
بالنسبة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى  0,05معنویة 

 ،فلاحیة( ، مجال نشاط المؤسسة(مصغرة، صغیرة، متوسطة) حجم المؤسسة المتعلقة بـ:للبیانات العامة 
عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ، في حین أنه لا )خدمیة ،العمومیة والأشغال البناء ،صناعیة
بالنسبة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى  0,05معنویة 

  .طبیعة القطاعالمستوى التعلیمي، المنصب الوظیفي، الخبرة المهنیة، المتعلقة بـ: للبیانات العامة 
عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على أنه  "H6السادسة "اختبار الفرضیة  نتائج دلت -

لـ: بالنسبة لمستوى تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى  0,05معنویة 
هي لصالح الوكالة الوطنیة و(الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، الوطالة الوطنیة لتطویر الاستثمار)، 

بالنسبة لمستوى  0,05عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وكذلك ، لتطویر الاستثمار
تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لـ: (الصندوق الوطني للتأمین عن 

 لوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار، وعلیه یمكنهي لصالح او البطالة، الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار)،
  .الثنائیتین فقط اتینإذ أنها تحققت في ه القول أن هذه الفرضیة محققة جزئیا فقط

معنویة علاقة ارتباطیة معنویة عند مستوى توجد على أنه  "H7السابعة "اختبار الفرضیة  نتائج دلت -
وهي علاقة  بین المیزة التنافسیة وتنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة، 0,05

، وهذا ما تدعمه الدراسة 0,5من وهي قریبة  0,482 بـ: سیبرمانلاط الارتبمتوسطة حیث یقدر معامل 
النظریة إذ أشارات إلى أن وجود المیزة التنافسیة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  تعمل على تحسین تنافسیة 

  هذه الأخیرة.
  الإقتراحاتثانیا: 
خلال ما تم التطرق إلیه في الدراسة النظریة وبناء على النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة  من

  التطبیقیة یمكن صیاغة الاقتراحات التالیة:
العمل على زیادة عدد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع التركیز أكثر على قطاع المؤسسات  -

 لاضافة إلى توزیعها الجغرافي الملائم.اات بالصناعیة، ومحاولة خلق إنسجام بین هذه المؤسس

تفعیل أكثر لأدوار الهیئآت الداعمة فیما یخص إنشاء ومرافقة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومحاولة  -
القضاء أو التذلیل من الصعوبات التي تواجه هذه الهئیآت بغیة الرفع من كفاءتها وفعالیها إتجاه هذه 

  المؤسسات.
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من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة من أجل تعزیز القوة التفاوضیة مضاعفة المجهودات  -
العملاء، مما یجعلها تحافظ علیهم ویبقون أوفیاء لها ومن بین هذه المواقف هو حسن التفاوض مع  مع

  العملاء حول أسعار البیع مع اختلاف الكمیات وكذا طرق الدفع، والخدمات المقدمة ما بعد البیع.
عفة المجهودات من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة من أجل تعزیز القوة التفاوضیة مضا -

مناسبة، وهذا من خلال الحرص  وبأسعار المطلوبة الكمیات على الحصول في یساعدها ممامع الموردین 
والمتوفرة بكمیات قلیلة على التسدید الفوري للمواد المشترات، التسبیق على بعض المواد ذات الجودة العالیة 

 أو المستوردة على سبیل المثال لا الحصر
 خلال من والتطویر البحث في الكفاءة تحقیقحث المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على مضاعفة  -

من أجل التقلیل من تكالیف الإنتاج أقل،  بتكالیف الإنتاج على تعمل ومتطورة جدیدة طرق على الاعتماد
 طرق زیادة ومضاعفة مردودیة العاملین أو التقلیل من زمن إنتاج المنتجات. سواء كان في البحث عن

 ممكن حد لأدنى المخزون تكالیف تخفیضحث المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة على  -
لتفادي تكالیف التخزین الإضافیة وفي المقابل لا بد لها من توفیر المنتجات في ، )JITالصفري:  (المخزون

  اللازم لعملائها من أجل الحفاظ علیهم، في ظل المنافسة الشدیدة بین المؤسسات.الوقت 
العملاء، مما  واحتیاجات رغبات تلبي الجودة عالیة منتجات المحافظة أكثر ولما لا التمیز في تقدیم -

  دیدة فیما بینهم.شلمحافظة علیهم في ظل المنافسة الیكسبها القدرة على ا
 استعمال على العاملین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال تدریبمضاعفة مجهودات  -

وظائفها، من أجل تحسین مردودیتها وهذا من خلال رفع كفاءة وفعالیة  مختلف في الحدیثة التكنولوجیات
  .الهاعم
 العمل أكثر من أجل أن تكون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة قادرة وبدرجة كبیرة على تقدیم -

، إذ أن هذه المعاییر تعمل على أمن وسلامة ISO14000البیئة  والمعاییر تتوافق جودة ذات منتجات
  البیئة.

العملاء، لأن هذا  إلى المنتجات تسلیم عند المحددة بالمواعید المستمر الالتزام على المحافظة والحرص -
العملاء في الحصول على منتجاتهم في الوقت یكسبها میزة الالتزام بالمواعید في وقتها وبالتالي تكسب ثقة 

  الذي تم الاتفاق علیه، وبالتالي لا تكون معرضة لفقدانهم لصالح منافسیها ویبقون أوفیاء لها.
 من أفضل البیئیة الفرص لاستغلال قوتها محاولة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعزیز أكثر لنقاط -

زة السبق أو میزة حسن التعامل مع هذه الفرص مقارنة منافسیها وبسرعة أكبر، وبالتالي یكسبها می
  بمنافسیها.
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، وهذا من خلال بالمنافسین مقارنة منتجاتهم تسلیمهم عند للعملاء الانتظار فترةالعمل على تقلیل  -
ظام التسییر بصفة خاصة لكي تكون هناك نالتحسین أكثر في أنظمة الإنتاج والتخزین بصفة عامة و 

  بعید.مواعید مضبوطة لحد 
،وهذا من اجل مرونة تتوافق واحتیاجاتها المتغیرة  المؤسسة في لعاملینل یكون العمل أكثر من أجل أن -

  الاستعداد لمختلف التغیرات التي تفرضها علیها بیئتها الداخلیة منها والخارجیة.
 الاهتمام خلال من المنتج العمل والحرص المستمر من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تطویر -

نتاج  واقتراحات أراء الاعتبار بعین والأخذ العملاء، إذ أنهم یعتبرون هم المحور الأساسي لتصمیم وإ
  منتجاتها 

على  تتوفرون، بحكم أنكم الإنتاجیة العملیات من تحسن ومتطورة جدیدة طرق العمل على تشجیع ابتكار -
من خلال تخصیص جزء من الأموال التي تتوفر علیها  الابداع، وهذا على مؤهلة قادرة بشریة موارد

مما یضاعف ویشجع من مجهودات مبدعیكم تحفیزات مادیة نظیر المجهودات المبذولة، مؤسستكم  بتقدیم 
  على تبني فكرة الابداع، والتي تعود بالفائدة على المؤسسة والمبدع على حد سواء.

سطرة، من خلال التركیز على التخطیط الجید والمحكم، الم الأهداف المحافظة والاستمراریة على تحقیق -
 والتحكم أكثر في تكالیف منتجاتها، وتعزیز مكانتها في السوق.

  
  آفاق الدراسة.ا: لثثا

خلال دراستنا لموضوع بحثنا والمتمثل في مدى مساهمة بعض الآلیات والأدوات الموجهة لتحسین  من
یمكن أن نقترح بعض العناوین  تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وعلى ضوء النتائج المتوصل إلیها

  سات مستقبلیة:اتكون كدر یمكن أن  التي
 .في تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةدور المنظومة المالیة  -
 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كمنطلق لتطویر الاقتصاد الوطني خارج المحروقات -
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  .185، ص2000اقتصادیة، العدد الثاني، مؤسسة ابن خلدون للدراسات والبحوث، الجزائر، 

العناقید الصناعیة كاستراتیجیة لتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسات زرقین عبود، تواتیة الطاهر،  - 6
لعدد الحادي والأربعون، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعة، ا ،الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

 .176، ص2014 العراق،
 أسالیب تنمیة المشروعات المصغرة والصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري،صالحي صالح،  -7

، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، 3مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العدد
  .2004الجزائر، 

، سلسلة جسر التنمیة، محددات التنافسیة للأقطار العربیة في الأسواق الدولیةعدنان ودیع محمد،  - 8
 .2000، المعهد العربي للتخطیط، الكویت، 28العدد
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 ة،أثر إشكالیة التمویل على الهیكلة المالیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائری غربي حمزة، - 9

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلم التسییر، ،15العدد  التجاریة، علومالة العلوم الاقتصادیة والتسییر و مجل
 .2016جامعة المسیلة، الجزائر، 

، 02-17، آلیات تطویر وتمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل القانون قهواجي أمینة -10
جامعة المسیلة، ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلم التسییر، 3، العددوالاقتصادمجلة آفاق علوم الإدارة 

  .2018الجزائر، 
  دیسمبر ،44، سلسلة دوریة تعنى بقضایا التنمیة  في الأقطار العربیة، العدد القدرة التافسیة وقیاسها -11

2003. 
، مجلة ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة "آلیة لتدعیم التمویللعشب یوسف،  -12

  .2003، 2والصناعة التقلیدیة، العددفضاءات، وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
 الصغیرة المؤسسات لتطویر سیاسة أجل من تقریروالاجتماعي،  الاقتصادي الوطني المجلس -13

والاجتماعي، الجزائر، جوان  الاقتصادي الوطني المجلس ، الدورة العامة العاشرة،الجزائر في والمتوسطة
2002.  

ـــر مـــن أجـــل سیاســـة لتطـــویر المؤسســـات ، المجلـــس الـــوطني الاقتصـــادي والاجتمـــاعي -14 الصـــغیرة تقری
 .2002، جوان، الدورة العامة العشرون ،في الجزائر والمتوسطة

، العلاقة بین نظم المعلومات والمیزة التنافسیة في قطاع الأدویة نجیب الشیخ فؤاد، فادي محمد بدر -15
 .2004ثالث، سبتمبر ، دوریة الإدارة العامة، المجلد الرابع والاربعون، العدد الالأردني

  / الملتقیات والمؤتمرات والندوات:4
دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة وزیادة بغداد بنین، بوقفة عبد الحق،  - 1

الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغیرة  مستویات التشغیل،
  .2006 ماي 6-5 الجزائر، یومي والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي،

متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في ظل التحولات بلخیاط جمال،  - 2
لبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، كلیة ، الملتقى الدولي لمتطالاقتصادیة الراهنة

 .2006 أفریل 18- 17العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، یومي:
الملتقى الدولي  طرق بناء المزایا التنافسیة مدخل حلقة القیمة،االله ، لمجد بوزیدي،  بلوناس عبد - 3

المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول  الرابع حول
 .2010نوفمبر  9/10 الجزائر، یومي: العربیة، جامعة الشلف،

لتحقیق  الصغیرة والمتوسطةتكامل آلیات التشغیل مع المؤسسات بلوناس عبد االله و وآخرون،  - 4
  .2011ماي 19-18الجزائر، یومي:  لأول، جامعة بومرداس،، الملتقى الوطني االتنمیة في الجزائر
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دور الصناعات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة بن خلیل عبد الرزاق، نقموش عادل،  - 5
 كلیة، العربیة الدول في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل ، ملتقي وطني حول متطلباتالاقتصادیة

بوعلي،  بن حسیبة جامعة إفریقیا، شمال واقتصادیات العولمة مخبر التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم
 .2006 أفریل18-17 یوميالجزائر،  الشلف،

الملتقى الأول  استراتیجیات التسویق التنافسیة إطار جدید لمفهوم قدیم،بن عبد االله العوض محمد،  - 6
  .2002أكتوبر  15/16للتسویق في الوطن العربي، الشارقة، الأمارات العربیة المتحدة، أیام:

مشكلات المشروعات الصغیرة والمتوسطة وأسالیب تطویرها بن عنتر عبد الرحمن، بلوناس عبد االله،  - 7
ملتقى دولي حول تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في  ودعم قدرتها التنافسیة،

  .2003ماي 28- 25الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف، الجزائر، أیام:
، الملتقى الدولي الثالث حول إدارة المعرفة وتحسین المیزة التنافسیة للمؤسساتبن عیشاوي أحمد،  - 8

- 11 ، یومي:تسییر المؤسسات (المعرفة الجدیدة والتحدي التنافسي)، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر
   .2005نوفمبر 12
ائر واستراتیجیة تنمیة المؤسسات التجربة التنمویة في الجز بوخاوة اسماعیل، عطوي عبد القادر،  - 9

، ملتقى الدولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الصغیرة والمتوسطة
 ماي 28–25الاقتصادیات المغاربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائر، أیام:

2003.  
معوقات تنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل تفعیل بوعمامة علي، بوعمامة نصر الدین،  -10

الملتقى الوطني الرابع حول  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كرهان جدید للتنمیة في  دورها في الجزائر،
 .2008أفریل  14-13یومي  ،، سكیكدة، الجزائر1955اوت  20الجزائر، جامعة 

ارات العامة على تطور المؤسسات الصغیرة أثر برامج الاستثمفتیحة، د بوهزة محمد، بوحرو  -11
أبحاث المؤتمر  )،2014- 2001والمتوسطة الجزائریة وتفعیل دورها في الاقتصاد الوطني خلال الفترة (

الدولي بعنوان:" تقییم آثار برامج الاستثمارات العامة وانعكاساتها على التشغیل والاستثمار والنمو الاقتصادي 
  .2013مارس،  12-11یومي:جامعة سطیف، ، 2014- 2001خلال الفترة 

ملتقى  مفهوم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة ودورها في التنمیة الاقتصادیة،حسن عثمان عثمان،  -12
دولي حول تمویل  المشروعات الصغیرة والمتوسطة و تطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة 

 .2003 ماي 28-25أیام: سطیف، الجزائر، 
، ملتقى دولي حول تمویل محاولة لحصر بعض معاییر التمویل الإسلامي للمشروعاتحیرش عیسى،  -13

المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم 
 .2003ماي  28-25التسییر، جامعة سطیف، الجزائر أیام:
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ملتقى  ،تمویل وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر آفاقخوني رابح، حساني رقیة،  -14
دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة ،جامعة 

  .2003ماي 28- 25أیام: سطیف، الجزائر،
غیرة التجربة المغربیة في ترقیة وتمویل المؤسسات الصدومي سمراء، عطوي عبد القادر،  -15

ملتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات  والمتوسطة،
 .2003 ماي 28-25الجزائر،أیام: المغاربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف،

نظام - ترقیة شبكة دعم الصناعات والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائررحیم حسین،  -16
الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في التنمیة، كلیة العلوم  ،-المحاضن

 .2002 أفریل 9-8الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الأغواط، الجزائر، أیام:
ملتقى دولي  ،- تشخیص ومقترحات–تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائررحیم حسین،  -17
ل تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف، حو 

  .2003 ماي 28- 25الجزائر، أیام : 
أثر اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوربي على المؤسسات الصغیرة زایري بلقاسم، بلحسن هواري،  -18

تفاق الشراكة على الاقتصاد الجزائري، كلیة العلوم ملتق دولي حول أثار وانعكاسات ا والمتوسطة في الجزائر،
  .2006نوفمبر 15- 14یومي:  ،جامعة سطیف، الجزائر، الاقتصادیة وعلوم التسییر

، الملتقى المؤسسات المتوسطة والصغیرة في الجزائر واقع وآفاقزغیب شهرزاد، عیساوي لیلى،  -19
 9- 8التنمیة، الأغواط، الجزائر، أیام:  الوطني الأول حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في

 .2002أفریل
تحسین القدرة التنافسیة للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعاییر الأداء صلاح سلطان عطیة،  -20

الإدارة الاستراتیجیة ودعم القدرات التنافسیة للمؤسسات العربیة العامة ملتقى دولي، الاستراتیجي، 
  ، 2010نوفمبر  09/10أیام ، الجزائر،جامعة الشلف والخاصة،

الملتقى الدولي الرابع حول  مؤشرات قیاس التنافسیة ووضعیتها في الدول العربیة،عائشة عمیش،  -21
المنافسة والاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة 

 .2010 نوفمبر 9/10، الشلف
، ملتقى دولي حول تمویل تمویل عن طریق القنوات التمویلیة غیر الرسمیةالعبد الحلیم عمر محمد،  -22

المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطیف، الجزائر 
  .2003ماي  28-25أیام:
وسطة التجربة الجزائریة في تطویر وترقیة المؤسسات الصغیرة والمتغیاط الشریف، بوقموم محمد،  -23

، ملتقى دولي متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، كلیة ودورها في التنمیة
  .2006أفریل  18و17العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الشلف، الجزائر، یومي:
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للتنمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كاختیار استراتیجي فتات فوزي، عمراني عبد النور قمار،  -24
الملتقى الدولي لمتطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة،  الاقتصادیة في الجزائر،

 أفریل 18- 17كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، یومي:
2006. 

ملتقى دولي حول  ة والمتوسطة،دور حاضنات المؤسسات الصغیر قاسم كریم ، مریزق عدنان،  -25
، جامعة 2006أفریل 17/18متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، یومي 

 الشلف، الجزائر.
، الملتقى تنمیة وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائركتوش عاشور، طرشي محمد،  -26

والمتوسطة في الدول العربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم الدولي حول متطلبات تأهیل المؤسسات الصغیرة 
  .2006أفریل  17/18التسییر والعلوم التجاریة، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 

، دور الابتكار في إبراز وتنمیة المیزة التنافسیة لمنظمات الأعماللخلف عثمان، بوطالبي معمر،  -27
وي الرابع عشر للأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة كتاب أبحاث المؤتمر العلمي الدولي السن

 .2015 أفریل 25-23أیام: الزیتونة الأردنیة،
 دور المشاریع الصغیرة والمتوسطة في الاقتصادیات النامیة ومعوقات تنمیتها،لرقط فریدة، وأخرون،  -28

ملتقى دولي حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، كلیة 
 .2003ماي  28-25العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائر أیام:

 ملتقى دولي حول التسییر الاستراتیجي وتنمیة المؤسسات المتوسطة والمصغرة،مزهودة عبد الملیك،  -29
تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، كلیة العلوم الاقتصادیة 

 .2003ماي 28- 25أیام: وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائر،
 .1998المنظمة العربیة للتنمیة والتعدین،  -30
لبطالة وتشغیل الشباب في المشروعات الصغیرة والمتوسطة كخیار للحد من امنظمة العمل العربي،  -31

مارس  1فیفري إلى  23، ، مؤتمر العمل العربي، الدورة الخامسة والثلاثون، شرم الشیخ، مصرالدول العربیة
2008.   

 المصرفیة بالصیغ والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تمویل ،نسلیمان، عواطف محس ناصر -32
 العلوم معهد المستقبل، ورهانات الواقع الإسلامي، حول الاقتصاد الأول الدولي الملتقى ،الإسلامیة

  .2011غردایة، الجزائر، فیفري  الجامعي المركز التسییر، وعلوم التجاریة الاقتصادیة
إعادة منهج التفكیر لدى مالكي المشروعات الصغیرة  نذیر عبد الرزاق، قراوي أحمد الصغیر، -33

 12/13الملتقى الدولي الثاني حول تسییر المؤسسات، جامعة بسكرة، الجزائر، یومي: والمتوسطة،
  .2004أفریل



  .قائمة المراجع...................... ............................................................
 

248 
 

، ملتقى دولي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمةنصیب رجم، شایب فاطمة الزهراء،  -34
ف، حول تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویر دورها في الاقتصادیات المغاربیة، جامعة سطی

 .2003ماي  28- 25الجزائر، أیام:
  القوانین:/ 5
 .2003، 13الجریدة الرسمیة العدد - 1
 .2017، 36الجریدة الرسمیة العدد - 2
المتضــــمن تحدیــــد صــــلاحیات وزارة  00/190المرســــوم التنفیــــذي رقــــم: ،42الجریــــدة الرســــمیة، العــــدد - 3

 .المؤسسات والصناعات الصغیرة والمتوسطة
 .1994، 44الجریدة الرسمیة، العدد - 4
 .2001، 47 الجریدة الرسمیة، العد - 5
 .1996، 52الجریدة الرسمیة، العدد - 6
 .2003، 54الجریدة الرسمیة، العدد - 7
، المتضمن 11/11/2002المؤرخ في 73-02، المرسوم التنفیذي رقم 74الجریدة الرسمیة، العدد - 8

  .إنشاء صندوق الضمان قروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
، الجریدة الرسمیة 01/18قیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حسب القانون رقم: القانون التوجیهي لتر  - 9

  .2001، دیسمبر77للجمهوریة الجزائریة، العدد
، الجریدة 17/02القانون التوجیهي لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حسب القانون رقم:  -10

  .2017، ینایر02الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد
صوص القانونیة والتنظیمیة الخاصة بقطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وزارة المؤسسات مدونة الن -11

 .2005الصغیرة والمتوسطة، الجزائر، 
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  أسئلة الاستبیان المعتمدة في الدراسة

  عنوان:دكتوراه بمشروع بحث ل ستكماا في إطار

  آلیات وأدوات تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر 

  حالة: عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائردراسة 
  

  السلام علیكم أما بعد:
یهدف هذا الاستبیان لمعرفة ما هي الألیات والأدوات التي تستفید منها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
 وتعمل على تحسین تنافسیتها، حرصا منا على معرفة ذلك وبالتعاون معكم على أنكم خیر مصدرا للحصول
ى على هذا النوع من المعلومات كونكم المعنیون بذلك بالدرجة الأولى، ولهذا تشرفنا مشاركتكم في الإجابة عل

عناصر الاستبیان المرسل الیكم، والتي بدورها تمكننا من معرفة مدى فعالیة هذه الأدوات في تحسین تنافسیة 
  كحلول لذلك.م اقتراحات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وعلى إثر معرفة ذلك نقوم بتقدی

إن حرصكم على تقدیم كل المعلومات و بدقة وموضوعیة سیؤدي وبدون شك إلى الوصول إلى نتائج 
  جیدة لتشخیص موضوع الدراسة مما یعود بالنفع على مؤسساتنا الاقتصادیة.

 بحث العلميالفي إطار ستخدم تبأن المعلومات المحصل علیها س لكم وفي الأخیر لا یسعني إلا أن أتعهد
  .ومعلوماتكم هذه تعتبر بمثابة أمانة فهي محفوظة وفي سریة تامة، دون سواه

  وفي الأخیر تقبلوا منا فائق التقدیر والاحترام على حسن تعاونكم وتقبلكم الإجابة على أسئلة الاستبیان.
  
  
  
  

  المشرف                                                              الباحث
  عطاالله یاسین                                                       الأستاذ بوقرة رابح
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  معلومات عامة الأول:القسم 
  معلومات شخصیة  :أولا

  ؟ما هو مستواكم التعلیمي /1

  ثانوي فأقل
......  

  تكوین مهني
.......  

  لیسانس
......  

  دراسات علیا
.......  

  .................................... أخرى أذكرها:
  ؟في المؤسسة/ ما هو منصبكم 2

  المالك مسیر 
...........  

  مسیر (مدیر)
.............  

  ؟خبرتكم المهنیةبكم تقدر  /3

  سنوات 5أقل من 
............  

  10سنوات إلى  6من 
............  

  15سنة إلى  11من
............  

  سنة 15أكثر من 
............  

  عن المؤسسة معلومات :اثانی
  ؟ن بمؤسستكمیعدد العمال الدائمهو ما  /1

  .عمال 9من عامل إلى 
..........  

  .عامل 49عمال إلى 10من 
...........  

  .عامل 250عامل إلى  50من 
..........  

  ؟نشاط مؤسستكم مجال/ ما هو 2

  فلاحیة
.....  

  ةصناعی
.........  

  البناء والاشغال العمومیة
..............  

  ةخدمی
.....  

  عة القطاع الذي تنتمي له مؤسستكم؟طبیا هو / م3

  عام
......  

  خاص
.......  
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 آلیات تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الثانيالقسم 
 

 الألیات والأدوات التي تعتمد علیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المحور الأول:

  التي تم الحصول على الدعم من خلالها؟ اةو الأدأ / ما هي الآلیة1س

  ..……  )ANSEJالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب (
  ..……  )CNACالصندوق الوطني للتامین على البطالة (

  .....…  )FGARوالمتوسطة (صندوق ضمان قروض المؤسسات الصغیرة 
  ..……  )ANDI( الاستثمار الوكالة الوطنیة لتطویر

 

 المحور الثاني: مؤشرات قیاس مستوى المیزة التنافسیة

ى المیزة التنافسیة وفق العدید من الأسالیب، الرجاء تحدید الأسلوب أو الأسالیب یتم الحصول عل
  على حسب موافقتك  ) X (التي تعتمدونها في الحصول على المیزة التنافسیة وذلك بوضع العلامة 

  الرقم
من بین العناصر التالیة: ما هي أهمیة كل منها في 

  تحقیق المیزة التنافسیة لمؤسستكم؟

  حسب رأیك الموافقةدرجة 
  رغی

موافق 
  اتمام

غیر 
  موافق  محاید  موافق

موافق 
  تماما

            الكفاءة المتفوقة  

(زیادة الكمیات  تخفیض التكالیف من خلال اقتصادیات الحجم  01
  المنتجة)

          

            تخفیض تكالیف الإنتاج من خلال أثر الخبرة  02
            الكفاءة التسویقیةزیادة الحصة السوقیة من خلال تحقیق   03
            تحقیق وفورات في التكالیف من خلال المحافظة على العملاء  04
            تحقیق وفرات في التكالیف من خلال كسب عملاء جدد  05

تمتلك المؤسسة موقف تفاوضي جید مع العملاء مما یساعدها   06
  على المحافظة علیهم

          

          المؤسسة موقف تفاوضي جید مع الموردین مما یساعدها  تمتلك  07
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  في الحصول على الكمیات المطلوبة وبأسعار مناسبة
            للمؤسسة سیولة مالیة تغطي احتیاجاتها دون غرامات تأخیر  08

تحقیق الكفاءة في عناصر الإنتاج من خلال التخفیض في   09
  تكالیف المدخلات

          

10  
( المخزون  تخفیض تكالیف المخزون لأدنى حد ممكن

  )JIT:الصفري
          

تحقیق الكفاءة في البحث والتطویر من خلال الاعتماد على   11
  طرق جدیدة ومتطورة تعمل على الإنتاج بتكالیف أقل

          

12  
تخفیض التكلفة الوحدویة من خلال إجاد طرق حدیثة للعملیات 

  الإنتاجیة
          

كفاءة في الموارد البشریة من خلال وضع نظام للأجور تحقیق   13
  محفز

          

14  
  من خلال التكوین  زیادة مستوى كفاءة الأفراد العاملین

  والتدریب
          

تحقیق الكفاءة من خلال التنسیق بین وظائف المؤسسة   15
  المترابطة

          

            الجودة المتفوقة  

            فعالوضع نظام توظیف   16

تدریب العاملین على استعمال التكنولوجیات الحدیثة في مختلف   17
  وظائفها 

          

            العمل على تقلیل المعیب في منتجات المؤسسة باستمرار  18
            المواصفات القیاسیةمع إنتاج منتجات متطابقة   19
            العمل على تطویر جودة المنتجات من خلال التكوین والتدریب  20
            ثقافة الاهتمام بالجودة لدى العاملین بالمؤسسةغرس   21
            المشتراتالاهتمام بالموردین على أساس جودة المواد   22
            استخدام مواد أولیة عالیة الجودة في العملیات الانتاجیة  23
            تقدیم منتجات عالیة الجودة تلبي رغبات واحتیاجات العملاء  24

تقدم مؤسستكم منتجات ذات جودة تتوافي والمعاییر البیئة   25
ISO14000 
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            الاستجابة المتفوقة  

            مرونة العاملین في المؤسسة وفق الاحتیاجات المتغیرة للمؤسسة  26

القدرة على الاستجابة السریعة للتغیرات المطلوبة في المنتجات   27
  ورغبات واحتیاجات العملاء المتغیرة تماشیا

          

            القدرة على التقلیل من مدة إنتاج المنتجات مقارنة بالمنافسین  28
            تقوم المؤسسة بتسلیم منتجاتها في وقت أسرع من المنافسین  29

الحرص على الالتزام المستمر بالمواعید المحددة عند تسلیم   30
  المنتجات إلى العملاء

          

            وجود مرونة لتغییر كمیات لإنتاج عند تغیر حجم الطلب  31

حسب التغیرات في مواصفات  خط الإنتاجالقدرة على تغییر   32
  المنتج

          

فترة الانتظار للعملاء عند تسلیمهم منتجاتهم قلیلة مقارنة   33
  بالمنافسین

          

قوتها لاستغلال الفرص البیئیة أفضل  توظف مؤسستكم نقاط  34
  من منافسیها

          

قدرة المؤسسة على استغلال الفرص المتاحة بسرعة أكبر من   35
  المنافسین

          

36  
قدرة المؤسسة على تغییر هیكلها التنظیمي (مرونة) وفق 

  المتغیرات البیئة
          

جدیدة بشكل سریع لتلبیة التغیرات  القدرة على تطویر منتجات  37
  في متطلبات العملاء 

          

38  
تتكامل جمیع أنشطة المؤسسة للتقلیل من وقت إنجاز وتسلیم 

  المنتجات لعملائها
          

تقدم المؤسسة خدمات ما بعد البیع لعملائها بطریقة تجعلهم   39
  راضین عنها 

          

            الابداع المتفوق  

40  
من خلال الاهتمام والأخذ بعین الاعتبار أراء تطویر المنتج 

  واقتراحات العملاء
          

            تبنى فكرة التمیز في إنتاج منتجات جدیدة  41
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تشجیع روح المبادرة والابداع لمختلف العاملین بالمؤسسة من   42
  خلال التركیز على التحفیزات المادیة

          

43  
العاملین بالمؤسسة من تشجیع روح المبادرة والابداع لمختلف 

  خلال التركیز على التحفیزات المعنویة
          

تتوفر مؤسستكم على موارد بشریة مؤهلة تكون قادرة على   44
  الابداع 

          

45  
تتوفر مؤسستكم على هیكل تنظیمي یكون قادر على مسایرة 

  العملیات الإبداعیة المتجددة.
          

بتغطیة كل تكالیف العملیات تتوفر مؤسستكم على أموال كفیلة   46
  الابداعیة

          

47  
لدى مؤسستكم أجهزة تكنولوجیة متطورة تساهم بدرجة كبیرة في 

  خلق الفرق في الابداع مقارنة بالمنافسین
          

            ابتكار طرق جدیدة ومتطورة تحسن من العملیات الإنتاجیة.  48
  

 مؤشرات قیاس مستوى التنافسیة على مستوى المؤسسة :الثالثالمحور 

تستخدم المؤسسة مجموعة من المؤشرات لقیاس تنافسـیتها، الرجـاء مـنكم تحدیـد درجـة 
 أمام ما یناسبها. )  X (قوة كل عبارة من العبارات التالیة وهذا بوضع علامة 

  الرقم
 أهمیة كلدرجة  من بین العناصر التالیة: ما هي

  عنصر من هذه العناصر في تنافسیة مؤسستكم؟

  حسب رأیك درجة الموافقة
  رغی

موافق 
  اتمام

غیر 
  موافق  محاید  موافق

موافق 
  تماما

            تحقق المؤسسة ربحیة بصفة مستمرة 49

            تتحكم المؤسسة في تكالیف إنتاج منتجاتها بشكل جید 50

لتحقیق وفرات  تعمل مؤسستكم على زیادة الكمیات المنتجة 51
  الحجم

          

            في التحكم في تحدید أسعار منتجاتها تجد مؤسستكم سهولة 52
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            تسیطر مؤسستكم على جزء هام (معتبر) من السوق 53
            منتجاتكم تلبي رغبات وأذواق العملاء بما یتفق و توقعاتهم 54
            یتم تقییم مستوى جودة منتجاتكم من خلال أراء العملاء 55

56 
تحافظ مؤسستكم على الخصائص الجوهریة للمنتج عند إجراء 

  تغیرات علیه
          

            یتم استخدام موارد المؤسسة بما یتلاءم و قدراتها 57
            یتم تحقیق الأهداف المسطرة بشكل مستمر 58

تحرص مؤسستكم على وصول منتجاتها عبر قنوات التوزیع في  59
  .الوقت المناسب
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  قائمة المحكمین

  ةیالجامعالمؤسسة   الرتبة العلمیة  الإسم اللقب  الرقم

  المسیلةمحمد بوضیاف جامعة   أستاذ التعلیم العالي  كمال  قاسمي  01

المسیلةمحمد بوضیاف جامعة   أستاذ محاضر أ  موسى بن البار  02  

المسیلةمحمد بوضیاف جامعة  أستاذ محاضر أ  شعبان بعیطیش  03  

المسیلةمحمد بوضیاف جامعة  أستاذ محاضر أ  حمزة غربي  04  

المسیلةمحمد بوضیاف جامعة  أستاذ محاضر أ  الهاشمي بن واضح  05  

المسیلةمحمد بوضیاف جامعة  أستاذ محاضر أ  حسان بوبعایة  06  

المسیلةمحمد بوضیاف جامعة  أستاذ محاضر أ  جباري عبد الوهاب  07  
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 ملخص:

، الموجهة لتحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر لآلیات والأدواتا معرفة ما مدى مساهمةهدفت هذه الدراسة إلى 
التنافسیة والتنافسیة، بالتركیز على مؤشرات قیاس التنافسیة بولبلوغ هذا الهدف تناولنا في الجانب النظري أساسیات تتعلق بالمیزة 

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، المفاهیم المتعلقة بالتنافسیة وكذا أسالیب تحقیق المیزة التنافسیة، كما تطرقنا لأساسیات عن المؤسسات 
والمتوسطة من خلال مفهومها وخصائصها وأهم مجالات نشاطها، وأیضا واقعها في الجزائر والتحدیات التي تواجهها، أما الجانب  الصغیرة

التطبیقي فتطرقنا فیه لدور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة من خلال إحداث مناصب شغل، والمساهمة في الناتج الداخلي الخام 
، بالإضافة لمساهمة الأدوات والألیات السابقة كلا على حدى في تمویل المضافة مساهمتها في خلق القیمة خارج المحروقات وكذا

حداث مناصب عمل، أم الشق الثاني من الجانب التطبیقي فتم الاعتماد على استمارة لمعرفة مدى مساهمة الآلیات السابقة في  المشاریع، وإ
وسطة الجزائریة محل الدراسة، من خلال توظیف العدید من الأسالیب الإحصائیة لتحدید طبیعة تحسین تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمت
  البیانات والاختبارات المناسبة لكل فرضیة.

وتوصلنا إلى أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة ترتقي تنافسیتها للمستوى المطلوب، إذ أن تنافسیتها لها علاقة 
بالنسبة لمستوى تنافسیة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بالمیزة التنافسیة وهي علاقة طردیة متوسطة، وكما أكدت النتائج أیضا إلى أنه 

  لوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار، بدرجة أكبر.الصغیرة والمتوسطة الجزائریة محل الدراسة تعزى لالمؤسسات 
 التنافسیة، المیزة التنافسیة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الآلیات والأدوات الكلمات المفتاحیة:

Abstract: 
The aim of this study is to know the extent to which mechanisms and tools aimed at improving the 

competitiveness of small and medium enterprises (SMEs) in Algeria, To achieve this objective, we dealt 
with the aspects of competitiveness and competitive advantage by focusing on the indicators of 
competitiveness of SMEs, concepts related to competitiveness, as well as methods of achieving 
competitive advantage, We also focused on the basics of  SMEs through its concepts, characteristics, and 
the main areas of its activity, as well as its reality and challenges in Algeria, In the case study,we dealt 
with the role of Algerian SMEs in creating jobs, and its  contribution in the gross domestic product (GDP) 
and in the creation of value added, In addition, we tried to measure  the contribution of the previous tools 
and mechanisms, either separately in the financing of projects, and the creation of jobs,The second part of 
the case study, was based on a questionnaire to know the contribution of the previous mechanisms in 
improving the competitiveness of Algerian SMEs, by employing several statistical methods to determine 
the nature of data and the appropriate tests for each hypothesis. 

We got to that the SMEs have acompetitiveness to the required level, The results showed that there are 
statistically a significant difference in the level of competitiveness of the Algerian SMEs, which are 
attributed to the National Agency for Investement Development more. 
Keywords: Competitiveness, Competitive Advantage, SMEs, Mechanisms and Tools. 
 
Résumé:  

L'objectif de cette étude est de déterminer dans quelle mesure les mécanismes et les outils destinés à 
améliorer la compétitivité des PME algériennes, Pour atteindre cet objectif, on a abordé dans la partie 
théorique les bases de l’avantage concurrentiel et de la compétitivité, en se concentrant sur les indicateurs 
de compétitivité des PME, les concepts liés à la compétitivité ainsi que les méthodes permettant d'obtenir 
un avantage concurrentiel, On a aussi pris en considération l’étude des PME à travers son concept, ses 
caractéristiques, et leurs  domaines d’activité les plus importants, ainsi que la réalité algérienne, et les 
défis qu’elles rencontrent, Pour l’étude pratique, nous avons abordé le rôle des PME en Algérie dans la 
création des postes d'emploi, sa contribution à la production nationale brute en dehors des hydrocarbures, 
ainsi que sa contribution à la création de valeur ajoutée, en plus de la contribution des outils et 
mécanismes précédents, tant dans le financement de projets que dans la création des postes d'emploi, 
Alors que dans la deuxième partie du côté pratique, on a utilisé un questionnaire qui vise à mesurer la 
contribution des mécanismes précédents dans l’amélioration de la compétitive des PME algériennes, en 
utilisant plusieurs méthodes statistiques pour déterminer la nature des données et des tests appropriés pour 
chaque hypothèse. 

Les résultats ont montré que la compétitivité des PME algériennes s’élève à un niveau requis, en effet 
il existe une relation positive d’une valeur moyenne entre cette compétitivité et l’avantage concurrentiel, 
Les résultats aussi ont montré l’existence  des différences statistiquement significatives dans le niveau de 
compétitivité des PME algériennes renvoyant, avec grand degré, à l'ANDI.  
Mots-Clés: Compétitivité, Avantage Concurrentiel, PME, Mécanismes et Outils. 
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