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 :الفهسض

 أولا: فسيم العمل والإشساف

م العمل -1  فسٍ

م الؤػساف -2  فسٍ

 ثاهيا: حعسيف المشسوع 

 جحدًد اليؼاغ .1

 كؼاع اليؼاغ .2

 زمص اليؼاغ .3

 : وصف فىسة المشسوع ثالثا

 مىخجاحي / خدماحيما هي  .1

 مً طِؼتري مىخجاحي/ خدماحي .2

 أًً طُلام مؼسوعي وهُف طخصل مىخجاحي/خدماحي للصبائً .3

 هُف طُدؼغل مؼسوعي   .4

 مبرزاث اخخُاز فىسة مؼسوعي .5

 زابعا: دزاست السوق 

 مً هم االإىافظىن االإباػسون وغير االإباػسون؟ظبيعت وحجم المىافست:  .1

 حجم الظىق االإظتهدف والمحخمل  .2

 هلاغ اللىة والظعف والفسص والتهدًداث الإؼسوعي: SWOTجحليل  .3

 الإؼسوعي   BMCهمىذج العمل الخجازي  .4

 خامسا: الدزاست الخلىيت

ت: )ما هي الاحخُاحاث مً االإىظفين؟( .1  احخُاحاث االإؼسوع مً االإىازد البؼسٍ

 مؼسوعي ومبرزاث اخخُازه: أًً طُيىن مىكع مؼسوعي؟ إكامتمىكع  .2

 وإًساداث مشسوعي سادسا: جلدًس جياليف

 جلدًس   جياليف مشسوعي - 1

 جلدًس االإبلغ الؤحمالي للاطدثماز في مؼسوعي 1.1

اث مؼسوعي مً االإىاد الأولُت في مؼسوعي 2.1  جلدًس مؼترً

 جلدًس جيالُف الُد العاملت في مؼسوعي 3.1

 جلدًس الخيالُف االإؼترهت الإؼسوعي 4. 1

 الإؼسوعيجلدًس جيالُف اهخلان الاطدثمازاث  5. 1

 جلدًس إًساداث مشسوعي -2

ت الإؼسوعي  1.2  جلدًس حجم االإبُعاث الظىىٍ

ت الإؼسوعي  2. 2  حظاب الىدُجت الظىىٍ
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 مقدمة

فٍ ظم انخطىر انعمزاوٍ انمخسبرع وارحفبع انطهب عهً انمببوٍ انمىفزة نهطبلت،        

فٍ ححسُه كفبءة أصبحج حمىُبث انعشل انحزارٌ مه أهم انحهىل انهىذسُت انخٍ حسبهم 

انمببوٍ وحمهُم اسخهلان انطبلت انمخصصت نهخبزَذ وانخذفئت. وَعُذ انطلاء انعبسل نهحزارة 

عهً انجذران انخبرجُت مه أحذد الأسبنُب انمسخخذمت فٍ مجبل انعشل، حُذ َىفز 

حمبَت فعبنت نهمببوٍ مه انخأرُزاث انحزارَت وانعىامم انمىبخُت انمخخهفت، ببلإضبفت إنً 

سُه انمظهز انجمبنٍ وإطبنت انعمز الافخزاضٍ نهىاجهبثحح . 

اوطلالبً مه هذي انمعطُبث، جبءث فكزة إوشبء مؤسست مخخصصت فٍ حمذَم خذمبث 

انطلاء انعبسل نهحزارة، بهذف حهبُت احخُبجبث انسىق انمخشاَذة نهذا انىىع مه انخذمبث، 

زاث طىَهت مه انسىت. خبصت فٍ انمىبطك انخٍ حشهذ درجبث حزارة مزحفعت خلال فخ

وحسعً انمؤسست إنً حىفُز حهىل عصزَت حعخمذ عهً مىاد عبنُت انجىدة وحمىُبث 

 .حطبُك حذَزت حضمه ححمُك أفضم مسخىَبث انعشل وانكفبءة
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 الإشكالية : 

مذي جذوي إوشبء مؤسست انطلاء انعبسل نهحزارة عهً انجذران انخبرجُت نهمببوٍ  مب

وحعشَش انزاحت انحزارَت  انطبلىَت  فٍ ظم انحبجت إنً حهىل مسخذامت نخحسُه انكفبءة 

 نهسكبن فٍ انمىبطك انحضزَت ؟
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 أولا: فسيم العمل والإشساف

 فسيم العمل -1

م االإؼسوع الخخصص / االإعهداليلُت الخبرة/ الىفاءة في مجاٌ االإؼسوع   فسٍ

ت  معسفت إحخُاحاث االإباوي الحظسٍ

ت المحُؼت بها  واالإؼاول الحسازٍ

ت  الؼالب: غؼمان محمد هرًس  حظُير االإدن  حظُير الخلىُاث الحظسٍ

 فسيم الإشساف -2

 االإؼسف  الخخصص االإعهد

ت  معهد حظُير الخلىُاث الحظسٍ  االإؼسف السئِس ي : أوذًىت فاػمت الصهساء  حظُير االإدن 
 

التي جحدد كائمت الأوؼؼت ليل هُئت حسجُل )االإسهص الىػني للسجل  للمدوهاثاليؼاغ وفلا  ثاهيا: حعسيف المشسوع: ًىون 

 الخجازي، الفلاحت، الصىاعت الخللُدًت والحسف(؛
 

الأوشعت للمسهص زمص اليشاط) وفم مدوهت 

 (  cnrc الوظني للسجل الخجازي 
 جحدًد اليشاط كعاع اليشاط

 خدماث البىاء والدؼؼُب / الدهان أعماٌ الدهان والؼلاء للمباوي:  433021

جؼبُم الؼلاء العاشٌ  - خدماث

للحسازة على الجدزان الخازحُت 

 للمباوي 

 

  في حالت وؼاغ ملنن، أو وؼاغ ًحخاج إلى اعخماداث او جساخُص خاصت، ًجب ذهسها وذهس الجهت االإاهحت لها 

 اليشاط غير ملنن، لا ًحخاج إلى جساخيص خاصت، سوى السجل الخجازي وبعاكت الخعسيف الضسيبيت.

 : وصف فىسة المشسوع: ثالثا

ً على جلدًم وصف ملخص ودكُم عىه ، مً ًىغي ان ًيىن صاحب / أصحاب االإؼسوع على دزاًت بيل  جفاصُل االإؼسوع وكادزٍ

 خلاٌ الؤحابت بدكت على العىاصس الخالُت :
 

  ما هي مىخجاحي أو خدماحي:  :

خدمت جؼبُم مهىُت لؼلاء عاشٌ للحسازة )ػلاء عاهع للأػعت الؼمظُت( على الجدزان الخازحُت للمباوي )واحهاث، أطؼح(. 

 :الخدمت حؼمل

o  وتهُئت الظؼحجىظُف. 

o )جؼبُم ػبلت أو ػبلخين مً الؼلاء العاشٌ )االإىاد ًىفسها االإؼسوع. 

o )جلدًم اطدؼازة فىُت حىٌ أفظل الخُازاث )هىع الؼلاء، عدد الؼبلاث. 

ه حاهصًا أو أي  ,ETRON, Logia مً ػسواث محلُت أو مظخىزدة مثل) لا هلىم بئهخاج الؼلاء، بل وؼترً

 (.علامت مىثىكت

 :مً سيشتري مىخجاحي/ خدماحي 

o دون جلدًم حلىٌ العصٌ الحسازي لعملائهم الملاولون وشسواث البىاء  .الرًً ًسٍ
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o في االإىاػم الحازة الرًً ٌعاهىن مً ازجفاع فىاجير وخاصت )فُلاث، عمازاث(  أصحاب المباوي السىىيت

 .الىهسباء

o الىبيرة )مصاوع، مظخىدعاث، مساهص حظىق(ذاث الجدزان الخازحُت  المؤسساث الصىاعيت والخجازيت. 

 : أًً سيلام مشسوعي و هيف جصل مىخجاحي / خدماحي  للصبائً

o مىاد الؼلاء واالإعداث، ًلع في مدًىت :موكع الإكامت ً )كسب الظىق االإظتهدف، المسيلت  مىخب صغير ومظخىدع لخخصٍ

 كسب الؼسكاث(.

o )ظسق الخوشيع )جلدًم الخدمت: 

 م العمل ًدىلل  .إلى مىكع العمُل لخؼبُم الؼلاء فسٍ

  م عبر الؤعلاهاث المحلُت، وشٍازة االإلاولين، ومىكع إلىترووي بظُؽ، وصفحاث على فِظبىن وإوظخغسام لعسض الدظىٍ

 .الأعماٌ الظابلت وججازب العملاء

 هيف سيشخغل مشسوعي :

o )م، ػساء االإىاد، الاجفاق مع العملاء هى مً ًلىم بيل ش يء: المسير  :في البداًت )بعد كبىٌ االإؼسوع مباػسة الدظىٍ

عماٌ( للمظاعدة في الخىفُر، بِىما ًسهص  3-2) جوظيف عماٌ دهان باعخبازه مظيرًا وعامل دهان وعىد الؼلب ًخم

س الأعماٌ م وجؼىٍ  .االإظير على الؤدازة والدظىٍ

  مبرزاث اخخياز فىسة مشسوعي

  ت خصىصًا في االإىاػم الجىىبُت والغسبُت، وشٍادة الاعخماد على مؼيلت ازجفاع دزحاث الحسازة في االإباوي الجصائسٍ

 .الخىُُف الري ٌظتهلً ػاكت هبيرة

  ٌد االإباوي )دون اطتهلان ػاكت( ًخماش ى مع طُاطاث الدولت في جسػُد الؼاكت والاهخلا  لخبرً
ً
ًلدم االإؼسوع حلا

 .الؼاكىي 

 االإؼسوع جأحي مً جخصص صاحب االإؼسوع )حظُير االإدن( الري ًمىحه هظسة ػاملت الإؼاول اليظُج العمساوي  فىسة

 والحلىٌ االإبخىسة.

 هلدم خدمت احترافُت باطخخدام أفظل أهىاع الؼلاء االإخىفسة في الظىق )محلي أو  ،الترهيز على الجىدة والخميز

 .ًميزها عً عماٌ الدهان العادًينمظخىزد(، مع طمان الجىدة في الخؼبُم، وهى ما 

 ا حاهصًا، ولِع ػساء دلاء ػلاء وجؼبُلها بأهفظهم. الخدمت   ،الاطخجابت لؼلب حلُلي ًُ  عمل
ً
دون حلا العملاء ًسٍ

ده الظىق   .االإخياملت )الخىظُف + الخؼبُم + الظمان( هي ما ًسٍ

 دون الحاحت لاطدثمازاث ضخمت مظبلتًمىً بدء االإؼسوع بفسد واحد، ثم الخىطع حظب الؼلب،  ، مسوهت الىمى. 
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 زابعا: دزاست السوق 

 مً هم االإىافظىن االإباػسون وغير االإباػسون؟ظبيعت وشدة المىافست:  .1

 

 االإىافظىن 

 ػدة االإىافظت ػبُعت االإىافظت

ت غير مباػسة مباػسة  طعُفت مخىطؼت كىٍ

عماٌ الدهان الخللُدًىن 

 )بدون جخصص(

X   X  

مخخصصت ػسواث دهان 

 في العصٌ الحسازي 

X   X  

االإلاولىن الرًً ًلىمىن 

 بالدهان بأهفظهم

 X   X 

مىخجى الؼلاء العاشٌ 

 )الرًً لا ًؼبلىهه(

 X   X 

  :أذهس استراجيجياث مؤسسخً في الخعامل مع مىافسيها
o )الخخصص في الؼلاء العاشٌ للحسازة فلؽ )الخماًص. 

o  ،جؼبُم مخلً، طمان لفترة(جلدًم خدمت بجىدة عالُت )طؼح هظُف. 

o ع العمل وجحظين الىدُجت  .اطخخدام أدواث حدًثت )زػاػاث احترافُت( لدظسَ

o  م لفىائد جىفير الؼاكت، وهى أمس لا ًلدمه عماٌ الدهان العادًىن  .الدظىٍ
 

  حجم السوق المستهدف والمحخمل: .2
 100-50وأصحاب الفُلاث. عدد العملاء المحخملين: حىالي  االإلاولاث الصغيرة واالإخىطؼت ، :(1السوق المستهدف )سىت  .3

 .عمُل في الظىت الأولى

ع الىبري واللسي. الظىق ػاطع  :(5-3السوق المحخمل )سىت  .4 ول االإباوي في االإىاػم الحازة مً الىػً، بما فيها االإؼازَ

 .حدًا
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 هلاغ اللىة والظعف والفسص والتهدًداث الإؼسوعي: :SWOTجحليل  .5
 عوامل حععل جحليم الأهداف حساعد في جحليم الأهداف عوامل 

عوامل 

 داخليت

 (S) هلاط اللوة

  ،معسفت جلىُت عالُت 

  ،حىدة خدمت 

  ،مسوهت في الخىلل 

 جيالُف حؼغُل مىخفظت في البداًت. 

 (W) هلاط الضعف

  ،كلت الظمعت في البداًت 

  ،اعخماد على مىزد واحد أو اثىين للؼلاء 

 في الدهان الحاحت لخبرة عملُت. 

عوامل 

 خازحيت

 (O) الفسص

  ،ازجفاع الؼلب على جسػُد الؼاكت 

  ،دعم الدولت للملاولاجُت 

 إمياهُت الؼساهت مع مىخجي الؼلاء. 

 (T) التهدًداث

  ،دخىٌ مىافظين حدد 

  ،جللب أطعاز الؼلاء االإظخىزد 

  صعىبت إكىاع العملاء بجدوي العصٌ الحسازي. 
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 لمشسوعي: BMCهموذج العمل الخجازي  .6

 

 

 

 

 
السئيسيون  الشسواء  

 

  /مىزدو الؼلاء )محلُىن

 مظخىزدون(، 

  ،ملاولىن 

 أصحاب علازاث.. 

 

 

 

 السئيسيت لأوشعتا
 

  ،م  حظىٍ

  ،ػساء الؼلاء 

  ،جؼبُله 

 مساكبت الجىدة. 

 الليمت الملترحت 
 

  20خفع حسازة االإباوي بيظبت

%. 

جللُل اطتهلان الىهسباء        بي

 .%25طبت 

 طهىلت الخؼبُم وػبلت    واحد

 .ة

 مع العملاء لعلاكتا
 

  ،مخابعت شخصُت 

  ،طمان 

 بُت عسوض  .ججسٍ

 

 

 

 

 

                      

 

 
 

 العملاء
 

  وػسواث البىاء االإلاولىن. 

 أصحاب االإباوي الظىىُت . 

 ذاث  االإؤطظاث الصىاعُت

 .الأطؼح الىبيرة

 

 

 

السئيسيت الموازد  

 

 خلاغ صىاعي عالي الظسعت. 

 معداث كُاض ومساكبت. 

  م عمل مخخصص )مهىدض فسٍ

 .هُمُاء، مظىق(

 

جوشيع كىواث  

 

 م مبُعاث مباػس  .فسٍ

 ػساواث مع محلاث مىاد البىاء. 

  مىكع إلىترووي وجىاحد على وطائل

 .الخىاصل الاحخماعي
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 الخياليف

  ،ػساء الؼلاء 

  ،أدواث العمل 

  ،إًجاز مىخب 

 م  حظىٍ

 الإًساداث

 .ملابل الخدمت )باالإتر االإسبع أو بالظعس الثابذ للمؼسوع(



 العلاء العاشٌ للحسازة على الجدزان الخازحيت للمباوي إوشاء مؤسست عىىان االإؼسوع

 10 

 

 خامسا: الدزاست الخلىيت

ت احخياحاث المشسوع مً الموازد البشسيت:  .1  حدد بدكت احخُاحاث مؼسوعً مً االإىازد البؼسٍ

 ظبيعت المسخخدمين العدد الىفاءاث / الشهاداث

 غؼمان محمد هرًسالمسير :  1 ماطتر حظُير مدن / إدازة أعماٌ

 جلني دهان،

 علد عمل مؤكذ أو دائم حظب الحجم
ا 3-5

ً
 عماٌ دهان (…)لاحل

 

 المشسوع : أًً سيىون موكع المشسوع ومبرزاث اخخيازه ؟   إكامتاخخياز موكع  .2

ت ²م 50-30صغير ) مىخب ً الؼلاء واالإعداث. ب( في مىؼلت حظسٍ ب مً الؼسق السئِظُت، لخخصٍ  االإظُلت، كسٍ

للل  :اللسب مً السوق المستهدف .1 هره االإىؼلت هي بىابت للمىاػم الحازة )الجىىب(، مما ٌظهل الخىشَع وٍ

 .جيالُف الىلل

ت للخلاغ جخىفس في مىاػم اليؼاػاث الصىاعُت  :جوفس الخدماث اللوحسديت .2 الىهسباء ثلاثُت الؼىز )الظسوزٍ

 .الصىاعي(، واالإُاه بىمُاث وافُت، وػسق معبدة لىلل البظائع

جيىن أطعاز إًجاز المحلاث في هره االإىاػم أكل بىثير مً االإدن الىبري )مثل كظىؼُىت أو  :جيلفت الإًجاز .3

 .الجصائس العاصمت(

 

 وإًساداث المشسوع سادسا: جلدًس جياليف

 جلدًس   جياليف المشسوع - 1

 جلدًس المبلغ الإحمالي للاسدثماز: )جيلفت المشسوع(  1.1

 المبلغ )دج( البيان

 500,000 معداث الدهان )زػاػاث احترافُت، طلالاث، فسغ، أػسػت لاصلت، أغؼُت(

 200,000 تهُئت االإىخب )أزطُت، زفىف، ػلاء(

 2,800,000 مظخعملت للخىلل إلى العملاء( العخاد االإخىلل )طُازة صغيرة

 150,000 العخاد االإىخبي )مىخب، هسطُان، خصاهت(

، ػابعت(  200,000 عخاد الؤعلام الآلي )حاطىب محمىٌ

 80,000 عخاد الاجصالاث )هاجف ذوي، اػتران إهترهذ(

ت، إحساءاث( ف العامت )سجل ججازي، حماهسٍ  100,000 االإصازٍ

ً( 3زأض االإاٌ العامل )ػساء ػلاء وافٍ لأوٌ  ع + مصازٍف ػهسٍ  1,500,000 مؼازَ

 دج 5,530,000  المبلغ الإحمالي للاسدثماز )جيلفت المشسوع(
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اث المشسوع مً المواد الأوليت 2.1  جلدًس مشترً

     1السىت  كائمت المواد الاوليت

 ظلاء عاشٌ للحسازة

 هغ( 20)دلو 

 دلى 300 الىميت المشتراث

 دج/دلى 70000 سعس الوحدة

 دج 201000000 1جيلفت شساء المادة الاوليت 

 دج  300,000 )أشسظت، أغعيت، إلخ( أدواث استهلاهيت

اث مً المواد الاوليت  دج 204000000 إحمالي مبالغ المشترً

 

 جلدًس جياليف اليد العاملت – 3.1

 حسميت المىصب
 الصافي )دج(كيمت الأحس الشهسي  عدد العماٌ

 3السىت  2السىت  1السىت  3السىت  2السىت  1السىت 

 840,000 720,000 600,000 2 1 1  المسير

 720,000 360,000 0 2 1 0 عماٌ الدهان

 105600000 100800000 6000000 الإحمالي )الأحوز الصافيت(

 5460000 3780000 2100000 %(35الأعباب الاحخماعيت )

 201060000 104580000 8100000 جياليف اليد العاملت إحمالي

ادة حظب الخبرة والاجفاق ت كابلت للصٍ  الأحىز جلدًسٍ

 جلدًس الخياليف الخازحيت للمشسوع 4. 1

 03السىت  02السىت  01السىت  البيان

 360,000 330,000 300,000 إًجاز االإىخب/االإظخىدع

 220,000 200,000 180,000 الىهسباء، االإاء، الغاش

 300,000 250,000 200,000 صُاهت الظُازة واالإعداث

 500,000 400,000 300,000 الىكىد والخىللاث

م والدعاًت )إعلاهاث، ميؼىزاث(  400,000 300,000 200,000 الدظىٍ

 140,000 120,000 100,000 الخأمين على الظُازة واالإعداث

ب )للمظير والعماٌ( ً والخدزٍ  150,000 100,000 50,000 الخيىٍ

 180,000 150,000 120,000 (…مصازٍف عامت )هاجف، إهترهذ، 

 2,250,000 1,850,000 1,450,000 مجموعـال
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 جلدًس جياليف اهخلان الاسدثمازاث 5. 1

 كسغ الاهخلان السىوي )دج( مدة الاهخلان ) بالسىواث( البيان

معداث الدهان )زػاػاث، طلالاث، 

 فسغ...(

5 100,000 

 360,000 5 العخاد االإخىلل )طُازة(

 30,000 5 العخاد االإىخبي )مياجب، هساس ي(

 40,000 5 عخاد الؤعلام الآلي )حاطىب، ػابعت(

 16,000 5 عخاد الاجصالاث )هاجف(

 546,000  االإبلغ الؤحمالي لاهخلان الاطدثمازاث

 جلدًس إًساداث المشسوع-3

 جلدًس حجم المبيعاث السىويت 1.3

 

 3السىت  2السىت  1السىت  البيان

ع 10 عدد المشازيع المىفرة  مؼسوع 30 مؼسوع 20 مؼازَ

 ²م 180 ²م 150 ²م 150 (²مخوسغ المساحت ليل مشسوع )م

 ²م 5,400 ²م 3,000 ²م 1,500 (²إحمالي المساحت المىفرة )م

 2,700 2,600 2,500 سعس المتر المسبع )دج(

 14,580,000 7,800,000 3,750,000 زكم الأعماٌ السىوي )دج(

 

  حساب الىديجت السىويت 2. 3

 )دج( 3السىت  )دج( 2السىت  )دج( 1السىت  البيان

 14,580,000 7,800,000 3,750,000 (1) زكم الأعماٌ )المبيعاث(

اث الؼلاء واالإظتهلياث  (8,500,000) (4,800,000) (2,400,000)  (2) مؼترً

 (2,250,000) (1,850,000) (1,450,000) ( 3الخيالُف الخازحُت )

 3,830,000 1,150,000 (100,000) (3)-(2)-(1( = )4الليمت المضافت )

 (2,106,000) (1,458,000) (810,000) ( 5جيالُف الُد العاملت )

 1,724,000 (308,000) (910,000) (5)-(4) = ( 6فائض الاسخغلاٌ )

 (546,000) (546,000) (546,000) ( 7الؤهخلاواث )

 1,178,000 (854,000) (1,456,000) (7)-(6( = )8هاجج الاسخغلاٌ )

IFU (25) / الظسائب على الؼسواث
ً
با  (294,500) لا زبح()  0 لا زبح()  0 (9) % جلسٍ

 883,500 (854,000) (1,456,000) (9)-(8( = )10صافي الدخل السىوي )
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 خاجمت: 

 ًلدز بحىالي 
ً
 إحمالُا

ً
له عبر أحهصة دعم  4.53ًخؼلب االإؼسوع اطدثمازا ملُىن دج، وهى مبلغ ًمىً جىفيره أو جمىٍ

م، ػساء، جىفُر الدهان(، وعىد كبىٌ  م العمل بصخص واحد هى االإظير، الري ًلىم بيافت االإهام )حظىٍ االإلاولاجُت. ًبدأ فسٍ

ع الأهبراالإؼسوع وجصاًد الؼلب، ًخم جىظُف عماٌ ده  .ان للخعامل مع االإؼازَ

مىاصب خلاٌ طىت أو طيخين،  4-3على االإظخىي المحلي، ٌظاهم االإؼسوع في خلم مىصب ػغل أولي، ثم ًخىطع إلى 

هما ًىفس خدمت هىعُت جسفع مً حىدة االإباوي وجللل اطتهلان الؼاكت. على االإظخىي الىػني، ًدعم االإؼسوع ثلافت العصٌ 

صجع على ا للل مً الحسازي وَ طخخدام الؼلاء العاهع، مما ٌظاهم في جسػُد اطتهلان الىهسباء في فصىٌ الصُف، وٍ

 .اهبعاثاث غاشاث الاحخباض الحسازي 

إن همىذج الخدمت هرا ًدظم باالإسوهت، حُث ًمىً البدء به بظسعت، وجىطُعه بىاءً على الؼلب الفعلي، هما ًمىً 

سه لِؼمل ػساهت مع مىخجي الؼلا  جؼىٍ
ً
ء أو جلدًم خدماث صُاهت. لرلً، ًىص ى بدبني هرا االإؼسوع هفىسة أولى كابلت لاحلا

 ..للخىفُر كبل الخفىير في الخصيُع المحلي

 


