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 ممخص الدراسة:

عمى جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة،  التعرؼ إلى الحالیة الدراسة ىدفت
 استخداـ مقیاس جودة الحیاة موظفي سمؾ الحمایة المدنیة، تـ الدراسة، أىداؼ ولتحقیؽ
 یمي: ما الدراسة إلى نتائج شارتوأ فردا،  50مف  مكونة عینة عمى طبقت

 جودة الحیاة لدى افراد الحمایة المدنیة متوسطأف مستوى  -1

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في مستوى جودة الحیاة لػدى افػراد الحمایػة المدنیػة تبعػا  -2
 لمتػیر المستوى الاقتصادي للأسرة ولصالح المستوى الاقتصادي المتوسط.

جودة الحیاة لدى افراد الحمایػة المدنیػة مستوى دلالة إحصائیة في  عدـ وجود فروؽ ذات -3
 تبعا لمتػیر الحالة الصحیة )تعاني مف أمراض مزمنة، لا تعاني(

فػراد الحمایػة المدنیػػة تعػزى لمتػیػػر لاتوجػد فػروؽ دالػػة إحصػائیا فػي مسػػتوى جػودة الحیػػاة  -4
 جامعي.المستوى التعمیمي )أمیة/أساسي/ جامعي( لصالح المستوى ال

 .افراد الحمایة المدنیة جودة حیاة، الكممات المفتاحية: 



 

 

 

Summary: 

The study aimed at identifying the quality of life of Civil protection 

personnel. To achieve the objectives of the study, the quality of life standard 

was used for autistic Civil protection personnel, applied to a sample of 50 

individuals. 

The results of the study indicated the following: 

1. The quality of life of Civil protection personnel is average 

2 - There are statistically significant differences in the quality of life of Civil 

protection personnel depending on the economic level of the family and the 

average economic level. 

3 - There are no statistically significant differences in the quality of life Civil 

protection personnel according to the variable health status (suffering from 

chronic diseases, do not suffer) 

4 - There are statistically significant differences in the quality of life of Civil 

protection personnel due to the variable level of education (illiteracy / primary / 

university) for the university level. 

Keywords: quality of life, Civil protection personnel 
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 مقدمة:

یشكؿ الفرد في الأبحاث والدراسات لعمـ النفس دورا كبیرا وبارزا وغایة في الأىمیة بحیث 
سات بتطویر الخدمات العدیدة في المیادیف المتصمة بالفرد والتي تسيـ في اىتمت ىذه الدرا

تحقیؽ وعدـ تحقیؽ جودة حیاتو، بحیث أصبحت جودة الحیاة مف المفاىیـ الحدیثة التي ارتبطت 
بدراسات عمـ النفس الإیجابي والتي تعتبر إحدى المتػیرات الأساسیة لمشخصیة، وىدؼ أساسي 

قو، ویؤدي إلى الرضا والبيجة والسعادة وتحقیؽ الذات، وبالتالي تؤدي للإنساف یسعى إلى تحقی
 إلى التوجو الإیجابي لمحیاة.

إف جودة الحیاة تمثؿ في الشعور بالرضا  1998( سنة Glamnias et Lehavanویرى )
 (28والإحساس بالرفاىیة والمتعة في ظؿ الظروؼ التي یحیاىا الفرد. )أمیرة طو لخبش، د ت: 

ف الحیاة تتطمب الكثیر مف الجيد والمواجية والتحدي لكؿ المعیقات خاصة ما لذا فإ
یتعرض لو الأسرة مف مشكلات قد تعوؽ طموحات أفرادىا وتعیؽ تحقیؽ جودة الحیاة أو تقمؿ 

 مف مستواىا.

إف المتتبع لمدراسات النفسیة یلاحظ اىتماما ممحوظا بمفيوـ الجودة بشكؿ عاـ وجودة 
د بشكؿ خاص، وتعكس ىذا الاىتماـ أىمیة ىذا المفيوـ وتأثیره عمى مختمؼ الحیاة لدى الفر 

ف ما بمػو الإنساف الیوـ مف  الجوانب النفسیة، فالجودة ىي انعكاس المستوى النفسي ونوعیتو، وا 
مقومات الرقي والتحضر تعكس بلا شؾ مستوى معینا مف جودة الحیاة. فجودة الحیاة ىي تعبیر 

لتمؾ الجودة، فالحیاة بالنسبة للإنساف ىي ما یدركو منيا. )الأشموؿ، عف الإدراؾ الذاتي 
2005  ) 

ومف ىنا جاءت فكرة الدراسة الحالیة التي حاولنا مف خلاليا التعرؼ عمى مستوى جودة 
 ویتضمف النظري الجانب جانبیف: إلى الدراسة ىذه قسمت الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة، وقد

 وىي: ثلاثة فصوؿ
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 بأفكار التي دعُمت الإشكالیة بعرض الدراسة مشكمة لتحدید الفصؿ ىذا خصصالأول:  لفصلا
 ثـ الدراسة، صیاغة فرضیات تـ ثـ عمـ النفس الإیجابي، مجاؿ في السابقة الدراسات ونتائج
 وختـ إجرائیا، الدراسة مفاىیـ تحدید وكذلؾ وأىمیتيا ، الدراسة ىذه مف المتوخاة الأىداؼ تحدید
 تناولت جودة الحیاة وعلاقتيا ببعض المتػیرات، التي الدراسات السابقة بتحدید الفصؿ ىذا

  عمى ىذه الدراسات. بتعقیب وانتياءا

إلى تعریؼ جودة الحیاة  فیو التطرؽ تـ وقد خصص لجودة الحیاة، وقد :الثاني الفصل
ومؤشرات جودة الحیاة، وصعوباتو، وكذا أبعاد جودة الحیاة والاتجاىات المفسرة لجودة الحیاة 

 .الفصؿ بخلاصة وانتياءا

الدراسة  لإجراءات خصص الأوؿ فصمیف، إلى تقسیمو تـ حیث :التطبيقي الجانب
 مجتمع وعینة الدراسة، حدود المنيج، الاستطلاعیة، الدراسة إلى فیو التطرؽ تـ حیث المیدانیة
 في الإحصائیة المستخدمة بللأسالی وصؼ السیكومتریة، وخصائصيا الدراسة أدوات الدراسة،
  .الدراسة

 والدراسات النظري الإطار في ضوء النتائج ومناقشة وتحمیؿ لعرض خصص الثاني أما
 .والملاحؽ المراجع لقائمة والاقتراحات وتحدید والتوصیات عاـ بًاستنتاج وانتياء السابقة
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 إشكالية الدراسة:-1

: 2006في ظؿ الاتجاىات المتعددة لدراسة مفيوـ جػودة الحیػاة یػرى المنسػي وكػاظـ )        
( أف الشػػعور بجػػودة الحیػػاة یمثػػؿ أمػػرا نسػػبیا، لأنيػػا مرتبطػػة بػػالفرد مثػػؿ المفيػػوـ الإیجػػابي 44
ذات والرضا عف الحیاة وعف العمؿ، والحالة الاجتماعیة والسعادة التي یشعر بيا الفرد، كمػا لم

یػػرتبط بػػبعض العوامػػؿ الموضػػوعیة التػػي یمكػػف أف تلاحػػظ وتقػػاس ویحكػػـ عمیيػػا مباشػػرة، مثػػؿ 
الإمكانیػػػات المادیػػػة المتاحػػػة والػػػدخؿ والنظافػػػة والحالػػػة الصػػػحیة والحالػػػة السػػػكنیة والوظیفیػػػة، 

 تعمیـ وغیر ذلؾ مف العوامؿ التي تؤثر عمى الفرد.مستوى ال

وعمیػػػو فقػػػد لاحظػػػت الطالبػػػة الباحثػػػة قمػػػػة الدراسػػػات والبحػػػوث التػػػي تناولػػػت متػیػػػػرات  
الدراسػػػة الحالیػػػة فػػػي حػػػدود عمػػػـ الطالبػػػة، فقػػػد كانػػػت أغمػػػب الدراسػػػات تنصػػػب فػػػي موضػػػوع 

ؾ أقیمػت الدراسػة الحالیػة الضػوط النفسیة والصحة النفسیة أفػراد الحمایػة المدنیػة ومػف كػؿ ذلػ
 لتحقیؽ الإثراء العممي ولتجیب عمى التساؤؿ التالي:

 ما مستوى جودة الحياة لدى أفراد الحماية المدنية؟.

 فرضيات الدراسة: -2

 منخفضة.أفراد الحمایة المدنیة مستوى جودة الحیاة لدى  .1

مسػػػتوى ال توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائیة فػػػي مسػػػتوى جػػػودة الحیػػػاة تعػػػزى لمتػیػػػر .2
 ..التعمیمي

دة الحیػػػاة تعػػػزى لمتػیػػػر المسػػػتوى توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائیة فػػػي مسػػػتوى جػػػو  .3
 لاقتصادي.ا

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائیة فػػػي مسػػػتوى جػػػودة الحیػػػاة تعػػػزى لمتػیػػػر الحالػػػة  .4
 الصحیة.
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 أهمية الدراسة: -3

 یمكف تحدید أىمیة الدراسة الحالیة في النقاط التالیة:

 روج بنتػػػائج عممیػػػة وعممیػػػة یمكػػػف الإسػػػتفادة منيػػػا فػػػي إیجػػػاد إسػػػتراتیجیات محاولػػػة الخػػػ
 .أفراد الحمایة المدنیة إیجابیة تساعد أ

  تعتبػػر ىػػذه الدراسػػة كفرصػػة لمػػوظفي الحمایػػة المدنیػػة لمػیػػر ممػػا یعػػانیف مػػف الظػػروؼ
الحیاتیػػة، وتػػوجیييف إلػػى كیفیػػة مواجيتيػػا والتكیػػؼ معيػػا، والتعػػرؼ عمػػى كیفیػػة تقػػدیـ 

 مساعدة ليـ ال

 كما یمكف توظیؼ نتائج الدراسة في الإستفادة مما یمي:

 إمكانیة الإستفادة مف النتائج في المجالات التربویة والإیجابیة 

 تزوید المكتبات الجزائریة بنتائج الدراسة 

 تقدیـ بحث عممي یمكف أف یكوف إنطلاقا لبحوث أخرى في نفس المجاؿ 

 أهداف الدراسة: -4

أىػػػداؼ تسػػػعى لتحقیقيػػػا وىػػػذا الػػػذي یسػػػعى إلػػػى تحقیػػػؽ جممػػػة مػػػف لكػػػؿ بحػػػث عممػػػي 
 الأىداؼ یمكف حصرىا فیما یمي:

  أفراد الحمایة المدنیةالتعرؼ عمى مستوى جودة الحیاة لدى. 

  فیمػػػا أفػػراد الحمایػػة المدنیػػة الكشػػؼ عػػف دلالػػة الفػػروؽ فػػي مسػػتوى جػػػودة الحیػػاة لػػدى
 .الإقتصادي(یخص )الحالة الصحیة، المستوى العممي، المستوى 
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 تحديد المصطمحات الإجرائية:  -5

أفػػػراد ىػػػي الدرجػػػة التػػػي یتحصػػػؿ عمیيػػػا  جوووودة الحيووواة عنووود أفوووراد الحمايوووة المدنيوووة:-5-1
 في مقیاس جودة الحیاة المستخدـ في الدراسة الحالیة الحمایة المدنیة

ي لمخدمػػة ىػػو الجيػػاز الخػػاص برجػػاؿ الإطفػػاء والػػدفاع المػػدنافووراد الحمايووة المدنيووة:  -5-2
 . العمومیة

 الدراسات السابقة: -6

 :2012دراسة رغداد عمي نعيسة: -

ىدفت ىػذه الدراسػة إلػى التعػرؼ عمػى مسػتوى جػودة الحیػاة لػدى طمبػة جػامعتي دمشػؽ 
 -أنثػػػى( والتخصػػػص )عمػػػوـ نظریػػػة -وتشػػػریف حسػػػب متػیػػػر البمػػػد )المحافظػػػة ( والنػػػوع )ذكػػػر

ى عینػػة مػػف ىػػاتیف الجػػامعتیف، وقػػد تػػـ إسػػتخداـ عمػػوـ تطبیقیػػة( لمتعػػرؼ عمػػى جػػودة الحیػػاة لػػد
( بمػػع عػػدد أفػػراد العینػػة 2006مقیػػاس جػػودة الحیػػاة لطمبػػة الجامعػػة مػػف إعػػداد )منسػػي وكػػاظـ 

طالبا ومػف أىػـ النتػائج التػي توصػمت ليػا الباحثػة: وجػود مسػتوى متػدني مػف جػودة  360ككؿ 
 الحیاة الجامعیة لدى طمبة كؿ مف جامعتي دمشؽ وتشریف

 (:2009ة عبد الحميد عبد العظيم رجيعة )دراس-

دراؾ جػػػػودة الحیػػػػاة النفسػػػػیة لػػػػدى مرتفػػػػي ومنخفضػػػػي   بعنػػػػواف "التحصػػػػیؿ الأكػػػػادیمي وا 
الذكاء الاجتماعي مف طلاب كمیة التربیة بالسویس"، ىدفت الدراسػة إلػى الكشػؼ عػف الفػروؽ 

دراؾ جػػودة منخفضػػي( الػػذكاء الاجتمػػاعي فػػي التحصػػیؿ الأكػػادیم –بػػیف الطمبػػة )مرتفعػػي  ي وا 
دراؾ جػػودة الحیػػاة  الحیػػاة النفسػػیة، والكشػػؼ عػػف الفػػروؽ بػػیف الطمبػػة فػػي الػػذكاء الاجتمػػاعي وا 

 النفسیة باختلاؼ النوع والتخصص الأكادیمي.



 .................................................................. الإطار العام لمدراسةصل لأول الف
 

8 

 

ولتحقیؽ أىداؼ الدراسة تـ تطبیػؽ مقیػاس الػذكاء الاجتمػاعي مػف إعػداد إبػراىیـ محمػد  
ودة الحیػػاة النفسػػیة عمػػى عینػػة مكونػػة مػػف ( ومقیػػاس كػػاروؿ رایػػؼ لإدراؾ جػػ2004المػػػازي )

مػػف طػػلاب الكمیػػة التربیػػة، وأسػػفرت نتػػائج الدراسػػة بوجػػود فػػروؽ لصػػالح مرتفعػػي الػػذكاء  451
الاجتمػػػاعي فػػػي إدراؾ جػػػودة الحیػػػاة النفسػػػیة، كمػػػا توصػػػمت إلػػػى مػػػدى تػػػأثیر الجػػػنس والػػػذكاء 

 الاجتماعي عمى إدراؾ جودة الحیاة النفسیة.

 (:2009دراسة سميمان ) -

قیػػػاس جػػػودة الحیػػػاة لػػػدى عینػػػة مػػػف طػػػلاب جامعػػػة تیػػػوؾ بالمممكػػػة العربیػػػة السػػػعودیة 
وتػػأثیر بعػػض المتػیػػرات عمیيػػا ىػػدفت الدراسػػة الػػى معرفػػة مسػػتوى الحیػػاة لػػدى طػػلاب جامعػػة 
تیػػوؾ بالمممكػػة العربیػػة السػػعودیة فػػي ضػػوء بعػػض المتػیػػرات ولتحقیػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة طبػػؽ 

لذي یتكوف مف خمسة أبعاد اساسیة جودة الصػحة العامػة، جػودة الباحث مقیاس جودة الحیاة ا
الحیػػاة الأسػػریة والإكمالیػػة، جػػودة التعمػػیـ الجػػامعي، جػػودة الحیػػاة النفسػػیة، جػػودة إدارة الوقػػت 

 ( طالبا عف طمبة جامعة تیوؾ وأقرت الناتج عمى:649عمى )

الحیػػػػاة النفسػػػػیة  مسػػػػتوى جػػػػودة الحیػػػػاة كػػػػاف مرتفعػػػػا فػػػػي بعػػػػد جػػػػودة الحیػػػػاة الأسػػػػریة جػػػػودة-
ومػػنخفض فػػي بعػػد جػػودة الحیػػاة العممیػػة وجػػودة إدارة الوقػػت ومتوسػػط فػػي بعػػد جػػودة الصػػحة 

 العامة

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة فػي جػودة الحیػاة لػدى أر الأطفػاؿ المعػاقیف عقمیػا یمیػز  -
 أنثى( -أثر التربیة الخاصة عممیة الخرطوـ تبعا لمتػیر النوع )ذكر

ذات دلالػة إحصػائیة فػي جػودة الحیػاة لػدى أسػر الاطفػاؿ المعػاقیف عقمیػا عممیػة  توجد فػروؽ-
 الخرطوـ تبعا لممستوى التعمیمي لموالدیف
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توجد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائیة فػي جػودة الحیػاة لػدى أسػر الأطفػاؿ المعػاقیف عقمیػا عممیػة -
 الخرطوـ تبعا لمتػیر المستوى الإقتصادي 

صػػػائیة فػػػي جػػػودة الحیػػػاة لػػػدى أسػػػر الأطفػػػاؿ المعػػػاقیف عقمیػػػا لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػي إح-
 عممیة الخرطوـ تبعا لمستى الحالة الصحیة لموالدیف.

 (:1994دراسة ديو وهوينزا )-

تحػػػت عنػػػواف "جػػػػودة الحیػػػاة لػػػػدى المػػػراىقیف بحػػػػث استكشػػػافي". وفیيػػػػا یػػػرى الباحثػػػػاف  
الطمبػػة، وتػػـ اختیػػار عینػػة الخصػػائص اسػػمیكومتریة المرتبطػػة بمقیػػاس الرضػػا عػػف الحیػػاة لػػدى 

طالبػػػا مػػػف الصػػػفوؼ الثػػػامف والعاشػػػر والثػػػاني عشػػػر، مػػػف مػػػدارس المنطقػػػة  222مكونػػػة مػػػف 
الشػػػمالیة الشػػػرقیة بالولایػػػات المتحػػػدة الأمریكیػػػة، وتػػػـ تطبیػػػؽ مقیػػػاس الرضػػػا عػػػف الحیػػػاة الػػػذي 

 تضمف بعض الأسئمة الدیمػرافیة وبعض مقاییس الشخصیة المختارة.

أف معامػؿ الثبػات مرتفػع ویتناسػب مػع أغػراض البحػث، وكػاف البنػاء وتوصمت الدراسػة  
العػػاممي لممقیػػاس وارتباطػػو بمقیػػاس جػػودة الحیػػاة الأخػػرى متسػػقا مػػع التوقعػػات وكانػػت تقػػدیرات 
المػػراىقیف بدرجػػة رضػػاىـ عػػف حیػػاتيـ مرتبطػػة ارتباطػػا جوىریػػا بتقػػدیرات اتبػػاعيـ ليػػا، وكانػػت 

غیػػػر متػػػأثرة بػػػالعمر الزمنػػػي ولا بػػػالنوع، ولكنػػػو متػػػأثر  الفػػػروؽ الفردیػػػة فػػػي الرضػػػا عػػػف الحیػػػاة
بالمسػػػتوى الاجتمػػػاعي والاقتصػػػادي للأسػػػرة بدرجػػػة متوسػػػطة، وكانػػػت متػیػػػرات مفيػػػوـ الػػػذات 
الأسػػریة تتنبػػأ بالرضػػا عػػف الحیػػاة لػػدى المراىػػؽ أكثػػر مػػف متػیػػرات مفيػػوـ الػػذات الأكادیمیػػة، 

المراىقػػة المبكػػرة والمتوسػػطة والمتػػأخرة عمػػى ومفيػػوـ الػػذات المرتبطػػة بػػالأقراف بالنسػػبة لمراحػػؿ 
 حد سواء.
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 تمهيد:

النصػػػؼ الثػػػاني لمقػػػرف العشػػػریف زاد اىتمػػػاـ البػػػاحثیف بمفيػػػوـ جػػػودة الحیػػػاة منػػػذ بدایػػػة 
كمفيػػوـ مػػرتبط یعمػػـ الػػنفس الإیجػػابي، والػػذي جػػاء اسػػتجابة إلػػى أىمیػػة النظػػرة الإیجابیػػة إلػػى 
حیاة الأفراد كبدیؿ لمتركیػز الكبیػر الػذي أولاه عممػاء الػنفس لمجوانػب السػمبیة مػف حیػاة الأفػراد، 

ة والعػػػػادات والسػػػػمات وقػػػػد تعػػػػددت قضػػػػایا النخػػػػب فػػػػي ىػػػػذا الإطػػػػار فشػػػػممت الخبػػػػرات الذاتیػػػػ
الإیجابیػػػة لمشخصػػػیة، وكػػػؿ مػػػا یػػػؤدي إلػػػى تحسػػػیف جػػػودة الحیػػػاة، وقػػػد أكػػػدت دراسػػػات القػػػرف 
الماضي أف الجانب الإیجػابي فػي شخصػیة الإنسػاف ىػو أكثػر بػروزا مػف الجانػب السػمبي، وأف 

نما یتحرؾ السموؾ الإنسػاني بین يمػا ىذیف الجانبیف لا یمثلاف بالضرورة اتجاىیف متعاكسیف، وا 
 (2012)رغداء عمي نعيسة، طبقا لعوامؿ كثیرة مرتبطة بيذا السموؾ. 

وتعتبػػػػػر سػػػػػبعینیات وثمانینیػػػػػات القػػػػػرف العشػػػػػریف عقػػػػػدي الكفایػػػػػة والفعالیػػػػػة بینمػػػػػا تعػػػػػد 
 تسعینیات القرف العشریف عقد الجودة، وبدایة القرف الواحد والعشریف تعتبر عقد الجودة.

ي لاقػػػت اىتمامػػػا كبیػػػرا فػػػي العمػػػوـ الطبیعیػػػة ومصػػػطمح جػػػودة الحیػػػاة مػػػف المفػػػاىیـ التػػػ
والإنسػػانیة والاجتماعیػػة، حیػػث اىػػتـ عمػػـ الػػنفس بدراسػػة جػػودة الحیػػاة بدرجػػة الأولػػى، وقػػد تػػـ 
تبنػػي ىػػذا المفيػػوـ فػػي مختمػػؼ التخصصػػات النفسػػیة النظریػػة منيػػا والتطبیقیػػة، فقػػد كػػاف لعمػػـ 

حیػػاة الإنسػػاف ویرجػػع ذلػػؾ فػػي  الػػنفس السػػبؽ فػػي فيػػـ وتحدیػػد المتػیػػرات المػػؤثرة عمػػى جػػودة
المقػػػاـ الأوؿ إلػػػى أف جػػػودة الحیػػػاة فػػػي النيایػػػة ىػػػي تعبیػػػر عػػػف الإدراؾ الػػػذاتي لتمػػػؾ الجػػػودة، 

 فالحیاة بالنسبة للإنساف ىي ما یدركو منو.

 وتعتبر جودة الحیاة مف المتطمبات الأساسیة في الوقت الحاضر لتحقیؽ الصحة النفسیة.
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 تعريف جودة الحياة: -1

یػػأتي تعبیػػر الجػػودة فػػي أصػػؿ المػػػة العربیػػة مػػف الفعػػؿ "جػػود" أي شػػيء جیػػد، لغووة:  -1-1
والجمػع جیػاد، وجیائػػد بػاليمزة، ومنيػػا أجػاد الشػيء أي أحسػػنو، وجػودة تجویػػدا، أي قدمػو عمػػى 

 (585: 2004)عزب، أكمؿ وأحسف وجو ممكف. 

 اصطلاحا: -1-2

د لجػودة الحیػاة، فعمػى الػػرغـ تشػیر الأدبیػات النفسػیة إلػى صػعوبة صػػیاغة تعریػؼ محػد 
(، إلا 2006مف شیوع اسػتخدامو إلا أنػو غیػر واضػح ویتسػـ بػالػموض )عبػد الفتػاح وحسػیف، 

أنػػو عػػادة مػػا یػػتـ تعریػػؼ مفيػػوـ جػػودة الحیػػاة فػػي ضػػوء بعػػدیف أساسػػییف لكػػؿ منيمػػا مؤشػػرات 
شػرات الخاصػة معینة البعد الذاتي والبعد الموضوعي، إلا أف غالبیػة البػاحثیف ركػزوا عمػى المؤ 

بالبعػػػػد الموضػػػػوعي لجػػػػودة الحیػػػػاة، ویتضػػػػمف ىػػػػذا الأخیػػػػر مجموعػػػػة مػػػػف المؤشػػػػرات القابمػػػػة 
لمملاحظػػػػػة والقیػػػػػاس المباشػػػػػر مثػػػػػؿ: أوضػػػػػاع العمػػػػػؿ، مسػػػػػتوى الػػػػػدخؿ، المكانػػػػػة الاجتماعیػػػػػة 

: 2010)أبووو حوولاوة، والاقتصػػادیة، حجػػـ المسػػاندة المتػػاح مػػف شػػبكة العلاقػػات الاجتماعیػػة. 
03). 

( إلػػى أف المؤشػػرات الذاتیػػة ىػػي 2002أخػػرى قػػد أوضػػح بولینػػع وآخػػروف )ومػػف جيػػة  
الأكثر أىمیة في تحدید جػودة الحیػاة مػف المؤشػرات الموضػوعیة، فالجوانػب الاجتماعیػة الدالػة 
عمى الترابط الاجتماعي والقیـ الاجتماعیة والمعتقدات الدالػة عمػى السػموؾ الاجتمػاعي وغیرىػا 

ف العوامؿ التنبؤیة لجودة الحیاة عند الأفراد، وىذا ما أكده شػالوؾ مف المتػیرات النفسیة ىي م
Schalock (2002 .عندما قدـ تحمیلا مفصلا لتعریؼ جودة الحیاة ) :(724)مبارك، د ت 
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فػػي حػػیف توجػػو الكثیػػر مػػف البػػاحثیف فػػي تعػػریفيـ لمفيػػوـ جػػودة الحیػػاة إلػػى الجمػػع بػػیف  
لفػػػػرد وقابػػػػؿ لمملاحظػػػػة والقیػػػػاس، وبػػػػیف المؤشػػػػرات الموضػػػػوعیة وىػػػػي كػػػػؿ مػػػػا یظيػػػػر عمػػػػى ا

 المؤشرات الذاتیة التي ترجع إلى الفرد نفسو ومدى شعوره بالرضا في شتى المجالات.

( فػػػػإف جػػػػودة الحیػػػػاة ىػػػػي إدراؾ الفػػػػر لمعدیػػػػد مػػػػف 2000) Frankأمػػػػا تعریػػػػؼ فرنػػػػؾ  
الػػذاء الخبرات، وبالمفيوـ الواسع شػعور الفػرد بالرضػا مػع وجػود الضػروریات فػي الحیػاة مثػؿ 

 (5: 2010)الهمص،  والمسكف وما یصاحب ىذا الإحساس مف شعور بالإنجاز والسعادة.

( أف جػػودة الحیػػاة ىػػي درجػػة الاسػػتمتاع بػػالظروؼ 2006ویعرفيػػا عبػػد الفتػػاح وحسػػف ) 
شػػباع الحاجػػات والرضػػا عػػف الحیػػاة،  المادیػػة فػػي البیئػػة الخارجیػػة والإحسػػاس بحسػػف الحػػاؿ وا 

د لجوانب حیاتو وشعوره بمعنى الحیاة إلػى جانػب الصػحة الجسػمیة فضلا عف مدى إدراؾ الفر 
 (44: 2010الإیجابیة وتوافقو مع القیـ السائدة في المجتمع )المنسي وكاظـ، 

وتعػػػرؼ أیضػػػا عمػػػى أنيػػػا "الشػػػعور بالرضػػػا والإحسػػػاس بالرفاىیػػػة أو المتعػػػة فػػػي ظػػػؿ  
 (09: 2006)لحسن، الظروؼ التي حیاىا الفرد". 

(: یػػػرى أف مفيػػػوـ الجػػػودة یػػػرتبط بصػػػورة وثیقػػػة بمفيػػػومیف آخػػػریف 2006ي )تعریػػػؼ الأنصػػػار 
أساسػػییف وىمػػا: الرفػػاه والتػػنعـ، كػػذلؾ یػػرتبط مفيػػوـ جػػودة الحیػػاة بمفػػاىیـ أخػػرى مثػػؿ: التنمیػػة 
)توسیع خیارات متعددة تضـ حریات الإنسػاف وحقػوؽ الإنسػاف والمعرفػة وتعتبػر ىػذه الخیػارات 

دـ والرقػػػي فػػػي حػػػاؿ الإنسػػػاف فػػػي الحیػػػاة نسػػػبة لمتطػػػور المعرفػػػي ضػػػروریة لرفػػػاه الإنسػػػاف والتقػػػ
شباع الحاجات )الشعور بالرضا والارتیاح، والأمف عند إشباع الحاجػات  والعممي(، والتحسف وا 
والػػدوافع(، فضػػلا عػػف الفقػػر )أي فقػػد الػػدخؿ أو اللامسػػاواة الاقتصػػادیة وفقػػر التنمیػػة الإنسػػانیة 

مػػداف عمػػى الاسػػتخداـ الأفضػػؿ لمػػواردىـ الإنسػػانیة والمادیػػة الػػذي یحػػد مػػف قػػدرات الإنسػػاف والب
 عمى حد سواء(.
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ویشػػػیر حسػػػف مصػػػطفى إلػػػى أف جػػػودة الحیػػػاة ىػػػي مفيػػػوـ یسػػػتخدـ لمتعبیػػػر عػػػف رقػػػي  
مستوى الخدمات المادیة والاجتماعیة التي تقدـ للأفراد في المجتمع، أو أف جػودة الحیػاة تعبػر 

بػالترؼ، ىػذا الػنمط مػف الحیػاة الػذي لا یسػتطیع تحقیقػو عف نزوع نحو نمط الحیاة التي تتمیز 
سوى مجتمع الوفرة،  وذلؾ المجتمع الػذي اسػتطاع أف یحػؿ كافػة المشػكلات المعیشػیة لػالبیػة 

 (74: 2013)شيخي، سكانو. 

(: إف الشػػػعور بجػػػودة الحیػػػاة یمثػػػؿ أمػػػرا نسػػػبیا، 45: 2006تعریػػػؼ المنسػػػي وكػػػاظـ ) 
يػػوـ الإیجػػابي لمػػذات، والرضػػا عػػف الحیػػاة، وعػػف العمػػؿ والحالػػة لأنيػػا مرتبطػػة بػػالفرد مثػػؿ المف

الاجتماعیػػػة، والسػػػعادة التػػػي یشػػػعر بيػػػا الفػػػرد، كمػػػا یػػػرتبط بػػػبعض العوامػػػؿ الموضػػػوعیة التػػػي 
یمكػػػػف أف تلاحػػػػظ وتقػػػػاس ویحكػػػػـ عمیيػػػػا مباشػػػػرة مثػػػػؿ: الإمكانػػػػات المادیػػػػة المتاحػػػػة، الػػػػدخؿ 

وظیفیػػة مسػػتوى التعمػػیـ وغیػػر ذلػػؾ مػػف العوامػػؿ والنظافػػة، الحالػػة الصػػحیة والحالػػة السػػكنیة وال
 التي تؤثر في الفرد.

وىػػػذه العوامػػػؿ الذاتیػػػة والموضػػػوعیة تجعػػػؿ أمػػػر تقػػػدیر جػػػودة الحیػػػاة لػػػدى الفػػػرد أمػػػرا  
ضػػروریا لأف الفػػرد الػػذي یتفاعػػؿ مػػع أفػػراد مجتمعػػو یحػػاوؿ دائمػػا أف یحقػػؽ مسػػتوى معیشػػیا لا 

 ا في الماضي.یقؿ عف مستوى جودة الحیاة التي كاف یعیشي

( لمعدیػػػد مػػػف التعػػػاریؼ التػػػي تزخػػػر بيػػػا الأدبیػػػات 2005كمػػػا أشػػػار البيػػػادلي وكػػػاظـ ) 
 النفسیة ومنيا:

 .القدرة عمى تبني أسموب حیاة یشبع الرغبات والاحتیاجات لدى الفرد 
 .جادة التعامؿ مع التحدیات  الشعور الشخصي بالكفاءة الذاتیة وا 
  الجیدة. السعادة والرضا عف الذات والحیاة 
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  رقػػي مسػػتوى الخػػػدمات المادیػػة والاجتماعیػػػة التػػي تقػػػدـ لأفػػراد المجتمػػػع، والنػػزوع نحػػػو
نمط الحیاة التي تتمیز بالترؼ، وىذا النمط مف الحیاة لا یستطیع تحقیقػو سػوى مجتمػع 
 الوفرة، ذلؾ المجتمع الذي استطاع أف یحؿ كافة المشكلات المعیشیة لػالبیة سكانو.

  شػػػباع الاسػػػتمتاع بػػػالظرو ؼ المادیػػػة فػػػي البیئػػػة الخارجیػػػة، والإحسػػػاس بحسػػػف الحػػػاؿ وا 
دراؾ الفػػػرد لقػػػوى ومضػػػامیف حیاتػػػو وشػػػعوره بمعنػػػى  الحاجػػػات والرضػػػا عػػػف الحیػػػاة، وا 
حساسػػػو بالسػػػعادة وصػػػولا إلػػػى عػػػیش  الحیػػػاة إلػػػى جانػػػب الصػػػحة الجسػػػمیة الإیجابیػػػة وا 

 جتمعو.حیاة متناغمة متوافقة بیف جوىر الإنساف والقیـ السائدة في م
  ،درجػػػػة إحسػػػػاس الفػػػػرد بالتحسػػػػف المسػػػػتمر لجوانػػػػب شخصػػػػیتو فػػػػي النػػػػواحي النفسػػػػیة

والمعرفیػػػة، والإبداعیػػػة والثقافیػػػة والریاضػػػیة والشخصػػػیة والجسػػػمیة والتنسػػػیؽ بینيػػػا، مػػػع 
تيیئػة المنػػاخ المزاجػي والانفعػػالي المناسػبیف لمعمػػؿ والإنجػاز والػػتعمـ المتصػؿ بالعػػادات 

وكػذلؾ تعمػػـ حػػؿ المشػكلات وأسػػالیب التوافػؽ والتكیػػؼ، وتبنػػي والميػارات والاتجاىػػات، 
منظور التحسف المستمر لػلأداء كأسػموب حیػاة وتمبیػة الفػرد لاحتیاجاتػو ورغباتػو بالقػدر 
المتػػوازف، واسػػتمراریة فػػي تولیػػد الأفكػػار والاىتمػػاـ بالإبػػداع والابتكػػار والػػتعمـ التعػػاوني 

 بما ینمي مياراتو النفسیة والاجتماعیة.

(: ىػػػػػػػي إدراؾ وتصػػػػػػػور الأفػػػػػػػراد 1995) WHOتعریػػػػػػػؼ منظمػػػػػػػة الصػػػػػػػحة العالمیػػػػػػػة  
لوضػػػعيـ ومػػػوقعيـ فػػػي سػػػیاؽ نظػػػـ الثقافػػػة والقػػػیـ التػػػي یعیشػػػوف فیيػػػا وعلاقػػػة ذلػػػؾ بأىػػػدافيـ 
وتوقعػػاتيـ ومعػػاییرىـ واعتبػػاراتيـ وىػػو مفيػػوـ واسػػع النطػػاؽ یتػػأثر بالصػػحة الجسػػدیة لمشػػخص 

علاقاتو الاجتماعیة وعلاقتػو بالجوانػب الميمػة فػي البیئػة وحالتو النفسیة ومعتقداتو الشخصیة و 
 التي یعیش فیيا.

 Huxlayوىوكسػلاي  Oliver( وأولیفػر 2003) Andersonما اتفؽ كػؿ مػف أندرسػوف  
( عمػػػػى أف جػػػػودة الحیػػػػاة عبػػػػارة عػػػػف مفيػػػػوـ تكػػػػاممي 1996) Hadiوىػػػػدي  Bridgesوبریػػػػدج 
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ونظاـ المعمومات البیولػوجي  Meaning of lifeومعنى الحیاة  Happinessیتمثؿ في السعادة 
the biological information system  والحیػاة الواقعیػةrealizaing life  وتحقیػؽ الحاجػات

subfillument of need  .فضػػلا عػػف العوامػػؿ الموضػػوعیة الأخػػرى(Joseph et al, 
1996 : 32). 

ى جػػودة الحیػػاة، ىػػي وىنػػاؾ عػػدة خطػػوات ىامػػة یسػػتطیع الفػػرد اسػػتخداميا لموصػػوؿ إلػػ 
بنػػاء الػػػوعي بضػػػرورة الحاجػػػة إلػػى التحسػػػیف والتطػػػویر وتحدیػػػد أىػػداؼ التحسػػػیف لػػػلأداء، بنػػػاء 
تنظػػػیـ لتحقیػػػؽ تمػػػؾ الأىػػػداؼ، تنفیػػػذ جوانػػػب الجػػػودة الحیاتیػػػة، وبكممػػػات أخػػػرى یتبنػػػى الفػػػرد 

قافیػػة متطػػور التحسػػیف المسػػتمر لجوانػػب شخصػػیتو وأبعادىػػا النفسػػیة والعقمیػػة والاجتماعیػػة والث
والریاضػػػیة والدینیػػػة والجسػػػمیة كأسػػػموب حیػػػاة مػػػع تمبیتػػػو احتیاجاتػػػو ورغباتػػػو بالقػػػدر المتػػػوازف، 
واسػػػػتمراریتو فػػػػي تولیػػػػد الأفكػػػػار والاىتمػػػػاـ بالإبػػػػداع والابتكػػػػار والػػػػتعمـ التعػػػػاوني بمػػػػا یتماشػػػػى 

 ومياراتو النفسیة والاجتماعیة.

حیػػػاة ىػػػي تعبیػػػر عػػػف الإدراؾ مػػػف خػػػلاؿ التعػػػاریؼ السػػػابقة الػػػذكر نسػػػتنتج أف جػػػودة ال 
الػػػذاتي لجػػػودة الحیػػػاة، وىػػػي تعبیػػػر عػػػف مػػػدى إدراكػػػو ورضػػػاه عػػػف حیاتػػػو والنظػػػرة الإیجابیػػػة 
لممواقػػػػػؼ والظػػػػػروؼ المحیطػػػػػة بػػػػػالفرد، وبيػػػػػذا سػػػػػنتعرض إلػػػػػى مفيػػػػػوـ جػػػػػودة الحیػػػػػاة حسػػػػػب 

 الاتجاىات التالیة:

 أولا: جودة الحياة حسب الاتجاه النفسي.

حػد مكونػات أو أبعػاد مػا یعػرؼ بجػودة الحیػاة بصػفة عامػة، جودة الحیػاة النفسػیة ىػي أ 
ویعػػد مػػف المفػػاىیـ المعقػػدة نسػػبیا إذ تسػػيـ فیػػو مجموعػػة متنوعػػة مػػف المكونػػات النفسػػیة، وقػػد 

 تعددت التعریفات لمفيوـ جودة الحیاة النفسیة منيا:
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  Edmands stewart nrown (1222:)ستيورات براون 

 تػػوازف داخػػؿ الشػػخص مػػدى واسػػع ف المشػػاعر منيػػا حالػػة كمیػػة ذاتیػػة، تػػؤجج عنػػدما ی
الحیویػػػة والإقبػػػاؿ عمػػػى الحیػػػاة والثقػػػة فػػػي الػػػذات، الصػػػراحة والأمانػػػة مػػػع الػػػذات ومػػػع 

 الآخریف، البيجة والمرح، السعادة واليدوء، الاىتماـ بالآخریف.
  أنيػػا حالػػة عامػػة مػػف الاتػػزاف الانفعػػالي تػػنظـ إیقػػاع حیػػاة الشػػخص فػػي سػػیاؽ علاقاتػػو

اعیػػػة المتبادلػػػة مػػػع الآخػػػریف، نتیجػػػة سػػػیطرة مشػػػاعر الإقبػػػاؿ، الحیویػػػة، الثقػػػة، الاجتم
 ,Brown)المػػػرح، اليػػػدوء، حػػػب الآخػػػریف، والاىتمػػػاـ بيػػػـ عمػػػى أسػػػموب حیػػػاتيـ. 

2002 : 23 ) 

ومػػف خػػلاؿ ىػػذیف التعػػریفیف یتضػػح لنػػا أف تحقیػػؽ جػػودة الحیػػاة مػػرتبط بمػػدى إحسػػاس  
كػػػالمرح، التفػػػاؤؿ، الحیویػػػة ... ویظيػػػر ذلػػػؾ فػػػي سػػػموكو الفػػػرد بالأحاسػػػیس الداخمیػػػة الإیجابیػػػة 

 الخارجي مف خلاؿ علاقاتو وتفاعمو الإیجابي مع الآخریف.

وعمیػػو نسػػتنتج أف جػػودة الحیػػاة تكػػوف انطلاقػػا مػػف الإحسػػاس بػػالتوافؽ النفسػػي الػػداخمي  
 والذي یظير مف خلاؿ التكیؼ مع العالـ الخارجي.

الحیػػػاة النفسػػػیة تػػػرتبط بمحاولػػػة رصػػػد "كیػػػؼ ( أف جػػػودة 1999یػػػرى دینیػػػر وآخػػػروف ) 
یػدرؾ أو یقػدر النػاس مختمػؼ جوانػب حیػاتيـ النفسػػیة" عمػى سػبیؿ المثػاؿ إلػى أي مػدى یشػػعر 
الناس بقدرتيـ عمى السیطرة عمى حیاتيـ الشخصیة؟ إلػى أي مػدى یشػعر النػاس بػأف لحیػاتيـ 

اجتماعیػػػة إیجابیػػػة  الشخصػػػیة معنػػػى وقیمػػػة؟ إلػػػى أي مػػػدى یشػػػعر النػػػاس بػػػامتلاكيـ لعلاقػػػات
 (Diner et autre, 1999 : 276-302)متبادلة مع الآخریف؟. 

نستنتج مما سبؽ أف جودة الحیاة تعبر عف مدى إدراؾ الفرد أنو یعیش حیػاة جیػدة مػف  
وجيػػػة نظػػػره خالیػػػة مػػػف الأفكػػػار اللاعقلانیػػػة، والانفعػػػالات السػػػمبیة والاضػػػطرابات السػػػموكیة، 
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ني ویشػػػعر بالرضػػػا والسػػػعادة، وبالصػػػحة الجسػػػدیة الجیػػػدة، وتقػػػیـ یسػػػتمتع فیيػػػا بوجػػػوده الإنسػػػا
مكانیاتو بما یتیح لو تحقیؽ ذلؾ.  علاقات اجتماعیة مع الآخریف، ویستثمر كافة قدراتو وا 

وتػػػرى الباحثػػػة أف الإحسػػػاس بجػػػودة الحیػػػاة ینشػػػأ مػػػف خػػػلاؿ النظػػػرة الإیجابیػػػة لمحیػػػاة،  
إحسػػاس الفػػرد بالرضػػا عػػف حیاتػػو، وعػػف  ولممواقػػؼ والظػػروؼ المحیطػػة بػػو، كمػػا تتػػرجـ مػػدى

 ظروفو المادیة والمعیشیة والثقة بالنفس ومدى تقدیر الفرد لذاتو، وللأفراد المحیطیف بو.

 جودة الحياة حسب الاتجاه الاجتماعي.

حسػػػب ىػػػذا الاتجػػػاه جػػػودة الحیػػػاة مػػػف منظػػػوره تركػػػز عمػػػى الأسػػػرة والمجتمػػػع وعلاقػػػات  
سػػػػػػكاف والػػػػػػدخؿ والعمػػػػػػؿ وضػػػػػػػوط الوظیفػػػػػػة والمتػیػػػػػػرات الأفػػػػػػراد والمتطمبػػػػػػات الحضػػػػػػاریة وال

الاجتماعیة، وجودة الحیػاة تتحػدد بالوضػعیة أو الحالػة الاجتماعیػة لمجماعػات مػف جيػة، وىػي 
ىدؼ التطور الاجتماعي مف جية أخرى، فالرضا أو عػدـ الرضػا عػف جػودة الحیػاة لػو علاقػة 

فاليػػدؼ مػػف التطػػور أو التقػػدـ  بشػػروط العػػیش الجیػػدة، كمػػا لػػو علاقػػة بشػػروط العػػیش السػػیئة،
 الاجتماعي ىو تحقیؽ وتمبیة احتیاجات أفراد المجتمع والجماعات قدر الإمكاف.

أف جودة الحیاة تركز عمى المؤشرات الموضوعیة فػي الحیػاة  Hankissویرى ىانكس  
مثػػؿ معػػدلات الموالیػػد، معػػدلات الوفیػػات، معػػدؿ ضػػحایا المػػرض، نوعیػػة السػػكاف، المسػػتویات 

میمیة لأفراد المجتمػع، إضػافة إلػى مسػتوى الػدخؿ وىػذه المؤشػرات تختمػؼ مػف مجتمػع إلػى التع
آخػػر، وتػػرتبط جػػودة الحیػػاة طبیعػػة العمػػؿ الػػذي یقػػوـ بػػو الفػػرد ومػػا یحبػػو الفػػرد مػػف عائػػد مػػادي 

 مف وراء عممو والمكانة المينیة لمفرد وتأثیره عمى الحیاة.
لحیػػػػاة تعبػػػػر عػػػػف تحقیػػػػؽ العلاقػػػػات ویتضػػػػح لنػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ ىػػػػذا الاتجػػػػاه أف جػػػػودة ا 

الاجتماعیػػة الناجحػػة مػػع الأفػػراد المحیطػػیف بػػو والإحسػػاس بالانتمػػاء داخػػؿ الجماعػػات التابعػػة 
 ليا.
 



 جودة الحياة........................................ ...............الفصل الثاني 
 

19 

 

 جودة الحياة حسب الاتجاه الفمسفي. 

یرى ىػذا الاتجػاه أف جػودة الحیػاة حػؽ متكػافل فػي الحیػاة والازدىػار، وىنػاؾ كثیػر مػف   
صػػؿ الإنسػػاف عمػػى جػػودة حیػػاة، فمفيػػوـ جػػودة الحیػػاة حسػػب المػػواطف تتطمػػب الجػػودة حتػػى یح

المنظػػور الفمسػػفي جػػاء مػػف أجػػؿ وضػػع مفػػاىیـ السػػعادة ضػػمف الثلاثیػػة البرجماتیػػة المشػػيورة، 
والمتمثمػػة فػػي أف الفكػػرة لا یمكػػف أف تتحػػوؿ إلػػى اعتقػػاد إلا إذا أثبتػػت نجاحيػػا عمػػى المسػػتوى 

عیة( والمستوى العممیػة أقػرب إلػى مفيػوـ السػعادة العممي، أو القیمة الفوریة ولیست مرجأة )النف
 (79-78: 2014)بوعية أمال، والرفاعیة الشخصیة منو إلى أي مفيوـ آخر. 

وىذا المفيوـ ىو لب الفلاسفة خلاؿ قروف كأرسطو وسقراط وأبیقور الػذیف ركػزوا عمػى  
: مػػا ىػػو؟ ىػػؿ عبػػر تسػػاؤلات عدیػػدة ـلاىتمامػػاتيمفيػػوـ السػػعادة الػػذي كػػاف الموضػػوع الرئیسػػي 

 یمكف الوصوؿ إلیو؟ وكیؼ.

وىنػػاؾ مػػف یػػرى أف السػػعادة المأمولػػة لا یمكػػف للإنسػػاف الحصػػوؿ عمیيػػا إلا إذا حػػرر  
نفسػػو مػػف أسػػر الواقػػع، وحمػػؽ فػػي فضػػاء مثالیػػة تػػدفع بالإنسػػاف إلػػى التسػػامي عمػػى ذلػػؾ الواقػػع 

 الخانؽ، وترؾ العناف لمحظات مف خیاؿ إبداعي.

 اه الاقتصادي والسياسي. جودة الحياة حسب الاتج

اقتصادیا وسیاسیا مفيوـ جودة الحیاة أخذ مرجعیتو مف مستوى أفضؿ لمحیاة، لمشػروط  
والظػػػروؼ المادیػػػة لموجػػػود الجیػػػد، والتػػػي ینبػػػػي لأي فػػػرد أف یحققيػػػا ویصػػػؿ إلیيػػػا، حیػػػث قػػػاـ 

Hoover وىػػػػو أحػػػػد المرشػػػػحیف لمرئاسػػػػیات خػػػػلاؿ حممػػػػة الانتخابیػػػػة الرئاسػػػػیة فػػػػي الولایػػػػات 
بوعػػد المػػواطنیف بسػػیارة داخػػؿ كػػؿ مػػرأب، ودجاجػػة عمػػى كػػؿ  1932المتحػػدة الأمریكیػػة عػػاـ 

 صحف، كمؤشر لتحسیف مستوى حیاتي جید أو جودة حیاة مرتفعة.
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المكمػػؼ بتقػػدیر جػػودة الحیػػاة لػػدى الأمػػریكییف، فػػاقترح الأخػػذ  Flanagan (1981)أمػػا  
مسػػتوى التعمػػیـ، المسػػتوى الاقتصػػادي بعػػیف الاعتبػػار بالإضػػافة إلػػى مؤشػػرات شػػروط الحیػػاة )

والاجتمػػاعي ...( وعوامػػؿ أخػػرى كػػالوجود الػػذاتي الجیػػد )الصػػحة المدركػػة، الآمػػاؿ، الإحسػػاس 
 بالحریة ..(.

 صعوبات تعريف جودة الحياة: -2

أرجػع البػاحثوف صػػعوبة تعریػؼ جػودة الحیػػاة إلػى مجموعػة الاعتبػػارات التػي لا تختمػػؼ  
، إلا أنيا تبرز وبشكؿ مباشر الأسباب الحقیقیػة الكامنػة وراء (2005عف ما واضعو الأشوؿ )

عػػدـ اتفػػاؽ عمػػى تحدیػػد تعریػػؼ واضػػح لمصػػطمح جػػودة الحیػػاة كمػػا أشػػار إلیيػػا )محمػػد ىاشػػـ، 
2001 :126-127:) 

یقتصػػر ىػػذا المفيػػوـ عمػػى الجانػػب المرضػػي فقػػط، ولكنػػو یمتػػد إلػػى الجوانػػب الإیجابیػػة فقػػد -1
الحیػاة نتاجػا لمصػحة النفسػیة الجیػدة، ذات جػودة الحیػاة تعتبػر اعتبرت بعػض الدراسػات جػودة 

 أحد المحكات اليامة لنجح أي برنامج علاجي نفسي.

لقد اعتبر المتخصصوف فػي دراسػة ىػذا المفيػوـ حكػرا عمػیيـ أو عرفػوه مػف وجيػة نظػرىـ  -2
 المتخصصة، وبيذا ظيرت وجيات نظر متعددة وغیر متفقة عمى تعریؼ محدد.

ـ جػػودة الحیػػاة یتػیػػر بتػیػػر الػػزمف، ویتػیػػر حالػػة الفػػرد النفسػػیة والمرحمػػة العمریػػة أف مفيػػو  -3
التي یمر بيا فالسعادة مثلا تحمؿ معاني متعددة لمفرد نفسػو فػي المواقػؼ المختمفػة، والمػریض 
یػػػرى السػػػعادة فػػػي الصػػػحة، والفقیػػػر یراىػػػا فػػػي المػػػاؿ وىكػػػذا تتػیػػػر المفػػػاىیـ حسػػػب الظػػػروؼ 

 المحیطة بالفرد.

یتأثر مفيوـ جودة الحیاة بتأثر المتػیرات الثقافیة لكػؿ مجتمػع ممػا یجعػؿ ىنػاؾ فروقػا فػي  -4
 التعریؼ بیف الثقافات المختمفة. 
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 أبعاد جودة الحياة: -3

( أف جػودة 1995( نقلا عػف كػاروؿ رایػؼ )35یرى )صالح إسماعیؿ عبد الله، د ت:  
 الحیاة النفسیة تتضمف الأبعاد الآتیة:

یشػػیر إلػػى القػػدرة عمػػى أقصػػى مػػدى تسػػمح بػػو القػػدرات  :Self-acceptanteت تقبوول الووذا-
 والإمكانیات، والنضج الشخصي والاتجاه الإیجابي نحو الذات.

تشیر إلى القدرة عمػى  :Positive relation Withersالعلاقات الإيجابية مع الآخرين  -
ى الثقػػة والتػػواد، القػػدرة عمػػى إقامػػة علاقػػات اجتماعیػػة إیجابیػػة متبادلػػة مػػع الآخػػریف قائمػػة عمػػ

 التواجد مع الآخریف، القدرة عمى الأخذ والعطاء مع الآخریف.

تشػػػیر إلػػػى القػػدرة عمػػػى تقریػػر مصػػػیر الػػذات، الاعتمػػػاد عمػػػى : Autonomyالاسووتقلالية  -
 الذات، القدرة عمى ضبط وتنظیـ السموؾ الشخصي.

تشػػیر إلػػى القػػدرة : Enviromental Masteyالكفوواءة البيئيووة )السوويطرة عموو( البيئووة(  -
 عمى اختیار وتخیؿ البیئات المناسبة، والمرونة الشخصیة أثناء التواجد في السیاقات البیئیة.

تشیر إلى أف یكوف لمفرد ىػدؼ فػي الحیػاة ورؤیػة توجػو  :Pupose in lifeهدفية الحياة  -
 تػػػػػصرفاتو وأفعالو نحو تحقیؽ ىذا اليدؼ مع المثابرة والإصرار. 

( فیػػرى أف جػػودة الحیػػاة تتكػػوف 2010) Graig A. Jacksonمػػا كػػاربیج جاكسػػوف أ 
 مف ثلاثة أبعاد أساسیة ىي: الكینونة، الانتماء، الصیرورة.
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 : مجالات وأبعاد جودة الحياة.01جدول رقم 

 الأمثمة الأبعاد الفرعية المجال

نة 
ینو
الك

B
en

in
g

 

 الوجود البدني

Physical Being 

 لبدنیة عمى التحرؾ وممارسة الأنشطة الحركیة)أ(القدرة ا

 )ب( أسالیب التػذیة وأنواع المأكولات المتاحة

 الوجود النفسي

gnigBalaPygol hcysP 

 )أ(التحرر مف القمؽ والضػوط

 )ب( الحالة المزاجیة العامة لمفرد )الارتیاح، عدـ ارتیاح(

 الوجود الروحي

glyey lol hcysP 

 تقبؿ )الاستبشار()أ(وجود أمؿ في المس

 )ب( أفكار الفرد الذاتیة عف الصواب والخطأ

اء 
نتم
الا

B
el

o
n

g
in

g
 

 الانتماء المكاني )البدني(

gBinygol hclasPysP 

 )أ(المنزؿ الذي أعیش فیو

 )ب( نطاؽ الجیرة التي تحتوي الفرد

 الانتماء الاجتماعي

gagol hclasPysP 

 )أ(القرب مف أعضاء الأسرة الي أعیش فیيا

)ب( وجػػود أشػػخاص مقػػربیف أو أصػػدقاء )شػػبكة علاقػػات 
 اجتماعیة قویة(

 الانتماء المجتمعي 

yannlsy i 
hclasPysP 

)أ(تػػػػػػػػوافر فػػػػػػػػرص الحصػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػى الخػػػػػػػػدمات المينیػػػػػػػػة 
 المتخصصة )طبیة، اجتماعیة ... الخ(

 )ب( الأماف المالي.

یرو 
ص
ال

رة 
B

ec
o
n
i

n
g

 

 اـ بأشیاء حوؿ منزلي)أ(القی الصیرورة العممیة 
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geo ygol hcgasysP  ب( العمؿ في وظیفة أو الذىاب إلى المدرسة( 

 الصیرورة الترفیيیة

gclnle hcgasysP 

 )أ(الأنشطة الترفیيیة الخارجیة )التنزه، التریض(

 )ب( القدرة عمى التوافؽ مع متػیرات وتحدیات الحیاة

الصػػػػػػػػػػػػػػػػیرورة التطوریػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 )الارتقائیة(

Groth Beconing 

 اءة البدنیة والنفسیة)أ(تحسیف الكف

 )ب( القدرة عمى التوافؽ مع تػیرات وتحدیات الحیاة

مف خلاؿ العرض السابؽ نصؿ إلى التأكیػد عمػى أف جػودة الحیػاة فػي تحمیميػا النيػائي  
ىػػي "وعػػي الفػػرد لتحقیػػؽ التػػوازف بػػیف الجوانػػب الجسػػمیة والنفسػػیة والاجتماعیػػة لتحقیػػؽ الرضػػا 

شػػة الحیاتیػػة للأفػػراد وعػػف الإدراؾ الػػذاتي لمحیػػاة، حیػػث تػػرتبط عػػف الحیػػاة كنتػػاج لظػػروؼ المعی
جػػػػودة الحیػػػػاة بػػػػالإدراؾ الػػػػذاتي لمحیػػػػاة لكػػػػوف ىػػػػذا الإدراؾ یػػػػؤثر عمػػػػى تقیػػػػیـ الفػػػػرد لمجوانػػػػب 
الموضػػػػوعیة لمحیػػػػاة كػػػػالتعمیـ والعمػػػػؿ ومسػػػػتوى المعیشػػػػة والعلاقػػػػات الاجتماعیػػػػة مػػػػف ناحیػػػػة، 

 .قػػػت معػػػیف وظػػػروؼ معینػػػة مػػػف ناحیػػػة أخػػػرىوأىمیػػػة ىػػػذه الموضػػػوعات بالنسػػػبة لمفػػػرد فػػػي و 
 (16: 2008)محمد أو حلاوة، 

ومػػف أىػػـ التصػػورات التػػي طرحػػت لتحدیػػد أبعػػاد جػػودة الحیػػاة فػػي إطػػار التوفیػػؽ بػػیف  
البعد الذاتي والبعد الموضوعي، إذ صاغو ما یعرؼ بمتصؿ جػودة الحیػاة وطرحػوا فػي ضػوئو 

 ما یعرؼ بالنظریة التكاممیة لجودة الحیاة.

 ( تتضمف جودة الحیاة بعدیف ىما:2003حسب رؤیة فینتیجودت وآخروف )و  

: ویتضػػمف أبعػػاد فرعیػػة تتمثػػؿ فػػي: الفاىیػػة الشخصػػیة والإحسػػاس بحسػػف البعوود الووذاتي . أ
 الحاؿ، الرضا عف الحیاة، السعادة، الحیاة ذات المعنى.
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 ویتضػػمف أبعػػاد فرعیػػة تتمثػػؿ فػػي عوامػػؿ موضػػوعة مثػػؿ المعػػاییرالبعوود الموضوووعي:  . ب
الثقافیػػة، إشػػباع الاحتیاجػػات، تحقیػػؽ الإمكانیػػات، السػػلامة البدنیػػة، وطرحػػت تصػػورات 
أخرى كثیرة تحاوؿ أف تفصؿ الأبعاد الفرعیػة لكػؿ مػف البعػد الػذاتي والبعػد الموضػوعي 

( یقػػػدـ نموذجػػػا 2002لجػػػودة الحیػػػاة، فیمػػػا یتعمػػػؽ بالعػػػد الػػػذاتي نجػػػد أف سػػػتمز وونػػػز )
ف المنظػػور الػػذاتي وفكػػرة السػػعادة والرضػػا عػػف الحیػػاة نظریػػا یػػربط بػػیف جػػودة الحیػػاة مػػ

والوصوؿ في النيایة إلى ما یعرؼ بالوجود الذاتي الأفضؿ، حیث توصؿ أف المنظػور 
الػػذاتي )ولػػیس الموضػػوعي أو الػػواقعي( دالػػة لتفاعػػؿ ثػػلاث محػػددات تأخػػذ ترتیبػػا معینػػا 

 مف حیث درجة التأثیر وىي عمى النحو التالي:
 طبیعػػة الشخصػػیة مػػف حیػػث المكونػػات والخصػػائص،  بووة الأولوو(:المحووددات موون الرت

   وتتضمف بعدیف رئیسییف ىما:
 الانبساطیة في مقابؿ الانطوائیة. -
 العصابیة في مقابؿ الاتزاف الانفعالي. -
 :المرشػحات الداخمیػة الخاصػة بػالفرد، وتتضػمف مجموعػة  المحددات من الرتبة الثانيوة

 مف الأبعاد الشخصیة مثؿ:
 أو مركز التحكـ. وجية الضبط -
 تقدیر الذات. -
- .  التفاؤؿ في مقابؿ التشاؤـ
 :المػػدخلات الحیزیػػة )البیئیػػة( وتتضػػمف كافػػة المكونػػات  المحووددات موون الرتبووة الثالثووة

 والأبعاد البیئیة سواء المادیة أو الاجتماعیة وما یتضمنو مف مصادر إشباع ومساندة.

ذاتیػػة لمحیػػاة الشخصػػیة التػػي یػػود  وجػػودة الحیػػاة فػػي التحمیػػؿ النيػػائي تصػػور أو صػػورة 
الفػػرد أف یعیشػػيا، وبالتػػالي تختمػػؼ مػػف فػػرد إلػػى آخػػر، ولتأسػػیس رؤیتنػػا لمعنػػى الجػػودة، یقصػػد 
ىنػا جػودة الحیػػاة الشخصػیة بػػالطبع، عمػى الطریػػؽ التػي تتػرجـ بيػػا عػدد مػػف الأبعػاد الأساسػػیة 
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لاحظتػػػو وبالتػػػالي إلػػى أىػػػداؼ وتوقعػػػات ممموسػػػة أو عینیػػػة ذات طػػػابع مػػػادي یمكػػػف قیاسػػػو وم
 (2002)وينز، السعي النشط إلى تحقیقيا. 

( تصػػورا نظریػػا لمتوفیػػؽ بػػیف البعػػد الموضػػوعي 2007ویطػػرح روبػػرت كانػػازا وآخػػروف ) 
والبعػػد الػػذاتي فػػي وصػػؼ وتحدیػػد المتػیػػرات المتربطػػة بجػػودة الحیػػاة، أسػػس عمػػى التأكیػػد عمػػى 

تیاجػػات الإنسػاف، ثػػـ وصػؼ تفصػػیمي فكػرة التكامػؿ بػػیف الفػرص والظػػروؼ المتاحػة لإشػباع اح
 ,costanza R et al)ليػذه الاحتیاجػات، ومػدى إحسػاس الفػرد بػالفرد عػف مػدى الإشػباع. 

2007 :267-276) 

وجودة الحیاة وفقا ليذا التصػور ىػي مقػدار الفجػوة المدركػة بػیف توقعػات الفػرد المتعمقػة  
ي یتحصؿ عمیيا الفػرد، وىػذا الأمػر بدرجة إشباع أو تحقیؽ احتیاجاتو، والإشباعات الفعمیة الت

ذو طابع ذاتي في المقاـ الأوؿ، ویجدر التنویو بناء عمى ىذا التصػور أف جػودة الحیػاة لیسػت 
حالة قابمة لمتحقػؽ مػف تمقػاء ذاتيػا، كمػا لا تتحقػؽ ىػذه الحالػة كػذلؾ مػف مجػرد تػوافر مصػادر 

وؿ بالإضػػافة إلػػى مػػا سػػبؽ أو فػػرص إشػػباع الاحتیاجػػات البشػػریة، بػػؿ ىػػي دالػػة فػػي المقػػاـ الأ
لتػػوافر عػػاممیف أساسػػییف ىمػػا: القػػدرة عمػػى التوافػػؽ والمواجيػػة والتفاعػػؿ الإیجػػابي مػػع ظػػروؼ 
الحیاة وأحداثيا الإیجابیة والسػمبیة، أو مواجيػة مػا یعػرؼ بضػػوط الحیػاة، والتصػدي الإیجػابي 

 ليا، ویقدـ الشكؿ التالي تصورا ليذا المفيـ.
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 : Kemp, 2010)اة كدالة لمقدرة عم( مواجهوة الضوغوط النفسوية : جودة الحي01شكل رقم 

221) 

 

 

 

 

 
 

 تدفع الفرد عف اتجاه تحقیؽ إشباع احتیاجاتو وتحقیؽ ذاتو. القيام بأنشطة مقدرة إيجابيا:

عمػى أىمیػة ىػذا العامػؿ فػي تحقیػؽ Gotay et al  (1991 ) ویؤكػد جوتػاي وآخػروف 
فػػػي إطػػػاره بأنيػػػا حالػػػة مػػػف الوجػػػود الأفضػػػؿ، أو الػػػنعـ جػػػودة الحیػػػاة، إذ یعرفػػػوف جػػػودة الحیػػػاة 

 والرفاىیة تتضمف مكونیف أساسییف:

القػػػدرة عمػػػى أداء أنشػػػطة الحیػػػاة الیومیػػػة التػػػػي تعكػػػس جػػػودة الوجػػػود البػػػدني والنفسػػػػي  . أ
 الاجتماعي.

رضػػا الفػػرد عمػػى مسػػتویات أدائػػو السػػموكي المتعمػػؽ بدفعػػو باتجػػاه تحقیػػؽ حاجاتػػو مػػف  . ب
 (Busschbach J P, 2010 : 153خلاؿ ىذه الأنشطة. )

وتمعػػػب دورة الحیػػػاة والخبػػػرات المتباینػػػة التػػػي یتعػػػرض ليػػػا فػػػي كػػػؿ مرحمػػػة مػػػف مراحػػػؿ  
حیاتنا دورا شدید الأىمیة في واقع الأمر في ثبات أو تػیر رؤیتنا الكیفیة الخاصة، یوجػد نمػط 

یاة الشخصػیة لكػؿ یمكف في ضوئو تحدید ثماني أبعاد عامة تؤدي إلى إمكانیة تقییـ جودة الح
 إنساف، بػض النظر عف تصوراتو ورؤاه الشخصیة، وىذه الأبعاد ىي:

 المثیرات العممیات الموائح

إیجابي مثؿ التطور 

 الشخصي وجودة الحیاة 

 صادرالم

 

 أحداث الحیاة

-                    + 

 

 سمبي

 مثؿ: الاكتئاب

 التقدیر المعرفي

 

 المساندة

 
 طرؽ المواجية

 

 الشخصیة
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 السلامة البدنیة والتكامؿ البدني العاـ. -
 الشعور بالسلامة والأمف. -
 الشعور بالقیمة والجدارة الشخصیة. -
 الحیاة المنظمة المقننة. -
 الإحساس بالانتماء إلى الآخریف. -
 المشاركة الاجتماعیة. -
 حیاة الیومیة ذات المعنى أو اليادئة.أنشطة ال -
 الرضا والسعادة الداخمیة. -

ولا یوجد ليذه الأبعػاد تنظػیـ ىرمػي محػدد أو ثابػت، بػؿ یػنظـ كػؿ فػرد ىػذه الأبعػاد فػي  
بنػػاء ىرمػػي خػػاص وفػػؽ أولویاتػػو وأدائػػو الذاتیػػة نظػػرا لأىمیػػة كػػؿ قیمػػة بالنسػػبة لجػػودة حیاتػػو 

تشابو فػي الترتیػب اليرمػي ليػذه الأبعػاد لػدى غالبیػة الشخصیة، ومع لؾ یمكف رؤیة نوع مف ال
الأفػػػراد الػػػذیف یعیشػػػوف فػػػي ثقافػػػات أو جماعػػػات اجتماعیػػػة مشػػػتركة، إذ یتعػػػرض مثػػػؿ ىػػػؤلاء 

 الأشخاص إلى ظروؼ حیاة مشتركة وبالتالي خبرات حیاتیة متشابية إلى حد بعید.

 الاتجاهات المختمفة لجودة الحياة: -4

 الاتجاه العرفي. -4-1

 ( أف إدراؾ الفرد لنوعیة حیاتو یتأثر بظرفاف ىما:1996) Lawtonرى لاوتف ی 

 :ىناؾ تأثیر لمبیئة المحیطة بػالفرد عمػى إدراكػو لجػودة حیاتػو، وطبیعػة  الظرف المكاني
البیئة في الظرؼ المكاني ليا تأثیرات إحػداىما مباشػرة عمػى حیػاة الفػرد، كالتػأثیر عمػى 

ر إلا أنػو یحمػؿ مؤشػرات إیجابیػة كرضػى الفػرد عمػى الصحة، والآخر تأثیر غیػر مباشػ
 البیئة التي یعیش فیيا.
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 :إف إدراؾ الفػػرد لطبعػػو لتػػأثیر طبیعػػة البیئػػة عمػػى جػػودة حیاتػػو یكػػوف  الظوورف الزموواني
أكثػػر إیجابیػػا كممػػا تقػػدـ فػػي العمػػر،  ،ػػػ ویبػػیف المخطػػط أثػػر طبیعػػة البیئػػة عمػػى إدراؾ 

 كیة والصحة النفسیة بيذا الأثر.الفرد لجودة حیاتو وتأثر قدرتو السمو 

 ,lawton): مخطووط جووودة الحيوواة المدركووة عموو( وفوو  مفهوووم بصوومة البيئووة 02شووكل رقووم 

1996 : 201) 

 

 

 

 

 الاتجاه الإنساني. -4-2

 والذي یرى أف فكرة جودة الحیاة تستمزـ دائما الارتباط الضروري بیف عنصریف ىما: 

 وجود كائف حي ملائـ. -
 یعیش فیيا ىذا الكائف.وجود بیئة جیدة   -

ذلػػؾ أف ظػػاىرة الحیػػاة تبػػرز لموجػػود مػػف خػػلاؿ التػػأثیر المتبػػادؿ بػػیف ىػػذیف العنصػػریف،  
فيناؾ البیئػة الطبیعیػة التػي تشػكؿ مقومػات جػودة حیػاة الفػرد، والبیئػة الاجتماعیػة وىػي تضػبط 

جتماعیػة تتحقػؽ سموؾ الأفراد والجماعات طبقا لممعاییر السائدة في المجتمع، فجػودة البیئػة الا
بمقػػدار امتثػػاؿ الأفػػراد ليػػذه المعػػاییر وعػػدـ خػػروجيـ عنيػػا، كمػػا أف البیئػػة الثقافیػػة التػػي تقػػاس 

 جودتيا بقدرة الفرد عمى صنع بیئة حضاریة مادیا أو معنویا.

جودة الحیاة 

 المدركة

 الصحة النفسیة

البیئة 

 الموضوعیة

 القدرة السموكیة
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فحقیقػػػػة الحیػػػػاة الإنسػػػػانیة حسػػػػب ىػػػػذا الاتجػػػػاه تنطػػػػوي عمػػػػى إمكانیػػػػات ىائمػػػػة لمتطػػػػور  
 والارتقاء في الحیاة.

 الاتجاه التكاممي. -4-3

( والذي أشار أف إدراؾ الفرد لحیاتػو یجعمػو 2003مف أصحاب ىذا الاتجاه أندرسوف ) 
یقیـ شخصیا ما یدور حولو، كما یمكنو مف أف یكوف أذكارا كي یصؿ إلى الرضا عػف الحیػاة، 

 أو ىناؾ ثلاث سمات مما تؤدي إلى الشعور بجودة الحیاة.

ت العلاقػػػػة باليػػػػدؼ الشخصػػػػي الػػػػذي یسػػػػعى الفػػػػرد : وىػػػػي تتعمػػػػؽ بالأفكػػػػار ذاالأولوووو( -
 لتحقیقو.

 : المعنى الوجودي الذي یتصؼ العلاقة بیف الأفكار والأىداؼ.الثانية -
 : الشخصیة والعمؽ الداخمي.الثالثة -

( نمػػوذج لتقػػدیر وتفسػػیر جػػودة الحیػػاة یعتمػػد عمػػى 2006وقػػد قػػدـ أبػػو سػػریع وآخػػروف ) 
اة، وىػػػي موزعػػػة عمػػػى بعػػػدیف متعامػػػدیف، كمػػػا ىػػػو تصػػنیؼ المتػیػػػرات المػػػؤثرة فػػػي جػػػودة الحیػػػ

 موضح في المخطط الآتي:
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 ( لتصنيف محددات جودة الحياة2006: تصور أبو سريع وآخرون )03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

یشمؿ البعػد الأفقػي خطػي توزیػع محػددات جػودة الحیػاة حسػب كمونيػا داخػؿ الشػخص  
 في مقابؿ المحددات الخارجیة. أو خارجو، وتسمى بعد المحددات الشخصیة الداخمیة

ویمثػػؿ البعػػد الرأسػػي توزیػػع تمػػؾ المحػػددات وفػػؽ أسػػس قیاسػػيا وتقػػدیر مػػدى تحقیقيػػا،  
والتػػي تتػػوزع مػػا بػػیف أسػػس ذاتیػػة یقػػدرىا الفػػرد مػػف منظػػوره الشخصػػي كمػػا یػػدركيا ویشػػعر بيػػا، 
 إلػػػػى أسػػػػس موضػػػػوعیة لتشػػػػمؿ الاختیػػػػارات والمقػػػػاییس ومقارنػػػػة الشػػػػخص بػیػػػػره أو بمتوسػػػػط
جماعتػػو المعیاریػػة، أو اعتمػػادا عمػػػى معػػاییر كمیػػة وكیفیػػة مثػػػؿ الملاحظػػة، مقػػاییس التقػػػدیر، 

 ویسمى بعد الذاتیة في مقابؿ الموضوعیة. 

 

 

 تطویر الذات

 الفاعمیة الذاتیة

 التدیف

 اليوایات الشخصیة

 سيالتوافؽ الرأ

 الرضا عف الصداقة

 العلاقة مع الزملاء

 الرضا عف المصروؼ الشخصي

 الصحة العامة

 القواـ البدني

 القدرات والميارات الشخصیة

 التفوؽ الدراسي

 الدخؿ الشيري للأسرة

 المصروؼ الشخصي

 نوعیة السكف

 نوعیة مكاف العمؿ

 الذاتیة

 الموضوعیة

المحددات 

 الداخمية

المحددات 

 الخارجیة
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 مؤشرات جودة الحياة: -5

 تتمثؿ مؤشرات جودة الحیاة حسب بعض الباحثیف في: 

 القدرة عمى التفكیر وأخذ القرارات. -
 القدرة عمى التحكـ.  -
 جسمانیة والعقمیة.الصحة ال -
 الأحواؿ العینیة والعلاقات الاجتماعیة.  -
 المعتقدات الدینیة، القیـ الثقافیة والحضاریة. -
الأوضػػػاع المالیػػػة والاقتصػػػادیة التػػػي عمیيػػػا یحػػػدد كػػػؿ شػػػخص مػػػا ىػػػو الشػػػيء الأىػػػـ  -

 (45: 2010)حمص،  بالنسبة لو والذي یحقؽ سعادتو في الحیاة.

 ( مؤشرات لجودة الحیاة فیما یمي: 1990) Fallawfiedوقد حدد فموفیمد  

تتمثػػػؿ فػػػي درجػػػة شػػػعور الفػػػرد بػػػالقمؽ والاكتئػػػاب أو التوافػػػؽ مػػػع  المؤشووورات النفسوووية: .1
 المرض، أو الشعور بالسعادة والرضا.

تتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ القػػػدرة عمػػػى تكػػػویف العلاقػػػات الشخصػػػیة  المؤشووورات الاجتماعيوووة:  .2
 جتماعیة والترفیيیة.ونوعیتيا، فضلا عف ممارسة الفرد للأنشطة الا

تتمثػػؿ فػػي درجػػة رضػػا الفػػرد عػػف مينتػػو وحبػػو ليػػا، ومػػدى سػػيولة  المؤشوورات المهنيووة: .3
 تنفیذ مياـ وظیفتو، وقدرتو عمى التوافؽ مع واجبات عممو.

ویقصػػد بيػػا رضػػا الفػػرد عػػف حالتػػو الصػػحیة، وقدرتػػو  المؤشوورات الجسوومية والبدنيووة:  .4
: 2010)منسوووي كووواظم، والقػػػدرة الجنسػػػیة. عمػػػى التعػػػایش مػػػع الآلاـ، والنػػػوـ الشػػػيیة، 

45) 
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( فػإف مفيػوـ جػودة الحیػاة یتكػوف مػف ثمانیػة مجػالات، 2002وحسب الباحػث شػالوؾ ) 
وكػػؿ مجػػاؿ یتكػػوف مػػف ثمانیػػة مؤشػػرات تؤكػػد جمیعيػػا عمػػى إثػػر المؤشػػرات الذاتیػػة كونيػػا أكثػػر 

لات الثمانیػة أىمیة مف الموضوعیة، ویضح المخطط في تفصػیلات نظریػة شػالوؾ ليػذه المجػا
 ومؤشرات كؿ مجاؿ في ىذه الأبعاد.

 مخطط مجالات جودة الحياة ومؤشراتها حسب شالوك :02جدول رقم 

 المجالات 

رات
ؤش
الم

 

 السعادة لوجدانیة
العلاقات 

بیف 
 الشخصیة

السعادة 
 المادیة

النمو 
 الشخصي

السعادة 
 البیئیة

تقریر 
 المصیر

الاندماج 
 الاجتماعي

الحقوؽ البشریة 
 انونیةوالق

الرضا، مفيوـ 
الذات، انخفاض 

 الضػوط

التفاعلات 
 العلاقات

الحالة 
المادیة، 
العمؿ، 
 المسكف

التعمیـ، 
الكفاءة 

الشخصیة
 ، الأداء

الاستقلالیة، 
الأىداؼ، 
 الاختیارات

 تالاختیارا
التكامؿ، 
الترابط 

 الاجتماعي

الحقوؽ الفردیة، 
حقوؽ الجماعة، 

القانوف 
والعممیات 

 الواجبة
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 لاصة:خ

تأسیسا عمى ما سبؽ، یتضح أف جودة الحیاة واحػدة مػف أىػـ القضػایا فػي حیػاة الأفػراد 
والمجتمعات، نظرا لكونيا قاعدة أساسیة لتفادي الكثیر مف المشػكلات التػي یمكػف أف تعتػرض 
ف كػػػاف مفيػػوـ جػػػودة الحیػػػاة مػػف المفػػػاىیـ التػػي یػػػتـ تناوليػػا فػػػي عمػػػوـ  الفػػرد والمجتمػػػع معػػا، وا 

سػػیاقات عدیػػدة، فػػإف تناولػػو مػػف المنظػػور النفسػػي وخاصػػة مػػف منطمػػؽ عمػػـ الػػنفس مختمفػػة، و 
الإیجػػابي كػػوف جػػودة الحیػػاة ىػػي فػػي الأسػػاس انعكػػاس لمتعبیػػر الػػذاتي لمفػػرد بحػػد ذاتػػو لحیاتػػو، 
ومػػػا یقدمػػػو عمػػػـ الػػػنفس الإیجػػػابي مػػػف اسػػػتراتیجیات ملائمػػػة لتحقیػػػؽ الجػػػودة، وتحدیػػػد الآلیػػػات 

امج تدریبیػػػػة وتأىیمیػػػػة وعلاجیػػػػة یمكػػػػف اعتمادىػػػػا مػػػػف مختمػػػػؼ الملائمػػػػة لػػػػذلؾ مػػػػف خػػػػلاؿ بػػػػر 
 المؤسسات المجتمعیة التي تتكفؿ بتوفیر ىذه الخدمات لكؿ الشرائح وفئات المجتمع.

نسػتنتج أف جػودة الحیػػاة ىػي درجػػة إحسػاس الفػػرد بالتحسػف المسػػتمر لجوانػب شخصػػیة 
اضػػیة والجسػػمیة والتحسػػیف لمواجيػػة مػػف الأبعػػاد النفسػػیة أو العقمیػػة والاجتماعیػػة والثقافیػػة والری

الأزمات والضػوطات والصعوبات التي تواجو الأفراد والتػمب عمیيا، والقدرة عمػى التكیػؼ مػع 
المحػػػػیط الخػػػػارجي والعػػػػیش بسػػػػلاـ والتطمػػػػع لممسػػػػتقبؿ والنظػػػػرة التفاؤلیػػػػة لمحیػػػػاة، والاسػػػػتمتاع 

 بالظروؼ المحیطة والنظرة الإیجابیة ليا.
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 تمهيد:

ؿ الحمایة المدنیة التي تعتبر حمقة مف الحمقات الميمة في سنتناوؿ في ىذا الفص
استتباب الأمف في المجتمعات فيـ یتدخموف لینقضوا الذیف یتعرضوف لخطر الزلازؿ أو 
الفیضانات أو الانفجارات أو انيیارات أو الحوادث المرور أو أي كارثة تخمؼ خسائر مادیة 

لممتمكات وبناءا عمى ىذا فإنيا تعتبر أو بشریة، فيي جياز مكمؼ بحمایة الأشخاص وا
مرفقا تابعة لمدولة بيا نظـ وقوانیف تسیر عمیيا مف أولویاتيا التدخؿ السریع الأنقاض 

التوقع  وحمایة كؿ مف ىو في خطر حقیقي حیث تنحصر ميمتيا في ثلاثة عناصر ىي:
 والوقایة والاسعاؼ
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 نبذة تاريخ عن الحماية المدنية: .1

لحمایة المدنیة لأوؿ مرة بصفة تمقائیة دوف نظاـ أو قانوف ینظميا ظيرت فكرة إنشاء ا
سوآءا تعمؽ الأمر بالمخاطر التقنیة ( اطر التي كانت تيدد حیاة الناس )وذلؾ بسب المخ

حیث شممت إنقاذ الإنساف والحیواف عمى حد سواء مف أخطار الحریؽ والفیضانات والزلازؿ 
 الإنساف. وغیرىا مف الكوارث الطبیعیة ومف صنع

وتعتبر سفینة نوح المثؿ الأوؿ في إنقاذ البشریة مف الطوفاف الجارؼ الذي اصاب 
قوـ نوح، ولقد عمد الإنساف عبر الزمف إلى تطویر ىذه الفكرة وتنظیميا وتقنینيا انطلاقا مف 

 الكوارث والأخطار التي تعرض إلیيا ومف بیف ىذه الكوارث نجد: 

لأوؿ المیلاد في عيد الإمبراطور )نیروف( والذي دمر حریؽ روما الشيیر في القرف ا -
الذي  1966لندف سنة  حریؽعشرة أحیاء سكنیة مف بیف أربعة عشرة حي، وكذلؾ 

ىكتار كما نشیر إلى عدة  157مسكف ومساحة إجمالیة تقدر ب  13200أتى عمى 
 زلازؿ وحرائؽ نذكر منيا: 

 ر العاصمة.ـ والذي دمر ثمثي الجزائ1716زلزاؿ الجزائر سنة  -

 ـ والذي دمر كؿ المدینة.1966زلزاؿ لیشبونة بالبرتػاؿ سنة  -

 ـ. 1856زلزاؿ مدینة جیجؿ سنة  -

 مسكف. 3800ـ دمر أربعة أخماس المدینة و 1812حریؽ موسكو سنة  -

 ولـ شخص 3800مسكف وقتؿ  17400ـ احرؽ 1871حریؽ شیكاغو أكتویر سنة  -
 یخمد إلا بعد سقوط أمطار غزیرة.

مسكف وتسبب في  27800ـ والذي أتى عمى 1906فرانسیسكو سنة  حریؽ ساف -
 شخص. 500 ىلاؾ
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ومف بیف الكوارث التي كانت مف صنع الإنساف الحروب وفي مقدمتيا الحربیف 
العالمیتیف الأولى والثانیة والتي جربت فیيما مختمؼ الأسمحة وما ترتب عنيا مف مخاطر 

مديرية الحماية عممیة لمواجية الأخطار. فقد دفع كؿ ىذا إلى التفكیر في وضع خطة 
 م(.2015المدنية لولاية المسيمة، 

.حیث قاـ الطبیب الفرنسي 1931ویعود تاریخ إنشاء الحمایة المدنیة إلى سنة  
"جورج ساف بوؿ "بإنشاء جمعیة مشارؼ جنیؼ واتخذ مف باریس مقرا ليا ومف ىذه الجمعیة 

وكاف الطبیب "جورج ساف بوؿ " مف خلاؿ الإشارة  یةالمنظمة الدولیة لمحمایة المدن انبثقت
إلى مدینة جنیؼ مسقط رأس "ىنري دوناف " مؤسس حركة الصمیب الأحمر، یرمي إلى 
إیجاد مناطؽ محایدة أو مدف مفتوحة وآمنة، ویمكف لممبتدئیف المجوء الیيا في حالة الحروب 

 والنزاعات.

ر مف الجمعیة "جمعیة مشارؼ اصدر مجمس النواب الفرنسي وبأم 1935وفي سنة 
جنیؼ "قرار یدعو فیو عصبة الأمـ إلى دراسة السبؿ المؤدیة إلى إنشاء مواقع في كؿ دولة 

لؾ استنادا عمى اتفاقیات تعتمدىا لإعماؿ العسكریة زمف النزاعات وذتكوف في مأمف ا
إلى توفي مؤسس الجمعیة ونقمت الجمعیة مقرىا مف باریس  1937عصبة الأمـ وفي عاـ 

 جنیؼ بناء عمى طمب "ساف بوؿ".

لؾ وذ الإسبانیةولقد تدخمت الجمعیة لدى الأطراؼ المتحاربة إباف الحرب الأىمیة 
 1949وفي سنة  1937لؾ عند نشوب النزاع الصیني الیاباني في عاـ وكذ 1938سنة 

صة أصدر المؤتمر الدبموماسي المنعقد في جنیؼ اتفاقیة رابعة بعد الثلاث الأولى الخا
 بحمایة المدنییف مف النزاعات المسمحة.

أصبحت المنظمة الدولیة لمحمایة المدنیة منظمة غیر حكومیة )أي  1958وفي عاـ 
 .(2000، 25)الحماية المدنية: انتقمت مف جمعیة إلى منظمة غیر حكومیة(. 
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كوؿ الإضافي الأوؿ نساني الحمایة المدنیة في بروتو ولقد أدرج القانوف الدولي الإ
الاتفاقیات جنیؼ ،كما منح اجيزة الحمایة المدنیة وضعا قانونیا یضمف ليا الحمایة عند 

تسمح بالتعرؼ عمیيا وعمى تأدیتيا لمياميا وواجباتيا، ومنيا إشارة ممیزة خاصة بياو 
 1966، وىي )مثمث أزرؽ متساوي الأضلاع عمى أرضیة برتقالیة الموف( وفي سنة معداتيا

منظمة أیف أصبحت المنظمة الدولیة لمحمایة المدنیة الػیر حكومیة تـ اعتماد دستور لم
دولة عضو وبما أف تأمیف 18كمنظمة بیف الحكومات ولقد صادؽ عمى ىذا الدستور 

الحمایة والمساعدة لمسكاف في مواجية الكوارث والمخاطر تقع عمى عاتؽ الدولة المتمثمة 
ي لإعماؿ المرافؽ العمومیة فإنيا ميمة تقع في مرافقيا العمومیة والتي تشكؿ العمود الفقر 

 عمى عاتؽ الحمایة المدنیة التي تعد مف بیف المرافؽ العامة في الدولة.

دخؿ دستور المنظمة حیز التنفیذ وبدأ سیراف  1972وفي الفاتح مف مارس سنة 
 العمؿ بو مف قبؿ الدوؿ الأعضاء في المنظمة، واليدؼ الأساسي الذي تستنده المنظمة ىو
توعیة الأفراد بمياـ الأجيزة الوطنیة لمحمایة المدنیة عمى اختلاؼ تسمیاتيا ألا وىي )حمایة 

 .الأرواح والممتمكات والبیئة(

انظمت الجزائر إلى المنظمة الدولیة لمحمایة المدنیة بناءا عمى  1976وفي سنة 
ظمة المتضمف الانضماـ إلى میثاقي المن 1976-02-20المؤرخ في  16/ 76الأمر 

 بموناكو. 1966-10-17الدولیة لمحمایة المدنیة المعد في 

وتعد الجزائر مف بیف الدوؿ الأعضاء النشیطة في المنظمة، وىذا منذ انضماميا 
 إلیيا وىي تتولى نیابة رئاسة المجمس التنفیذي لممنظمة.

تـ تحدید واعتماد الفاتح مارس مف كؿ سنة یوما عالمیا  1990-12-18وفي 
لمجمعیة العامة التاسعة لممنظمة الدولیة لمحمایة  8المدنیة بناءا عمى القرار رقـ لمحمایة 

 .1972المدنیة باعتبار أف دخوؿ الدستور لممنظمة حیز التنفیذ في ىذا الیوـ عاـ 
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 نشأة الحماية المدنية الجزائرية: .2

 ىما:لقد مرت الحمایة المدنیة الجزائریة في إنشائيا وتطورىا بمرحمتیف أساسیتیف 

 لمرحمة الاستعمار: -2-1

لقد أفرز دخوؿ الجیش الاستعماري الفرنسي لمجزائر صراعا بینو وبیف الجزائرییف 
لظيور تكتلات سكانیة منفصمة وسمب  ذلؾالذیف قاوموا وجوده بكؿ الوسائؿ حیث أدى 

 الحمایة الذاتیة مف جمیع الأخطار. ذلؾسكاف الأصمییف مف جمیع حقوقيـ بما في 

صدر قانوف فرنسي یقضي بوضع حد لجمیع أنواع الإىماؿ مع  1938ة وفي سن
إجباریة دفع مصاریؼ عممیات التدخؿ حیث أنشئت وحدات الحمایة المدنیة التي سمیت آف 
 .ذاؾ بالمطافل في أميات المدف الشمالیة لمحمایة المعماریة والدفاع عف ممتمكاتيـ بالدرجة

 (5.2000الحماية المدنية:)

 مرحمة الاستقلال: -2-2

وجدت نفسيا مطالبة بضماف  1962-07-05بعد استعادة الجزائر استقلاليا في 
سیر اليیئات الإداریة بما اضطر المسئولوف آنذاؾ الاحتكاـ إلى القانوف الفرنسي الساري 
المفعوؿ وكػیرىا احتكمت البمدیة إلى قانوف الفرنسي وفي خضـ كؿ ىذا بقي وجود الحمایة 

التابعیف لمبمدیة والمتطوعیف إلى غایة سنة  المطافلآنذاؾ مقتصر عمى الرجاؿ  المدنیة
المتضمف  15/04/1964المؤرخ في  64/129صدور المرسوـ التنفیذي  تاریخ 1964

ومنو والتي تنص عمى تحویؿ  02التنظیـ الإداري لمحمایة المدنیة لاسیما المادة رقـ 
 (1995. 3)بوزرار كمال:  .مصمحة وطنیة المصمحة المركزیة لمحمایة المدنیة إلى

/ 67أیف تـ إصدار المرسوـ التنفیذي رقـ  1967وبقیت الأمور عمى حاليا إلى غایة  
 المتعمؽ بتنظیـ الحمایة المدنیة بوقت الحرب .ثـ جاء في 16/11/1967المؤرخ في  250

بحت أیف أص 05/02/1983المؤرخ في  83/108نفس السنة المرسوـ التنفیذي رقـ 
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بموجبو الجزائر قبؿ كؿ الدوؿ الإفریقیة والأسیویة في مجاؿ التكویف ضباط وصؼ رباط 
الحمایة المدنیة بفعؿ الكفاءات الموجودة بالمدرسة الوطنیة لمحمایة المدنیة والكائف مقرىا 

حالیا لتبقى عجمة التقنیف  الكبرىببرج البحري ولایة بومرداس سابقا ، محافظة الجزائر 
تـ صدور المرسوـ التنفیذي رقـ  1970المدنیة وتنظیمو متواصمة ففي سنة  الحمایة
المتعمؽ بتصنیؼ وتأطیر ، وتجيیز وحدات الحمایة  10/11/1970المؤرخ  167/70

المدنیة عبر التراب الوطني إذ بموجبو تحدید انتشار الوحدات حسب الكثافة السكانیة وفي 
المتعمؽ بإعادة  27/03/1976المؤرخ في  3976صدر المرسوـ التنفیذي رقـ 1976سنة 

تنظیـ الإدارة المركزیة لوزارة الداخمیة أیف تحولت المصمحة الوطنیة لمحمایة المدنیة إلى 
إصدار مجموعة مف المراسیـ نذكر  1976مدیریة العامة الحمایة المدنیة كما شيدت سنة 

المتعمؽ بالقواعد  20/02/1976المؤرخ في  76/  04الأمر  14منيا عمى سبیؿ المثاؿ: 
الأمنیة المطبقة في میداف مكافحة الحرائؽ والفرع وكذا إنشاء لجاف الوقایة والحمایة المدنیة. 

المتعمؽ بالمؤسسات الخطیرة والػیر صحیة  20/02/1976المؤرخ  34776المرسوـ رقـ 
المتعمؽ بالقواعد الأمنیة ضد  1976-02-20المؤرخ في  39-76المرسوـ رقـ  -
الحمایة المدنیة مكمفة  ذلؾخطار الحرائؽ والعزؿ في البنایات ذات البناء المرتفع لتصبح الأ

 ذلؾبالوقایة ومكافحة عمى الأخطار الميددة لسلامة وأمف الأشخاص وممتمكات ویتسع ب
 .1980مجاؿ نشاطيا ومع حموؿ سنة 

یا( لتوضع الشمؼ حال)شيدت الجزائر أكبر كارثة طبیعیة تمثؿ في الزلازؿ الأصناـ 
الحمایة المدنیة آنذاؾ أماـ أوؿ وأصعب امتحاف وبالفعؿ لقد تمكنت مف القیاـ بواجبيا عمى 
أكمؿ وجو لتصبح بعد إحدى أىـ الدوؿ الرائدة في مجاؿ التدخؿ في الزلازؿ وفي إطار 

المؤرخ  85/231المرسوـ التنفیذي رقـ  -تذلیؿ العقبات التي تعیؽ ميمة الحمایة المدنیة 
فیذ الإسعافات وتدخؿ في حالة وقوع كارثة نالمتعمؽ بتحدید شروط ت ،25/08/1985في 

عمیيا في المرسوـ السالؼ الذكر إذ  وباذلؾ تـ التحكـ في عممیة ذلؾوكذا كیفیة تنفیذ 
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التدخؿ مف خلاؿ انجاز المخططات المنصوص تـ تحدید المخططات عمى  بموجبو
 المخطط التالي:

  لائيمخطط تنظیـ الإسعاؼ لو. 
 مخطط التنظیـ الإسعاؼ البمدي. 
 مخطط تنظیـ التدخؿ الخاصة بالوحدات الاقتصادیة والاجتماعیة. 
  مخطط التعاوف التضامني الخاص بالمناطؽ الصناعیة وىي عبارة عف اشتراؾ أكثر

 مف مخطط تدخؿ.

 ویتـ ذلؾ مف خلاؿ التنسیؽ مع مختمؼ القطاعات وعمى رأسيا قطاع الدرؾ الوطني.

لاؿ ىذا المرسوـ أصبحت الحمایة المدنیة في الجزائر تمتمؾ مف الخبرة ما ومف خ
یؤىميا أف تكوف رائدة في المصطمح عمى تسمیة الإنقاذ وعزؿ الردوـ ولقد شرفت الحمایة 

 المدنیة الجزائر مف خلاؿ مشاركتيا في مختمؼ دوؿ العالـ نذكر عمى سبیؿ المثاؿ:

 ( 11. 2000اية المدنية: )الحمالمكسیؾ، مصر، تركیا، إیراف. 

 تعريف الحماية المدنية:  .3

ىي مرفؽ عمومي مكمؼ بحمایة الأشخاص والممتمكات موضوع تحت وصایة وزارة 
الداخمیة والجماعات المحمیة وأف طبیعة مياميا تتطور باستمرار لمسایرة التطورات 

وعممي لضماف التكفؿ التكنولوجیة والنمو الدیمػرافي في الوطف وتتمتع بتنظیـ إداري )تقني 
 الخاص بالميمة الإنسانیة المنوطة بنا.

وتعرؼ أیضا عمى أنيا نظاـ مدني عسكري یضمف التكفؿ بعممیات الإنقاذ مف كؿ 
الظواىر والكوارث والأخطار التي تيدد الأمف العمومي تتمثؿ أساسا في الحرائؽ وحوادث 

 كؿ الكوارث وتقوـ بحمایة الأشخاص المرور والانيیارات والزلزاؿ والفیضانات وعمى العموـ
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والممتمكات والبیئة وكؿ مالو قیمة باستعماؿ الوسائؿ والتقنیات المتاحة سواء في الإطفاء أو 
 الإسعاؼ أو الإنقاذ.

 شروط أداء مهام الحماية المدنية: .4
 الكتماف والسریة في أداء العمؿ. 
 الحریة في أداء العمؿ  الكفاءة المينیة. 
 اء المينةالانضباط في أد. 
  .المؤرخ في  64-99)مرسوم الثقة والنزاىة في أداء العمؿ ومراعاة قوانیف العمؿ

15(1964-04- 
 مهام مؤسسة الحماية المدنية: .5

أف مياـ الحمایة المدنیة تتمثؿ في مساعدة وحمایة الأشخاص والممتمكات وىي تتمتع في 
داریة مكمفة بقضا یا التسییر والتحمیؿ والبحث، وتوجد الدوؿ التي تؤسس فیيا بوسائؿ تقنیة وا 

تحت تصرفيا أیضا إمكانیات میدانیة دائمة عمى أىبة الاستعداد لضماف التدخؿ في حالة 
وقوع كارثة ما، وىذه اليیاكؿ مسیرة بطریقة محكمة تمكف مف القیاـ بثلاث عممیات جوىریة 

)المنظمة العربية لمحماية تركز عمى الحمایة المدنیة جيودىا وىي التوقع، الحمایة، الإنقاذ 
 .(2، 1977المدنية،

أف جياز الحمایة المدنیة مرفؽ مف المرافؽ العامة حیث یعتبر مؤسسة شبو عسكریة تابعة 
لوزارة الداخمیة ليا عدة مياـ أساسیة، فمنيا ما یتعمؽ بالجانب الاجتماعي ما یتعمؽ بالجانب 

 الاقتصادي، ما یتعمؽ بالجانب الأمني.

 المتعمقة بالجانب الاجتماعي مهام  -5-1

یكمؼ أعواف الحمایة المدنیة تحت إشراؼ مسؤولیيـ بتأدیة مياـ الحمایة الممتمكات  -
سعاؼ المرضى والمصابیف ونقميـ نحو المؤسسات الاستشفائیة بصفة مجانیة  وا 
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، 06المؤرخ في مارس  106-11)مرسوم تنفيذ رقم  .بدوف تمییز أو شرط
2011) 

 ادث في الطرقات السكؾ الحدیدیة الطیراف الملاحة البحریة.إسعاؼ ضحایا الحو  -
 التدخؿ في مختمؼ الحوادث الناتجة عف الكوارث الطبیعیة والانفجار.  -
نقاذ الأشخاص الػرقى  -  .الػطس في أعماؽ البحار والسدود وا 
 .حراسة الشواطل خلاؿ موسـ الاصطیاؼ ضمانا لراحة المصطافیف -
مف خیـ، أفرشة إلى غیر ذلؾ عند وقوع نكبات مثؿ  توزیع المئونة عمى المنكوبیف -

 .( 10: 1992)رجل الحماية المدنية: الزلازؿ الفیضانات 
تمویف المواطنیف واليیئات الحساسة بالماء الصالح لمشرب عند الضرورة القصوى  -

وتعكس ىذه الخدمات عمى نفسیة المواطنیف وذلؾ بشعورىـ بالأماف والسلاـ كمما 
عمى حمایتيـ مف أي خطر محتمؿ مما یؤىميـ لتأدیة أعماليـ وجدوا مف یسير 

 بصفة عادیة وممارسة حیاة طبیعیة.

 المهام المتعمقة بالجانب الاقتصادي: -5-2

تقوـ وحدات الحمایة المدنیة بخدمات جبارة لممؤسسات الاقتصادیة عمى كؿ أنواعيا 
عو بالإضافة إلى مف خلاؿ التدخلات في خطر طبیعي أو صناعي كالحریؽ عند اندلا

التدخؿ عند كؿ حادث تتعرض لو ممتمكات المواطنیف وكذا عند تسرب أي مواد كیمیائیة 
خطیرة ليا تأثیر عمى صحة الإنساف والبیئة بصفة عامة ضماف تكویف أعواف الأمف الفائدة 

 .الوحدات الإنتاجیة في مجاؿ الأمف الصناعي والداخمي

ساىمة غیر مباشرة لجمب العممة الصعبة لمبلاد توفیر الأمف لمسائحیف الأجانب كم -
 .فيي تعد كعامؿ محفز لتنمیة السیاحة

وضع جياز موسمي متخصص في إطفاء الحرائؽ الػابات حفاظا عمى التوازف  -
 .الفواكو الأشجار المثمرة والمنتجة لمختمؼالبیئي وعمى الثروة الػابیة خاصة حمایة 
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 :المهام المتعمقة بالجانب الأمني -5-3

تزداد مياـ الحمایة المدنیة في أوقات السمـ مف خلاؿ المراقبة الأمنیة في المؤسسات 
 .الصناعیة والمستقبمة لمجميور كقاعات السینما، المستشفیات، الملاعب

 .مواكبة عممیات نقؿ المواد الخطیرة مثؿ المواد المشتعمة -
 .التػطیة الأمنیة خلاؿ تنظیـ مختمؼ التظاىرات الریاضیة -
 .ساىمة في تػطیة الانتخابات الوطنیةالم -
 .تدعیـ الجياز الأمني في الامتحانات المدرسیة )بكالوریا، امتحاف التعمیـ الأساسي( -
)رجل الحماية  المعاینات المیدانیة في إطار المجاف التقنیة لممنازؿ الميددة بالانيیار -

 ( 12،  1992المدنية، 

  ویمكف أف نجمؿ كؿ ىذا في مياـ أساسیة ىي:

 الوقایة والتدخؿ أثناء الكوارث الطبیعیة والتكنولوجیة -
 ى.نقؿ الجرحى والمرض -
 .تقدیـ الإسعافات في الحوادث المنزلیة -
 .القیاـ بحملات التحسیس والتوعیة مف مختمؼ الاخطار -
 .اخماد الحرائؽ بمختمؼ أنواعيا -
 .التػطیة الأمنیة في المباریات الریاضیة وفي نقؿ المواد الخطیرة -
 .ث عف التائيیف في الصحراءالبح -
 .حراسة الشواطل والمصطافیف -
 .عداد الدراسات الوقائیة لموقایة مف مختمؼ الاخطارإ -
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 أجهزة الحماية المدنية: .6

تباشر مدیریة الحمایة المدنیة مياميا الإداریة بالتنسیؽ مع المدیریة العامة لمحمایة 
ؼ المدیریات والإدارات المحمیة یترأسيا المدنیة وممثؿ الحكومة عمى المستوى الولایة ومختم

ضابط ساـ تضـ ثلاث مصالح رئیسیة تتفرع إلى مكاتب ثانویة یتػیر عددىا مف ولایة إلى 
أخرى تزاوؿ نشاطاتيا في جو مفعـ بالحیویة والانضباط تختمؼ مياـ مصالح مدیریة 

یترأسيا ضباط الحمایة المدنیة باختلاؼ مكاتبیيا وتخصصاتيا والوظائؼ المسند إلیيا 
یباشروف عمميـ بمساندة رؤساء المكاتب یعمموف بطریقة مباشرة مع الإدارة العمومیة 
رشادات الوقائیة مف الأخطار  والخاصة والمواطف بصفة عامة إذ یتـ تزویدىـ بالنصائح وا 

 (373، 1993 )مدحت صالح المرسي: والكوارث التي تيدد سلامتيـ وممتمكاتيـ

 ة العامة والإمداد والنشاط الاجتماعي:مصمحة الإدار   -6-1

 ( مكاتب ىي:04یشرؼ عمى إدارتيا ضابط برتبة ملازـ أوؿ، تعمؿ تحت مسؤولیة أربع ) 

 :مكتب المستخدمين والنشاط الاجتماعي 

 ىذا المكتب ىو المسؤوؿ الأوؿ أماـ رئیس المصمحة، وتنحصر ميامو مختصرة فیما رئیس
 یمي:

 بصفة عامة والواحدة بصفة مستوى المدیریة عمىالقیاـ  -
 معرفة تامة بعدد الأعواف العاممیف خاصة -
 تنظیـ العطؿ السنویة واستدرؾ العطؿ المرضیة للأعواف -
 مكمؼ بكؿ ما یخص للأعواف الجدد الممتحقیف بالمدیریة. -
 .مكمؼ بكؿ النشاطات الاجتماعیة والریاضیة عمى مستوى المدیریة وخارجيا  -

 
 



 الحماية المدنية............ ........................................... الثالثالفصل 
 

16 

 

  :مكتب التكوين 

ا المكتب ىو مدیر التكویف عمى مستوى المدیریة یكوف برتبة ضابط ویمكف رئیس ىذ
 تمخیص ميامو فیما یمي: 

القیاـ عمى مستمزمات كؿ الأعواف المتربصیف عمى مستوى المراكز الجيویة  -
 .والمدارس الوطنیة لمحمایة المدنیة 

لمحمایة السير عمى متابعة كؿ المسابقات الوطنیة الصادرة عف المدیریة العامة  -
 .المدنیة الخاصة بتكویف الأعواف ونشرىا إعلامیا عمى مستوى المدیریة

 عمى تطبیقيا میدانیا إعداد برامج خاصة بالمناورات عمى مستوى الوحدات والحرص -
 .خاصة وبرامج تكوینیة لأعواف الأمف عمى مستوى المؤسسة الصناعیة تقدیـ دروس

 :مكتب العتاد 

تخص العتاد الخاص بالتدخؿ مف الشاحنات، السیارات عادة اىتمامات ىذا المكتب 
، الأكؿ والعتاد المعطؿ عمى مستوى الحضیرة ویعتبر ىو  إسعاؼ، لباس، أغطیة، لوازـ النوـ

 .المسؤوؿ المباشر لممدیریة مع مركز التوزیع الوطني

 :مكتب الميزانية والمحاسبة 

 طرؼیة والمتحصؿ عمیيا مف وميمتو السير عمى متابعة سیر المیزانیة الخاصة بالمدیر 
 المدیریة العامة.

 مصمحة الوقاية: -6-2

یتربع عمى إدارة شؤونيا ضابط برتبة نقیب، عمميا یرتبط ارتباطا مباشرا بالمواطف 
( مكاتب یشرؼ 4والمدیریات والإدارات العمومیة والمؤسسات الصناعیة تتسمخ عنيا أربعة )

 عمیيا ضابط وىي كالآتي:
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 المسؤوؿ المباشر ليذا المكتب ممزـ بدراسة كؿ المشاریع التي تقدـ  :مكتب الدراسات
الوالي أو الإدارات العمومیة أو »إلیو مف طرؼ ممثؿ الحكومة عمى مستوى الولایة: 

المواطف وىذا قصد الموافقة عمى صحة إقامتيا أو إلػائيا أو إجراء التػیرات التي 
 یراىا ایجابیة ومناسبة كذلؾ قصد دفع الخطر

 بما یمي: المسؤوؿ الأوؿ عمى ىذا المكتب مكمؼ :مكتب المراقبة 
 القیاـ بزیارات تقنیة لبیانات في طریؽ الانجاز. -
 القیاـ بزیارات مطابقة عند نيایة الإشػاؿ أو المشروع -
 القیاـ بزیارات استقباؿ مؤقتة أو نيائیة متعمقة بمؤسسات مستقبمة لمجميور -
زیارات وقائیة في المؤسسات المستقبمة لمجميور الضابط الوقائي المكمؼ بالقیاـ ب -

 ذات الطابع الصناعي أو التجاري.
احتراـ المدة المعینة لممراقبة عمى حسب نموذج وصنؼ المؤسسة )مدحت صالح   -

 379,1993) المراسي:
 عمى معرفة المسؤوؿ المباشر ليذا المكتب مجبر  :مكتب الخرائط والكوارث الكبرى

 إقمیمیة أو دائریة فيو:ومعمقة لمستوى  دقیقة
مكمؼ بإحصائیات الأخطار وبعض نقاط المیاه الموجودة عمى مستوى دائریة وتيیئة  -

 الدافع ضد الحریؽ.
مكمؼ كذلؾ عمى مستوى مصمحة الوقایة لتحضیر مخططات الدفاع بالمؤسسات  -

 المصنفة

تو فیما : تربط علاقة وثیقة بوحدات التدخؿ إذ تنحصر ميممكتب الإحصائيات والإعلام
 یمي:

 .عمى مستوى الوحدات  تمقي كؿ التقاریر المفصمة عف عممیات التدخؿ -
 إجراء عممیة الإحصاء لعدد الضحایا -



 الحماية المدنية............ ........................................... الثالثالفصل 
 

18 

 

 .حوادث مختمفة ىالخطر المعرضیف لو، مختنقیف جرحتصنیؼ الضحایا حسب نوع  -
إعداد وثیقة الإحصائیات الأسبوعیة والشيریة والسنویة لضحایا عمى مستوى  -

 .المدیریة
 .میـ بیاف التدخؿ لممعنییف والمصابیف في حالة طمبياتس -
 .تزوید الجيات المعنیة بالمعمومات الأزمة في حالة الضرورة -
إف الضابط الوقائي یكوف عضوا في المجنة الولائیة للأمف والوقایة ویتمیز بخبرة  -

ثقة  كسبضافیة سیكولوجیة وذكاء حاد قصد عالیة في عممو وذو معرفة إ
 .لمواطنیفالمسؤولیف وا

 مصمحة الحماية المدنية -6-3

یترأسيا برتبة نقیب تتفرع إلى أربعة مكاتب ثانویة، یشرؼ عمى إدارة شؤونيا ضباط 
یعمموف بصفة مباشر مع الإدارات العمومیة والمؤسسات الاقتصادیة التعمیمة تتمثؿ ىذه 

 المكاتب في:

 مكتب المخططات:

بعة وانجاز المخططات المذكورة في المسؤوؿ الأوؿ عف ىذا المكتب مكمؼ بمتا
قصد وضع حیز التطبیؽ  ذلؾو  25/08/1985 المؤرخ في 85/231المرسوـ التنفیذي رقـ 

 لمتدخلات والإسعافات في حالة وقوع الكارثة.

 ب: عمى إداریة ضابط مكمؼ یشرؼ مكتب الإشارة:
 .تسیر وصیانة عتاد الإشارة ووضعو -
 .وضع خطوط النجدات خاصة وقت الحرب -
 .مراقبة دقة سیر المعمومات -
 .وضع جرد سنوي لمعتاد -
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 عمى ىذا المكتب ضابط تتمخص ميامو فیما یمي: مشرؼ مكتب العدة الأمنية:
مكمؼ بتحضیر ووضع ومراقبة العدة الأمنیة لممكافحة ضد الحرائؽ الػابیة، ومراقبة  -

 .الشواطل الخاصة بالسباحة، والفیضانات
 .المخصص لمميمة السير عمى تحضیر العدة الأمنیة -
 .التعامؿ مع مكتب التكویف لوضع برنامج تكویف الأعواف -
 .إعادة تقاریر التقنیة بعد نيایة كؿ تدخؿ -

 : تتمثؿ ميمتو فیما یمي:مكتب الإسعاف الطبي
 .مكتب بمراقبة العتاد المخصص للإسعاؼ -
 .وضع كؿ القیاسات الخاصة بالإسعافات الأولیة -

ب مصالح مدیریة الحمایة المدنیة لمولایة إلا أف عدد وىذه بصفة عامة مياـ أىـ مكات
 المكاتب یختمؼ مف منطقة إلى أخرى بحیث نلاحظ:

 .عمى مستوى الولایات الساحمیة نجد أربعة مكاتب -
عمى مستوى الولایات اليضاب العمیا والداخمیة یتقمص عدد المكاتب إلى ثلاث  -

عمى مستوى ولایات  - مكاتب لكؿ مصمحة حیث یتـ دمج مكتبیف في مكتب واحد
الجنوب یصبح عدد المكاتب التیف لكؿ مصمحة وذلؾ بدمج مكتبیف في مكتب واحد 

 .(381، 1993المراسي:  )مدحت صالح
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 المديرية العامة لمحماية المدنية

 IGالعامة  المفتشية DEمديرية الدراسات 

المديرية الفرعية لمدراسات 

 والتنظيوووووووووووم

 المديرية الفرعية لممنشآت

 مديرية الإمداد والمنشآت مديرية الوقاية

للإحصائيات  المديرية الفرعية

 والإعلام

لمميزانية  المديرية الفرعية
 والمحاسبة

لمتجهيز  المديرية الفرعية
 والإمداد

 المديرية الفرعية لمعمميات المديرية الفرعية لمكوارث الكبرى

 مديرية التنظيم وتنسي  الإسعافات

 للإسعاف الطبي المديرية الفرعية

لمتخطيط  المديرية الفرعية
 الميداني

 ينالمديرية الفرعية لمموظف

 مديرية الموظفين والتكوين

 لمتكوين المديرية الفرعية

لمنشاط  المديرية الفرعية
 الاجتماعووووووووووووووي

لممواصلات  المديرية الفرعية
 والاتصالات الميدانية

 لمحماية المدنية ة العامةيممدير ل: الهيكل التنظيمي 04رقم: الشكل 
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 التنظيم الإداري المحمي لمديرية الحماية المدنية بالمسيمة: .7

ـ والمتعمؽ  1992فیفري  12المؤرخ في  5492بمقتضى المرسوـ التنفیذي 
تسییر المصالح الخارجیة لمحمایة المدنیة والذي سمح بتحویؿ مصالح بتنظیـ و 

الحمایة المدنیة والإسعاؼ لمولایات إلى مدیریات الحمایة المدنیة عمى مستوى كؿ 
الولایات، وبالتالي ضبط قواعد سیرىا وىیكمتيا وتنظیميا. وفي ظؿ ىذه المعطیات 

عمى مستوى الولایة تتولى تنسیؽ التنظیمیة الجدیدة فإف مدیریة الحمایة المدنیة 
مف نفس  02نشاطات المصالح المتواجدة بالولایة والمنصوص عمیيا في المادة 

، كما تقوـ المدیریة عمى مستوى الولایة الأمر بصرؼ الاعتمادات المخولة  المرسوـ
 ليا.

 مف المرسوـ السابؽ الذكر في: 02عمیيا في المادة  وتتمثؿ المصالح المنصوص

 .لوقایةمصمحة ا -
 .مصمحة الحمایة العامة -
 .مصمحة الإدارة والإمداد -

 هيكمة مصالح الحماية المدنية عم( مستوى ولاية المسيمة: -7-1

ـ والمدرجة تحت 1994مارس  06المشترؾ المؤرخ في  بمقتضى القرار الوزاري
ـ والمتعمؽ بتنظیـ المصالح الخارجیة لمحمایة  1994أكتوبر  05بتاریخ  2679رقـ 
دنیة فإف ىذه الأخیرة قد تـ تنظیميا عمى شكؿ مكاتب مختصة مف خلاليا تقوـ الم

المصالح بمياميا حسب المناطؽ، وقد أدرجت ولایة المسیمة ضمف المنطقة الثالثة 
: المسیمة، ادرار، اـ بواقي، تمنراست، الیزي، والتي تتشكؿ مف الولایات التالیة

 ، تسیمسیمت، بسكرة، بشار، ورقمة.تندوؼ، واد سوؼ، النعامة، غردایة، البیض

 وجاء تنظیـ المصالح كما یمي :
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 لولاية المسيمة المديرية العامة لمحماية المدنية

 أمانوووووووووووووووووووووة المديرية

 حصائياتمكتب الدراسات والا

 مصمحة الوقاية مصمحة الحماية العامة

مكتب الخرائط والأخطار  مكتب الإشارة
 الخاصة

مكتب المستخدمين  مكتب المخططات والعدد الأمنية

والتكوين والنشاط 

 الاجتماعي

 مصمحة الإدارة والإمداد

مكتب المالية والمحاسبة 
 والأملاك

 بالمسيمة لحماية المدنيةالمديرية : الهيكل التنظيمي 05رقم: الشكل 
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 مكتب الخرائط والاخطار الخاصة. -

 والمكمفة بما یأتي:

 تتابع وتراقب تطبیؽ التنظیـ وتدابیر الأمف المطبقة في مجاؿ الوقایة. -
تجري دراسات المخاطر والأمف لفائدة مؤسسات وىیئات عمومیة أو خاصة، وتشارؾ  -

دراسات ذات الصمة بمياـ الحمایة المدنیة والتي تبادر بيا مختمؼ اليیئات في ال
 الموجودة في تراب الولایة.

 تعد خطط الوقایة و/ أو تأمر مف یعدىا وتراقبيا.  -
تبادر بحملات الإعلاـ والتوعیة بشأف المخاطر التي تيدد سلامة الأشخاص  -

 والممتمكات وتنظميا.
 ویتألؼ مف المكاتب التالیة : :(SPGمصمحة الحماية العامة )  -
 مكتب المخططات والعدد الأمنیة. -
 مكتب الإشارة. -

 والمكمفة بما یأتي:

تعد خطط تنظیـ الإسعافات وتطبیقيا عند حدوث الكوارث و/ أو تأمر بإعدادىا،  -
 وتسير عمى ضبطيا باستمرار.

 دوائر الإنذار وتراقب صلاحیة استعماليا. تقیـ مختمؼ -
 ائؿ التدخؿ في إطار تشاوري عند حدوث الأخطار.تتابع استخداـ وس -
 فد وتراقب الأجيزة المخصصة لضماف سلامة الأشخاص والممتمكات.نتنظـ وت -
تقوـ بكؿ إجراء مف شأنو النيوض بالإسعاؼ، وتنمي روح التضامف الوطني في  -

 مجاؿ المساعدة والنجدة بالاتصاؿ مع حركة الجمعیات ذات الطابع الإنساني.
 : وتتألؼ مف المكاتب التالیة : (Salدارة والإمداد )مصمحة الإ -
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 مكتب المستخدمیف والتكویف والنشاط الإجتماعي. -
 مكتب المالیة والمحاسبة والاملاؾ. -

 والمكمفة بما یأتي:

غیر الممركز لموسائؿ المادیة والمالیة لمصالح الحمایة المدنیة في  تتولى التسییر -
 الولایة.

 ز والمنشآت وتتولى صیانتيا.تتابع إنجاز برامج التجيی -
 تتابع وتتسؽ أعماؿ التكویف، وتسير عمى تطبیؽ برامج التدریب والتماریف المیدانیة. -
تتولى تسییر المحاسبة العامة ومسؾ مختمؼ السجلات ودفاتر الجرد، ودخوؿ  -

 ورشات الرعایة والصیانة.ت وخروجيا وتتابع نشاط الحضائر و المعدات والإمدادا
لحیاة المينیة لمستخدمي الحمایة المدنیة في الولایة ضمف حدود التنظیـ تتولى تطور ا -

 .الخاص بيذا المجاؿ
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 خلاصة:

لأخطار أي كاف شكميا وليذا  لآخراف الانساف منذ القدـ حیاتو معرضة مف وقت إلى 
حیث  ،وجب وضع قوة نظامیة تحمي الفرد وممتمكاتو والتي یطمؽ عمیيا الیوـ الحمایة المدنیة

فتناولنا أولا  ،التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى بعض المعطیات التي تتعمؽ بالحمایة المدنیةتـ 
إلى نبذة عف تاریخ الحمایة المدنیة ونشأتيا ثـ إلى تعریفيا، وشروط اداء مياميا منيا 

 .المتعمؽ بالجانب الاجتماعي والاقتصادي والامني وایضا تطرقنا إلى اجيزة الحمایة المدنیة
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 تمهيد:

یتضمف ىذا الفصؿ وصفا للإجراءات المنيجیة التي اتبعت لتحقیؽ أىداؼ الدراسة، 
والتحقؽ مف فرضیاتيا، بدایة بالدراسة الاستطلاعیة وتحدید المنيج المناسب لمدراسة 

ساسیة، وحدودىا المكانیة والزمانیة والبشریة، وتحدید مجتمع وعینة الدراسة الاستطلاعیة والأ
وكذا أدوات الدراسة وخصائصيا السیكومتریة، بالإضافة إلى تحدید الأسالیب الإحصائیة، 
وعمیو یأتي ىذا الفصؿ المیداني استكمالا لمدراسة النظریة التي حاولت مف خلاليا الطالبة 
اء الباحثة الكشؼ عف مستوى جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة، وقد تـ تقسیـ ىذا الإجر 

 إلى قسمیف:

 الأوؿ: یضـ إجراءات الدراسة الاستطلاعیة.

 الثاني: إجراءات الدراسة الأساسیة.



 ................................................ إجراءات الدراسة الميدانية الرابعالفصل 
 

59 

 

 الدراسة الاستطلاعية:-1

مما لاشؾ فیو أف كؿ دراسة یجب أف یكوف مسبوقا بدراسة استطلاعیة منيجیة  
عداد ما یمزـ مف الم واد والوسائؿ لمعرفة واقعو، وتفاصیمو وعوائقو أو تيیئة المناخ لتطبیؽ وا 

الإمبریقیة أو اختبار خطة الدراسة ... الخ، مف أجؿ تطبیؽ الدراسة الأساسیة في أفضؿ 
  الظروؼ والحالات.

 الهدف من الدراسات الاستطلاعية:

 حیث ىدفت الدراسة الاستطلاعیة إلى: 

 استكشاؼ میداف الدراسة الأساسیة بصورة عامة.-1

 راسة عمى العینة المختارة )أفراد الحمایة المدنیة(.التعرؼ عمى مدى ملاءمة أدوات الد -2

التعرؼ عمى مدى فيـ عینة الدراسة لمحتوى المقیاس )مقیاس جودة الحیاة( أو إجراء  -3
 التعدیلات اللازمة لتطبیقيا في الدراسة الأساسیة.

الوقوؼ عمى أىـ العراقیؿ والصعوبات التي مف الممكف أف تعترض سبیؿ الطالبة  -4
( أنو قبؿ 97: 2011ثة لتفادیيا في الدراسة الأساسیة وفي ىذا یشیر أ]و علاـ )الباح

الاستقرار نيائیا عمى خطة الدراسة یفضؿ القیاـ بدراسة استطلاعیة عمى عدد محدود مف 
 الأفراد حیث تحقؽ الدراسة الاستطلاعیة الأىداؼ التالیة:

 في القیاـ بيا.التأكد مف جدوى الدراسة التي ترغب الطالبة الباحثة -

توفر الفرصة لمطالبة الباحثة لتقویـ مدى مناسبة البیانات التي یحصؿ عمیيا لمدراسة كما  -
 یتأكد مف صلاحیة الأدوات التي یستخدميا ليذه الدراسة.

 تساعد الدراسة الاستطلاعیة الطالبة الباحثة عمى اختبار أولي الفروض. -
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الباحثة مف إظيار مدى كفایة إجراءات الدراسة تمكف الدراسة الاستطلاعیة الطالبة   -
 والمقاییس التي اختیرت لقیاس المتػیرات.

وقد قامت الطالبة الباحثة بإجراء الدراسة الاستطلاعیة خلاؿ شير مارس بمركز  
 فرد. 50التوحد بالمسیمة عمى عینة قواميا 

 منهج الدراسة: -2

ي التعرؼ عمى مستوى جودة الحیاة مف خلاؿ موضوع دراستنا الراىنة، والتي تبحث ف 
لدى أفراد الحمایة المدنیة، فإف المنيج الذي یمكف أف نعتمده في دراستنا ىذه والذي رأیناه 
أكثر ملاءمة ىو المنيج الوصفي لأنو مناسب لمبحوث النفسیة والتربویة، حیث أف المنيج 

ؼ الأوضاع القائمة الوصفي ىو "الذي یيدؼ إلى وصؼ الظاىرة كما ىي في الواقع أو وص
فعلا، أي وصؼ ما ىو كائف بموجبو توصؼ الظروؼ القائمة وتحمیؿ وتفسیر وتجرى 

 (161: 2015المقارنات وتكشؼ العلاقات". )ذبیحي،  

 حدود الدراسة: -3

 اقتصرت الدراسة الحالیة عمى الحدود أو المجالات التالیة:

 ة مف أفراد الحمایة المدنیة.تـ إجراء ىذه الدراسة عمى عین المجال البشري: -3-1

تـ إجراء ىذه الدراسة بالمركز البیداغوجي لمتوحد بالمسیمة التي  المجال المكاني: -3-2
 أفسحت بتاریخ.

 .2020-2019تـ إجراء ىذه الدراسة في الموسـ الدراسیة  المجال الزماني: -3-3
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 مجتمع الدراسة: -4

مع الأصمي الذي شمؿ أفراد الحمایة المدنیة بعد وضع الحدود المكانیة والزمانیة لممجت 
 فرد، حیث یمثموف المجتمع الإحصائي ليذه الدراسة. 50الذیف قدر عددىـ 

 عينة الدراسة: -5

 فرد تـ اختیارىـ بطریقة عشوائیة. 50تكونت عینة الدراسة في صورتيا النيائیة مف  

ؾ المجتمع اختصارا ویقصد بالعینة أنيا جزء مف مجتمع معیف یمثؿ في خصائصو ذل 
 لموقت والجيد والماؿ.

 خصائص العينة من حيث الجنس:

 (: يبين خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس.03الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية العودد الجنس

 %86 43 ذكػر

 %14 7 أنػثى

 %100 50 المجموع

 

الدراسة والبالع عددىـ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة 
( وقدر %86( فرد بنسبة مئویة قدرت بػ ػ)43( فردا، نلاحظ أف عدد الذكور بمع )50إجمالا )

 %( كما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ التالي:14( بنسبة مئویة قدرت بػ )7عدد الإناث بػ )
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 يمثل خصائص عينة الدراسة حسب الجنس.: (06الشكل رقم )

 عمر الفرد:خصائص العينة من حيث 

 .متغير عمر الأفراد (: يبين خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب04الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية العودد متغير عمر الأفراد

 %80 40 سنوات 25أقؿ مف 

 %20 10 سنوات 25أكبر مف 

 %100 50 الاجمالي

والبالع عددىـ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة 
( فرد 40بمع ) سنوات 25قؿ مف ( فردا، نلاحظ أف عدد الأفراد ذوي الأعماؿ الأ50إجمالا )

بمع بػ  سنوات 25مف  ( وقدر عدد الأطفاؿ ذوي الأفراد الأكبر%80بنسبة مئویة قدرت بػ ػ)
 %( كما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ التالي:20( بنسبة مئویة قدرت بػ )10)
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 .متغير عمر الأفراديمثل خصائص عينة الدراسة حسب : (07الشكل رقم )

 خصائص العينة من حيث المستوى التعميمي: -2

 (: يبين خصائص عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي.05الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية العودد المستوى التعميمي

 %20 10 أمي

 %54 27 الاساسي

 %26 13 جامعي

 %100 50 الاجمالي

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالع عددىـ 
%(، في 20( بنسبة مئویة قدرت بػ )10(، نلاحظ أف عدد الأميات الأمییف بػ )50إجمالا )

%(، في 54( بنسبة مئویة قدرت بػ )27حیف قدر عدد الأفراد الذیف لدیيـ مستوى أساسي )
كما  %(،26( بنسبة مئویة قدرت بػ )13لذیف لدیيـ مستوى جامعي )حیف قدر عدد الأفراد ا

 ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ التالي:
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 يمثل خصائص عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي  : (08الشكل رقم )

 خصائص العينة من حيث المستوى الاقتصادي للأسرة:

المستوى الاقتصادي  (: يبين خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب06الجدول رقم ) 
 للأسرة.

 النسبة المئوية العودد المستوى الاقتصادي للأسرة

 %86 43 متدني

 %14 07 متوسط

 %100 50 الاجمالي

 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالع عددىـ 
( فرد بنسبة مئویة 43) ( فردا، نلاحظ أف عدد الأسر ذوي المستوى المتدني بمع50إجمالا )
%( كما 14( بنسبة مئویة قدرت بػ )07( وقدر عدد الاسر ذوي المستوى بػ )%86قدرت بػ )

 ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ التالي:
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 يمثل خصائص عينة الدراسة حسب المستوى الاقتصادي للأسرة.: (09الشكل رقم )

 :وخصائصها السيكومترية أداة الدراسة الاستطلاعية -6

 الصد : -6-1

 صد  المقارنة الطرفية: 

كما تـ حساب صدؽ ىذا المقیاس كذلؾ باستخداـ طریقة المقارنة الطرفیة وذلؾ 
 6مف طرفي المقیاس الأعمى والأدنى، أي ما یقابميا  %27بترتیب الدرجات تنازلیا احذ نسبة 

( T testحصائیة )درجات دنیا ثـ المقارنة بینيما باستخداـ اختبار الدلالة الإ 6درجات عمیا و
 وبعدىا یتـ تفسیر ىذه القیمة وفقا لحالتیف ىما:

( وىذا یعني أف 0.05( غیر دالة عند مستوى الدلالة )T testإذا كانت قیمة الفروؽ ؿ ) -
 ىذا المقیاس غیر صادؽ لأنو لـ یمیز بیف الطرفیف.

( یتضح 1111قـ )( كما ىو موضح في الجدوؿ ر T testوبالنظر إلى قیمة الاختبار الدالة )
( 10( وىي دالة عند درجة الحریة )6,130بأف ىذا المقیاس صادؽ حیث بمػت قیمتو )

 (.0001ومستوى الخطأ أو الدلالة )
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 (: يوضح صد  المقارنة الطرفية لأداة الدراسة07الجدول رقم )

 الطرفين
اختيار التجانس 

..... F 
مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

درجة 
 الحرية

T 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

جودة 
 الحياة

الطرف 
 الأعم(

2,285 0,162 

6 246,0000 12,80625 

 دال 0,000 6,130 10
الطرف 
 الأدن(

6 182,5000 21,90662 

  ثبات المقياس: –6-2

لهذا المقياس معامل ألفا كرونباخ لمتناس  الداخمي: تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ 
 فتحصمنا عم( النتيجة التالية:

 لجودة الحياةلمقياس (: يوضح معامل ألفا كرونباخ 08الجدول رقم )

 عدد العبارات معامؿ ألفا كرونباخ لجودة الحياةمقیاس 

 99 0,947   لجودة الحياةالدرجة الكمية 

بمع لحياة لجودة المقياس یتضح مف الجدوؿ أعلاه أف معامؿ ألفا كرونباخ      
لجودة الحياة مقياس ( وىذا بمثابة مؤشر داؿ عمى ثبات المقیاس، وىذا یعني أف 0,947)

  .یمتع بمعامؿ ثبات قوي مما یجعمو صالحا لمتطبیؽ في الدراسة الأساسیة

 الأساليب الإحصائية:

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات:-7

البیانػػػات التػػػي تػػػـ تجمیعيػػػا، فقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ العدیػػػد مػػػف لتحقیػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة وتحمیػػػؿ  
الأسػػػػػػػػػالیب والوسػػػػػػػػػائؿ  الإحصػػػػػػػػػائیة المناسػػػػػػػػػبة باسػػػػػػػػػتخداـ الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزـ الإحصػػػػػػػػػائیة لمعػػػػػػػػػػػػػػموـ 
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( والتػي یرمػز ليػا اختصػاراً بػالرمز Statistical  Package for Social Sciencesالاجتماعیػة:)
(SPSS.) 

سػػاب التكػػرارات والنسػػب المئویػػة لمتعػػرؼ عمػػى الخصػػائص الشخصػػیة والوظیفػػػیة حیػػث تػػـ ح
لمفػردات عینة الدراسة وتحدید استجابات مفرداتيا تجاه عبارات المحاور الرئیسة التي تتضػمنيا أداة 

 الدراسة.حیث یتـ  استخداـ الاختبارات الاحصائیة التالیة :

-المئوية والنسبة التكرار 

 ابي " المتوسط الحسMean "  

-  الانحراف المعياري"Standard-Deviationؿ " 

- معامل ألفا كرونباخ 

-( التبيان الأحاديone way ANOVA) 

-اختبار ت 

- اختبار التجانسf 
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 خلاصة:

  المنيج تبني خلاؿ مف المیدانیة الدراسة إجراءات إلى الفصؿ ىذا في تطرقنا

 دراسة إجراء تـ كما الأساسیة، الدراسة عینة لاختیار راسةالد لمجتمع حصر وكذلؾ المناسب،

 الأساسیة، الدراسة عینة عمى لمتطبیؽ الدراسة أدوات صلاحیة مف التأكد بيدؼ استطلاعیة

 تطبیؽ بعد تبیف حیث والثبات، الصدؽ في تتمثؿ والتي السیكومتریة، خصائصيا وحساب

 كما الأساسیة، الدراسة في لمتطبیؽ الأدوات صلاحیة الاستطلاعیة العینة عمى الدراسة أدوات

 عرضيا یتـ سوؼ التي الفرضیات، لمعالجة المستخدمة الإحصائیة الأسالیب إلى الإشارة تمت

  .اللاحؽ الفصؿ في ومناقشتيا

 



 

 

 
 

 

 

 تمهيد

 البحث وفرضيات تساؤلات ضوء في الدراسة نتائج وتحميل عرض -1
 لأول نتائج المتعمقة السؤال االعرض -1-1
 عرض النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني-1-2
 عرض النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث-1-3
 عرض نتائج السؤال العام -1-4
 الفرضيات ضوء عم( النتائج مناقشة -2
 الأول( الجزئية الفرضية نتائج مناقشة -2-1
 الثانية الجزئية الفرضية نتائج مناقشة -2-2
 الثالثة الجزئية الفرضية نتائج مناقشة -2-3
 العامة الفرضية نتائج مناقشة -2-4
 

 

 الخامسالفصل 

 عرض النتائج ومناقش تها
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 تمهيد:

أجؿ  مف عمیيا، المتحصؿ الدراسة نتائج ومناقشة بعرض نقوـ سوؼ الفصؿ ىذا في
الرزمة  برنامج باستخداـ الدراسة أداة نتائج تحمیؿ تـ أف بعد الدراسة، فرضیات نفي أو تأكید

 لتحمیؿStatistical Package for the Social Science (SPSS V 20) الاجتماعیة  لمعموـ الإحصائیة

 الدراسة. فرضیات عرض ومناقشة یمي وفیما البیانات
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 البحث: وفرضيات تساؤلات ضوء في الدراسة نتائج وتحميل عرض -1

 عرض نتائج السؤال الأول: -1-1

أفراد الحیاة لدى جودة مستوى والذي نص عمى: ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في 
 تعزى لمتػیر المستوى الاقتصادي )متدني، متوسط(؟. الحمایة المدنیة 

توجد فرو  ذات دلالة عمى:  تنص التي فرضیتو واختبار التساؤؿ ىذا عف وللإجابة
تعزى لمتغير المستوى  جودة الحياة لدى أفراد الحماية المدنية مستوى إحصائية في 

  الاقتصادي )متدني، متوسط(.

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض استخدـ اختبار )ت( لدلالة الفروؽ بیف المتوسطات والجدوؿ 
 التالي یوضح النتائج المتوصؿ الیيا:

(: يوضح نتائج اختبار "ت" ودلالتها الإحصائية لمفرو  بين متوسطات 9جدول رقم ) -
 .درجات ذوي المستوى الاقتصادي المتدني والمتوسط في جودة الحياة

 المستوى الاقتصادي تغيرالم
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة" ت"
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجة الكمية 
 لجودة الحياة

 202,9524 21 المتدني
34,6734

4 -
2,469 

48 0,017 
غير 
 دال

 222,7931 29 المتوسط
22,1268

7 

ىناؾ فرؽ بیف المتوسطات الحسابیة لذوي المستوى  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف
حیث بمع متوسط ذوي )المستوى  جودة الحیاةالاقتصادي المتدني والمتوسط في مقیاس 

( حیث 222079( في حیف بمع متوسط ذوي المستوى ) المتوسط( )202095المتدني( )
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 T-TESTو قیمة نلاحظ وجود فرؽ لصالح ذوي المستوى المتوسط وما یؤكد الفرؽ بینيما ى
 (.α=0.05( حیث جاءت دالة احصائیا عند مستوى الدلالة )(2,469-والتي بمػت 

وجود فروؽ ذات وعمیو نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البدیؿ الذي ینص عمى 
تبعا لمتػیر المستوى  أفراد الحمایة المدنیة دلالة إحصائیة في مستوى جودة الحیاة لدى 

 الح المستوى الاقتصادي المتوسط. الاقتصادي للأسرة ولص

 عرض نتائج السؤال الثاني: -1-2

جودة الحیاة لدى مستوى والذي نص عمى: ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في 
 تعزى لمتػیر الحالة الصحیة )تعاني مف أمراض مزمنة، لا تعاني(؟. أفراد الحمایة المدنیة 

توجد فرو  ذات عمى: لا  تنص لتيا فرضیتو واختبار التساؤؿ ىذا عف وللإجابة
تعزى لمتغير الحالة  جودة الحياة لدى أفراد الحماية المدنية مستوى دلالة إحصائية في 

  الصحية )تعاني من أمراض مزمنة، لا تعاني(.

ولمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض استخدـ اختبار )ت( لدلالة الفروؽ بیف المتوسطات 
 وصؿ الیيا:والجدوؿ التالي یوضح النتائج المت

(: يوضح نتائج اختبار "ت" ودلالتها الإحصائية لمفرو  بين متوسطات  10جدول رقم ) -
 درجات جودة الحياة تبعا لمتغير الحالة الصحية

 الحالة الصحية المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة" ت"
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الدرجة الكمية
 لجودة الحياة

 214,7000 10 تعاني
27,0392

7 
0,029 48 0,977 

غير 
 دال

 214,4000 40 لا تعاني
30,3685

1 
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أفراد الحمایة لدى نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ىناؾ تقارب بیف المتوسطات الحسابیة 
حیث بمع  جودة الحیاةالذیف تعانیف والذیف لا تعانیف مف أماض مزمنة في مقیاس  المدنیة 
)الذیف یعانیف مف أمراض مزمنة(  أفراد الحمایة المدنیة جودة الحیاة لدى متوسط 

) الذیف لا یعانیف  أفراد الحمایة المدنیة جودة الحیاة لدى ( في حیف بمع متوسط 214070)
( الا أف قیمة الفرؽ بینيما جاءت غیر دالة احصائیا وما یؤكد 214040مف أمراض مزمنة( )

( حیث جاءت غیر دالة احصائیا عند مستوى (0,029والتي بمػت  T-TESTیمة ذلؾ ىو ق
 (.α=0.05الدلالة )

عدـ وجود فروؽ وعمیو نرفض الفرض البدیؿ ونقبؿ الفرض الصفري الذي ینص عمى 
جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة  تبعا لمتػیر الحالة مستوى ذات دلالة إحصائیة في 

 أمراض مزمنة، لا تعاني(.الصحیة )تعاني مف 

 عرض نتائج السؤال الثالث: -1-3

جودة الحیاة لدى مستوى والذي نص عمى: ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في 
 أفراد الحمایة المدنیة  تعزى لمتػیر المستوى التعمیمي )أمیة/أساسي/ جامعي(؟.

فرو  ذات دلالة توجد عمى:  تنص التي فرضیتو واختبار التساؤؿ ىذا عف وللإجابة
جودة الحياة لدى أفراد الحماية المدنية  تعزى لمتغير المستوى مستوى إحصائية في 

  التعميمي )أمي/أساسي/ جامعي(''.

ولمعالجة ىذه الفرضیة تـ استخداـ اختبار التبایف الأحادي كما ىو مبیف في الجدوؿ 
 التالي:
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( لمعرفة One-Way ANOVAي )(: يبين نتائج تحميل التباين الأحاد11جدول رقم )-
دلالة الفرو  بين متوسطات درجات استجابات افراد العينة في مقياس جودة الحياة تبعا 

 لمتغير المستوى التعميمي

 مصادر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 (fقيمة )
الدلالة 

 الاحصائية
 القرار

 جودة الحياة

 3681,305 2 7362,609 بين المجموعات

 748,634 47 35185,811 داخل المجموعات دال 0,012 4,917

  49 42548,420 الكمي

 ( "تحمیؿ التبایف الأحادي"Fمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قیمة إختبار الفرؽ )

( بالنسبة لأفراد عینة الدراسة في مقیاس جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة 4,917بمػت عمى )
عند مستوى الدلالة ألفا دنیة  تبعا لمتػیر المستوى التعمیمي وىذه القیمة دالة احصائیا الم
(0005=α وبالتالي یمكف القوؿ بأنو توجد فروؽ دالة احصائیا في ،) جودة الحیاة مستوى

  لدى أفراد الحمایة المدنیة  تعزى لمتػیر المستوى التعمیمي )أمي/أساسي/ جامعي(.

 الفرضیة الفارقیة. وعمیو نستنتج تحقؽ

( لا یحدد لصالح مف الفروؽ في حالة ما إذا Fوبما أف اختبار الدلالة الإحصائیة )
( وىذا Scheffeكانت الفروؽ دالة كما في ىذه الحالة فإننا نمجأ إلى استخداـ معامؿ الشیفي )

اسة في لتحدید لصالح مف الفروؽ حیث نلاحظ أف متوسط الفروقات بالنسبة لأفراد عینة الدر 
(.  كاف لصالح ذوي جامعي/ أساسيجودة الحیاة تبعا لمتػیر المستوى التعمیمي )امیة/ 

المستوى الجامعي، بمعنى أف أفراد الحمایة المدنیة ذوات المستوى الجامعي لدیيـ مستوى 
، كما ىو جودة الحیاة أفضؿ مف أفراد الحمایة المدنیة الذیف لدیيـ مستوى أساسي والأمیات(

 الجدوؿ التالي:مبیف ب
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 ( يوضح المقارنات البعدية بهدف تحديد لصالح من الفرو  في المقياس12الجدول رقم )

 المقياس

 ( لممقارنات البعديةScheffeمعامل الشيفي )

 (Jالمستوى التعميمي ) (Iالمستوى التعميمي )
متوسط الفروقات 

(I-J) 
 مستوى الدلالة الخطأ المعياري

 جودة الحياة

 أمية
 0,605 10,12870 10,20741- الاساسي

 0,020 11,50872 *33,64615- جامعي

 الاساسي
 0,605 10,12870 10,20741 أمية

 0,049 9,23658 *23,43875- جامعي

 جامعي
 0,020 11,50872 *33,64615 أمية

 0,049 9,23658 *23,43875 الاساسي

 عرض نتائج السؤال العام: -1-4

 نص عمى: مستوى جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة؟.والذي 

عمى: مستوى جودة الحیاة لدى  تنص التي فرضیتو واختبار التساؤؿ ىذا عف وللإجابة
  ''.أفراد الحمایة المدنیة منخفضة 

( tتـ استخداـ اختبار )جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة ولمتعرؼ عمى مستوى 
جودة الحیاة قارنة بیف المتوسط الحسابي للأفراد مع المتوسط النظري لمقیاس لعینة واحدة لمم

 كما موضح في الجدوؿ التالي:  لدى أفراد الحمایة المدنیة 
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( نتائج الاختبار التائي لدلالة الفر  بين المتوسط الحسابي والمتوسط 13جدول رقم )
 .جودة الحياة لدى أفراد الحماية المدنيةالنظري لمقياس 

 المتػیر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعیاري

المتوسط 
 النظري

الفرؽ بیف 
 المتوسطیف

 (tقیمة )
مستوى 
 الدلالة

درجة 
 الحریة

 القرار

 49 0,000 3,950 16,460 198 29,46 214,46 جودة الحیاة
داؿ عند 

0001 

حیاة لدى أفراد جودة البعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعیاري لمقیاس         
ومقارنتو بالمتوسط النظري تبیف أف متوسط درجات أفراد مجتمع البحث في الحمایة المدنیة 

( درجة وبانحراؼ معیاري قدره 214,46. بمع )جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیةمقیاس 
متوسط ( درجة، وعند إجراء المقارنة بیف المتوسط الحسابي المتحقؽ )المحسوب( وال29,46)

( درجة، 16,460( درجة، حیث أف الفرؽ بیف المتوسطیف بمع )198النظري البالع )
]وباستخداـ الاختبار التائي لعینة واحدة وسیمة إحصائیة في المعالجة، تبیف أف الفرؽ داؿ 
( tإحصائیا بیف كلا الوسطیف المحسوب والنظري لصالح النظري، وما یؤكد ذلؾ ىو قیمة )

([. ونسبة التأكد مف α=0.01( وىي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )3,950التي بمػت )
جودة %. وىذا یعني أف مستوى 1% مع احتماؿ الوقع في الخطأ بنسبة 99ىذه النتیجة ىو 

الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة متوسط. وعمیو نرفض الفرض البحثي الذي نص عمى أف 
 ة المدنیة منخفض.جودة الحیاة لدى أفراد الحمایمستوى 
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 :الفرضيات ضوء عم( النتائج مناقشة -2

 وفقا الوصفي الإحصاء باستخداـ وتحمیميا الدراسة لنتائج الباحثة الطالبة عرض بعد

ضوء  في الدراسة نتائج وتفسیر مناقشة الباحثة الطالبة تتناوؿ الدراسة، عینة لاستجابات
 .السابقة تالدراسا بنتائج ربطيا وكذا النظریة، الأطر

 :الأول( الجزئية الفرضية نتائج مناقشة -2-1

عمى: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في مستوى  الأولى الجزئیة الفرضیة تنص
 جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة تعزى لمتػیر المستوى الاقتصادي )متدني، متوسط(.

المعیاري، وقیمة )ت(  ؼوالانحرا الحسابي المتوسط استخداـ تـ ذلؾ مف ولمتحقؽ
أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في مستوى  النتائج وأثبتت الدراسة، عینة أفراد لاستجابات

جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة تبعا لمتػیر المستوى الاقتصادي للأسرة ولصالح 
 المتوسطدرجة( مقارنة ب 222.7931نسبتو ) بمػت حیث المستوى الاقتصادي المتوسط،

وىذا ما یتوافؽ مع   درجة(، 202.9524الحسابي لممستوى الاقتصادي المتدني الذي بمع )
في تصورىـ لتصنیؼ  2006یراه أصحاب الاتجاه التكاممي حیث یرى أبو سریع وآخروف 

محددات جودة الحیاة حیث یروف أف كلا مف )الدخؿ الشيري للأسرة، المصروؼ الشخصي، 
مكاف العمؿ( وكميا تحدد المستوى الاقتصادي لمفرد تعمؿ عمى الرفع نوعیة السكف، نوعیة 

مف جودة الحیاة لدیو، ونقص المستوى الاقتصادي لمفرد ىو أحد معوقات جودة الحیاة. كما 
( والتي 2018أف ىذه النتیجة اتفقت مع دراسة كؿ مف عذبة صلاح خضر خمؼ الله )

في جودة الحیاة لدى أسر الأطفاؿ المعاقیف  توصمت إلى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة
عقمیا تبعا لمتػیر المستوى الاقتصادي وذلؾ لأف تكمفة الرعایة الصحیة والنفسیة تحتاج لدعـ 

 مادي كبیر.
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 :الثانية الجزئية الفرضية نتائج مناقشة -2-2

مستوى عمى: لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في  الثانیة الجزئیة الفرضیة تنص
ودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة تعزى لمتػیر الحالة الصحیة )تعاني مف أمراض ج

 مزمنة، لا تعاني(.

المعیاري، وقیمة )ت(  والانحراؼ الحسابي المتوسط استخداـ تـ ذلؾ مف ولمتحقؽ
عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في أنو  النتائج وأثبتت الدراسة، عینة أفراد لاستجابات

جودة الحياة لدى أفراد الحماية المدنية تبعا لمتغير الحالة الصحية )تعاني من أمراض مزمنة، وى مست
بمػت كانت نسبة المتوسط الحسابي لكلا البعدیف متساویة )تعاني/لا تعاني(  حیث ،لا تعاني(
درجة(، ومف خلاؿ ىذه النتیجة المتوصؿ إلیيا مف خلاؿ دراستنا  214.400نسبتو ) وبمػت
أف الجودة الحیاة لا تتأثر بالحالة الصحیة للأفراد، وربما یعود السبب في ىذا إلى تقبؿ  نرى

الأفراد بحالتيـ الصحیة سواء یعانوف مف أمراض مزمنة أو لا یعانوف منيا، أي أف ىناؾ 
( حیث أف 45: 2010تقدیر ذات مرتفع لدیيـ ورضاىـ بواقعيـ وىذا ما یراه )منسي كاظـ، 

حالتو الصحیة، وقدرتو عمى التعایش مع الآلاـ، والنوـ الشيیة، والقدرة رضا الفرد عف 
الجنسیة ىي مؤشر مف مؤشرات جودة الحیاة لدى الفرد. كما أف ىذه النتیجة اتفقت مع 

( والتي توصمت إلى أنو لا توجد فروؽ ذات 2018دراسة عذبة صلاح خضر خمؼ الله )
 الحمایة المدنیة تبعا لمتػیر الحالة الصحیة.دلالة إحصائیة في جودة الحیاة لدى أفراد 

 :الثالثة الجزئية الفرضية نتائج مناقشة -2-3

جودة مستوى عمى: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة في  الثالثة الجزئیة الفرضیة تنص
 الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة تعزى لمتػیر المستوى التعمیمي )أمیة/أساسي/ جامعي(.

المعیاري، وقیمة )ت(  والانحراؼ الحسابي المتوسط استخداـ تـ لؾذ مف ولمتحقؽ
أنو توجد فروؽ دالة احصائیا في مستوى جودة  النتائج وأثبتت الدراسة، عینة أفراد لاستجابات
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الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة تعزى لمتػیر المستوى التعمیمي )أمیة/أساسي/ جامعي(، 
جودة الحیاة أفضؿ مف ة ذوات المستوى الجامعي لدیيـ مستوى أفراد الحمایة المدنی حیث أف

أفراد الحمایة المدنیة الذیف لدیيـ مستوى أساسي والأمیات، حیث یرى أصحاب الاتجاه 
( أنو كمما تقدـ الفرد في عمره وفي مستواه التعمیمي كمما كاف 1996المعرفي خاصة لاوتف )

التأثیر أكثر إیجابیة عمى شعوره بجودة الحیاة  أكثر سیطرة عمى ظروؼ بیئتو، وبالتالي یكوف
وىذا یؤكد أف أفراد الحمایة المدنیة ذوي التعمیـ مستوى الجامعي یستطیعوف الاىتماـ بأنفسيـ 
مما یرفع درجة جودة الحیاة لدىـ، وىذه الفئة قمیمة، وترى الطالبة الباحثة أف ىذا الرأي لیس 

و مستوى تعمیمي متوسط ودرجة الاىتماـ بيـ ودرجة حكیما حیث وجد أف كثیرا مف الأفراد ذو 
التقبؿ ربما تفوؽ الأفراد ذوي مستوى جامعي، كما أف ىذه النتیجة تتوافؽ مع دراسة عذبة 

( والتي توصمت إلى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائیة 2018صلاح خضر خمؼ الله )
 في جودة الحیاة لدى افراد الحمایة المدنیة.

 :العامة الفرضية تائجن مناقشة -2-4

 عمى: مستوى جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة المدنیة منخفضة. العامة الفرضیة تنص

المعیاري، وقیمة )ت(  والانحراؼ الحسابي المتوسط استخداـ تـ ذلؾ مف ولمتحقؽ
جودة الحیاة لدى أفراد الحمایة أف مستوى  النتائج وأثبتت الدراسة، عینة أفراد لاستجابات

الحسابي  درجة( وىو أعمى مقارنة بالمتوسط 214046نسبتو ) بمػت حیث دنیة متوسط،الم
درجة(، وربما یعود ىذا إلى درجة جودة الحیاة بالنسبة لأفراد  198النظري الذي تقدر نسبتو )

 الحمایة المدنیة .

( في تحدیدىا لمفيوـ جودة الحیاة والذي یظير 2008وىذا ما أشارت إلیو لونجست )
لاؿ قدرة الفرد عمى إشباع حاجات الصحة النفسیة مثؿ الحاجات البیولوجیة والعلاقات مف خ
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الاجتماعیة الإیجابیة والاستقرار الأسري والرضا عف العمؿ والاستقرار الاقتصادي والقدرة 
 عمى مقاومة الضػوط الاجتماعیة.

مع الأبناء  إذف فتمتع افراد الحمایة المدنیة بصحة جیدة ونجاح علاقاتيا الأسریة
والزوج والعائمة وشعورىا بالرضا والسعادة یولد لدیيا صحة نفسیة وشعورا بالارتیاح النفسي 
مما ینعكس ذلؾ عمى حیاتيا وتعامميا مع الأبناء ویساعد ذلؾ في إنشاء أسرة متوازنة 
یسودىا اليدوء والاستقرار وأف الأفراد الذیف صار لدیيـ تػیر في جودة الحیاة اصبحوا 

 عیشوف حیاة كریمة .ی

وعمیو فيذه أف ىذه النتیجة المتوصؿ إلیيا اختمفت مع ما توصمت إلیو دراسة  رغداء 
( التي توصمت إلى وجود مستوى متدني مف جودة الحیاة الجامعیة لدى 2012عمي نعیسة )

اسة ىیفاء كماؿ شرؼ الدیف طمبة كؿ مت جامعتي دمشؽ وتشریف بسوریا، وكذا در 
(2018).  
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 خاتمة

مف خلاؿ ىذا البحث وبالاعتماد عمى الإطار النظري في الفصمیف الأوؿ والثاني 
یتضح أف جودة الحیاة بالنسبة لعناصر الحمایة المدنیة تفرض التحسیف الدائـ مراعاة التكفؿ 
وتوفیر المتطمبات اللازمة مف أجؿ الأداء الأفضؿ ، لذا لابد عمیيا مف معرفة احتیاجات ىذا 

ومراقبة ظروؼ عممو وعمى ذلؾ استيدؼ ىذا البحث جزء تطبیقي تـ تسمیط الضوء الأخیر 
فیو عمى إحدى المؤسسات الجزائریة بػیة معرفة مدى توفیر مختمؼ الشروط والظروؼ التي 
تساىـ في تحسیف جودة الحیاة الوظیفیة لتطویر اداء عناصر الحمایة المدنیة، والرفع مف 

قدرتيـ عمى تحقیؽ الأىداؼ واستمراریتيا في المحیط الذي  مستواىـ بما یضمف ليـ زیادة
 تنشط فیو.

وليذا أردنا مف خلاؿ دراستنا التعرؼ عمى جودة الحیاة لػدى مػوظفي الحمایػة المدنیػة، 
جودة الحیاة لػدیيـ متوسػطة، حیػث تػدؿ ىػذه النتػائج عمػى أف أف مستوى حث أظيرت النتائج 

 ثر ببعض الأبعاد المكونة لجودة الحیاة.جودة حیاة موظفي الحمایة المدنیة تتأ
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 اقتراحات الدراسة:

مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلیيػا فػي ىػذه الدراسػة ولاسػتكماؿ وبمػوغ الأىػداؼ المتوخػاة  
 منيا ارتأینا اقتراح ما یمي:

 التكفؿ النفسي الجید بموظفي الحمایة المدنیة.-

كثػػػػر بيػػػػذا الاضػػػػطراب والأعػػػػراض تنظػػػػیـ دورات إعلامیػػػػة تحسیسػػػػیة للأميػػػػات لمتعریػػػػؼ أ -
 الخاصة بو لمساعدة موظفي الحمایة المدنیة.

تقػػػدیـ الاقتراحػػػات والإرشػػػادات التربویػػػػة والعلاجیػػػة لتوطیػػػد العلاقػػػػة بػػػیف مػػػوظفي الحمایػػػػة  -
 المدنیة وكذا الحفاظ عمى جودة الحیاة لدیيـ.

 الحمایة المدنیة.تقدیـ برامج إرشادیة توعویة نحو الوعي الصحي والاجتماعي لموظفي  -
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