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  :المقدمة
 مف مجموعة تعتبر ستياادر  في المستعممة المداصل كانت وميما وأحجاميا وأنواعيا أشكاليا بمصتمف الرياضية المؤسسة

 تحقيق إلى مجموعيا في تيدؼ محددة بمياـ القياـ بغرض معينة واأعية شروط وضمف أانوني بشكل منظميف دار ااف
 و الفعاؿ السير يضمف بشكل مياميـ و أدوارىـ تأدية مف دراااف ىؤلاء يتمكف وحتى صدمات، وتقديـ وأىداؼ غايات
 لمتكنولوجيات لما بيا تقوـ التي العمميات مفمصت في رئيسي كمدصل الاتصاؿ تكنولوجيا توظيف وجب ليا المميز
 ونحف صاصة وفعاليتيا، أدائيا مستوى  مف والرفع المؤسسة نشاط توجيو في ميمة و كبيرة أدوار مف للاتصاؿ الحديثة

 ىذا فرض لذا المستمر والتغيير الديناميكية طابع تكتسي أصبحت حاليا المؤسسات أنواع لكل التنافسية الميزة أف نعمـ
 حتمية وكذا محيطيا مستوى  وعمى بيئتيا في الحاصمة تار التغي مصتمف مسايرة ضرورة الرياضية المؤسسة عمى لتحوؿا

 (  7 ،ص 2008 حورية، بولعويدات ( .الجديد واأعيا مع التأأمـ
 تسييرال ميداف في صاصة الاتصاؿ تكنولوجيا أتاحتيا التي الفرص مف ئريةاز الج الرياضية المؤسسات استفادت لقد

 العولمة بآثار تشر ت مؤسسة كل في الحاؿ ىو كما الاتصالية الممارسات في عميقة تار تغي أحدثت حيث والتنظيـ
 جمع المنتيجة، الإدارية وااساليب تار القد لتحسيف كأداة لاتصاؿا لمتكنولوجيات باستصداميا أنظمتيا بتحديث وذلؾ

 استنادا وذلؾ ، البشري  ااداء وتحسيف تطوير وكذا ءاتاالإجر  ييلوتس تبسيط والبيانات، المعمومات وتبادؿ وتصزيف
 مستواىا عمى والعمميات ااعماؿ كافة في الرئيس العصب باعتبارىا "القوة حاز المعمومة حاز مف" القائمة الفكرة عمى

 (14  ،ص 2015 فاطمة، طوييري (.نوعيا كاف ميما تار االقر  كل ومصدر
 
 اارأاـ صلاؿ مف القدـ كرة وصاصة الرياضات جميع في وميما فعالا عنصرا الرياضة في التمويل وأصبح 

 المجاؿ ىذا في بالدصوؿ مطالبة فالجزائر الرياضية، ااندية عمى تدرىا الرياضة أصبحت التي الكبيرة المالية والعائدات
 الكبير لمدور وذلؾ الرياضي للمتموي مصادر إيجاد عمى الجزائر في الرياضية النوادي لتحفيز آليات إيجاد صلاؿ مف

،ولاف مصادر التمويل للاندية ضعيفة  حقيقية كصناعة الرياضة مع والتعامل ااندية تمويل عممية في تؤديو الذي
وليست كثيرة تناولنا ىذه الدراسة بعنواف استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ و دوره في تنويع مصادر التمويل بالادارة رياضية 

صادر تمويل جديدة و ىل استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ حقا ينوع مف ىذه المصادر و أد مف اجل كضف عف م
 فصوؿ ىي كالاتي 5تضمنت دراستنا 
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 الفصل الأول ................................................................................ الاطار العام الدراسة
 

 : ةالإشكالي

رؤيتيا المستقبمية  تسعى المنظمات بمصتمف أنواعيا إلى تحقيق ااىداؼ التي أنشئت مف أجميا مف صلاؿ صياغة 
بالعمل عمى إتباع استراتيجيات وسياسات مناسبة و توفير مجموعة مدصلات تتمثل أساسا في الموارد الضرورية في 

 سبيل تحقيق ذلؾ.

مستقبمية تضع عمى  لمنظمات و المؤسسات الاأتصادية ااصرى ليا كذلؾ رؤيةو المؤسسة الرياضية عمى غرار باأي ا 
مصرجات تتلاءـ و طبيعة نشاطيا  أساسيا أىدافا تسعى إلى تحقيقيا مف صلاؿ ما تسصره مف موارد بشرية ومادية لتنتج 

القطاع الرياضي مف ينشئيا المجتمع لصدمة  فالمؤسسة الرياضية حسب ما أشار إليو سدافت و رو نزس ىي مؤسسات 
حجميا و أىدافيا بما يعود بالنفع لصدمة ذلؾ المجتمع تماشيا  كل الجوانب بحيث يكوف ليا ىيكل تنظيمي يتوافق مع 

 (47،ص2000مع أىدافو.(أشرؼ صبحي،

إف المتأمل في حاؿ المجتمعات اليوـ يقر بأف العالـ شيد تطورات وتحولات عديدة و ممحوظة في شتى المجالات 
ياسية والاأتصادية والقانونية والاتصالية ...الخ و نتممس ىذا التطور الر ىيب صاصة في المجاؿ التكنولوجي و الس

ذلؾ في ضوء ظاىرة أساسية تتمثل في تطور وسائل التكنولوجيا و تعدد أساليبيا مف صلاؿ استصداـ أنوات اتصالية 
 .2018مميار مستصدما حوؿ العالـ في سنة  54.4جديدة و مبتكرة فاانترنت مثاؿ وصل عدد مستصدمييا 

) https://www.aliqtisadi.ps/article/60779 heure 20.23 date 22/03/2020(. 

(كمبتكر جديد ضمف أىـ البنى  45،ص  2011بذلؾ دصمت تكنولوجيا الاتصاؿ  حسب ما أشار إليو (حسف عماد،  
ت الحاصمة حيث أصبحت تطبيقاتيا عنصرا ىاما مف عناصر التحتية لممؤسسات الحديثة التي تريد مواكبة التطورا

النشاط الذي تقوـ بو المؤسسات و ذلؾ نظرا لمتسييلات التي أتاحتيا ىذه التكنولوجيا و التي تكمف في القدرة عمى جمع 
 أتدد ممكف مف اافراد و في أأل و البيانات تصنيفيا، تصزينيا واسترجاعيا و بثيا بأكبر كمية ممكنة اكبر ع

بالتالي فإف تكنولوجيا الاتصاؿ تمعب دورا حيويا بالنسبة لممؤسسات الرياضية فيي تعتبر عنصرا لا غنى لو باعتبارىا  
النظاـ الذي تتـ مف صلالو جمع ومعالجة البيانات و تبادليا بيف أعضاء المؤسسة لمحصوؿ عمى نتائج فعالة لتطوير 

القات الاجتماعية داصميا وصارجيا مف أجل تحسيف صورتيا و تحقيق أىدافيا، طاأاتيا الإنتاجية والإبداعية و تقوية الع
يعتمد تحقيق المؤسسة الرياضية اىدافيا المرحمية والاستراتيجية و حتى تكتسب الميزة التنافسية التي تسمح ببقائيا 

ا صاصة الظروؼ التي تحيط بيـ ودواـ نشاطيا بفعالية و كفاءة عمى البيئة السميمة التي يعيش فييا أفرادىا و موظفيي
 داصميا و كذا عمى العوامل التي تساىـ في اشباع حاجاتيـ و رغباتيـ بما يتوافق مع توأعاتيـ و طموحاتيـ.
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 الفصل الأول ................................................................................ الاطار العام الدراسة
 

في المجاؿ الرياضي دورا ميما كما يعتبر مف أىـ المشاكل الموجودة في المجاؿ الرياضي والتي تؤثر ويمعب التمويل  
 بالسمب 

فمشكمة التمويل في المؤسسات  عمى إتاحة الفرص لممؤسسات الرياضية عمى تحقيق أىدافيا وتنفيذ برامجيا وليذا
وأت الحالي ، ليذا تتضح مشاكل المؤسسات الرياضية مف اكبر المشاكل التي تواجو  رؤساء المؤسسات في ال

الرياضية في استثمار رؤوس الامواؿ لإنجاز برامجيا و انشطتيا ,  وأصبحت مشكمة البحث عف موارد وحموؿ لمواجية 
ىذه المشاكل و بما اف تكنولوجيا الاتصاؿ تساعد عمى تنويع مصادر التمويل وجب عمى رؤساء المؤسسات استغلاؿ 

 اؿ لتنويع مصادر التمويل لحل مشكمة تمويل لمؤسسة لإنجاز برامجيا و انشطتيا.تكنولوجيا الاتص

 و مف صلاؿ ما سبق فإف الإشكالية البحثية تثير التساؤؿ الرئيسي التالي :

 و الاتصاؿ دور في تنويع مصادر التمويل في الادارة الرياضية؟ ىل لاستصداـ تكنولوجيا 

 تحكـ في مساره أمنا بطرح ااسئمة الفرعية التالية :و أصد ضبط موضوع الدراسة أكثر و ال

 و الاتصاؿ في تنويع مصادر التمويل في الادارة الرياضية ؟ ا ىو دور وسائل تكنولوجيا / م1

 و الاتصاؿ في تنويع مصادر التمويل في المؤسسة الرياضية  ؟ ا ىو دور أنظمة تكنولوجيا / م2

 : الفرضيات

ات مف أىـ مراحل البحث العممي بحيث أنو لابد أف تكوف واضحة و محددة كما يجب أف تعتبر مرحمة صياغة الفرضي
 تكوف مرتبطة مباشرة بإشكالية البحث .

حيث تعرؼ الفرضية أنيا : س عبارة عف فكرة مبدئية تر ط بيف ظاىرة موضوع الدراسة و العوامل المرتبطة أو المسببة 
  ( 137، ص  2012ليا س . ) رشيد زرداتي ، 

 و انطلاأا مف تحديد الإشكالية العامة و التساؤلات الفرعية توصمنا إلى صياغة فرضيات الدراسة كما يمي :

 الفرضية الرئيسية:

 الاتصاؿ دور في تنويع مصادر التمويل بالإدارة الرياضية .لاستصداـ تكنولوجيا 

 الفرعية:الفرضيات 
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.............................................. الاطار العام الدراسةالفصل الأول ..................................  
 

 الاتصاؿ دور في تنويع مصادر التمويل في الادارة الرياضية . تكنولوجيا  / لوسائل1

 در التمويل في الادارة الرياضية الاتصاؿ دور في تنويع مصا / انظمة تكنولوجيا 2

 : أىمية الدراسة 2

 الجديدة التي ستوجييا إدارة المؤسسات الرياضية في ضل التطور في عمـ تكنولوجيا الاتصاؿ . ابراز التحديات ●
تغير الطابع التقميدي لإدارة المؤسسات الرياضية و منح الائتماف إلى تقديـ صدمات تعتمد عمى تكنولوجيا  ●

 الاتصاؿ .
وجيا الاتصاؿ في تنويع مصادر دعوة إلى تطوير الاستمرارية و التفاعل مع المستجدات في مجاؿ تكنول ●

 التمويل .
يمكف ليذه الدراسة التعمق في آثار تكنولوجيا الاتصاؿ و تجنب تناوليا سطحيا و عميو يمكف لمباحثيف اعتماد  ●

 ىذه المساىمة مرجعا نظريا يعتمدوف عميو في تناوؿ مواضيع أكثر تصصصا .

 : أىداف الدراسة 3/

بد أف تكوف لديو أىداؼ مسطرة يسعى إلى تحقيقيا مف صلاؿ دراستو ، و ىذه إف أي باحث ميما كاف موضوع بحثو لا
 الدراسة تيدؼ إلى :

 ابراز دور تكنولوجيا الاتصاؿ في زيادة فعالية المؤسسات الرياضية . ●
 لفت انتباه الميتميف بالقطاع بأىمية الموضوع و ما يمكف أف يقدمو مف اسيامات فيما يصص العصرنة . ●
 البحوث العممية في ىذا الميداف صصوصا لحداثة الموضوع . محاولة اثراء ●
حصر أىـ المفاىيـ و الصصائص التي تعبر عف مدى التطور في استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في تنويع  ●

مصادر التمويل و محاولة الإحاطة بأىـ مفاىيـ و صصائص ىذه التكنولوجيا و ذلؾ مف صلاؿ الاعتماد عمى 
 ة .أىـ المراجع المتصصص

 

 : تحديد المفاىيم 5/

لقد ورد في بحثنا مجموعة مف المصطمحات التي تمثل متغيرات البحث و التي سنحاوؿ مف صلاؿ ىذا العنصر 
 تحديدىا لغة و اصطلاحا ، ثـ تحديد المفيوـ الإجرائي لكل مصطمح .
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................. الاطار العام الدراسةالفصل الأول ...............................................................  
 

 التكنولوجيا :

تتكوف كممة تكنولوجيا مف مقطعيف ىما س تكنيؾ س و الذي معناه س الطريق س أو سالوسيمة س و س لوجيس  لغة : -1
التي تعني العمـ ، و يتكوف معنى الكممة كميا س عمـ الوسيمة س و الذي بيا يستطيع الإنساف أف يبمغ مراده 

 (.696، ص 2001نير البعمبكي : أاموس المورد ، .) م
 اصطلاحا : -2

، ص 2003التكنولوجيا ىي فف لاستغلاؿ الحرؼ و الميف استغلالا عقميا عف الدراسة العممية ) محمد منير حجاب ، 
696 ) 

ف لو فائدة التكنولوجيا ىي استصداـ المعرفة العممية و تطبيقيا و تطويعيا لإنتاج شيء معيالتعريف الإجرائي : -3
 معينة يستطيع مف صلاليا توفير الوأت و الجيد  

 تكنولوجيا الاتصاؿ :

يرى رو ف و برنت أنيا س أي أداة أو وسيمة تساعد عمى إنتاج أو توزيع أو تصزيف أو استقباؿ أو عرض البيانات س ) 
 ( .  63، ص  2005حسف عماد مكاوي ، 

و اادوات و الوسائل المادية و الإدارية و التنظيمية المستصدمة في جميع مجمل المعارؼ و الصبرات المتراكمة المتاحة 
المعمومات و معالجتيا و إنتاجيا و تصزينيا و استرجاعيا و نشرىا و تبادليا أي توصيميا إلى اافراد و المجتمعات ) 

 (. 166محمد منير حجاب ،ص 

 التعريف الإجرائي :

ف يعتمد عمى التعريف الإجرائي التالي لتكنولوجيا الاتصاؿ : س ىي كل و تأسيسا عمى ما تقد فإف البحث الراى
التكنولوجيات المتعمقة بتبادؿ المعمومات التي تساىـ في تسييل الاتصاؿ داصل المؤسسة الرياضية مف أجل الوصوؿ 

 إلى نتائج رأابية جيدة س.

 التمويل:

 1968اء. (مجاؿ الديف دمحـ بف منظور الإفريقي لغة: التمويل مف ادلاؿ ومعناىا معروفا ما ممكتو مف الاشي
 (635ص
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جة إلييا اذ انو اصطلاحا: ىو توفر الامواؿ اللازمة لمقياـ ابد لمشاريع الاأتصادية وتطويرىا وذلؾ في أوأات الحا
 يصص 

المبالغ النقدية وليس السمع والصدمات واف يكوف القيمة المطموبة في الوأت المطموب . (نبيو العمقامي 
 .(222،ص1976وآصروف،

إجرائيا: ىو مجموعة  ااعماؿ والتصرفات اليت تستطيع المؤسسة مف صلاليا تمبية حاجياتيا مف رؤوس اامواؿ لدفع 
 أو 

 ا.تطوير مشروع م

 :التمويل الرياضي

اصطلاحا: ىو مجموعة  الموارد المالية والعينية التي تحصل عمييا الجمعية الاىمية سواء كانت إيرادات ذاتية أو 
 تبرعات اىمية

 .(157ص2006أو إعانات حكومية. (السعديف صميل السعديف كماؿ درويش،

نشطة المرتبطة بالمجاؿ الرياضي حيث يمعب دورا ميما إجرائيا: ىو عممية البحث عف الموارد المالية للإنفاؽ عف اا
 في حل 

 المشاكل الموجودة عمى مستوى الادارة الرياضية  مف الناحية المالية

 

 المؤسسة الرياضية :

ىي مؤسسات ينشئيا المجتمع لصدمة القطاع الرياضي في جميع الجوانب ، بحيث ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجـ 
 (. 51، ص  2013يا بما يعود بالنفع لصدمة ذلؾ المجتمع متماشيا ىمع أىدافيا ) مطرفي ، ىذه المؤسسة و أىداف
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 : الدراسات السابقة 

التي سبقت بحثو لتجنب التكرار ، و لتفادي أصطاء الآصريف و يسمح لو  مف الميـ اي باحث أف يطمع عمى البحوث
ذلؾ بفيـ موضوع بحثو أكثر و اصتيار الطرؽ و الاجراءات المنيجية الملائمة لمدراسة ، فضلا عمى أف ىذه الدراسات 

مف مراجعو و مصادره تتضمف أوائـ بالمراجع اليامة التي اعتمدت عمييا ، و ىي تفيد الباحث في التعرؼ عمى الكثير 
 لذلؾ حاولنا أدر الإمكاف الحصوؿ عمى دراسات سابقة ليذه الدراسة .

 الدراسة ااولى :

تحت عنواف : س دور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء الإدارة الرياضية في بعض المؤسسات الحكومية و ااىمية 
 بالسوداف س .

 و ىي دراسة ميدانية بمؤسسات حكومية و أىمية بالسوداف .،  2012الباحث : أحمد آدـ أحمد محمد ، في 

 و يريد الباحث في الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية :

 ما دور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء الإدارة الرياضية بالمؤسسات الحكومية و ااىمية بالسوداف ؟ ●
 اؿ الإدارة الرياضية ؟ما أكثر أجيزة تكنولوجيا المعمومات استصداما في مج ●

 و أد تـ جمع البيانات عف طريق الاستبياف و اعتمد الباحث المنيج الوصفي .

 يتكوف مجتمع الدراسة مف الإدارييف بالمؤسسات الحكومية و ااىمية .

 

 و تيدؼ الدراسة إلى :

 حكومية و ااىمية .التعرؼ عمى دور تكنولوجيا الاتصاؿ في تحسيف أداء الإدارة الرياضية في المؤسسات ال ●
التعرؼ عمى أكثر أجيزة تكنولوجيا الاتصاؿ استصداما في مجاؿ الإدارة الرياضية بالمؤسسات الحكومية و  ●

 ااىمية في السوداف .

 و أد توصل الباحث إلى النتائج التالية :

 اىمية بالسوداف .أف تكنولوجيا الاتصاؿ تعمل عمى تحسيف أداء الإدارة الرياضية في المؤسسات الحكومية و ا ●
 أف أكثر أجيزة تكنولوجيا الاتصاؿ استصداما في مجاؿ الإدارة الرياضية ىي الحاسب الآلي . ●



13  

 

 الفصل الأول ................................................................................ الاطار العام الدراسة
 

 الدراسة الثانية :

 أع نظـ المعمومات بمديرية الشباب و الرياضة لولاية أسنطينة س .تحت عنواف س دراسة وا

 ، و يريد الباحث في الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية : 2011/2012الباحث : عومار بوطبية ، في 

ىل تتوفر مديرية الشباب و الرياضة لولاية أسنطينة عمى موارد نظـ المعمومات الملائمة لاستحداث نظاـ  ●
 مات متطور ؟معمو 

 ما مدى جودة المعمومات التي يوفرىا النظاـ الحالي بالمديرية ؟ ●
 ىل تتأثر نجاعة القرارات المتصذة بالمديرية بنوعية المعمومات المتوفرة و جودتيا ؟ ●

 و أد تـ جمع البيانات عف طريق الاستبياف ، و اعتمد الباحث المنيج الوصفي .

لشامل و ذلؾ مف صلاؿ توزيع الاستبياف عمى جميع اافراد الذيف يقوموف بأعماؿ أاـ الباحث باستصداـ طريقة الحصر ا
 إدارية و الميندسيف في مديرية الشباب و الرياضة و تـ استبعاد العماؿ المينييف .

 و تيدؼ الدراسة إلى :

 اكتشاؼ أىمية نظاـ المعمومات بمديريات الشباب و الرياضة . ●
 ة لاتصاذ القرارات بمديريات الشباب و الرياضة .تحديد نوعية المعمومات الضروري ●
 تقييـ نظاـ المعمومات الحالي بمديرية الشباب و الرياضة . ●

 

 و أد توصل الباحث إلى النتائج التالية :

إف التمثيل التكنولوجي لنظـ المعمومات في المنظمة يكوف مف صلاؿ مجموعة مف المكونات المادية لمحاسوب  ●
، الشبكات ، البيانات ، اافراد التي تعمل سوية وفق الإجراءات لتحقيق أىداؼ المنظمة  و ممحقاتو البرمجيات

. 

 الدراسة الثالثة :

 تحت عنواف س أثر تكنولوجيا الاتصاؿ عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة س .

 . 2007/2008الباحث : لميف عموطي ، في 
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 و يريد الباحث في الدراسة الإجابة عمى التساؤلات التالية :

 ماىي متطمبات الموارد البشرية في ظل مجتمع المعمومات و المعرفة ؟ ●
 ؟و ما ىو أثر تكنولوجيا الاتصاؿ عمى التشغيل و تحقيق مناصب الشغل  ●
 
 ما أثر تكنولوجيا الاتصاؿ عمى نظـ المعمومات ؟ ●
 ما أىمية بناء نظـ المعمومات لإدارة الموارد البشرية ؟ ●
 ما دور آلية العمل عف بعد في تصفيض التكاليف و تحسيف الآداء ؟ ●
 ما أثر اعتماد التدريب الإلكتروني عمى تحسيف آداء المورد البشري ؟ ●

 لاستبياف ، و اعتمد الباحث المنيج الوصفي .و أد تـ جمع البيانات باستصداـ ا

و تيدؼ الدراسة إلى حصر أىـ مفاىيـ و صصائص الدراسة و دراسة تأثير تكنولوجيا الاتصاؿ عمى التشغيل و الحد 
مف البطالة ، دراسة تأثير بعض تطبيقات تكنولوجيا الاتصاؿ عمى الموارد البشرية ، منيا العمل عف بعد ، التدريب 

 ني ، مع إبراز دور أمف المعمومات و الشبكات .الالكترو 

 و أد توصل الباحث إلى النتائج التالية :

أصبح تأثير تكنولوجيا الاتصاؿ مف المسممات في المؤسسات و أصبح امتلاؾ ىذه التكنولوجيا و استثمارىا مف  ●
 المعايير اليامة التي يقاس عل أساسيا تطور البمداف و زيادة التنافسية .

 ورا ميما في بناء و تحسيف أداء نظـ المعمومات في المؤسسة .دكنولوجيا الاتصاؿ تمعب ت ●
تمعب تكنولوجيا الاتصاؿ الدور ااساسي في إعادة تشكل المؤسسات بحيث تفرض ىذه التكنولوجيا ضرورات  ●

 التعامل الالكتروني مع المؤسسات المعاصرة .

  الدراسة الرابعة : ●

 مويل والاستثمار في الميداف  الرياضي ويتمثل إسياـ ىذه الدراسة في توظيف كل مف دراسة سيد أحمد حاج عيسى الت

 المنيج الوصفي والمنيج التحميمي النقدي لدراية و تحميل أدبيات و اتجاىات التمويل الرياضي مف أجل تحقيق الاىداؼ 

 التالية:

 بياف مدى توفر الماؿ لمرياضة العر ية و الجزائرية . -
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 التمويل الرياضي كمصدر ميـ مف مصادر التمويل للأندية -

 يف محاولة  إظيار مدى اعتماد المؤسسات عمى التمويل الرياضي كآلية اتصالية حديثة لتحقيق اىداؼ  المؤسست   -

 الاأتصادية والرياضية.

 لتحديد اىداؼ وفعالية التمويل الرياضي -

 التمويل في المجاؿ الرياضي ؿ الدعاية والاعلاف  كأحد أشكا -

 إيضاح إيجابيات وسمبيات تمويل رجاؿ الاعماؿ للأندية الرياضية .-

 وتوصل الباحث الى النتائج التالية:

 أو تقدًيـ  لمصدمات مف أبل المؤسسة لتظاىرة أو شصص بيدؼ الحصوؿ  التمويل الرياضي ىو  دعـ مالي ومادي -

 عمى فائدة مباشرة. و اليدؼ مف وراء ىذه العممية ىو التعريف بالمؤسسة منتجاىتا أو علامتيا وجني اثار  إجابيو 

 عمى مستوى الصورة وبالمقابل ىي  مصدر مالي لمنوادي والافراد.

 ؿ وفق العقد المبرـ  وىو  إما إعلانات عمى الاأمصة أو لوحات الإشيار المتواجدة التمويل الرياضي ىو عمى أشكا -

 الممعب أو عمى المنشآت الرياضية لمنادي...وىذا وفق الصفقة المبرمة ب يف  الطرف يف  التي تحدد واجبات  ؿحو 

 وحقوؽ كل طرؼ

 لرياضية وحده اؿ يكفي لمنيوض بالرياضة التمويل أو الدعـ النادي مف أبل المؤسسات  الاأتصادية لممؤسسات ا -

 ما لـ تستند ىذه الاصيرة عمى طرؽ عممية ذات أبعاد استراتيجية في  تعاملاتيا الإدارية.

 الدراسة الصامسة:

 دراسة سبولعويدات حورية س مذكرة تصرج لنيل شيادة الماجستير في الاتصاؿ والعالقات العامة (غير 

 بعنواف:  2008نية و العموـ الاجتماعية، جامعة منثوري، أسنطينة سنة منشورة) بكمية العموـ الإنسا

 استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاأتصادية الجزائرية.
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 الدراسة:تساؤلات 

 ما ىو واأع الاستصداـ الفعمي لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة بالمؤسسة الاأتصادية - 1

 ما ىو أثر ىذا الاستصداـ عمى أداء المؤسسة الاأتصادية - 2

 أىداؼ الدراسة:

 الدراسة المعمقة للاتصاؿ و مدى الاستصداـ الفعمي لمتكنولوجيات الحديثة.- 1

 لتكنولوجيات الحديثة في تفعيل العالقات بيف أفراد المؤسسات.الكشف عف مدى مساىمة ىذه ا

 المنيج: الوصفي باستصداـ أسموب المسح التحميمي.

 ااداة: استمارة استبياف، المقابمة، الملاحظة.

 أىـ النتائج المتواصل إلييا:

 اؿ بيف تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الاتصاؿ الداصمي مف صلاؿ تسييل الاتص- 1

 الموظفيف، سرعة تداوؿ المعمومة، القضاء عمى العوائق و المشكلات.

 تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف الصدمات مف صلاؿ زيادة السرعة والدأة في ااداء - 2

 و الرفع مف كفاءة العمل.

 ح المعنوية.تساىـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف محيط العمل مف صلاؿ رفع الرو - 3

 تؤثر استفادة الموظفيف مف برامج التدريب في نسبة استصداميـ لمتكنولوجيا.- 4

 إلييا:  المتواصمةأىـ النتائج 

 العامل المحفز في تنمية أد ارت المورد البشري وتحسيف الاتصاؿيعد استصداـ تكنولوجيا المعمومات و - 1

 أدائو.

 تصداـ التكنولوجيا و أداء المورد البشري.توجد عالقة وطيدة بيف التدريب عمى اس- 2
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 أىـ التوصيات المقترحة:

 باعتبار أف دورة ومتطمبات العصر،  لمتلاؤـوتطويرىا بشكل أكبر  للاتصالاتتوسيع البنية التحتية - 1

 أصيرة جدا. والاتصاؿحياة تكنولوجيا المعمومات 

 بصبراء في مجاؿ  الاستعانةتصطيط برامج تكوينية تتماشى وظروؼ عماؿ الموظفيف باستقطاب و - 2

 ، مف أجل إأامة دورات تكوينية عممية وليست نظرية مما يشحف الثقة في والاتصاؿتكنولوجيا المعمومات 

 و التغمب عمى سمبياتيا. أضرارىاويساعدىـ في التصدي نفسية العماؿ 

 الدراسة السادسة :

 بكمية العموـ  ااعماؿارسة سطوييري فاطمة س مذكرة تصرج لنيل شيادة الماجستير( غير منشورة) في إدارة د

 تحت عنواف: 2015سنة  2التجارية وعموـ التسيير، جامعة وىراف  الاأتصادية

 عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية. والاتصاؿالمعمومات  أثر استصداـ تكنولوجيا

 الدراسة: تساؤلات

 عمى أداء المورد البشري في المؤسسة والاتصاؿالذي يصمفو استصداـ تكنولوجيا المعمومات  ااثرما - 1

 في دنيا العولمة  الاأتصاديالجزائرية لتعزيز مركزىا 

 وأداء المورد البشري في والاتصاؿب عمى استصداـ تكنولوجيا المعمومات ىل توجد عالقة بيف التدري- 2

 شركة إنتاج الكير اء بتيارت 

 ، عمى الاتصاؿالذي تصنعو تكنولوجيات المعمومات و  ااثرأىـ أىداؼ الدراسة: تيدؼ الدراسة إلى تحديد 

 أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية.
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لوجيا الاتصالتكنو   
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ل... تكنولوجيا الاتصا..................الثاني ........................................................... الفصل  
 : تمييد

تعتبر ظاىرة الاتصاؿ أديمة أدـ المجتمعات الإنسانية حيث نستطيع أف نممس ملامحيا منذ البدايات ااولى لمتواجد 
يعبر بيا الإنساف عف أفكاره للآصريف و ينقل ليـ صبراتو ، لذا ابتكر وسائل  الإنساني ، إذ كاف لابد مف وجود وسائل

بدائية حسب ما أتيح لو فاستصدـ بداية صوتو وكانت بذلؾ المرحمة ااولى للاتصاؿ ، ثـ أثر تطور المغة لكي يعطي 
تنتقل مف الفـ إلى  أوة للاتصاؿ الإنساني و كانت الشائعة ىي أوؿ شكل مف أشكاؿ الاتصاؿ حيث كانت ااصبار

 ( . 43، ص  2008ااذف . ) حسف عماد مكاوي ، محمود عمـ الديف : 

و بعد أف حوؿ الإنساف تمؾ الرموز و الإشارات إلى حروؼ ىجائية منظمة انتقل الإنساف إلى مرحمة جديدة و ىي 
يمة حينيا ىي العظاـ و الصشب و مرحمة المغة المكتوبة و تعد ىذه الثورة الثانية في مجاؿ الاتصاؿ و كانت أأرب وس

الحجر ، إلا أنو استطاع أف يستحدث أساليب أصرى و كاف أفضميا التواصل عف طريق الحماـ الزاجل و المرايا 
العاكسة و الطبوؿ و غيرىا ، إلى أف اكتشف ورؽ البردي الذي سيل الميمة ، إلا أف العقل البشري ظل يتطمع إلى 

و إلى اصتراع الطابع و بفضمو انتشرت الصحف في العالـ و تعد ىذه الثورة الثالثة في المزيد مف التطور حتى وصل ب
 ( . 145، ص  1997مجاؿ الاتصاؿ ) محمد تيمور ، محمود عمـ الديف ، 

ميدت ىذه الثورة إلى ميلاد وسائل كثيرة مف تكنولوجيا الاتصاؿ عمى غرار الياتف ، التمغراؼ ، المذياع ، الكميرا و 
ة و بيذا تحققت الثورة الرابعة في مجاؿ الاتصاؿ الإنساني و مف أىـ اصتراعات القرف العشريف ىو اصتراع الإذاع

الحاسوب و كذلؾ ااأمار الصناعية و تعد ىذه الثورة الصامسة في مجاؿ الاتصاؿ الإنساني ) عبد الباسط محمد عبد 
 ( . 90، ص  2005الوىاب : 

  :المؤسسة اتصال مفيوم1-
 ونظريات التنظيـ ونظرية الاجتماعية العموـ في الجديدة الفروع مف المؤسسة اتصاؿ عتبارا  يمكف

 بيف يصمطوف  ما غالبا التنظيمات مجاؿ في الباحثيف جعل ما وىذا( 151ص  ، 1992 عشوي، مصطفى (.الاتصاؿ
 .الضبط و كالقيادة ااصرى  الظواىر مف ومجموعة الاتصاؿ

 في القيادة مثل مواضيع دراسة عند التنظيمية المتغيرات مف يركمتغ المؤسسة اتصاؿ يدرس كاف
 لتحميل كمصدر المؤسسة في والاتصاؿ الاتصاؿ تعريف في الموجودة الصعوبات توضع ما عادة ولذا المؤسسة،

 تيففكر  إلى تشير أنيا عمى تجمع تكاد بالمفيوميف الصاصة التعاريف فإف وعميو الاتصالي، المنظور مف التنظيـ نظرية
 المؤسسة اتصاؿ يرتبط السياؽ ىذا وفي المعنى، بنقل تتعمق والثانية المعمومات تبادؿ بفكرة تتعمق فااولى مشتركتيف،

 أدمو الذي التعريف كذلؾ التعاريف، أغمب عميو أجمعت ما وىذا المؤسسة، داصل تظير التي الاتصالات بشبكات
 تبادؿ صلاليا مف يتـ عممية المؤسسة اتصاؿ اعتبار عمى اأيض فيو ركز والذي " Gold Herber " ىار ر جولد"

  مع تتكيف أف ليا لابد الرسائل وىذه التنظيمية، المستويات مصتمف مف معينة علاأات تر طيـ التي اافراد بيف الرسائل
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 اعتبار عمى فيو يؤكد تعريفا "روجرز" أدـ وأد وجو، أكمل عمى منيا المطموب الغرض تؤدي حتى المحيط متغيرات
 ااىداؼ يصدـ بما اافراد سموؾ عمى تأثير بتحقيق وتتوج لمرسائل تبادؿ فييا يحدث مقصودة، عممية المؤسسة اتصاؿ

 المتنوعة
 .الز ائف لمصتمف جيدة صدمات وتقديـ الحسف سييرالت يضمف وبما لممؤسسة،

 والآراء المعمومات لتبادؿ أكثر أو طرفيف بيف تتـ ىادفة عممية ىو المؤسسة اتصاؿ " Rogers "روجرز" يقوؿ حيث
 (1992 , 19آصروف,ص و عزي  عبدالرحماف( .والاتجاىات المواأف في لمتأثير
 أو وتبادليا ونقميا الإدارية العممية لاستمرارية الضرورية والمعمومات ياناتالب تجميع أو توفير أو إنتاج ىو :أيضا ويقوؿ

 أو اافراد سموؾ في التأثير أو جديدة معمومات أو أصبار أو بأمور الغير إحاطة الجماعة أو لمفرد يمكف بحيث إذاعتيا،
 ."توجييو أو السموؾ ىذا في والتعديل التغيير أو الجماعات
 (،  1992 ,19ص حجازي، )مصطفى

 إلى دوما تحتاج نشاطيا نوع كاف ميما مؤسسة أي أف ذلؾ بالغة، أىمية يكتسي فإنو المؤسسة اتصاؿ مفيوـ كاف يا أ
 في الفاعميف اافراد مصتمف بيف وتبادليا وتوفيرىا اللازمة المعمومات نقل صلاليا مف يتـ فعالة، اتصالية عممية وجود

 .المؤسسة
 - وفاعميتو الاتصاؿ سيولة عمى كبير حد إلى يعتمد الجيد التنسيق إف :المؤسسة اتصال أىمية 2 -

 Morfié مورفي يرى  حيث الإداري، التنظيـ أجزاء كافة تجمع التي الر ط أو الوصل ىمزة تمثل الاتصاؿ عممية أف ذلؾ
 (248 ص ، 2003 بدوي، حافظ ىناء( .ناجح تنظيـ لكل أساس الاتصاؿ أف "

 بالمؤسسة العامميف إلى وتعميماتيا رسائميا بإيصاؿ الإدارة اىتماـ مف المؤسساتي المجاؿ في الاتصاؿ أىمية وتنبع
 في الاتصاؿ أىمية تمصيص ويمكف (،  44 ص ، 2008 بولعويدات، حورية (بيا المحيطة بالبيئة الاتصاؿ عف فضلا

 ناحية مف الرأابة وبعممية ثانية، حيةنا القرارات مف إصدار وبعممية ناحية، مف بالتصطيط والواضحة الوثيقة علاأتو
 ( 196 ص ، 1996 محمد، عمي محمد( .ثالثة
عداد وضع مف الإدارة عمى القائميف تمكيف في تكمف الاتصاؿ أىمية أف نجد ااولى الناحية فمف  معرفة مف الصطة وا 

 فمرحمة المشكل، تشصيص بمرحمة بدأت التي الدأيقة، الإحصائية الدراسات وعمى الموجودة والبشرية المادية الثروة حقيقة
 شؾ بلا يتوأف القرار الرشيد واتصاذ اامثل، البديل اصتيار بمرحمة وتنتيي بديل لكل التقييـ فمرحمة البدائل، عف البحث

 فاعمية فإف ثانية ناحية ومف القرارات ، صنع عممية في يساىـ مف بكل للاتصاؿ وواضحة جيدة منافذ وجود عمى
 الرأابة في وظيفتو يؤدي أف يستطيع لا فالإداري  أنواتو، ووضوح الاتصاؿ سيولة عمى كبير حد إلى تتوأف الرأابة
 .المؤسسة أعضاء كافة بيف طريقيا عف يجمع للاتصاؿ، جيدة شبكة لديو تكف لـ ما وجادة مستمرة بطريقة
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 شأنو مف مما المؤسسة في ودورىـ بأىميتيـ ويحسسيـ العامميف معنويات مف الرفع في يساىـ كذلؾ المؤسسة اتصاؿ
 محيط إلى انتمائيـ زيادة وكذا بيا تقوـ التي المشروعات في إسياميـ طريق عف المؤسسة في المشاركة معدلات زيادة

 ( 469 ص ، 1996 العطر وزي، فيمي محمد (.أدائيـ وتحسيف عمميـ
 بكل القرارات وتفسير شرح وكذا عماليا لدى بالمؤسسة المحيطة الظروؼ عف المعمومات توفير في الاتصاؿ يساىـ كما

 نوع لظيور المجاؿ ستفسح فإنيا الاتصاؿ عمى الإدارة تعتمد لـ فإذا الإشاعات، مروجي عمى الطريق يقطع بما وضوح
  يتـ وفييا الاتصاؿ أنواع مف نوع فالإشاعة ذكره سبق كما الإشاعات راسيا وعمى الرسمية الغير الاتصالات مف آصر

 
 بف صالح(.والانتشار التداوؿ سريعة أنيا مميزاتيا أىـ ومف رسمية غير بطريقة والموظفيف العامميف بيف ااصبار تداوؿ
 (117 ص ، 2004 نوار،

 
 
  :لمؤسسةا اتصال أىداف-3

 يسعى التي ااىداؼ مف مجموعة تحديد يمكف المؤسسة اتصاؿ يكتسييا التي الكبيرة ااىمية مف انطلاأا
 :وىي تحقيقيا إلى
 حيث بالعامميف، الصاصة تمؾ المؤسسة اتصاؿ أىداؼ أىـ مف :العاممين الخاصة الأىداف-3-1

 الرضا صمق إلى ييدؼ كما والثقة، التفاىـ زيادة إلى يؤدي مما المؤسسة داصل يجري  بما التعريف إلى الاتصاؿ يسعى
 العامميف بمعنويات الارتقاء وكذا مستمرة، بصورة الرضا ىذا ودعـ ببعض بعضيـ العامميف و يف المؤسسة في والارتياح

 ي،الجميم صميل صيري  (المطروحة المواضيع إزاء آرائيـ بإبداء وذلؾ الإدارة، تسيير عممية في إشراكيـ صلاؿ مف
 (  35 ،ص 1997

 إلى يؤدي مما اليامة، المعمومات تبادؿ إلى يسعى المؤسسة في يجري  بما العامميف بتعريفو المؤسسة اتصاؿ أف كما
 بالنسبة كارثيا مفيوميا يصبح تنتشر عندما فيي العمالي، الوسط في الإشاعة تمعبو الذي السمبي الدور مف التقميل

 ،"الوىاب عبد محمد عمي"و "عامر يس سعيد" أدميا التي التوجييات مراعاة فيستحس ذلؾ ولتفادي ككل، لممؤسسة
 تشجيع وكذا المعمومات، ونقل وتسميـ استلاـ في اامانة ومراعاة والإصلاص الصدؽ توصي في صاصة وتتمصص

 .اامور معالجة في السطحية عف الابتعاد مع الموضوعية التزاـ و البناءة الآراء
  التعرؼ مف القائد تمكيف حوؿ مجمميا في تدور :الإدارية بالقيادات الخاصة الاتصال أىداف-3-2
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 عمى القائمة واليامة السميمة القرارات اتصاذ عمى مساعدتو شأنو مف مما صادأة، بصورة المؤسسة داصل يحدث ما عمى
 العامميف عمى والتأثير والإشراؼ عممية التوجيو عميو يسيل مما الصحيحة، والبيانات والمعمومات الحقائق مف كافي أدر

 ( 46 ص ، 2008 بولعويدات، حورية (.المؤسسة داصل المصتمفة الإدارات أنشطة بيف الكامل التنسيق تحقيق وبالتالي
 التي الجيود توصيل حقيقة مف يمكنيا بو اتصاؿ نظاـ إأامة في تتمصص :لمجميور النسبة الاتصال أىداف 3 - 3 -

 جية مف وصدماتيا إنتاجيا طبيعة وكذا بيا، تقوـ التي والنشاطات ذىنو في المؤسسة صورة ترسيخ وكذا تبدليا،
 سابق، مرجع الجميمي، صميل صيري ( أصرى  جية مف صدماتيا لتحسيف مقترحاتو وكذا فييا الجميور ري  أ عمى والتعرؼ

 ( 37 ص
 في مجمميا في تنصب كبيرة أىداؼ لتحقيق يسعى أنو ذلؾ المؤسسة في أصوى  أىمية للاتصاؿ أف نلاحظ سبق ومما

 تصميـ أثناء الحذر تتوصى أف مؤسسة كل عمى لذلؾ ااطراؼ، جميع بيف الرضا صمق وكذا المؤسسة أداء تحسيف
 يتمتع التي الكبيرة ااىمية وآلائو المؤسسة داصل وأنواتو الاتصاؿ تحسيف الاعتبار بنظر ااصذ مع اليةالاتص برامجيا

 .بيا
  :المؤسسة اتصال أنواع 4 -
 الرسائل المؤسسة رد ا أؼ يتبادؿ الداصمي المستوى  فعمى وصارجي، داصمي نوعيف إلى المؤسسة اتصاؿ ينقسـ

 المؤسسة فتتبادؿ الصارجي المستوى  عمى أما لممؤسسة، الييكمي اءالبن مستويات مصتمف في والمعمومات
 :يأتي فيما الموضوع ىذا في نفصل وسوؼ المنافع تبادؿ أجل مف الصارجي المحيط مع الرسائل أو الاتصاؿ وأفرادىا

  :الداخمي الاتصال-1
 أنو ذلؾ المؤسسة، في المينية تالعلاأا وعماد الاجتماعي النظاـ أساس بأنو المؤسسة اتصاؿ مف النوع ىذا ويوصف

 " Katz كاتز" يصف السياؽ ىذا وفي اافكار، و الحقائق المعمومات، نشر بغية المؤسسة أعضاء بيف لمر ط يوظف
 اصتلاؼ عمى أفرادىا بيف المتبادلة والحقائق البيانات عمى أساس تقوـ لكونيا إعلامية وحدة" :بأنيا المؤسسة

 إرساؿ عممية :بأنو الداصمي الاتصاؿ "بزاأانا رموف  ا " عرؼ وأد ،) 19 ص ، 1992 حجازي، مصطفى ("مستوياتيا
 اتجاه أو سموؾ في التعديل أو التغيير بغرض فالمؤسسة، آصر إلى مركز مف وأصرى  نقطة بيف ما معمومة وتبادؿ
 (.ورشيدة عقلانية بطريقة يلاتوالتعد والآراء اافكار تنفيذ تشمل مباشرة، غير أو مباشرة بطريقة ذلؾ كاف سواء معينيف
 (47 ص ، 2008 بولعويدات، حورية

 السموكيات عمى التأثير ىو محدد ىدؼ لتحقيق لممعمومات تبادؿ عممية الداصمي الاتصاؿ أف أي
عداد بتصطيط ذلؾ فيتـ رسمية، غير أو رسمية بطريقة والاتجاىات  .ومحكـ مسبق وا 

 نقل وعممية المركزية السمطة و يف المصتمفة المؤسسة ىيئات بيف لالوص ىمزة يعتبر أيضا الداصمي الاتصاؿ إف
  بيف أفقية تكوف  أف يمكف كما لمتنظيـ، واادنى ااعمى الاتجاىيف في عمودي بشكل تكوف  أد اافكار وتبادؿ المعمومات
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 الرسمي بالتنظيـ المرتبط الرسمي بالاتصاؿ عنو نعبر أف يمكف ما وىذا المستوى، نفس مف التنظيمية الوحدات رؤساء

 .المصتمفيف واافراد الييئات بيف رسمي لا تنظيـ داصمو يتولد والذي لممؤسسة،
  :الخارجي الاتصال-2

 المدرسة في ذلؾ كاف سواء فقط، المؤسسة داصل بالاتصاؿ المؤسسات اىتماـ محور كاف لقد
 وذلؾ النطاؽ ىذا عف صرجت الإدارة في الحديثة النظريات أف إلا الإنسانية، العلاأات مدرسة أو )التقميدية( الكلاسيكية

 مف نوع توفير عمى تعمل الإدارية المؤسسة فإف لذلؾ بيا، وتتأثر تؤثر البيئة مف جزء أنيا عمى المؤسسة إلى بالنظر
 مصطفى أحمد(البيئة بيذه أوية علاأتيا تظل حتى الجماىير مع أو ااصرى  المنظمات مع سواء الصارجية الاتصالات

 إلى يوجو الداصمي الاتصاؿ عكس الصارجي الاتصاؿ فإف وبالتالي (،286 ،ص 199 كشؾ، بيجت محمد صاطر،
 ىؤلاء ويتمثل المؤسسة صارج أفراد مع البيانات و موماتالمع تبادؿ أنو عمى ويعرؼ لممؤسسة، الصارجي الجميور

 والذي المؤسسة محيط مع التعامل يسيل الصارجي فالاتصاؿ إذف الخ،...الإدارات البنوؾ، الز ائف، المموليف، في اافراد
 (32 ص، 2006 بركاف، دليمة(.تواجدىا وتحدد فييا وتؤثر بيا علاأة ليا بالمؤسسة تحيط عناصر مجموعة بو يقصد

 ودأيقة فعالة الاتصالات تكوف  عندما إيجابي تنظيمي مناخ تكويف وفي المنظمة في ميـ دور ليا فالاتصالات لذا
 للاتصالات الفرصة تتيح ولا فقط ىابطة الاتصالات كانت إذا أما واافقية والصاعدة اليابطة الاتصالات أنواع وتطبق

 ووجيات الاأتراحات تقبل وعد وتوجييات أوامر بشكل وتكوؼ قية،ااف للاتصالات أو أعمى إلى أسفل مف الصاعدة
 .المنظمة في سيئا تنظيما مناصا يصمق ذلؾ فإف النظر

 اللازمة المعمومات مف كـ أكبر عمى الحصوؿ عمى اافراد لمساعدة المؤسسة في الاتصاؿ ينشأ :الاتصال شبكات-5
 معقدا اجتماعيا نظاما الاتصاؿ يصبح وبالتالي المؤسسة، في صريفالآ ومياـ أعماؿ و يف بينيما والتنسيق عمميـ اداء

 ( .ثانية جية مف المعمومات تدفق وعممية جية مف التنظيمي الييكل ااصيرة ىذه تصدـ حيث اتصاؿ شبكات مف يتكوف 
 ( 235 ،ص 2001 حسف، روية ا

 - لمعلاأات المنظمة ةالتنظيمي الناحية الاتصالية بالشبكات يقصد :الاتصالية الشبكات تعريف-1
 المؤسسة في الاتصاؿ ىيكمة أف أي ،) 235 ،ص 2001 الباأي، عبد محمد الديف صلاح( الواحدة الجماعة أفراد بيف
 .المؤسسة في والمتاحة الموجودة العلاأات ويحدد ينظـ الذي ىو
 بدراسة " Barrette باريت"و " Baveras - بافي لاس" مف كل أاـ :الاتصالية الشبكات أىداف-2

 :وىي ليا رئيسية أىداؼ صمسة ىناؾ أف ووجدوا ومجالاتيا الاتصاؿ شبكات موضوع حوؿ
 العمل إنجاز في السرعة 1
 العمل إنجاز في الدأة 2
 لمجماعة الداصمي التنظيـ 3
 الجماعة داصل القيادة 4
 الجماعة داصل المعنوية الحالة 5
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 اصتمفت أنيا إلا اتجاىيف ذات اتصالات بوجود جميعيا تتميز للاتصاؿ شبكات ثلاث حددت المؤشرات ىذه عمى و ناء
 أوتوأراطية وأصرى  أأل ديمقراطية شبكات إلى ديمقراطية شبكات مف تندرج بحيث الداصمي التنظيمي الشكل حيث مف

 وأىدافيا، المؤسسة لسياسة تبعا وطبيعتيا المناسبة الاتصاؿ شبكة اصتيار ويتوأف وسمبيات إيجابيات شبكة ولكل
 ( __60 ص ، 2008 بولعويدات،(.الاتصاؿ مف المرجوة والنتائج

 

والتقني في المجالات  : ظير مفيوـ التكنولوجيا في القرف الماضي نتيجة التقدـ الصناعيتكنولوجيا الاتصال -
 المصتمفة 

 ؿ ، يعرفيا حمبي ريث: بأنيا التطبيق النظامي لممعرفة العممية أو أية معرفة منظمة مف أجل أغراض عمميػة )محمػد 

 .(   35،ص 2000ذبياف عزاوي، 

 نولوجيا عبارة عف جميع أما المفيوـ الحديث لمتكنولوجيا فيشمل الإبداع والصمق بالإضافة إلى الاأتباس والاستيعاب، فالتك

 الاصتراعات و الإبداعات اللازمة لعممية التطور الاأتصادي والاجتماعي ػ والتي تتـ مف صػلاؿ مراحػل النمػو 

 (35،ص 1984المصتمفة)عدى أصور، 

  فيما يصص الاتصاؿ ي عني تأسيس جماعة أو مشاركة ويعني في العر ية إيصاؿ فكرة أو رأي إلى عػدد مػف اافػراد

 .( كما يعتبر العممية أو الطريقة التي تتـ عػف 60، ص  2003ور طيـ لبعضيـ البعض ) علاء الديف أحمد كافي، ،

 طريقيا انتقاؿ المعرفة مف شصص لآصر حتى تصبح مشاعا بينيما، وتؤدي إلى التفاىـ بيف ىذيف الشصصيف أو أكثر، 

 فيو ، وىدؼ نسعى إلى تحقيقو ومجاؿ تعمل فيػو ويػؤثر  بذألؾ يصبح ليذه العممية عناصر ومكونات ،واتجاه نسير

 (. 21،20،ص ص 2003فينا)ر حي مصطفى عمياف ، ،

 :سمات تكنولوجيا الاتصال 1-

 وتظير أىـ ىذه السمات في : 

 التكامل والاندماج: بيف كافة وسائل الإعلاـ الجماىيري وتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، فمع تطور الحاسػبات • 

 وشبكات الياتف وشبكات المعمومات، واستصداـ تكنولوجيا البث الفضائي، ظيرت تكنولوجيا الاتصاؿ متعدد الوسائط
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 المصتمفة وأشيرىا حاليا شبكة اانترنيت .وتكنولوجيا الاتصاؿ التفاعمي بتطبيقاتيا 

 التفاعمية: أي القدرة عمى تبادؿ اادوار بيف المرسل الرسالة الاتصالية ومستقبميا إذ يتحوؿ مف يتعامل مع وسػائل • 

 الاتصاؿ الحديثة مف مجرد مف متمقي سمبي إلى مشارؾ متفاعل يرسل ويستقبل المعمومات في الوأت ذاتو.

 إف عمل وسائل الاتصاؿ الحديثة بتكنولوجياتيا المتقدمة والتي مكنتيا مف العمل الدائـ والمستمر عمػى  التزامنية :• 

 ) سا يوميا تجاوز بيا محدودية الوأت في استقباؿ الرسائل والاتصاؿ مف طرؼ الجميػور إلػى إمكانيػة  24مدار )

 تقبل عمػى حػد سػواء )فػلاح كػاظـ المحنػة ، إرساؿ واستقباؿ الرسالة في الوأت الذي يناسب المرسل والمسػ

 2002ص،259). 

 أابمية التحرؾ والتحويل والتوصيل: فيناؾ وسائل اتصاؿ كثيرة يمكف استصداميا والاستفادة منيا في أي مكػاف دوف • 

 لنقاؿ، التمفوف، الحاجة إلى التواجد في مكاف ثابت ولا إلى معدات كثيرة مف أجل الاتصاؿ أو التشغيل مثل : الياتف ا

 السيارات أو الطائرات، والتمفوف المدمج مع ساعة اليد،...وغيرىا كثير مف الوسائل الحديثة التي طور تكنولوجياتيا 

 كما أصبحت لكثير مف وسائل الاتصاؿ الحديثة ذات التكنولوجيات العالية القدرة عمى نقل المعمومات مف وسيط، إلى 

 أصرى. آصر، وتحويميا مف صورة إلى 

 الشيوع والانتشار: ونعني بو تغمغل وسائط الاتصاؿ حوؿ العالـ وداصل كل طبقة اجتماعية، فتكنولوجيػ ا الاتصػاؿ 

 تتجو مف الضصـ إلى الصغير ،ومف المعقد إلى البسيط ومف ااحادي إلى المعقد مثل: الكمبيوتر الذي تميز بأجيالػو 

 ح فيما بعد صغيرا، وفي متناوؿ الشرائح، ومتعدد الصػدمات والوظػائف ااولى بالضصامة والعمميات المحددة ليصب

إضافة إلى التدفق السريع والكثيف لممعمومات مما يسمح لمفرد بتنمية أدراتو)بمعيل  وىو ما يطمق عميو اسـ الكمبيوتر
 (205،ص2004سعادة، ،

 : أنواع تكنولوجيا الاتصال /1

 : الدولية و ىي شبكة تر ط بيف العديد مف شبكات المعمومات و أواعد ىي اصتصار لعبارة الشبكة  الانترنت
 البيانات في معظـ دوؿ العالـ و يمكف اي فرد مف أي مكاف النفاذ إلييا .



26  

 

 الفصل الثاني ................................................................................. تكنولوجيا الاتصال 
 
 ىي وسيمة أو جياز صغير يستصدـ لمتواصل ، موصل بشبكة اتصالات لاسمكية رأمية تسمح  ال :الياتف النق

ببث و استقباؿ الرسائل الصوتية و النصية و الصور و يعتبر الياتف النقاؿ أحد أىـ تقنيات الاتصاؿ التي 
اـ الحاسوب ، تطور باستمرار حتى أصبحت أكثر مف مجرد وسيمة اتصاؿ صوتي و تعدييا إلى القياـ بمي

 الكميرا ، آلة التصوير ، المسجل ، آلة حاسبة  و ميـ أصرى .
 : عبارة عف جياز يدور في الفمؾ الصارجي حوؿ اارض أو حوؿ كوكب آصر و يقوـ  الأقمار الصناعية

 بأعماؿ عديدة مثل الاتصاؿ ، الفحص ، الكشف .
 

 : وف الثقافي الذي تحفل بو برامجيا و ىي بذلؾ الاذاعة كمؤسسة و كوسيمة اتصاؿ تعد وعاء لممضم الاذاعة
، ص  2011تصنف ضمف المواد الحاممة لمثقافة و العاممة عمى نشرىا بيف مستعممييا ) محمد الفتاح حمدي : 

120 . ) 

 : خصائص تكنولوجيا الاتصال /2

 : أت نفسو ، كذلؾ و ذلؾ لوجود سمسمة مف اافعاؿ الاتصالية ، فالمرسل يستقبل و يرسل في الو  التفاعمية
المستقبل و مثل ذلؾ بعض الوسائل التي يوجد فييا تفاعل بيف المستصدـ و المرسل مثل الياتف ، التمفاز ، 

 المؤتمرات عف بعد و الكمبيوتر الشصصي الذي يستصدـ في الاتصاؿ و كذلؾ البريد الإلكتروني ...
وأت مناسب لمفرد المستصدـ و لا تتطمب مف كل و تعني إمكانية ارساؿ الرسائل و استقباليا في  التزامنية :

المشاركيف أف يستصدموا النظاـ في الوأت نفسو فمثلا في نظـ البريد الإلكتروني ترسل الرسالة مباشرة مف منتج 
 الرسالة إلى مستقبميا في أي وأت دوف الحاجة لتواجد المستقبل لمرسالة .

 
 : كف لمستصدمييا الافادة منيا في الاتصاؿ مف أي مكاف مثل ىناؾ وسائل اتصالية كثيرة يم قابمية الحركة

 الياتف النقاؿ ، جياز الفيديو يوضع في الجيب و جياز حاسب نقاؿ مزود بطابعة .
 

 : و ىي أدرة وسائل الاتصاؿ عمى نقل المعمومات مف وسيط إلى آصر كالتقنيات التي يمكف  قابمية التحويل
الفيديو و عمى ااسطوانات المدمجة عمى الرغـ مف اصتلافيا في عرضيا في دور السينما و عمى أشرطة 

 الشكل .
 : و يعني بو الانتشار المنيجي لنظاـ الاتصاؿ حوؿ العالـ و في داصل كل طبقة مف  الشيوع و الانتشار

 طبقات المجتمع و لا يكوف حكرا عمى ااثرياء فقط و إنما يشمل كل فئات و طبقات المجتمع .
  
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 : البيئة ااساسية الجديدة لوسائل الاتصاؿ ىي بيئة عالمية دولية حيث تستطيع المعمومة أف تتبع  الكونية

اؿ الالكتروني عند الحدود الدولية في أي مكاف في المسارات المعقدة كتعقد المسالؾ التي يتدفق عمييا رأس الم
 ( . 21،  20،  19، ص  1997العالـ ) أحمد زاىر : 

 : الأىمية و الدور الاستراتيجي لمتكنولوجيا في المؤسسة - 3

و تحتل التكنولوجيا دورا حيويا في مصتمف المؤسسات لمساىمتيا في تحقيق ااداء المتميز و لدورىا الفعاؿ في تحسيف 
تعزيز ديمومة مراكزىا التنافسية ،مما يؤكد ضرورة مواكبة المنظمة لمتغيرات و المستجدات التكنولوجيا السريعة و اليائمة 

 في مياديف العمميات ، و أد حققت التكنولوجيا عدة فوائد لممؤسسة ، نذكر منيا عمى سبيل المثاؿ :

 . تقميل تكاليف العمل 
 . زيادة المبيعات 
  تحسيف الجودة .المساىمة في 
 . تسريع أوأات تسميـ المنتجات مف صلاؿ تقميل أوأات العمل و التأصيرات في العمل 
  الابداع التكنولوجي الذي ساىـ بالتحوؿ مف الانتاج الواسع إلى الانتاج وفق طمبات الز ائف و التي تتطمب

 . الاعتماد عمى نظـ انتاج ذات مرونة عالية تساعد في تقديـ منتجات متميزة
  تساعد عمى الاصتراعات و التجديدات و الابداعات في السمع و الصدمات و الوسائل و العمميات لإشباع

 الحاجيات و الرغبات التي ىي في تطور دائـ .
  ، تساعد عمى تحقيق الميزة التنافسية و عف المحافظة عمى البقاء و الاستمرارية .) غساف أاسـ داود اللامي

 ( . 41، ص  2007

 : ظائف تكنولوجيا الاتصالو / 4

 أىميا : الوظائفلتكنولوجيا الاتصاؿ مجموعة مف 

 
بعد استصداـ شبكات الياتف لنقل بيانات الكمبيوتر تضاعفت الحاجة لتبادؿ  التحول من الصوتي إلى الرقمي :

ة عملا البيانات و انقمب الوضع فأصبحت الشبكات تصمـ أصلا لنقل البيانات و أصبحت المكالمات الياتفي
 ثانويا ليا 

، و أدى نقل البيانات رأميا إلى تحسيف واضح في مستوى الصدمات صاصة فيما يتعمق بتقميص حجـ المعدات 
 للاتصاؿ و التصفيف مف وزنيا .
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 : عندما انتشر استصداـ التكنيؾ الرأمي في ااجيزة الإلكترونية فإف ذلؾ  التحول نحو الرخيص المتاح دوما

 أدى إلى تصغير المعدات و وفرتيا و بالتالي رصصيا .
 : ظمت الاشارة الياتفية تنتقل عبر ااسلاؾ النحاسية كتيار كير ائي  التحول من الإلكتروني إلى الفوتون

حدثت النقمة النوعية باصتراع االياؼ الضوئية و ىكذا استبدؿ تيار الالكتروف المعرض  ضعيف إلى أف
 لمتشويش بتيار الفوتوف             ) جسيمات الضوء ( .

 
 : ) معظـ نظـ بث  العمل عمى التحول من السمبي ) أحادي الاتجاه ( إلى التجاوبي ) ثنائي الاتجاه

لسمبي حيث تنتقل المعمومات في اتجاه واحد مف المرسل إلى المستقبل المعمومات تعمل عمى أساس الطور ا
إلى أف ظير ترافق معمومات تعمل عمى أساس الطور التجاو ي مثل شبكات الفيديو تكف ثنائية الاتجاه و 

 بالتالي أصبح مف الممكف تبادؿ الرسائل مع مراكز المعمومات .

كف أف يحمل معـ الإنساف المعمومات و البيانات الكثيرة و البرامج و أصبح مف المم التحول من الثابت إلى النقال :
، ص  1994الممفات أينما ذىب مف صلاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ مثل الياتف النقاؿ ، الكمبيوتر المحموؿ ) نبيل عمي : 

71  ،72 .)  

 : الفوائد و المزايا المتحققة من استخدام تكنولوجيا الاتصال / 5

 و استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في المنظمات العديد مف المزايا و الفوائد أىميا : يترتب عمى تطبيق

 : حيث يؤثر تطبيق تكنولوجيا الاتصاؿ تأثيرا ايجابيا عمى  رفع مستوى الأداء و الانتاجية في المنظمات
استراتيجيات مستويات ااداء و الانتاجية في المؤسسات بشرط وجود درجة مف التوافق بيف ظروؼ المؤسسة و 

 تطبيق تكنولوجيا الاتصاؿ .
 : يؤدي استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في المنظمات إلى صمق القيمة لممؤسسة ىذا  زيادة قيمة المؤسسة

 بالإضافة إلى مساعدتيا في تنفيذ استراتيجياتيا و صاصة في ظل زيادة حدة المنافسة بيف المؤسسات .
 
 : وجيا الاتصاؿ ميمة المديريف في اتصاذ القرارات التنظيمية و ذلؾ مف صلاؿ تبسط تكنول فعالية اتخاذ القرارات

 توفير البيانات الدأيقة و الملائمة في التوأيت الملائـ و بالشروط المطموبة .
  
 : حيث تعمل تكنولوجيا الاتصاؿ عمى توفير النظاـ و الانضباط بالوحدات الادارية و تيتـ  تنمية العمل

 يدور حوليا و إمدادىـ بصورة مستمر بالتطورات التي تحيط بيـ . بتعريف اافراد بما
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 . تدعيـ نجاح المؤسسات في المجالات الإدارية و التنظيمية المعقدة 
 
 حيث تدعـ الاتصاؿ داصل و صارج المؤسسة بسيولة و تقميل مف  جابي لأفراد المؤسسة :تنمية السموك الإي

 ادارة الوأت و الغموض المحيط بمناخ العمل .
 : مف صلاؿ جمع و مراأبة البيانات و تمصيصيا و تحميميا ، و التقرير عنيا ،  تحسين إدارة الجودة الشاممة

 تحسيف النوعية و تصفيض التكمفة و اكتشاؼ ااصطاء .كما تساعد في زيادة سرعة ىذه العمميات و 
 : مف صلاؿ استصداـ التجارة الإلكترونية و سرعة تأدية الصدمات  تحسين و تطوير الخدمات المقدمة لمعملاء

 المقدمة ليـ .

 و بناء عمى ذلؾ يمكف تحديد أىـ الفوائد :

  البيانات و المعمومات .السرعة و الدأة في عمميات معالجة و إيصاؿ و استرجاع و حفظ 
 . تحسيف العمميات الانتاجية ، تصفيض الوأت و التكاليف و تحسيف مستوى جودة المنتجات 
 . تحسيف الوضع التنافسي لممؤسسة 
  : المساعدة في عمميات التصطيط و الرأابة و التنظيـ و اتصاذ القرارات ) عبد الحميد عبد الفتاح المغر ي

 ( . 159،  158، ص  2002
 

  إيجابيات و سمبيات تكنولوجيا الاتصال :-

 إيجابيات تكنولوجيا الاتصاؿ :   -ا  

إف الانتشار الواسع المتسارع في تكنولوجيا الاتصاؿ في وأتنا الحاضر أدى إلى زيادة التفاؼ الجماىير والاستفادة 
ادة تصتمف مف وسيمة إلى الاستف مما تقدمو مف صدمات اتصالية في شتى المياديف ، و مما لا شؾ فيو أف ىذه

 أصرى ومف ميداف إلى آصر ، فنجد مف بيف ىذه الإيجابيات ما يمي:

بالضصامة  المتعددة و المتنوعة التي تتميز INFORMATIONتعمل تكنولوجيا الاتصاؿ عمى تقديـ المعمومات -
لمتطور غير المسبوؽ  اجابشكل غير مسبوؽ ، ذلؾ أف الاتصاؿ الرأمي و الانفجار المعموماتي و المعرفي جاء نت

 في تكنولوجيا 
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ات و ساىـ في تعميـ الاستفادة مف ثورة المعموم الاتصاؿ و تكنولوجيا المعمومات الذي استفاد منو الاتصاؿ الرأمي
الصصائص التي تميزت بيا تكنولوجيا الاتصاؿ و أىميا سعة  و انتشارىا التي غطت كل المجالات ، نتيجة

 التصزيف .

عممت تكنولوجيا الاتصاؿ عمى زيادة في سرعة إعداد الرسائل الإعلامية و في القدرات العالية مف حيث تحويميا إلى -
نشرىا و توزيعيا و تصطي حاجزي  إلى مطبوعة ، و في القدرة عمىأشكاؿ مصتمفة مف مطبوعة إلى مرئية و مف مرئية 

 الزماف و المكاف . 

الشصصي بعيدا  تجاوز أيود العزلة التي يفرضيا الاتصاؿ الرأمي ، حيث يتعامل الفرد ساعات طويمة مع الحاسب -
لاؿ المحادثات و البريد مف ص عف الاتصاؿ الآصريف في الواأع الحقيقي ، حيث لا يتـ الاتصاؿ وجيا لوجو و لكف

تميزىـ سمات صاصة سوى ما يفرضو ىذا الواأع و  الإلكتروني و الحوارات مع الآصريف لا يعرؼ بعضيـ البعض و لا
الافتراضية التي يجتمع أفرادىا حوؿ أىداؼ أصرى تكوف غائبة في  حاجاتو ، وىنا تنشأ ما يسمى بالمجتمعات

 ,53)محمد عبد الحميد ,ص ثل : مناىضة العنصرية ، أو تحرير الجنس و النوعاافراد م المجتمعات الحقيقية ليؤلاء

طرح تساؤلات أو  أدمت تكنولوجيا الاتصاؿ و مف صلاؿ ااجياؿ الجديدة لتقنياتيا فرصة المشاركة في الندوات صلاؿ -
ت بالجامعات بتقديـ التي بدأ مناأشة بعض الموضوعات ، كما اتسعت دائرة التعميـ المفتوح أو التعميـ عف بعد

 الحاضرات عف طريق الإنترنت و كذا الاجتماعات عف بعد. 

و الز ائف صمق  القضاء عمى زمف الانتظار وضياع الوأت ، فيتيح استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ مف أبل المؤسسة -
 التفاعل بطريقة مباشرة ،و بالتالي كسب الوأت . 

في مكاف ثابت و  القضاء عمى المركزية حيث يؤدي استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ إلى القضاء عمى المركزية و البقاء-
 تفادي التنقلات و الطوابير و غيرىا مف اامور التي تستاء منيا المجتمعات . 

... الخ ، و   أو عبر الياتفبفضل الوسائل الرأمية بمكف لممؤسسة متابعة عملائيا عف بعد عبر البريد الإلكتروني -
 (2013, 79)محمد زرأوف ,صكل ىذا يشعر العميل أنو محل اىتماميا و بالتالي كسب رضاه عف الصدمة المقدمة.

  سمبيات تكنولوجيا الاتصال : -

مكانا- ت غير إف التضافر و الاندماج بيف تكنولوجيا المعمومات و الوسائط الاتصالية ييب المعرفة المعمومات أدرات وا 
مسبوأة اأتصادنا وسياستنا و أيمنا  محدودة عمى اصتراؽ الحدود والزمف، و كل ىذا غير سواء حيث سيغير بسرعة غير

 بشكل مف ااشكاؿ ، وكما لا يصمو أي اصتراع مف عيوب فإف تكنولوجيا الاتصاؿ تنطوي عمى سمبيات نذكر أىميا
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بيف الدوؿ  حدوث الفجوة المعرفية بيف الدوؿ المالكة ليذه التكنولوجيا والدوؿ المستوردة ليا ،مثمما يحدث اليوـ ̧-

ناؾ صطر احتماؿ زيادة تيمشييا و ااورو ية والدوؿ العر ية إلى المشاركة في ىذه الثورة التكنولوجية الاتصالية ، فإف ى
أميمية .  زيادة احتمالات حدوث العزلة الثقافية و العرأية التي يمكف أف تؤدي )سمير ابراىيـ إلى صراعات محمية وا 

 (2002, 210حسف ,ص

دية و الاأتصا اندماج تكنولوجيا الاتصاؿ في منظومة واحدة ، وىو أحد اادوات الرئيسية لمعولمة الراىنة بأبعادىا -
فساد الثقافات الوطنية ،ومسائل اليوية  السياسية و الثقافية ، فيي تتجسد مف صلاؿ تفكيؾ الثقافات و الغزو الثقافي وا 

الثقافية، انو بكل بساطة أف ىذه التكنولوجيات لا تعبأ بانتقاداتنا و أصلاأياتنا ،و لا ننتظر حتى نكمل تأأممنا و نقدنا 
وف أف تنتظر أف نصبح متأىميف لاستقباليا، والثابت أف تكنولوجيا الاتصاؿ ىي نتاج ثقافي لسمبياتيا ، بل ىي تتقدـ د

موجود في مجتمعاتنا  ما ىوغر ي ظيرت لتمبي حاجات موضوعية لصيقة ببنياف و ثقافة ىذه المجتمعات، و لـ تراع 
 لمقومات . مف أعراؼ و تقاليد و مبادئ و أيـ ، وىذا ما جعميا تشكل صطر كبيرا عمى ىذه ا

التحكـ بسير  كل مؤشرات تطور تكنولوجيا الاتصاؿ تشير إلى انعداـ أي جية أو أي سمطة عمى المنبع أو عمى -
ثقافتنا وتقاليدنا و أيمنا ، اف ىذه  المعمومات المتدفق ، مف الحكومات و أجيزة المصابرات ، وىذا ما يعود بالسمب عمى

والصور والبيانات التي تعمل عمى تحطيـ أصلاأنا و  جـ كبير مف المعموماتالوسائط الاتصالية تحمل في طياتيا ح
 ىذه المعمومات و الصور غير مراأبة مف جيات مسئولة.  مبادئنا مف دوف عمـ و مف دوف رأابة ، مادامت

في مجاؿ  عالية إف ىذه التكنولوجيات أأل عاطفية و اجتماعية و حميمية ، كما أنو عمى الرغـ مما أدمتو مف صبرة-
تكنولوجيا الاتصاؿ سوؼ تؤدي إلى  حرية التعبير إلا أف ىذه الحرية تقيدت بقيود سياسية ،فميس ىناؾ ضماف بأف

 عصر جديد مصتمف ينطوي عمى المزيد مف حرية التعبير. 

مف  كبير الجميور العريض الواحد إلى عدد انقساـالتي تؤدي إلى  الجماىيريةكذلؾ مف سمبياتيا التفتيت و  ̧-
)عبد لمعظـ أفراد المجتمع  الجماعات الصغيرة ذات الاتجاىات المتباينة التي تؤدي إلى تقميص الصبرات المشتركة

 (.2003, 140الرحماف عزي ,ص

أمريكي و  -لقد عممت تكنولوجيا الاتصاؿ عمى تكريس و إشاعة أيـ الاستيلاؾ الغر ي، و فرض النموذج ااورو -
مف الإمبراطوريات الإعلامية  قضاء عمى التنوع الثقافي لممجتمع، وىذه ما تسعى إليو كلترسيخ أيـ المثالية و ال

 الكبرى. 

المادية و  لقد تحولت مياديف الحياة إلى شيء مرئي أو مسموع للاستيلاؾ ، و يتضمف المشيد كلا مف السمع ̧- 
 الوجود الإنساني مف  ىذا في الواأع يسمبالمرئية عف السمع ، ويكوف المشيد في ىذه الحالة لغة لسمعة و تقنية و 
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 ويصبح المرئي ىكذا أكثر أىمية مف التجر ة الحقيقية و المعنى ، بل يحوؿ الوجود بالمعنى إلى الوجود بالحصوؿ
 (2007/2008 ,140)حورية لعويدات ,ص الحقيقة ذاتو
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: التمويل   2-I 

تصادية بفروع عمـ الاأتصاد لكف لـ  ييتموا كثيرا بالتمويل رغـ كونو  أحد اىتـ الباحثوف  و المفكريف في النظرية الاأ
  فروع عمـ

 .الاأتصاد فنشأ إحساس بضرورة وضع المبادئ الكمية اللازمة لنظرية التمويل

 .يقصد بالتمويل الحاجة الى الامواؿ  أو الحاجة الاأتصادية إلى السمع والصدمات التي تؤدي إلى إشباع الحاجة 

يوم التمويل:مف  - 1-2-I 

 .التمويل ىو مجموعة الاعماؿ و التصرفات التي تمدنا بوسائل الدفع

25ص1999محمد صالح الحناوي ،إبراىيـ إسماعيل سمطاف ) 

كممة لاتينية تعني إعطاء وعد أو ضماف مع ضرورة الحصوؿ  عل مقابل ، في  العصور  الوسطى   والتمويل 

ص القانونية ، وبعد ذلؾ وتحت تأثير لاتينية الكنائس تغير مفيوـ  وشكل ىذه الوسطى وجدت ىذه الكممة في  النصو 
 الكممة

  

( 33ص1998وعمى العموـ لـ يعد ليذه الكممة مفيوـ متفق عميو. )محمد الناشد   

التمويل عمى انو مجموعة مف  الاسس والحقائق التي  تعمل في  تدبير  الامواؿ وكيفية استصداميا سواء كانت  ؼيعر
ذهى   

 .الامواؿ تصص الافراد  أو منشآت الاعماؿ أو الاجيزة الحكومية

 (17ص  2011بوصلاح النذير: )

حديد سياسة البلاد التنموية ،حيث يعتبر العضو المحرؾ لتنفيذ لمتمويل أىمية بالغة في ت: اىمية التمويل-1-2-2
  المشاريع الاستثمارية عمى النطاؽ
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  الذي تسطره الإدارة العميا لممؤسسة. إف المؤسسة تعمل في  محيط متقمب ، ويزداد تعقيدا استمرار ، وفي جو منافسة لا

ناصر  ات مف أجل البقاء والاستحواذ عمى مكانة أحسفترحـ. وكل مؤسسة منافسة تقوػـ بوضع وتنفيذ صطط واستراتيجي
(:7،ص2007دادي عدوف :  ) 

ويكمف دور التمويل في اف  أي مشروع مف المشاريع الاستثمارية يحتاج  إلى  طيمة فًترة  حياتو  ويظير دوره بصفة 
  صاصة في

ة مما يؤدي الى تحسف الوضعية أثره عمى السياسة التنموية لمبلاد، بحيث يترتب عميو توفَير مناصب شغل جديد
 المعيشية 

 وتحقيق  الرفاىية للأفراد ومنو بموغ الاىداؼ الاأتصادية والاجتماعية لمبلاد

:خطوات التمويل الأساسية   

إف تنفيذ وظيفة التمويل تصتمف مف منشأة إلى أصرى وفقا لاعتبارات كبيرة  منيا الحجـ  طبيعة النشاط و البيئة وغيرىا، 
أنو مف الصعوبة وضع صطوات موحدة ونموذجية لكل المنشآت لكف عمى الرغـ مف ىذه الصعوبة، فإف  وىذا يعني

 (2008 , 119)حسف سمير عشش,صمنطقية إلى حد بعبد بمكف أف تكوف الصطوات التالية 

يط لاأتصادية شيوعا ىو تصط  لممشروعات: لعل مف أكثر أسباب فشل لممؤسسة الاحتجاجات المالية التعرف عمى 
سببا في فشل المشروعات  يعتبر أصحاب المشروع، وىذا لاالمشروع عمى أساس رأس الماؿ الحالي الموجود لدى 

 الاأتصادية فحسب بل يعتبر أبضا أحد أشكاؿ التمويل الصاطئ لممشروعات التي بقوـ بيا المؤسسوف وليذا فإف عمى
المستقبمية القريبة منيا و البعيدة،  و الفترة الحاليةالفترة في  الاحتياجات الماليةالمنشأة أف تتعرؼ بشكل مستمر عمى 

مف المصطط  بتطمب، وىذا اامر  فبماالنظر  بتـلكي  بعد ذلؾ بجب ترتب ىذه الاحتياجات وفق أولويتو وأىميتيا
 تتسـ بالمرونة وامكانية التغيير ةبضع صطة ماليالمالي أف 
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ىذه  واؿ لتغطيةة اامتحديد كمي عمميةة تبدأ الاحتياجات الماليالتعرؼ عمى  بتـ: بعد أف حجم الأموال المطموبة تحديد

دوف المستوى  تقديره بتـ، فقد دأيقبشكل ة اامواؿ تقدير كمي سيمة، انو مف الصعوبة لبست، وىذه الصطوة الاحتياجات
 ىما الحد ااعمى و الحد عمميةأي صفقة أو مف  لتمويل حدبف تحديد،وليذا لا بد مف  أو أأل مف المستوى المطموب

رأس الماؿ العامل و  وتحديد الرأسماليةف بالاستناد إلى حساب تكمفة ااصوؿ بياذيف الحدياادنى، ومحاولة الالتزاـ 
 .الضروريةااصرى  النفقات

إصدار بعض ااسيـ السندات،  أد تمجأ المنشأة إلى الاعتماد عمى القروض أو إلى المرغوب: التمويلشكل  تحديد
عدـ الإسراؼ في إصدار السندات  ضرورةوتجدر الإشارة إلى  موسميةبقروض  الموسميةاانشطة  تمويل بتـوعادة ما 

 مدة ببف، وليذا تأتي ضرورة التناسب أبضاة عمى المنشأة، وىذا حاؿ القروض نلتزامات معيابرتب أو ااسيـ اف ذلؾ 
  التمويل و أسموب التمويل

 بتـفإنو مف أحسف أف  التمويل و مقدارىا و شكل الاحتياجات تحديد بتـبعد أف ة: للاحتياجات الماليوضع برنامج   
في  ضروريةاامواؿ التي ستكوف  تكاليفد المنشأة لا تتكب وضع صطة أو جدوؿ زمني مف أجل تدفق ىذه اامواؿ لكي

المموؿ لكي  يحتاجياف الاعتبار المدة التي الجدوؿ الزمني لا بد مف ااصذ بعيوضع  القادمة، وأثناء الزمنيةالمرحمة 
لمرحمة في ا ضرورية اامواؿ التي ستكوف  تكاليفالمقدمة مف أبل المنشأة. لكي لا تتكبد المنشأة  التمويلطمبات  بمبي

  النشاطات التي ستنفق بيا التمويمية: تتضمف الصطة التمويميةالصطة  تطويروضع و  القادمة الزمنية

اامواؿ اللازمة وتجنب  اامواؿ و العوائد المتوأعة منيا، بالإضافة إلى الضمانات التي تساعد في الحصوؿ عمى
الداصمة و الصارجة، الشيء الذي يطمئف المقرضيف  التدفقاتمقدار  أبضاف بالسداد وأف ىذه الصطة تبيالمشاكل المتعمقة 

  استردادىا. مواعيد  يعمموف عمى منح أمواليـ عندما 

 لمتطبيقأابل  جيدموضوعة بشكل  أف تكوف  بتطمبالصطة  تنفيذ: إف تمويمياو  عمبياوالرقابة  التمويميةالخطة  تنفيذ
 التمويميةالصاطئ أو أسباب أصرى، ولا شؾ أف الصطة  التنفيذ عفالانحرافات  وتصحيحالمتابعة المستمرة  بتطمب،كما 
 الحديثةوفق المتطمبات  وتعديميا تحديثيامف العمل عمى  أف تتقادـ ، ليذا لا بد بمكف

  التمويل: إشكالية
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 وماىوداصمي  ما ىومصادر منيا   عدة بأصذ تمويميا،  تمويلوطاأات  احتياجاتمة في الاأتصاد تعرؼ الوحدات المقي
 .صارجي

 (2004,2005, 18’17)لحمر صديجة ,ص

  : التمويلوطاقات  التمويل احتياجات

 . واافراد والحكومةبالنسبة لممؤسسة  التمويل احتياجات: تصتمف  التمويل احتياجاتػ 1

النشاطات التي تمارسيا  مصتمف لتمويل حباتياة في مصتمف أطوار ة : تحتاج المؤسسة إلى موارد ماليأػ المؤسس
، إلا أف التوازف  مداصيلبمصروفات لمحصوؿ عمى  .....الخ( فتقوـ الديوف  تسديد)الاستغلاؿ ،الاستثمار ، التطور ، 

لؾ تحتاج تسديدىا ، ولذتعجز عف  الديوف اجل استحقاؽ  بصلدائما ،فقد  ثوالمداصيل لا يحدالمصروفات  ببف
 .الاصتلالات المؤأتة لصندوؽ  لتغطيةلمساعدات  المؤسسة

 المصاريفأف ىذه  نتيجة أف تحدث ليـ بمكفالتي  الاستثنائيةب ػ اافراد : ىـ بحاجة إلى أمواؿ لمواجية الضرو ؼ 
ث المدة والاستقرار والحصوؿ بدرس مف حية ، للإدار  حقيقية إمكانيةبات تستمزـ ىذه الرغ تحقيقتفوؽ دصوليـ ، عندئذ 

  . نةلتمديد في ظرؼ مدة معيعمى الدصل،  بتوأفالذي  التسديد إمكانية بالنظر إلى ضماف بتـ التمويلعمى 

علاأاتيا مع الصارج  يدرص والميزاني العجز  لتغطيةومصارفيا  مداصميا لتمويلج ػ الدولة : تحتاج الدولة إلى أمواؿ 
  .استثماراتيا المصتمفة تمويل، إلى جانب  لتتسدد الديوف 

أف تكو ف  بمكفأمواؿ ، كما  عنو طمب رؤوس بنجـ،  تمويل احتياج الاأتصادية: تعرؼ الوحدات  التمويلػ طاأات  2
لنقدي بعد طرح النفقات لؾ الفائض مف الدصل ابمثل ذ ىذه الوحدات عارضة امواؿ مف صلاؿ ما تحققو مف ادصار

التحميل الاأتصادي ، في  بيـسائمة ، ونقصد ىنا الادصار بالمفيوـ الذي  توظيفات وىذا إذا كاف اتجاه ىذا الادصار
ذلؾ الجزء مف  ادصار العائلات وبمثلو الاستثمار اكتنازي  التوظيففي منأى عف  بكوف تبر الادصار الذي يع فحي

 الوحيدفي الاأتصاد ، باعتباره القطاع  رةبأىمية كبيىذا الادصار  وبحضيستيلاؾ ، في الا الدصل الذي لا يستصدـ
 المدصرات في ىذا القطاع ،  تحويلاتمد عمى القطاعات ااصرى يعت الذي تتجاوز مدصراتو استثماراتو وليذا فإف نمو
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 مفالاأتصادي الذي يصت ادصارىا عمى مستو النمو فتتوأفبشكل عاـ مما تدصر، أما الدولة  تستثمر المؤسسات ببنما
 (.2008, 121)حسف عشيش ,ص بشكل عاـ مف دولة إلى أصرى 

: اىداف التمويل    - 3-2-I 

لمتغمب عمى التحديات المتزايدة التي تواجو المؤسسة ، كحدة المنافسة والرغبة  يعتبر التمويل مف المستمزمات الضرورية
  في

التوسع لمواجية الظروؼ الطارئة ،وىو عنصر أساسي لاستمرار المؤسسة في  نظاميا نموىا و ليذا  لا يمكف لاي 
  مؤسسة أو

 .مشروع أف يتحقق أىدافو أو يطبق صطتو دوف ىذا العنصر الحيوي 

( 68ص2005، حيمولة  إيماف:  محمد كنفوش ) 

 :نستطيع اف نمصص أىدافو في بعض النقاط ااساسية التالية

 يأتي التمويل ليساعد المؤسسة عمى تسوية توازنيا المالي و الصارجي.

 .تبرز أىمية التمويل في أنو يساعد عمى تطوير النشاط الاأتصادي مف صلاؿ صمق مشاريع جديدة -

فعيل ميكانزيـ  الجياز المصرفي مف صلاؿ حركةمساىمتو في ت راس الماؿ . 

( 24ص2002دوره في توجيو السياسة الاأتصادية لمبلاد. )طارؽ الحاج:  

 التمويل واستخداماتو في المجال الرياضي

 مفيوـ التمويل الرياضي: 

حت مشكمة ومعوؽ وىو عممية البحث عف الموارد المادية للإنفاؽ عمى اانشطة المرتبطة بالمجاؿ الرياضي حيث أصب  
(88 ،ص1996)عزت الكاشف: رئيسي لمواجية الاحتراؼ كظاىرة فرضت نفسيا كنظاـ مؤثر في المجاؿ الرياضي  
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لتحقيق اىداؼ  المؤسسة الرياضية وتصصيص ىذه الامواؿ لتحقيق أىداؼ ىو عممية البحث عف الامواؿ اللازمة  

 .المؤسسة وفقا لاتباع نظاـ مالي يحقق  أىداؼ أفضل النتائج

(:26ص2009عمية عبد المنعـ حجازي حسف أحمد الشافعي  ) 

ة وتثم يف صورة ويتمثل التمويل الرياضي في استعماؿ ااحداث الرياضية بيدؼ التحسيف مف شيرة المؤسسة الممول
 علاماتيا 

      ومنتجاتيا فمف وراء الدعـ المالي والمادي الذي يقدمو المموؿ لتظاىرة أو لرياضي أو لنادي يريد الحصوؿ عمى فائدة مباشرة

 أو غير مباشرة أو جني أثار ايجابية عمى مستوى صورة المؤسسة أو علاماتيا

، كما يعتبر مف أىـ المشاكل الموجودة في المجاؿ الرياضي والتي تؤثر ويمعب التمويل في المجاؿ الرياضي دورا ميما 
  بالسمب 

عمى إتاحة  الفرص لمييئات الرياضية بمصتمف أنواعيا عمى تحقيق أىدافيا وتنفيذ برامجيا ، وليذا فمشكمة التمويل في 
سؤوليف الرياضييف في الوأت الحاؿمف اكبر المشاكل التي تواجو القادة الم  

تاج والتبادؿ واستثمار رأس الماؿمشكلات  المنضمات الرياضية في عمميات البيع والشراء والانتقالات والإن فتتضح  

وأصبحت مشكمة البحث عف موارد لمواجية عمميات الشراء والبيع أضية رئيسية تواجو الييئات المنضمات الرياضية 
لوؿ لمواجية المشكالذي جعل المسؤوليف عف الرياضة يبحثوف عف موارد وحم الامر  

  

 (157ص2006السعديف صميل السعدي ، كماؿ درويش :) 
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  يمكف اف نصنف التمويل مف صلاؿ ثلاث زواياتصنيفات التمويل: 

 
  إلى تقسيمو ويمكف :يستغرقيا التي ةالمد زاوية من

 : الأجل قصير تمويل /أ
 واحدة سنة استحقاأيا فترة تتجاوز لا التي الالتزامات مف مجموعة في ااجل أصيرة التمويل مصادر تتمثل
 سساتبالمؤ  وتوسعو النشاط استمرارية في ىاما ر ا دو تمعب وىي التشغيمية، البرامج الدفع المؤسسة إلييا تمجأ والتي
 .كالمصزوف  المتداولة ااصوؿ عناصر مف كبير جزء تغطية طريق عف الجارية لمعمميات المحرؾ بمثابة فيو
 :الأجل متوسط تمويل /ب

 أبل سنوات5 إلى 2 بيف ما تتراوح فترة فييا اامواؿ استعماؿ يتطمب التي العمميات تمؾ في أساس ويظير
 .وغيرىا والمعدات الآلات كشراء استردادىا

 :الأجل طويل تمويل /ج
 ويمكف أصوؿ شراء أو عمميات لتمويل كبيرة بمبالغ مالي مصدر لممؤسسة ااجل الطويل التمويل يحقق

 سداده يتـ الذي الاستئجار أو المالية ااوراؽ أو القروض مف النوع ذلؾ بأنيا ااجل طويمة التمويل مصادر تعريف
 (2000,سنة 75ـ ص )الزعبي محمد ىيث .سنوات5 عف تزيد فترة في

 :إلى تقسيمو ويمكف :عميو الحصول مصدر زاوية من 2-3-1-
  ذاتي تمويل /أ :

 الجياز لتمويل يصصص الذي المؤسسة نشاط بواسطة المسجل الداصمي الادصار الذاتي التمويل يشكل
 لمحصوؿ تسعى أو ممكف، أدر أكبر إلى بالإنتاج المتعمقة النفقات تصفيض عمى المؤسسة تحرص ليذا الإنتاجي،

 كما ر، ا ر ا استق أكثر وضعية في المؤسسة تجعل نقدية فوائض تحقيق مف يمكنيا ما ممكف ر ح ىامش أكبر عمى
 .المسيريف وكفاءة أدرة مدى لنا توضح

 :إلى وينقسـ :خارجي تمويل /ب
 أو مصرفي ما يطوس أي تدصل دوف  والمستثمر المقرض بيف المباشرة العلاأة عف يعبر: المباشر التمويل -

 في تحتاجيا التي الموارد في العجز ذات الوحدات إلى توجيو الموارد في فائض ليا التي فالوحدات .مصرفي غير
 .الاستثمارية عممياتيا

 بمصتمف المالية المؤسسات بواسطة ااسواؽ طريق عف التمويل مف النوع ىذا يتـ :المباشر غير التمويل -
 .رفيةمص غير أو مصرفية أنواعيا

 لـ مشروعات أو أفراد  كانوا سواء الفائض ذات الوحدات مف النقدية المدصرات بتجميع ااصيرة ىذه فتقوـ
 .إلييا تحتاج التي الوحدات عمى توزعيا

 :إلى تقسيمو ويمكف :أجمو من يستخدم الذي الغرض زاوية من-3
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 :الاستغلال تمويل /أ

 في عائد عمى الحصوؿ أجل مف معينة فترة في بو التضحية يتـ التي المالية الموارد مف القدر ذلؾ في يتمثل
 أصد لممشروع الإنتاجية الطاأة بتشغيل أساسا تتعمق التي النفقات لمواجية توجد التي اامواؿ تمؾ وىي الفترة نفس

 .الإنتاجية العممية لإتماـ اللازمة المداصلات مف وغيرىا العماؿ أجور ورفع الصاـ مواد شراء كنفقات منيا الاستفادة
 :الاستثمار تمويل /ب

 كاأتناء أائـ إنتاجي نشاط توسيع اجل أو جديد إنتاجي نشاط صمق أجل مف المتصصصة اامواؿ تمؾ وىي
 (2003, 153ذلؾ.)لطرش الطاىر,ص غير أو والتجييزات لآلاتا بعض شراء أو
 

 :التمويل نظريات
 أف حيث العمـ، ىذا نطاؽ صارج أريب عيد حتى دراستو بقيت فقد الاأتصاد، عمـ فروع أحد التمويل أف مف الرغـ عمى

 دارسة فإف والكمي، زئيالج الاأتصادي التحميل أساليب مف بالكثير وحفمت كبيرا، تطورا تطورت أد الاأتصاد دراسة
 Economico Analysais Micro , And Macro أنو الباحثوف  أدرؾ أف إلى مماثلا تطورا تشيد لـ التمويل

 الاأتصادية النظرية ثراء لاحظوا أف بعد لاسيما التمويل، لنظرية اللازمة المبادئ وضع مف لابد
 السيل تطويعيا مف أصبح مبادئ مجموعة في تمثمت جنتائ مف العمـ ىذا في التحميمية الدراسات عنو أسفرت وما

 التمويل، لنظرة العاـ الإطار وضع في ساىـ أد الاأتصادي التحميل أف القوؿ يمكننا وليذا التمور، نظرية في و مورتيا
 .النظرية ىذه تكامل عمى وساعد

 : التمويل لنظرية الأساسية الأىداف
 التي العامة الاستراتيجية صلاؿ مف تحقيقيا إلى تسعى التي بالنيايات عامة، المؤسسة بأىداؼ التمويمية الوظيفة ترتبط
 الاستراتيجية لتمؾ كموجيات تحديدىا يتـ التي والسياسات المالية الاستراتيجية منيا فرعية، استراتيجيات إلى تتفرع

 :الوظيفة بيذه الصاصة ااىداؼ باصتصار نذكر أف ويمكف
 الضرورية المالية الوسائل لتحديد وذلؾ والعممية، الاستراتيجية لمصطط طبقا بالنشاط تبطةالمر  المالية الحاجة دراسة

 .النشاط ىذا لتغطية
 الممكنة، الاصتيارات مصتمف بيف المقارنة عمى تعمل بحيث المطموبة، اامواؿ عمى لمحصوؿ المتوفرة الإمكانيات دراسة

 السوؽ  صلاؿ مف فييا المؤثرة والعوامل التمويل طرؽ  مصتمف فيو تراعي وىنا تكمفة أأميا أي مردودية، و اأتراح أحسنيا
 .المالية السوؽ  و النقدية
 .مالية مردودية أحسف وتحقيق المصادر مصتمف بيف مزيج شكل في عادة تكوف  حيث لمتمويل، طرؽ  أحسف اصتيار

 وانتقاء باصتيار لنا تسمح التي لماليةا المردودية مبدأ طريق عف تحقيقيا يتـ لممشروع الشاممة المالية ااىداؼ إف
  فالاستصداـ ااصرى، الوظائف أىـ مف التمويمية الوظيفة وتصبح .ىادفا عاملا التمويل يصبح بيذا الناجحة المشاريع
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)الزعبي محمد ىيثـ  .المحتممة البديمة المصادر تكمفة و يف المتوأعة الاستصدامات بيف الموازنة يعني للأمواؿ العقلاني
 (2000,سنة 77ص 

 
 ات:المؤسس في التقميدية التمويل مصادر

 اامواؿ عمى المنشأة منيا حصمت التي المصادر تشكيمة التمويل بمصادر قصدي
 مف إليو تحتاج ما عمى المؤسسة حصوؿ طريقة أو عممية تعتبر و الاستغلالية عممياتيا أو تيااستثمارا تمويل بيدؼ
 ىذا في الاستثمارية مشاريعيا عمى تأثير مف تكسبو لما رجع ا وىذا انشغالاتيا، أكبر مف احتياجاتيا لمتمبية أمواؿ

 :ىما لمتمويل نجد طرأتاف الصصوص
 الداصمي التمويل طريقة
 الصارجي يلالتمو  طريقة

 الداخمي:  التمويل
 خصائصو و الذاتي التمويل مفيوم  أولا
 لمتمويل عدة تعاريف إعطاء يمكف : مفيومو  1

 .المالية المؤسسة بحوزة التي الثروة تمثيل ىو الذاتي التمويل
  اار اح المحققة ما تكوف  عادة التي و لممؤسسة الداصمية الموارد بفضل الاستثمارات تحقيق وىو

  المؤسسة أعماؿ في بعضو أو كمو المالي الفائض استثمار إعادة ىو: الذاتي لتمويلا
 ىذا و الغير مف أو أصحابيا مف سواء ماليا راس زيادة ااصيرة ىذه تتفادى بذلؾ و

  المؤسسة كاىل تثقل مصاريف و مشاكل مف ذلؾ عف تترتب ما و المؤسسة في التوسع اغراض
 : خصائصو  2
 حد في بالمؤسسة مباشرة علاأة ليا التي ىذه الصارجية و الداصمية الظروؼ مف بالعديد يرتبط الفعاؿ لذاتيا التمويل إف

 تتوفر أف تتطمب تمويميا في دوره نجاعة و الذاتي التمويل عمى المؤسسة اعتماد إف التمويمية السوؽ  بظروؼ أو ذاتيا
 يتوأف الذي ، الاستثمارية لممتطمبات الإشباع لتحقيق الكافي و زـاللا بالقدر و باستمرار السائمة النقدية اامواؿ لدييا
 .الإنتاجية طاأتيا أي لممؤسسة المادي الحجـ مقدار عمى بدوره

 السوؽ  مف يتكوف  المالي السوؽ  أو التمويمية السوؽ  إف ) :خارجية ظروف التمويمية( بالسوق  المتعمقة الظروف  ب
 أما سنة، مف أأل ويكوف  ااجل أصير بالائتماف تتعامل التي السوؽ  تمؾ ىي ولىاا فالسوؽ  الماؿ، راس وسوؽ  النقدية
 .ااجل طويل بالائتماف تتعامل التي السوؽ  تمؾ فيي الثانية السوؽ 
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 ااسواؽ ىذه مرونة وبمدى الماؿ راس وسوؽ  النقدية السوؽ  في السائدة بالظروؼ مباشرة بطريقة الذاتي التمويل طيرتب
 .أمثل استثماريا توظيفا وتوظيفيا واستعماليا وتقسيميا الادصارات تجميع عمى وأدرتيا
 : الذاتي التمويل أنواع

 :ىما الذاتي التمويل مف نوعيف ىناؾ :أنواعو
 الطاأة عمى المحافظة ىدفو الذي الذاتي التمويل عف عبارة وىو :النشاط مستوى  عمى بالمحافظة صاص ذاتي تمويل -أ

 مف عموما ويتكوف  أكثر لا المسطرة، ااىداؼ لتحقيق أمواليا تصصص المؤسسة أف حيث لممؤسسة، الإنتاجية
 .الاستيلاكات

 عناصر في يحدث الذي الانصفاض يفوؽ  الذاتي ويلالتم أف نجد ااحياف بعض في :بالتوسع الصاص التمويل -ب
 أو مصزونيا زيادة أو جديدة استثمارات شراء في الفائض ذلؾ استعماؿ إلى المؤسسة تمجأ الحالة ىذه وفي ااصوؿ،

 يتشكل والذي بالتوسع، الصاص الذاتي بالتمويل يسمى الذاتي التمويل مف النوع ىذا فإف ومنو ماليا، راس زيادة حتى
 (2009/2010, 71-70)مبروؾ باصور ,ص.والتوزيع الضريبة اأتطاع بعد اار اح مف

 

:مصادر التمويل الذاتي رياضي  

 :  وفي الواأع مصادر التمويل الذاتي لمرياضة عديدة و مجالاتيا واسعة منيا

ووسائل الصدمات. لمنتجاتالًترصيص باستصدامػ العلامات والشعارات عمى ا  

لابس اللاعبيفالاعلاف عمى أدوات وم  

 .عائدات تذاكر الدصوؿ لممباريات والمناسبات الرياضية

 .الإعانات والتبرعات واليبات

  عائد انتقاؿ اللاعبيف

 اشًتراكات ااعضاء ومساىماتيـ

 .استثمار حقوؽ الدعاية والاعلاف

 إصدار الطوابع التذكارية لممناسبات وااحداث الرياضية
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 حقوؽ البث الإذاعي والتمفزيوني للأنشطة والمناسبات الرياضية

 عائدات نسبة مف أيمة سمع يعمف انيا مصصصة لدعـ مجاؿ أو ىدؼ رياضي

(4ص1998منير ابراىيـ إبراىيـ ىندي:  

 
 ي:الخارج التمويل
 تحصل فالإدارة صارجية، مصادر مف عمييا الحصوؿ يتـ التي اامواؿ كافة يتضمف

جراءات بشروط اامواؿ ىذه عمى  يحددىا التي والشروط اوضاع وفقا ،معرفتيا مف بد لا وا 
  .البديمة الفرصة وعائد المالي السوؽ 
 لتغطية ،يكممو أنو أي المالية ؤسسةالم احتياجات و الداصمي التمويل حجـ عمى الصارجي التمويل حجـ يتوأف

 لممؤسسة المالية الاحتياجات لتغطية الداصمي التمويل لا يكفي عامة وبصفة الاستثمارية، أو الجارية المالية المتطمبات
تنقسـ مصادر  و .معا ىما أو الاأتراض مف أو ااسيـ ماؿ راس بزيادة صارجية مصادر إلى تمجأ يجعميا ،مما

 :كمايمي يللمتمو  الصارجية
 :الأجل قصير التمويل-1

 لتمويل يستصدـ الذي التمويل ويمثل الصارجي، التمويل مصادر أو أنواع أحد ىو
 السيولة في المشروع أىداؼ بتحقيق ويرتبط المشروع، في التجارية العمميات
 تسيير في تعتمد التي لممشاريع مستمرة مشكمة التمويل مف النوع ىذا ويعتبر.والر حية

 ذلؾ الحجـ، متوسطة أو الصغيرة المشاريع مف عادة تكوف  و مصادره عف البحث دائمة فيي وعميو وأنشطتيا ليتيافعا
 ىذا فاف ولذا ااجل، أصير التمويل مشكمة مف تعاني لا الثابتة، ااصوؿ مف العالية النسبة ذات الكبيرة المشاريع أف

 تتجنب المشاريع أف مف وبالرغـ المشاريع، تمارسو الذي النشاط طبيعة أو العمل طبيعة عمى يعتمد التمويل مف النوع
)فيصل المتداولة. ااصوؿ في احتياجاتيا لتمويل اامد طويل تمويل عمى الحصوؿ أمكنيا لو فيما المشاكل مف عددا

 (2004, 61-60جميل سعايدة ص
 الأجل: متوسط التمويل-2

 يكوف  كاف المقترض، لممشروع دائمة حاجة لتمويل يستصدـ ااجل متوسط التمويل
 ىو عميو المتفق فاف لذا السنيف مف عددا تستغرؽ  التي و التنفيذ تحت مشروعات لتمويل أو ثابتة، أصوؿ لتغطية
 التمويل مف النوع ىذا في سنوات 5 إلى سنة مف التمويل فترة اعتماد
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 المتوسط التمويل يتمثل و السنيف مف العدد ىذا صلاؿ تتولد التي النقدية التدفقات صلاؿ مف القرض أيمة سداد يتـ حيث
 (2004, 960)د. حمزة الز يدي صااجل متوسطة المصرفية القروض في: ااجل

 
 الأجل طويل التمويل-3

 التي والتحسينات التوسعات نتيجة ااجل طويل التمويل إلى الاأتصادية نشاةالم تمجأ
 فمف الواحد وبالتالي العاـ عف تزيد مدة بعد الدفع يستحق بكونو التمويل مف النوع ىذا ويمتاز بيا، القياـ المنشأة تنوي 

 ما كثيرا والذي ااجل الطويل متمويلل الكبيرة ااىمية لنا تظير ىنا ،ومف الثابتة الموجودات عمى إنفاأو المستحسف
 ااساسية المياـ مف تعتبر ااجل الطويل التمويل عمى الحصوؿ ميمة أف كما المنشآت، نمو وسرعة اتجاه يحدد

 التوسع. اغراض أو الحالية لعمميات سواء اللازمة اامواؿ مف المنشأة احتياجات لتمبية وذلؾ المالي لممدير
 ىما: عمييا الحصوؿ لمصادر تبعا أساسيف أسميف إلى وتنقسـ :اجلا طويمة التمويل مصادر

  الممكية أمواؿ-
  (2004, 68فيصل جميل سعايدة,ص) الاأتراض أمواؿ-
 

 لممؤسسة التقميدية التمويل مصادر تقييم
 المزايا صلاؿ مف التقميدية التمويل مصادر مصتمف تقييـ تـيس المبحث ىذا صلاؿ مف
 المصادر ىاتو مف مصدر كل بيا يتميز التي العيوب و

 الداخمي : التمويل تقييم
 التمويل عمى كاممة بصفة المؤسسة تعتمد أف الصعب مف لكف تكمفة ااأل المصادر مف الداصمي التمويل يعتبر

 المصادر إلى لمجوء الضرورة فتظير المورد ىذا الاستثمارات حجـ يتجاوز ما فعادة استثماراتيا، لتمويل الداصمي
 و % 70 بيف ما تتراوح التمويل إجمالي إلى الداصمي التمويل نسبة أف دلت الدراسات وأد.كفايتيا عدـ عند صارجيةال

 5 % تغطي الر ح فرنسا ففي.الكبيرة الغر ية الدوؿ في % 80
 الداخمي التمويل وعيوب مزايا 
  :منيا مزايا نذكر عدة عمى تحصمت أد تكوف  الذاتي التمويل إلى بمجوئيا المؤسسة :الداخمي التمويل مزايا-1
 .أصرى  مصادر مف أمواؿ عمى الحصوؿ عمييا يصعب التي المتوسطة و الصغيرة المؤسسات إلى بالنسبة مورد أىـ-
 اار اح مف جزء فاستصداـ والحركة النسبية الاستقلالية بمنحيا المؤسسات تمويل في المتحققة اار اح استصداـ-

 شروط مف يتبعيا وما الصارجية القروض أعباء إلى المجوء مف المؤسسة يعفي معمف غير احتياطي شكل في المحتجزة
  اامواؿ،  ، مف المتغيرة و المعتمدة الاحتياجات لمواجية مناسب نقدي رصيد المؤسسة لدى وفوائده ،ويصبح تسديد
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 استصداـ حسف الاعتبار بعيف ااصذ مع مجانا عمييا تحصل فيي المدفوعة الفوائد بانصفاض المؤسسة إيراد ويتحسف
 .البديمة الفرصة تكمفة عف فيو الايراد يقل لا حيث

 .الضريبة مف عفيةم أمواؿ فيي.الداصمي التمويل مف كبيرة حصة تمثل الاىتلاؾ مصصصات -
 
 ا الاستثما مقدار رفع مف فيمكنيا الممكية حق زيادة عمى كبيرة أدرة يعطييا المؤسسة في المحتجز الر ح مقدار زيادة-

 .رت
 .المالية المؤسسات و البنوؾ اتجاه استقلالية-
 .أصرى  شروط ولا عقود ولا مفاوضات إلى تحتاج لا فيي.الاستثمار أرار اتصاذ في السرعة-
 .المالية الضائقة عند المالية المصاطر ممكنة،وتفادي تكمفة بأأل رت ا الاستثما تحقيق-
 .أوضماف شروط أو أيد دوف  رت ا الاستثما اصتيار في أكبر لممؤسسة يعطي -
 :منيا نذكر الداصمي التمويل عف تنجر التي المساوئ  :الداخمي التمويل عيوب -2
 .ااسيـ أصحاب رضا عدـ إلى يؤدي وضع فيو ،محدودة الموزعة اار اح كانت إذا- 

 .المالية الموارد مف الاستفادة عدـ يعني المحدود، المورد ىذا عمى الكمي الاعتماد عند -
 عقلاني غير بشكل تستعمل جعميا مما تكمفة بدوف  أنيا فكرة الداصي التمويل مف اامواؿ الاستثمار إعادة يصاحب أد-

 إلى النسبة ىذه تصل بينما.الإجمالي مف الموارد، بباأي مقارنة
 :يمي فيما المصرفي القروض ىذه عيوب وتتمثل ااصرى  الدوؿ في %10

 كأف الشركة أصوؿ بعض في التصرؼ كعدـ أاسية شروطا يتضمف القرض عقد كاف أذا صاصة الإدارة حرية تقييد-
 .الاأتراض مف الشركة أومنع رىف موضع وف 

 الخارجي التمويل تقييم
 الاقتراض تقييم .أولا
 :لتمويل كمصدر مزايا الاقتراض –1

 عمى المنشآت تشجع التي المزايا ببعض ااجل طويل بالاأتراض التمويل يتميز
 :المزايا ىذه أىـ يمي وفيما استصدامو

 تعرض وبسبب عنو تتولد التي الضريبية الفواتير بسب وذلؾ بااسيـ التمويل مف تكمفة أأل بالاأتراض التمويل يعتبر-
 .الممتازة و العادية ااسيـ حممة ليا يتعرض التي تمؾ مف نسبيا أأل المقترضيف

 اار اح مستوى  تتغير ولا الفائدة معدؿ في المتمثمة الاأتراض تكمفة أف-
 العمومية الجمعية في التصويت في الحق لممقترضيف ليس-
اصدار تكمفة القروض عمى التقاعد تكمفة تعتبر-  .ااسيـ إصدار تكمفة مع مقارنة ضةمنصف السندات و 
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 :لتمويل كمصدر الاقتراض عيوب-2

 :التالية النقاط في إجماليا ويمكف
 الإفلاس إلى المنشأة تعرض إلى الديف وأصل الفوائد سداد في الفشل يؤدي أد-
 المصاطر. مف نوع إلى المنشأة تعويض إلى الاأتراض يؤدي-
 النقدية مف كبير أدر توفير عمى العمل المنشأة عمى ينبغي ثمة ومف استحقاؽ تاريخ ليا ااسيـ عكس عمى القروض-

 المنشأة عمى القيود فرض في المقترض الحق الاأتراض عقد يعطي أد أجمو؛ يحل عندما الديف سداد في لاستصداميا
 توزيعات إجراء ومنع الثابتة ااصوؿ وشراء بيع وحظر جديدة أروض عمى لحصوؿ عمى حظر القيود تمؾ اامثمة ومف

 بعض و ل الصغيرة فالمنشآت المنشآت مف لمعديد متاحا ااجل طويل الاأتراض تعتبر نسبتيا؛لا تصفيض أأل عمى أو
 (2009, 332-331)عبد الغفار حنفي,ص.القروض تمؾ عمى الحصوؿ في صعوبة تجد الكبيرة المنشآت

 
 

 6-4-2-مصادر التمويل في المؤسسات الرياضي :

 :لمتمويل الرياضي ثلاثة مصادر أساسية ىي:

: ويشمل كل الإعانات المالية و المادية التي تدعـ الييئات الرياضية عف طريق المؤسساتالتمويل الحكومي    

 الحكومية

: ويشمل كل التبرعات المالية أو العينية التي تأتي لمييئة الرياضية عف طريق اافراد أو الشركاتل الاىميالتموي   

  أو المؤسسات مف داصل أو صارج البلاد

ىو كل الإيرادات التي تحققيا الييئة الرياضية عف طريق استثمار مرافقيا أو منشآتيا أو يل الذاتي:التمو   

(63ص2009أميني حفيظ: نشاطاتيا. )أاسمي فيصل  
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 تمييد:
وضوع الذي تناولناه بدراسة حيث يتـ فيو يعتبر ىذا الفصل محاولة بسيطة لرسـ منيجية الدراسة الكفيمة بكشف واأع الم

تحديد الاطار الزمني الذي تمت فيو الدراسة, و كذلؾ عرض مفصل الاجراءات المنيجية مف صلاؿ عرض المنيج 
المعتمد و كذا التمكف مف اصتيار ادوات البحث الميداني و ذلؾ مف اجل مقار ة واأع الموضوع ,ثـ الاعتماد عمى 

 ني مجموعة مف الاساليب الاحصائية التي تسمح بتحقيق البيانات الكمية و معالجتيا.الاستمارة ,و ايضا تب
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 الدراسة الاستطلاعية:-1

ت الاستطلاعية في جوىرىا عف الدراسات المسحية و الوصفية الا في اغراضيا ,ذلؾ انو لا تزاؿ لا تصتمف الدراسا
الكثير مف المياديف السموكية و الاجتماعية جديدة ,لذا يشكل لمباحث صعوبة في التعرؼ عمى المشكلات الجديرة 

جد صعوبة في صياغتيا صياغة عممية بالبحث, حتى اذا احس بالرغبة في بحث مشكمة ما او ظاىرة معينة فانو أد ي
دأيقة ,او في تحديد الفروض التي تساعده عمى الاتجاه المباشر الى الحقائق العممية و البيانات التي ينبغي لو اف 

يبحث عنيا ,و مف ىنا اصبح اجراء الدراسات الاستطلاعية امرا ضروريا يمجا اليو كثير مف الباحثيف )محمد زياف عمر, 
 (130,131ص 1983

حيث يقوـ بمشاىدات عف ظواىر الصاصة لمبحث , وكذا التعرؼ عمى اىمية البحث, و تحديد فروضو و البدء في 
 (47,46,ص 1995وضع النقاط الاولى لتصطيط البحث و الاىداؼ ,الاطار و طرؽ البحث)فضيل دليو,

 المنيج المتبع في الدراسة:-2
تباع منيج واضح وفقا لطبيعة الموضوع المعالج مف اجل الوصوؿ الى لمقياـ باي دراسة عممية محددة المعالـ ,يجب ا

 حقائق حوؿ موضوع البحث .
يعرؼ المنيج بانو الوسيمة التي عف طريقيا يمكننا الوصوؿ الى الحقيقة او مجموعة الحقائق في اي موأف مف 

الى نتيجة و ىي ىدؼ كل بحث المواأف و محاولة اصتيارىا لتأكد مف صلاحيتيا في مواأف اصرى و تعميميا لنصل 
 (.68ص  2002عممي )مرواف عبد المجيد ابراىيـ 

كما يعرؼ انو مجموعة الاجراءات و الطرؽ الدأيقة المتبناة مف اجل الوصوؿ الى نتيجة .)موريس 
 (.36ص2006انجرس,

وع البحث ,و نتيجة و بناء عميو فاف الباحث يصتار منيج دوف غيره مف المناىج لبحثو و ذلؾ يرجع الى طبيعة موض
لذلؾ تـ استصداـ المنيج الوصفي باعتباره الانسب لدراسة ,انو ييتـ بدأة ذكر الصصائص و المميزات لمشيء 

 الموصوؼ معبرا عنيا بصورة كمية و كيفية .
و يعرؼ بانو طريقة مف طرؽ التحميل و التفسير بشكل عممي لموصوؿ الى اغراض محددة لوضعية اجتماعية معينة 

 (.73,72ص2003ساف ىشاـ, )ح
 مجتمع الدراسة و عينتو: -3

اف اليدؼ مف الدراسة مجتمع البحث الاصمي لمحدث ىو الاجابة عف الفرضية العامة عبر مجموعة مف الفرضيات 
 الجيوية بطةاالر  ومسيري  موظفي,لذلؾ ارتأينا الى المصدر الذي يمكف اف يزودنا بالمعمومات الحقيقية عف ذلؾ ىـ 

   .فردا 52 عددىـ البالغ و )باتنة بسكرة، المسيمة، سطيف، بوعريريج، برج( الولائية تفرعاتيا بمصتمف باتنة ليدا لكرة
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 الوصوؿ أجل مف وىذا فردا 40 ب وأد كانت العينة المقترحة مقدرةسةالدرا جتمعم مف بسيطة عشوائية عينة اصتيار تـ

ولاكف لـ يتـ الرد بسبب جائحة كورونا مما دفعنا للاعتماد عمى  لمواأع، ومطابقة وموضوعية دأة أكثر نتائج إلى
 الدراسات السابقة.

نية و ىي تعتبر جزءا مف الكل ,بمعنى انو تؤصذ و العينة ىي جزء مف مجتمع  الدراسة الذي نجمع منو البيانات الميدا
مف مجموعة مف الافراد عمى اف تكوف ممثمة لمجتمع البحث ,بغية الوصوؿ الى نتائج أابمة لتعميميا عمى مجتمع الكمي 

 لمدراسة .
احد الكبيسي تعرؼ العبنة انيا مجموعة مف المستجيبيف يتـ اصتيارىـ مف المجتمع اكبر لتحقيق اغراض الدراسة )عبد الو 

و كما أمنا سابقا اف ظروؼ جائحة كورونا  منعتنا مف جمع البينات الميدانية لموصوؿ لمنتائج  (.217ص 2007
 واكتفينا بدراسات السابقة فقط 

  ضبط متغيرات الدراسة:-4
عمى ذلؾ في  تعريف متغير المستقل :ىو المتغير او العامل الذي يغير الباحث في مقداره ليدرس الاثار المترتبة-1

 متغير اصر .
 وفي ىذه الدراسة المتغير المستقل ىو تكنولوجيا الاعلاـ و الاتصاؿ .

تعريف المتغير التابع : ىو المتغير الذي يتغير بتغير المتغير المستقل و ىو ما ينعكس عميو اثر ما يحدث متغير -2
 (.72ص2007محمد دو يدار  في متغير المستقل اذا كانت ثمة علاأة بيف المتغيريف )عبد الفتاح

 وفي ىذه الدراسة المتغير التابع ىو مصادر التمويل .
 

 :البيانات جمع أساليب
 تتعمق نظرية عممية مادة عمى اعتمادا الغرض ليذا مصصصة استبياف استمارة بإعداد أمنا الدارسة أسئمة عف للإجابة

 .رسة ا الد مشكمة بموضوع صمة ذات مشابية راساتد عمى و تنويع مصادر التمويل بالإضافة الاتصاؿ بتكنولوجيا
 بيدؼ كمي بسحب والقياـ موجية بطريقة باستجوابيـ تسمح اافراد إيزاء تستعمل العممي لمتقصي مباشرة تقنية الاستمارة

 ( 204 ص ، 2004 انجرس، موريس(.رأمية بمقارنات القياـ و رياضية علاأات إيجاد
 .بالمشكمة المرتبطة البيانات لتجميع المسح أدوات أىـ مف عتبرت الاستبياف استمارة أف و صاصة

 :يأتي فيما أساسيف نوردىما عمى محوريف استمارتنا اشتممت
 لوسائل تكنولوجيا  الاتصاؿ دور في تنويع مصادر التمويل في الادارة الرياضية . :ااوؿ المحور

 مصادر التمويل في الادارة الرياضيةانظمة تكنولوجيا  الاتصاؿ دور في تنويع  :الثاني المحور
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 .سؤالا 14 ااسئمة لعدد الإجمالي العدد ليكوف  فقرات7 عمى ااسئمة محاور مف محور كل تضمف
 

  :يةمتر  السيكو الخصائص
عمى الاساتذة المحكميف و تـ  الاستبياف استمارة توزيعب أمنا   البيانات جمع أداة وثبات صدؽ مف التأكد لغرض

 برج( الولائية تفرعاتيا بمصتمف باتنة اليد لكرة الجيوية بطةاالر تحكيمو في صورتو النيائية و تـ ارساؿ الاستبياف الى 

لـ يتـ الرد  وذلؾ راجع لظروؼ و اسباب  و لكف فردا 52 عددىـ البالغ و  )باتنة بسكرة، المسيمة، سطيف، بوعريريج،
 جائحة كورونا .
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 م:الاستنتاج العا
الاتصاؿ ليا دور في تنويع مصادر التمويل بالإدارة اف تكنولوجيا الدراسات السابقة التي تطرأنا الييا   كشفت لقد

الرياضية حيث تمعب دورا ميما و حيويا في تطور الرياضة و ىي مف اىـ العمميات ذات النفع الكبير و المردود 
و التمويل يعد مف العوامل الاساسية التي بمية ترتكز عمييا الاجياؿ ة مستقالإيجابي نحو بناء استراتيجية ادارية رياضي

تنجح بيا الادارة الرياضية و تقوـ بجميع نشاطاتيا و اىدافيا و يتـ  الازدىار و رفع مستوى الاداء الرياضي   عف 
 طريق مصتمف مصادر التمويل فيو يحقق نجاح اسرع و تطور كبير للإدارة الرياضية 

بسبب جائحة كورونا التي لـ نستطع بسببيا القياـ بدراسة و ذلؾ نتاجاتنا عف طريق الدراسات السابقة است تأد تم و
التطبيقية في المؤسسة الرياضية و لذلؾ أمنا بالإجابة عف تساؤلات الجزئية بواسطة دراسات سابقة و كانت كالاتي 

تـ التاكد مف  يع مصادر التمويل  بالإدارة رياضية ولاستصداـ وسائل تكنولوجيا الاتصاؿ دور في تنو الفرضية الاولى :
دور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف  بعنواف : المشابية لدراستنا الاتيةمف الدراسة سابقة  صحة ىذه الفرضية انطلاأا

كانت  و،  2012حمد آدـ أحمد محمد ، في اأداء الإدارة الرياضية في بعض المؤسسات الحكومية و ااىمية بالسوداف 
  نتائج المتوصل الييا كالاتي:

 أف تكنولوجيا الاتصاؿ تعمل عمى تحسيف أداء الإدارة الرياضية في المؤسسات الحكومية و ااىمية بالسوداف . ●
 أف أكثر أجيزة تكنولوجيا الاتصاؿ استصداما في مجاؿ الإدارة الرياضية ىي الحاسب الآلي . ●

 
طوييري فاطمة س ل  يا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاأتصادية الجزائريةاستصداـ تكنولوجو دراسة الصرى بعنواف 

 2015سنة  مذكرة تصرج لنيل شيادة الماجستير

 و نتائجيا المتوصل الييا ىي :

 المورد البشري وتحسيفرات تصاؿ العامل المحفز في تنمية أديعد استصداـ تكنولوجيا المعمومات و الا- 1

 أدائو.

 يدة بيف التدريب عمى استصداـ التكنولوجيا و أداء المورد البشري.توجد عالقة وط- 2

 

 دراسة سبولعويدات حورية س مذكرة تصرج لنيل شيادة الماجستير في الاتصاؿ والعالقات العامة (غير 

 بعنواف:  2008منشورة) بكمية العموـ الإنسانية و العموـ الاجتماعية، جامعة منثوري، أسنطينة سنة 
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 استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاأتصادية الجزائرية.

 اىـ النتائج المتوصل الييا:

 ـ ومتطمبات العصر، باعتبار أف دورة توسيع البنية التحتية للاتصالات وتطويرىا بشكل أكبر لمتلاؤ - 1

 حياة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ أصيرة جدا.

 تصطيط برامج تكوينية تتماشى وظروؼ عماؿ الموظفيف باستقطاب و الاستعانة بصبراء في مجاؿ - 2

 في  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، مف أجل إأامة دورات تكوينية عممية وليست نظرية مما يشحف الثقة

 نفسية العماؿ ويساعدىـ في التصدي أضرارىا و التغمب عمى سمبياتيا.

توصمنا لتاكد مف صحة الفرضية الاولى وىي اف لوفرة وساؿ تكنولوجيا الاتصاؿ دور انطلاأا مف ىذه الدراسات 
تصاؿ مصادر التمويل في المؤسسة رياضية و كذلؾ استصداموسائل تكنولوجيا الا في تطوير المؤسسة و تنويع

و تنمية أدراتو مما يساعد العماؿ عمى اكتشاؼ مصادر  تعتبر حافز كبير في تطوير اداء البشري في المؤسسة 
تمويل كثيرة لممؤسسة رياضية و كذلؾ توسيع استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ يساعد في تحسيف اداء المؤسسات 

التدريب عمى  نو توجد علاأة وطيدة بيف الرياضية و يساىـ في حل كثير مف مشاكل تمويل المؤسسة  كما ا
 في المؤسسة الرياضية  استصداـ التكنولوجيا و أداء المورد البشري 
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 الفصل الخامس ........................................................................ الاستنتاجات و الاقتراحات
 

تـ تاكد مف صحة  ا  الاتصاؿ دور في تنويع مصادر التمويل في الادارة الرياضيةانظمة تكنولوجي الفرضية الثانية :
 ىذه الفرضية انطلاأا مف الدراسات السابقة التالية :

 
لميف عموطي ، في لمباحث  أثر تكنولوجيا الاتصاؿ عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة :دراسة بعنواف 

 :الييا كالاتي و كانت النتائج المتوصل  . 2007/2008
 

أصبح تأثير تكنولوجيا الاتصاؿ مف المسممات في المؤسسات و أصبح امتلاؾ ىذه التكنولوجيا و استثمارىا مف  ●
 المعايير اليامة التي يقاس عل أساسيا تطور البمداف و زيادة التنافسية . 

 لمؤسسة .تمعب تكنولوجيا الاتصاؿ دورا ميما في بناء و تحسيف أداء نظـ المعمومات في ا ●
تمعب تكنولوجيا الاتصاؿ الدور ااساسي في إعادة تشكل المؤسسات بحيث تفرض ىذه التكنولوجيا ضرورات  ●

 التعامل الالكتروني مع المؤسسات المعاصرة .

 

مباحث : عومار لدراسة واأع نظـ المعمومات بمديرية الشباب و الرياضة لولاية أسنطينة س  :و دراسة اصرى بعنواف 
 ، 2011/2012، في بوطبية 

 و أد توصل الباحث إلى النتائج التالية :

إف التمثيل التكنولوجي لنظـ المعمومات في المنظمة يكوف مف صلاؿ مجموعة مف المكونات المادية لمحاسوب و 
 ممحقاتو البرمجيات ، الشبكات ، البيانات ، اافراد التي تعمل سوية وفق الإجراءات لتحقيق أىداؼ المنظمة

تبيف لنا اف لانظمة تكنولوجيا الاتصاؿ دور في تنويع مصادر التمويل لانيا تمعب دور ميـ لاأا مف ىذه الدراسات طان
في تحسف اداء نظـ المعمومات في المؤسسة و كفاءة المورد البشري العامل في المؤسسة الرياضية في استصداـ مصتمف 

في تنويع مصادر تمويل المؤسسة اتو تساىـ بشكل اساسي تطبيقاتتكنولوجيا الاتصاؿ و برمجيات الحاسوب و شبك
الرياضية و كذلؾ مف متطمبات نجاح نظـ الاتصاؿ توفر الامكانيات المادية و الامكانيات البشرية في استصداـ ىذه 

 تكنولوجيا 
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ستنتاجات و الاقتراحاتالفصل الخامس ........................................................................ الا  
 

 :الاقتراحات العممية 

لى تحديد دور مف صلاؿ الدراسات السباأة التي تطرأنا الييا نتقدـ ببعض الاأتراحات التي نراىا مناسبة بغية الوصوؿ ا
الاتصاؿ في تنويع مصادر التمويل في الادارة الرياضية  تكنولوجيا   

صادر التمويل العمل عمى توفير وسائل الاتصاؿ لتنويع م-  

الاىتماـ بدراسة المعوأات التي تحد مف تطبيق تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسات الرياضية -  

مراعات الدأة و الموضوعية في استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ -  

ضرورة وجود نظاـ اشرافي مرف لكي يتمكف مف ضبط العامميف -  

 الفرضيات المستقبمية :

الذاتية و الصارجية للادارة الرياضية. مصادر التمويل زيادة مف استقطاب  لتكنولوجيا الاتصاؿ دور في  

 لزيادة مصادر التمويل في المؤسسة رياضية دور في تطويرىا و انشاء جميع مشاريعيا .
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 قائمة المصادر :

 

 المراجع:

 ,القاىرة ,1لمنشر ,ط ,الاحراؼ في كرة القدـ مركز الكتاب( 2006)السعدي صميل السعدني , كماؿ درويش 

 الرعاية مشروعات تقويـ و الاجتماعية المنظمات إدارة )  1999 ( كشؾ، بيجت محمد صاطر، مصطفى أحمد
 .القاىرة الحديث، الجامعي المكتب دار

,تكنولوجيا التعميـ و تصميـ و انتاج الوسائل التعميمية ,الطبعة الاولى المكتبة ااكاديمية  (  1997) احمد زاىر-
 ,القاىرة 

,الموسوعة العممية للإدارة الرياضية العلاأات العامة التنمية الادارية (2004)  ابراىيـ عبد المقصود و حسف الشافعي 
التسويق في المجاؿ الرياضي , التمويل في مجاؿ الرياضي ,سياحة مصدر لتمويل الرياضة , دار الوفاء لدنيا الطباعة 

  ,الاسكندرية  1و النشر ,ط

, اثر تكنولوجيا الحديثة للأعلاـ و الاتصاؿ في المؤسسة الاأتصادية مجمة ( 2004 )بوبكرسعادة فارس  يلبمع-
 الاأتصاد و المنجمات, جامعة تممساف   

,التحميل الانتمائي و دوره في ترشيد العمميات الاأراض و التوسع النقدي في البنوؾ (2008) حسف سمير عشيش 
 ماف ,.ع,دار المجتمع العر ي 1,ط

 ،عماف رؽ  ا الو مؤسسة ، المتقدمة المالية الادارة ، ( 2004الز يدي ) حمزة

 .القاىرة الحديث، الجامعي المكتب ، الحديث المجتمع في وسائمو و الاتصاؿ :(1997 ) الجميمي صميل صيري 

, دليل الباحث في المنيجية و كتابة الرسائل الاجتماعية  (1999) سمير عبد الحميد عمي  

,محمد عبد الريس ,وسائل الاتصاؿ و تكنولوجيا التعميـ ,دار صفاء لمنشر و التوزيع   ( 2003)  حي مصطفى عميافر 
 ,  ,عماف
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 .الإسكندرية ، المعارؼ دار ، المنظمات في السموؾ : ( 2001)حسف روية ا

  .الاسكندرية ، عيةالجام الدار المنظمات، في الانساني ،السموؾ(   2001) الباأي عبد محمد الديف صلاح 

 

عماف  1مبادى التمويل ,صفاء لمنشر و توزيع ط  ( 2002 )طارؽ الحاج ,  

,ميالرات الاتصاؿ و تفاعل في عمميتي التعميـ و التعمـ , دار الفكر و  (2003) علاء الديف احمد كافي و اصروف 
  1الطباعة و النشر و التوزيع ,عماف ,ط

 الجامعة،كمية شباب ،مؤسسة رت ا ر ا الق اتصاذ مدصل" المالية الإدارة ، (2009)حنفي الغفار عبد
 ، ،الإسكندرية التجارة

 ,مركز دراسات الوحدة العر ية ,بيروت 1دراسات في نظريات الاتصاؿ , ط (2003 )عبد الرحماف غرى ,

 .زئر ا الج ، الجامعية المطبوعات ديواف الاتصاؿ، عالـ : (1992 ) آصروف  و عزي  الرحماف عبد

, نظـ المعمومات الادارية الامف و المبادئ ,المطبعة العصرية ,المنصورة ( 2002 )عبد الحميد عبد الفتاح المغر ي-
  ,مصر , 

,استراتيجية تسويق الرياضي و الاستثمار بالمؤسسات  (2009) عمية عبد المنعـ حجازي و حسف احمد الشافعي
الاسكندرية. 1النشر ط الرياضية المصتمفة ,دار الوفاء لدنيا الطباعة و  

 , 1عدى أصور ,مشكلات التنمية و معوأات التكامل الاأتصادي العر ي ,دار الطباعة و النشر بيروت, ط

 زئر ا الج ، عكنوف  بف ، الجامعية المطبوعات ديواف ، البنوؾ تقنيات ، ( 2001) لطرش طاىر

 ,  1لوراؽ لمنشر و التوزيع , الاردف,طالعولمة و الجدؿ الدائر حوليا , ا( .1984 )فلاح كاظـ المحنة,

 التحميل و الإدارة في الوجيز الممصص ، فريد الله عبد نضاؿ:ا ، ( 2004) السعايدة جميل فيصل
 ، عماف ، التوزيع و لمنشر العر ي المجتمع مكتبة ، أولى طبعة ، المالي

,الرياض,المممكة العر ية 1وطنية لمنشر ط,تر ية الاعلامية مكتبة الممؾ فيد ال(2010) أاسمي فيصل ,أميني حفيظ 
 السعودية ,. 
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,تكنولوجيا الاتصاؿ و الاعلاـ الحديثة ,مؤسسة الكنوز الحكمة لمنشر و توزيع , طبعة ( .2011 )محمد الفاتح حمدي-
  الاوؿ

ائر , ى ,الجز ، فارس يحيى الجامعي المركز ، التمويل مصادر و المالية الادارة ، (2009/2010) باصور مبروؾ
 المدية.

 

 ,عالـ الكتب و النشر و التوزيع , القاىرة,1,الاتصاؿ و الاعلاـ عمى شبكة الانترنت ,ط(2005) محمد عبد الحميد -

 .الاسكندرية الجامعية، المعارؼ دار ، 3 ط العممي، المنيج و الاجتماع عمـ   1996محمد عمي حمد

 .القاىرة الكتب، عالـ دار ، العامة ؤسسات لـا في الادارية العلاأات( 1996)العطروزي  فيمي محمد
 

التصطيط المالي و النقدي للإدارة المالية مديرية الكتب و المطبوعات د, ط, حمب  .(1998 )محمد ناشد,  

:البحث العممي و استصداـ مصادر المعمومات ,دار اليازوري (1999 )محمد صالح الحناوي , ابراىيـ اسماعيل سمطاف
ف الاردف.,عما 1العممية,ط  

,التمويل و الادارة المالية في المنضمات و الاعماؿ ,دار النيضة , القاىرة (1995 )محمد كنفوش, حيولو ايماف  

 .بيروت الطمبة، دار ، 2 ط الادارية، و الانسانية العلاأات في الاتصاؿ(  1992)  حجازي، مصطفى 

 .ئراالجز  ، لمكتاب الوطنية مؤسسةال التنظيمي، و الصناعي النفس عمـ أسس( 1992) عشوي  مصطفى

, الفكر الحديث في مجاؿ مصادر التمويل , منشاة المعارؼ ,ط, الاسكندرية  (1998) منير ابراىيـ ىندي  

,الاسكندرية, 1,البحث العممي ,المكتب الجامعي الحديث ,ط(2007 )ناصر دادي عدوف   

مثقافة و الفنوف و الآداب, الكويت , ,العرب و عصر المعمومات المجمس الوطني ل (1994) نبيل عمي-  

,ادارة تكنولوجيا ,مفاىيـ و مداصيل تقنيات تطبيقات عممية ,دار النيج لمنشر و ( 2007 )غساف أاسـ داود اللامية-
 التوزيع عماف الطبعة الاولى 

 .القاىرة الحديث، الجامعي المكتب التطبيق، و النظرية بيف الاتصاؿ :(2003) بدوي  حافظ
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 التوزيع و النشر و لمطباعة الفكر دار ، المالي التحميل و الادارة ، الزغبي محمد ىيثـ
 ،مصر

:و المجلات قائمة الرسائل و الاطروحات   

مصادر التمويل في الاندية الرياضية المحترفة لكرة القدـ بالجزائر ,مذكرة ماجيستر معيد  ( 2011) بوصلاح النذير
نية ,المركز الجامعي سوؽ اىراس , العموـ الطبيعية أسـ التر ية البد  

دور النظاـ المالي في تمويل التنمية الاأتصادية ,مذكرة نيل شيادة ماجيستير , كمية  ( 2004/2005 )لحمر صديجة,
 العموـ الاأتصادية , جامعة الجزائر ,

, مذكرة ماجيستير  استصداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاأتصادية( 2008 /2007 )حورية لعويدات 
 أسنطينة 

 01العدد  18مجمد  , ثورة المعموماتية عواأبيا و افاأيا , مجمة جامعة دمشق ,(,2002 )سمير ابراىيـ حسف

  130 – 117 (،(22)الانسانية العموـ مجمة ،"الانسانية العلاأات و الفعاؿ الاتصاؿ )(2004) نوار بف صالح

 كمية منشورة، غير ماجستير مذكرة ،" زئرية ا الج المنشأة في الاتصاؿ سةممار  واأع ": ، (2006 ) بركاف، ليمة
.ئراز جال بسكرة، صيضر، محمد جامعة التسيير، عموـ أسـ التسيير، و الاأتصادية العموـ
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 العممي والبحث العالي التعميم وزارة
 -المسيمة  - بوضيافجامعةمحمد

 معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 
 قسم الإدارة والتسير الرياضي                                        

 

 بالمحكمينخاصة  استبيانيو استمارة

 وضمن  ىذه الاستمارة موجية إلى الاساتذة المحكمين بعد كامل التحية و تقدير وفي إطار البحث العممي
 متطمبات إنجاز مذكرة لنيل شيادة الماستر تحت عنوان: 

  

 استخدام تكنولوجيا الاتصال و دورىا في تنويع مصادر التمويل في الادارة رياضية

 

 

 تحت إشراف :                                                            من إعداد :
 برباخ رابح د.                               جمادي شوقي                           

 

 

                          

 2011/2020السنة الدراسية:
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 استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال ودورىا في تنويع مصادر التمويل في الادارة الرياضية: المحور الأول:

 ؟  التمويل  في تنويع مصادر الاتصال اتكنولوجيتقوم مؤسستك بمتابعة وسائل  (1
 

 نعم                            لا                               نوعا ما           

 

 ؟لتنويع مصادر التمويل الاتصال في العمل  اتكنولوجيتستخدم مؤسستك وسائل   (2
 ا ما  نعم                            لا                               نوع              

 ؟لتنويع مصادر التمويل  مؤسستك بصيانة وسائل تكنولوجيا الاتصال اىتمام  (3
 نعم                            لا                               نوعا ما                 

نجاح  ية لمتعامل مع وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة لتزيد مندورات تكوينتسعى مؤسستك لمقيام ب (4
 أساليب الرقابة الإدارية؟

 نعم                            لا                               نوعا ما                

 ؟لتنويع مصادر التمويلمؤسستك برصد اقتراحاتكم لاقتناء وسائل تكنولوجيا الاتصال  تقوم (5
 نوعا ما                            نعم                            لا                   

 تطمع مؤسستك عمى وسائل تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في مؤسسات أخرى لتنويع مصادر التمويل؟ (6
 نعم                            لا                               نوعا ما                

 صال في جميع مستويات الإدارة لتنويع مصادر التمويل ؟تسعى مؤسستك إلى توظيف وسائل تكنولوجيا الات (7
 نعم                           لا                               نوعا ما               
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 دور أنظمة تكنولوجيا الاتصال و دورىا  في تنويع مصادر التمويل في الادارة  الرياضية: المحور الثاني:

؟تنويع مصادر التمويل الاتصال في  لوجياو ؤسستك أنظمة تكن( تستخدم م1  

 نعم                            لا                               نوعا ما           

؟تنويع مصادر التمويلالاتصال في  لوجياو تحديث أنظمة تكنعمى مؤسستك  تعمل(2  

 نوعا ما                                نعم                            لا          

؟لتنويع مصادر التمويل لوجيا الاتصال و (  يوجد في مؤسستك مختصين في متابعة أنظمة تكن3  

 نعم                            لا                               نوعا ما           

؟ الاتصال لفائدة موظفييا لتنويع مصادر التمويل  يامؤسستك دورات تكوينية حول أنظمة تكنولوجتنظم ( 4  

 نعم                            لا                               نوعا ما           

؟ مصادر التمويل الرياضي تشمل كل ل الاتصال أنظمة تكنولوجيا تم تعميم ( ىل5  

 نوعا ما                              نعم                            لا            

؟نويع مصادر التمويللت الاتصالخاص في مجال تكنولوجيا أنظمة رقمية  مؤسستك عمى تستند( 6  

 نعم                            لا                               نوعا ما           

لتنويع مصادر التمويل ؟تستعين مؤسستك بأنظمة حماية تكنولوجيا الاتصال ( 7  

 

  نعم                            لا                               نوعا ما           

 

  

  

 
  

 

   

   

  

   


