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 العالمين زب لله والشىس الحمد

 لي وجىفُله فضله على 

 ووفاء، بصدق ٌظسوي هرا، بحثي إهجاشي  على

 إلى والامخىان الخلدًسو  الشىس بخالص أجلدم أن

 .بً كــــــــبي أمُىت المشسف أطخاذي

 وازشاد وجىجُه هصح مً أطداه ما ول على

 غمسها والري المرهسة هره إعداد خلاٌ

 أن الله اطأٌ جىاضعه وبخعامله وزكت بأخلاكُاجه

ه  ًفىجني لا هما .الجصاء خير ًجصٍ

ل بالشىس أجلدم أن  أو طاعدوي مً ليل الجصٍ

  العمل جمام هراإ في طاهم

 

لا شىسا  .تالفاضل حيأطخاذ جصٍ
 



  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

                           
 لذذا ىدانا الذي لله الحمد

 الله ىدانا أن لو لنهتدي كنا وما 
 الدتواضعونتاج عملي  جهدي تذرة أىدي

 من تعهداني بالتربية في الصغر وكانا لي نبراسا يضئ فكري إلى
       بيأمي و أ واعتزازي فخري عمنب الى بالنصح والتوجيو في الكبر 

  حفظهما الله                                                   
 بناءىمأو  أخواتيوحفزوني للتقدم ، امدوني بالعونو ، وني بالعطفمن شمل إلى
 رعاىم الله                                                           
 تحصيل العلم، الدعرفة. واخذ بيدي في سبيل. الى كل من علمني حرفا 
 وأخص بذكر شخصان قدما لي يد الدساعدة 'أحلام'حليم'               

 
                                                                         
    أسمـــــــــــــــــــــاء                                                                          
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 مقدمة
أثرت على الكثتَ وابؼعلوماتي ف التطورات ابؽائلة التي يستهدفها العصر ابغالي في التكنولوجيا والانفجار ابؼعرفي إ

التطور ابؼستمر خاصة في المجاؿ الإداري وفي خصم ىذه التطورات أصبح غتَ و من أنظمة المجتمعات وجعلتها عرضة للت
وضع  لىإمراكز ابؼعلومات الربظية وابػاصة بدختلف أوجو نشاطاتها واىتماماتها. أف نبادر ابؼؤسسات و  علىلازما 

العابؼية بشبكات ابؼعلومات الوطنية و ابػطط ورسم السياسات اللازمة لتطوير نظم ابؼعلومات والاتصالات. وربطها 
الاتصالات ابؼختلفة. خاصة في ظل ات و ـ باعد وتهيئة الكوادر البشرية وابؼتخصصة في بؾاؿ ابؼعلومات وشبكوالاىتما

 .تبتٍ العديد من الدوؿ مبدأ ابغكومة الالكتًونية لتسيتَ الاعماؿ ابغكومية اليومية الالكتًونية
  دارتو وفق أسس علمية مدروسة إابؼديرين في ظل ىذه التطورات الإقرار بحتمية التغيتَ و  ىصبح علأكما

للتعامل والتفاعل معها، لذا فاف ابؼؤسسات وبرت ضغط التغتَ  والسبلوتتطلب منهم ابزاذ بصيع الوسائل 
ف تعيد ىندسة ابؽيكل ابعداري وأجهزتو وسبل الاتصاؿ البيانات وابؼعلومات في تسيتَ العمل أابؼستمر 

بالإدارة الالكتًونية التي تعمل علي رفع مستوي  ما يعرؼ لىإالتقليدية  الإدارةالإداري والانتقاؿ من فكرة 
ء والكفاءة وبذعل العمل الإداري إدارة بلا أوراؽ من خلاؿ استخداـ الأرشيف الالكتًوني والوثائق الأدا

 والأدلة الالكتًونية.
   ترفا اجتماعيا بقدر ماىي ضرورة ملحة تفرضها الظروؼ والتحديات وىكذا في الإدارة الالكتًونية لم تعد

ؤسسة وذلك في قدرتها على تقديم ابػدمات التي المحلية والدولية وىي شرط ضروري من شروط بقاح أي م
فراد من ىنا كاف لازما على ابؼؤسسات استثمار معطيات الإدارة الأ لىإ وكفاءة الأداءتتسم بالسرعة والفعالية 

 برقيق مهامها للعاملتُ بتلك ابؼؤسسات. وتبنيها فيالالكتًونية 
ما يخص في افة ابؼؤسسات بؼا برققو من نتائج إجابيوف استخداـ الإدارة الالكتًونية مطلب لا غنا عنو في كإ

برستُ الأداء الوظيفي، ىذا الأختَ والذي مازاؿ بؿل جدؿ كبتَ في الأوساط الإدارية ذلك بؼا لو من أهمية كبتَة، فهو 
ـ القيا علىابؼنظمة وىذا في ظل بيئة عمل تساعد في سبيل برقيق اىداؼ  ابؼواطنتُ بؾهوداتيعبر بشكل كبتَ عن 

 قل تكلفة.أقصر وقت بفكن و أبهذا ابعهد بدقة و 
ف دراسة إفقد جاءت ىذه الدراسة ابغالية للكشف عن ابعهود ابؼبذولة لتحستُ الأداء الوظيفي، ذلك 

استخداـ الإدارة الالكتًونية في إدارة الكلية تساعد في التعرؼ على بفارسات وابعهود التي تبذبؽا إدارة الكلية في 
ت ابغديثة لأعمابؽا الكتًونيا، استثمار الوقت وتقيم الاعماؿ العديدة وتسهيل التواصل بتُ الإدارة توظيف التقنيا

 وابؼوظفتُ والصعوبات التي تواجهها ابؼؤسسة في تطبيق الإدارة الالكتًونية. 
ية، حيث أهمية الإدارة الالكتًونية في ابؼؤسسات التعلم لإبرازتطبيقية ىذه الدارسة في فصوؿ نظرية و جاءت 

 على النحو التالي:ثلاث فصوؿ  ويتكوف منابػطة تشمل جانبتُ ابعانب النظري  علىعتمدنا ا
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خلالو برديد وصياغة إشكالية  نالفصل الأوؿ: الذي يتضمن الإطار العاـ لدراسة في جانبو النظري الذي حاولنا م
لى برديد مفاىيم الدراسة، الدراسات إتطرؽ ىداؼ الدراسة وبعدىا الأهمية و أبراز إالدراسة والفرضيات ثم بؿاولة 

   السابقة.

وأهميتها ثم تطرقنا في الفصل الثاني برت عنواف الإدارة الالكتًونية والذي تناولنا فيو ماىية الإدارة الالكتًونية 
 .ومبادئها وأىدافها ووظائفها ومزاياىا وعيوبها وخصائصها

وعناصره حيث تناونا فيو مفهوـ الأداء الوظيفي الوظيفي  ثم تطرقنا في الفصل الثالث برت عنواف الأداء
مراعاتها لتحقيق الأمور الواجب هميتو وكيفية برستُ الأداء الوظيفي و أالوظيفي وماىية تقيمو و  للأداءالعوامل المحددة و 

 الوظيفي. للأداءالنظريات ابؼفسرة فاعلية الأداء و 
دواتها ثم عرض النتائج أوبؾالات الدراسة وعينة الدراسة و منهج وبعدىا الفصل التطبيقي للإجراءات ابؼنهجية لل

   برليلها.و 
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rتحديد الإشكالية وصياغتها. أولا 

 الدوضوع.ثانياr أسباب اختيار 

 .ثالثاr أهمية الدراسة

 .رابعاr أىداف الدراسة

 .خامساr فرضيات الدراسة

 .ةسادساr تحديد مفاىيم الدراس

 الدراسات السابقة.r سابعا

 .ثامناr نموذج الدراسة
 

 الفصل الأول 
 الإطار النظري للدراسة 
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 تحديد الإشكالية وصياغتها rأولا 
لقد شهدت الادارة تغتَات وبرركات استًاتيجية في ظل بيئة ديناميكية يحيط بها العديد من الضغوط وابؼواقف 

لى بؾموعة من الإجراءات إواجتماعيا خاصة أف للإدارة وظيفة أساسية في ابؼؤسسة برتاج  الصعبة اقتصاديا وسياسيا
والوسائل من أجل الوصوؿ لأفضل الوسائل والسبل التي برتاجها الإدارة لتحقيق ابؽدؼ وللقياـ بوظيفتها، لذا قاـ 

سبل للعمل الإداري والوسائل التي الكثتَ من ابؼنظرين بدحاولات وضع نماذج نظرية فحاوؿ كل منهم برديد أفضل ال
 برتاجها قبل نشوء ابؼؤسسات الصناعية.

فلقد أدى التطور ابؽائل في العصر ابغالي عصر تطور التقنية إلى حدوث تغتَات واضحة في الوظائف التقليدية 
خاصة أف العمل للإدارة برولت إلى وظائف إلكتًونية  من أجل الاستخداـ الأمثل للوقت وابؼاؿ وابعهد والطاقات، 

الإداري التقليدي الذي يتسم بابؼركزية الإدارية وضرورة الرجوع إلى ابؼشرؼ أو ابؼدير في تنفيذ ابؼهاـ الإدارية وكذا بطء 
العمليات الإدارية ابؼتمثلة في التخطيط والرقابة التي تأخذ وقت أطوؿ بفا يستوجب وقتها الزمتٍ والاستناد إلى اللوائح 

العملاء والإجراءات التقليدية التي أصبحت روتنا إداريا  نتظاراتعامل مع كافة الإجراءات الإدارية وطوؿ التنظيمية في ال
تتصف بو البلديات، وصار يشكل جزء من الثقافة التنظيمية بكل إدارة ويصعب على العاملتُ فيها التخلي عنها أو 

 في الاداء الوظيفي في تطبيق البلدية الإلكتًونية.بؿاولة تغيتَىا لأنها تعكس أدائهم الوظيفي بفا يشكل صعوبة 
ويعد برستُ  البعيد،إف ىذا التفعيل للإدارة الإلكتًونية يتوقف على عملية برستُ أداء ابؼؤسسة على ابؼدى 

الأداء الوظيفي من أىم أىداؼ إدارة ابؼوارد البشرية فهو موضوع مهم لدى ابؼؤسسات ابؼتميزة والتي تعتٍ بأداء 
ابؼتميزة بعملها  مقياس ابؼؤسساتا وبو تنهض ابؼؤسسة وبدونو تتقاعس عن جودة خدماتها فالأداء ابعيد ىو عامليه

 ابعاد في بؾاؿ البحث بكو الأفضل في الأداء ونظرا لأهمية الإدارة الإلكتًونية في ابؼؤسسة وأهمية الأداء الوظيفي.
 الوظيفي.نية في برستُ الأداء جاءت ىذه الدراسة لتوضيح ومعرفة دور الإدارة الإلكتًو 

rومن ىنا يمكننا طرح التساؤل الرئيسي 
 ما مدى مساهمة الإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي لدى موظفي كلية العلوـ الاقتصادية بجامعة ابؼسيلة؟

 سئلة الفرعية الأ
 بجامعة ابؼسيلة؟ الاقتصاديةما دور التخطيط الالكتًوني بدافعية الابقاز لدى موظفي كلية العلوـ  -1
 ما دور القيادة الالكتًونية بالكفاءة الفكرية لدى موظفي كلية العلوـ الاقتصادية بجامعة ابؼسيلة؟ -2
 بجامعة ابؼسيلة؟ الاقتصاديةما دور الرقابة الالكتًونية بالالتزاـ ابؼعياري لدى موظفي كلية العلوـ  -3
 

 rأسباب اختيار الدوضوعثانيا 
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لى إاعتبار السمة البارزة بؽذا العصر وتطور جديد يسعى  لىإسباب اختياري بؼوضوع الإدارة الالكتًونية ترجع أ
الشكل الالكتًوني ابؼنظور والتأثتَ بقوة على السهولة والكفاءة لزيادة فاعلية الأداء الوظيفي  لىإالغاء ابغدود التقليدية 

 أفضل ابػدمات قياس بؼا تقدمو الإدارة التقليدية. جل تقديمأوالاقتصادية والإنتاجية التطورية من 

  الالكتًونية؛الرغبة في تقديم بعض ابؼعلومات حوؿ موضوع الإدارة 
  الالكتًونية؛اىتمامي الشخصي بدوضوع الإدارة 
 معرفة مدى دور الإدارة الالكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي. 

 rأهمية الدراسةثالثا 
 الإداري الفكر في كبتَ اىتماـ نالت التي ابغديثة ابغيوية ابؼوضوعات من كتًونيةالإل الإدارة موضوع يعتبر 

 .ابغديث
 وتكلفة وجهد وقت بأقل أىدافها برقيق في ابؼؤسسات مساعدة في لأهميتو. 
 الوظيفي الأداء على وأثرىا الإلكتًونية بالإدارة ابؼتعلقة الدراسات إثراء في الإسهاـ في تكمن. 
 تطبيقاتها من والاستفادة الافتًاضي العالم في وولوجها لإلكتًونيةا الإدارة أهمية. 
 الوظيفي والأداء الإلكتًونية الإدارة تطبيق بتُ العلاقة طبيعة لفهم التوصل في الدراسة ىذه مساهمة. 

 rأىداف الدراسةرابعا 
 ىذه، ودراستنا يقيالتطب ابعانب أو النظري ابعانب في سواء معينة أىداؼ لتحقيق يسعى علمي بحث أي إف

 :أبرزىا الأىداؼ من بؾموعة لتحقيق تسعى

  وعلوـ كلية علوـ الاقتصادية التخطيط الالكتًوني في برستُ دافعية الإبقاز بؼوظفتُ  دور  علىبؿاولة تعرؼ
 -ابؼسيلة-التسيتَ جامعة 

 ية علوـ الاقتصادية بؿاولة الكشف عن القيادة الإلكتًونية ودورىا في برستُ الكفاءة الفكرية بؼوظفتُ كل
 -ابؼسيلة-وعلوـ التسيتَ جامعة 

  بؿاولة التعرؼ على الرقابة الالكتًونية بالالتزاـ ابؼعياري بؼوظفتُ كلية علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ جامعة
 -ابؼسيلة-
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 rفرضيات الدراسةخامسا 
 فرضية الرئيسيةr ال

 ي بؼوظفتُ كلية علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ جامعة للإدارة الالكتًونية دور في برستُ الأداء الوظيف-
 -ابؼسيلة

 فرضيات الفرعيةrال
  للتخطيط الالكتًوني دور في برستُ دافعية الإبقاز لدي بؼوظفتُ كلية علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ جامعة

 -ابؼسيلة-
  الاقتصادية وعلوـ التسيتَ جامعة للقيادة الالكتًونية دور في برستُ الكفاءة الفكرية بؼوظفتُ كلية علوـ-

 -ابؼسيلة
  للرقابة الالكتًونية دور في برستُ الالتزاـ ابؼعياري بؼوظفتُ كلية علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ جامعة-

 -ابؼسيلة

 rتحديد الدفاىيمسادسا 
 الإدارة الإلكترونية 

 الإدارة لغةr -أ 
 .1أدار الرأي والأمر أي أحاط بو –تعتٍ الإحاطة 

 دارة الالكترونية اصطلاحاrالإ -ب 
حلاؿ ابؼكتب الالكتًوني عن طريق الاستخداـ الواسع إعرفها السابؼي: ىي الاستغناء عن ابؼعاملات الورقية و 

لى إجراءات مكتبية ثم معابعتها حسب خطوات متسلسلة منفذة إلتكنولوجيا ابؼعلومات وبرويل ابػدمات العامة 
 .2مسبقا

لالكتًونية: بأنها منظومة الكتًونية متكاملة تعتمد على تقنيات واتصالات كما يدكن تعريف الإدارة ا  
 .3لى أعماؿ تنفذ بواسطة التقنيات الرقمية ابغديثةإومعلومات لتحويل العمل الإداري اليدوي 

كما تعرؼ فوزية حبيب بخش الإدارة الالكتًونية: على انها ابقاز الوظائف الإدارية بكفاية وفعالية باستخداـ 
 . 4تقنية ابؼعلومات والاتصالات لتحقيق أىداؼ منظمة

                                                 
 1539: ، ص2008الكتاب، القاىرة، ، عالم 1أبضد بـتار: معجم اللغة العربية، بؾلد أوؿ، ط - 1
 .320: ، ص2008السابؼي علاء الدين عبد الرزاؽ: الإدارة الالكتًونية، دار وائل للنشر، عماف،  - 2
 .28: ، ص2007، دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر، 1عامر طارؽ عبد الرؤؼ: الإدارة الالكتًونية، ط - 3
 .509: ، ص2011سسات، دار ىومة، ابعزائر، يوسف سعداوي: أساسيات في إدارة ابؼؤ  - 4
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كما تعرؼ أيضا على أنها: ىي العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات ابؼتميزة للأنتًنت وشبكة الأعماؿ في 
 .1التخطيط والتوجيو والرقابة على ابؼوارد والقدرات ابعوىرية بدوف حدود من أجل برقيق أىداؼ

: استًاتيجية إدارية لعصر ابؼعلومات تعمل على برقيق خدمات أفضل للمواطنتُ وابؼؤسسات وعرفها باكتَ بأنها
 ولزبائنها مع الاستغلاؿ الأمثل بؼصادر ابؼعلومات ابؼتاحة،

الكتًوني حديث من أجل استغلاؿ أمثل  إطارمن خلاؿ توظيف ابؼوارد ابؼادية والبشرية وابؼعنوية ابؼتاحة في  
 .2وبرقيق للمطالب ابؼستهدفة بابعودة ابؼطلوبة للوقت وابؼاؿ وابعهد

 التعريف الاجرائيr  -ج 
يدكن تعريف الإدارة الالكتًونية بأنها عملية إدارية قائمة على الإمكانيات ابؼتميزة للأنتًنت وشبكات الاعماؿ 

اجل برقيق أىداؼ  في التخطيط والتوجيو والرقابة على ابؼوارد والقدرات ابعوىرية للمؤسسة والآخرين بدوف حدود من
 ابؼؤسسة.

  rمفهوم الأداء الوظيفي-
  rالتعريف اللغوي

العربية بأنو مصدر الفعل أدى ويقاؿ أدى الشيء أي أوصلو أدى الأمانة وأدى والقواميس يعرؼ الأداء في ابؼعاجم 
 .3الشيء الذي قاـ بو

 :التعريف الاصطلاحي
ارة والتسيتَ بقد أف الأداء ىو تنفيذ أمر أو واجب أو من خلاؿ النظر إلى الدراسات والبحوث في بؾاؿ الإد

 .4عمل أسند إلى شخص أو بؾموعة من الأشخاص للقياـ بو
كما تعرفو اروية حسن بأنو يشتَ إلى درجة برقيق وابساـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية التي 

 .5يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة

 رائيrالتعريف الإج
 .ونعرؼ الأداء الوظيفي في دارستنا ىذه بأنو كل جهد فكري وعضلي يبذلو العامل في موقع عملو مقابل عائد بؿدد

 rالسابقة الدراساتسابعا 

                                                 
 .125،126: ، ص2004عبود بقم: الإدارة الالكتًونية الاستًاتيجية وظائف ومشكلات، دار ابؼريخ للنشر والتوزيع، الرياض،  - 1
 .509: يوسف سعداوي: ابؼرجع السابق، ص - 2
 .26: ابن منظور، لساف العرب. بتَوت: دار صادر، ص - 3

 .166: ، ص1984بضد، معجم ابؼصطلحات. بتَوت: دار الكاتب ابؼصري، أبدوي،  - 4
 .215: ، ص2012 الوادي، حسن بؿمود، التمكتُ الإداري في العصر ابغديث. عماف: دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع،-  5
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 الدراسات بعض على الاطلاع تم حيث البحث، بدوضوع الصلة ذات الأدبيات مراجعة ابعزء ىذا يتناوؿ
 وفيما ابغالية، الدراسة بأىداؼ العلاقة ذات الوظيفي الاداء برستُ في لكتًونيةالإ الإدارة لدور التي تعرضت السابقة

 .بؽذه الدراسات عرض يلي
 بعنواف (2009) البشنًي عطية منى دراسة: 

التربوية،  الإدارة في ماجستنً رسالة الدكرمة مكة بمدينة القرى أم جامعة إدارات في الالكترونية الإدارة معوقات"
 ."السعودية العربية ،الدلكة ىالقر  أم جامعة

 مكة بددينة القرى ـأ جامعة إدارات في الالكتًونية الإدارة تطبيق معوقات على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الإداريات جهة من ذكرىا السابق معوقات على البشرية، ابؼالية. والتغلب الإدارية، التقنية، ابؼعوقات في ابؼكرمة وتتمثل
 بكو التحوؿ عملية تؤخر والتي الروتينية الإجراءات مثل إدارية معوقات وجود نتائجها وكانت لتدريسا وعضوات ىيئة

 بشرية معوقات ووجود للأجهزة ومتابعة الصيانة ضعف في تتمثل تقنية معوقات ىناؾ أف كما الإدارة الالكتًونية
 .مالية معوقات مناؾ أف كما البشرية الكوادر في والنقص اللغة ضعف مهارات في تتمثل

 :التوصيات
 ابػاص القطاع مؤسسات مع التواصل الالكتًونية ضرورة الإدارة ثقافة نشر من لابد في التوصيات بسثلت

 .الإدارة الالكتًونية احتياجات لتلبية ابؼناسب والتقتٍ ابؼالي الدعم على للحصوؿ
 بعنواف 2007ابؼيتَ أبضد بطيس إيهاب دراسة:  

 للمرور العامة بالإدارة العاملتُ على تطبقيو دراسة الإدارة الإلكترونية، لتطبيق البشرية ردالدوا تنمية متطلبات
 الأمنية كلية للعلوـ العربية نايف الإدارية، جامعة العلوـ في ماجستتَ مذكرة البحرين، بفلكة في الداخلية بالوزارة

 .ديةالسعو  العربية ابؼملكة الإدارية، العلوـ قسم العليا، الدراسات
 :إلى الدراسة ىذه وىدفت

 .الداخلية بوزارة للمرور العامة بالإدارة الإلكتًونية الإدارة لتطبيق ابؼطلوبة البشرية ابؼوارد تنمية سياسات برديد - 
 الداخلية بالوزارة للمرور العامة بالإدارة الكتًونية ادارة لىإ للتحوؿ التدريب جهود وتقويم متابعة كيفية على التعرؼ - 

 .البحرين بفلكة في
 بوزارة للمرور العامة بالغدارة البشرية ابؼوارد تنمية متطلبات بكو البحث بؾتمع مفردات آراء تباين على الوقوؼ - 

الوظيفي، ابؼستوى  ابعنس، ابؼستوى العمر، (التالية والشخصية الوظيفية ابؼتغتَات لىإ البحرين، تعزى بفلكة في الداخلية
 .الالكتًونية الإدارة بؾاؿ في التدريبة وراتالد التعليمي، عدد

 :همهاأ نتائج عدة لىإ الدراسة ىذه خلصت وقد
 العامة بالإدارة الإلكتًونية الإدارة لتطبيق ابؼطلوبة البشرية ابؼوارد تنمية سياسات على موافقتُ الدراسة عينة افراد أف - 

 .البحرين بفلكة في الداخلية بوزارة للمرور
 على العاملتُ لتأىيل ابؼطلوبة التدريبة البرامج لتصميم ابؼتبعة الإجراءات على موافقتُ الدراسة عينة افراد إف - 
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 .البحرين بفلكة في الداخلية بوزارة للمرور العامة بالإدارة الإلكتًونية الإدارة عمل تطبيقات
 :الدراسة ىذه توصيات بتُ ومن
 .للمرور العمة بالإدارة الالكتًونية الادارة طبيقت لعملية اللازـ ابؼالي الدعم توفتَ ضرورة  -
 .الادارة عمل في الالكتًونية الإدارة تطبيق جدوى عن دراسات أعداد  -
 العامة الادارة اىداؼ برقيق في الالكتًونية الادارة تطبيق على التدريبي البرنامج مساهمة مدى  -

 البرامج تقويم من العامة الادارة عمل في الالكتًونية الادارة لتطبيق ةابؼستقبلي التدريبية برامج اؿ تطوير في الاستفادة - 
 .السابقة التدريبية
 ( بعنواف2007صباح ) بنوناس دراسة: 
 في ماجستتَ مذكرة بسكرة، ناصر بن بدستشفى بشتَ ميدانية دراسة الوظيفي، الأداء على وتأثنًه القيادي النمط

 .ابعزائر جامعة التسيتَ، وعلوـ ةالاقتصادي العلوـ كلية التسيتَ، علوـ
 :إلى الدراسة ىذه ىدفت

 .فيو العاملتُ أداء ومستوى ابؼستشفى في بفارسة أكثر القيادي النمط توضيح -
 .العاملتُ وأداء القيادي النمط بتُ العلاقة معرفة  -

 :أهمها التوصيات من بعدد الدراسة ىذه وخلصت
 التأثتَ في قدرتها إلى راجع وىذا ابؼؤسسة، في البشري العنصر في تأثتَا العمليات أكثر من الإدارية القيادة أف  -

 توجيو في القيادة فعالية تتحقق ولكي ابؼؤسسة، أىداؼ يحقق بدا وتوجيههم البشرية ابؼوارد سلوؾ على
 .ابؼنظمات أداء برستُ وبالتالي العاملتُ،

 ابؼستشفى وبظعة العملاء ورضا ابػدمة ودةج أف وكيف العمل في البشري العنصر بأهمية الرؤساء توعية  -
 .مرؤوسيهم ورضا بكفاءة مرتبط وبقائها

 نمط استخداـ ومنها الوسائل من العديد خلاؿ من وذلك ابؼستشفى في العاملتُ أداء برستُ على العمل  -
 .ابؼناسب القيادة

 .العاملتُ أداء في خفض من إليو يؤدي بؼا التسيبي والنمط الأوتوقراطي النمط بفارسة من التقليل -
 ( بعنواف:2009) الأمتَي رشيد بضيد وليد دراسة
 ماجستتَ والاستثمار، مذكرة للتنمية والفرات دجلة في مصرؼ حالة دراسةالعاملنٌ،  اداء تقويم نظام وتطوير تقييم

 .في الدنمارؾ ابؼفتوحة العربية الاكاديدية الاعماؿ، بؾلس ادارة في
 :الدراسة ىذه ىدفت

 منتجات ابتكار من يدكنو وبدا والاستثمار للتنمية والفرات الدجلة مصرؼ في العاملتُ اداء لتقييم الطرؽ فضلأ يجادإ
 فرص امامو ستفتح بفا ابداعاتو تعظيم الاداء، وبالتالي في نوعي تطور وبرقق الزبائن رغبات تلائم متطورة وخدمات
 .عملو بيئة في استمراره وبالتالي ارباحو بزيادة تؤدي استثمارية
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 :كالتالي كانت الدراسة اليها توصلت التي النتائج
 ومقومات للعاملتُ الاداء تقويم نظاـ بناء مقومات بتُ العلاقة بتفعيل اىتموا ابؼبحوثة الشركة في ابؼدراء اف ظهر  -

 .التقويم نظاـ فاعلية في ابعيد الاداء على يعكس بفا وتطويره ادامتو
 في فعلي تغيتَ أحدث قد العاملتُ اداء التقويم نظاـ بناء مقومات في حصل لذيا الايجابي التغيتَ فأ ثبت

 .فاعليتو متطلبات برقيق
 ادامة مقومات تفعيل خلاؿ من ابؼدراء قبل من اىتماـ بوجود العملي ابعانب من ابؼستوحاة النتائج برزت  -

 .فاعليتو في لتقويم نظاـ وتطوير
 نموذج الدراسة rثامنا

 
 
 
 
 
 

عداد الطالبةإمن رr الدصد

انخخطيط 

 الانكخزوَي

 الإدارة الالكترونية ودوروها في تحسين الأداء الوظيفي 

 

الأداء 

 الوظيفي

  انكفاءة انفكزيت

الإدارة 

 الانخشاو انًعياري الالكترونية

 دافعيت الإَجاس

 انقيادة الانكخزوَيت

نزقابت الانكخزوَيتا  



 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 .الالكترونية للإدارة التاريخي التطورأولا: 
 .الإلكترونية الإدارة مفهومثانيا: 
 .الإلكترونية الإدارة أهميةثالثا: 
 .الإلكترونية الإدارة خصائصرابعا: 

  .وأهدافها الإلكترونية الإدارة مبادئخامسا: 
 .لكترونيةوظائف الادارة الا سادسا: 

 .مزايا وعيوب الادارة الالكترونية: سابع
 :الفصلممخص 

 

 الثاني الفصل 
  الإطار النظري للإدارة الالكترونية
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rتدهيد  

 تكنولوجيا بؾاؿ في التطور أدى حيث ابغديث، العصر في التقنية ابؼنجزات بشار من الإلكتًونية الإدارة تعد
 ابغاسوب باستخداـ التقنية الثورة منجزات من الاستفادة بكيفية بالتفكتَ بابؼؤسسات والاتصالات ابؼعلومات
 من العديد حل في بفعالية تسهم الكتًونية بطريقة للأفراد ابػدمات وتقديم الأعماؿ، ابقاز الانتًنيت في وشبكات

 الإلكتًونية الإدارة بو تتميز بؼا بالإضافة ابغالية، الإدارية النظم تطور دوف حالت التي من العوامل وغتَىا ابؼشكلات
 ضمن سنحاوؿ ما سبق على واستنادا .ابؼؤسسات في تطبيقها تٌيع بفا وابعهد الوقت العمل، وتوفتَ إبقاز سرعة من
  .الأساسية جوانبها من للإدارة الإلكتًونية التطرؽ ابؼبحث ىذا
 الإلكترونية الإدارةدخل عام حول م

 .الالكترونية للإدارة التاريخي التطور :أولا
 معرفي حقل ظهور الى أدى الإلكتًونية يعةالطب إلى التقليدية طبيعتها من بنقلتها الإدارة في ابعديد التوجو إف

 منتصف في استخدامو شاع الذي الانتًنيت مع ظهر الذي التوجو او ابغقل ىذا) الالكتًونية الادارة ( ىو جديد
 ،العلمية و العسكرية القطاعات او المجالات في بؿددا كاف أف بعد العامة الاغراض و ابؼاضي القرف من التسعينات

 ابؼنظمات بدأت عندما ابؼاضي القرف بشانينات إلى تعود الالكتًونية الادارة بدايات لاف ،بساماذلك  خلاؼ وابغقيقة
 في والتوسع CAM/CAD)) الكومبيوتر بدساعدة والتصنيع التصميم أنظمة ابؼكتب واعتماد أبسو" باستخداـ
 . دماتوابػ الانتاج بؾالات في الاصطناعي تطبيقات الذكاء من باستفادة استعمابؽا
 بفارساتها وإلغاء دارةالإ بفارسات في ابغاسوبية الانظمة إحلاؿ مؤشرات بدثابة تعد الذكر سابقة النماذج إف
 حديثا معرفيا حقلا تعد الالكتًونية الادارة فإف ساسالأ ىذا وعلى الورقي والتًاكم العمل كثافة في بؾاؿ التقليدية
 1.الاداري الفكر طبيعيا التطور وامتدادا

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ،2007 الإدارية، القاىرة، للتنمية العربية ، ابؼنظمةةعملي تأسيس ومتطلبات فكرية مرتكزات الإلكترونية الإدارةابؼفرجي، وآخروف،  حرحوش عادؿ  -1
 .6 : ص
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 الادارية الددارس تطور يوضح (r شكل1-2رقم ) الشكل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .129 :ص ،7002 السعودية، العربية ابؼملكة ابؼريخ، دار ،والدشكلات والوظائف الاستراتيجية الإلكترونية الإدارة ،بقم عبود بقم: الدصدر

 الإلكترونية الإدارة مفهومr ثانيا
 ترؾ جديدا نمطاً  تعد فهي ابؼعاصر الإداري الفكر في ابغديثة ابؼفاىيم من واحدًا ونيةالإلكتً  الإدارة مفهوـ يعتبر

 للنظر ابؼعاصر الإداري الفكر منظري من الكثتَ دفع ما وىذا وظائفها وعلى ابؼؤسسات إدارة على التكنولوجية آثاره
 :التعاريف ىذه بتُ ومن زوايا من عدة إليها
 تبدأ رئيسية بخطوات بالقياـ وذلك إلكتًونية أعماؿ إلى الورقية الاعماؿ بتحويل ـيقو  نظاـ بأنها "يقوؿ من منهم 

 الأعماؿ حجم وفي الوقت في التوفتَ يحقق والذي ،الواحدة النافذة مبدأ وفق العمل ثم ومن ابؼنظمة أعماؿ بتماـ
 
 فرص بخلق يسمح بـتلفة أماكن في توظيفها التي ابؼالية، والأعباء الوقت توفتَ على بالنتيجة الورقية، بفا ينعكس 

 "1.العاملتُ قدرات تنعكس على جديدة عمل
 الواسع  استخداـ طريق عن الإلكتًوني ابؼكتب وإحلاؿ ورقية اؿ ابؼعاملات عن الاستغناء" بأنها أيضا عرفت كما

 "2.بقامس منفذة متسلسلة خطوات حسب معابعتها ثم مكنية إجراءات وإلى العامة ابؼعلومات للتكنولوجيا

                                                 
 .r12 ص ذكره، سبق مرجعابؼفرجي،  حرحوش عادؿ - 1
 .27: ص ،2008 عماف، وائل، دار الإلكترونية، الإدارةالسابؼي،  بؿمود الرزاؽ عبد علاء - 2
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 " والتوجيو  التخطيط، في الأعماؿ وشبكات للأنتًنيت ابؼتميزة الإمكانيات على القائمة الإدارية العملية ىي
 ." 1ابؼؤسسة أىداؼ برقيق أجل من حدود بدوف للمؤسسة ابعوىرية القدرات على والرقابة
 ابؼؤسسة قياـ على يعتمد نظاـ ةالإلكتًوني الإدارة أف على تؤكد بصيعها السابقة التعريفات أف نستنتج ومنو
 بتُ التواصل أو خدماتها، من ابؼستفيدين أو عملائها مع والتواصل معاملاتها إجراء في الإلكتًونية الوسائل باستخداـ

تكنولوجيا  بؾاؿ في ابغادث التطور مع يتناسب بدا الإدارية الأعماؿ وتنفيذ إجراء تيستَ بهدؼ فيها، وذلك العاملتُ
 .ابؼعلومات
 الإلكترونية الإدارة أهمية :ثالثا

 2:يأتي فيما الإلكتًونية الإدارة أهمية وتكمن
 كما ابؼوظفتُ إلى تقدـ التي ابػدمات مستوى على إيجابيا ينعكس وىذا ابؼؤسسات داخل الإجراءات تبسيط 

 تكوف
 جودة أكثر ابؼقدمة ابػدمات. 
 ابؼختلفة الإدارية ابؼعاملات ابقاز تنفيذ وقت اختصار. 
 ابؼنظمة داخل العمليات في وابؼوضوعية الدقة 
 الورقي التعامل بـاطر تلافي. 

 :3في كذلك أهميتها تكمن كما
 وابغكومية جهة من ابؼختلفة المجتمع ومنظمات الاعماؿ ومؤسسات الزبائن بتُ إضافية اتصاؿ قنوات إنشاء 

 .آخري جهة من
 َوخارجو الوطن داخل للزبائن ابؼعلومات توفت. 

 
 معتمدة إجراءات من يصاحبها وما وابؼعلومات والاعماؿ ابػدمات كلفةت تقليل. 
 ابؼتقدمة المجتمعات مع الرقمية الفجوة لسد ابؼعلومات تكنولوجيا استخداـ في التوسع. 
 ابؼستمر والتعلم والتدريب ابؼهنية والتنمية التأىيل.  
 rالإلكترونية الإدارة خصائصرابعا 

  4:يلي ما يةالإلكتًون الإدارة خصائص ومن
                                                 

 .127 ص ،2004 السعودية، العربية ابؼملكة الرياض، ابؼريخ، دار كلات،والدش والوظائف الاستراتيجية الإلكترونية الإدارةبقم،  عبود بقم - 1
 الدراسات كلية الأعماؿ، إدارة في ماجستتَ، مذكرة النظامية، الفلسطينية الجامعات في إلكترونيا البشرية الدوارد واقعأمونة،  أبو يوسف بؿمد يوسف - 2

 .34 :ص ،2009 فلسطتُ، غزة، الإسلامية، العليا، ابعامعة
 منصور، بؾلة ابؼستنصرية، والدولية، ابعامعة العربية للدراسات ابؼستنصرية مركز الشاملة، الجودة تحقيق في وامكانياتها الالكترونية الادارةقدوري،  سحر - 3

 .06: ص ،2010 وؿ،الأ ابعزء 14 :عدد
 .35/36ص ،2004 القاىرة الإدارية، للعلوـ العربية ابؼنظمة عربي،ال الوطن في وتطبيقاتها الإلكترونية ابغكومة العلوش، طارؽ طعامنة، بؿمد  -4
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 في الإدارية ومعوقاتها عقباتها من كثتَ وتلافي البتَوقراطية الإدارة حواجز بذاوز عبر وذلك :الوضوحو  السرعة .1
 بسرعة ابؼعاملات إبقاز سرعة ضماف مع ومعاملاتها معلوماتها على الإلكتًونية للإدارة التامة ظل السيطرة

 .واستقبابؽاوإرسابؽا  فائقة
 أو الإنتًنيت، عبر متاح الإدارة فموقع ،اليوـ ساعات طواؿ ابؼراجعة فإمكانية :الدكانو  مانبالز  التقيد عدم .2

 ابػيارات من قائمة عبر بيسر معاملتو منو ويتلقى ابؼراجع أسئلة على بالإجابة ابغاسوب ويقوـ عبر أجهزتها
 .للمراجع يتيحها التي والاوامر

 لو وتبسيطها معاملاتو إبقاز من بسكنو للمراجع برامج توفتَ عبر وذلك :بها الاحتفاظ لا الدعلومات إدارة .3
 .تعليمية بدرجة شبو

 وابؼكاف الزماف حدود بذلك متعدية معها، والتجاوب للأحداث السريعة الاستجابة بسبب وذلك :الدرونة .4
 وائقع بسبب السابق في متاحة تكن لم ابػدمات من كثتَ تقديم على الإدارة يعتُ الاتصاؿ، بفا وصعوبة
 .التقليدية الإدارة

 منافذىا وكل الإدارية ابؼواقع كل في ابؼختلفة عملها مواقع متابعة عبر وذلكr والصادقة الدباشرة الرقابة .5
 .وأجهزتها

 ابؼهمة والبيانات ابؼعلومات حجب من بسكنها برامج من الإدارة بستلكو ما عبر وذلكr والخصوصية السرية .6
 .ابؼعلومات تلك لاستخداـ) ورابؼر  كلمة يدلكوف (يةالصلاح لذوي إلا وعدـ إتاحتها

rوأىدافها الإلكترونية الإدارة مبادئ خامسا 
  1الإلكترونية الإدارة مبادئ rأولا       
 من تنوع فيها عمل بيئة خلق يتطلب ابؼواطن بخدمة الاىتماـ وىذا :للمواطنتُ ابػدمات أحسن تقديم 

 مشكلة كل على فعريبالت يسمح بشكل ابغديثة، التكنولوجيا ستخداـلا مهنيا ابؼهيأة ابؼهارات والكفاءات،
 وصادقة ،دقيقة بتحليلات والقياـ ،ابؼوضوع جوىر حوؿ ابؼعلومات انتقاء تشخيصها، وضرورة يتم
 
 لكل ابؼناسبة ابغلوؿ واقتًاح النتائج، واستخلاص والضعف، القوة برديد نقاط مع ،ابؼتوفرة للمعلومات 

 .مشكلة
 في بؾسدة نتائج إلى الأفكار برويل على) الالكتًونية الإدارة (اىتماـ ينصب حيث :النتائج على زالتًكي 

 مدار على مستمرة خدمة وتوفتَ والوقت، ابعهد، حيث من العماؿ عن العبء بزفيف الواقع، وأف أرض
 .الساعة

 لجميعل الالكتًونية الإدارة تقنيات إتاحة أي ،للجميع والإتاحة الاستعماؿ سهولة. 

                                                 
 . 39ص وائل، الأردف، دار الالكترونية، الإدارة السابؼي، الرزاؽ عبد علاء - 1
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 ابػدمات تقديم على ابؼتنافستُ وتعدد ابؼعلومات، تكنولوجيا في الاستثمار أف ويعتٍ: التكاليف بزفيض 
 .التكاليف بزفيض إلى يؤدي ،زىيدةبأسعار 

 َىو ما وإثراء لتحستُ بانتظاـ تسعى أف بحكم الالكتًونية، الإدارة في أساسي مبدأ وىو :ابؼستمر التغت 
 .داءالأ مستوى موجود ورفع

 الإلكترونية الإدارة أىدافr ثانيا
  1:بينها من والتي برقيقها إلى الإلكتًونية الإدارة تسعى كثتَة أىداؼ ىناؾ
 مركزية وحدة وكأنها للمؤسسات ابؼختلفة الإدارات ومتابعة إدارة. 
 موحدة بصورة الاصلية مصادرىا من البيانات بذميع. 
 العاملتُ كافة لدى إيجابية مؤسسة ثقافة وبناء ودعم أجل من ابؼعلومات تكنولوجيا توظيف. 
 ابؼوارد كافة وإدارة ومتابعة العليا والإدارة العاملتُ بتُ التًابط زيادة. 
 وربطها البيانات توفتَ طريق عن القرار ابزاذ معوقات تقليص. 
 َفورية بصورة للمستفيدين وابؼعلومات البيانات توفت. 
rوظائف الادارة الالكترونية سادسا 

في  جذريا وتغيتَا الإداري، الإصلاح ت ىاـ فيمرتكزا مثلت الأساسية الوظائف من عددا الإدارة الالكتًونية تؤدي
 :2يلي ما الوظائف ىذه وتشمل الإدارة التقليدية، أساليب
  التخطيط الإلكتروني:(E-Planing) 

 :بظات ثلاث في التخطيط التقليدي على الالكتًوني التخطيط يختلف
 
 
 الأىداؼ الواسعة، ابؼرنة، الآنية وقصتَة الأمد القابلة  ابذاه في ديناميكية عملية لتخطيط الالكتًوني يدثلا أف

 .والتواصل للتجديد والتطوير ابؼستمر
 التدفق. دائمة الرقمية ابؼعلومات عملية مستمرة بفضل أنو 
 في  يدكنهم ابؼساهمة العاملتُ فجميع التنفيذ، وأعماؿ الإدارة بتُ التقليدية العمل تقسيم فكرة يتجاوز أنو

 .وزماف مكاف كل في الالكتًوني التخطيط

                                                 
 :ص ،2011، 1، طعماف والتوزيع، للنشر صفاء دار الدعاصرة، وتطبيقاتها الالكترونية والإدارة الدعرفة ،الوادي بؿمود بلاؿ الوادي، حستُ بؿمود  -1

291. 
 قسنطينة، جامعة ماجستتَ، رسالة ،والجزائر الأمريكية الدتحدة الولايات في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكترونية الإدارة دورالكريم،  عبد عشور  -2

 .32-30 :، ص2010 ابعزائر،
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 الشبكات عبر بسرعة التغتَ من الرقمية البيئة يديز بفا انطلاقا الالكتًوني للتخطيط قوة الرقمية البيئة وتعطي
 ،ابؼوجودة غتَ وابػدمات ،نتجاتوابؼ والأسواؽ، الأفكار، من ابعديد إلى الوصوؿ على قدرة يحقق بفا المحلية والعابؼية،

 .للتخطيط التقليدي الشكل حساب على الالكتًوني التخطيط لعملية وأفضلية ،ميزة يعطي وىذ ما
 الإلكتروني  التنظيم:(E- Organizing) 

 النموذج من انتقاؿ فيها حدث قد التنظيم مكونات أف عبود بقم الدكتور يرى الالكتًوني التحوؿ ظل في
 بعض على قائم التقليدي، التنظيم اف حيث جديد تنظيمي ىيكل بروز خلاؿ من الالكتًوني التنظيم إلى التقليدي
 يقوـ ابؼصفوفي، بالتنظيم يعرؼ تنظيم شكل إلى الأسفل، إلى الأعلى من العمودي والتنظيم والكبتَة، الثابتة الوحدات

 الادارة ظل في التنظيم مكونات في التغتَ حدث كما تنظيمي، ىيكل دوف والشركات الصغتَة، الوحدات على أساسا
 التنظيم استخداـ على فتعتمد متعددة قرار مراكز خلاؿ ديناميكية، من بطريقة بأعمابؽا تقوـ حيث الالكتًونية
 .1الافراد بتُ والتعاوف للاتصاؿ مرف تنظيم لأنو الشبكي،

 الوحدات أساس على الإداري قسيمالت من بدلا الفرؽ أساس على قائما الإداري التقسيم يصبح بالتالي
 التنظيم ومن الاستشارية، والسلطة ابؼستقلة الوحدات إلى ابػطية الإدارية الأوامر سلسلة من والأقساـ، والانتقاؿ

 ابؼدارة الفرؽ إلى التفصيلية اللوائح ومن ابؼباشرين، الرؤساء متعدد التنظيم إلى ابؼباشر الرئيس دور الذي يبرز الإداري
 .السلط مراكز تعدد إلى مركزية السلطة ومن ذاتيا،
 الالكترونية الرقابة(E- controlling) : 

 تسمح الالكتًونية الرقابة فإف والتنفيذ، التخطيط بعد تأتي لأنها ابؼاضي على تركز التقليدية الرقابة كانت إذا
 عملية بتُ الزمنية الفجوة تقليص يةإمكان يعطي بفا الداخلية، الشركة أو ابؼؤسسة شبكة خلاؿ من بابؼراقبة الآنية

 من بأوؿ، أولا الابكراؼ عن تكشف متجددة مستمرة عملية أنها تصحيحو، كما وعملية ابػطأ أو اكتشاؼ الابكراؼ
 ما وىو نفسو، الوقت في يعمل فابعميع وابؼستهلكتُ ابؼوردين العاملتُ، ابؼديرين، بتُ ابؼعلومات والتشبيك خلاؿ تدفق

 بفا والإدارة، ابؼستفيدين بتُ أو والإدارة العاملتُ بتُ سواء الالكتًوني، والولاء الالكتًونية الثقة برقيق ةزياد يؤدي إلى
 .الثقة على القائمة الرقابة من اقتًابا أكثر تكوف الالكتًونية أف الرقابة يعتٍ

 
 :الالكترونية القيادة

الانتقاؿ  نتائجها من كاف نوعية نقلة إحداث إلى الإدارية فاىيمابؼ في والتحوؿ الالكتًونية الأعماؿ بيئة في التغتَ أدى
 :التالية الثلاثة للأنواع تنقسم والتي الالكتًونية القيادة نمط إلى
 :العملية التقنية القيادة  . أ

 جودتها، وبرستُ ابؼعلومات توفتَ بزيادة وتتسم الانتًنت، تكنولوجيا استخداـ على نشاطاتها في ترتكز حيث
 بقيادة تعرؼ التي وىبي عليها، ابغصوؿ سرعة (Technology sense) من، الالكتًوني القائد لى وبسكنإ إضافة

                                                 
 .140: ص ،2001 ردف،الأ عماف، للنشر، حامد دار ،1 ط والوظائف(، النظريات ، )الدبادئ الادارةبؿمد حديد موفق - 1
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 والتطبيقات، الشبكات البربؾيات، الأجهزة، في التقتٍ التطور أبعاد بـتلف برستُ على قدرة بالثقة امتلاؾ الإحساس
 ىي جديدة، بدواصفات يتسم الالكتًوني القائد علبذ أنها بدعتٌ بالوقت الإحساس قيادة بأنها أنها تتصف إلى إضافة
 .القرارات وابزاذ الأعماؿ، تسيتَ على وابؼبادرة ابغركة، الاستجابة سرعة
 :الناعمة البشرية القيادة . ب

 الذين الزبائن، مع التعامل وحسن ابؼعرفي والزاد بابغرفية يدتاز قائد وجود ضرورة الناعمة القيادة فكرة تطرح
 السوؽ إلى والوصوؿ ابؼنافسة إدارة على العالية بالقدرة الناعمة القيادة بؼطالبهم وتتسم الاستجابة ةعن سرع يبحثوف

 .للمتعاملتُ توفتَ ابػدمات في التجديد عنصر على وبالتًكيز
 :الذاتية القيادة  . ت

 الانتًنت، برع الأعماؿ إدارة ضمن القائد ابه يتصف أف يجب ابؼواصفات من بصلة على الذاتية القيادة ترتكز
 إلى إضافة ابؼبادرة، في والرغبة ابؼهمات ابقاز على والتًكيز النفس برفيز على بالقدرة تتصف الذات قيادة ما يجعل وىو

 .ابؼتغتَة البيئة مستجدات مع التكيف ومرونة ابؼهارة العالية
في  تتمثل نتيجة إلى يؤدي للإدارة، التقليدية الوظائف حساب على الالكتًونية الإدارة وظائف في التحوؿ إف

ابؼباشر  الاتصاؿ عن ينتج الذي ابعماعي العمل روح على والتخلي الإدارية ابؼنظمة داخل الفرد إبداعات على القضاء
الإنساني  العامل على تركز نظريات ىناؾ أف خاصة ابعانب، ىذا مراعاة تتم أف وضرورة الإدارة، وأجهزة ابؼرتفقتُ بتُ
 1.التنظيم( في الإنسانية العلاقات يدثلها )مدرسة ام وبؽا ابؼنظمة في

 r مزايا وعيوب الادارة الالكترونية سابعا
تشتمل الإدارة الإلكتًونية على بؾموعة من ابؼزايا والعيوب التي تدفع أو دفعت بالعديد من الدوؿ وابؼنظمات 

بي فقط فكل جديد يعد سلاحا ذو حدين إلى تبنيها كأسلوب راؽ في الإدارة، إلا أنها تقتصر على ابعانب الإيجا
 .وبيانهاويتمثل ابغد الثاني في السلبيات ابؼتًتبة عنها ومن خلاؿ ىذا ابؼطلب سيتم التطرؽ إلى ىذه ابؼزايا والعيوب 

 
 
 مزايا الإدارة الإلكترونية الأولrالفرع 
فيما يأتي سيتم بياف البعض منها للإدارة الإلكتًونية العديد من الإيجابيات والتي تستشف من خلاؿ تطبيقها و  

 إبصالا:على سبيل ابغصر وليس 
  إضافية بتُ الزبوف ومؤسسات الأعماؿ ومنظمات المجتمع ابؼختلفة من جهة وابغكومية  اتصاؿإنشاء قنوات

 .أخرىمن جهة 
  وخارجوتوفتَ ابؼعلومات للزبائن داخل الوطن. 
  وعابؼياتسويق ابؼنتجات وابػدمات بؿليا. 

                                                 
 .32: ص ،سابق مرجع :الكريم عبد عشور - 1
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 لاستثمارات من خلاؿ برديد الفرص الاستثمارية القائمةاجتذاب ا. 
  متعددةتقليل تكلفة ابػدمات والأعماؿ وابؼعلومات وما يصاحبها من إجراءات. 
  الأداءتبسيط العمليات والإجراءات الإدارية والتخلص من بتَوقراطية. 
 ت ابؼتقدمةالتوسع في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات لسد الفجوة الرقمية مع المجتمعا 
  المحتملة لتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية الثانيr السلبياتالفرع 

: كأي مشروع آخر يتًتب جراء تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ابؼنظمات العديد من السلبيات تتمثل في
استًاتيجية الإدارة  التجسس الإلكتًوني، زيادة التبعية للخارج ، الشلل الإداري ، قد يعتقد البعض أنو وعند تطبيق

الإلكتًونية سوؼ تزوؿ ابؼصاعب وابؼشاكل الإدارية والتقنية والعملاتية، لكن الواقع يشتَ إلى أمر بـتلف بدعتٌ أف 
تطبيق الإدارة الإلكتًونية سيحتاج إلى تدقيق مستمر ومتواصل لتأمتُ استمرار تقديم ابػدمات بأفضل شكل بفكن ، 

وابؼاؿ وابعهد آ خذين بعتُ الاعتبار وجود خطط بديلة أو خطة طوارئ في حاؿ تعثر مع الاستخداـ الأمثل للوقت 
الإدارة الإلكتًونية والتي  الإدارة الإلكتًونية في عملها لسبب من الأسباب أو لسلبية من السلبيات المحتملة لتطبيق

 .1تتمثل أساسا في الثلاث سلبيات الرئيسية التي بست الإشارة إليها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
لدراسة كلثم بؿمد الكبيسي، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية في مركز نظم ابؼعلومات التابع للحكومة الإلكتًونية في دولة قطر، أعدت ىذه ا - 1

 .43: ، ص2008الأعماؿ، ابعامعة الافتًاضية الدولية، استكمالا بؼتطلبات نيل درجة ابؼاجستتَ في إدارة 
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 rخلاصة الفصل
 حل في تساىم كما قوي اقتصاد لبناء وسيلة فهي كبتَة اهمية بؽا الالكتًونية الادارة باف القوؿ يدكننا بفا سبق 

 دارةالإ باف القوؿ ويدكن اقل وكلفة اعلى بأداء تفاعل ووسيلة اجتماعية، خدمة ووسيلة الاقتصادية، ابؼشكلات
 بل عشوائيا يكن لم وظهورىا ىداؼ،أو  وخصائص عناصر من برتويو بدا وىذا يدار الإ الفساد برارب الالكتًونية

 وظائف بصيع في اتهتطبيقا مدى من هميتهاأ وتظهر بالغة، هميةأ بؽا صبحتأ فبهذا العصر، في ابغاصلة للتغتَات نتيجة
 ابؼعلومات تكنولوجيا على بالاعتماد وذلك للمجتمع برققها التي وابؼزايا ابه تقوـ التي ابؼعاملات وكافة ابؼؤسسة
 الالكتًونية دارةالإ تطبيق كيفية لىإ وتوصلنا تنتًنكالإ ابؼختلفة والشبكات وبربؾيات جهزةأ من عناصرىا بدختلف
. الالكتًونية الادارة ومعوقات مزايا على تعرفنا ختَاأ،و  اتهمتطلبا وماىي



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .الوظيفي الأداء ماهيةأولا: 

 .الوظيفي الأداء عناصرثانيا: 

 .الوظيفي للأداء المحددة العواملثالثا: 

 .الوظيفي الأداء تقييمرابعا: 

 .سين الأداء الوظيفيكيفية تحخامسا: 

 .مور الواجب مراعاتها لتحقيق فاعمية الأداءالأسادسا: 

 الوظيفي. النظريات المفسرة للأداء: سابعا

 :خلاصة الفصل

  لثالث:االفصل 
  الإطار النظري للأداء الوظيفي
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 هيدتد

 من الكثتَ ىتماـا ىذا عن تولد وقد وابؼمارستُ، الباحثتُ من العديد اىتماـ شغل ظيفيالو  الأداء موضوع إف
 مفهوـ إلى ابؼبحث ىذا في نتطرؽ سوؼ بؽذا التحديد صعوبة من يعاني يبقى ذلك ورغم مفهومو، لتحديد الدراسات

  .لو المحددة والعوامل الوظيفي، الأداء عناصر الوظيفي، الأداء
rالوظيفي اءالأد ماىية أولا 
 rالأداء مفهوم

 اشتقت والتي ما، لشيء الشكل كلية إعطاء تعتٍ التي Performme اللاتينية الكلمة الأداء مصطلح يقابل
 .1الأىداؼ بها تبلغ التي الكيفية أو العمل، ابقاز تعتٍ التي Performan الابقليزية الكلمة منها

 دراستو في مؤسسة كل تعتمدىا التي وابؼقاييس ابؼعايتَ واختلاؼ بتعدد الوظيفي الأداء تعاريف تعددت فلقد
 لكن لو، بؿدد مفهوـ الى التوصل يتم لم أنو إلا الوظيفي الأداء تناولت التي والدراسات البحوث من الرغم على
 بينها: من التعاريف من بؾموعة عرض يدكن
 بعهود الصافي الأثر "عن الوظيفي الأداء مفهوـ يعبر 

 لوظيفة ابؼكونة ابؼهاـ وإبساـ برقيق درجة إلى يشتَ بالتالي والذي ابؼهاـ أو الدور وإدراؾ بالقدرات تبدأ التي الفرد
 .2الفرد
 برقيق  بكو العمل توجو التي والتقنيات الإجراءات ضوء في الإنساني السلوؾ بؿصلة" أنو على البعض يعرفو كما

 3."ابؼرغوبة الأىداؼ
 باستخداـ  بؽا، ابؼرفقة لعمليات وأ الانتاجية العمليات أثناء مهامهم العاملوف بها يؤدي التي الكيفية" يضاأ وىو

العملية  لطبيعة ابؼناسبة والكيفية الكمية التحويلات واجراءات الانتاج مستلزمات بتوفتَ ابؼتاحة الانتاج وسائل
 ".4مدروسة فتًة خلاؿ الانتاجية

 نمط ووفق معينة نوعية ذو جهد خلاؿ من لعملو، ابؼكونة فةابؼختل بابؼهاـ الفرد قياـ ىو الوظيفي الأداء إذف
 بيئة ظل في وىذا بفكنة، تكلفة وبأقل بؿددة بدواصفات بـرجات إلى ابؼدخلات بتحويل يسمح ما وىو معتُ، أداء

 .تكلفة وأقل بفكن وقت وأقصر بدقة ابعهد بهذا القياـ على تساعد عمل
 

                                                 
 .97 :ص ،2005 القاىرة، ،السلوكية ومهاراتو الددير مصطفى، سيد أبضد - 1
 .209: ص ،2005 ،الإسكندرية ابعامعية، الدار ،ةيمستقبل رؤية البشرية الدوارد إدارة حسن، راويو - 2

 علوـ قسم ماجستتَ، مذكرة ،أداءىم بمستوى وعلاقتو القرار صنع في الدوظفنٌ مشاركة على ؤثرةالد العوامل بؿمد، ين فهد بن فيصل ميابراى - 3
 .38: ص ،2008السعودية، الأمنية، للعلوـ العربية نايف جامعة العليا، الدراسات كلية الإدارية،

-التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية علوـ كلية التسيتَ، لوـع قسم ماجستتَ، مذكرة ،العاملنٌ أداء على البشرية الدوارد معلومات أثر خالد، رجم - 4
 .11 :ص ،2011 ورقلة، مرباح، جامعة قاصدي
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 الوظيفي الأداء ثانياr عناصر

 1rأهمها العناصر من لرموعة من داءالأ يتكون
 الوظيفة عن العامة وابػلفية ،ابؼهنيةو الفنية،  وابؼهارات العامة، ابؼعارؼ وتشمل :الوظيفة بمتطلبات الدعرفة 

 .بها ابؼرتبطة والمجالات
 عةوبرا ومهارات رغبة من يدتلكو وبدا بو يقوـ الذي عملو عن الفرد ما يدركو مدى في وتتمثل :العمل نوعية 

 .الأخطاء في الوقوع دوف العمل وتنفيذ التنظيم وقدرة على
 العمل كمية  rسرعة  ومقدار للعمل، العادية الظروؼ في إبقازه ابؼوظف يستطيع الذي العمل مقدار أيالدنجز

 .الإبقاز ىذا
 وتشمل الدثابرة rالأعماؿ في ازوإبق العمل مسؤولية برمل على ابؼوظف وقدرة العمل في والتفاني ابعدية والوثوق 

 .ابؼشرفتُ قبل من والتوجيو للإرشاد ابؼوظف ىذا حاجة ومدى ،المحددة أوقاتها
 الوظيفي للأداء المحددة العواملr اثالث

 :في الوظيفي للأداء المحددة العوامل تلخيص ويدكن
 .الادراؾو  القدرات ،الدافعية :ىي أساسية عوامل ثلاثة في وتتمثل rالذاتية العوامل :أولا

الفرد  تدفع قوة أنها أي الدافعية بقوة عليو يطلق ما وىو العمل ابقاز في والرغبة ابغماسة درجة وىي rلدافعيةا .1
  .منفعة أو نتيجة أو ىدؼ لتحقيق معتُ بابذاه سلوكو وتنشط الفرد بضاس تثتَ داخلية قوة فالدافعية إذف. للعمل
 ابؼرتقبة النتائج الى يصل ولن ابؼطلوبة بالكفاءة ينجزه أف يدكن لا بو ابؼكلف العمل في لو رغبة لا الذي فالعامل

 ذفإ العامل أكبر فدافعية ابقاز الى تدفعو قوة لو فإف العمل في رغبة لو الذي العامل بعكس ،ابؼؤسسة من طرؼ
 .الفرد سلوؾ تغيتَ على تعمل أف دارةالإ على بؽذا ،أدائو في رفع دور بؽا

 :القدرات .2
 2لى:إ تقسيمها ويدكن العمل ابقاز على الفعلية لالعام قدرة في وتتمثل

أكمل  على عملو لإبقاز العامل تؤىل القدرات فهذه التدريب، التعلم. طريق عن وتكتسب rمكتسبة قدرات - أ
 .وجو

فتًة  عبر القدرات ىذه وتتقلب تتغتَ ولا الوظيفة، لأداء ابؼستخدمة الشخصية ابػصائص ىي rفطرية قدرات - ب
 .قصتَة زمنية

 

                                                 
 والتجارية وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية ،الاقتصادية العلوـ في ،ماجستتَ مذكرةللعاملنٌ،  الوظيفي الأداء على وتأثنًه التنظيمي الدناخ صليحة، شامي  -1

 .65: ص ،2009،ابعزائر بومرداس، ، جامعةالتسيتَ
 .216: ، صسابق مرجعحسن،  راوية  -2
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 الأنشطة وتقوـ خلالو من العمل في جهوده توجيو الضروري من أنو الفرد يعتقد الذي الابذاه إلى يشتَ :دراكالإ  .3
 1.لدوره إدراكو مدى بتعريف الأداء في ابؼهمة والسلوؾ
 :الخارجية العوامل-ثانيا

 التكنولوجيا الراحة، تفتًا الاضاءة، ابغرارة، ،النظافة (بابؼؤسسة العمل مناخ في وتتمثل :الدادية العمل ظروف -
 .) ابؼستخدمة

 .العمل بصاعات الإشراؼ الربظية، العلاقات ربظي، غتَ كالتنظيم الاجتماعية العمل ظروؼ :الاجتماعية العوامل -
 ،التعلم (السابقة وخبراتو الفرد قدرات الفرد، الدافعية من كل بتُ تفاعل بؿصلة إلا ىو ما الوظيفي فالأداء

 العوامل فهذه) ابؼستخدمة التكنولوجيا ،ابؼناخ (ابػارجية والعوامل الوظيفي، لدوره الفرد إدراؾو ) .ابػبرة التدريب،
 .الوظيفي الأداء لتحدد بينها فيما تتفاعل

 :العوامل ىذه يوضح التالي والشكل
 الوظيفي للأداء المحددة العوامل :(1-3): رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .212 :، ص2003 ،ابعامعية الدار ،الإسكندرية ،مستقبلية رؤية البشرية ردالدوا إدارة حسن، راوية :ابؼصدر .

 rالوظيفي الأداء تقييمرابعا 
 كانت سواء ابؼنظمات في العمل بؾالات في الكبتَة الأهمية ذات ابؼواضيع من الوظيفي الأداء تقييم يعد

 توفر الأداء تقييم فنتائج فيها، العمل بإنتاجية مباشر وارتباط علاقة ذو لأنو ابػاصة أو حكومية، أو خدمية أـ صناعية
  التغذية

                                                 
 .38 ص،39 ص ،2005الإسكندرية، ابعامعية، ابؼعرفة دار الدنظمات، في الإنساني السلوك صقر، أبضد عاشور  1

 انعىايم

 :انخارجيت

 الإضاءة-
 الضوضاء -

 الآلات ترتيب -
 ابغرارة درجة -
 التكنولوجيا -

 ستعملةابؼ
 التعليم-
 الاشراؼ -
 السياسات -
 التصميم -

 التنظيمي
 العمل بصاعات -

 التدريب -

 :انذاحيت انعىايم

 الدافعية
 القدرات
 الإدراؾ

 الأداء

 انىظيفي
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 الفعلي الأداء بتُ ابؼقارنة على الأداء تقييم يركز بحيث ابؼنظمة، في يعمل من كل وكفاءة أداء مستوى عن العكسية

لأداء، ا في والضعف القوة نقاط معرفة على يساعد بحيث...وابعودة والسرعة الكمية حيث من ابؼستهدؼ مع الأداء
 .ابؼستقبلي الأداء وبرستُ تطوير عليو يقوـ الذي الأساس بسثل فهذه ابؼعرفة

  الوظيفي الأداء تقييم مفهوم :أولا
 موضوعي حكم اصدار من بسكن وسيلة فإنها عليها تطلق التي التسميات اختلفت وإف الأداء تقييم عملية إف

 :منها الأداء لتقييم عديدة تعاريف وىناؾ ومسؤولياتو واجباتو أداء على ابؼوظف قدرة عن
 يحتاج  بفا لأعمابؽم، العاملتُ أداء كفاءة مدى برديد خلالو من يتم نظاـ "أنو على الوظيفي الأداء تقييم يعرؼ

 "1.خلابؽا أدائهم بتقييم القياـ من يدكن وبشكل أعمابؽم، في زمنية فتًة قضوا قد العاملوف يكوف أف الأمر
 وضع من ذلك على يتًتب وما وظيفتو العامل يؤدي كيف برديد خلابؽا من يتم التي العملية "كذلك وىو 

 .2الأداء برستُ خطة
 في والضعف القوة نقاط قياس ىدفها دورية إدارية عملية" أنها على الوظيفي الأداء تقييم عملية تعرؼ كما 

 .3معتُ ىدؼ يقبرق وفي معتُ، موقف في يدارسها التي والسلوكيات الفرد يبذبؽا التي ابعهود
 الأداء تقييم أهميةr اثاني

  4:يلي فيما وتتجلى 
o يعملو الذي ابعهد أساس على مكافآت أو وعلاوة ترقية من يستحقو ما العامل نيل. 
o الكفاءات ذوي العاملتُ إهماؿ وعدـ ابؼعاملة عدالة لضماف وسيلة الأداء تقييم. 
o تنقصهم التي ابؼهارات وعرض وفالعامل بها يتميز التي ابؼهارات يكشف الأداء تقييم. 
o العاملتُ وأوضاع أداء على بابؼعلومات الإدارات مسؤولي يزود الأداء تقييم. 
o طموحاتهم وتوظيف الكامنة قدراتهم استثمار خلاؿ من العاملتُ بدستوى النهوض على ابؼؤسسة يساعد 

 .للتقدـ تؤىلهم بأساليب
  rكيفية تحسنٌ الأداء الوظيفيخامسا 
 نٌ الأداء الوظيفيمفهوم تحس

التكامل بتُ التكنولوجيا الصحيحة العمليات، وبرقيق ىو استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة لتحستُ ابؼخرجات وانتاجية 
 العناصر الأربع )ابعودة، الإنتاجية، التكنولوجيا س ابؼاؿ بالطريقة ابؼثلى، ويتطلب برستُ الأداء توازف أالتي توظف ر 

                                                 
 .406: ص ، 2007 الإسكندرية، ابعامعية، الدار ،البشرية الدوارد إدارة ماىر، أبضد -  1
 .406 :ص ،سابق مرجعاىر، م أبضد -  2
 .208 :ص ،2007 الإسكندرية، ابعامعي، الفكر دار ،البشرية الدوارد إدارةالصتَفي،  بؿمد -  3
 .320: ص ،2008 ابعامعية، مصر، ، لدارالتنافسية الديزة تحقيق مدخل-البشرية الدوارد ادارة بكر، أبو بؿمود مصطفى -  4
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العناصر يؤكد أف توقعات واحتياجات أصحاب ابؼصلحة في ابؼنظمة قد أخذت في والتكلفة(، لأف توازف ىذه 

 .الاعتبار، ويطلق على ىذا ابؼنهج ابؼتكامل " إدارة التحستُ الشامل"
rتتكوف إدارة التحستُ الشامل من بطسة عناصر أو طبقات أساسية:  عناصر إدارة التحسنٌ الشامل 

-  rد ابذاىات التحستُ ابؼستقبلية، والتي تعمل على تركيز الطاقات وحشديدتل الاستًاتيجية التي بردالتوجيو 
 في ابؼنظمة.ابعهود لتحستُ علاقات العمل الرئيسية 

- rتتميز ىذه الطبقة بأنها تضح ابؼنظمة أماـ منهجيات التحستُ الأساسية التي تتكامل مع  الدفاىيم الأساسية
 الأنشطة العادية لأداء الاعماؿ.

صناعة ابؼنتج أو ابػدمة التي بذعل ابؼنظمة أكثر   يركز بناء ىذه الطبقة على عمليات برفيز rعمليات التسليم -
 التكلفة.وابعهد و كفاءة وفعالية، وتزيد من قدرتها على التكيف وفي الوقت ذاتو بزفيض الوقت 

-  rيخصص ىذا البناء بوضع ابؼقاييس وابؽيكل التنظيمي للمنظمة.التأثنً التنظيمي 
يتضمن ابؼكافآت ابؼالية وغتَ ابؼالية بهدؼ دعم أهمية ابؼهاـ الأخرى داخل  لاعترافات بالفضلrالدكافآت و  -

 1.ابؼنظمة
 rر الواجب مراعاتها لتحقيق فاعلية الأداءو الامسادسا 

- rيجب برديد أىداؼ ابؼنظمة أولا، ومن ثم العمل على برقيقها، اذ أف برقيقها يعد  تحديد اىداف الدنظمة
 علية الأداء.مؤشرا على فا

- rالقيم السائدة في ابؼنظمة، وأخذىا بابغسباف حتُ التخطيط والتنفيذ والتصميم،  معرفة معرفة ثقافة الدنظمة
 يساعد في برقيق فاعلية الأداء.

-  rفرادىا في مستوياتهم أوالتي تشمل ابؼكونات الداخلية ابؼتمثلة في إدارة ابؼنظمة، و تعدد مكونات الدنظمة
وابؼنظمات والبيئة التي بريط بيها، وتؤثر فيها،  ونات ابػارجية، والتي تشمل أعضاء المجتمع المحلي.ابؼختلفة وابؼك

وتتأثر بها، كما تستطيع ابؼنظمة برستُ أداء موظفيها من خلاؿ تطبيق نظاـ تعزيز إيجابي لزيادة دافعيتهم للعمل، 
، وعقد ومعنويةدة تشمل حوافز مادية عمل واضحة بعيدة عن الغموض، وتوفتَ برامج مساع برامج عدادإو 

 دورات تدريبية بؽم.
-  rمثل طبيعة ابؼهمة ابؼكلف بها، التأكد من تزويد الدوظف بكافة الدعلومات الدهنية واللازمة للقيام بالعمل

 موعد ابقاز ابؼهمة، موقع وجود ابؼوارد اللازمة لأداء ابؼهمة، نوعية معايتَ ومقاييس العمل.
 حيث يكافأ المجتهد في عملو، ويتم توجيو النصح للمقصر.اب والعقابr الاخذ بمبدأ الثو  -
 

                                                 
يادية وعلاقاتها بالأداء الوظيفي في ابؼنظمات الاىلية الفلسطينية من وجهة نظر العاملتُ، رسالة ماجستتَ، بزصص حسن بؿمد حسن ناصر، الأنماط الق - 1

 . 55-54 :، ص2010 إدارة الاعماؿ، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية، غزة
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-  rو في حمثل بستع ابؼوظف بابؼعرفة وابؼهارات والقدرات ابؼناسبة لنجادراسة العوامل والدعوقات التي تعرقل العامل

   ابؼطلوب.لوجو ابؼناسب و أداء عملو، مدى استعداد ابؼوظف لأداء ابؼهمة على ا
وقياـ ابؼشرفتُ بالسماح للموظفتُ بدناقشة التصورات ابؼهمة والوظيفة، r والدوظفنٌالدشرفنٌ  التفاعل بنٌ -

والتباحث فيما بينهم بشأف التوقعات والآماؿ، حيث معظم ابؼوظفتُ يريدوف أف يعلموا كيف تتصل وظائفهم 
 .1ابغالية بدا يأملوف برقيقو وعملو في السنوات القادمة

 rالوظيفي رة للأداءالنظريات الدفسسابعا 
1- rنظرية الادارة العلمية 

بستاز ىذه النظرية بالأىداؼ النبيلة التي تسعى الى برقيقها وابؼتمثلة في التوفيق بتُ مسألتي ارتفاع أجور العماؿ 

، يرى أنو 1915-1856وابغد من الارتفاع ابؼتزايد لتكاليف الانتاج، وكاف زعيم ىذه ابؼدرسة )فريديريك تايلور( 

صلحة العماؿ وأصحاب العمل برستُ طرؽ العمل حتى يتستٌ لكل طرؼ أف يحصل على مدخوؿ مالي أعلى من م

 وذلك عن طريق:

 بدلا من الأوامر التعسفية. العمل،الاعتماد على الأساليب الفنية في  -

 الاختيار العلمي والتطوير الايجابي للعماؿ بحيث لا يستند العمل إلا لشخص كفئ لو. -

ة نصف مسؤولية العمل، إذ أنها تتحمل مسؤولية تنمية مواىب العامل وبسكينو من بصع ابؼعلومات تتحمل الادار  -

 دائو.أوتبويبها ثم حفظها في كراس للعمل يتضمن بصيع القوانتُ ابؼتعلقة بأساليب العمل وكيفيات 

لمية، تساعده في نهاية تعليم وتدريب العامل حتى يتستٌ لو إف يرفع من مستواه ويتمكن من اداء عملو بطريقة ع -

 الأمر على برقيق أمانيو ورفاىيتو.

                                                 
 .54: ص حسن بؿمود حسن ناصر، ابؼرجع سابق، - 1
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وبصفة عامة، فإف )تايلور( كاف يرى أف الاعتماد على الأساليب العلمية ىو الطريق الأمثل لإرضاء العماؿ 

الذين يهمهم ابغصوؿ على أجور مرتفعة، وكذلك إرضاء أصحاب العمل الذين يحاولوف بكل وسيلة بزفيض تكاليف 

 العمل، 

كما أنو كاف من المحبذين لفكرة تعاوف العماؿ مع ادارتهم، لأف مصلحة العامل ومؤسستو تقتضياف رفع الانتاج 

لا بذدي نفعا لأنو يتظاىر  باستمراروتفاني في إف يخدـ بعضهم البعض، وقد أثبتت بذربتو في ابؼصنع بأف مراقبة العامل 

 ببذؿ 

بدجرد ابتعاد ىذا الأختَ عنو، وأكثر من   يتباطآطرؼ رئيسو في العمل ولكنو ابعهد في الشغل أثناء عملية ابؼراقبة من 

ذلك فإف العامل التي يتقاضى راتبا زىيدا لا يرتفع إف ىو أرىق نفسو في العمل وضاعف من انتاجو، قد يلجأ الى 

و على أحسن وجو، بعض ابغيل ويتظاىر بالتمارض وقلة ابغماس في عملو وذلك بقصد التهرب من القياـ بدسؤوليات

الذي يحصل في بعض الأحياف أف العامل بؾبر وليس بـتَ  الشيءويذىب )تايلور( إلى أبعد من ذلك، فهو يرى أف 

على التقليل من الانتاج ومن المجهودات التي يبذبؽا في سبيل مضاعفة الانتاج، لأنو يخشى أف يتًتب على الزيادة في 

أو بعض زملائو من العمل والتخلص منهم ماداـ بإنتاج الكمية ابؼطلوبة من  الانتاج في النهاية طرد العامل نفسو

 .1البضائع بتشغيل بؾموعة صغتَة من العماؿ

وباختصار فاف )تايلور( كاف يعتقد أف من ابػطأ أف تشجع الإدارة عمابؽا على النفاؽ وإخفاء ابغقيقة، لأف 

جيعو على إظهار مواىبو وقدرتو ابغقيقية أثناء أداء عملو، ذلك يتسبب في سوء الاستفادة من جهود العامل وعدـ تش

 وبؽذا ينبغي أف نتًؾ العامل يراقب نفسو.

وإذا نظرنا الى النظرية العلمية من زاوية أخرى، فإننا بقد تولي أهمية كبتَة للعمليات والنشاطات التي بذري داخل 

 ملة للتنظيم، فإف النظرية العلمية تهتم بابعزئيات، وانطلاقا من ابؼؤسسة وخلافا للنظرية الإدارية التي تهتم بالنظرية الشا

                                                 
 .65: ، ص2008، دار البصائر، ابعزائر، 2لم الادارة، طعمار بوحوش، الابذاىات ابغديثة في ع - 1
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ىذه الفكرة فإنو يدكننا أف نقوؿ بأف ابؽياكل الادارية لا يدكن أف تكوف معبرة وقادرة على برقيق مصالح الأفراد إلا إذا  

 كاف ىناؾ برديد واضح للعلاقات التي تربط بتُ العماؿ وأعمابؽم التي يدارسونها يوميا.

وبعبارة أكثر وضوح فإف أنصار ىذه ابؼدرسة يروف بأف العلاقة التي تربط بتُ العامل والآلة التي يستعملها ىي 

تكوف الأساليب العلمية التي أشتَ إليها  إلاالتي يتوقف عليها مصتَ الانتاج والفعالية وبلوغ الأىداؼ، ولذلك ينبغي 

 نما وسائل علمية مطبقة تسهم بطريقة ملموسة في ابقاز العمل عن من قبل ىي عبارة عن شعارات ترفعها الادارات، وإ

مألوؼ  وشيءطريق تدريب العماؿ وتسهيل عمليات أداء الوظائف بحيث تصتَ الأعماؿ في النهاية عبارة عن روتتُ 

 في ابغياة اليومية.

ابؼستوى البسيط، ودراسة  تهتم وتنطلق أساسا من كيفية العمل في الورشة وبرديد العمل على  إذافهذه النظرية 

، وايجاد الوسائل التي تساعد على توفتَ ابعهد وحسن الاستغلاؿ وذلك عن طريق ضبط حديكل وظيفة على 

 الاجراءات التي تسهل عمليات تقديم ابػدمات للأفراد وابؼؤسسات.

مدة من الواقع ابؼعاش وقد اتضح أف ميزة النظرية العلمية تتمثل في كوف ىذه الدراسات الدقيقة لأية وظيفة مست

داخل ورشة العمل، وليس من ابؼبادئ النظرية غتَ ابؼطبقة في الواقع الذي يعيشو الأفراد، وليس ىناؾ شك بأف 

أسلوب معابعة القضايا بعد التجربة وابؼمارسة اليومية يعتبر من أىم الأساليب العلمية ابغديثة التي تستعمل لتصحيح 

رارات ابؼلائمة وابؼتماشية مع روح العصر ورغبات العماؿ، ومع أنو يصعب على أي الأخطاء وابؽفوات وابزاذ الق

إنساف أف يبالغ ويدعي بأف كل مشكلة تبرز خلاؿ فتًة العمل لا بد وأف يكوف ىناؾ حل عاجل بؽا، فإف بإمكاف 

 تواجههم في الانساف الواعي أف يتحاور مع زملائو ويتعرؼ على وجهات نظر الآخرين ونوعيات ابؼشاكل التي

 عملهم، ثم يستخلص العبرة بفا حدث ويتخذ الاجراءات العلمية ابؼدروسة التي تساعد على تصحيح الوضع، وبهذه

الطريقة يكوف الانساف قد أثبت بأنو يعرؼ كيف يستعمل عقلو لتذليل الصعاب، ويجيد استعماؿ معرفتو أو مهارتو 

 .1واجز ابؼصطنعة التي تثبط العزائمالفنية لتمكتُ الفرد من التغلب على الآلة وابغ
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وىذه النظرية التي تهتم بالبيئة وظروؼ العمل بستاز بخاصية أخرى، وىي أنها لا تكتفي بوضع اجراءات علمية 

الكفء للوظيفة ابؼناسبة، بل تهتم أيضا وبصفة خاصة  الإطارتساعد أي عامل معتُ على برستُ مستواه واختيار 

لوظيفة والشخص الذي يستند إليو دور القياـ بتلك الوظيفة فالشيء ابؼهم ىو العمل وكيفية بنوعية العلاقات بتُ ا

 أدائو بطريقة فعالة.

وباختصار فإف النظرية العلمية قد أصبح ابظها مقرونا بدحاولة الانساف وسعيو للتغلب على ابؼشاكل وذلك عن 

لى ىذه الأساليب يساعد كل ادارة على التخلص من طريق استعماؿ النظاـ وابؼوضوعية والعقلانية، والاعتماد ع

الأحكاـ التعسفية والاستعاضة عنها بالقرارات العلمية ابؼدروسة، والقضاء على ابػلافات واستبدابؽا بالانسجاـ في 

 العمل والابتعاد عن التصرفات الفردية الطائشة، وإحلاؿ التعاوف والاحتًاـ ابؼتبادؿ بؿلها، والتًكيز على مضاعفة

الانتاج بدلا من ابغد منو وبزويف العماؿ بأنهم قد يطردوف، وتنمية مواىب العماؿ ومساعدتهم على برقيق رغباتهم 

 وأمانيهم بدلا من بذاىل طموحاتهم وعدـ التفريق بتُ من يجتهد ويعمل وبتُ من ىو كسوؿ بطبعو.

rالانتقادات الدوجهة لذذه النظرية 

وقت والتحكم في مصتَ العامل جعل ىذا الأختَ بدثابة آلة مسخرة بػدمة إف اعتماد )تايلور( على دراسة ال -1

 أصحاب ابؼصانع.

التًكيز على النواحي العلمية في العمل وليس على الانساف قد يزيد في تعقيد ابؼشاكل، لأف الفرد ىو الذي  -2

 يتحكم في الآلة وليس العكس.

ضيقة جدا في العمل بحيث لا يستفيد من ذلك إلا  إف برديد ابؼقاييس الدقيقة للعمل يؤدي إلى خلق بزصصات -3

 فئة الكوادر ابؼؤىلة علميا.



……  … e er r NNNNN 

- 31 - 
 

إف الاعتماد على الاجراءات الربظية وحدىا يقود في أغلب الأحياف إلى خلق ابؼصادمات وابؼواجهات بتُ الإدارة  -4

 وعمابؽا.

 

د تطبيق أساليب علمية مدروسة، ىناؾ مبالغة ومغالاة في القوؿ بأف الفعالية والرشادة في العمل ستحققاف بدجر  -5

فالنتيجة قد تكوف عكس ما توقعو الانساف لأف كل عمل مرتبط بتطوير الأحداث، ووعي العماؿ، والتفاىم 

 .1والانسجاـ الذي يسود بتُ العماؿ وإدارتهم

2- rنظرية التنظيم الإداري 

ارس في الادارات ابغكومية وبؿاولة بستاز نظرية التنظيم الاداري بتحاليلها الدقيقة لنوعية النشاطات التي بس

التعرؼ على ابؼبادئ العامة التي يدكن أف تعتمد عليها بغصر وضبط القواعد وابؼبادئ ابؼشتًكة التي تطبق بصفة عملية 

خلاؿ ابؼمارسات اليومية في الادارة، ولعل أىم عامل يدعم ىذه النظرية ىو أف عمليات التحليل وأساليب العمل تنبع 

ب اليومية والأحداث السائدة، كما أنها تستمد قوتها من السلطة والنفوذ ابؼتواجد في كل جهاز إداري، من التجار 

ولذلك فإف معظم الأفراد يتوجسوف خيفة من كل تنظيم إداري لأنو يقوـ على أساس الصرامة في العمل والالتزاـ حرفيا 

 دمات الاجتماعية.بالنصوص القانونية وطغياف الروتتُ البتَوقراطي على قطاع ابػ

وبالرغم من صحة ىذه الانتقادات والتخوفات والعراقيل التي تتسبب فيها الادارات ابغكومية، فإف نظرية 

التنظيم الإداري برظى باحتًاـ كبتَ في بصيع الأوساط ابغكومية والشعبية وذلك نظرا لارتباطها الوثيق بالاستقرار 

 اع للناس بأنهم يعيشوف في طمأنينة وأماف.والأمن ابؼتوفر لكل إنساف وبإعطاء انطب

ونظرية التنظيم الاداري تقوـ على أساس السلطة والنفوذ المجتمع في كل مؤسسة إدارية أنشئت بقصد توجيو 

 الأفراد والتحكم بهم، فابؼنظمات ىي التي يرجع إليها الفضل في:
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 خلق ابعو الذي يساعد على جلب الثقة ويضمن سلامة ابػطة. -

 اءات العمل وبرديد طرؽ أدائو.ضبط إجر  -

 تبتٍ فكرة ابؼوضوعية والابتعاد عن ابغساسيات الشخصية. -

 برديد ابػطوط العريضة للأىداؼ الرئيسية ابؼعبرة عن رغبات الأفراد. -

 القرارات واختيار العناصر النزيهة لتطبيقها بهمة وإخلاص. ابزاذ -

 عمل.التنسيق بتُ وحدات التنظيم وخلق الانسجاـ الضروري لل -

 تصحيح الأخطاء والعمل على تفاديها في ابؼستقبل. -

ابؼلاحظ ىو إف أنصار نظرية التنظيم الإداري لا يتفقوف فيما بينهم على كيفية الاستفادة من  الشيءإلا أف 

يديريك العنصر البشري، ومن وسائل التنظيم التي تعتبر أساسية لنجاح الفرد في أدائو لواجباتو اليومية، فبينما اعتبر )فر 

تايلور( أف أىم عنصر في التنظيم الإداري ىو النواحي الفنية في العمل على مستوى التنفيذ، بقد أف )ىنري فيوؿ( 

يخالفو في ىذا الرأي ويدعوا الى تنظيم الادارة من  القمة، وليس من القاعدة لأف القيادة في الادارة ىي التي تقوـ 

 .1عمل التي يدكن تطبيقها على بصيع ابؼستوياتبابؼبادرات وبررص على انتقاء أساليب ال

من ابعزئيات ويحبذ  بتداءادارة يعارض فكرة الشروع في التنظيم وبعبارة أخرى، فإف زعيم ابؼدرسة الفرنسية في الإ

مبدأ الانطلاؽ من العموميات حتى نصل إلى ابعزئيات، فالنجاح الاداري في رأيو لا يتوقف على مؤىلات العماؿ 

 وقف على الطرؽ السليمة التي يستعملها الأفراد في أعمابؽم.وإنما يت

وبالنسبة للمبادئ العامة للإدارة التي تعتبر أساسية لأي تنظيم إداري ناجح فإف ابؼفكر الفرنسي )فيوؿ( قد 

 يلي: فيمابػصها 
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كفاءة وحسن ابػبرة وال اكتسابنتاج بسبب تقاف العمل والزيادة في الإإ: ويتوقف عليو مبدأ تنسيق العمل -

الاستفادة من جهود الأفراد وابعماعات، وفصل الوظائف والسلطات وتوزيع ابؼسؤوليات حسب القدرات ومستويات 

 الذكاء.

 

: تعتبر السلطة بدثابة العمود الفقري لأي تنظيم إداري وخاصة أف حق إصدار الأوامر مبدأ السلطة والدسؤولية -

، ولا بد من التفريق بتُ السلطة الربظية التي يحصل عليها ابؼدير نتيجة والقدرة على فرض الطاعة مستمد من السلطة

لوظيفتو الإدارية، والسلطة الشخصية التي تتكوف من الذكاء والتجربة والقيمة الأدبية والقدرة على القيادة وابؼسؤولية 

لو، فإف مسألة الثواب والعقاب مرتبطة بنوعية طبعا لا يدكن فصلها على السلطة ومع أف كل عامل مسؤوؿ عن عم

 العمل.

: ويصد بو توفتَ الطاعة والتماشي مع ما يصنعو القادة من قوانتُ وإجراءات أساسية للعمل، ويرى)فيوؿ( أف النظام -

 مسألة النظاـ لأي بصاعة من الناس تعتمد بصفة أساسية على جدارة قادتها.

من ىذا ىو ابغرص على إعطاء التعليمات لكل عامل، من رئيس واحد إف ابؽدؼ r مبدأ وحدة السلطة الآمرة -

حتى لا بردث اضطرابات في العمل، لأف وجود سلطة مزدوجة يؤدي الى تردد العامل وبزوفو من غضب الرئيس 

 الثاني، كما إف ىناؾ احتماؿ تلقيو تعليمات متضاربة.

خطة موحدة لمجموعة من النشاطات ذات ابؽدؼ ويعتٍ )فيوؿ( بذلك حتمية قياـ واحد و r مبدأ وحدة التوجو -

الواحد خلافا لوحدة السلطة الآمرة الذي يعتٍ صدور الأوامر للموظف الواحد من رئيس واحد فقط، فإف وحدة 

 التوجو يقصد بهها رئيس واحد وخطة واحدة.

ح لأي عامل أو الغرض الأساسي بؽذا ابؼبدأ ىو عدـ السما r مبدأ خضوع الدصلحة الشخصية للمصلحة العامة -

بؾموعة من العماؿ أف تتورط في خدمة مصالح الأعضاء قبل خدمة مصلحة ابؼؤسسة التي ينتموف إليها، ومع أف كل 
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الناس يدركوف أهمية ىذه النقطة فإف ابعهل والطمع والأنانية والكسل والضعف والانفعالات النفسية تعمل على أف 

 يطغى الصالح الفردي على الصالح العاـ.

يرى )فيوؿ( أنو من حق العامل أف يحصل على راتب معقوؿ يتماشى وبشن r دأ مكافأة أفراد العنصر البشريمب -

 ابػدمات التي يؤديها، بحيث يشعر أف معرفتو قد حققت لو مردودا مقبولا واف القرارات ابؼتخذة فيها جزاء كبتَا من

ف تكافئهم على ىذا افينبغي على الإدارة  سستهممؤ خدمة ظهر العماؿ تفانيهم في أ إذا الصواب وعدـ التحيز لو

 ىدايا رمزية للعاملتُ البارعتُ  تقديم. وذلك مثل ابعهد الإضافي

نساف حيث تتجو وما يريد اف يقوؿ )فيوؿ(بهذا الشأف ىو ابؼدير في الإدارة مثل ابعزء ابؼوجو في الإ rالدركزيةمبدأ  -

لأدبية للمدير وقوتو وفطنتو وبذربتو ا. فعن طريق ل الكائن ابغي يتحرؾامر التي بذعثم تصدر منو الأو  بالإحساساتليو إ

خر آلى بؾرد وكلاء تنفيذيتُ وفي إوسرعتو في التفكتَ يستطيع ىذا ابؼسؤوؿ الرئيسي اف يحوؿ مساعديو في الرئاسة 

ستخداـ الأمثل ليو فهو الاإمر يستطيع اف يتحكم عن طريق اصدار التوجيهات العامة بؼوظفيو ويحقق ما يصبو الأ

 فراد.لكل مواىب الأ

يعتٍ بو )فيوؿ( احتًاـ السلم التصاعدي للسلطة بحيث اف ابؼسؤولتُ على بصيع ابؼستويات  rمبدا تدرج السلطة -

لابد اف يحصلوا على موافقة رؤسائهم في العمل وبالتالي موافقة ابؼسؤوؿ الرئيس الذي يقوـ بتمرير ابؼعلومات من قسم 

ىذا يخلق الروتتُ والتباطؤ في العمل، فقد ارتأى )فيوؿ(فائدة كبتَة في التعامل ابؼباشر بتُ ابؼديريات لأخر.  وبدا اف 

 وابؼصالح ابؼتعاملة بعضها مع بعض ثم اخطار القيادة بدا اتفقا عليو لكي تعطي موافقتها النهائية.

البحث عن مكاف وجود  إف القصد من ىذا ىو ابغرص على كسب الوقت وعدـ تضييعو في rمبدأ الترتيب -

 الأشياء ابؼستعملة في العمل.
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الغاية من ىذا ابؼبدأ ىي معاملة العماؿ بلطف واحتًاـ لأف اهمابؽم وعدـ الالتزاـ بالعقود ابؼبرمة  rمبدأ الانصاف -

من كل معهم قد يشجعهم على القياـ بواجباتهم كما ينبغي، فالتعاوف النابع من القلب ىو الذي يحقق النتائج ابؼرجوة 

 .1طرؼ

ة استقرار العماؿ بدؤسساتهم ر يهدؼ )فيوؿ( من وراء ىذا ابؼبدأ الى تدعيم فك rمبدأ ثبوت الدوظف في العمل -

وعدـ خسارتهم بعد تكوينهم واكتسابهم للمعرفة وابػبرة، كما أف الاستقرار في ابؼهنة وقلة تبديل العامل يعتبر بدثابة 

 تظهر ميزاتو الرئيسية في برقيق نفقات التكوين.دليل على حسن القيادة وكسب مادي كبتَ 

- rيرمي)فيوؿ( من وراء ىذا الى تشجيع كل مبادرة تهدؼ الى دعم ابعهد الإنساني سواء على مستوى  مبدأ الدبادرة

القيادة أو ابؼساعدين، لأف مبادرات ابؼدير ومكافئتو كل من يجتهد في ميداف بزصصو، تؤدياف في العادة الى خلق الثقة 

 النفس والدعم القوي للموظفتُ.ب

)فيوؿ( من وراء ىذا الى توحيد ابعهود والاستفادة من قدرات كل فرد، والاعتماد على  يسعى rالجماعةمبدأ روح  -

مقاييس ابعدارة دوف اثارة وزعزعة علاقات الود، لأف الانقساـ في أي بصاعة يؤدي الى اضعاؼ ابؼؤسسة وإثارة البلبلة 

( 05ياف ابؼصالح ابػاصة على ابؼصالح العامة، أما بالنسبة لعناصر الإدارة فقد بػصها في )في نفوس العماؿ وطغ

 عناصر ىي:

 ابؼراقبة.-5التنسيق، -4، التوجيو-3، التنظيم-2التخطيط، -1

rالانتقادات الدوجهة لذذه النظرية 

 إف ىذه ابؼبادئ عامة بستاز بأهميتها كشعارات.  -

 الظروؼ التي يدر بها كل بلد. إف صلاحية ىذه ابؼبادئ تتوقف على -
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 إف ابؼسائل الإدارية لا يدكن فصلها عمن الاعتبارات السياسية التي تتحكم فيها ابؼصالح.  -

إف ابؼبادئ العامة وقواعد العمل تتسم في أغلب الأحياف بالروتتُ وابعمود وإعطاء صلاحيات غتَ بؿدودة للرجاؿ  -

 .1الضعفاء والتحكم فيهم الأقوياء، بحيث بسكنهم من فرض ىيمنتهم على

 

 r نظرية العلاقات الإنسانية -

من ابؼتعارؼ عليو أف ظهور حركة العلاقات الانسانية مرتبط بجهود أعماؿ )إلتوف مايو( خاصة سلسلة 

في مصنع "ىاوثورف التابع لشركة وستوف إلكتًيك" بدشاركة بؾموعة من الباحثتُ حيث يرجع  جراىااالتجارب التي 

والتجارب الفضل في اكتشاؼ بصاعات العمل الغتَ الربظية ودورىا الفعاؿ داخل التنظيم الربظي لتلك البحوث 

 للمصنع من حيث تأثتَىا على مستويات الانتاج من جهة وسلوؾ العماؿ وأدائهم من جهة أخرى.

، الراحة...( على وكاف الغرض الأساسي بؽذه الدراسة برديد تأثتَ ابؼتغتَات ابؼادية في العمل )الإضاءة، الأجور

 انتاجية العاملتُ ومن ثم العمل على تعديلها بدا يتناسب مع معايتَ السلوؾ للعاملتُ.

 أف:وقد كشفت الدراسات التي قاـ بها )إلتوف مايو( وزملاؤه 

 كمية العمل الذي يستطيع العامل ابقازه لا يتحدد بقدرتو ابعسمية، وإنما بقدرتو الاجتماعية.   -1

 العامل وسعادتو. حافزيودورا ىاما في برديد  الاقتصاديةالغتَ تلعب ابؼكافئات  -2

 أهمية القيادة في وضع معايتَ ابعماعة وتنفيذىا كما اوضحت الاختلاؼ بتُ القيادة الربظية وغتَ الربظية. -3

قراطية التي القرارات وكذلك أبرزت اهمية القيادة الديد ابزاذأهمية الاتصاؿ بتُ الادارة والعماؿ، وأهمية ابؼشاركة في  -4

 تعتبر وسيلة فعالة في الاتصاؿ.

يرجع الفضل في برديد مفهوـ التنظيم الاجتماعي للصناعة إلى )إلتوف مايو( حيث يؤكد أنو عند دراسة ابؼصنع  -5

 شاىد نوعتُ من التنظيم التكنولوجي والآخر إنساني والتنظيم الاجتماعي للمصنع يتكوف من أنماط العلاقات

                                                 
 .73،75: عمار بوحوش: ابؼرجع السابق، ص - 1
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اد الذين يعملوف معا ويتفاعلوف مع بعضهم البعض، ويتقبل معظم ىؤلاء الأفراد ىذه الأنماط من الناشئة بتُ الأفر 

 العلاقات ويعتبرونها أشاء ضرورية.

توصلت الى إف التنظيم الاجتماعي للمصنع ينقسم إلى نوعتُ من التنظيم هما التنظيم الربظي، ويتمثل في  -6

 ترسم ما يجب أف تكوف عليو علاقات العمل، والنوع الثاني ىو اللوائح والقواعد والقوانتُ والتعليمات التي

التنظيم غتَ الربظي وىو تلك العلاقات التي تنشأ بتُ ابؼوظفتُ أو العماؿ في أسفل التنظيم وىذا نتيجة 

 .1التفاعل اليومي، ويؤدي التنظيم غتَ الربظي وظائف بؿددة قد تكوف طيبة وقد تكوف غتَ ذلك

عن علاقة الاعتماد ابؼتبادؿ بتُ التنظيم التكنولوجي والتنظيم الانساني، وىذا يعتٍ أف كشفت ىذه الدراسة  -7

بشيء  الاقتصاديةالتنظيم الإنساني يشكل ويعيد تشكيل التنظيم التكنولوجي حتى يدكن برقيق الأىداؼ 

 أكثر فعالية أو لزيادة رضا أعضائو.

صناعي نسق اجتماعي والنسق الاجتماعي الكلي وذىبت مدرسة العلاقات الإنسانية إلى أف التنظيم ال -8

يكوف أجزاء فيها علاقات من الاعتماد ابؼتبادؿ والتوازف، ويتًتب على ذلك أنو بإمكاف فهم سلوؾ العماؿ، 

لابد من فهم التنظيم غتَ الربظي للجماعة التي يشتًكوف فيها وعلاقة ىذا التنظيم بالتنظيم الاجتماعي 

 الكلي للمنظمة.

 تجربة أخرى في حجرة بنك الأسلاؾ على العاملات فتوصل ىو وزملاؤه إلى ما يلي:ثم قاـ ب

اكتشاؼ وجود التنظيم غتَ الربظي بتُ بصاعات العمل وأثره على السياسة الربظية، وقد يكوف سالبا أو  -1

 ماعيةاجتموجبا، أي أف السلوؾ التنظيمي يتجدد وفقا لسلوؾ أفراد التنظيم الذين يتأثروف بدورىم بضغوط 

 ناشئة عن التقليد والأعراؼ التي تؤمن بها ابعماعة وتفرضها على أعضائها.

                                                 
 .29-28: مرجع سبق ذكره، ص ،ة رضاقج - 1
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إف القيادة الإدارية تلعب دورا أساسيا في التأثتَ على تكوين ابعماعة وتعديل تقاليدىا بدا يتناسب وأىداؼ  -2

 الربظي قصد زيادة التنظيم، كما أنها تعمل على برقيق الرضا والتعاوف بتُ الطرفتُ في التنظيم الربظي وغتَ

 الإنتاج.

توصلوا إلى أف الأجر ليس ىو كل ما يريده العامل أف يحصل عليو، بل ىناؾ حاجات أخرى يسعى العامل  -3

 لتحقيقها والتي بؽا علاقة بالطبيعة ابؼعنوية.

 

 حيانا إلى القمة.أأكدوا على وجود قادة طبيعيتُ في التنظيم غتَ الربظي والذين يصلوف  -4

تُ أجزاء التنظيم ليست قاصرة على شبكة الاتصالات غتَ الربظية، وقد تكوف ىذه أكثر فعالية ب الاتصالات -5

 .1في التأثتَ على العاملتُ

إف الصراع مسألة مرضية يجب أف يحل بتنمية الشعور بابؽدؼ ابؼشتًؾ داخل ابؼنظمات الصناعية وبالتحقيق  -6

 كبتَا بالنسبة للعامل.للحوافز ابؼادية يلعب دورا   الاجتماعيمن أف الاشباع 

النظرية الاخرى  الابذاىاتخاصة بسيزىا عن  واىتماماتالعلاقات الإنسانية مفاىيم  لابذاهوعلى أي حاؿ فإف 

 والاجتماعيةفي دراسة وبرليل التنظيمات، ومن أىم ىذه ابؼفاىيم بصاعات العمل غتَ الربظية، ابغاجات النفسية 

 وغتَىا. ابؼعنويةالروح و  الاتصاؿية ، القيادة، أهمالاجتماعيةوابؼعايتَ 

بفا كاف سائدا في  أكثركل ىذه ابؼؤشرات كانت كحافز لرفع مستويات فعالية الأداء وبرقيق نتائج إيجابية 

الكلاسيكية، فهذه ابؼؤشرات دلالة على نمط السلطة التنظيمية ابؼتبعة، فسلطة  والابذاىاتمرحلة الغدارة العلمية 

لو من مشاركات عمالية وديدوقراطية في التنظيم وإعطاء قدر للإمكانيات والقدرات التي يتميز بها اللامركزية بدا برم

العامل التي تسمح لو بتشكيل علاقات وتفاعلات ربظية وغتَ ربظية كل ىذه ابؼؤشرات تدفع إلى فعالية الأداء وبالتالي 

 برقيق الكفاية الإنتاجية.

                                                 
 .31-30: ابؼرجع السابق، ص ،قجة رضا - 1
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، أشارت انتقاداتجاءت بها ىذه النظرية إلا أنها تعرضت إلى عدة  وبالرغم من الإسهامات الكثتَة التي

 العلاقات الإنسانية أهمها: ابذاىاتبدوجبها إلى جوانب الضعف فب 

التحريض ضد النزعة الفردية، حيث سلموا بأف العامل لا يدكن أف يكوف سعيدا في عزلتو إلا إذا  بذاهاسيادة  -1

 انتمى إلى بصاعتو.

 

 باعتباره لا يستجيب كفرد رشيد عاقل وإنما كفرد تسيطر عليو عناصر الأحاسيس وابؼشاعر. نظروا إلى العامل -2

 العلاقات الإنسانية عناصر الصراع بتُ العماؿ والإدارة ومشكلة القوة والتغيتَ. ابذاهأغفل  -3

 .1للمصنع الاجتماعيعلى النسق  والاقتصادية الاجتماعيةأغفلوا أثر البيئة  -4

د حركة العلاقات الإنسانية ذروتها على يد )مالكوف مكنار( الذي ىاجم ابؼنهج الإنساني ولقد بلغت ابغملة ض

 ابعارؼ بابعوانب الإنسانية على حساب الكفاية في أداء العامل وإتقانو كميا وكيفا. الاىتماـوعبر عن قلقو من 
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  rخلاصة الفصل
عاـ  بشكل الادارية الدراسات في والبحث الوافر الاىتماـ من صيبان نالت التي ابؼفاىيم من داءالأ مفهوـإف 
 تؤثر التي ابؼؤثرات ولتداخل وابؼنظمة الفرد مستوى على ابؼفهوـ لأهمية وذلك خاص، بشكل البشرية ابؼوارد وبدراسات

 داءالأ مفهوـ قدمت التي التعريفات ىمأ على الضوء تسليط ىو الفصل ىذا من فالغرض وتنوعها، داءالأ على
 فهو فيها، العاملتُ طريق عن برقيقها لىإ ابؼنظمة تسعى التي ابؼخرجات داءالأ بدفهوـ يقصد حيث هميتو،أو  وعناصر
 الشاملة الدراسة خلاؿ من لاإ يتحقق لا داءالأ برستُ ىدؼ فإ .لتحقيقها اللازمة والوسائل ىداؼالأ كل يعكس
 العوامل تلك وتطوير لتحستُ الفعالة الاساليب عن والبحث فيو ابؼؤثرة التنظيمية العوامل وبرليل ومستوياتو لعناصره
 والتطوير التحستُ بضرورة الاقناع يسود حيث ابغديثة ابؼنظمات تنتهجها عامة سياسة بسثل داءالأ برستُ وفلسفة
 نتهاءاو  العليا بالقيادات بدءا فيها العاملتُ داءأ على تؤثر والتي ابؼنظمة في ابؼتبعة التنظيمية العوامل لكافة ابؼستمر

.النشاط بؾالات كل في التنظيمية بابؼستويات



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 :تمهيد
 البحث:منهجية 

 .التعريف بميدان الدراسة
 .مدراسةلالمجال المكاني أولا: 
 .المجال البشريثانيا: 
  .لزمني لدراسةالمجال اثالثا: 
 .منهج الدراسة المتبعرابعا: 

 .الأدوات المستخدمة في الدراسةخامسا: 
 .عرض البيانات وتفسير النتائـــــجسادسا: 

 :خلاصة الفصل
 

 الرابع الفصل 
الدراسة الميدانية لكمية عموم الاقتصادية 
 والتسيير جامعة محمد بوضياف المسيمة 
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 rتدهيد

 أما البحث، بؿل بابؼؤسسة التعريفلا أو ت تناولفروع، ستة  إلى قسم حيث ابؼيدانية الدراسة الفصل ىذا يتناوؿ
 البحث وعينة بؾتمع فيو نعرض حيثمنهج الدراسة  ص للمجاؿ ابؼكاني للدراسة ثم المجاؿ الزمتٍ ثم يأتيفخصا ثاني

 أما لبيانات،ا برليل في ابؼستخدمة الإحصائية الأساليب وكذا وابؼعلومات البيانات عبص وأساليب مصادر نذكر كما
 فرضيات اختبار إلى لنصل الاستبانة بؿاور بكلل الرابع ابؼبحث وفي الدراسة مبحوث خصائص فيو فسنعالجسادسا 
 .البحث
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 التعريف بميدان الدراسة ولاr أ
 تعريف بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً بجامعة الدسيلة.

 سنقوـ في ىذا ابؼطلب بالتعريف على مؤسسة بؿل الدراسة كالتالي:
 سيلة.نشأة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة ابؼ ولrالفرع الأ

1- rتسيتَ لتكوين قصتَ ابؼدى في المحاسبة والضرائب و اوتضمن تم انشاء ادارة الاقتصاد  1988في  النشأة
 274-01 :تم بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 2001تم انشاء معهد العلوـ التجارية، سنة  1991ابؼخزوف، وفي 

وـ الاقتصادية والتجارية نشاء كلية العلمع ا 18/09/2001ابؼوافق لتاريخ  1422بصادى الثاني  30ابؼؤخر في 
 علوـ التسيتَ.و 
 يوجد بالكلية اربعة اقساـ بالإضافة الى القاعدة الاساسية:  قسامrالأ -2

 قسم العلوم الاقتصادية
  علوم التجاريةقسم 
 علوم التسينًقسم ال
 : المحاسبةالدالية و علوم قسم 
 ية وعلوم التسينًالذيكل التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجار   -

داري ، يحدد التنظيم الإ2004مارس  24ابؼوافق  1425رجب  08طبقا للقرار الوزاري ابؼشتًؾ ابؼؤرخ في 
 بؼديرية ابعامعة والكلية وابؼعهد وملحفة ابعامعة ومصابغها ابؼشتًكة.

 ولr عميد الكلية.الفرع الأ
 البشرية وابؼالية وابؼادية، وىذه الصفة يتولى:عن ستَىا ويتولى تسيتَ وسائلها  وىو ابؼسؤوؿيدير الكلية 

  ىو الامر بصرؼ اعتمادات التسيتَ التي يفوضها لو رئيس ابعامعة 
  يعتُ مستخدمي الكلية الذين لم تقرر طريقة أخرى لتعينهم 
  بصيع ابؼستخدمتُ ابؼوضوعتُ برت سلطتو  ويدارسها علىيتولى السلطة السلمية 
 يحضر اجتماعات بؾلس الكلية 
 نواب العميد  -

 يتكلف بابؼهاـ التالية: نائب العميد الدكلف بالدراسات والدسائل الدرتبطة بالطلبة
  التدرجمتابعة التسجيلات طلبة تسيتَ و ضماف 
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  جل برسينو أجراء من إمتابعة ستَ أنشطة التعليم واخذ اقتًاح على العميد كل 
  مسك القائمة الابظية والإحصائية لطلبة 
 بيداغوجي لفائدة الطلبة ومعابعتو ونشرهبصع الاعلاـ ال 

 يساعده في مهامو:
  رئيس مصلحة التدريس 
  رئيس مصلحة التعليم وتقيم 
  رئيس مصلحة الاحصائيات والاعلاـ والتوجيو 

 يتكفل ب ابؼهاـ التالية نائب العميد الدكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية 
 لتحاؽ بدا بعد التدرج.متابعة ستَ امتحانات الا 
 ستَ مناقشة ابؼذكرات واطروحات ما بعد التدرج  ىالسهر عل 
  متابعة ستَ أنشطة البحث العلمي 
  تنفيذ برامج برستُ مستوى الأساتذة وبذديد معلوماتو 

 يساعده في مهامو:
 فيما بعد التدرج رئيس مصلحة متابعة التكوين 
  رئيس مصلحة متابعة أنشطة البحث 
 ة التعاوف والعلاقات ابػارجية رئيس مصلح 
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 الذيكل التنظيمي لكلية علوم الاقتصادية وعلوم التسينً r(4-1) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼصدر: كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة ابؼسيلة
rالحدود الزمانية ثانيا 

ن بذسيد فكرة البحث في شكل موضوع قابل للدراسة وذلك بعد يتم برديد المجاؿ الزمتٍ لأي بحث انطلاقا م

، وبعد إبؼاـ 09/06/2021الاتفاؽ بتُ ابؼشرؼ والباحثة وضبطو ووضوح ملابؿو الكبرى وقد كاف ذلك بتاريخ 

 الباحثة بدختلف ابؼعلومات والبيانات النظرية حوؿ ابؼوضوع كاف لابد من برديد ابؼيداف ابؼناسب الذي من خلالو 

 

ستطيع الباحث برديد أرضية إمبريقية ميدانية تتلاءـ وطبيعة ابؼشكلة ابؼطروحة من جهة والتحقق من ي

الفرضيات ومدى برققها على أرض الواقع من جهة أخرى، وبسثلت في تصميم الاستبياف وبعد مناقشتو مع ابؼشرؼ 

  12/05/2021و: 21/04/2021وتصحيح ما توجب تصحيحو تم تطبيقو في الفتًة ابؼمتد بتُ: 
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 ثالثاr المجال البشري

    اقتصر المجاؿ البشري بؽذه الدراسة على موظفي كلية علوـ الاقتصادية بعامعة ابؼسيلة، قد بلغ عددىم إبصالا 

موظف، في البداية تم تطبيق الاستمارة على عينة استطلاعية بهدؼ التحقق من ثبات وصدؽ أداة الدراسة وقد 60

أجل التحقق من صحة فرضيات  موظف من 35بعد ذلك تم تطبيق الاستمارة على موظف، و  10بلغ عددىم 

 الدراسة. 

 rالدراسة الدتبع منهجرابعا 

ذي  الوصفي الدنهجيرتبط اختيار ابؼنهج ابؼناسب للدراسة بطبيعة ابؼشكلة التي يعابعها، لذلك تم اختيار 

ات وابغقائق ومقارنتها وبرليلها وتفستَىا للوصوؿ إلى الطابع التقييمي والذي يعتمد في الأساس على بذميع ابؼعلوم

الإدارة استنتاجات واقعية قابلة للتطبيق والتطوير، وىو ما يتناسب ودراستنا ىذه، فابؽدؼ ىنا ىو التعرؼ على واقع 

 لة.ابؼسي برستُ الأداء الوظيفي لكلية العلوـ الاقتصادية وتسيتَ بجامعةودورىا في لكلية داخل ا الالكتًونية

 rالدستخدمة في الدراسة الأدواتخامسا 

انطلاقا من الإجراءات ابؼنهجية التي تفرض بأنو لبلوغ ابؼصداقية والدقة في البحوث العلمية يجب بناء أدوات 

خاصة بالبحث العلمي تساىم في بصع ابؼعطيات والبيانات حوؿ ابؼوضوع ابؼعالج، لقد وظفت ىذه الدراسة أداة 

 الاستبياف. ابؼلاحظة واستمارة

1- rالدلاحظة 
يعرؼ رشيد زرواتي ابؼلاحظة البسيطة بأنها: "ىي التي برتوي على صيغة بسيطة من ابؼلاحظة، وفيها يلاحظ  

الباحث الظواىر والوقائع كما بذري تلقائيا في ظروفها الطبيعية دوف أف تضبط أو تسلط عليها بعض الشروط العلمية، 

 :، ص2007بؼلاحظة في البحوث الاستطلاعية والاستكشافية". )رشيد زرواتي، وغالبا ما يستخدـ ىذا النوع من ا

261). 
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أداة مساعدة ومدعمة لإجابات ابؼبحوثتُ، وتتم بطريقة مباشرة رغم أنها تعكس وجهة نظر  الدلاحظةبسثل 

لوقائع كما بذري الباحث إلى حد ما، إلا أنها بسكننا من أخذ صورة حية للظاىرة، وفيها يلاحظ الباحث الظواىر وا

 تلقائيا في ظروفها الطبيعية.

التي قمنا بها، حيث بسكنا من  الدراسة الاستطلاعيةفي دراستنا ابغالية من خلاؿ  الدلاحظة البسيطةوبست 

ملاحظة ملامح بيئة العمل الفيزيقية وطرؽ الاتصاؿ بتُ العماؿ، وكل ما يستحق ابؼلاحظة انطلاقا من إشكالية 

 ا ومؤشراتهاالدراسة وأبعادى

 rاستمارة الاستبيان -2

التي تعرؼ في شكلها الأكثر شيوعا بسبر الآراء، وىي تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على  الاستمارةتعتبر  
الأفراد وبطريقة موجهة، ذلك لأف صيغ الإجابات بردد مسبقا. ىذا ما يسمح بالقياـ بدعابعة كمية لكشف العلاقات 

 مية.الإحصائية وإقامة مقارنات ك
ىي الوسيلة للدخوؿ في اتصاؿ بابؼخبرين بواسطة طرح الأسئلة عليهم فردا فردا وبنفس الطريقة،  الاستمارةإف 

موريس أبقرز، )عليها. بؾموعة كبتَة من الأفراد انطلاقا من الأجوبة ابؼتحصل  وسلوكياتبهدؼ استخلاص ابذاىات 
 .(204، ص 2004

ئلة التي يتم بناؤىا في إطار الفرضيات المحددة بؼوضوع ىو بؾموعة من الأس الاستبيانوبدا أف 
الدراسة، فقدتم وضع عدد من ابؼؤشرات لتغطية كل فرضية على حدة، ومنو تم طرح الأسئلة انطلاقا من 

 .ابؼؤشرات التي وضعت لكل فرضية
عبارة موزعة  15ويتكوف من الأوؿ تطرقنا الى الإدارة الإلكتًونية  ولقد تم تصميم استبياف من بؿورين حيث اف المحور

 على ثلاث أبعاد وىي كما ىو موضح في ابعدوؿ التالي:
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يوضح توزيع أبعاد الإدارة الالكترونية  r (4-1)rالجدول رقم  

 المجموع أرقام العبارات البعد

 06 06،05،04،03،02،01 بالتخطيط الإلكتًوني

 04 10.09.08.07 القيادة الإلكتًونية

 05 15.14.13.12.11 لكتًونيةالرقابة الا

 15 المجمـــــــــــوع

عبارة موزعة على ثلاث أبعاد وىي كما ىو موضح في  13ويتكوف من  الأداء الوظيفيتطرقنا الى ثاني ف المحور الإ 
 ابعدوؿ التالي:

  أبعاد الأداء الوظيفي r يوضح توزيع r(4-2) الجدول رقم

 المجموع أرقام العبارات البعد

 04 04،03،02،01 اءة الفكريةالكف

 04 05.06.07.08 الالتزاـ ابؼعياري

الإبقازدافعية   09.10.11.12.13 05 

 13 المجمـــــــــــوع

 rعرض البيانات وتفسنً النتائـــــجسادسا 
ابعات من خلالو الوصوؿ إلى جوىر الدراسة وأساسها ابؼتمثل في اختبار العلاقة بتُ ابؼتغتَات انطلاقاً من ابؼع

( مراحل:05) الإحصائية ابؼناسبة، والتي سوؼ تتم على بطس  
مهنية لعينة الدراسة-ابػصائص السوسيو-1  
ابؼعابعة الإحصائية للبيانات-2  
معابعة العلاقات بتُ ابؼتغتَات-3  
مناقشة الفرضيات في ضوء النتائج المحصلة-4  
.استنتاجات عامة-5   
 rةلعينة الدراس مهنية-السوسيوالخصائص -1

مهنية لعينة الدراسة كخطوة أولى ورئيسية في معابعة البيانات ابؼستلمة -يتم عادةً التطرؽ إلى ابػصائص السوسيو   
ث ِّل موضوعها الأساسي غالبًا ما تنطوي على إرىاصات حقيقية توجو فكر  من ابؼيداف، حيث متغتَاتها الثابتة التي بسم
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ة ىامة تساعده في فهم الظاىرة موضوع البحث من خلاؿ استنطاؽ الباحث وتستلهمو، بل وبسنحو بؿددات معرفي
 أبعاد العينة السوسيولوجية وابؼهنية.

 بالنسبة لمتغير الجنس: -1
 يىضح حىسيع أفزاد عيُت انذراست حسب يخغيز انجُس (3-4): انجذول رقى

 الجنس التكرارات النسبة المئوية

 ذكر 17 77.>9

 أنثى 21 80.25

 المجموع 63 %100

 

 ًىضح جىشَع وظب أفساد عُىت الدزاطت حظب مخغير الجيع( 2-4) :الشيل زكم

فردا، نلاحظ أف  36من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 

 52.25بػ إناث بنسبة قدرت  19%، أما عدد الإناث فقد بلغ  42.22بنسبة بلغت  ( فردا17عدد الذكور بلغ )

 .(2-4)ا ما ىو موضح من خلاؿ الشكل رقم %، وىذ

ويكن أف نفسر ىذا من خلاؿ طبيعة العمل الإداري وكذا مشاركة ابؼرأة لأعماؿ الرجل وخاصة بكن اليوـ أماـ 

د مع بؾتمع بدأت النظرة لعمل ابؼرأة في قطاعات كانت في السابق بؿرمة عليها لطبيعتها كالإدارة مثلا بحكم أنها تتواج

وتفتح  ثالإنانسبة التعلم في وسط  لارتفاعالرجل أكثر لكن اليوـ بقد ىذه الأعماؿ اصبحت تستقطب الفئتتُ نظرا 

 المجتمع أكثر
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 بانُسبت نًخغيز انسٍ: -2

 يىضح حىسيع أفزاد عيُت انذراست حسب يخغيز انسٍ (5-4): انجذول رقى

  التكرارات النسبة المئوية

سنة             03قل من أ 72 22.44  

             سنة 03-03 71 05.55

 سنة  03-03 7 4.21

  سنة 03من  أكبر 5 5

 
 المجموع 63 755

 جىشَع وظب أفساد عُىت الدزاطت حظب مخغير الظً ًىضح (3-4زكم )الشيل 

ردا، نلاحظ أف ف 36من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 
 40إلى  30%، أما الذين تراوحت أعمارىم بتُ  42.22سنة بنسبة بلغت  30فردا قلت أعمارىم عن  17 ىناؾ

سنة فقد  50إلى  40%، في حتُ أف الذين كانت أعمارىم من 50فردا بنسبة قدرت بػ  18سنة فقد بلغ عددىم
 .سنة 50كانت أعمارىم أكبر من %، في حتُ أف الذين   2.78فرد بنسبة قدرت بػ  1بلغ عددىم 

سنة وىي فئة شبابية والتي بؽا القدرة على أداء العمل  40_30وابؼلاحظة أف الفئة الغالبة تتًاوح أعمارىم بتُ 

بحيوية ومواكبة التطور التكنولوجي ابغاصل بؽذا اعتمدت عليها ابعامعة في التوظيف من أجل تشيب القطاع كونو 

  الكثتَ من ابعهد والصبر.قطاع تربوي فهو يحتاج إلى

 انًسخىي انخعهيًي:    -6

 يىضح حىسيع أفزاد عيُت انذراست حسب يخغيز انًسخىي انخعهيًي (3-4) :انجذول رقى

 

 

 

 

 

 

 ًىضح جىشَع وظب مظخىي الخعلُمي للأفساد عُىت الدزاطت  (3-3) :الشيل زكم

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 متوسط 4 0.03

 ثانوي             2 74.22

 دراسات عليا         42 20.55

 المجموع 63 755
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 عليا فقد%، في حتُ أف عدد الأفراد الذين كاف مستواىم دراسات 14.44افراد بنسبة قدرت بػ  7 فقد بلغ
%، إف ما تدلل عليو ىذه الشواىد الكمية ىو أف ابؼستوى التعليمي للمبحوثتُ 25.00فردا بنسبة قدرت بػ  27 بلغ
 .(4-4)وىذا ما ىو موضح من خلاؿ الشكل رقم  بعامعي والثانوي،وح بتُ ايتًا

من خن خلاؿ ىذا يتضح أف ابعامعة تعمل على توظيف وتعيتُ ابؼوظفتُ ذوي مستويات جامعي وثانوي 
 كما أف طبيعة التكوين تتطلب ابؼواكبة والتحكم في التكنولوجيا  ،لضماف وجود أداء ومهارات وقدرات وكفاءات جيدة

وبؽذا ابؼستوى التعليمي دورا أساسيا وبارزا في زيادة ابؼهارات وبرستُ الاداء وخاصة وبكن نتحدث عن تطبيق الإدارة 
 الإلكتًونية. 

 المهني:الوضع  -0

 انىضع انًهُييىضح حىسيع أفزاد عيُت انذراست حسب يخغيز  (2-4): انجذول رقى

 

 

 

 

 

 

 ب مخغير الىضع المهنيًىضح جىشَع وظب أفساد عُىت الدزاطت حظ (5-4) :الشيل زكم

حظ أف فردا، نلا 36من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 
عونا بنسبة  7%، أما عدد الأعواف التقنيتُ فقد بلغ 47.22( عونا بنسبة بلغت 17عدد الأعواف الإداريتُ بلغ )

تبتُ القراءة السوسيولوجية  %،33.33إطارا بنسبة بلغت  12%، في حتُ بلغ عدد الإطارات  19.44قدرت بػ 
 .(5-4)وىذا ما ىو موضح من خلاؿ الشكل رقم للجدوؿ 

أف فئة عوف الإدارة ىي الفئة الغالبة كونها ىي الأكثر طلبا لأداء العمل ابؼطلوب بحيوية ونشاط والقدرة  نلاحظ
 على التحكم في التكنولوجيا وتطويرىا.

 
 
 
 
 

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

           عون إداري    72 22.44

 عون تنفيذ                     2 74.22

 إطار 74 66.66

 المجموع 63 755
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  ?انعًمطبيعت عقذ  – 5

يىضح حىسيع أفزاد عيُت انذراست حسب يخغيز انىضع انًهُي (8-4) :انجذول رقى  

 

 

 

 

 

 

 ًىضح جىشَع وظب أفساد عُىت الدزاطت حظب مخغير طبُعت علد العمل( 6-4) :الشيل زكم

فردا، نلاحظ أف  36من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 
أفراد بنسبة  10الأفراد بعقود موقتة فقد بلغ عددىمأما ، %72.22ئم بنسبة بلغت فردا بعقد عمل دا 26ىناؾ

 .% 27.78قدرت بػ 
ومن خلاؿ ىذا التفاوت في عقد العمل يتضح بأف العمل داخل الإدارة في ابعامعة يكوف دائم وىذه كفيلة  

 بخلق جو الارتياح والتألف والتعاوف لأداء العمل والالتزاـ بو.
:المهنية الخبرة – 6  

 حىسيع أفزاد عيُت انذراست حسب يخغيز انخبزة انًهُيت  ( يىضح9-4) :رقىانجذول 

 

 

 

 

 

 

 ىشَع وظب أفساد عُىت الدزاطت حظب مخغير الخبرة المهىُتًىضح ج( 7-4) :زكمالشيل 

النسبة 
 المئوية

تالتكرارا   

 دائم 43 24.44

 مؤقت 75 42.21

 المجموع 63 755

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

سنوات          03أقل من  44 37.77  

سنة             03- 03 74 66.66  

سنة        03أكثر من  4 0.03  

 المجموع 63 755 
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فردا، نلاحظ أف  36من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا 
%، أما الذين تراوحت خبرتهم ابؼهنية بتُ  61.11سنوات بنسبة بلغت  10فردا قلت خبرتهم ابؼهنية عن  22ىناؾ 

%، في حتُ أف الذين فاقت خبرتهم ابؼهنية  33.33فردا بنسبة قدرت بػ  12سنوات فقد بلغ عددىم 20لى إ 10
% ما نسجلو ىو أف مستوى ابػبرة ابؼهنية، وىذا ما  5.56فردا بنسبة قدرت بػ  2سنوات فقد بلغ عددىم  20 عن

 (7-4): ىو موضح من خلاؿ الشكل رقم
 ثانيــا: الإدارة الإلكترونية 

  ?الإلكتروني بيانـــات متعلقـــة بالتخطيط  -

بُت جدىاطب مع عملُت الخغُير هل -7     ًخم وضع خطت جدزٍ

 ٌ  01 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (10-4) جدو

       

 

 

 

 

 

 

 

 01 :الدزاطت على العبازة زكمًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت ( 8-3) :زكمالشيل 

انو يتم وضع خطة تدريبية تتناسب مع عملية  % على88.89ما نسبة  يؤكد (8-4)من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
ع يؤكدوف علي وض ويوضح ىذا أف أغلب ابؼبحوثتُ لا يتم وضعها % أن و 11.11نسبتو في حتُ يجد ما التغيتَ 

 خطة تدريبية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 64 11.14

 لا 52 77.77

 المجموع 63 755
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 هل جحخاج هئدازي ججدًد المهازة في العمل         -8

 02 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (11-4)جدوٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 02 :الدزاطت على العبازة زكمجاباث أفساد عُىت ًىضح جىشَع وظب إ( 9-4) :الشيل زكم

يبتُ ىذا ابعدوؿ أف أغلبية ابؼبحوثتُ يروف أف الإداري يحتاج إلى بذديد ابؼهارة في العمل وتقدر نسبتهم ب 
% وىي 11.11وترى نسبة بذديد ابؼهارات، على إدراؾ ابؼبحوثتُ للدور % وىي نسبة عالية جدا تدؿ 88.89

 .مليحتاج إلى بذديد ابؼهارة في الع نسبة ضئيلة الإداري

بُت لخطىٍس أطالُب العمل     - 09  هل ًخم وضع دوزاث جدزٍ

 ٌ  03 :جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم ( ًىضح12-4) جدو

 

 

 03 :َع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكمًىضح جىش ( 01-3الشيل زكم )

 

 

 

 

بُت كمذ بها  -10  هم دوزة جدزٍ

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 64 11.14

 لا 52 77.77

 المجموع 63 755

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 46 36.14

 لا 76 63.77

 المجموع 63 755
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 03 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (13-4)جدوٌ 

 

 03 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( مىحني 11-4) :الشيل زكم

من خلال الجدول أعلاه يخضح لىا ان أغلبيت العاملين قامىا بدوزاث جدزيبيت بعد جىظيفهم حيث كاهذ 

 .يبهممن العاملتُ لم يتم تدر % 30.56من العاملتُ في حتُ كانت نسبة  % 69.44النسبة 
       ًخم ججدًد المعسفت بمخطلباث الىظُفت هل-11

 04 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (14-4)جدوٌ             

 

 

 04 :جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكمًىضح ( 01-3) :الشيل زكم

 

 

 

 

 

 هل حظاهم هظم المعلىماث المظخخدمت في:-12

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 ولا مسة 77 65.03

 مسة واحدة  76 61.14

 ة

 مسجان 72 76.14

مساث 2 0 76.14  

مساث 4 7 4.21  

 المجموع 25 755

  التكرارات النسبة المئوية

 وعم 40 34.22

 لا 77 65.03

 المجموع 63 755
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 05 :جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم ( ًىضح15-4)جدوٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 05 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 02-3) :الشيل زكم

 (على عبارة ( فردا36من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا )
نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاهىل تساىم نظم ابؼعلومات ابؼستخدمة 

( فردا 19تباينت فيما بينها حيث بقد أف ) ) ىل تساىم نظم ابؼعلومات ابؼستخدمة في(( فردا على عبارة36إبصالا )
تركزت إجابتهم  ( أفراد09، ويليها )52.78بنسبة مئوية قدرت بػ  الوقتتوفتَ ابؼعلومات في تركزت إجابتهم على 

تركزت إجابتهم على  ( أفراد8، ويليها )% 25( بنسبة مئوية قدرت بػ السهولة في التعلم والتشغيلعلى البديل )
فردا تركزت ( 19ت فيما بينها حيث بقد أف )اتباين في % 22.22بنسبة مئوية قدرت بػ )برديث ابؼعلومات البديل 

تركزت إجابتهم على ( أفراد 09، ويليها )52.78إجابتهم على توفتَ ابؼعلومات في الوقت بنسبة مئوية قدرت بػ 
تركزت إجابتهم على البديل ( أفراد 8، ويليها )% 25البديل )السهولة في التعلم والتشغيل( بنسبة مئوية قدرت بػ 

 .% 22.22.برديث ابؼعلومات بنسبة مئوية قدرت بػ 

 

 

 

 

 

 
 II- بيانــــات متعلقـــة القيادة الإلكترونية  

  التكرارات النسبة المئوية

 جىفير المعلىماث في  74 04.21

 الىقذ المىاشب         

 جحديث المعلىماث          1 44.44

 الصهىلت في الخعلم والدشغيل 4 40.55

 المجموع 63 755
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 حظخخدم المؤطظت أجهصة ذاث جلىُت عالُت وحدًثت  هل-13

  06 :زكم ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة (16-4)جدوٌ         

  

 

 

 

 

 

 

 06 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 14-4) :الشيل زكم

ومن خلال هرا يخضح ان الجامعت حصخخدم أجهزة جقىيت عاليت وحديثت لأهداف جىظيميت وذلك من 

 خلال بسمجياث ومعداث حاشىبيت حصاهم في جطىيس العمل الإدازي جزيد من فعاليخه.

 

 ل ًىجد كائد ًمخاش بالحسفُت والصاد المعسفي     ه -14   

 07 :زكمجىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة  ( ًىضح17-4)جدوٌ 

 

 

 07 :ازة زكمًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العب( 04-3) :الشيل زكم

 

 

 

 هل هىان مهازاث وحظً الخعامل مع العملاء   - 15

 ٌ  08 :عُىت الدزاطت على العبازة زكم جىشَع إجاباث أفساد ( ًىضح18-4) جدو

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 42 33.32

 لا 74 66.66

 المجموع 63 755

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 42 33.32

 لا 74 66.66

 المجموع 63 755
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 08 :ىت الدزاطت على العبازة زكمًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُ( 16-4) :الشيل زكم

ومن خلال هرا الخعاون يخضح بأن مهازاث الخدمت يجب ان يخقنها كل مىظف إذا كان يخعامل مع 

والأشلىب الاحترافي لجىاهب العمل ومخطلباجه لخحقيق  العملالجمهىز او العملاء لكىنها جخمثل في اجقان أداء 

 جىقعاث العملاء والمصخفيدين.

 

 المبادزة له جأثير على اللُادة   والسغبت فيرهيز على المهاماث هل الت - 16

 09 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (19-4)جدوٌ   

 
 

 09 :دزاطت على العبازة زكمًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت ال( 17-4) :الشيل زكم

كونها حلقة الوصل  ابؼبادرة لو التأثتَ على القيادة  فيوالرغبة ابؼهارات  علىخلاؿ ىذا يتضح بأف التًكيز  ومن
 .تطورىا ابؼستقبلية على ابعهود العاملتُ بكو برقيق الأىداؼ ابؼوضعيةو خطط ابؼؤسسة بتُ العاملتُ و 

 

   :َيتالانكخزوبياَاث يخعهقت بانزقابت  -

                    سكابت الالىتروهُت مً خلاٌ:     هل ٌعخمد العاملين على ال-17

 الخاهُد على الثلت الالىترووي    

 10 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (20-4)جدوٌ     

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 41 22.21

 لا 1 44.44

 المجموع 63 755

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 66 47.32

 لا 6 1.66

 المجموع 63 755
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 10 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 18-4) :الشيل زكم

يعتمدوف على الرقابة الالكتًونية من حيث التأكد على الثقة  ؿاف العمبأومن خلاؿ ذلك يتضح لنا 
اليومية  التقارير الأداءعن طريق مراحل التنفيذ من العملية ابؼعابعة للمدخلات  ىمن برقيق ميزة الرقابة علالالكتًونية و 
 ىداؼ ابؼؤسسة أوبرديد الطرؽ الصحيحة التي برقق  العمل الإداريجل ستَ أوالرقابة من 

 ميزة السكابت على مساحل الخىفُر جحلُم -18

 10 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (21-4)جدوٌ 

 

 

 

 

 

 10 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 19-4) :الشيل زكم

من خلاؿ ىذا اتضح بأف الأداء العاملتُ ىو دليلهم لنجاح الرقابة كونها تعمل علي برستُ الأداء وستَ العمل 

 بشكل صحيح يحقق اىداؼ ابؼؤسسة.

 أداء العاملين هى دلُل مهم لىجاح السكابت هل  -19

 11 :( ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم22-4جدوٌ )

  التكرارات النسبة المئوية

 وعم 67 13.77

 لا 0 76.14

وعالمجم 63 755  

  التكرارات النسبة المئوية

 وعم 67 13.77

 لا 0 76.14

 المجموع 63 63

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 63 755
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 11 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 20-4) :الشيل زكم

من خلاؿ ىذا اتضح باف الأداء العاملتُ ىو دليلهم لنجاح الرقابة لتعمل على برستُ الأداء ابؼوظفتُ وستَ 
 .العمل بشكل صحيح ليحقق اىداؼ ابؼؤسسة

ًخم السكابت على أداء العاملين بصفت مظخمسة       هل-20  

 12 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 23-4)جدوٌ 

 

 12 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 21-4) :الشيل زكم

من خلاؿ ذلك يتضح أف لولا الرقابة على الأداء العاملتُ بصفة مستمرة بؼا يوجد برقيق في ابؼتطلبات ابؼؤسسة 
 ها وبرستُ أداء ابؼوظفتُ فبدوف الرقابة لا يدكن اكتشاؼ الأخطاء التي تقع في ابؼؤسسة.وأىداف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا 5 5

 المجموع 63 755

  التكرارات النسبة المئوية

 وعم 42 20

 لا 54 40

 المجموع 63 755
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 ثانثــا بياَــاث يخعهقــت الأداء انىظيفي 

 بياَـــاث يخعهقــت بانكفاءة انفكزيت 

    جىمُت الاداءهل جحع ان هىان السغبت في  - 21

 13 :ىت الدزاطت على العبازة زكمًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُ (24-4)جدوٌ   

 

 13 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 22-4) :الشيل زكم

التطور التكنلوجي الذي ف اغلبية العمل لديهم الرغبة في تنمية تطوير أدائها لتواكب أمن خلاؿ ذلك يتضح 
 .في تنمية الأداءوفعالة يساىم في العمل الإداري من خلاؿ ابؼساهمة ابعادة 

 الاعماٌ        لإهجاشهل ًىجد حعاون مشترن بِىىم  - 22

 14 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (25-4)جدوٌ     

 

 

 

 

 

 

ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد ( 23-4الشيل زكم )

 14 :عُىت الدزاطت على العبازة زكم

ومن خلاؿ ذلك يتضح بروح التعاوف مشتًؾ بتُ ابؼوظفتُ لإبقاز الاعماؿ والتي تلعب دورا بارزا في العملية 
 .ىداؼ ابؼؤسسةأ برقيق غايات و الإدارية للكلية التي تهدؼ بصورة مباشرة الي

 

 

 

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 65 16.66

 لا 3 73.32

 المجموع 63 755

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

عمو 41 22.21  

 لا 1 44.44

 المجموع 63 755
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 هل جلىم مؤطظخىم بأداء مهام صعبت   - 23

   

 ٌ  15 :جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم ( ًىضح26-4) جدو

 

 15 :أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكمًىضح جىشَع وظب إجاباث ( 24-4) :الشيل زكم

ىم أقدر من الأداء يعتبر من بتُ وأكبر من خلاؿ ذلك تتُ بأف الإدارة تقوـ بأداء مهاـ صعبة اجود ابػدمات 
 .التسيتَ الناجحبفيزات أنماط 

 هُف ًخم حعين مىظفين داخل مؤطظخىم      - 24

 16 :طت على العبازة زكمًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزا (27-4)جدوٌ 

 

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

الشهاداث العلميت   47 01.66

  
 الكفاءة 75 42.21

 الاقدميت 0 76.14

القدزاث  5 5

  الفيزيىلىجيت  
 المجموع 63 755

 16 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( مىحنى 25-4) :الشيل زكم

عملية تعتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة ابعامعية تكوف حسب الشهادة العلمية لضماف جودة أداء ف أتبتُ 
 ابؼوظفتُ.
 

 

II - المعياري الالتزامنــات متعلقـة بيا 

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 42 33.32

 لا 74 66.66

 المجموع 63 755
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هل جلىم بالعمل المىول الًُ بالدزجت المطلىبت -25  

         ٌ  17 :جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم ( ًىضح28-4) جدو

 

 
 

 

 

 17 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 26-4) :الشيل زكم

 إليهمالإدارة على برفيز موظفيها ينشئ الطرؽ بععلهم يؤدوف العمل ابؼوكل  علىمن خلاؿ ذلك يتضح الفدرة 
 الدرجة ابؼطلوبة.ب

المهام العمل الُىمُت  جأدًتحشعس بالخضازب عىد  هل-26  

 18: ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (29-4)جدوٌ  

 
 
 

 

 18 :ساد عُىت الدزاطت على العبازة زكمًىضح جىشَع وظب إجاباث أف( 27-4) :الشيل زكم

 .ف نسبة التًاقي عند ابؼوظفتُ أعلى من التضارب عند تأدية مهم العمل اليوميأيتضح 

 
 
 
 
 
 
 
 

هل جلتزم بالمىاعُد المسجبطت بعملً -27  

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 62 42.22

 لا 54 0.03

 المجموع 63 755

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 72 22.44

 لا 74 04.21

 المجموع 63 755
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     ٌ  19 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (30-4) جدو

 
 

  

 19 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 28-4) :الشيل زكم

ومن خلاؿ ذلك يتضح بأف دائما برستُ ابؼناخ التنظيمي داخل ابؼؤسسة الاريحية التامة بذعل ابؼوظف يلتزـ  
 بابؼواعيد ابؼرتبطة بالعمل

هُف ًىىن شعىزن في حالت الخأخس عً العمل  -28  

 20 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (31-4)جدوٌ   

   
         

              

 

        

 

 

 20 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 29-4) :الشيل زكم

تطويره و الوصوؿ الى إنتاجية تساىم في تسجيل العمل الإداري  علىالعمل بؾهودات ابؼؤسسة و  ومن ىذا يتضح
  .الذي يغس في روح ابؼوظف القلق عند التأخر عن العمل

 
 
 
 
 
 
 
 

 بيانات دافعية الانجاز 

   شجعىم زئِظىم على العمل الجماعيهل ٌ -29

اتالتكرار  النسبة المئوية   

 وعم 65 16.66

 لا 53 73.32

 المجموع 63 755

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

قلق وجبريس     43 24.44

        
 لا جكترر 75 42.21

 المجموع 63 755
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   ٌ  21 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (32-4) :جدو

 

 21 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 21-3) :الشيل زكم

تشجيع العمل ابعماعي الذي يقضي دائما ابقاز ابؼهاـ ابؼشتًكة ليصبح  علىومن ىنا يتضح اف الإدارة تقوـ 
  .على أهمية عامل الوقت في العلية إنتاجية والتي أبصعتعالية في زمن قصتَ  وذو إنتاجيةالأداء عالي الكفاءة ابؼهنية 

حت لىم  -30  هل ٌظعى زئِظىم على جىفير ظسوف عمل مسٍ

 ٌ  22ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم  (33-4) جدو

 

 22ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم ( 20-3الشيل زكم )       

ئمة تساعد ابؼوظفتُ في عملهم في ظروؼ عمل مبربؾة والذي تعكس الأداء الفعاؿ من خلاؿ ىذا يتضح انا الإدارة قا
 الذي يختصو ابؼوظف في أداء مهامو وبرسينو الي الأفضل.

 

 

 

 

     

م     -31  هل حعصش مؤطظخىم العمل بسوح الفسٍ

 23: ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (34-4)جدوٌ    

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 46 36.14

 لا 76 63.77

 المجموع 63 755

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 وعم 41 22.12

 لا 51 44.44

 المجموع 63 755
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 23 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 21-3) :الشيل زكم 

ومن ىنا يتضح العمل ابعماعي الشكل الأكثر انتشارا للعمل تعاونا من قبل بصيع ابؼوظفتُ وىو الامر الذي   
 الأىداؼ التي وضعتها ابؼؤسسة. علىؿ تعزيز وترسيخ روح الفريق للحصوؿ لا من خلاإيكوف 

 ما هى مظخىي ججاوبىم مع مخطلباث الىظُفت         -32

 24 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (35-4)جدوٌ 

 

 24 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 33-4) :الشيل زكم    

 ومن خلاؿ ذلك اف ابؼستوى بذاوب متطلبات الوظيفة ذو مستوى متوسط
 

 

 

 

 

 مجاٌ العملهل جحع ان لدًً اللدزة على المبادزة في جطىٍس  -33

  ٌ  25 :ًىضح جىشَع إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم (36-4) جدو

مئويةالنسبة ال   التكرارات 

 وعم 46 36.14

 لا 76 63.77

 المجموع 63 755

النسبة 
 المئوية

  التكرارات

 مظخىي ملبىٌ            73 22.22

ي مخىطط               مظخى  74 04.21  

 ضعُف مظخىي  57 4.21

 المجموع 63 755 
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 25 :ًىضح جىشَع وظب إجاباث أفساد عُىت الدزاطت على العبازة زكم( 23-3) :الشيل زكم

وابؼعرفية  ومهاراتهم العلميةوظفتُ لديهم القدرة على ابؼبادرة في تطوير العمل من خلاؿ ىذا فاف معظم ابؼ
 عملهم. لوجود أنظمة الكتًونية جديدة تساعد ابؼوظفوف في والفنية والتقنية

 rمناقشة الفرضيات 
rالفرضية الأول 

عة ابؼسيلة ويدكننا القوؿ انو للتخطيط دور في برستُ الأداء الوظيفي لكلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ بجام
من خلاؿ البيانات ابؼتضمنة في ابعداوؿ أعلاه وعلى ىذا الأساس تستطيع القوؿ اف الفرضية الاولي قد برققت نسبيا 

 واثبتت صحتها.
rالفرضية الثانية 

عة ابؼسيلة ويدكننا للقيادة الإلكتًونية دور في برستُ الكفاءة الفكرية لكلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ بجام
القوؿ انو من خلاؿ البيانات ابؼتضمنة في ابعداوؿ أعلاه وعلى ىذا الأساس تستطيع القوؿ اف الفرضية الاولي قد 

 برققت نسبيا واثبتت صحتها.
rالفرضية الثالث 

امعة ابؼسيلة للرقابة الالكتًونية للدور في برستُ الالتزاـ ابؼعياري لكلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ بج
ويدكننا القوؿ انو من خلاؿ البيانات ابؼتضمنة في ابعداوؿ أعلاه وعلى ىذا الأساس تستطيع القوؿ اف الفرضية الاولي 

 قد برققت نسبيا واثبتت صحتها.
 
 
 
 

 : خلاصة

  التكرارات النسبة المئوية

 وعم 67 13.77

 لا 0 76.14

 المجموع 63 755



……  … e er ? NNNNN 

 

- 68 - 
 

ى لقد حاولنا خلاؿ ىذا الفصل توضيح اىم ابػطوات ابؼنهجية التي تم استخدامها في الدراسة، والتعرؼ عل
أىم الأدوات ابؼنهجية التي استخدمت في بصع البيانات وبرليلها بالإضافة إلى تعريف على بؾاؿ الدارسة، والوصوؿ 

 إلى ابؼرحلة الأختَة برليل وتفستَ بيانات الدراسة ومنو التوصل الى النتائج وإجابة على أسئلة الدراسة.
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أسلوب الادارة الالكتًونية يعد مدخلا من مداخل اعادة ىيكلة العمليات الادارية  إفوفي الاختَ يدكننا القوؿ 
بهدؼ برقيق سرعة في ابؼعاملات الادارية وابغفاظ على السرية وسلامة  ابؼؤسسات داخل بشكل الالكتًوني

ترشيد القرارات ابؼتعلقة بالعمل الاداري داخل ابؼؤسسة وبتُ العاملتُ الاداريتُ الادارية و وبرقيق الفعالية  ابؼعلومات،
.فيها
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 والبحــث العلمــيوزارة التعليــم العالــي 
 جامعــة لزمــد بوضيـــاف الدسيلــة

 والاجتماعيــةكليــة العلـــوم الانسانيــة 
 وعمــلتخصــصr تنظيــم                                قســمr علــم الاجتمــاع                                  

 
 حــول موضــوعمقابلة استمــارة 

 
  بتحسنٌ الأداء الوظيفي  دورىالإدارة الإلكترونية و ا

 
الدسيلة والتسينً بجامعة  الاقتصاديةبكلية العلوم دراسة ميدانية   

 
 الاجتمــاعستــر فــي علــم مذكــرة مكملــة لنيــل شهــاد الدا 

 –وعمــل يــم ظتخصــص تن -
 

 شــرافrإتحــت                                                                        الطالبــةr  عــداد إ    
  ــنةد/ بن قــــبي أميــ                                                                          زبنًي أسماء    

 
rملاحظـــة 

 إلا لغــرض البحــث العلمـــي. ولا تستخـــدمىــذه الدعلومــات سريــة 
 r2021-2020السنـــة الجامعيـــة 

 أولاr البيانـــات حــول الخلفيــة الاجتماعيــة
1-  rأنثىذكػػر                          الجنس   

سنة 50أكبر من    سنة         50-40           سنة 40-30سنة           30قل من أ rالسن-2  

        دراسات عليا          ثانوي          متوسط                   r التعليمي الدستوى-3

عوف إداري             عوف تنفيذ                    إطار  الدهنيr الوضع-4  



 

 

مؤقت         دائم             :العملعقد  طبيعة-5  

       سنة  20سنة            أكثر من  20- 10سنوات          10أقل من  :الدهنية الخبرة-6 

 rالإدارة الإلكترونية ثانيــا 
  الإلكترونيrالتخطيط ببيانـــات متعلقـــة  -
                      لا    ملية التغيتَ          نعم                يتم وضع خطة تدريبية تتناسب مع ع ىل -7
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 ............................................... كم دورة تدريبية قمت بها ..........................
                 لا              نعم                      يتم بذديد ابؼعرفة بدتطلبات الوظيفة       ىل -10
 تساىم نظم ابؼعلومات ابؼستخدمة في: ىل -11
 السهولة في التعلم والتشغيل      ت   برديث ابؼعلوما         بؼعلومات في الوقت ابؼناسبتَ اتوف -
II-  الإلكترونيةالقيادة بيانــــات متعلقـــةr   
 لا                 نعم       تستخدـ ابؼؤسسة أجهزة ذات تقنية عالية وحديثة ىل -12
 لا              نعم                       يوجد قائد يدتاز بابغرفية والزاد ابؼعرفي ىل -13
 لا    نعم                ىل ىناؾ مهارات وحسن التعامل مع العملاء             -14
                    

أخرى              لا    نعم            ابؼبادرة لو تأثتَ على القيادة  والرغبة فيالتًكيز على ابؼهامات  ىل-15
...........................................  .............. 

 rالالكترونيةبيانات متعلقة بالرقابة  -

        يعتمد العاملتُ على الرقابة الالكتًونية من خلاؿ:                    ىل -16
 لا                            نعم                                               التاكيد على الثقة الالكتًوني -

  نعم              لا                                         ق ميزة الرقابة على مراحل التنفيذ  برقي -

  نعم              لا                     أداء العاملتُ ىو دليل مهم لنجاح الرقابة   ىل -17

  نعم             لا                 يتم الرقابة على أداء العاملتُ بصفة مستمرة     ىل -18



 

 

 الأداء الوظيفي بيانــات متعلقــة  rثالثــا

 :الكفاءة الفكريةببيانـــات متعلقــة  - 
لا    نعم                               تنمية الاداءبرس اف ىناؾ الرغبة في  ىل - 19  
لا                                                                                                   نعم   الاعماؿ           لإبقازيوجد تعاوف مشتًؾ بينكم  ىل - 20
 نعم                 لا                                                                   ـ صعبة                 تقوـ مؤسستكم بأداء مها ىل - 21
 تعتُ موظفتُ داخل مؤسستكم       يتم  كيف- 22

 الشهادات العلمية    -
 الكفاءة   -
 قدمية الأ -
 القدرات الفيزيولوجية     -

  rالدعياري الالتزامـة بيانــات متعلق -

 تقوـ بالعمل ابؼوكل اليك بالدرجة ابؼطلوبة         نعم                  لا     ىل - 23
  لا    ابؼهاـ العمل اليومية    نعم               تأديةد تشعر بالتضارب عن ىل - 24
 ىل تلتزـ بابؼواعيد ابؼرتبطة بعملك                  نعم                      لا    - 25
    لا تكتًث                 يكوف شعورؾ في حالة التأخر عن العمل    قلق وتبرير      كيف- 26
  نجاازrالإ بيانات دافعية -

 نعم            لا              يشجعكم رئيسكم على العمل ابعماعي ىل - 27

 نعم           لا  ظروؼ عمل مريحة لكم   يسعى رئيسكم على توفتَ ىل - 28

 لا  نعم                         فريق    تعزز مؤسستكم العمل بروح ال ىل - 29

 نعم            لا            مع متطلبات الوظيفة اوبكم ىو مستوي بذ ما - 30
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 ىل برس اف لديك القدرة على ابؼبادرة في تطوير بؾاؿ العمل  - 31
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