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 شكر و عرف ان
حق حمده وس بحاهو امعزيز ، امشكر له وحده بأ ن وىبنا امعلل وفضلنا الحمد لله 

 بامعلم

نجاز ، ومكل شكر كطيدة ، ومكل ملام ملال ، ومكل نجاح شكر  مكل منبع ا 

وثلدير وفاءا وثلديرا واعترافا مني بالجميل أ ثلدم بجزيل امشكر ل ومئم المخلطين 

 ةالدنتورالذين لم يأ موا جهدا في مساعدثنا في مجال امبحث امعلمي ، وأ خص بالذهر 

وفي تجميع  ناامفضل في مساعدث  ةضاحب على ال شراف وامتوجيو ، دودو ضوهيا

ب امعرش يحميم ماذا هلول عن المادة امعلمية ، فجزيل امشكر نهديم ، ور

يم حلم فشكرا لك على امتأ مق وال بداع امفكري فكلمات امثناء ل ثوف  ةضاحب

ن كل  ، حلا سعيت وامسعي مشكور، لك  من يوفيم ناشكرا فشكر ناعطائم ا 

 كل امثناء وامتلدير امن

كطرات المطر ، واموان امزىر ، وشذى امعطر، على جهودك الثمينة وامليمة بعدد 

 ولس يما ارشاداثم في ىذا امبحث
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  :مقدمة
الموظؼ  انغماسالوظيفي أي  الانغماس  ىي مف القضايا الميمو في سموؾ الموظؼ

بعدد مف المتغيرات السمبيو مثؿ  علبقةث اف لو عممو وتسخير كافة حواسو ليا ،حي   في
مثؿ تحقيؽ نجاحات لمموظؼ وتحقيؽ اىداؼ  تووايجابي، الغياب عف العمؿ وترؾ العمؿ 

كغيره مف السموكات التي لاتخضع الوظيفي سموؾ ميـ  الانغماسلمعمؿ "وكما اف 
لمملبحظة المباشرة والتي تنبع مف الفرد وتشعره بالثقة والاطمئناف حيث أف استثمار المنظمة 
لأفرادىا يكوف مف خلبؿ الاىتماـ بموضفييا بطريقة جيدة وناجحة وتيسير أعماليـ 

أحد أىـ العوامؿ الموفرة لسموؾ المواطنة وتطويرىا والوقوؼ عمى احتياجاتيـ وىذا مف 
الفرد لتنمية مؤسستو  ايقوـ بي اتسموكالتنظيمية التي بصفتيا ىي الأخرى   أيضا 

وتطويرىا خارج المياـ الرسمية المكمؼ بالقياـ بيا في إطار ما يقوـ بو مف عمؿ. وعادة ما 
 .ياـ بو اية مكافآت وعلبواتيقوـ الفرد بسموؾ المواطنة بدوف اي مقابؿ، ولا ينتظر عند الق

موضوع الانغماس الوظيفي وعلبقتو بسموؾ  في دراستنا ىذه سنحاوؿ معالجةأننا  بماو 
 :جاءت تحت عنواففصوؿ  أربعة الدراسة إلىه ارتأينا أف نقسـ ىذالمواطنة التنظيمية 

العاـ لمدراسة وتناولنا فيو التساؤؿ العاـ لمدراسة والفرضيات مع الإشارة  الإطار الفصل الأول:
 إلى المفاىيـ والمصطمحات الأساسية وعرض بعض الدراسات السابقة

الانغماس فقد تـ التطرؽ بو إلى مفيوـ  الخاص بالانغماس الوظيفيالإطار  الفصل الثاني:
  أىـ النظريات المفسرة لو.مع ذكر أيضا أىـ أبعاده  خصائصووأىميتو  الوظيفي

مفيوـ ىذا حيث تحدثنا فيو عف الإطار الخاص بسموؾ المواطنة التنظيمية : الفصل الثالث
أبعاده وأىـ النظريات المفسرة لو مع ذكر معوقاتو وعلبقتو بالانغماس  وخصائصو أيضالسموؾ 

 الوظيفي .
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مدنا فيو إلى التعريؼ بميداف البحث منيجية الدراسة والاجراءات الميدانية الذي ع الفصل الرابع:
 والتأكد مف فرضيات الدراسة مف خلبؿ المعمومات المتحصؿ عمييا مف ميداف البحث 

العلبقة بيف إلى استيعاب و معرفة  عنا تظير أىمية موضوع ىذه الدراسة، بحيث دفوى    
 التنظيمية.الانغماس الوظيفي وسموؾ المواطنة 

 

     

          

 

  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول           

 الإطار العام للدراسة      
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 الإشكالية:-1

الباحثوف و المختصوف في جميع المجالات بمسألة الانغماس الوظيفي لما لو مف  إىتـ
أىمية في رفع الجيود وتحسيف مستوى الخدمات داخؿ المؤسسات وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة 

( ، أف للبنغماس  الوضيفي أىمية في رفع جيود العامميف 2015منو حيث ذكر محمد شفيؽ)
خاص ، ذلؾ لأف الانغماس الوظيفي تحمؿ الأطباء  في المؤسسات الإسنشفائية بشكؿ

المسؤولية الاجتماعية وزيادة الطاقة الإنتاجية في العمؿ و تحقيؽ أىداؼ المؤسسة لما فيو مف 
تعمؽ الطبيب في عممو ويصح جزءا ميما في حياتو أكثر فأكثر وبينت العديد مف الدراسات 

المتغيرات كالقيـ التنظيمية و الدعـ أف ىناؾ علبقة بيف الانغماس الوظيفي وبيف بعض 
( عف وجود علبقة 2015التنظيمي وسموؾ المواطنة التنظيمية ، حيث ذكرت دراسة المصري )

موجبة بيف سموؾ المواطنة التنظيمية والانغماس الوظيفي ، كما أف ىناؾ دراسات أثبتت أف 
ة مف بيف ىذه الدراسات الانغماس الوظيفي يؤدي إلى رفع المستوى سموؾ المواطنة التنظيمي

(Chughtai()2012 )Ueda(2015)Zhang  ولـ تطبؽ ىذه الدراسات عمى الأطباء
(2008.) 

كما أف سموؾ المواطنة التنظيمية يساعد عمى تخفيظ حاجة المنظمة إلى تخصيص موارد 
النادرة لوظائؼ الصيانة ، و المحافظة عمى وجده وتماسؾ المنضمة  ، ويساىـ في تحسيف  
قدرة الديريف وزملبء العمؿ عمى , أداء أعماليـ عف طريؽ تخصيص وقت أكبر لمتخطيط 

ت عمى وجود مشكمة بحثية فقد أثبتت دراسة لميس عبد الله الفعاؿ ، ومف بيف المؤشرا
( أف ىناؾ نقص في مستوى الإنغماس الوضيفي لدى قائدات المدرسة في مدينة 2019)

(أف سموؾ المواطنة التنضيمية مستشفيات 2020بريد لكف بدرجة قميمة، وأثبت العامري )
بتت دراسة وزارة الصحة في الرياض متوفر لكف بدرجة متدنية ،كما أث

Khan82Menati2010: أف سموؾ الأطباء ومف ىنا ينبثؽ السؤاؿ الرئيسي لمبحث 
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للؤمراض  ظيمية للؤطباء بالمستشفى ما علبقة الإنغماس الوضيفي بسموؾ المواطنة التن-
 بالمسيمة ؟العقمية بولاد منصور 

 فرضيات الدراسة :-2

لدى الأطباء داخؿ توجد علبقة بيف الانغماس الوظيفي وسموؾ المواطنة التنظيمية  -
 المستشفى

لدى الأطباء داخؿ  لا توجد علبقة بيف الانغماس الوظيفي وسموؾ المواطنة التنظيمية -
 المستشفى.

 : أهداف الدراسة-3

حث يسعى إلى إف اليدؼ الأساسي لكؿ بحث عممي ىو الوصوؿ إلى الحقيقة العممية فالب
 تقديـ إضافات جديدة تختمؼ مف بحث لآخر ودراستنا ىذه تيدؼ إلى:

داخؿ  بيف الانغماس الوظيفي وسموؾ المواطنة التنظيميةالموجودة التعرؼ عمى العلبقة -
 . المستشفى

 التعرؼ عمى درجة ممارسة الانغماس الوظيفي للؤطباء داخؿ المستشفى .-

يف إجابات المبحوثيف حوؿ الانغماس الوظيفي وسموؾ الكشؼ عف الفروؽ الإحصائية ب-
 المواطنة التنظيمية.

اقتراح آليات وحموؿ لتعزيز الانغماس الوظيفي داخؿ المستشفيات مما يساىـ في زيادة -
 مستوى سموؾ المواطنة التنظيمية .

معرفة انعكاسات الانغماس الوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية لدى الأطباء -
 تشفيات  .بالمس
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 : أهمية الدراسة-4

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية مف أىمية الموضوع الذي تعالجو و تمثمت أىمية 
بحثنا ىذا في إثراء المعرفة العممية حوؿ موضوع الانغماس الوظيفي وعلبقتو بسموؾ 

 المواطنة التنظيمية.

بالمستشفيات كتجربة جديدة قد تفيد ىذه الدراسة في إلقاء الضوء عمى واقع الأطباء  -
ومحاولة لإثراء المكتبة الجامعية ببحث يخص ىذه الظاىرة حتى يكوف سندا ومرجعا لبحوث 

 مستقبمية.

 التعرؼ عمى واقع  الانغماس الوظيفي وأثره في سموؾ المواطنة التنظيمية . -

لدى  معرفة دور ومساىمة الانغماس الوظيفي في ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية -
 الأطباء 

تعزيز سموؾ المواطنة التنظيمية لدى الأطباء الذي يساعد تبني أساليب جديدة تختمؼ  -
 عف نمطية العمؿ التقميدي مما يسيـ في حؿ الكثير مف المشاكؿ التي تعترض سبيميا .

 مصطمحات البحث: -5

 التنظيمية المشاركة بأنو ، (Brown, S.P, 1996) عرفوالانغماس الوظيفي:  - أ
 إيجابيا ينعكس الذي الأمر التنظيمية، الأىداؼ العامؿ بيا يدعـ التي الإيجابية، والدرجة

 الإنتاجية والكفاءة. عمى
 تتميز بالعمؿ الإيجابي والارتباط الوفاء مف حالة بأنو (Schaufeli,WB,2002) يري كما 

 العمؿ. في والانيماؾ والتفاني بالحيوية
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 يقع فردي سموؾ بأنو ،  1989konovsky, Organعرفو  سموك المواطنة التنظيمية: 
شارات إيحاءات عمى ويشتمؿ الرئيسية الوظيفية الواجبات نطاؽ خارج  لا بناءة أو تعاونية وا 
 لممنظمة . الرئيسية الجزاءات أنظمة تعاقدية أو مباشرة بصورة تكافئيا

 : التعريف الاجرائي
ىو الحالة العاطفية والسموكية للؤفراد العامميف، وتوجيو سموكيـ نحو  الانغماس الوظيفي:

 النتائج التنظيمية المرغوبة.
 اف دوف الوظيفية واجباتو خارج لفردو اب يقوـ تطوعي سموؾىو : سموك المواطنة التنظيمية

المطموبة منو ، وتنفيذ الأعماؿ يؤديو لا حينما عقوبة يتوقع أدى العمؿ أو إذا مكافأة ينتظر
بدقة بدوف أي رقيب خارجي أو دعـ، وأيضا تقديـ مقترحات تساعد في تحسيف الأداء في 

 موقع العمؿ.
 الدراسات السابقة: -6
ومستوى  الوظيفي، الانغماس مستوى تعرؼ إلى الدراسة ىدفت 19 20 مؤنس دراسة -1

 مدى ومعرفة الأولى.  الأساسية المرحمة معممي لدى بينيما والعلبقة النفسي، الاحتراؽ
 متغيرات باختلبؼ العينة أفراد لدى النفسي والاحتراؽ الوظيفي الانغماس مستوى اختلبؼ
 الخبرة.  الجنس،
 ومقياس الوظيفي، الانغماس مقياس :وىما الدراسة، أداتي تطبيؽ جرى ذلؾ ولتحقيؽ
 :التالية النتائج أىـ إلى الدراسة توصمت النفسي الاحتراؽ

 ىناؾ أف وتبيف متوسطة بدرجة النفسي الاحتراؽ ومستوى الوظيفي الانغماس مستوى جاء
 الانغماس مستوى في فروؽ وجود وعدـ النفسي، والاحتراؽ الوظيفي الانغماس بيف علبقة

 النفسي والاحتراؽ الوظيفي الانغماس بيف علبقة ىناؾ أف وتبيف متوسطة، بدرجة الوظيفي
 .الوسطى المحافظة في الأولى الأساسية المرحمة معممي لدى والخبرة الجنس لمتغير تعزى
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 وضع وضرورة التربوية، الكفاءة مستوى ورفع والمعنوي المادي الدعـ بزيادة الدراسة وأوصت
 لممعمميف والاجتماعي النفسي لمدعـ برامج

 جودة في الوظيفية موارد تأثير معرفة إلى الدراسة تسعى 2019 العطوي دراسة  -2
 الحكومية المصارؼ في العامميف مف عينة لدى الوظيفي والانغماس المصرفية الخدمة
 التغذية مف بكؿ الوظيفة موارد أبعاد أو مؤشرات تجسدت فقد المثني محافظات في التجارية
 الوظيفة موارد أف الدراسة وتفترض .المدرؾ الاجتماعي والدعـ العامؿ واستقلبلية العكسية
 أثبتت وقد الوظيفي، للبنغماس الوسيط الدور خلبؿ مف المصرفية الخدمة جودة في تؤثر

 الاستنتاجات مف مجموعة إلى الباحثاف توصؿ وقد الفرضيات أغمب صحة النتائج
 .المصرفية الخدمة جودة لقياس الوظيفة موارد استخداـ أبرزىا مف كاف الميمة والتوصيات

 بالإزعاجات وعلبقتو الوظيفي الانغماس تعرؼ إلى البحث ىدؼ 2019 عبيد دراسة  -3
 لدى الوظيفي الانغماس متوسط أف إلى البحث وتوصؿ التربوييف المرشديف لدى اليومية

 المتوسط مع مقارنة أعمى مستوى إلى يشير وىذا 31.8350 كاف التربوييف المرشديف
ف  30 البالغ النظري  عاؿ   مستوى وىو 157.0800 لدييـ اليومية الازعاجات مستوى وا 

 وبيف 150البالغ  النظري المتوسط مع مقارنة اليومية بالإزعاجات العينة تمتع عمى يدؿ
 الانغماس في التربوييف المرشديف بيف إحصائية دلالة ذوات فروؽ وجود عدـ الباحث
 فروؽ وجود النتائج اظيرت فقد اليومية الازعاجات في أما الجنس، لمتغير تعزى الوظيفي

 لمتغير تعزى اليومية الازعاجات مستوى في التربوييف المرشديف بيف إحصائية دلالة ذات
 الانغماس بيف دالة موجبة ارتباطية علبقة وجود عمى النتائج ودلت الاناث، ولصالح الجنس
  .اليومية والازعاجات الوظيفي

 المواطنة سموكيات بيف العلبقة  ( غرداية2009) دراسة معراج الهواري ومريم شرع -4
 كأساس الجزائري التجاري البنؾ عملبء رضا المؤثرة في البنكية الخدمة جودة و التنظيمية

 الموظفيف تبني مدى عمى الوقوؼ إلى البحث ىذا ييدؼ .التنافسية الإستراتيجية لبناء
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 العملبء رضا في المؤثرة البنكية الخدمة جودة في وأثرىا التنظيمية المواطنة لسموكيات
 عف الإجابة خلبؿ مف وذلؾ الجزائري الوطني لمبنؾ التنافسية الاستراتيجيات لبناء كأساس

 الوطني البنؾ في التنظيمية المواطنة سموكيات العامموف يتبع ىؿ :التالية التساؤلات
 الوطني البنؾ عملبء منظور مف المقدمة البنكية الخدمة جودة مستوى ىو ما الجزائري؟
 سموكيات ماىو أثر ؟ الجزائري الوطني البنؾ عملبء رضا مستوى ىو ما؟  الجزائري
 عملبء رضا وفي جية، مف المقدمة البنكية الخدمة جودة مف كؿ في التنظيمية المواطنة
 توصمت التحميمي الوصفي المنيج استخداـ تـ وقد أخرى؟ جية مف الجزائري الوطني البنؾ

 أبعاد في التنظيمية المواطنة لسموؾ طردي معنوي تأثير يوجد : النتائج التالية إلى الدراسة
 رضا في التنظيمية المواطنة لسموؾ طردي اثر وجود وكذلؾ المقدمة البنكية الخدمة جودة

 العامميف.
 بسموؾ وعلبقتيا التنظيمية العدالة : بعنواف كانت: أدرار2013الذهبي حياة دراسة -5

 ىذه تيدؼ بأدرار. ميدانية دراسة الجزائرية بالمؤسسة العامؿ لدى التنظيمية المواطنة
 العامؿ لدى التنظيمية المواطنة وسموؾ التنظيمية العدالة بيف العلبقة بحث إلى الدراسة

 التنظيمية العدالة وأثر ، المتغيريف كلب تواجد مستوى معرفة خلبؿ مف ، الجزائرية بالمؤسسة
 المنيج عمى الدراسة واعتمدت . الجزائرية المؤسسة في التنظيمية المواطنة سموؾ عمى

 وحدة في المتمثؿ الدراسة ميداف مف البيانات لجمع الاستمارة أداة استخداـ وتـ الوصفي
 لعماليا شامؿ إجراء مسح طريؽ عف الصحراوي الوسط في المتجددة الطاقات في البحث
 مستوى انخفاض أف: التالية النتائج إلى الدراسة توصمت وقد . عاملب 75 عددىـ البالغ
 المواطنة سموؾ مستوى انخفاض إلى يؤدي لا الجزائرية بالمؤسسة التوزيعية العدالة

 بالمؤسسة الإجرائية العدالة مستوى انخفاض وأف عماليا قبؿ مف الممارس التنظيمية
 انخفاض إلى يودي لا الجزائرية
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 التعاممية العدالة مستوى انخفاض وأف عماليا قبؿ مف الممارس التنظيمية المواطنة سموؾ
انخفاض مستوى سموؾ المواطنة التنظيمية الممارس مف  إلى لايؤدي الجزائرية بالمؤسسة

 انخفاض إلى يؤدي لا الجزائرية بالمؤسسة التعاممية العدالة مستوى انخفاض قبؿ عماليا أف
 التنظيمية العدالة بيف علبقة وجود وعدـ عماليا قبؿ مف الممارس التنظيمية المواطنة سموؾ
 . الجزائرية بالمؤسسة العامؿ لدى التنظيمية المواطنة وسموؾ
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 :تمهيد

تتغير وجيات نظر الإدارة التقميدية بسرعة حيث اليوـ مع عصر الكمبيوتر والانترنت 
والاتجاه المتزايد نحو العولمة وعمى الرغـ مف أف استخداـ التكنولوجيا يزداد لايزاؿ الطمب عمى 

كبير وخصوصا في ميداف الطب ، فكفاءة الأطباء وعماؿ الشبو الميارات البشرية في مستوى 
طبي ليا تأثير كبير عمى المستشفيات ، ومستوى الانغماس الوظيفي لدييـ لو دور رئيسي في 
الأداء العاـ لممستئفى ، حيث يقضي الأطباء  وعماؿ الشبو طبي جزءا كبيرا مف وقتيـ في 

جوانب حياتيـ ، ويمكف اعتبار الانغماس المستشفى ويصبح المستشفى جانبا ميما في 
الوظيفي أحد العوامؿ اليامة التي ليا دور حاسـ في الأداء العاـ لممستشفى، وفي فصمنا ىذا 
سنوضح مفيوـ الانغماس الوظيفي وأىميتو أيضا سنتطرؽ إلى أبعاده وأىـ النظريات المفسرة 

 لو.
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 أولا:مفهوم الانغماس الوظيفي:

 في الأفراد سموؾ فيـ ىمع تساعد التي الموضوعات مف الوظيفي الانغماس يعتبر   
 وتبايف بالغموض يتسـ الوظيفي الانغماس مفيوـ أف الا ,المختمفة والمؤسسات المنظمات

 يعد كما ,لو الدقيؽ المعنى يصؼ محدد تعريؼ يوجد تعريفو فلب حاولت التي المصطمحات
 الاطلبع خلبؿ فمف ,متعددة جوانب مف بحثت التي الموضوعات مف الوظيفي الانغماس

 الوظيفي للبنغماس تعريفيـ في يختمفوف والباحثيف العمماء أف اتضح السابقة الدراسات عمى
 النفس عمماء أف 1992 رشيد ذكر حيث ,تخصصاتيـ واختلبؼ نظرىـ وجيات لاختلبؼ
 لمفرد الحوافز بمثابة تعد محددة حالات تحميؿ عمى الوظيفي للبنغماس تفسيرىـ في يركزوف
 حد إلى تقوـ الوظيفي فتفسيراتيـ للبنغماس ,المختمفة العمؿ ظروؼ في جيد بأداء لمقياـ
 العمؿ بيئة في الفردية الحاجات اشباع عمى ويؤكدوف ,الحوافز نظريات عمى كبير
 الوظيفي الانغماس فيفسروف عمماء الاجتماع أما .وظيفيا الفرد انغماس أساس تعد والتي
 بحث عمى ويركزوف ,المختمفة الاجتماعية والانماط والقيـ المعايير مف مجموعة خلبؿ مف

 القيـ مف جزء ايجاد عمى تساعد والتي ,الاجتماعي التطبيع كعممية , الاجتماعية المتغيرات
 .لمفرد الشخصية

 بالدرجة إليو أشار حيث Allport 1947,الوظيفي  للبنغماس تعريفا قدـ مف أوائؿ ومف   
 ضرورة إلى بالإضافة ,الذات كاحتراـ احتياجاتو لو  وتوفر بعممو الفرد فييا يساىـ التي
 وجود

 مف كؿ وقاـ ,العمؿ نحو الفرد اتجاه تشكيؿ عمى لتساعد جيدة اجتماعية علبقات
Lodahl&Kenje  (1965)الوظيفي الانغماس لجوانب الأساسية العممية الأطر بوضع, 

 ,لمذات الإجمالية الصورة في العمؿ عممو وأىمية مع لمفرد النفسي التوافؽ درجة بأنو وعرفوه
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 العمؿ مع النفسي لتوأمو الفرد ادراؾ مدى أنو Leong, Huang & Hsu (2003) ويرى
 .والمتوقعة الظاىرة حاجاتو اشباع عمى قادر العمؿ اف طالما ,بو يقوـ الذي
 بالنسبة الوظيفة أىمية ىو الوظيفي الانغماس أف فذكروا Elias&Mittal 2011  أما
 ,المنظمة في بوظائفو وميامو  كبيرا  اىتماما ييتـ كبيرة بدرجة بعممو المنغمس فالفرد ,لمفرد

 ىناؾ اف فيرى الانغماس قميؿ الفرد أما ,حياتو كافة في نجاحا العمؿ في نجاحو ويعتبر
 بعممو الفرد ارتباط بانو مدى الوظيفي الانغماس يوصؼ كما ,الوظيفة مف اىـ اخرى أشياء
 ,Bhatia&Sachdeva,2012  الحياة مجالات مختمؼ أدائو في عمى يؤثر والذي

 يكرس التي الدرجة ىو الوظيفي الانغماس أف  Sethi&Metal 2016 مف كؿ وأضاؼ
 الذيف فالأفراد ,حياتيـ مف أساسيا جزءا ويعتبرونو ,لمعمؿ وأوقاتيـ جيدىـ الموظفوف فييا

 لا الذيف أولئؾ مف أعماليـ في أكثر وينتجوف للؤداء مستوى بأعمى يعمموف اعماليـ يحبوف
 أعماليـ.  يحبوف
 المغربي أوردها كما التالية النقاط في الوظيفي الانغماس مفهوم تمخيص ويمكن

(2007 :) 
 .الحياة في الفرد اىتماـ اساس ىو العمؿ-
 .الفعالة المشاركة عمى العمؿ قياـ ضرورة-
 .الذاتي بالمفيوـ يرتبط و الذات لتحقيؽ الأساس ىو الأداء-
 ( 73-72، ص 2019الأداء ) رندا خالد،  مستوى رفع في الذاتية الرقابة أىمية-
 ثانيا: أهمية الانغماس الوظيفي : 
  يدخؿ في صميـ العلبقة الوظيفية، لأنو يتناوؿ مايفعمو القادة وكيؼ يتصرفوف فيأدوراىـ

ومالذي يجعميـ ينتيجوف سموكا بطرائؽ أخرى مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسة وأىدافيـ 
 الشخصية عمى حد سواء 
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 ؿ، أف الانغماس الوظيفي يعد واحدا مف أىـ المداخؿ المستخدمة لتنمية وتحسيف جودة العم
كما ترى أف التفاعؿ بيف الانغماس والالتزاـ التنظيمي يجعؿ المستغرؽ في وظيفتو لديو 
التزاـ تنظيمي نحو كمظمتو  وأكثر بقاء فييا، حريصا تنميتيا وتطوير عممياتيا.) التمباني، 

 ( 84، ص2015
 مية ىاف الانغماس الوظيفي يرتبط بأىمية العمؿ في حياة الطبيب فكمما كاف العمؿ أكثر أ

 .كاف الطبيب أكثر ولاء لعممو 
 يعتبر عاملب ميما في خمؽ وزيادة تحفيز العمؿ 
 ميـ لتحقيؽ نمو الرضا الوظيفي في بيئة العمؿ 
 جذب وتعييف العماؿ الأكثر كفاء والمحافظة عمييـ 
  يعتبر عاملب أساسيا في السموؾ التنظيمي 
 والتأخير عف العمؿ ) إيماف  ارتفاع مستوى الانغماس الوظيفي يقمؿ مف معدلات الغياب

 (63-62، ص2007المنطاوي، 
 : ثالثا: خصائص الانغماس الوظيفي

 :ىي رئيسية خصائص ثلبثة الوظيفي للبنغماس  
 .والنوع والاتجاىات والقيـ الدوافع وتتضمف :الشخصية الخصائص -1
 المياـ وتوصيؼ والتنوع الوظيفة واستقلبلية الحافز وتتضمف :الوظيفية الخصائص- 2

 .العكسية والتغذية والمشاركة
القرارات  اتخاذ في والمشاركة الاخريف مع العمؿ وتتضمف :الاجتماعية الخصائص -3

 ( 49-48، ص 2012) قاسـ مرفت ، .النجاح ومشاعر
 :أنه في ذاتيا المنغمس الموظف لصفات تحديدا دراسته نتائج في 1992 رشيد أورد كما
 .بأدائو يقوـ الذي العمؿ عف معقولة راجعة تغذية عمى يحصؿ 1-
 .تناسبو التي بالطريقة عممو أداء مف تمكنو الاستقلبلية مف بقدر يحظى 2-
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 .جديدة صداقات تكويف عمى قادرا عممو يجعمو -3
 .الموظفيف أو الجماىير سواء بالآخريف الاحتكاؾ ضرورة عممو يقتضي-4
  .كبيرة وظيفية خبرة ولديو ما حد الى السف كبير المنغمس الموظؼ يكوف ما عادة-5

 (46، ص 1992)رشيد، مازف بف فارس، 
 
 
 رابعا: أبعاد الانغماس الوظيفي:  
 قياس نموذج اليولندية اوتريخت جامعة في Schaufeli& Bakke الباحثاف  قدـ  اف منذ

أصبحت الأبعاد الثلبثة ىي الاكثر شيوعا واتفاقا بيف الباحثيف  2003الانغماس الوظيفي عاـ 
 وىي: 

 ويشير إلى اتخاذ الفرد العامؿ دورا إضافيا كأف يأخذ الفترة المسائية لتعزيز :  لبعد السموكيا
مياراتو المتعمقة بوظيفتو أو التفكير في العمؿ بعد مغادرتو، ويتميز ىذا النوع بمجموعة مف 

 الخصائص أىميا: النوايا السموكية، السموؾ خارج الدوائر، التعمـ والتطوير النوعي. 
 و يعني وجود علبقة قوية بيف عواطؼ، وأفكار ومشاعر الفرد وبيف وى : البعد العاطفي

وظيفتو، أو ىو مدى قوة استمتاع الفرد العمؿ في وظيفتو أو مدى حبو لعممو، ومف أىـ 
 . خصائصو: التعمؽ، الاستمتاع، الارتباط

 ىو ويشير إلى استغراؽ الأفراد العامميف بشكؿ كامؿ في ممارسة عمميـ، أو :  البعد المعرفي
درجة قوة مشاركة الفرد في اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفتو، أو درجة أىمية الوظيفة في 

 (      حياتو، وأىـ خصائصو )الحالة النفسية، احتراـ الذات، المشاركة الفعالة
 )52،ص  2015ماضي، خميؿ اسماعيؿ ال)          

 .الوظيفي للانغماس المفسرة خامسا: النظريات
 عمى يجب أنو وتقترح ، (Vroon,1964) "فروـ" العالـ قبؿ مف طورت :التوقع نظرية
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 يعتمد وىذا حماسيـ، وزيادة الموظفيف لإلياـ الشخصي التوقع مف الاستفادة المسؤوليف
 تصرفو، مف المتوقعة النتائج وفؽ عمى التصرؼ فى ورغبتو الفرد ميؿ عمى أساسية بدرجة
 كانت فإذا لمعمؿ، دافعيتو  فى ذلؾ ويظير توقعو، مستوي حسب الفرد انغماس يتحدد حيث

 الوظيفي الانغماس سيزداد المنظمة تقدمو الذي الحافز مف أقؿ )الموظؼ( لمفرد التوقعات
 المنظمة تقدمو الذي الحافز مف أعمى توقعاتو تكوف عندما حيف فى لمموظؼ، العمؿ فى

 تتحدد معيف بسموؾ لمقياـ الفرد دافعية أف النظرية ىذه ،فترى العمؿ فى الانغماس سينخفض
 إلى سيؤدى السموؾ بذلؾ القياـ وأف السموؾ، بذلؾ القياـ عمى القدرة لديو بأف الفرد باعتقاد
 توقعاتو، عمى يعتمد الفرد حفز أف يعنى وىذا لمفرد اىمية ذات النتيجة ىذه وأف معينة نتيجة
 التوقع قوة عمى يعتمد معينة بطريقة لمعمؿ الميؿ أو الرغبة إلى يشير التوقع نظرية فجوىر
 تمؾ فى الفرد رغبة عمى أيضا يعتمد كما معينة نتائج سيتبعو التصرؼ أو العمؿ ذلؾ بأف

 يحصؿ التى النتيجة أف نجد فقد غاية، لتحقيؽ وسيمة ضمنا التوقع نظرية وتعتبر النتائج
 مرغوب أخرى نتيجة لتحقيؽ ىدفا ليست أو وسيطا وسيمة تكوف وانما ذاتيا بحد الفرد عمييا
 إدراكو بسبب وانما الترقية بيدؼ وليس  وظيفتو فى الترقية فى الفرد يرغب كأف فييا،

 عمى والحصوؿ والتميز والاحتراـ التقدير حاجة لتحقيؽ السبيؿ ىى الترقية بأف واعتقاده
 ( 80، ص 2019) عبيد سالـ حميد،  .المادي المردود
 المنظمات في العامميف أف أساس عمى النظرية ىذه تقوـ :لآدمر والمساواة العدالة نظرية
نصاؼ، بعدالة معاممتيـ تمت إذا أفضؿ بشكؿ تحفيزىـ يمكف  عدـ فإف صحيح والعكس وا 

 العلبقة أف يرى إذ ,الآداء ضعؼ ثـ ومف اليمـ، تثبيط إلى سيؤدى معاممتيـ في المساواة
 مف مجموعة العامموف ,فييا يعطي ,مبادلة علبقة ىي فييا العامميف والآفراد المنظمة بيف

 في يبذلو الذي الجيد ,سنو ,قدراتو )المستوى التعميمي ، خبراتو، مثلب تتضمف قد المدخلبت
 أف يمكف نواتج أو عوائد عمى المدخلبت ىذه مقابؿ المنظمة مف الفرد ويحصؿ ,)العمؿ

 الميزات ,العمؿ بمحتوى المرتبطة والعوائد ,الاجتماعية والمكانة ,والتقدير ,الآجور( تتضمف
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 الفرد أف وتفترض ، (Bradley,2006) )والاجتماعية الصحية التأمينات ,للؤقدمية المعطاة
 الفرد أدرؾ كمما إذ خريف،مخرجاتو مع نسبة مدخلبت ومخرجات الا إلى مدخلبتو بيف يقارف
الاخروف مف  عميو يحصؿ ما مع مدخلبتو، إلى نواتج مف عميو يحصؿ وتساوي ما تقارب

 فإنو ذلؾ، وبعكس بالعدالة، الفرد شعر أو أحس كمما مدخلبت، مف نواتج إلى ما يقدمونو
 الوضع بأف الشخص يدرؾ فعندما . التحفيز وعدـ الإحباط ثـ ومف العدالة بعدـ يشعر
الوضع  بأف شعر ما إذ ذلؾ مف العكس وعمى ,إيجابي بشكؿ يستجيب فإنو بالعدالة يتسـ
 لتفسير يستخدـ المساواة لإعادة السعي وىذا ,المساواة إعادة عمى يعمؿ فأنو عادؿ غير

 النظرية وتقترح .المدرؾ والمساواة العدالة حجـ مع طردا الدافعية قوة وتتناسب ,العمؿ دافعية
 المطالبة ,العمؿ في المبذوؿ الجيد تقميؿ منيا والمساواة بالعدالة الشعور لإعادة طرؽ عدة
 عمؿ إلى الانتقاؿ ,بو المقارنة تمت الذي خرالا الشخص عوائد في تغيير ,الآجر في بزيادة
 للئدارات رئيسة توصيات ثلبث النظرية وتقدـ ىذه .العمؿ ترؾ ,المنظمة في آخر

 بالمنظمات: 
 المكافآت، عمى الحصوؿ ومعايير أسس وفيـ لمعرفة يحتاج المنظمة في عامؿ كؿ -

 الكمية أو الجودة أو الكفاءة، عمى بناء المكافآت عمى يحصؿ ىؿ يعرؼ أف فرد فلببد  لكؿ
وينمى أداءه،  ويحفزه يرضيو أف يمكف شيء أكثر عف نظر وجية المنظمة في عامؿ لكؿ -

 . وغيرىا بالمعنوية والبعض المادية، بالمكافآت يحفز فالبعض
حوليـ )عبيد سالـ حميد،  لمواقع الشخصي إدراكيـ عمى بناء تصرفاتيـ العامموف يبنى -

 ( 74، ص 2019
بدمج  قاـ والذي (Kanungo,1982) "كانونغو"العالـ قبؿ مف طورت :التحفيزية النظرية
 والاجتماعية النفسية العوامؿ ذلؾ فى بما الوظيفي للبنغماس المختمفة المداخؿ
 أف واحتماؿ الاجتماعية الفرد بخبرة يتأثر الوظيفي الانغماس أف عمى ينص الذي المفيوـ

 تصورات أف النظرية ىذه الشخصي، وافترضت الطمب وتحقؽ تمبي أف يمكف العمؿ بيئة
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 عمي الانغماس، كبير تأثير ذات ىى الشخصية لاحتياجاتو الوظيفة إمكانية بشأف الموظؼ
 الوفاء ليـ يوفر أف المحتمؿ مف العمؿ سياؽ يعتقدوف أف الآفراد بأف " Kanungo "وأكد

 احتياجات عمى الوظيفي الانغماس يعتمد وبالتالي الآكثر أىمية، المستقبمية باحتياجاتيـ
الخارجية والداخمية عمى حد سواء، بالإضافة إلى تصوراتيـ لإمكانيات الوظيفة  الموظفيف

 ( 165، ص 2016لتمبية ىذه الاحتياجات. ) أسيؿ صبار، 
 السابقة التجريبية لمدراسات مراجعتو بعد (Brown,1990) توصؿ :السببية النظرية
 والمتغيرات الوظيفي الانغماس نتائج يفصؿ نموذج إلى الوظيفي بالانغماس المتعمقة
وصفا لمشخص المنغمس  النموذج ىذا يتضمف حيث معيا، تبادلية بعلبقات يرتبط التى

 والحوافز باختلبفات العمؿ عميؽ إيماف فمديو الشخصية الخصائص حيث مف وظيفيا،
يمكف تمييز الشخص المنغمس  لا أنو إلا الذات، باحتراـ العالي والشعور المرتفعة الداخمية
 وسموكيات الوظيفة بخصائص يتعمؽ فيما أما الديموغرافية، الخصائص خلبؿ مف وظيفيا

 مف كبيرة درجة بيا التى بالأعماؿ الاىتماـشديد  وظيفيا المنغمس الشخص فإف الإشراؼ
 حيث ومف متنوعة، ميارات تحتاج التي المركبة والآعماؿ كبيرة نتائج وذات التحدي

 عف الرضا مف عالية درجة لديو بأفلمنغمس وظيفيا  الشخص فيتميز الوظيفية الاتجاىات
 مع حتى )الداخمي الرضا(أي خاص بشكؿ بو يقوـ العمؿ الذي وعف عاـ بشكؿ وظيفتو
 ( 82، ص 2016. )أسيؿ صبار،  بمرؤوسيو الاىتماـ ضعيؼ مشرفو بأف إدراكو

 سادسا: العوامل المؤثرة في الانغماس الوظيفي:
 توجد عدة عوامؿ تؤثر في الانغماس الوظيفي مف أىميا: 

 العلبقة مع زملبء العمؿ 
 نوعية الاشراؼ الاداري 
 المكافآت، التغذية الراجعة 
  الرضا الوظيفي 
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 المصادر الوظيفية 
الفعاؿ في خمؽ حالة مف الانغماس الوظيفي داخؿ العمؿ، فنجد أف ىاتو العوامؿ ليا الدور 

وىي تعمؿ كأنيا حمقة مجتمعة   وىي تتعمؽ بالخصائص الشخصية والاجتماعية والوظيفية،
 (98، ص 2011لخمؽ تمؾ الحالة.)يوسؼ، ىبة، 

 
 خلاصة الفصل:  
في نياية فصمنا ىذا وماقمنا بتقديمو اتضح لنا أف الانغماس الوظيفي يزيد مف تحمؿ        

بالمستشفيات المسؤولية اتجاه عمميـ ويزيد مف الطاقة الانتاجية في وعماؿ الشبو طبي الأطباء 
 ـبعمميوعماؿ الشبو طبي العمؿ، كما أنو يحقؽ أىداؼ المستشفى لما فيو مف تعمؽ الطبيب 

وعمى الرغـ مف أىمية ىذا الموضوع إلا أف المتتبع لمدراسات  حياتيـ،ميما في فيصبح جزءا 
 العربية والمحمية لا يجد إلا القميؿ منيا وىذا ما يعد حافزا اتجاه ىذه الدراسة.   
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  تمهيد:
 عمى واستحوذت مؤخرا المعاصر الإداري الفكر أنتجيا التي الإدارية المفاىيـ مف 
 مفيوـ الإدارة أدبيات في مكثفة بصورة تتغمغؿ وبدأت والممارسيف الباحثيف مف الكثير اىتماـ
 المنظمة أداء بمستوى للبرتقاء كثيرًا عميو يعوؿ أصبح الذي التنظيمية المواطنة سموؾ

 التطوعية السموكيات تمؾ حوؿ المفيوـ ىذا ارتكاز محور ويدور .سواء حد عمى   والموظفيف
 درجة إلى لتصؿ والانتماء الولاء مرحمة تتعدى والتي ـتيمنظما تجاه الأفراد ابي يقوـ التي

 اختيارية تطوعية إضافية بأعماؿ ويقوـ ,نفسو عمى المنظمة الفرد فيو يؤثر الذي العطاء،
 ىذا بيف ربط أي ىناؾ يكوف أف دوف المنظمات وفعالية كفاءة بمستوي الارتقاء إلى ىادفة
وسنقوـ في  ذلؾ مقابؿ معنوي أو مادي مردود أي عمى الحصوؿ وتوقع التطوعي السموؾ

ىذا الفصؿ تقديـ أكبر قدر مف المعمومات حوؿ سموؾ المواطنة التنظيمية مف مفيوـ  
 وخصائص وأىمية وأيضا الأبعاد وأىـ النظريات المفسرة لو. 

 : أولا مفهوم سموك المواطنة التنظيمية
 الى تعكس لو ومتعددة مختمفة تعاريفا ىناؾ اف يجد التنظيمية المواطنة لسموؾ إف المتتبع  
 .مرموقاً  مركزاً  يتبوأ أصبح الذي نسبيا الحديث المصطمح ليذا المفيومي التطور كبير حد
 بانيا  زيت المختصيف بعض وصفيا ( اذ2003 ,)العامري :الحديث الاداري الفكر في

ويمارسيا بانو   بيا يؤمف الذي الفرد عمى يطمؽ حيث لممنظمة الاجتماعية لمماكنة تشحيـ
 انو عمى التنظيمية المواطنة سموؾ الى فينظروف وزملبؤه سميث اماجندي المنظمة الوفي 

 لخدمة والتوجو والإذعاف والمساعدة المشاركة يتضمف لمفرد اضافي شخصي سموؾ
 والذي المدراء مساعدة او الزبائف مساعدة او العمؿ زملبء مساعدة نحو يتجو فقد المنظمة،

 عقد محتوى ضمف ولا اً  جزء ليس لأنو يؤديو اف الفرد مف متوقعا يكوف اف يمكف لا
 التوظيؼ
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 قائلبً  اخر بأسموب التنظيمية سموؾ المواطنة ليعرؼ  (Organ) عاد  ( 1988 ) عاـ في
 المكافئات نظـ قبؿ مف وواضح مباشر بشكؿ يوصؼ لا الذي التطوعي الفردي السموؾ بأنو

جمالي الرسمية الفاعؿ  الوظيفي الاداء تعزيز عمى ويعمؿ السموكيات ىذه ممارسة وا 
 الوصؼ محتويات ضمف اجباراً  العامؿ يؤديو الذي السموؾ ذلؾ بالتطوعية ويقصد ,لممنظمة
 مع لمعامؿ الوظيفي العقد في واضح بشكؿ محددة مصطمحات بصورة يكتب ولا الوظيفي
 عدـ او اىمالو اف حيث الفرد حرية تحت يندرج شخصي خيار ىو بالأحرى بؿ المنظمة
 ( 55، ص 2007عاـ. ناظـ جواد،  بشكؿ تجاىمو أو بو القياـ
 اف :قائلبً  مركز بشكؿ المفيوـ عف بالتعبير  Organ  1990قاـ عاـ  السياؽ وبنفس
 الحوافز نظاـ تحت يندرج لا الذي الاختياري التطوعي السموؾ ىو التنظيمية المواطنة سموؾ

  وكفاءتيا فعاليتيا وزيادة المنظمة اداء تعزيز الى واليادؼ المنظمة في الرسمي
 السموؾ بموضوع والمعنييف الباحثيف اىتماـ موضع وأصبح المفيوـ بيذا الاىتماـ ثـ ازداد 
 السموكيات  تمؾ بأنيا ( 1991 ) عاـ في التنظيمية المواطنة سموؾ عرؼ اذ التنظيمي 

 متطمبات يفيموف حتى المنظمة في الجدد لمعامميف تتجسد التي الاجتماعية الاخلبقية
 عمميـ  متطمبات لإتماـ الاخريف العامميف ومساعدة المنظمات في الداخمي العمؿ

تتجاوز  التي الاشياء وأداء المنظمة تقيميا التي والمناسبات الاجتماعات في والحضور
 ( 114، ص 2012الوصؼ الوظيفي المسبؽ لعمميـ. ) العطوي، عامر عمي، 

 ثانيا: خصائص سموك المواطنة التنظيمية:  
 بما التنظيمية المواطنة سموؾ خصائص نحدد اف نستطيع المتقدمة التعاريؼ خلبؿ ومف
 .يمي

 .تطوعي سموؾ انيا 1-
 عدـ حاؿ عقوبة اي اليو توجو لا الوقت نفس وفي مكافئة اي بيا يقوـ مف ينتظر لا 2-

 .ممارستيا
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 .والزبائف العامميف بيف وكذلؾ بينيـ فيما العامميف علبقات مف تعزز 3-
 .المواطنة بسموؾ افرادىا يتصؼ التي المنظمة وفاعمية كفاءة زيادة 4-
 ( 98، ص 2013) عمياء حسني،  .المجتمع في المنظمة مكانة تعزز 5-

 ثالثا: أهمية سموك المواطنة التنظيمية: 
 خلبؿ الميدانية البحوث مجاؿ في واسع باىتماـ التنظيمية المواطنة سموؾ موضوع حظي
 الأعماؿ بيئة في واستمرارىا المنظمة نجاح في كبيرة آثار مف لو لما الماضية العقود

 . التنافسية
 كالفاعمية المجالات مف العديد في يةالتنظيم المواطنة سموؾ أىمية إلى " Freund "أشار إذ

 العمؿ ودوراف المدركة والعدالة الوظيفي والرضا التنظيمي والالتزاـ الأداء، وتقييـ التنظيمية
 بيئة في السموؾ ىذا أىمية عمى الضوء سمطت المجالات ىذه كؿ التنظيمية والثقة والغياب
 . العمؿ

 فقد المنظمة، داخؿ العمؿ مخرجات عمى وتأثيرىا التنظيمية المواطنة سموؾ أىمية ولتوضيح
 : خلبؿ مف للؤفراد بالنسبة التنظيمية المواطنة أىمية إلى " Bowler "أشار

 والمقترحات الأفكار وتعزيز تنمية خلبؿ مف وذلؾ والابتكار الإبداع عمى القدرة توفير -
 .الأفراد قبؿ مف المقدمة

 . المنظمة تجاه بالمسؤولية والشعور الأداء وتحسيف الإنجاز دافعية يعزز –
 ومشاركتيـ مساىمتيـ خلبؿ مف الإدارية وقابميتيـ قدراتيـ لاختبار للؤفراد الفرصة يوفر -
 . القرارات اتخاذ في
 مف لممنظمة بالنسبة التنظيمية المواطنة سموؾ أىمية إلى " Labedo "أشار حيف في

 :خلبؿ
 .التنظيمي الاستقرار تحقيؽ إلى يؤدي مما والغياب العمؿ دوراف معدلات انخفاض -
 . التنظيمية والفاعمية الكفاءة مستويات ازدياد -
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 في السمبية الصراعات وتخفيض الأفراد بيف الوظيفي والرضا المتبادلة الثقة تعزيز -
 ( 112، ص 2012) اسماعيؿ وآخروف، . المنظمة
 لممؤسسة الكمي الأداء في كبيرة أىمية ليا أف التنظيمية المواطنة مجاؿ في الباحثوف ويرى
 : خلبؿ مف

  المؤسسة داخؿ الأفراد بيف لمتفاعؿ بوسائؿ الإدارة التنظيمية المواطنة سموؾ يمد -
 القياـ فإف المؤسسات بعض في الموارد نظرا لندرة المحققة الإجمالية النتائج زيادة إلى تؤدي -

تحقيؽ  إمكانية إلى يؤدي التنظيمية المواطنة سموكيات مف تنبع التي الإضافية بالأدوار
 . لأىدافيا المؤسسة

 يحققيا أف يمكف التي الكثيرة الإيجابية والآثار النتائج مف السموؾ ىذا أىمية تنبع كما
 : يمي كما وذلؾ لممؤسسة

 .سواء حد عمى والمديريف مجاني مصدر ويعتبر الإنتاجية تحسيف إلى يؤدي -
 .المشكلبت وحؿ الالتزاـ إلى يؤدي -
 .وفعاليتيا المؤسسة كفاءة مستوى تحسيف -
 (223، ص 2015الوظيفي )مناصرية بف ختو،  التسرب مستوى تقميؿ -
 : لتنظيميةرابعا:أبعاد سموك الموطنة ا 

 : التالي النحو عمى الخمسة التنظيمية المواطنة سموؾ أبعاد نقدـ سوؼ يمي فيما
  :الايثار -أ

 العميؿ أو الآخريف الزملبء مساعدة يتخذ الذي ) الطوعي ( الموجو السموؾ ذلؾ بو ويقصد
 مكافأة عمى لمحصوؿ الالتفات دوف المنظمة داخؿ وظائفيـ تأدية في المدير أو ) الزبوف (

 (110، ص 2013) العزاـ،  . السموؾ ذلؾ جراء لو تحفيزية
 )الكياسة(:  الكرم-ب

 عمى تؤثر التي وخاصة العمؿ وصعوبات مشكلبت تجنب نحو الفرد سموؾ إلى يشير
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 وتسييؿ المعمومات وتمرير الاقتراحات تقديـ في كبير بشكؿ يساىـ السموؾ وىذا الآخريف،
 غير أو رسمية بصورة وتعاونيـ العامميف مساعدة ويتضمف المنظمة وعمؿ الاجراءات

 ( 500، ص 2009) ابو زيد،  . رسمية
  :الضمير وعي العام الالتزام-ج
 مع تعاملبت يتضمف لا والذي التنظيمية المواطنة سموؾ مف الشخصي الجانب يعكس فيو

 الالتزاـ حدود يتعدى الذي الوظيفي السموؾ البعد ىذا ويتضمف أساسي، بشكؿ الآخريف
 عمى الموظؼ حرص مدى يعكس البعد ىذا فإف آخر وبمعنى المنظمة، مف رسميا المحدد
. ) زايد،  العمؿ وقوانيف بقواعد الالتزاـ عمى حرصو ومدى العمؿ، وقت استغلبؿ تعظيـ
2006 ،222 ) 

  :الرياضية الروح-د
 مدى تعكس كما تذمر، أو شكوى دوف منو المطموبة بالمياـ القياـ في الفرد رغبة بيا ويعنى
 إلى بالإضافة بناء، بأسموب المنظمة في تنشب التي النزاعات حؿ في العامؿ إسياـ

 الروح وتتجمى وتحمميا، العرضية التنظيمية والمضايقات الإحباطات بعض لتقبؿ استعداده
 والمؤقتة البسيطة الافراد مضايقات لاحتماؿ العماؿ لدى الاستعداد مظاىر في الرياضية
 الطاقات حفظ وبالتالي احتجاج، أو طعوف أو شكوى أو تظممات دوف العمؿ وواجبات
 109، ص2014) الذىبي،  .المديريف أحماؿ وتخفيؼ الميمة لإنجاز التنظيمية

  :الحضاري السموك-ه
 عمى الحرص مثؿ ومصالحيا، لممنظمة والولاء الاىتماـ روح تعكس التي الأعماؿ ويتضمف
 الفعالة المبادرات وكذلؾ صحية، أو أمنية أنظمة أو للؤجيزة الصيانة مثؿ ميمة تفاصيؿ

 ( 27، ص 2013نوح ،  .بفعالية أىدافيا وتحقؽ المنظمة تخدـ التي
 النظريات المفسرة لسموك المواطنة التنظيمية:: خامسا
 جيودىـ الأفراد يبذؿ بحيث عاـ بشكؿ التبادلي الطابع والمنظمة الفرد بيف العلبقة تأخذ
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 .متوقعة اجتماعية او مادية منفعة مع لمبادلتيا
 بيف الرغبة تكوف ما غالبا والمنظمة الفرد بيف العلبقة أف الدراسات مف العديد أشارت و قد
 الفرد بيف التبادلية الاستثمارية العلبقة تكوف عندما التنظيمية المواطنة سموكيات بأداء الأفراد

 استثمار يتجاوز عندما الأفراد بيف الرغبة ىذه تقؿ بينما ومتكافئ متوازف وضع في والمنظمة
 ويمكف فقط الرسمي العقد عمى والمنظمة الفرد بيف العلبقة تقتصر عندما أو للآخر أحدىما
 نظرية مف كؿ باستخدامعدة نظريات اخترنا مف بينيا  والمنظمة الفرد بيف العلبقة تفسير
 بعض قاـ التعاوف ونظرية جستر بيرنارد ومنظومة الإيثار حيث ونظرية الاجتماعي التبادؿ
 لتنظيمية  ا المواطنة سموكيات النظريات لتفسير ىاتو  باستخداـ الباحثيف

الأفراد ببعضيـ  بيف العلبقات في النظرية ىذه مفيوـ ينطوي :الاجتماعي التبادل نظرية  
 المعاممة أو لمجميؿ يتوقعوف ردا  الأفراد أف حيث مف ومشرفييـ الأفراد بيف أو البعض
 تقترح فالنظرية لذلؾ الرد، ىذا توقيت أو نوعية لا يحددوف ولكنيـ بو يقوموف ما لقاء بالمثؿ
، 2020بو ) لبنى عمي السلبيمة،  يعمموف التي والمنظمات الأفراد بيف ضمني عقد وجود
 (26ص 
إلى  تؤدي العمؿ مكاف في معينة متغيرات ىناؾ أف عمى النظري النموذج ىذا ينص كما

 الذي الأمر العماؿ اتجاه العمؿ أصحاب باىتماـ تنشأ التي ، الاجتماعي التبادؿ علبقات
 المدخؿ ىذا يقدـ ذلؾ إلى بالإضافة ، إيجابية عمالية ومواقؼ فعاؿ سموؾ عنو ينتج
 أكثر ىـ فالعماؿ التنظيمية المواطنة بسموؾ المتصمة العلبقات لفيـ النظري الأسموب 

 الدعـ تمقي و القرار صنع عممة نزاىة يدركوف عندما المنظمة مبادلة و بالمثؿ بالرد احتمالا
 (  68، ص 2001الخميس عبد الله،  .القادة قبؿ مف
 النظري الإطار تغطي التي الثابتة النظرية بمثابة التعاوف نظرية تعد :التعاون نظرية 

 الثنائية العلبقات عمى الاجتماعي التبادؿ نظرية تركز فبينما التنظيمية المواطنة لسموكيات
 العمؿ أىمية عمى تأكد التعاوف نظرية فإف الأفراد، بيف العلبقات أو والمنظمة الفرد بيف
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 توجيو كيفية سةالدر  العاـ الإطار التعاوف نظرية وتقدـ الجماعة أىداؼ لتحقيؽ الجماعي
 ، ص ( .2001الخميس عبد الله،( تنظيمييف كمواطنيف الجماعات في الأفراد سموؾ
 مف جميعا يكافحوف أنيـ رد ا الأؼ يدرؾ عندما ممكف يصبح التعاوف أف النظرية وتقترح
 عمى الآخريف مساعدة يعني منيـ فرد كؿ نجاح أف أي ، مشتركة أىداؼ تحقيؽ أجؿ

 النجاح
 تمكيف في ىذه التعاوف نظرية أسيمت وقد ، العاـ ىدفيا لتحقيؽ الجماعة يدعـ مما أيضا

ككؿ  العمؿ لبيئة تصنيفيا الممكف مف لأنو التنظيمية المواطنة سموؾ رسة ا د مف الباحثيف
 ىاروف سميرة،  صغيرة ) جماعات أو

 نظرية جستر بيرنارد ومنظومة الإيثار:
 الكفيمة السبؿ عمىراره استم يتوقؼ كما أعضائو بيف التعاوف فاعمية عمى النظرية ىذه تقوـ

 الإنساني العنصر يمثؿ و الموظفيف، أو العماؿ بيف العلبقات يعزز بذلؾ و أىدافو بتحقيؽ
 قد و المنظمة في السائدة التعاونية العلبقات بناء في حيوية أىمية بيرنارد نظر وجية مف

 تجاىؿ مف مف الرغـ عمى متميزة أىمية الرسمي غير التنظيـ إعطاء في صريح بشكؿ نادى
 ( 90التقميدية ) خميؿ محمد حسف الشماع، ص المدرسة قبؿ

ومف أشكاؿ التعاوف بيف العماؿ: الإيثار أو السموؾ المساعد الذي يتضمف مساعدة الآخريف 
 ( 310طوعية في حؿ المشاكؿ المرتبطة بالعمؿ أو منع حدوثيا. )محمد الصريفي، ص

 زملبء ورؤساء ( الموظفيف بمساعدة الموظؼ قياـ مدى الإيثار بمنظومة أيضا ويقصد
 لتشمؿ العمؿ زملبء المساعدة ىذه تتجاوز كما ، بأعماليـ اـلمقي المنظمة في ) ومرؤوسيف
 .المنظمة في المثمى الخدمة عمى ليحصموا المراجعيف
 :التالية العناصر عمى يقوـ مفتوح نظاـ بيرنارد يراه كما فالتنظيـ

 لتحقيقو يسعوف و الأعضاء بيف يجمع مشترؾ ىدؼ وجود. 
 التنظيـ أعضاء بيف كؼء اتصاؿ نظاـ وجود. 
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 المساىمة و لمعمؿ الصادقة التنظيـ أعضاء رغبة . 
إليو  صادرا أمرا  باعتباره رسالة أية لتقبؿ استعداد عمى يكوف ما غالبا الفرد أف برنارد يرى و
 مشاركة أي ،) المشاركة المساعدة تشمؿ كما ، الرسالة ىذه لتقبؿ الموظؼ مساعدة و

 . المنظمة( في المثمى خدمة عمى ليحصموا ذلؾ و الجديدة العمؿ أساليب و طرؽ العامميف
 وجية مف عناصر مف يتألؼ الذي الرسمي التنظيـ مفيوـ عمى تقوـ النظرية أف يرى كما

، 2015قبوليا. ) عمروف بلبؿ،  و الاتصاؿ و السمطةو  اليدؼ المشترؾ :ىي و ألا بيرنارد
 (37-36ص

 : سادسا: معوقات ممارسة سموك المواطنة التنظيمية 
 يحوؿ منيع كسد تقؼ التي المعوقات، مف العديد التنظيمية المواطنة سموؾ تبني يعترض

 أف وتتمناه المنظمات جميع اليو تسعى الذي المرغوب، السموؾ ىذا وبيف الموظؼ بيف
 . البشري المورد قيـ في يترسخ

  : يمى كما نوردىا المعوقات اىـ ولعؿ .
 والانتماء الولاء تعزيز في الحديثة بالأساليب العامميف احتواء في الادارية القيادة ضعؼ 

 باب مف ولو المنظمة، تيـ التي الحاسمة القرارات اتخاذ في اشراكيـ عدـ مثؿ مف لدييـ
 بسموكيات بالؾ فما الرسمي العمؿ نحو الايجابية اتجاىاتيـ يضعؼ ما وىذا ، الاستشارة
 .الاضافية التطوع
 وماديا. معنويا لدييا العامميف ارضاء الى المنظمة سعي عدـ 
 المواطنة سموكيات تبني في العوائؽ اكبر ىي لممنظمة التنظيمية السياسة تكوف قد 

 أفراد جميع بيف التنظيمية العدالة احلبؿ الي المنظمة ادارة تفتقر حيف التنظيمية
 .زملبئو مع بالمقارنة والظمـ بالانتقاص شعور الفرد لدى يولد مما ، المؤسسة
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 الادارة مف الانتقاـ نحو مجمميا في تصب سموكات تبني الى بالعامميف يدفع الأمر ىذا    
 لكاف التنظيمية العدالة تحقيؽ تـ لو حيف في ، والاخلبص التفاني عدـ بتعمد المنصفة غير
 . التنظيمية لممواطنة محفز اكبر ذلؾ
 
 
 
 

 : خلاصة الفصل
 بالنفع يعود أف يمكف التنظيمية المواطنة سموؾ إففي خلبصة فصمنا ىذا استنتجنا  
 سموؾ أف إلى بالإضافة الوقت، نفس في والفرد ) المستشفى(  المنظمة مف كؿ عمى

 ما إذا أفضؿ بشكؿ الوظيفية ئيـ أعبا لأداء التفرغ عمى الأطباء يساعد التنظيمية المواطنة
 بقية مع التعاوف أو الجدد تكويف المتربصيف التنظيمية المواطنة سموؾ جوانب بعضو أظير 

 .الفريؽ روح وتدعيـ الخلبفات أو المشاكؿ إثارة تجنب أو الزملبء
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 :تمهيد   

الذي مف شأنو أف يجعمنا و عمينا استعماؿ منيج معيف  الدراسة وجبلمحديث عف ىذه   
  ومعمقة.دراسة دقيقة  الانغماس الوظيفي وسموؾ المواطنة التنظيميةندرس 

، فاختيار المنيج ىذه الظاىرة كالاستبياف لتفحصف نستعيف بعدة أدوات كما يجب أ   
لة المناسب والأدوات المناسبة لو الأىمية الكبيرة في الوصوؿ إلى نتائج مرضية وحموؿ فعا

  .ومقترحات تزيد مف ارتفاع سموؾ الانغماس الوظيفي وسموؾ المواطنة التنظيمية
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 المنهج المستخدم:  .1

بما يناسب دراسة ىذا الموضوع، ذلؾ باعتبار تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي     
ىذا المنيج يقوـ بتحديد الظروؼ والعلبقات التي توجد بيف الوقائع وكذلؾ ييدؼ إلى جمع 
خضاعيا لمدراسة العممية.  البيانات والمعمومات عف حقائؽ الأشياء والظواىر الموجودة وا 

  (122، ص1995)عمار بوحوش، 

عمى أنو مجموعة مف القواعد التي وضعيا قصد  وخ:يعرفو صلبح الديف شر  والذي  
الحقيقة في العمـ، أو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة مف أجؿ  إلىالوصوؿ 

  (90، ص 2003)صلبح الديف شروخ،  اكتشاؼ الحقيقة.
 حدود الدراسة:  .2

/ 10/03إلى غاية  2022/ 17/02كانت فترة ىذه الدراسة ممتدة مف  حدود زمانية:
2022. 

الواقع بولاية  الأمراض العقمية بولاد منصورأجريت ىذه الدراسة بمستشفى  حدود مكانية:
 .المسيمة

 مجتمع وعينة الدراسة:  .3

محؿ  للؤمراض العقمية باولاد منصور اختيار عينة الدراسة مف داخؿ المستشفى تـ  
تـ توزيع الاستبانات مف قبؿ  ،نةعيك موظؼ 70 الدراسة كمجتمع الدراسة وتـ اختيار

وقد بمغت نسبة استرداد  كاممة،الباحثات عمى أفراد العينة كي يتـ تمثيميا بصورة 
 ..82 %الاستبانات الموزعة عمى عينة الدراسة 
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 أدوات الدراسة: -4

بندا موزعة عمى  52الانغماس الوظيفي الذي يتكوف مف قمنا بتطبيؽ مقياسي 
 ثلبثة أبعاد.

 :سموك المواطنة التنظيمية استبيان

ىو استبياف ييدؼ إلى قياس سموؾ المواطنة التنظيمية لدى الموظفيف، تـ تصميمو 
 بالاستعانة

بندا   20بالدراسات البحثية المتعمقة بموضوع المواطنة التنظيمية . يتكوف ىذا الاستبياف مف 
، لا أوافؽ ، لا أوافؽ يقابميا خمسة بدائؿ للئجابات ىي ) أوافؽ بشدة، أوافؽ ، محايد 

 بشدة(.
 : في الصورة التاليةكما  أبعاد ىي ( 05) تندرج ىذه الفقرات تحت خمسة

 (: وصف محاور وبنود استبيان المواطنة التنظيمية1الجدول رقم )
 

 البنود العنواف الأبعاد 
 4-3-2-1 الإيثار البعد الأوؿ
 8-7-6-5 المطافة أو الكياسة  البعد الثاني 
 12-11-10-9 الروح الرياضية  البعد الثالث
 16-15-14-13 وعي الضمير  البعد الرابع

 20-19-18-17 السموؾ الحضاري البعد الخامس
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 داة الدراسةالخصائص السيكومترية لأ -5

 :الانغماس  الوظيفيمقياس أولا/ ثبات وصدق 
 النتائج التالية:والذي أفرز  المقياستـ التحقؽ الأولي مف نتائج الثبات والصدؽ بالنسبة ليذا  

  أ/ الثبات:
 )ألفا كرونباخ(: التناسق الداخمي -1

بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كرونباخ والتي تقوـ عمى أساس  تـ حساب ثبات ىذا المقياس
  :بالجدوؿ التالي  بعد عمى حدة كما ىو موضحتقدير معدؿ إرتباطات العبارات فيما بينيا لكؿ 

 عن طريق ألفا كرونباخ الانغماس الوظيفيمقياس ( يوضح ثبات 2الجدول رقم )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور
 9 0.747 المحور الأول
 8 0.796 المحور الثاني
 8 0.795 المحور الثالث

 25 0.824 ككل مقياسال
 

قدر بالنسبة لممحور الاوؿ "  والذيمعامؿ ألفا كرونباخ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ 
ككؿ بمغ  مقياسوبالنسبة لم (0.79(، وبالنسبة لممحور الثالث )0.79(، وبالنسبة لممحور الثاني " )0.74)
حيث نلبحظ أف كؿ القيـ ، عالي يتمتع بالثبات مقياسال ىذا قيـ تدؿ عمى أف يمكف القوؿ بأنيا(، 0.82)

 (.0.50إنسجاـ وترابط بيف عبارات ىذا المقياس يتعدى ) موجبة وأف ىناؾ
 الاتساق الداخمي:  / الصدق: بطريقةب

 ككل: مقياستقدير الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية لم 
ككؿ بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما  مقياستـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ محور بالدرجة الكمية لم     

 ىو موضح في الجدوؿ التالي:
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 مع درجته الكمية الانغماس الوظيفي مقياس( يوضح مصفوفة ارتباطات محاور 3الجدول رقم )
 ككل مقياسال المحاور ككل مقياسال المحاور

 **0.726 المحور الثالث **0.774 المحور الأول
   **0.635 المحور الثاني

 ** الارتباط دال عند ألفا (0.01)
 

معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أنيا جاءت كميا دالة  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ 
( حيث قدر معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الدرجة الكمية لممحور α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور الثاني مع الدرجة (، 0.77ككؿ ) مقياسالأوؿ مع الدرجة الكمية لم
 مقياس(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور الثالث مع الدرجة الكمية لم0.63ككؿ ) مقياسالكمية لم
صادؽ لأف كؿ محاوره تتسؽ فيما بينيا وبيف  مقياس(، وعموما يمكف القوؿ بأف ىذا ال0.72ككؿ )

 ككؿ. مقياسال
 :سموك المواطنة/ ثبات وصدق ثانيا

 النتائج التالية:والذي أفرز  المقياستـ التحقؽ الأولي مف نتائج الثبات والصدؽ بالنسبة ليذا  
  أ/ الثبات:

 )ألفا كرونباخ(: التناسق الداخمي -1
بالجدوؿ  كما ىو موضحبطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كرونباخ  تـ حساب ثبات ىذا المقياس

  التالي:
 عن طريق ألفا كرونباخ سموك المواطنة مقياس( يوضح ثبات 4الجدول رقم )

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ 
 20 0.547 ككل مقياسال
 

ككؿ  مقياسقدر بالنسبة لم والذيمعامؿ ألفا كرونباخ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ 
حيث نلبحظ أف كؿ ، عالي يتمتع بالثبات مقياسال ىذا قيـ تدؿ عمى أف يمكف القوؿ بأنيا(، 0.54بمغ )

 (.0.50القيـ موجبة وأف ىناؾ إنسجاـ وترابط بيف عبارات كؿ بعد مف أبعاد ىذا المقياس يتعدى )
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 صدق ب/ ال
وذلؾ بترتيب الدرجات كذلؾ باستخداـ طريقة المقارنة الطرفية  المقياستـ حساب صدؽ ىذا 

درجات  6ودرجات عميا  6والأدنى، أي ما يقابميا الأعمى  المقياسمف طرفي  %27تنازليا ثـ أخذ نسبة 
( وبعدىا يتـ تفسير ىذه القيمة وقفا Ttestدنيا ثـ المقارنة بينيما باستخداـ اختبار الدلالة الإحصائية )

 لحالتيف ىما:
( فيذا يعني أف ىذا α=0.01أو  0.05( دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرؽ لػ ) -

 صادؽ لأنو استطاع أف يميز بيف الطرفيف. المقياس
( فيذا يعني أف ىذا α= 0.05(غير دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرؽ لػ ) -

 غير صادؽ لأنو لـ يميز بيف الطرفيف. المقياس
 المقياسيتضح بأف ىذا الموالي  الجدوؿ( كما ىو موضح في Ttestوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة )     

 :(α= 0.01) الدلالة مستوىدالة عند قيمة وىي  (8.41صادؽ حيث بمغت قيمتو )
 سموك المواطنةلمقياس ( يوضح صدق المقارنة الطرفية 5الجدول رقم )

إختبار التجانس  الطرفين
 Fليفين 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  t الحرية

 القرار الدلالة

المقياس 
 ككل

 الأعمى
0.083 0.780 

6 89.0000 5.40370 
دال عند  0,000 8.415 10

 5.08920 63.5000 6 الأدنى 0001
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -6

 spssلقد تـ الاعتماد عمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية باستخداـ الحزمة الاحصائية 
للئجابة عمى تساؤلات الدراسة في معالجة البيانات إحصائيا ، حيث  26في نسختو 

 :تضمنت المعالجة الإحصائية استعماؿ 
ختبار  كولموغروف سميرنوفإختبار   لمتحقق من شرط اعتدالية التوزيع شبيرو ويمكوا 

 معامؿ الارتباط بيرسوف لدراسة العلبقة
 لدراسة المستوى ( بالنسبة لمعينة الواحدةTإختبار الدلالة الاحصائية )
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 خلاصة الفصل: 

كأنسب منيج لياتو  الوصفيمف خلبؿ ماتطرقنا إليو في ىذا الفصؿ حددنا المنيج 
إلى النتائج المرجوة مف  الضاىرة والوصوؿالدراسة فقد ساعدنا بشكؿ كبير في تحديد ىاتو 

 البحث.ىذا 

 

 



 

 
 

 

  

 

 الخامسالفصل 

عرض وتحليل نتائج 

 الدراسة
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 أولا/ التحقق من شرط إعتدالية التوزيع:
والملبئمة وجب أولا التحقؽ قبؿ البدأ في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة 

 مف شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغير محؿ الدراسة الحالية، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
 ( يوضح التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغير محل الدراسة6جدول رقم )

 المتغير
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
 الاحصاءات

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الاحصاءات
درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 دالغير  0.204 50 0.969 0.200 50 0.070 الانغماس الوظيفي
 دال 0.005 50 0.929 0.009 50 0.146 سموك المواطنة

 
 كولموغروف سميرنوفمف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدوؿ أعلبه نلبحظ وبناء عمى قيـ إختبار  

في درجات أفراد عينة الدراسة عمى متغير الانغماس الوظيفي كانت غير دالة  شبيرو ويمكوكذا إختبار 
كانت دالة إحصائيا ( في حيف أف درجاتيـ في سموؾ المواطنة 0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

ذا يعني أف كؿ الاساليب وبما اف المتغير المستقؿ كاف توزيعو معتدؿ ى( 0.05عند مستوى الدلالة ألفا )
 .الاحصائية التي ستستخدـ في المعالجة ىي أساليب بارامترية
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 ثانيا/ عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء فرضيات الدراسة:
 عرض وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضية العامة: -1

وسموك  الانغماس الوظيفيتوجد علاقة ارتباطية بين  : "عمى الدراسة ليذه العامة الفرضية نصت
ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجوء إلى  ،" الممرضين بمستشفى الأمراض العقميةلدى  المواطنة

 المعالجة وبعدوذلؾ بعد التحقؽ مف خطية العلبقة أنظر إلى الممحؽ رقـ )..(،  بيرسوناستخداـ معامؿ 
  :التالية النتيجة إلى التوصؿ تـ الإحصائية

  الانغماس الوظيفي وسموك المواطنة التنظيميةبين ( يوضح العلاقة 7رقم )الجدول 

Rho de Pearson  سموؾ المواطنة
 التنظيمية 

 القرار

 الانغماس الوظيفي
 **0.651 معامؿ الارتباط

عند  الارتباط دال إحصائيا **
 (0.01مستوى الدلالة ألفا )

 0.000 مستوى الدلالة
 50 حجـ العينة

 
 في الدراسة عينة أفراد درجات بيف بيرسوف الارتباط معامؿ أف نلبحظ أعلبه الجدوؿ خلبؿ مف
 ةقيموىي ( 0.65) بمغ (سموؾ المواطنة التنظيمية ) مقياس في ودرجاتيـ( الانغماس الوظيفي) مقياس

سموؾ المواطنة ) ودرجات (الانغماس الوظيفي) درجات بيف الارتباط أف ىذا ويعني ،موجبة ومتوسطة
الانغماس ) مقياس فيالعينة  فرادأ درجات أف أي ،طردي ارتباط ىو الدراسة عينة أفراد لدى (التنظيمية 
 أف كما صحيح، والعكس (سموؾ المواطنة التنظيمية ) مقياس في درجاتيـ تتوزع بنفس توزيع( الوظيفي
تـ  بأنو القوؿ نستطيع ومنو ،(α=0,01) ألفا الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة جاءت الارتباط ىذا نتيجة
 مؤييدةيمكف القوؿ بأف ىذه النتيجة جاءت  وبالتالي العلبقة، وجود ينفي الذي الصفري الفرض رفض

التنظيمية  سموك المواطنةو  الانغماس الوظيفيتوجد علاقة ارتباطية بين ػ ب القائمة العامةالدراسة  فرضيةل
 احتماؿ مع% 99 ىو النتيجة ىذه مف التأكد ونسبة ، الأمراض العقميةالممرضين بمستشفى لدى لدى 
 %. 1 بنسبة الخطأ في الوقوع
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 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الأولى: -2

الممرضين مستوى الانغماس الوظيفي متوسط لدى  لياتو الدراسة عمى: " الأولىنصت الفرضية 
ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى إختبار الدلالة الاحصائية "،  بمستشفى الأمراض العقمية

(T بالنسبة لمعينة الواحدة القائـ عمى أساس المقارنة بيف متوسط العينة في المقياس والمتوسط النظري )
 لو، وبعد المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 الممرضين بمستشفى الأمراض العقميةلدى مستوى الانغماس الوظيفي لدى ( يوضح 8الجدول رقم )

 ككل المقياس
حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 0.01داؿ عند  0.000 14.585 49 10.482 96.62 75 50 الدرجة الكمية
 

مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدوؿ أعلبه نلبحظ وبناء عمى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة 
والمقدر  لومف المتوسط النظري  أعمى تماما( أنو 96.62والذي بمغ ) ككؿ الانغماس الوظيفيمقياس عمى 
، مرتفع الأمراض العقميةالممرضين بمستشفى لدى لدى  الانغماس الوظيفيمستوى  ، بناء عميو فإف75بػ 

عند مستوى الدلالة ألفا  ودالة إحصائيا موجبة( وىي قيمة 14,58وىذا ما أكدتو قيمة ''ت'' والتي بمغت )
(0,01=α)، بيف المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط النظري لممقياس فروؽ و توجد وىذا يعني أن

فرضية الدراسة  تعارض، وبالتالي فإف ىذه النتيجة ككؿ لصالح المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة
 " الممرضين بمستشفى الأمراض العقميةلدى متوسط لدى  الانغماس الوظيفيمستوى  والقائمة "الأولى 

%، مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي مرتفعأي أف مستواىـ 
1.%  

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الثانية: -3
لدى مستوى سموك المواطنة متوسط لدى  لياتو الدراسة عمى: " الثانيةنصت الفرضية 

"، ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى إختبار الدلالة  الممرضين بمستشفى الأمراض العقمية
القائـ عمى أساس المقارنة بيف متوسط العينة في المقياس  ( بالنسبة لمعينة الواحدةTالاحصائية )

والمتوسط النظري لو، وبعد المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدوؿ 
 التالي:
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 .الممرضين بمستشفى الأمراض العقميةلدى لدى  سموك المواطنةمستوى ( يوضح 9الجدول رقم )

 ككل المقياس
حجم 
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

t 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 0.01داؿ عند  0.000 14.161 49 9.337 78.70 60 50 الدرجة الكمية
 

مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدوؿ أعلبه نلبحظ وبناء عمى المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة 
والمقدر بػ  لومف المتوسط النظري  أعمى تماما( أنو 78.70والذي بمغ ) ككؿ سموؾ المواطنةمقياس عمى 
، وىذا مرتفع الممرضين بمستشفى الأمراض العقميةلدى لدى  سموؾ المواطنةدرجة  ، بناء عميو فإف60

عند مستوى الدلالة ألفا  ودالة إحصائيا مستوى( وىي قيمة 14,68ما أكدتو قيمة ''ت'' والتي بمغت )
(0,01=α)، بيف المتوسط الحسابي لأفراد العينة والمتوسط النظري لممقياس فروؽ و توجد وىذا يعني أن

فرضية الدراسة  تعارض، وبالتالي فإف ىذه النتيجة ككؿ لصالح المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة
أي  " الممرضين بمستشفى الأمراض العقميةلدى لدى  متوسط  سموك المواطنةمستوى  والقائمة " الثانية

 %.1 %، مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة99، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىي مرتفعأف مستواىـ 
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إف تحسف أداء المنظمات كاف ولا يزاؿ مشكمة معقدة خاصة في ظؿ التقدـ التكنولوجي،      

 .ولكي يتطور أداء المنظمات عمييا الاىتماـ بالفرد أكثر فيو المورد الأساسي لممنظمة
الوظيفي مف بيف المداخؿ  الانغماسويعتبر اىتماـ الفرد وتفانيو في العمؿ أو ما يطمؽ عميو 

تحسف الأداء وتعمؿ عمى تعزيزه، حيث أثبتت الدراسة ترفع سموؾ المواطنة التنظيمية و التي 
، فكمما كاف الفرد ميتما يةالتنظيموسموؾ المواطنة الوظيفي  الانغماسوجود علبقة بيف 

أداءه في ارتفع سموؾ المواطنة التنظيمية لديو وزاد كمما يعمؿ بتفاني في عممو وحريصا و 
 .العمؿ
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 في لمعامميف المواطنة سموؾ عمى النفسي التمكيف أثر" ، ( 2009 ) ،زيد أبا (1
 ، ( 24 ) مجمد ، للؤبحاث النجاح جامعة مجمة ، "الأردف في الضماف الاجتماعي مؤسسة

 العدد الثاني. 
قتو بالثقة بالنفس لدى نغماس الوظيفي وعلبالا (2016)اسيؿ محمد صبار  (2

نسانية، نبار، كمية التربية لمعموـ الإالأ جامعة 217، 2ط الاستاذ،المرشديف التربوييف. مجمة 
 .العراؽ

دراسة  الوظيفي:(، أثر ثقافة المرسة عمى الاستغراؽ 2007) إيماف المنطاوي (3
 مؤسسة الأىراـ المصرية ، مصر ،منشورةتطبيقية عمى جامعة طنطا، رسالة ماجستير غير 

القيـ التنظيمية وعلبقتيا بالانغماس ( ، 2015التمباني ، نياية عبد اليادي، ) (4
 الوظيفي، مجمة جامعة القدس المفتوحة للببحاث والدراسات الادارية والاقتصادية 

 لدى التنظيمية المواطنة بسموؾ وعلبقتيا التنظيمية العدالة( 2013)،الذىبي حياة (5
 ،أدرار جامعة ، النفس عمـ في ، منشورة ماجستير مذكرة ئرية،االجز  بالمؤسسة العامؿ
  .ئراالجز 
أخلبقيات العمؿ وعلبقتيا بمستوى الاستغراؽ (  2015خميؿ إسماعيؿ ماضي. )- (6

الوظيفي مف وجية نظر العامميف في وزارة الاسكاف والأشغاؿ العامة الفمسطينية في قطاع 
 ث.غزة. مقالة في مجمة كمية فمسطيف التقنية دير البمح، فمسطيف ، العدد الثال

 التنظيمية المواطنة بسموكيات الوظيفة خصائص ،علبقة (2001) الله عبد خميس (7
  لدى
الوظيفي: دراسة ميدانية لتأثير الصفات  الانغماس 1992 رشيد, مازف بف فارس  (8

جامعة  :دارةلااو  الاقتصاد -ؾ عبدالعزيز مة جامعة المممج ،الشخصية والعوامؿ الظرفية
 . 97,  6ؾ عبد العزيز, مج مالم
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 البشرية الموارد لإدارة القادمة الميمة التنظيمية العدالة ( ،2006)زايد، محمد عادؿ (9
 ت ، ودراسا بحوث، الإدارية لمتنمية العربية المنظمة ،

 لدى اليومية بالإزعاجات وعلبقتو الوظيفي الانغماس( 2019)حميد سالـ ، عبيد (10
 .4، العدد  58، والاجتماعية الإنسانية لمعموـ الاستاذ مجمة .التربوييف المرشديف

 في التنظيمية اليوية فجوة تشخيص راضي، فاضؿ والغزالي، عمي عامر العطوي، (11
 البكالوريا قسـ الثانوي التعميـ اساتذة ممارسة ،واقع ( 2016) بلبؿ عمروف (12

 لسموكيات
قة بيف الجودة وحياة العمؿ بعاد لمعلبالاثي لبنموذج ث(  2012)مرفت قاسـ  (13

.القاىرة  86-87في العمؿ. اطروحة دكتوراه ،  والاستغراؽالتنظيمي  والالتزاـالوظيفية 
 الاعماؿ،جامعة عيف الشمس ،ادارة 

 زائر.،الج المسيمة
وؾ المواطنة مبس لبقتونغماس الوظيفي و عالا( 2015)المصري, محمد شفيؽ سعيد  (14

  .غزة الأزىرى المستشفيات الحكومية بقطاع غزة. جامعة مدراسة ميدانية ع :التنظيمية
 ،جامعة ماستر ،مذكرة المسيمة مدينة بالثانويات لبعض ميدانية سةار د، التنظيمية المواطنة

 جامعة مؤتمر التغيير، مبادرات قبوؿ مستوى عمى تأثيرىا وبياف التعميمية المؤسسات
 (2012 )البصرة

 الرياض، الامنية لمعموـ نايؼ جامعة النفس، عمـ في ، رةو منش ماجيستير رسالة الموظفيف
 .السعودية

حتراؽ بالا لبقتووع ( سموؾ المواطنة التنظيمية2019) اللهمؤنس, خالد عوض عبد  (15
جامعة ع مجم غزة–في محافظة الوسطى الأولى الأساسية مةمي المرحمالنفسي لدى مع
 . والدراسات التربوية والنفسية للؤبحاثالقدس المفتوحة 
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 وأثرىا التحويمية والقيادة التنظيمية المواطنة سموؾ بيف العلبقة ، الزبيدي جواد ناظـ (16
 والأىمية الحكومية المصارؼ مديري مف لعينة استطلبعية دراسة :المنظمات تفوؽ في

 إدارة تخصص ، والاقتصاد الإدارة كمية الأعماؿ، إدارة في منشورة غير دكتوراه ،أطروحة
 2007راؽ، العبغداد، ،جامعة أعماؿ
 الشركات أداء في التنظيمي الدعـ أثر ( 2013 ) الديف علبء حسني عمياء ,نوح (17

 الشرؽ جامعة -الاعماؿ كمية ,منشوره ماجستير رسالة "التنظيمية المواطنة وسموؾ
( ، علبقة بعض سمات الشخصية بالاستغراؽ الوظيفي لددى 2011يوسؼ ىبة، ) (18

 .1، ط21عينة مف أطباء الطوارئ، دراسات نفسية، مج
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 01الممحق: رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 

 قسم علم النفس

 تنظيم وعملتخصص علم النفس 

 استمارة بحث بعنوان :

 

 

 

 

 

 

 تعليمة :

نلتمس منكم  تنظيم وعملتخصص علم النفس  ليسانسفي اطار الاعداد لمذكرة 

التعاون لإتمام هذه الدراسة ميدانيا وهذا من خلال حرصكم على ملأ هذه الاستمارة بكل 

 . وفقط موضوعية مع العلم أنها لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

 ( في المكان المناسب Xالمطلوب منك وضع علامة )

 الجنس:     ذكر             أنثى

 

 سنوات             01إلى  2سنوات          من  2الأقدمية في العمل: أقل من 

 سنوات 01أكثر من  

 

 

 

الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة 

 التنظيمية لدى موظفي القطاع الصحي

2021/2022السنة الجامعية:   
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 الانغماس الوظيفيأولا/ 
 

لا أوافق 
 بشدة

أوافق  أوافق محايد لا أوافق
 بشدة

 العبارة

 أشعر بالسعادة عند أدائي لوظيفتي .1     
 التفكير بالعمؿ جزء كبيرا مف وقتييأخذ  .2     
 يقوـ عممي بإشباع حاجاتي بشكؿ عاـ .3     
 أشعر بالمتعة عندما يزداد ضغط العمؿ .4     
 أشعر بالرضا بعد انتياء دوامي مف العمؿ .5     
 أعتبر أف كؿ ما يتعمؽ بعممي بأنو شيء ميـ جدا .6     
 يعطيني عممي شعورا بتحقيؽ ذاتي .7     
 بالفخر عندما أتحدث عف عمميأشعر  .8     
 يساعدني حبي لعممي في تحقيؽ أىداؼ العمؿ .9     
 يمكنني المشاركة في اتخاذ بعض القرارات التي ليا علبقة بعممي .10     
 أسأؿ مف ىـ أكثر خبرة مني عندما أحتاج النصيحة .11     
 عمميأقوـ دائما بتطوير مياراتي ومتابعة ما توصؿ إليو العمـ بخصوص  .12     
 يقوـ المدير بتفويضي ببعض مسؤوليات العمؿ .13     
 أضع لنفسي أىدافا واضحة بخصوص العمؿ .14     
 أشعر بالثقة في أدائي لعممي .15     
 أقبؿ بالتحديات التي تواجيني أثناء عممي  .16     
أسعى إلى تطوير نفسي بالحصوؿ عمى الدورات المتعمقة بعممي والتي تزيد  .17     

مكاناتيقدراتي   وا 
 لدي التزاـ عاؿ تجاه مؤسستي .18     
 أنيي المياـ المكمؼ بيا قبؿ الموعد المحدد لانتيائيا وبجودة عالية .19     
 أتعمـ مف الأخطاء التي حدثت معي لممرات القادمة .20     
 ي وقتا طويلب في عمميضأق .21     
 أتعمـ العمؿ مف زملبئي الأكثر خبرة .22     
 لوظيفتيأبذؿ كامؿ جيدي  .23     
 أقوـ بعمؿ إضافي في عممي ولو كاف غير مدفوع الأجر .24     
 تربطني علبقة اجتماعية مع زملبئي خارج نطاؽ العمؿ .25     
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 سموك المواطنة التنظيميةثانيا/ 

لا أوافق 
 بشدة

أوافق  أوافق محايد لا أوافق
 بشدة

 العبارة

 اقدـ المساعدة لزملبئي في العمؿ ايا كاف نوعيا   .1     
 اعمؿ عمى تسييؿ ميمة زملبئي الجدد حتى اذا لـ يطمب مني ذلؾ .2     
 اىتـ بإظيار نتائج عمؿ الفريؽ اكثر مف اىتمامي بإظيار مساىمتي فيو  .3     
 ابادر بمساعدة الزميؿ الذي لديو اعباء عمؿ كبيرة بكؿ ود .4     
تصرفاتي أحترـ حقوؽ الاخريف في العمؿ كما اراعي مشاعر الزملبء في  .5     

 وأعمالي
 اسعى جاىد لتفادي المشكلبت قبؿ وقوعيا  .6     
 دائما اعمـ مف حولي بما انوى عممو حتى لا اسبب الاحراج في العمؿ   .7     
 اقوـ بإعلبـ المسؤوؿ قبؿ اتخاذ اي اجراءات أو تعديلبت جديدة خاصة بالعمؿ  .8     
 انفذ الاعماؿ الاضافية بطيب نفس ومف دوف تذمر .9     
 اتقبؿ كملبحظات الاخريف دوف إثارة المشكلبت .10     
 اقدـ الاعتذار اذا ما اخطأت في حؽ احد ما   .11     
 اسعى قدر الامكاف الى اظيار السموؾ التكيفي والتحمؿ وضبط النفس .12     
 ابادر بتقديـ المبادرات لتحسيف اداء العمؿ وتطويره  .13     
احرص عمى الالتزاـ والتقيد بالنظاـ الداخمي لممؤسسة حتى وغف لـ يكـ أحد  .14     

 يراقبني 
 اتطوع لممسؤوليات الاضافية بكؿ رحابة صدر  .15     
 لا امانع في الاستمرار في العمؿ الى ما بعد ساعات الدواـ الرسمي عند الحاجة  .16     
 التابع بالانتظاـ وبحرص التعميمات الداخمية لممؤسسة  .17     
 احرص عمى حضور الاجتماعات المتعمقة بالعمؿ وأتابع كؿ مستجداتو  .18     
 اتفاعؿ بإيجابية مع كؿ التغيرات التي تحدث في المؤسسة  .19     
ادافع عف جية عممي عندما ينتقدىا مف ىـ خارج العمؿ وأتحدث أماميـ  .20     

 المؤسسة بإجابية عف
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 02الممحق: رقم 

 ممحق الثبات والصدق
 : الانغماس الوظيفي مقياس أولا/ ثبات وصدق

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 9 0.747 البعد الأول

 8 0.796 البعد الثاني

 8 0.795 البعد الثالث

 25 0.824 الكلي

 

 الصدق: ب/
Correlations 

 

Correlations 

 الكلي   الكلي  

 1دك

Pearson Correlation 0.774** 

 3دك

Pearson Correlation 0.726** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 20 N 20 

 2دك

Pearson Correlation 0.635** 

 

  

Sig. (2-tailed) 0.000   

N 20   

tailed).-Correlation is significant at the 0.01 level (2**.  

 
 ثانيا/ ثبات وصدق مقياس التفكير الايجابي :

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الابعاد

 20 0.547 الكلي
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 صدق المقارنة الطرفية - ب
Group Statistics 

 N Mean الطرفين
Std. 

Deviation Std. Error Mean 

 2.20605 5.40370 89.0000 6 الأعلى الدرجات

 2.07766 5.08920 63.5000 6 الأدنى

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances             

F Sig. t df 

Significance 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

One-
Sided p 

Two-
Sided p 

 Equal الدرجات
variances 
assumed 

0.083 0.780 8.415 10 0.000 0.000 25.50000 3.03040 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    8.415 9.964 0.000 0.000 25.50000 3.03040 
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 03الممحق: رقم 

 ممحق نتائج الدراسة 
 التحقق من طبيعة التوزيع:أولا/ 

Explore 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 .2040 50 690.9 .2000 50 700.0 الانغماس الوظيفي

 0.005 50 0.929 0.009 50 0.146 سلوك المواطنة

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق من خطية العلاقة:
GGraph 

 
 ثالثا/ التحقق من فرضيات الدراسة:

 الفرضية العامة:
Correlations 

Correlations 

 سلوك المواطنة  

 الانغماس الوظيفي

Pearson Correlation 0.651** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 50 

tailed).-**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 

 
 الفرضية الاولى:

T-Test 

One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.48238 10.48204 96.6200 50 الانغماس الوظيفي

One-Sample Test 

  
Test Value = 75 

t df Significance Mean Difference 

 21.62000 0.000 49 14.585 الانغماس الوظيفي
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 الفرضية الثانية:

T-Test 

One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.32056 9.33777 78.7000 50 سلوك المواطنة

One-Sample Test 

  
= 72Test Value  

t df Significance Mean Difference 

 18.70000 0.000 49 14.161 سلوك المواطنة
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 04الممحق: رقم  



  لاحققائمة الم
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 05الممحق: رقم  
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