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لإتمام  اوفقنو  بالعقل والعزيمة والجيد أمدنا وجل الذي شكر ا﵀ عزأفي البداية 
إلى كل من بالشكر الجزيل توجو ن كما ،والوالدين الكريمين ىذا العمل المتواضع

 .سواء من قريب أومن بعيدالعمل إنجاز ىذا ساىم في 
إلى التقدير  وأسمى مالاحترا ووافربجزيل الشكر والامتنان  تقدمنأن  اكما يسعدن
رشاداتي ابنصائحي نابخل عميتلم  تي* الحمديني ابتسام* ةمشرفال ةالأستاذ  اوا 

 الي اعرفانا من العملالطريق لإتمام ىذا  ناالتي ميدت ل القيمة اوتوجيياتي
 .ا﵀ كل خير ىابالجميل جزا

يد العون  ناوالعرفان إلى كل من قدم ل بجزيل الشكر تقدمنأن  اولا يفوتن
ة الصم بالمسيمة ، والاتحاد الولائي لمصم البكم قمن موظفي ممح والمساعدة
الذين لم يبخموا عمينا بالعطاء وم الإعلام والاتصال عمسم قأساتذة و بالمسيمة ، 

 العممي.
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  ''''أبي الغالي
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    ''ةــــــــــ''أمي الغالي  ىاثــــىاث و الدعبالصل
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 مقدمة:

اجعا  ىناال اىساام  تتاا  نتاا ا  نءماال  ءنناال   اا    أساااءل  خلقناال الله تعالى إن  
 وااع   ضعاضاا ماان هاالن اىنعمااة ر ى اان الله  الآخااع سااءو امت لماا  ر اتااعض اىاا ع  

ااى ااا لن ىتجعااا  مااان اىمجتمااا   لااا   الإ ااالعةىغاااة   ااات  ىلتاا ااا    ااال ر ن اااد  الله إىااا 
 ا  ءتاا ا   الأ اضنسءج ااتد    اىعلىض  ل  قعءة  غءعة ر ءتاا   نء ل اىساي م  

 . الآخعم  

ر م مااة ىصت اال  ناا  تءاالة الأنااعاد الانتعناات  اسااءلة  اماا  اىااداع اىاالي تلع اا  
ر  ن االهد  ااءدل جدءاادا عاان الانتعناات أانقااعا  أانساام   أنءمااع ءاماال دان  نجااد  اناا  لا

اقاد ر ان  اىاقت ن س  نجدن ء  د اىعدءد من اىتغءعات اىمستمعة علا  ماداع اىساناات 
ر  تءاااث أتلتااات مااقااا  اىتاا ااا  الاجتمااالع  سااالهض نااا   ااا  لىاااف مااال  ااالت ءعاااع   

اى ع ة لأنعاد اىمجتم  اخل اة نداة اى اض ىنقا  أن العهض امنلق اة هماام ض ام ال ل ض 
اىتااداد اىو ءعءااة إىاا  نضاال ات جدءاادة لا ر اماال ءعو ااان ناا  نقلاا  متجاالا ءن ناا  لىااف 

 عقءب ى ل .

اى اااءو  ااااف مااان  اااءن أهاااض مااقااا  اىتاا ااا  الاجتمااالع  اىتااا  تتاااء  ت ااالد   ا 
جاعا  اىمتلداالت اى اعءاة ر ااىتاا ا   مقلو  اى ءدءا ر ااى ااع ر ام الع ة اىمل الت ااا

 ر ااىت لع  اىم ل ع  ءن مستخدمء  من ندة اى ض .

هالن اىدعاساة ىلتعاع  علا  ةالهعة اساتخداض اى اءو  تاتت ر ان  ضا  لىف  ل  
ماان وااع  ندااة اى ااض ر ااىتعااع  علاا  اىااداان  االا اا لعلت اىمتققااة جااعا  هاالا  اااف 

خاااادملت متعااااددة ق ااااد تغوءااااة مختلاااا   ن اى ااااءو  اااااف ماااانءااااانع  ر اماااال الاسااااتخداض 
 اتتءلجلت ض .

اىلتعم  ن  ماضاع اىدعاسة نقاد تاض انت الج خواة ر تءاث قسامت إىا  ااصث  
اىتوااع  ناا  اى  ااا   ر تءااث تاااضن ااا  لإالإواالع اىمن جاا  ر اىنةاااعي ر ااىتو ءقاا    

مااادخ   ر ااهاااض اىتسااالألات ر أهااادا  اأهمءاااة اىدعاساااة ر اىدعاساااة  إ ااا لىءةإىااا  الأا  
ناتداات  ع امان ج اىدعاساة رناا  نةعءة الاستخداملت االا  لعلت رنةعي ااىمتما  ن  



 مقدمة
 

 
 ‌ب

اىدعاسالت ر مجتما  اى تاث اعءناة اىدعاساة رااض تتدءاد م الهءض اىدعاساة  جم  اى ءلنلت ر
 اأخءعا  عا لت اىدعاسة .اىسل قة 

أماال  لىنساا ة ىل  اا  اىااالن  ااىمتمااا   ناا  الإواالع اىنةااعي نقااد انوااا  علاا   
خ ااالد   علااا م تااااءن نجااال  اىم تاااث الأا   عنااااان الإعلقاااة اىسااامعءة اءتتااااي 

واااع   اىسااامعءة ر الإعلقاااةت ااانء لت  اىسااامعءة ر الإعلقاااة أسااا لب ر الإعلقاااة اىسااامعءة
اىاسالد  ااىخادملت اىت ناىاجءاة اىتا   أهاض الات ل  ااىتاا   ىاد  اىمعااقءن سامعءل ر

أمااال اىم تاااث اىاااالن  نقاااد جااال   عنااااان مااقااا  اىتاا ااا  الاجتمااالع  ر تقااادض ى ااالن اى داااة 
نمااللج خل اة  مااقاا  ن اتة مااقاا  اىتاا ا  الاجتماالع  ر تقساءملت ل ر  علاا  اءتتااي 

الاسااااتخداملت ر اى ااااءو  ااااافخ اااالد  اى ااااءو  اااااف ر ن ااااتةاىتاا اااا  الاجتماااالع  ر 
 . الاءجل ءة ااىسل ءة ىل ءو  اف

نتاالدج  إىاا توعقناال نءاا  ر اى  اا  اىالىااث  ااىمتمااا  ناا  اىجلنااب اىتو ءقاا  أماال  
اىقاااعا ة اى مءاااة ا  نتااالدج ت عءاااب الاسااات ءلن علااا  عءناااة اىدعاساااة ر اىدعاساااة ااااض تاااض عاااع 

ااى ء ءة مدعمة  تملاء   ءلنءة  ر اىنتلدج اىعلمة ىلدعاسة  تا ءلت امقتعتلت اىدعاساة 
 . عا لت اىدعاسة ر ملخ  اىدعاسة اأخءعا اىخلتمة  ر
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 :الدراسة إشكالية-أولا

أحػػد الثو ػػ رثالثولوج و الػػيلثوحدل ػػيل ػػدلاجلسػػؼلت ػػدلثولنػػ لج الاػػفلثو ػػرفل
ثوا ضدلج لػيلج تلػيل  ػ رقلح ل لػيل ػدلتػ وـلث،لسػ ؿلتحلػ لثجل ػرال ػتويلث،جلرجػال

ثو ثنػ ل ادػداللتفضػ ء هػذثلثو ػ وـلثوالرثالػيللأاػزثءثوا اػ رقلو  ػيل رتطػاللأرا ء دل
 ثورغتػػػػػػ الل ثلأ وػػػػػػ رثوطرلػػػػػػؽلولاالا ػػػػػػ الو  ػػػػػػيلولل ػػػػػػ ر ل ثول ػػػػػػ رؼل لتػػػػػػ دؿلث رثءل

تل  ػتويلث،جلرجػال ثواا تػ اللثلأ ػرثدتػلفلأ ضؿل نلليلولح لؽلثول ثسػؿلل أستحات
للالػػػزلت ػػػدقلنػػػا اللا لدػػػ ل نػػػلليل   وػػػيلاجدػػػ لثوطتل ػػػيلثولف تللػػػيل سػػػ  تيلثونػػػلطرقل
 ثورق تيلتلىلا ثق لثول ثسؿلث،الا تدلأ لتدـلل للده لت وحد دلثواغرث ليل ثونل نػليل
تلوا للح ؿلثوااد رلثوالل دل لد لافلااردلانلخدـلنلتدلأ لانػلدلؾلاادػ ؿلىوػىل

ثلأ ػرثدل ت ػوؿلتالػدلاػفلثول ػ ؼلثهلا اػ لدـللااوجػا جػ لذوػؾلللىوػىا  رؾل  تؿل
 ثوتحػػ لتػػفلحلػػ ؿلوا ػػوألدـلاػػ لأ ػػخ صلنخػػرلفلا ػػ تدلفلودػػـلأ لاػػر ثلت ولارتػػيل

 ػػػـلظدػػػرالا ثقػػػ لثول ثسػػػؿلث،الاػػػ تدلثولػػػدلللاػػػرتلدـلودػػػش،ءلثلأ ػػػخ صل  ل ػػػدا ثل
لأجفنػدـ انػلخدالد لاػفلادػيل ثوانػلخدالفللأسػح تد خل ػالج تػ لاػفلثول ثسػؿلتػلفل

ل أخرىافلاديل
ويلػػػفلا ثق لثول ثسؿلث،الا تدلت لالأهـلا لل سد لثلأ ػرثدلتلػىلثو تإوذثل ل

لرقل دلت وـلث،لس ؿل ػػػثو جوت لليلاجذللأنلند ل أحد ال  رقل طفرقلوتل
تػػرزلا ثقػػ لثول ثسػػؿلث،الاػػ تدلثولػػدلظدػػرال ػػدلهػػذثلثو  ػػدلاػػفلثو ػػرفلأ اػػفل

لحػػددل ثوػػذيللػػلـلتػػفلطرلػػؽلسػػفحيل خسػػليلتلثو ثحػػدل ثو  ػػرلفلا قػػ لثوفػػلسلتػػ ؾل
 ػػ رؼلاػػ لاالػػ لثوا ػػلرولفل ػػدلهػػذثلثوا قػػ لوج ػػؿله لػػيلثو ػػخصل لػػلـلثول ثسػػؿل ثول

لد فلقل دلأ لحد دل ل لو لفلثورشىل ثول اد ال ثلأخت رثوا  رؼل
ىوػىل ةػيللالػدثثو ػ دللفل  ػطلتػؿللثلأ ػرثد وـلل لسرلثنلخدثـلثوفلسلت ؾلتلػىلل
لأفلح نػػيلثونػػا للحلػػؿلاروػػزثللتلرغػػـلضػػ ؼلح نػػيلثونػػا لأ ل  ػػدثجد للا اػػ للثوسػػـ

ثوطفػػؿلثوػػذيلل وػػدلأسػػـل للتل   ػػدثجد لل لػػؽلجاػػ لثوفػػردلت اػػيلثلإجنػػ جده اػػ ل ػػدلثوولػػ فل
هػػذ للاج ػػػيلاػػفلث،ولنػػ  لثوطتل ػػػدلل  لإت قػػياج ػػز،لتػػفلاحلطػػػيل لللاػػدلجفنػػيلت لػػػدث

ولاجتد الثوحنليلثوضر رليل لا ليلل لشل دلروفلس االط ثؿلحل لػيلتواػ للا لػيل
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ل  رلتح ثازلل ؼل دلطرلؽلجاػ  ل ل ل ػيلتػفلثول تلػرلتػفلجفنػيلااػ للسػ  لتللػيل
لػػشديلىوػػىللداػػلشلاداػػيلرتػػطلتأقػػيلتػػلفلذثلػػيل ثواحػػلطلثوػػذيلل ػػلشل لػػيلتل هػػذثلقػػدل

لؽلهذثلثولدالشلافلثلأنرقلت تلت ره لثوح ضفلثلأ ؿل ثلأسـل قدللجطل
  ،لسػػ ؿلوػػدىل ةػػيلثوسػػـلضػػر رقلحلالػػيلوج ػػؿلثلأ وػػ رل ثوا ل اػػ التل ثوفػػلسل

ثنػلخدثـلهػذ للىوػىتح اػيلا نػيلل ثلأسػـتت ؾلويلثو درقلتلىللندلؿلتاللػيلث،لسػ ؿل
فللنػػلخدـلثو ػػ دلللثلأ ػػرثد دػػ لوغلػػر لاػػفل ػػدلثواالاػػ للثو نػػ ةؿلت تلتػػ ر لتضػػ ثل  ػػ ،

لثلأ وػ رثوفلسلت ؾلولل ثسؿلا لت قدلثلأ رثدل خ سيلاػفلجفػسلثوفةػيلاػفلأاػؿللتػ دؿل
ل ث رثءل ثوا  رؼل ثوخترثال حلىلثوا  وؿلثولدلل ثادي 

ا ثق لثول ثسؿلث،الا تدل خ سيلثوفلسلتػ ؾلوفةػيلثوسػـل رسػ للأل حا دلول
و لػػػرقلتلػػػىلخػػػأؼلثو نػػػ ةؿلثول للدلػػػيلثولػػػدلو جػػػال،لللتػػػدلثحلل اػػػ لدـل رغتػػػ لدـل ػػػدل

ل ثول ثسؿل ثولف تؿل
ثوغػػػرضلاػػػفلهػػػذ لثودرثنػػػيلهػػػ لثول ػػػرؼلتلػػػىلثنػػػلخدثـل ةػػػيلثوسػػػـلوا ثقػػػ لل 

ثواح  ػػػيل أهػػػـلل ثلأهػػػدثؼالهػػػـلثوا ضػػػ ت  ثسػػػؿلث،الاػػػ تدل ثوفػػػلسلتػػػ ؾل لتل أثول
 ةػػػيلثوسػػػـلتادلجػػػيلثوخػػػدا اللثولػػػدللللحدػػػ ل أهػػػـلثولطتل ػػػ الثوانػػػلخدايلاػػػفلطػػػرؼل

ل لثوانلليل
وا ثقػػ لثول ثسػػؿلث،الاػػ تدل ةػػيلثوسػػـلوػػذوؾلاػػفلثوادػػـلرسػػدل ثقػػ لثنػػلخدثـل

 ةػػيلثوسػػـلتادلجػػيللتلػػىلحلػػ لدـل لنػػللطلثوضػػ ءلتلػػىلجاػػ ذ ل لاػػ ر للأ لرهػػ  اػػدىل
لت ؾ ا لثوفلسلثوانلليل

ل لاوفلتل رقلا وليلثودرثنيل دلثولن شؿلثول ود:
ومففا ىففم أىففئ  ، المسففيمة مدينففةكالفففيس كففو  كيففت تسففت دئ  الففة ال ففئ 

 المحققة؟ اعاتكالإش
  للفرعلاجيلثولن ش،الثول وليل:: تساؤلات الدراسة- ثانيا

لولفلسلت ؾ؟ادلجيلثوانلليلتلا لهدلت دثال أجا طلثنلخدثـل ةيلثوسـلل2-
لولفلسلت ؾ؟ثوانلليللادلجيتا لهدلد ث  لثنلخدثـل ةيلثوسـلل1-
نل ىلثوفلسلت ؾلافلطرؼل ةيلثوسػـلتلىلالثواح  يلث، ت ت اا لهدلل1-

 ؟ادلجيلثوانلليلت
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أ جػػػػ ءلادلجػػػػيلثوانػػػػلليلتلل ةػػػػيلثوسػػػػـلثوا ػػػػوأالثولػػػػدلل لػػػػؽلأهػػػػـاػػػػ لهػػػػدلل1-
ل؟لت ؾلولفلسلدـثنلخدثا
 : أىدات الدراسة -ثالثا 

لثودرثنيلولح لؽلثلأهدثؼلثول ولي:لن ىلهذ ل
لادلجيلثوانلليللولفلسلت ؾ تا ر يلت دثال أجا طلثنلخدثـل ةيلثوسـلل2-
لادلجيلثوانلليلولفلسلت ؾ تا ر يلد ث  لثنلخدثـل ةيلثوسـلل1-
ل ت ؾلادلجيلثوانلليلولفلسلتوسـلا ر يلث، ت ت الثواح  يل،نلخدثـل ةيلثل1-
ادلجػػػيلثوانػػػلليللولفػػػلسلتا ر ػػػيلأهػػػـلثوا ػػػوأالثولػػػدلل لػػػؽلثنػػػلخدثـل ةػػػيلثوسػػػـلل1-

لت ؾ 
 أىمية الدراسة :-راكعا 

ىوػىللتادلجػيلثوانػلليلولفػلسلتػ ؾل ةػيلثوسػـلثنػلخدثـلللرا لث،هلا ـلتدرثنػيلل
لتدقلثتلت رثال:

حدث ػػػيلثوا ضػػػ عل قلػػػيلثودرثنػػػ الثولػػػدللج  وػػػالا ضػػػ علثنػػػلخدثـل ةػػػيلثوسػػػـل -2
ل ولالوج لدث   لق ل للإارثءلهذ لثودرثني ولفلسلت ؾل

وػػـللجػػؿلتلجػػيل ةػػيلثوسػػـلثوحػػظلثوػػ ث دلاػػفلحلػػ لثوتحػػ لثو لاػػدل ذوػػؾلجظػػرثل -1
 فةػيلتػ ورغـلاػفلطتل ػيل ةػيلثوسػـلدثخػؿلثواالاػ ل د ر لتللوج صلثودرثن الت

 لحلػػ  للتلل ػػدلاػػ ردثلل ط قػػيلت ػػرليلاداػػيل اػػش رقل ػػدلولػػ فلثواالاػػ لثوسػػـ
 انػػ تدلد لتلػػىلث،جػػدا  للالفلانػػل تلد لتأتللدػػ لولػػلىوػػىلثو ج لػػيل ثواح  ظػػي

ثوانػ هايل ػدلتاللػيل،للـ وػتل دلثواالا ل ثوا  رويل ػدلثوحلػ قلث،الا تلػيل
لثولجالي 

ل خ سػػيلث،الاػ تدا ثقػ لثول ثسػؿلل تظدػ رلازثاجػيلاػ لثولطػ رلثولوج وػ اد -1
ا ػػػػػ رؼل لح لػػػػػؽلثوفػػػػػلسلتػػػػػ ؾل ثجل ػػػػػ ر لثو ثنػػػػػ ل د ر ل ػػػػػدلج ػػػػػؿلثلأ وػػػػػ رل ثو

ىذلأجػيللا ػؿلتلواػ للح  ػيلاػفلالػزثال خسػ ةصلل ذوػؾثول ثسؿلث،الاػ تدلت
أدثقلولنػػػػدلؿلثول ثسػػػػؿلث،الاػػػػ تدللأ ػػػػخ صللاػػػػد فلسػػػػ  تيل ػػػػدللوػػػػ لفل

لتأق الثالا تليل ر ثتطل سأالا لث خرلفل 
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 الاست دامات والاشكاعات: المد ل النظري : نظرية- امسا 
ضافلجظرل اللاافلثوا  رت الثولدلثجدرال ت ت ال لترلث،نلخدثا ال ث،لللللللل

ثولدلظدرال دلأ ثخرلثونللج الافلثو رفلثوا ضدللثلإتأـثولأ لرلثواحد دلو ن ةؿل
ل لثنلخدثـ لأنت   لدرثني لتلى لثوجظرلي له لي ل لروز لت لت  ث،لس ؿللثلإتأـ ن ةؿ

لثلأنت  للث،الا تليافلاخللؼلثوفة الل ثول رضلود  لولرتطلتلفلهذ   دلاح  وي
  ث،نلخدثـل ا ذثللح ؽلثوفردلافلهذثلث،نلخدثـل 

للللللللل لا  ل هذث لثولطرؽ للىولينجح  ؿ لا ر ي لخأؿ للأهـاف لتي لا ءا ه ليلا 
لظد ل ل تدثل ا لثوجظرلي ل ر ضد  لأهـ لوذوؾ لت لجظرليل لره  للن ى لثولد ثلأهدثؼ

لت للح ل د  لثلإلهـأ للث،نلخدثا ال ث، ت ت الىوى ل اح  ويلتىولد جل  دثالثوا ادي
 ه ليلثوجظرليلتلىلثوتح لا ض علثودرثنيل للطتلؽ

  : والإشاعات الاست دامات كنظرية التعريت -1
ل :المغوي التعريت1-1

 ثنل هتي  ثوراؿ.خ دا  ثلخذ  أي  ثنلخداي ثنلخدثا ت تلثنلخدـ افل :الاست دائ
ل.خ دا 
  غلر  أوؿ  د الأءى تلى  لدؿ ثو ت لت اف اأخ ذق هد :الإشكاع
ل1 ثووا ؿ حد  تل غ ثول  لي : ألض   ل جد

ل :الا طلاحم التعريتثل2_1
 ىوى ولجظر اح  وي تف تت رق هدل ثلإ ت ت ا ثلإنلخدثا ا جظرلي ىفللللللل
 ثوااد ر أف لرى حل  اخللؼت ت وؿ  ثوااد ر ثلإتأـل ن ةؿ تلف ثو أقي
 هد ثلإتأـ  ن ةؿ أف حل  ودليت ا لجي رغت اللإ ت ع ثلإتأالي ثوا ثد لنلخدـ
 ثوااد ر ىنلخدثـ ىف تؿ للل  ه ت ثولدلثلإتأالي رن ةؿوث ج ع ولااد ر لحدد ثولد
 ثلإتأالي ثورن ةؿ اضا فل د وتلرق تدراي للحوـ رغت لي لإ ت ع ثو ن ةؿ وللؾ
ل .ثلإتأـ  ن ةؿ ل رضد  ثولد
ل

                                                           

ل 372ت371تلص1986)تلتلر التللؽت لاج  رلدثرلثوا رل29طل)ثواجادل دلثولغيل ثلإتأـل-(1)
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 النظرية : ونشأة أ ول -2
 )ثلإنل ا ،ا فتج ث لحا ثلإلس ؿ  ن ةؿ نل ا ؿى ح ؿ ثوتح  ىفلللللللل
 هلا ـى ال ل  uses and gratification  ثلإ ت ت ا أ لثلإنلخدثا ا  ثورض 
 تد، "؟ ت و ن ةؿ ثوااد ر لف ؿ ا ذث" تلى ثول رؼلأرثد ث ثوذلف ثوت ح لف اف ثوو لر
ل1..."ت وااد ر؟ ثو ن ةؿ لف ؿ ا ذث" اف

 نلخدثـى" ول    د و الي تطرل ي ارق لأ ؿ ثوجظرلي هذ  ظدرا  قد هذثلللللللل
لثواا هلري  ن ةؿ  Elihu Katz and ت 1974  تل الر و لز لأولؼ ثلإلس ؿ

Blumler ثولد ثو ظ ةؼ لس ر اشدثه  أن نلي  ورق ح ؿ ثوول   هذث  دثرتللل 
 اف ىولد  ثول رض اف ثوفرد ا ج تل د ث   اف  احل ثه  ثلإتأـ  ن ةؿ تد  ل  ـ
  ثلإ ت ت ا ثلإنلخدثا ا ادخؿ  إفل" تل الر و لز" أخرى ادي  افلتنخر ا ج 
 :لل جد
ل. ثونلو و الي ثلإالا تلي ثلأس ؿ -
 .تجد  لل ود ثولد ثلإحلل ا ا -
 :ىوى لشدي أخرى اس در أي أ  ثلإتأـ  ن ةؿ اف ل ق  ال -
لتجد  لجلج ثلإتأـ و ن ةؿ ثول رض اف اخللفي أجا طل-لللللللللللللل
ل.ولإحلل ا ا ى ت ت الل-لللللللللللللل

 2 لقا س د غلر ثوغ و   د أخرى  جل ةجلل-لللللللللللللل
 :والإشكاعات الإست دامات نظرية اروض -3

ل لادلتلىلخانيلل ث، ت ت الأفلاجظ رلث،نلخدثا ا لريلو لزل زاأش للللللللل
ل ر ضلولح لؽل أ يلأهدثؼلرةلنليلتل للضافل ر ضلثوجا ذ لا لللدل:ل

 لس ؿلثواا هلريلتلأفلأتض ءلثوااد رلا  رو فل   و فل دلتالليلثلإ
 لس ؿلولح لؽلأهدثؼلا س دقلللتدلل ق  لدـل  لنلخدا فل ن ةؿلثلإ

                                                           

)لاذورقللثنلخدثـلثوطلتيلولا ق لث،وولر جدلثورنادلولا ا يل ث، ت ت الثواح  يلاجيتللاطوئ لطرشل-ل(1)
ل ل76ل-73تلصلل2114ا نلرلغلرلاج  رقل(لتلا ا يلاحادلخلضرلتنورقلتل

ل 77ثوارا لجفنيلتلصلل-ل(2)
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 ل لأتض ءللنلخدثـىل تر للدرود  لثولد لثوح ا ا لتف لث،لس ؿ  ن ةؿ
لثوااد ل ل  ر ؽ لت ثاؿ لذوؾ ل د ل للحوـ لت لتر لثولف تؿلل ردلي  ت ثاؿ

 ثلأ رثد لخلأؼ ت للج علثوح ا ال تلالا تدث،
 ثولأولدلتلىلأفلثوااد رله لثوذيللخل رلثورن ةؿل ثواضا فلثوذيلل ت ل

 ولنال ن ةؿللتللس ؿث،  لأ رثدلهـلثوذلفللنلخدا فل ن ةؿللح ا ليلت
 هدلثولدللنلخدـلثلأ رثدل للس ؿث،

 لنلطل لأ رثدلثوااد رلدثةا للحدلدلح ا لدـل د ث  دـتل ت ول ودللخل ر فل
 ثو ن ةؿلثولدلل ت لللؾلثوح ا ال 

 لاوفلثلإنلد،ؿلتلىلثوا  للرلثو    ليلثون ةدقلافلخأؿلثنلخدثا ال
 1 ىلثورن ةؿل  طل ثوااد رلو ن ةؿلث،لس ؿلتل ولسلافلخأؿلاحل

ل: لتحقيقيا والإشكاعات الاست دامات نظرية تسعى التم الأىدات -1
لددؼلاجظ رلث،نلخدثا ال ث، ت ت الىوىللح لؽل أ يلأغرثضلأن نليللل

لهدل:
 لتفل لث،لس ؿ لو ن ةؿ لثلأ خ ص لثنلخدثـ لولفلي لثول  ؼ اح  وي

للخل رل لأف للنلطل  لج ط لااد ر لأجدـ لث،تلت ر ل د لثلأخذ طرلؽ
  لجل دلافلتلفلاحل ىلللؾلثو ن ةؿلا لل ت لح ا ليل ل ق  ليل 

 ل ثولف تؿل لث،لس ؿ لتلفل ن ةؿ لاف لا  لثول رضلو نللي لد ث   لفنلر
 ثوذيللحد لتنت لهذثلثول رضل 

 لتالليلثو للفنلر لتغرض ل ثلإلس ؿ لث،نلخدثا ا لجل ةج لتلى لأولد
 2لس ؿلثواا هلريل ثلإ

ل
ل
 

                                                           

  364تلص2117تللجظرل الثلإتأـتللعاطت عدلم العكد حسن عماد المكاوي،ل -(1)
ت ثو  هرقلل1)طللاش رقلىتأـ ثواالا لتلأطف ؿل دلظر ؼلس تيل  ن ةؿللثلإتأـتللعمر الحسينم أمانم -(2)
  78(تلص2115ت وـلثوول تل:
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ل: الاشكاعات و الإست دامات لنظرية الموجو النقد -1
اجذلادقلأيللElliottأ ؿلثجل  دلح دلخ ر لثواجظ رله لذوؾلثوذيلقدايللىف

ت دلسل غيلثوجظرليلتسفيلسرلحيل دلتدثليلثونت لجل الافلثو رفلثوا ضدل
لتل لاوفلىلا زلثجل  د ل دلثوج  طلثول وليل:

 هلا ـلثوجظرليلت وخس ةصلثونلو و اليلتلىلحن  لثلأت  دلث،الا تليلتلى -
لثوح ا ال - لتلى لوأدوي ل جل ةاد  لثوااد ر لأ رثد لثنلا ثت ا لتلى ث،تلا د

 ثلأن نليلت
 ولسلهج ؾلثلف ؽلح ؿلهذ لثوح ا الحل للل ددلتل ددلثوت ح لفلت -
ل هدل دلثو ثق ل - لاخططي لهدلتاللي لا أت لثوللفزل فلت لت فلا  هدق ث،تل  د

 تالليلترضليل غلرلاخططيلت
 ثو  دقلأ لىوىل  تللد لتا  هدقلترثاجلا لجيلقدلل  دلىوىل -
 لداؿلثوجظرليلثوتجل ال ثو الل الث،لس وليلت -
 ل لترلثوجظرليلثوااد رل   ،ل تإاو جيلثلإ س حلتفلرغت ليل د ث  يل  -

ل لتلف للل  دثا،جث اف لث،نل ا ،ال ث، ت ت الل لر لواجظ ر لChardlerثوحدل ي
خل ر  لتلأ لقدل،للنلطل  فلىوىلأفلثوا  هدلفللاوفلأفل،لل ر  ثلوا ذثلثخل ر ثلا لث

 رحيلت وو اؿل ل ثفلثلأنت  لثولدللذورلافلطرؼلثوا  هدلفلقدللو فلثلأقؿلأهاليل
ل1ج سلنخرلفل أنت ت لج ألتفلأ  ثفلثوج سلقدلل دا فل

لتطكيفففق نظرية الاسفففت دامات والإشفففكاعات عمى الدراسة :-6
 ثلإ ػػػت ت الوإطػػػ رلجظػػػريلودػػػذ لثودرثنيلجػػػرىلأفلل ظلػػػؼلاػػػدخؿلث،نػػػلخدثا ال

 :لح ؽلأهدث ً لرةلنيلهد
  رحلد ث  لثنلخدثـل ةيلثوسـلولفلسلت ؾلتادلجيلثوانلليل ل-

                                                           

درثنيلثنلطأتليلتاجط يلل رل ن ةؿلثلإتأـلتلىلثو لـل ثونل ول الودىلثو ت  لتأ د. السعيد كومعزة ،ل-(1)
 .71ت70صلت2116أطر حيلدول رث ل(تا ا يلثوازثةرتلللثوتللدق



 الفصل الأول                                                         الإطار المنهجي للدراسة
 

 
21 

ولفليلثنلخدثـل ةيلثوسـلتادلجيلثوانلليلولفلسلت ؾلتللتلىثون دلىوىلثول رؼلل-
لنلطل لثخلل رلل ذوؾلت وجظرلىوىلثوااد رلثوج طل  ه لهج ل ةيلثوسـل لثوذي

ل1 لثو نلليلثولدلل ت لح ا ليلثوالج تيل ثوالغلرق
ل: ومنيجيا الدراسة نوع -سادسا

 :سةار الد نوع 1-
  سؼ تلى لروز ثولد ثو سفلي ثوتح   ىط ر  د نيرثثود هذ  لدخؿلللللللل

 ورثرلل  ا لف  رد أ  اا تي أ  ا قؼ أ  ا لف االا   نا ال خس ةص طتل ي
  د لفلدرثنيلثود هذ   د ثوتح   اف  عثوج هذث  ل ثنلخدثـلثواخللفيلثوظ ثهر حد  
 ثواح  ي  ثلإ ت ت ا تادلجيلثوانلليلولفلسلت ؾ  ةيلثوسـ ثنلخدثا ا تلى ثول رؼ
لاجد  
 الدراسة : منيج 2-
ثوفلنفدلل رلف لولاجدجلتأجيل: ل نلليلاحددقللل دـلثوا اـلتعريت المنيج : -2-1

لل سؿلىوىلغ ليلا لجيل  
لثوطتل ليل The descriptive Method المنيج الو فم  2-2 : لنلخدايلثو ل ـ

لتالل ال لىوى لت لإض  ي لتأج ثتد  لثواأحظي لتلى ل ل لاد لت ل ث،الا تلي  ثو ل ـ
ثواجدجلثو سفدلأو رللثولسجلؼل ثلإحس ءلا لتل فل لفنلرلللؾلثو الل ال ل ل د

لل2اج هجلثوتح لاأةايلول ثق لث،الا تدلونتلؿلوفدـلظ ثهرل ثنلخأصلنا ال 
تلىلللـلث،تلا دل  سحلحي تلالي تطرل ي ثوجل ةج ىوى ثو س ؿ ىط ر  د للللللللل

ل  (ثوانحلت و لجي)لثوانحليلاجدجلثودرثن ا
لل :المسحية راساتالد منيج 2-3

لتف  ا ل ا ال أ س ؼ تل ج ا تلى ولحس ؿ اجظـ تلاد ثادد و جيلللللللل

                                                           

و توػ الثول ثسػػػػؿللثنلخدثا الثو  ةـلت ،لس ؿل دلثوسح  يلثوفلنطلجليلتالاح سلامة حسن ال فديل-ل(1)
ل 41ت40صلتل2115ا انللر(تلا ا يلغزقلتلأطر حي)لث،الا تدل ثلإ تػػ ت الثوالح  ػي

لث،جن جليتللعكود عكد الله العسكريل-(2) ل(ت2114تل لدا ؽلن رل لت2)طللاجداليلثوتح لثو لادل دلثو ل ـ
ل 6صلل
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لثوت ح  ثواجدجللنلخدـ هذث  ضاف ثوتح  ا ض عرله ثثوظ ااا تي أ   هرقثوظ 
لثوسـلثواا رني أن ول  انح أنل     تف  ا ل ا ا تل ج ا اا  تددؼ وفةي

 .ثواح  ي  ث، ت ت ا ثواخللفيل أد ثلد  لولفلسلت ؾلثنلخدثا لد
  : الكياناتجمع  أدوات -ساكعا

لأ تو  ي ثوخ سي ثوتل ج ا اا  الطلت ا ىوى  ت وجظرلللللللل لثودازثء لقاج رثني
ل:ثوتل ج ا اا   د ثول ولي ثوتح لي ثلأد ثالـ نلخدثت
لالملاحظة : -1

للللللللل لثوتل ج ال ثوا ل ا التأ  ل د لتاا  لثوال ل ي لثو ن ةؿ لثونل ول اللحد تف
ثو  لليل ثوا  ترل ثوا ثقؼل ث،لا ه الت وجنتيلولفردل     واأحظيلتت رقلتفللف تؿل
لثوتل ج ال/ثوا ل ا الثواحددقل لثوت ح ل ثواتح  لتفرضلاا  لثوتل ج التلف  لت دؿ

ل1  ح ؿلا ض علا لف

لل رؼلتأجد :لللللللل لثوا ل ا ال لستحللثوطرل ي لوا  لتلى لولحس ؿ ثووأنلولي
لثواأحظيلطرل يلتالليلواا لثوا ل ا الىذثلل ث رالود لثو ر طلث لليل:

ل -1 لىوى للنلجد لانت   لتح ل  لغرض  لود  لو ف لى ت علىىذث  لرثضل ولنالاارد
  ض ؿلأ لثنلطأعلغلرله دؼل 

 ىذثل ض الود لخطيلاجظايل  -2
 ىذثلنالالثواأحظيللنالألدقل  ل  -3
 ىذثلأخض الثواأحظ الوارثا  ال ض ثتطللوفؿلثو  يل دلجل ةاد ل  -4
ثواأحظيلوتدلؿللأنل  لنخرلولل رؼلتلىلثوتلةيل ثواظدرل ثوا ثج لثولدل -5

لأ ل لت وا   اي لثوت ح  لل ثاي لتجدا  ل وذوؾ لتجد  لثواتح   لنشثؿ للللؽ ،
 2ثور ضلافلا ج لثواتح  ل 

لو ت الملاحظة :

                                                           

ل 89تلص(2116اج  رثالا ا يلحا قلت)اجداليلثوتح لثو لادلتللكمال دشمم -(1)
لت(2112)دثرلثوفارلولج رل ثول زل لتلأن نل الثوتح  لثلإتأاليل ث،الا تليتللمحمد منير حجاب -(2)
ل 145ص
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لىولللللللل ل ثوتوـلافلخأؿلزل رلج  لثو ،ةدلولسـ ل ث،لح د لت وانللي لثوسـ ىلالح ي
لدا فلػػػػػػػػػػػو فلأادزقلثود لؼلثوذودلل لنلخػػػػػػػػليللـلاأحظيلثوسـللالػػػػػػػػػتادلجيلثوانل

 ثوفلسلت ؾل لل
ل :المقاكمة-2

افللأو رلأ هدلثول  ءلثوات  رلتلثوذيللاريلتلفلثوت ح ل ثواتح  لثو ثحدللللللللل
ذوؾلتل دل وؿلاج ق يلح ؿلا ض علا لفلتلقسدلثوحس ؿلتلىلح  ةؽلا لجيلتل

ل1أ لأرثءل ا ثقؼلاحددقل 

 و ت المقاكمة :
حل للـلثنل ت وج لافلل2كمدينة المسيمةمعاقين سمعيا ممحقة الزل رقلقاج لتلللللللل

ل لخأود  لاف لا ي لا  تلي لأارلج  ل قد لثولرتلي لانل  ر للن ش،لج للأا  طرؼ تلى
ل للـ لوا  لت لثوسـ ل ةي لتل دثد لدثخؿللىلف شج ثوال ل ي تا ل ا الح ؿلنل ول الثوسـ

 ثهـلثوا  وؿل ثوس  ت الثولدللتلثوادرنيل ثوال ل يلتولفليلثنلخدثادـلولفلسلت ؾ
 ا لجاـلتجيلثوالزثلدلتلىلثوفلسلت ؾتللثلإقت ؿثواشطر فلولحدلافلظ هرقللل ثادد 
تفلطرلؽلااا تيلافلثوحل ؿلافل يللخؿلت وجظ ـلثودثخلدلغلرل،ةلنل ول اافل

ل لاخللفي لأا وف ل د لارثقتي لتو الرثا لثوادرني للادلز لتلجد  لت ندرللىوىت لإض  ي
لثواشطرلفل ان هالدـلت وؿلوتلرل دلل تليلهذ لثوفةيل لل

للـلطرحلت ضلثلأنةليللللللللل لثوجفن جليلخأود  لا  تليلا لثلأخس ةلي لأارلج  وا 
لولفلسلت ؾل لثوسـ ل ةي لثنلخدثـ لثوفةيلل،ح ؿ لهذ  لجا ذ لتفلثنلخدثـ  قداالوج 

لولفلسلت ؾل ثو  ثق لثولدلجااالتجيل لل

                                                           

(
1
لثلإتأـل ث،لس ؿلتلكن مرسمم حمدأ-(     214تلص(ل2117تل3ط)اج هجل دلتل ـ

انوفلل570:لالح يلثوا  قلفلنا ل للل ت يلىوىلادرنيلثلأطف ؿلثوا  قلفلتسرل لتلا ره لتحدللالتعريت كالممحقة-(2)
ل : لتارن ـ لىج  ءه  للـ ل د:148/10 ت وانلليت لل27-05-2012ثواشرخ لت ل د لأت ثتد  لط قيلل2011نتلاتر  لحا ت

تل هدلاشننيلتا اليلذثالط ت لىدثريللنلرل  ؽلثوجظ الفلثودثخلدل ثوجسؼلثودثخلدلتلحل لل49ث،نلل   لثولأالذ:
 لنل تؿلثلأطف ؿلثوا  قلفلتسرل ل وذثلثلأطف ؿلثوا  قلفلنا ل لثو  طجلفلت و ،لي 
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ل لا ر لتزل رق لقاج  لتحدلل1الاتحاد الولالم لم ئ والككئ كمدينة المسيمةوا  ثوو ةف
ا  تليلا لرةلسلث،لح دلثو ،ةدلولسـل ثوتوـلثوذيلتد ر للأارلج حل للتانوفلل511
لثولدللأ  دج  لثوج  ط ا ل اخللؼ لوألح د لثواجظالف لثوسـ لح ؿ لت اي تا ل ا ا

ل  ا فلتد ل افلتلجد لثوج  ط الثورل ضليل اخللؼلثوخدا الو ،تلج ءلت وان ح ال
لثوخضرثءل ثوجظ  يل غلره ل 

حل لقاج للت لـلل الدج لافلطرؼلرةلسلث،لح دلىوىلثوالراايلتلىلانل ىلا رهـل
لثوفةي لتخس صلهذ  لا د  لا  تلي ل لتإارثء لخأؿللثولدت لاف لوج  ل ندلا ن تدلج 

اؿلأا رلث،لح دلافللىوى ثو س ؿلىوىلهذ لثوفةيلتفلطرلؽلثنلدت ةدـلتلثولراايل
 األثنلا رقلث،نلتل ف 

 : الاستكانة-3
تت رقلتفلااا تيلافلثلأنةليلثواول تيلثولدلل دلت سدلثوحس ؿلتلىللهدلللللللل

ل2ا ل ا الأ لنرثءلثواتح  لفلح ؿلظ هرقلأ لا قؼلا لفل 
 جا ذ  تلى ت ،طأع تدثلي ترثحؿا تدق تتر ثلأدثق هذ  ىتدثد لـ  قدلللللللل
 اح  ر لحدلد رىا  ـ ثوا  تديت ثواا ،ا ذثا اث،نلتل ج افل  ال ددق الج تي
لأهدثؼ لغطد تا  ث،نلت جي  أقن ـ لثود و  ي  ىوى ث،نلت جي ل نلـ لـ حل  ترثني
 تدد تلى  ترضد  ثلأ ولي ث،نلت جيلتس رلد  ىتدثد رىا  ـ رةلنيت اح  ر خاني
  ـ تد  ثلأخذ لـ ثولدلثول دلأا اف تددثلً  ض  ث ثوذلف ثواحوالف ثلأن لذق اف

ل.لرثنيثود تلجي تلى  ل زل ي ثوجد ةلي تس رلي ث،نلتل ف ىخرث 
ل :الاستكيان و ت

 لـ   د ثرنيدول ثواطل تي ثوتل ج ا اا   د وأنلتل ف ثواحدد ثوددؼ  ولح لؽلللللللل
ل:للد وا  رةلنلي اح  رلخانيىوىل ل نلاي
   ليرث ثودلاغ ثو خسلي  ثونا ا تثو  ايللثوا ل ا ا  لج  ؿ : الأول المحور

                                                           

انوفلتلأنسلتل رلخلل511لليللثوو ةفلتحدلاا ليلث،لح دلثو ،ةدلولسـل ثوتوـلو ،ليلثوانلالتعريت كالاتحاد: -(1)
 لج  ط ليلذثالط ت لثالا تدل لل وؿلافل:لج ديلرل ضدلولد ثقلثوسـلل348/83ت رثرل ،ةدلرقـل:لل21/13/1983

 ثوحضجيلتلج ديلثوانرحلولج ثرسلثوسـلثو ت  ل 
تا فلتل لتل2طلل)ل ثولطتل  ااجداليلثوتح لثو لادلثو  ثتدل ثوارثحؿلتللالدكتور محمد عكيدات وآ رون -(2)

 . 63تلصل(1999تدثرل ثةؿلولج رل
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 ثودرثندل ىلثوانل ل  درايلثلإت قيلثونا لي و و ار وفةيلثوسـ
  ةيلثوسـلتادلجيلثوانللي ثنلخدثـ  ت دثا أجا ط أنةللي  لج  وا : الثانم المحور

  ثو قا ث،نلخدثـت   ن ةؿ ث،نلخدثـت  أا وف ث،نلخدثـت وأنت  لتولفلسلت ؾل
 ضؿلثولطتل  ال أ  ا دؿلث،نلخدثـ تثوفلسلت ؾ ثنلخدثـ  د ثوسـ ل ضلي ثوذي

لثوانلخدايلافلطر دـل 
 .ت ؾلتادلجيلثوانلليلولفلس ةيلثوسـل ثنلخدثـ د ث    لج  ؿ : الثالث المحور
ثنلخدثـل ةيلثوسـل اف ثواح  ي ثلإ ت ت ا خأوي ثلأنةلي  لج  وا : كعار ال المحور

لتادلجيلثوانلليلولفلسلت ؾل 
ل لج  ول :ال امسر المحو  لثوا وأا لأهـ لل ثادد لا ل  او ثا لثوسـللثولد  ةي

 وفلسلت ؾل ث تجدلثنلخدثـلتادلجيلثوانللي
 : مجتمع وعينة الدراسة -ثامنا 

لقلدللىفلللللللل لثوظ هرق لأ  لثوتح لل اؿلاال لتج سرل افردثالثوا ولي االا 
 ثودرثنيل 

لث،جن جليللللللللل : لااا تيلاجلدليلأ لتأجي ل رؼلاالا لثوتح ل دلوغيلثو ل ـ
 1افلثو ج سرلثواحددقلانت  ل ثولدللرلوزلتللد لثواأحظ ا ل لغلرلاجلدلي
تلل تلجيلثودرثنيل ةيلثوسـلتادلجيلثوانلليلل لا ؿلاالا لثوتح ل دلدرثنلج ل

 ردثلافل ةيلل14افل ةيلثوالادرنلفلتالح يلثوسـلت وانلليلل13تلاجدـلل ردثل27هد
 ـلت وانلليل غلرلثوالادرنلفلثواجظالفلىوىلث،لح دلثو ،ةدلولسـلثوتو

:ل لااا تيلسغلرقلافلاالا لثوتح ل ثولدللاوفلافلتأجد وتعرت العينة 
 2  ثوض ءلتلىلثواالا لثوتح دلثوذيللـلثخلل ره لاجيلىو  ءخأؿلدرثنلد ل

ل: الدراسةمفاىيئ - تاسعا  
لل لترلتجسرللحدلدلثواف هلـللافلأهـلتج سرلثوتح لللللللل

                                                           

لث،جن جليتللموريس انجرس -(1) تللراايلت زلدلسحرث يل نخر فل)لثوازثةرتللاجداليلثوتح لثو لادل دلثو ل ـ
  ل298تلصل(2114دثرلثو ستيلولج رت

لثونل نليل ث،تأـتلد عامر م كاح -(2) تلصل(ل1222تا ا يلثوازثةر تل1)لطلاجداليلثوتح ل دلثو ل ـ
122  
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  ردال دلدرثنلج لاف هلـلنجح  ؿلأفلجل رضلود لو  لدل:لثو لادلحل 
 : ال مئ ) ضعت السمع ( -1

 لغة :
ل رلػػػػػػؼلقػػػػػػ ثالسلثولغػػػػػػيلثو رتلػػػػػػيلولسػػػػػػـل:لل ػػػػػػرؼلثوسػػػػػػـلوغ لػػػػػػ لتػػػػػػ وا االفل

ل1ثو نلطلفل ثو الزلساا ل)لذه لنا يل( 

 ا طلاحا:
 مفيوئ ال مئ :

ل لاوفللسجلؼللللللللل لت ل ض  ؼلثونا  ل ةلدلثوسـ لوفظلثوا  قلفلنا ل  لضـ
لأ لو فلساا لولل للأفلا ىثوا  قلفلنا ل ل  ؽلودرايل ج علثوساـلتل د لل رثدثلأ

 دـللا ل فلااا تيللالأخرثلأ تلاتورثللاولنت لأ لىرثدل ل ،ازةل ل)ض ؼلنا د(ل
 2للت لفلخس ةصلثونا لودلدـل لثلأ رثدغلرلالا جنيلافل

 مفيوئ الأ ئ :
درايللن  يللىوىثلأسـله لذوؾلثوفردلثوذيلل  جدلافلتازلنا دللسؿلللللللل

افلثوف دثفلثونا دللح ؿلد فلثتلا د لتلىلح نيلثونا ل دلل أو ردلنتؿلتلل11
لحل  لثوىلخدا الل  لأسـتد جد ل ل وذوؾللأ  دـلثووأـلن ثءلت نلخدثـلثونا ت ال

لض لؼل لثوفرد لتلجا  لثو ف   ل وغي لثولد لي لث،لس ؿ لطرؽ لول لـ لالخسسي لرت لي
 3ثونا للاوفلل  لضل  دثجيلافلثونا لت نلخدثـلثوا لج الثونا لي 

لفلة ال ئ:  الإجرالمالتعريت   

لقتؿلأ للأ ثلأسـله لثوذيل  دلح نيلثونا للأنت  ل رث ليل اولنتيلن ثءث
للش رلتلىلثول ثسؿل لو لفلتأق الا لث خرلف لت دلثو ،دقلا 

مواقع التوا ل الاجتماعم : -2  

                                                           

اػػذورقل)اروػػزلثوسػػـلتػػلفلاا رنػػيلثوج ػػ ط الثوتدجلػػيل ثورل ضػػليل ل ػػدلرهـلوػػذ ثلدـللأطفػػ ؿلتلعزونففم سففميمان -(1)
  ل1تا ا يلثوازثةرل1222ت(ا انللر

دثرلثوسف ءلتلتا ف تل2ط)تلـلثوجفندلث،وللجلودلوذ يلث،حلل ا الثوخ سيتللد محمد النوكم محمد عمم -(2)
ل 111صل(ت1222تولج رل ثول زل ل

تلدثرل لتا فتلل1طل)ا دايل دلثولرتليلثوخ سيتللتيسير مفمح كوااحة والاستاذ عمر اواز عكد العزيز -(3)
 .222ت11صلل(ت1222ثوانلرقلت
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ل لتلف لثول ثسؿ لخداي لل دـ لا ثق  للاوفللثلأتض ء هد لتحل  لود  ثواجنتلف
لللأحد لث،رلت ط لا لثلأسدق ءلتأحدثوانلخدالف لادلد لولسؿ لثوا ق  لول للتتر

لسدل ي لىوى لضلؼلذوؾلثوسدلؽل لثولحوـللأجد لوا لسفحي لاف لثوانلخدـ لاوف
ل أللظدرل لت افلول ت اللثلأسدق ءلفيلضللا ى،لت واحل ىلثوذيللظدرلتسفحلي

ل1للؾلثوا ثق ل دا ل:ل لسلت ؾل ل للر  لأ درلأا  س رل ا  ط ل ل
لمواقع التوا ل الاجتماعم: الإجرالمالتعريت   

لثوا ثقػػػػ ل سػػػػدلتا ثقػػػػ لثول ثسػػػػؿلث،الاػػػػ تدل ػػػػدلثوتحػػػػ لثوحػػػػ ودل:هػػػػدلللػػػػؾل
ىاو جلػيلتجػػ ءلثو أقػػ الثولػػدلل ػدـلخػػدا ال للػػلحلوفةػيلثوسػػـلل_وولر جلي_ث، لرثضػليثلإ

ثو خسػػليلاػػ لثلأسػػدق ءل ثول ثسػػؿل ثولف تػػؿلتتػػرلأ ػػو ؿلاخللفػػيل)لارةػػدل ثوسػػ لدل
ل ثوول تدل(لا لث خرلفل 

تعريت الفيس كو  :-3  

 لغة :
 لحاؿ  رقد د لر ىوى ل لر أ ر ت   د ا ر ؼ  ه وا  ت ؾ ثوفلس حلاسطللللللل
 ثوا ثق  لنالي ا ءا هج ل اف ااا تي أ  ا لجي ا ا ي رثدلأ   ا ال ا  رثس ل

 ـدت ض ثلأاجتلي ثوا ا  ا  د خس س  ولأ خ ص   ة ي ثوطرل يلذ ه  ل لتر
 يتلثوط فا ثوازلد وا ر ي ثود  لر ذ ه ثوا ا ي  د ثواجلنت فلللسفح حل 

ل.ليلثوو جفس  د ثوا ا دلف
 اا ج  يىول ثودخ ؿ لاوف ث،الا تد ثول ثسؿ  ل  ا ق  لزليلت لإجا ت ؾ ثوفلس
ل2.  دو خ سي وليلوا ثوانش ولي احد دقل)ت ؾ ثوفلس(  رويل لدلر 

: كو  لمفيسالتعريت الإجرالم   
ادلجيلتل لترلافلأهـلا ثق لثول ثسؿلث،الا تدلثولدللنلخداد ل ةيلثوسـلل

 رغت لدـل ل ث  ت عثوانلليل ثوذيللندـل دللح لؽل

                                                           

لتلل  لرل تو الثول ثسؿلث،الا تدلث،تأاليلتلػىلاادػ رلثوالل ػلفلتلمحم الدين اسماعيل محمد الدييم-(1)
  111صلت2115تلثو  هرقل تل1ط

 

لاقات الاسرٌة الفٌس بوك عاثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً ال،  حليمة لكحل ، ربيحة زايدي -(2)

  38،ص2017)مذكرة ماستر( ،جامعة الجلفة، نموذجا 
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 الدراسات الساكقة : -عاشرا
ت دلث،طأعلتلىلثولرث لثو لادلثوال حل ثوخ صلتدذ لثودرثنيلتنللـلترضل

ل سلج لىوليلافلثودرثن الثو رتليل ثلأاجتليلثولدللج  والثنلخدثـلا ثق لثول ثسؿللا 
ث،الا تدلتل وذوؾلثودرثن الثولدلطت التلىلثوسـل ض  ؼلثونا للتل ن ؼل

لج رضد لحن للرللتد لثوزاجدل 
اسفففففت دامات (لت جػػػػػ ثفل:ل1221درثنػػػػػيل ل ولػػػػػدلأحاػػػػػدللىتػػػػػرثهلـلىاػػػػػ ـل ل)ل2-

 توا ل الاجتماعم والإشكاعات المتحققة منيا الأطفال ال ئ لمواقع ال
 قدللاح رالى و وليلثودرثنيل دلثنلخدثا الثلأطف ؿلثوسـلوا ثق لثول ثسؿل

لث،الا تدل ثلإ ت ت الثوالح  يلاجد لل 
ل قدلطرحلثوت ح لااا تيلافلثولن ش،الأهاد لا لللدل:

 ا لا دؿلثنلخدثـلثلأطف ؿلثوسـلوا ثق لثول ثسؿلث،الا تدل؟ -

 ا لد ث  لثنلخدثـلثلأطف ؿلثوسـلوا ثق لثول ثسؿلث،الا تدل؟ -

اػػػػػ لثوا ضػػػػػػ ت الثولػػػػػدللفضػػػػػػلد لثلأطفػػػػػ ؿلثوسػػػػػػـل ػػػػػدلا ثقػػػػػػ لثول ثسػػػػػػؿل -
لث،الا تدل؟

 هػػػد الثودرثنػػػيلىوػػػىلثول ػػػرؼلتلػػػىلا ػػػدؿلثنػػػلخدثـلثلأطفػػػ ؿلثوسػػػـلوا ثقػػػ لثول ثسػػػؿل
 ت الثولػػػدلث،الاػػػ تدلتل لحدلػػػدللد ث ػػػ لثنػػػلخدثادـلودػػػذ لثوا ثقػػػ لتل تلػػػ فلثوا ضػػػ

لفضل جد لتللؾلثوا ثق ل لوا لهد الىوىللحدلدلت دثال أجا طلل رضلثلأطف ؿلثوسػـل
وا ثقػػػػ لثول ثسػػػػؿلث،الاػػػػ تدلت انػػػػل ىلج ػػػػ طلثلأطفػػػػ ؿلثوسػػػػـلتجػػػػدلثول ػػػػرضلودػػػػ ل
ت ث،حلل اػػػػ الثولػػػػدللنػػػػ  فلىوػػػػىلللتللدػػػػ لاػػػػفلخػػػػأؿلثنػػػػلخدثادـلوا ثقػػػػ لثول ثسػػػػؿل

يلتػػلفلثنػػلخدثا الثلأطفػػ ؿلثوسػػـلوا ثقػػ لث،الاػػ تدل لت لإضػػ  يلىوػػىلا ر ػػيلثو أقػػ
لثول ثسؿل ث، ت ت الثواح  يلاجد ل 

ثوت حػػ ل ػػدلدرثنػػليلتلػػىلاػػجدجلثوانػػحلثلإتأاػػدلتل ثنػػلخدـل ػػدللتلاػػدث قػػدلل
طفػػػؿلأسػػػـلااػػػفلللػػػرث حلل122درثنػػػليلثنػػػلا رقلث،نػػػلتل فلتل طت دػػػ لتلػػػىلتلجػػػيلاػػػفل
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 ضػػػػ  ؼلثونػػػػا لتػػػػ ـل(لاػػػػفللأالػػػػذلاػػػػدثرسلثلأاػػػػؿلولسػػػػـل21ل-21أتاػػػػ رهـلتػػػػلفل)
ل1تاح  ظلدلثو  هرقلل ثواج  ليل 

لثودرثنيلىوىلااا تيلافلثوجل ةجلأهاد ل:لا ل سل
أفلأو رلا ثق لثول ثسؿلث،الا تدلثنلخدثا لافلقتؿلثلأطف ؿلثوسـلتلجػيلل-

لثودرثنيله لثوفلسلت ؾلللليلثول لل  لتل أخلرثلا يلنتلسل 
يلاػػػػػفلخػػػػػأؿلا ثقػػػػػ لأوػػػػػدالثوجلػػػػػ ةجلأفلثنػػػػػلخدثـلثلأطفػػػػػ ؿلثوسػػػػػـلولدرد ػػػػػل-

لثول ثسؿلث،الا تدلتو   يللا لدـلأو رلرثحيل انل رلفلجفنلػػػ ل 
أظدػػرالثوجلػػ ةجل اػػ دلتأقػػيلثرلت طلػػيلتػػلفلا ػػد،الثنػػلخدثا الثلأطفػػ ؿلل-

لثوسـلوا ثق لثول ثسؿلث،الا تدل ث، ت ت الثواح  يلاجد ل 
ل الاجتماعم وسالل التوا درثنيلثلأنل ذلت دؿلتتلدلثواغللريلت ج ثفل:لل1-

 . التلاميذ ال ئ وضعات السمع المفاىيئ العممية إكسابودورىا ام 
ثول وليل:لهؿلو تو الثول ثسؿلث،الا تدلد رللثلإ و ولي قدلطرحلثوت ح لل

ل   ؿل دلىون  لثوطأ لثوسـل ض  ؼلثونا لثواف هلـلثو لاليل؟
ل أنةليل رتليلأهاد ل:

ا لد رل تو الثول ثسؿلث،الا تدل ػدلىونػ  لثوطػأ لثوسػـل ضػ  ؼل -
لثونا لثواف هلـلثو لاليللافل اديلجظرلثوسـل ض  ؼلثونا ل؟

ا لهدلثوا  ق الثولدللحدلافلثنػلخدثـل ػتو الثول ثسػؿلث،الاػ تدل ػدل -
ىون  لثوطأ لثوسػـل ضػ  ؼلثونػا لثوافػ هلـلثو لالػيللاػفل ادػيلجظػرل

لثوسـل ض  ؼلثونا ل؟
هػػػدلثوا لرحػػػ الثولػػػدللنػػػاحلتزلػػػ دقللف لػػػؿلثنػػػلخدثـل ػػػتو الثول ثسػػػؿللاػػػ  -

ث،الاػػ تدل ػػدلىونػػ  لثوطػػأ لثوسػػـل ضػػ  ؼلثونػػا لثوافػػ هلـلثو لالػػيلل
لافل اديلجظرلثوسـل ض  ؼلثونا ل؟

 قػػدلهػػد الثودرثنػػيلىوػػىلثول ػػرؼلتلػػىلد رل ػػتو الثول ثسػػؿلث،الاػػ تدل ػػدلل
ثو لالػػيلتل ثول ػػرؼلتلػػىلثوا  قػػ الىونػػ  لثولأالػػذلثوسػػـل ضػػ  ؼلثونػػا لثوافػػ هلـل

                                                           

، ثنلخدثا الثلأطف ؿلثوسـلوا ثق لثول ثسؿلث،الا تدل ثلإ ت ت الثوالح  يلاجيلتوليد أحمد  إكراىيئ إمائ -(1)

 مرجع الكترونً( ) 1221
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ثولدللحدلافلثنلخدثاد لوػذوؾل ضػ لا لرحػ اللنػدـل ػدلزلػ دقللف لػؿلد رهػ لولح لػؽل
لهذ لثلأهدثؼل 

 قدلثتلادلثوت ح ل دلدرثنليلتلىلثواجدجلثو سفدلثولحلللدلوا لثتلاػدلتلػىل
وسػـلث،نلت جيلوأدثقلولدرثنيلتلحل للو فلاالا لثودرثنيلافلطأ لا  هدل ترثاجلث

 ض  ؼلثونا لتادلجػيلثورلػ ضلتللا لػالثو لجػيلاػفلثوطػأ لثوسػـل ضػ  ؼلثونػا ل
لط و ل ل12تادلجيلثورل ضل تددهـل

ل قدلل سلالثودرثنيلىوىلااا تيلافلثوجل ةجلافلأهاد ل:
أفلأغلتلػػػػػيلثوطػػػػػأ لثوسػػػػػـل ضػػػػػ  ؼلثونػػػػػا لا ػػػػػدؿلثنػػػػػلخدثادـلوا ثقػػػػػ ل -

ل   لثول ثسؿلث،الا تدل ارقلوؿلل ـ
سػػػػـل ضػػػػ  ؼلثونػػػػػا لا ث  ػػػػ فلتدراػػػػيلوتلػػػػرقلتلػػػػػىلد رل أفلثوطػػػػأ لثو -

ل(ل 1افلل1311 تو الثول ثسؿلث،الا تدلتال نطلحن تدل)
وا لتلجالثوجل ةجلأفلثوطأ لثوسـل ض  ؼلثونػا لا ث  ػ فلتدراػيلال نػطيل

ل(ل ل1افلل1311تلىلثوا  ق التال نطلحن تدل)
وتلػػػرقل أ ضػػحالثوجلػػ ةجلأفلثوطػػأ لثوسػػـل ضػػػ  ؼلثونػػا لا ث  ػػ فلتدراػػيل

ل(ل ل1افلل1312تلىلثوا لرح التال نطلحن تدل)
لثوطأ لولل ثسؿلافلخأؿل لثوفرصلأا ـ لثوا لرح الهدلىل حي  أترزلهذ 

لأن ول لالج تيلل)لنا ليل/لتسرليل(ل 
 قػػػدلأ سػػػالثودرثنػػػيلتل ػػػدلـلتػػػرثاجلللج نػػػ لقػػػدرثالثوطػػػأ لثوسػػػـل ضػػػ  ؼل

ج  ءلا ثق لل للاليلخ سيلتدـل  ل1ثونا ل ث 
: اعالية شككات بعنوان  ( 1221")احمد نبوي عبده عٌسى ذات" الأسدراسة  - 1

 التوا ل الاجتماعم ام تنمية الميارات الاجتماعية لمطلاب ال ئ .
للاح رالى و وليلثودرثنيل دلثونشثؿلثورةلندلثول ودل:لولؼللاوفلل  لـلث رلللللللل

لاجظ ايلثلإتأـلثوادلدلو تو الثول ثسؿلث،الا تدل دللجاليلا ثج لثولفولرل

                                                           

ثول ثسؿلث،الا تدل د ره ل دلىون  لثولأالذلثوسـل ض  ؼلثونا ل ن ةؿللتعادل عكيد المغييري -(1)
لارا لثوولر جدل(ل) ثواف هلـلثو لالي
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لث،لا تدلودىلثوا  قلفلنا ل لتارثحؿلثول للـلثواخللفيل دلادلجيلادقل؟
ل طرحلثوت ح لااا تيلافلثولن ش،الأهاد ل:ل
ل؟ا لهدلأهـل تو الثول ثسؿلث،الا تدلثولدللنلخداد لثوطأ لثوسـل -
لثوػػػػذثال لوػػػػ لفل - اػػػػ لث ػػػػرل ػػػػتو الثول ثسػػػػؿلث،الاػػػػ تدل ػػػػدللجالػػػػيلافدػػػػ ـ

ل؟ثوسدق الولطأ لثوسـل
 ػػػػػرل ػػػػػتو الثول ثسػػػػػؿلث،الاػػػػػ تدل ػػػػػدللجالػػػػػيلث،لسػػػػػ ؿل ثول ثسػػػػػؿلأاػػػػػ ل -

ل؟ولطأ لثوسـل
ثنلدد الثودرثنيلثول رؼلتلىل   وليل تو الثول ثسؿلث،الا تدل دللجاليل

لدلارثحؿلثول للـلثواخللفيلتادلجيلادقلثواد رثالث،الا تليلودىلثوطأ لثوسـل 
للح ل د ل:لىوىثولدللن ىلثوت ح للثلأهدثؼلأهـ افل

و الثول ثسػؿلث،الاػ تدل ػدللجالػيللللثنلددؼلثوتح لل للـلل  لـل   وليل ػت -
لللثوادػػػ رثالث،الا تلػػػيلولطػػػأ لثوسػػػـلتادلجػػػػيلاػػػدقل ذوػػػؾلاػػػفلخػػػأؿلاػػػػ 

لللدل:
ثولح ػػؽلاػػفل   ولػػيل ػػتو الثول ثسػػؿلث،الاػػ تدلثولػػدللنػػلخداد لثوطػػأ ل -

ل لثوسـ
لثوػػذثال - ثولح ػػؽلاػػفل   ولػػيل ػػتو الثول ثسػػؿلث،الاػػ تدل ػػدللجالػػيلافدػػ ـ

ل ل لو لفلثوسدثق الولسـ
ثولح ػػػػؽلاػػػػفل   ولػػػػيل ػػػػتو الثول ثسػػػػؿلث،الاػػػػ تدل ػػػػدللجالػػػػيلث،لسػػػػ ؿل -

ل  ثول ثسؿلولسـل
 ثودرثنػ اللثلأدتلػ اولحلللػدلحلػ للػـلارثا ػيل ثلت لثوت ح لثواجدجلثو سػفدلث

ثون ت يل ثنلخأصلق ةايلت واد رثالث،الا تليلولسػـل اجظ اػيل ػتو الثول ثسػؿل ل
ل للاليل،نلخدثـلثوطػأ لثوسػـل ػتو الثول ثسػؿلث،الاػ تدل ثتػدلليثنلت جلىتدثدلـل

لثوػػػػذثال لوػػػػ لفلثوسػػػػدثق  الا لػػػػ سلل للاػػػػدلولادػػػػ رثالث،الا تلػػػػيل ػػػػدللجالػػػػيلافدػػػػ ـ
 ػردلاػفلثوطػأ لثوسػـل لػـلرسػدل 30 ث،لس ؿل ثول ثسؿل لو جػالتلجػيلثوتحػ لاػفل

ل للثوتح للأنةليتفللولإا تيلىحس ةل ثوجل ةجل للحلللد ل
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ثوجنػػػتليلثول للالػػػيل،نػػػلخدثـلثوطػػػأ لثو ػػػتو اللثلأهالػػػيلأفثوجلػػػ ةجللأظدػػػرا ل
ثهلاػػ ـلجنػػتيلوتلػػرقلاػػجدـلت نػػلخدثـلللػػؾللىوػػىااػػ لل ػػلرلل٪11ت12ث،الا تلػػيلتلغػػال

تجنػػتيلتلغػػاللثلأ ؿثولرللػػ للثلأ ؿثولرللػػ للثونػػج لت ػػ اثلهثحلػػؿل ػػدلثولػػدثو ػػتو ال
 ػـلل٪90لسلث ل لثولػ للرلتجنػ لثوػ ث ػـلللل٪12ت12لأ لث،جنػلارثـلتجنػتيللل100٪

لثوجلػػػػ ةجل اػػػػ دلث ػػػػرثلجنػػػػتل لو ػػػػتو الأظدػػػػراواػػػػ لل٪85 ؾلتجنػػػػتيلتػػػػلا نػػػػجارلثوفػػػػلس
لثوػػػػػذثال للوػػػػػ لفلثوسػػػػػدق الولسػػػػػـللل٪74ثول ثسػػػػػؿلث،الاػػػػػ تدلقػػػػػدر لل  ػػػػػدلافدػػػػػ ـ

ثول سػل اللأهػـ للػـلسػل غيللل٪11ت22 ػدلث،لسػ ؿل لثول ثسػؿلولسػـل ل٪11ت12
ثولطتل ليلولان هايل دلل ظلؼل تو الثول ثسؿلث،الاػ تدل ػدللحنػلفلج تلػيلحلػ قل

ل1 ثوطأ لثوسـ
  ثف:(لت جػػػػ1221)لأحاػػػدلثونػػػػلدلتطلػػػػيل لىتػػػػرثهلـدرثنػػػيلثلأنػػػػل ذقل ىلاػػػػ فل–ل1

اعالية كرنامج تدريكم كاسفت دائ مواقفع التوا فل الاجتمفاعم لتنميفة الفوعم كفالتنوع 
 الثقاام لممراىقين ذوي الإعاقة السمعية .

هؿللجاليلثوػ تدلتػ ولج علثو  ػ  دلوػدىلثواػرثه لفل قدللاح رالى و وليلثودرثنيل
ذ يلثلإت قػػػػيلثونػػػػا ليلاػػػػفلخػػػػأؿلترجػػػػ اجللػػػػدرلتدلقػػػػ ةـلتلػػػػىلأحػػػػدلا ثقػػػػ لثول ثسػػػػؿل

لث،الا تدل؟ل
زلػػ دقلثوػػ تدلتػػ ولج علثو  ػػ  دلوػػدىلثواػػرثه لفلذ يلثلإت قػػيللىوػػىهػػد الثودرثنػػيل

،الاػػ تدلولجالػػيلثونػا ليلاػػفلخػػأؿلترجػػ اجللػػدرلتدلقػػ ةـلتلػػىلأحػػدلا ثقػػ لثول ثسػػؿلث
ثو تدلت ولج علثو    دلودلدـل اػفلأت ػ دلثولجػ علثو  ػ  دلثوا ػ رويلثواالا لػيلتلثول ػ  فل

ثول ددلػيلثول ػ لشلاػ لث خػرللثلإجنػ فثوا لرؾلتلثوا  رويلثودلا رثطليلثو تدلتح ػ ؽل
ل  ل ػػػػ لنػػػػلال ل أخلػػػػرثلقتػػػػ ؿلث خػػػػرل ث،حلػػػػرثـلثوالتػػػػ دؿل لواػػػػ لهػػػػد الثودرثنػػػػيلىوػػػػىل

ثونػػا ليلتلػػىلثوجظػػرل ػػدلثو    ػػ الثواخللفػػيلتفوػػرل ثعللقػػي ثلإتوارثهػػؽلذيلانػػ تدقلث
 لدػػػ ل لج ػػػده ل لػػػتفلا ثضػػػ لثول ػػػ تيل ث،خػػػلأؼلتلجداػػػ ل تػػػلفللثوػػػرأي اجفػػػلحل ول لػػػ ل

ولوػ فلا ثطجػ لقػ درثلتلػىلاا رنػيللىتػدثد     ليل لخل رلثواج نػ لثخللػ رثلذولػ لتدػدؼل
                                                           

   وليل تو الثول ثسؿلث،الا تدل دللجاليلثواد رثالث،الا تليلولطأ للتاحمد نكوي عكده عيسىل-(1)
ل)لارا لثوولر جدل( 1221تثوسـ
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ت ثتلػػػ لاحتػػػ لو طجػػػيل ا لػػػزثلتػػػيل اشاجػػػ لثلأخػػػرللثوػػػرأيثودلا رثطلػػػيل ثولنػػػ احل قتػػػ ؿل
ثنػلارثرلث ػرللىاو جلػي وػذوؾلل ػرؼلتلػىللأ ضػؿانػل تؿللىوى دئلاالا يلط اح لتتا

ل لرقلثوالت يل ذوؾلثوترج اجلت دلث،جلد ءلافللطتل يل خأؿل
 قػػػػػدلثنػػػػػػلخداالثوت ح ػػػػػػيلثواػػػػػػجدجلثولارلتػػػػػدلذ لثولسػػػػػػالـل جػػػػػػ ةدلثوااا تػػػػػػيل

لػػؽلثوترجػػ اجلثولػػدرلتدلاػػفلخػػأؿلثوفػػلسلتػػ ؾلتلػػىل)ثولارلتلػػيلثوضػػ تطيل(لواػػ للػػـللطت
ل خل اليل(ل ل– لطتل ليلل–(لالنيلا نايلتلىل أ لارثحؿل)لادلدليل12ادىل)

ثونػا ليللثلإت قػيارثهؽلافلذ يلل21ثوتح لثلأن نليلافلتلجيلحل للو جال
غػر لثوزقػ زلؽلثول للالػيلااػفلوػدلدـلحنػ  لخػ صلتلػىللتػإدثرقوادرنػيلثلأاػؿلولسػـل

ل21-21اػػ لتػػلفل)لأتاػػ رهـا ثقػػ لثول ثسػػؿلث،الاػػ تدل لرث حػػاللوأحػػدثوفػػلسلتػػ ؾل
ت اػػػ ل(للػػػـلثخللػػػ رهـل   ػػػ لونػػػاألدـلثوا اػػػ دقلت وادرنػػػيلاػػػفلحلػػػ لانػػػل ىلثوػػػذو ءل

رلتلػيل ارلثوزاجدل ثوانل ىلث،الا تدل ث،قلس ديل لـلل نػلادـلىوػىلااا تػيللاثو ل
ااػػػ للثنػػػلا رق(لطتػػػؽلتلػػػلدـلأد ثالثوتحػػػ ل هػػػدل1(ل ااا تػػػيلضػػػ تطيل)لف=1)ف=

ا ثقػػػ لثول ثسػػػؿلث،الاػػػ تدلتلا لػػػ سلثوػػػ تدلتػػػ ولج علثو  ػػػ  دللثنػػػلخدثـتل جػػػ الحػػػ ؿل
لثوفلسلت ؾل لثنلخدثـ ثوترج اجلثولدرلتدلثو  ةـلتلىل

لػػدرلتدل ل سػػلالثودرثنػػيلىوػػىلااا تػػيلاػػفلثوجلػػ ةجلأهادػػ ل:   ولػػيلثوترجػػ اجلثو
ثوانلخدـلولجاليلثو تدلت ولج علثو    دلوػدىلأ ػرثدلثوااا تػيلثولارلتلػيلثواػرثه لفلذ يل

ل1ثونا ليل ثنلارثرلأ رلذوؾلثوترج اجلت دلىجلد ةيل خأؿل لرقلثوال ت يل لثلإت قي
 حدود الاستفادة من الدراسات الساكقة :

ثواحػد دلاػدثلتلحلػ لل تػدده ثنل رثضلثودرثن الثون ت يلثو رتلػيللخأؿللفاللأحظ
ثواالا ػ الثو رتلػيل خ سػيلثوازثةػرلتدرثنػ الا ا ػيلتخسػ صللثنػلخدثـللوـللحػض

 لثووتلػرقلجضػلؼلىوػىلذوػؾلأفلدػثوفلسلت ؾلافلطرؼل ةيلثوسـلتلىلثوػرغـلاػفلأهالل
فلت واػالاػفلقتػؿلى،لأفلا ضػ علثوفػلسلتػ ؾلوػـل ث،نلخدثا ال ثلإ ت ت الحلىل ث 

لثنلفدج لافلثودرثن الثون تؽلثنل رثضد ل لأجج لى،لحظىلت و درلثوو  دل

                                                           

ثول ثسؿلث،الا تدلولجاليلثو تدلل   وليلترج اجللدرلتدلت نلخدثـلا ثق لتلإيمان إكراىيئ أحمد السيد عطية -(1)
 ثوولر جدل(را لا) .ت ولج علثو    دلولارثه لفلذ يلثلإت قيلثونا لي
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اسففت دامات :  ل ولػػدلأحاػػدللىتػػرثهلـلىاػػ ـل للت جػػ ثفلثلأ وػػىلولأنػػل ذللدرثنػػيلثو
 لأجدػ لحلػ، الأطفال ال ئ لمواقع التوا ل الاجتماعم والإشفكاعات المتحققفة منيفا 

ل رلتػػ لاػفلجفػػسلثولنػػ ش،ال ثتلا دهػػ لألضػ لتلػػىلثواػػجدجلثوانػػحدلللثجطل ػػا درثنػلج ل
 ػػػػدلولفلػػػيللسػػػالـلث،نػػػػلتل فل ولفلػػػيلل ظلفػػػيلل لحدلػػػػدلتلجػػػيل االاػػػػ للأ  دلجػػػ  واػػػ ل

لثوتح ل 
وسففالل التوا ففل لأنػػل ذلتػػ دؿلتتلػػدلثواغللػػريلت جػػ ثفل:لأاػػ لثودرثنػػيلثو  جلػػيلو

ل للسمع المفاىيئ العمميةالاجتماعم ودورىا ام إكساب التلاميذ ال ئ وضعات ا
  ػػػدلثنػػػلفدج لاػػػفلهػػػذ لثلأخلػػػرقلااا تػػػيلاػػػفلثوا ل اػػػ الثولػػػدلوػػػـلجاػػػده ل ػػػدل

لارثا لأخرىل 
اعالية شككات "( بعنوان:1221ذ احمد نبوي عبده عٌسى)تالأسلأا لثودرثنيلثو  و يل

 . "التوا ل الاجتماعم ام تنمية الميارات الاجتماعية لمطلاب ال ئ

والنتائج  الإحصائٌاتهذه الدراسة تتشابه مع دراستنا فً المنهج المتبع  وقد استفدنا 
 . إلٌها المتوصل

لأنػػل ذقل ىلاػػ فلىتػػرثهلـلأحاػػدلثونػػلدلتطلػػيل لوأمااا بالنساابة للدراسااة الرابعااة  
اعالية كرنامج تدريكم كاست دائ مواقع التوا ل الاجتماعم لتنمية الفوعم  لت ج ثفل:
 . "الثقاام لممراىقين ذوي الإعاقة السمعيةكالتنوع 

اػػػ لدرثنػػػلج ل ػػػدلثواػػػجدجلثوالتػػػ ل هػػػ لثواػػػجدجلثوانػػػحدلله لػػػيلثودرثنػػػيللل ػػػ تي
غ وتللدػػ لاجاػػزقل ػػدلثو نػػطلثوادرنػػدلأيلأفللأفىضػػ  يلىوػػىلثلأد ثالثوانػػل اليلواػػ ل

لثو لجيلثواخل رقلو جالافلثلأطف ؿلثوالادرنلفل 
  عوكات الدراسة : -حادي عشر

لثلإت قػػيلثونػػا ليل للرتطلتػػلفثودرثنػػ الثونػػ ت يلثولػػدللػػج ػػصل -2 ا ثقػػ لافدػػ ـ
لثول ثسؿلث،الا تدل خ سيلثوفلسلت ؾل 

سػػػػ  تيلثول ثسػػػػؿلاػػػػ ل ةػػػػيلثوسػػػػـلتلتنػػػػت لتػػػػدـلثوػػػػلاوفلاػػػػفلل دػػػػـلوغػػػػيل -1
 ثلإ  رقل 

ج صلتػددلثوالػراالفل خ سػيلتلػىلانػل ىلث،لحػ دلثوػ ،ةدلولسػـل ثوػتوـل -1
لطتلؽلث،نلتل فل تادلجيلثوانلليلس  لتللج لتالليلل
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ث،رلت طػػػ الثوادجلػػػيلوفةػػػيلثوسػػػـل خ سػػػيلغلػػػرلثوالادرنػػػلفلل هػػػذثلاػػػ لأتػػػ ؽل -1
لثوو لر( لثو قالطتلؽلث،نلا رقل دلثو قالثواحددل)لأخذالاج ل

ضػلؽلثو قػالثوااجػ حلا لجػ لجغفػؿلأ لجلغ  ػؿلتػفلثوو لػرلاػفلثلأاػ رلثولػدل -1
للاوفلأفلل ريلثواذورقلل 

لجا زل ث  رثءلثواذورقل ىرلت ط لج لثوادجليلس تالتللج لى -1
ل

ل
ل
ل
ل
ل
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 الإعاقة السمعية  المبحث الأول:
يعتمد إدراؾ الإنساف لعالمو عمى المعمومات التي يستقبميا عبر الحواس  تمهيد:

دة أو أكثر مف ىذه ػػػػمؿ في واحػػػػوحدوث أي خ، المختمفة وبخاصة السمع والبصر 
 صعوبات.الحواس ينجـ عنو 

ويعالج ىذا الفصؿ عجز حاسة السمع الذي يقود إلى صعوبات عديدة لأف 
فحاسة السمع ىي التي تجعؿ الإنساف ، السمع يمعب دورا رئيسيا في نمو الإنساف 

، قادرا عمى تعمـ المغة وىي تشكؿ حجر الزاوية بالنسبة لتطور السموؾ الاجتماعي 
كذلؾ فإف حاسة السمع تمكف الإنساف مف فيـ بيئتو ومعرفة المخاطر الموجودة فييا 

 . فتدفعو إلى تجنبيا
 لإعاقة السمعية:ا خصائص–أولا 

فمػف المتوقػع أف تػؤثر الإعاقػة السػمعية عمػى الخصػائ   ميما يكف الأمػر ، 
النمائيػػػة المختمفػػػة ذلػػػؾ أف مظػػػاىر النمػػػو مترابطػػػة ومتداخمػػػة وينصػػػب الاىتمػػػاـ عمػػػى 

و الجسػػػػػػمية والحركيػػػػػػة  لانفعاليػػػػػػة ،ا –الخصػػػػػػائ  المغويػػػػػػة ،المعرفيػػػػػػة ،الاجتماعيػػػػػػة
 .والأكاديمية 
 الخصائص المغوية :  1-

المغوي أكثر مظاىر النمو تأثراً بالإعاقة السمعية، إذ يشير  يعتبر النمو
إلى ارتباط ظاىرة (The Deaf-Mute, Child) الأصـ الأبكـ  مصطمح الطفؿ

 Muteness)) مباشر إلى حالة البكـ، الصـ بالبكـ، إذ يؤدي الصمـ بشكؿ
المعوقوف سمعياً مف تأخر  ويعاني . وخاصة لذوي الإعاقة السمعية الشديدة ()

كمما كانت درجة الإعاقة  واضح في النمو المغوي، وتتضح درجة ىذا التأخر
إعاقة سمعية  . فالأطفاؿ الذيف يعانوف مفكرالسمعية أشد، كمما حدثت في عمر مب

 1...عجزاً واضحاً منذ الطفولة المبكرمنذ الولادة يواجو نموىـ المغوي 

                                                           

فاعمية برنامج تدريبي مستند الى المعب في تنمية التفكير الابتكاري لدى الاطفاؿ ،  نهاد صالح الهذيمي -(1)
،  2005، جامعة الاردنية ،( اهدكتور  )أطروحة أردنية عينة المدرسة قبؿ المعاقيف سمعيا في مرحمة ما

 28،29 . 
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 :(المعرفية  العقمية ) الخصائص –2
لمفرد المعوؽ  السمعية عمى القدرة العقمية الإعاقةونقصد بيا ىؿ تؤثر  

معظـ عمماء النفس التربويوف يشيروف إلى ارتباط القدرة العقمية  أفسمعيا ؟ ...وبما 
عمى المعوقيف سمعيا متدنيا  أداءالبدييي أف يكوف  أفبالقدرة المغوية لمفرد وبما 

 الأخيرة.. وىذه بسبب تشبع تمؾ الاختبارات بالناحية المفظية . اختبارات الذكاء وذلؾ
ىذا وتشير معظـ الدراسات انو لا توجد و  لا تقيس قدرات الصـ العقمية الحقيقية ،

للئعاقة السمعية  وأنو لا أثرالسمعية ومعامؿ الذكاء  الإعاقةعلبقة قوية بيف درجة 
. إذ أشارت الدراسات إلى أف المعوقيف سمعيا قادروف عمى التعمـ عمى ذكاء الفرد

 1ىي بمثابة لغة حقيقية . الإشارةواف لغة  ،والتفكير التجريدي 

 الخصائص الجسمية والحركية :3-
مشكلبت التواصؿ التي يعانييا المعوقيف سمعيا تضع حواجز وعوائؽ كبيرة 

ذا بديمة  باستراتيجيةلـ يزود المعوؽ سمعيا  أماميـ لاكتشاؼ البيئة والتفاعؿ معيا .وا 
 لمتواصؿ فاف الإعاقة السمعية قد تفرض قيودا عمى النمو الحركي.

إف الفقداف السمعي ينطوي عمى حرماف الشخ  مف الحصوؿ عمى   
التغذية الراجعة السمعية مما قد يؤثر سمبا عمى وضعو في الفراغ وعمى حركات 

ء الأشخا  فيو متأخر مقارنة بالنمو الحركي جسمو . أما النمو الحركي ليؤلا
 2للؤشخا  غير المعوقيف سمعيا . 

 التحصيل الأكاديمي :4 -
مقارنة  الأكاديميالمعاقيف سمعيا مف انخفاض في تحصيميـ  الأفراديعاني         

مرتبط بالنمو المغوي ، ولذلؾ  الأكاديميالتحصيؿ  أفالعادييف ، وخاصة  بالأفراد
 أكثرالاتجاه  أفرات القراءة والكتابة والحساب عند المعاؽ سمعيا ، وحيث ميا تتأثر
يعانوف مف انخفاض ممحوظ في قدراتيـ العقمية فانو  المعاقيف سمعيا لا أفىو 3قبولا

                                                           

 سػيكولوجية الأطفػاؿ ذوي الاحتياجػات الخاصػة،  خميشل عبشد الرحمشان المعايطشة، مصطفى نوري القمششد  -(1)
 .92،    ( 2007،المسيرة لمنشر والتوزيع دار:  عماف،.  1ط)مقدمة في التربية الخاصة

، دار  الاردف ، 1ط)،  المدخؿ الى التربية الخاصة،  منى صبحي الحديدي،  د جمال محمد الخطيب - (2)
 .146  ،(2009الفكر 

 .107 ، مرجع سابؽ   ،عمر فواز  وتيسير  - (3)
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يمكف القوؿ أف انخفاض التحصيؿ الأكاديمي لممعاقيف سمعيا يعود لأسباب عديدة 
التدريس غير مناسبة  أساليب أفمنيا عدـ ملبئمة المناىج الدراسية ليذه الفئة ، أو 

 1غيره مف المبررات . أوعاؽ أسباب متعمقة بانخفاض دافعية الم أوليـ، 
 :والنفسيةالخصائص الاجتماعية 5-

 : الأطفاؿة عمى الخصائ  الاجتماعية والانفعالية لدى السمعي الإعاقةثر أ        
الخاطئة المتمثمة في تقديـ الحماية الزائدة لممعوؽ سمعيا  الأسريةالتنشئة  أساليب إف

 .الآخريفتمعب دورا في مستوى نموه الاجتماعي بحيث يصبح اعتماديا عمى 
لدييـ فقر في طرؽ الاتصاؿ الاجتماعي ويعانوف مف  الأطفاؿىؤلاء  إف        

ويسيئوف فيـ  الآخريفالخجؿ والانسحاب الاجتماعي ويتصفوف بتجاىؿ مشاعر 
 أىـومف  الإعاقةكما يتأثر مفيوميـ عف ذواتيـ بيذه  بالأنانيةتصرفاتيـ ويتصفوف 

لاء خصائصيـ النفسية عدـ توافقيـ النفسي وعدـ الاستقرار العاطفي ويتصؼ ىؤ 
 بالآخريفوالاكتئاب والقمؽ والتيور وقمة توكيد الذات والشؾ  للآخريف بالإذعاف

 2ق .والسموؾ العدواني والسمبية والتنا

 : السمعية أسباب الإعاقة-ثانيا
ترجع الإعاقات السمعية إلى مجموعة مف الأسباب بعضيا وراثي والبعض 

جيني وبوجو عاـ تصنيؼ العوامؿ  أصؿالآخر يرتبط بعوامؿ ومؤثرات غير ذات 
رئيسية طبقا لمزمف الذي تحدث فيو  أنواعثلبثة  إلىفي السمع  إعاقة إلىالتي تؤدي 

 :  الإصابة
 عوامؿ تحدث قبؿ الولادة  -

 الولادة أثناءعوامؿ تحدث  -

 عوامؿ تؤثر فيما بعد الولادة -

                                                           

 .107  ، المرجع نفسو تيسير وعمر فواز، -(1)
ارشػػػاد ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة )ارشػػػاد ذوي صػػػعوبات الػػػتعمـ . ارشػػػاد الموىػػػوبيف  ،سشششعيد عبشششد العزيشششز -(2)

.دار الثقافة ،1ط)ذوي الاضطرابات الانفعالية .ارشاد ذوي الاعاقات العقمية .السمعية .الحركية .البصرية  .ارشاد
 .185 (، 2008،لمنشر والتوزيع 
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تتضمف العوامؿ التي تمعب دورىا فيما قبؿ الولادة تسمـ الحمؿ والولادة 
 التي والأمراضالمبتسرة )قبؿ الموعد الطبيعي(  والنزيؼ الذي يحدث قبؿ الولادة 

والالتيابات التي تصيب الغدة النكفية  الألمانيةالحمؿ كالحصبة  أثناء الأـتصيب 
ز االحمؿ مما يؤثر عمى الجي أثناءلبعض  العقاقير الطبية  الأـوالزىري وتناوؿ  

 السمعي عند الجنيف .
العوامؿ التي تصاحب عممية الولادة فتشمؿ: الولادة التي تطوؿ مدتيـ  ماأ 

مخ الجنيف والتياب أغشية المخ التي  إلىوالولادة المتعثرة وعدـ وصوؿ الأكسجيف 
صابة الوليد بالالتيا  ب السحائي .قد تحدث لموليد وا 

الأسباب الوراثية فيي تصمب أنسجة الأذف عدـ كفاءة العامؿ الرايزيسي في 
 أعضاء الأذف الداخمية إصابة العصب السمعي .

منيا استخداـ العقاقير والفيروسات  جينيةىناؾ أسباب لا ترجع إلى أصوؿ 
د في تصيب الأذف الداخمية مثؿ )الحصبة ،الأنفمونزا( أمراض تصيب الأذف ) صدي

 1الأذف الوسطى(.
 : السمعية تصنيفات الإعاقة- ثالثا 

ىناؾ عدة تصنيفات للئعاقة السمعية بعضيا يعتمد عمى شدة الإصابة 
 .والآخر موقع الإصابة وثالثا العمر عف الإصابة 

 يمي : ما إلى الإعاقةد حسني العزة مف حيث شدة سعي فقد صنفيا
 سمعية بسيطة جدا . إعاقة -

 بسيطة .سمعية  إعاقة -

 سمعية متوسطة . إعاقة -

 2سمعية شديدة . إعاقة -

                                                           

عماف ،  .،1)ط  التربية الخاصة مدخؿ إلى-الخاصة تعميـ الأطفاؿ ذوي الحاجات ، ماجدة السيد عبيد -(1)
2000    ، )175  ،176 . 

التشخي  –، المفيوـ  الاطفاؿ ذوي الحاجات الخاصة–المدخؿ الى التربية الخاصة ،  حسني العزة سعيد -(2)
 .112،  (2002، الأردف.، 1ط)اساليب التدريس –
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الإعاقة أو موقع  أسبابوىناؾ تصنيؼ آخر يعتمد بشكؿ أساسي عمى 
 الإصابة وىي :

وتتعمػؽ ىػذه (Conductive HearingLoss) الإعاقشة السشمعية التوصشيمية 
( بالطبمػةالإعاقة بشكؿ أساسي بالأذف الخارجية )وتشمؿ الصيواف والقناة التػي تنتيػي 

والأذف الوسػػطى )تجويػػؼ عظمػػي متكػػوف مػػف ثػػلبث عظيمػػات ىػػي المطرقػػة والركػػاب 
والسػػنداف متصػػمة بغشػػاء رقيػػؽ (واف أي خمػػؿ فييػػا يعرقػػؿ وصػػوؿ الموجػػات الصػػوتية 

 …إلى الأذف الداخمية مما قد يسبب عطلب في السمع 
 (Sensorineural HearingLoss)العصبية الحسية–الإعاقة السمعية 

ويكوف العطؿ في الأذف الداخمية وقد توصؿ العمـ الحديث حاليا إلى معالجة بعض  
عيوب الأذف الداخمية كزراعة القوقعة الحمزونية الاصطناعية التي يمكف أف ترجع 

 …لمفرد القدرة عمى السمع 
ويحدث الخمؿ في ىذا النوع مف  (CentalDeafnessالصمم المركزي) 
 …شكؿ الأصوات لمفرد أي دلالة وغير مفيومة ت الإعاقة في المخ بحيث لا

عمى العمر عند الإصابة فيصنؼ الإعاقة السمعية  أما التصنيؼ الذي يعتمد
 إلى قسميف :

( وىو الصمـ الذي Prelingual Deafness) قبل المغوي الصمم ما
بفترة  أويحدث قبؿ اكتساب المغة والكلبـ أي ذلؾ الصمـ الذي يحدث منذ الولادة 

 .يسبؽ تعمـ المغة والكلبـ أي قبؿ عمر ثلبث سنوات 

( وىو الصمـ الذي Postlingual Deafness) بعد المغوي الصمم ما
 .يحدث بعد تعمـ الطفؿ المغة والكلبـ 

نما ىو مقتصر  ويؤخذ عمى ىذا التصنيؼ بأنو لا يغطي ضعاؼ السمع وا 
 1.بينما غطى التصنيفاف السابقاف جميع درجات الإعاقة  فقط عمى الصمـ ،

 
                                                           

  ، 2008)،دار وائؿ لمنشر والتوزيع :عماف .،2)طالتربية الخاصة إلى مدخؿ ،قحطان احمد الطاهر -(1)
120  ،121. 
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 المعوقين سمعيا:طرق الاتصال والتواصل لدى  -رابعا
التحديات التي تواجو الصـ في مجتمعاتنا العربية تتمثؿ في كيؼ  أعظـ إف        

يتفاىموف ؟ كيؼ يتعمموف ؟ ماذا يفعموف ؟ وماىي الطرؽ المثمى لاتصاؿ معيـ 
ومع المجتمع ؟ وىؿ طرؽ الاتصاؿ والتواصؿ الموجودة لدييـ ولدى المجتمع تؤىميـ 

 ذا المنطمؽ عرضالانخراط والاندماج في المجتمع بشكؿ طبيعي ؟ ومف ى إلى
( الطرؽ المتاحة للبتصاؿ والتواصؿ مع المعوقيف سمعيا والتي 71-2001) كراز 

 ستكوف أيضا محور البحث والطرؽ ىي :
 الطريقة الشفهية : -1

ولكنيا  ،الكلبـ وبقايا السمع وقراءة الكلبـ  استخداـتجمع ىذه الطريقة بيف         
ومف ، في عممية الاتصاؿ  الأصابعوىجاء  الإشارةتحرـ عمى التلبميذ استخداـ لغة 

 ىذه الطريقة :
 قراءة الكلام : 1-1

ولكف فيـ قراءة الكلبـ اعـ واشمؿ يضـ   ،قد يطمؽ عميو اسـ قراءة الشفاه         
ركات الفؾ بيعة الموقؼ والكلبـ وحولغة الجسد وط والإيماءاتتعبيرات الوجو 

 ".الوجو والجسد ، والشفاه 
 التدريب السمعي : 1-2
نو كمما قمت درجة فقداف السمع كمما كاف أالطريقة الشفيية  أصحابيعتقد         

وكمما زادت  درجة فقداف السمع كمما كانت قراءة الكلبـ  أفضؿ ،التدريب السمعي 
يجدي معو استعماؿ تدريب السمع  بدرجة حادة لا الأصـوعمى ذلؾ فاف  أفضؿ ،

.1 
 : الطريقة اليدوية-2

يماءاتالمتمثمة باليديف  الإشارةتجمع ىذه الطريقة بيف استخداـ لغة           ، وا 
في عمميات  أخرىمف جية  الأصابعوىجاء ، الوجو وحركات الجسـ مف جية 

                                                           

 الحساسية الانفعالية وعلبقتيا بالميارات الاجتماعية لدى المعاقيف سمعيا في محافظات غزة ، حنان خضر -(1)
 .53،54  ،2011، الإسلبميةالجامعة ( ،ماجستير أطروحة) ،
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 ألاالتواصؿ اليدوي  أشكاؿ أىـوسنعرض ، الاتصاؿ والتواصؿ مع المعوقيف سمعيا 
 :وىي 
 : الإشارة(لغة  )الاتصال والتواصل الاشاري 2-1

وىي عبارة أيضا، والعالـ  أنفسيـالمغة المرئية للبتصاؿ بيف الصـ  الإشارةتعتبر لغة 
 الأيديعف نظاـ الحركات اليدوية والرموز المعبرة التي تستخدـ فييا حركات 

الجسـ بالتناغـ مع حركة اليديف وتنقسـ  أنحاءوتعبيرات الجسد والوجو وكؿ 
 ... وصفية شارات وصفية، إشارات غيرإنوعيف : إلى الإشارات

 : الأصابع أبجدية أو الأصابعهجاء  2-2
لتعمـ العموـ  ،  ىو نوع مف الاتصاؿ يستخدمو التلبميذ الصـ في مدارسيـ        

الصـ ليذا النوع مف  أفيمج بالإشارة،المختمفة حينما يصعب عمييـ التعبير عف كممة 
الأصابع لتمثؿ الحروؼ اليجائية باستخداـ الاتصاؿ ، حيث يتـ تشكيؿ وضع 

 1أصابع اليد .
 التواصل الكمي :-3

الصـ وثقيمي السمع  الأطفاؿاستخداما مف قبؿ معممي  الأكثر وىي طريقة        
متنوعة مف طرؽ التواصؿ  أنواعوىذه الطريقة تتضمف استخداـ  في الوقت الحاضر.

واكتساب المغة. ومف ىذه الطرؽ الكلبـ ، ولغة الاشارة  عمى التعبير الأصـلمساعدة 
 بالأصابع، والايماءات والتعبيرات الوجيية والجسمية ، وقراءة الكلبـ والتيجئة 

 2.ا..أيضوالقراءة والكتابة 
 
 
 
 
 

                                                           

 .56، 55لمرجع نفسه  ، صاحنان ، -(1)

 ( ،1999دار الفكر ،  :عمان.، 1ط )، الاعاقة السمعية واضطرابات النطق واللغةمصطفى نوري القمش -(2)

 .89ص
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 الفئة : هالوسائل والخدمات التكنولوجية التي تقدم لهذخامسا :

 الحواسيب الشخصية والأقرا  المدمجة 

 استخداـ لغة "بمس موبيمكس" 
 قفازات لمصـ 

 الطابعة الياتفية 

 التمفزيوف وشرائط الفيديو 

 الصور الفوتوغرافية والصور المتحركة 

 العينات التي تجعؿ الدراسة واقعية 

 الرحلبت وزيارة المتاحؼ والمعارض 

 ...1محرؾ بحث لمغة الإشارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

)اطروحة ماجستير( ، جامعة الاعاقة السمعية بيف التأىيؿ والتكنولوجيا،،  تامر المغاوري محمد الملاح -(1)
 . 26،  25،    2016الاسكندرية ،
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 المبحث الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي
بيف  ، نوعا مف التواصؿ الاجتماعي،  الأخيرةت اشيد العالـ في السنو  تمهيد:

 الحدود وألغى، قرب المسافات بيف الشعوب ، البشر في فضاء الكتروني افتراضي 
شبكات التواصؿ )وزاوج بيف الثقافات وسمي ىذا النوع مف التواصؿ بيف الناس ، 

، بحيث  بجميور واسع مف المتمقييف واستأثرتوتعددت ىذه الشبكات (، الاجتماعي
 …مثؿ : الفيس بوؾ لأخرتتيح ىذه المواقع خدمات متنوعة تختمؼ مف موقع 

 :مواقع التواصل الاجتماعي  نشأة- أولا
 مواقع التواصؿ الاجتماعي في الظيور في منتصؼ التسعينات حيث بدأت        

، لمربط بيف زملبء الدراسة  1995 عاـ، (classmates.com)موقع  نشأأ
الذي ركز عمى الروابط المباشرة بيف  1997عاـ   degrees.comsixوموقع

 أفوبعد ذلؾ ظيرت مجموعة مف الشبكات الاجتماعية التي لـ تستطع ...الأشخا 
لكف الميلبد الفعمي لمشبكات  ،2001و  1999الأعواـتحقؽ النجاح الكبير بيف 

فمع بداية العاـ ظيرت  .2002ـ كاف سنةالاجتماعية كما نعرفيا اليو 
Friendster 2003محاولة شرائيا سنة  إلى( جوجؿ)التي حققت نجاحا دفع ،

ثـ تحولت بشكؿ كامؿ  ، كمنصة لمتدويف ((skyrockظيرت في فرنسا شبكة و 
 وقد استطاعت بسرعة تحقيؽ انتشار واسع لتصؿ ، 2007شبكة اجتماعية سنة  إلى
المركز السابع في ترتيب الشبكات  إلى، 2008يناير  إحصائياتحسب  ،

 . الاجتماعية حسب عدد المشتركيف
الشيير ويعتبر  الأمريكي My Spaceظير موقع  2005ومع  بداية عاـ         

واكبر الشبكات الاجتماعية عمى مستوى العالـ ومعو منافسو الشيير فيس  أوائؿمف 
وازي مع ماي سبيس حيث وصؿ عدد في الانتشار المت أيضابوؾ والذي بدا 

مميوف مشترؾ  800مف  أكثرالمشتركيف في فيس بوؾ بعد ست سنوات مف عمره 
 1.العالـ  أنحاءمف كافة 

                                                           

 آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي للأبناء في، رشا أديب محمد عوض  -(1)

  ، 2014 ة القدس المفتوحة، ــــ)بكالوريوس(، جامع ، طولكرم من وجهة نظر ربات البيوتمحافظة 

 . 20،  19ص 
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 تقسيمات مواقع التواصل الاجتماعي :-ثانيا
 ىي :أيضا أنواعثلبثة  إلىيمكف تقسيميا حسب الخدمات وطريقة التواصؿ 

 شبكات تتيح التواصؿ الكتابي  -
 شبكات تتيح التواصؿ الصوتي  -
 شبكات تتيح التواصؿ المرئي -

مف طريقة لمتواصؿ حتى تمبي  أكثروتتنافس الشبكات الاجتماعية اليوـ في توفير 
 1.ات جميع شرائح المجتمع الافتراضيحاج
 نماذج خاصة بمواقع التواصل الاجتماعي:-ثالثا

يدؿ  عمى نماذج مف الشبكات الاجتماعية الموجودة عمى الشبكة ولا ىنايكوف الكلبـ 
وخاصة  ،والتداوؿ ،سعة الانتشار إلىبقد رما يشير  الأفضميةىذا الاختيار عمى 

 ،جوجؿ او جوجؿ بمس:يمي  ومف بيف تمؾ الشبكات ما، عمى المستوى العربي 
 ....الفيس بوؾ، تويتر

 :( جوجل او جوجل بمس)1 -2
مف خلبؿ طرح  أنش(... جوجؿ )بواسطة شركة  إنشاؤىاتـ  ، اجتماعيةىي شبكة 

الاىتمامات  hangoutsمكالمات الفيديو  ((circlesالدوائر: خدمات جديدة مثؿ 
sparks  والمحادثات الجماعيةhuddles ...

2 
 ( :twitter)تويتر2 -2
العصفورة رمزاً ، وأتخذ مف "التغريد" الذي يعني " تويت" أسمو مف مصطمح "تويتر"

3".وىو خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرساؿ رسائؿ نصية قصيرة  لو،
 

 (:facebook)الفيس بوك 2-3
 تواصؿ اجتماعي يعمؿ عمى تكويف الأصدقاء ىو موقع الفيس بوؾ         

 ويساعدىـ عمى تبادؿ المعمومات والممفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو 

                                                           

 . 22، المرجع نفسه ، ص رشا أديب -(1)

 .24،   المرجع نفسو -(2)
اقع التواصؿ الاجتماعي عمى تنمية الوعي السياسي لدى و تأثير م،  غزال مريم ، شعوبي نور الهدى -(3)
 . 23   ،2014، جامعة ورقمة ، (مذكرة ماستر )، الجامعييفطمبة ال
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مكانية المحادثة أو الدردشة الفورية... والتعميؽ  1عمييا وا 
 dictionary of mediaقاموس الإعلام والاتصالويعرؼ 

andcommunication "يسبوؾفfacebook ""  عمى أنو "موقع خا
وقد profile ويتيح نشر الصفحات الخاصة2004بالتواصؿ الاجتماعي أسس عاـ 

التدريس والموظفيف لكنو اتسع ليشمؿ وضع في البداية لخدمة طلبب الجامعة وىيئة 
 2."كؿ الأشخا 

 الفيس بوك:موقع  نشأة -رابعا

 يمثؿ لا وىو  ، الاجتماعي التواصؿ مواقع ـىأ مف واحد بوؾ الفيس موقع يعد        

 يفعؿ شخ  أي بإمكاف ةيمس تكنولوجية قاعدة أصبح وانما  ، فقط اجتماعيا منتدى

 عف الانترنيت ىمع والصداقات تعارؼمل مخص  موقع وىو  يشاء، ما ايبواسطت

 ، ،وفيديو صورة إضافة المشترؾ فيستطيع ، ولمشتركي اييتيح مجانية مساحات طريؽ
رساؿ  الإنساني التواصؿ ىمع قائمة الموقع فكرة أف ،أي وأصدقائ إلى رسائؿ وا 

 بطراال ىمع مجانيا ويمع القائمة الشركة ووتتيح ، المحتوى في المستفيديف ومشاركة

//www.facebook.com : http عاـ في بوؾ الفيس موقع نشأة فكرة وترجع اىذ 

 ىمع موقع بتصميـ بدأ حيث ،  mark zuckerberg بيرج زوكر مارؾ إلى ـ، 2004

 في ىارفارد جامعة في وزملبئ مع التواصؿ إلى وخلبل مف دؼيي الإلكترونية الشبكة
 الشخصية والصور فاتموالم وماتمالمع تبادؿ ىمع ويساعد ، الأمريكية المتحد الولايات
 الزماف حاجز يقطع ، تراضياف عالـ في يتـ ذاى ،كؿ يقاتموالتع الفيديو ومقاطع
 شعبية اكتسب و ، ىارفارد جامعة بةمط بيف رواجا الموقع لقي ما وسرعاف ، والمكاف

 وبحدود الجامعة نطاؽ في محصورة ايبدايت في بوؾ الفيس شبكة وكانت ، ـيلدي واسعة

 الولايات مدارس في وانتشرت الجامعة دودح طتخت يارتيش أف إلا زوكربيرجء أصدقا

                                                           

،  شبكات التواصؿ الاجتماعي الاعلبمية عمى جميور المتمقيف تأثير، محي الدين اسماعيل محمد الديهي -(1)
 .456(،  2015، القاىرة، 1جامعة ) ط

عينة مف  دراسة العلبقات الاجتماعيةمواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في ، استخداـ  مريم نريمان نومار-(2)
 .55  ، 2012،جامعة باتنة ،  (ماجيستير )اطروحةالفايسبوؾ في الجزائر موقع مستخدمي
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 بوؾ فيس شبكة تجاوزت كذاى،و  المعمورة أنحاء تمشم ثـ فةمالمخت الأمريكية المتحدة

 1.  العالـ اقيب تموشم المنشأ دمالب حدود
 خصائص الفيس بوك :-خامسا

 يتضمف الفيس بوؾ مجموعة مف الميزات تتمثؿ في :  
 : حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية ، وتتحطـ فييا الحدود  العالمية

الدولية ، حيث يستطيع الفرد في الشرؽ التواصؿ في الغرب ، ببساطة 
 وسيولة .

 : وقارئ ، فيو مرسؿ وكاتب ومشارؾ  مستقبلبفالفرد فييا كما انو  التفاعمية
التمفاز والصحؼ الورقية –، فيي تمغي السمبية التي كانت في الاعلبـ القديـ 

 وتعطي حيز المشاركة الفاعمة مف المشاىد والقارئ . –

 : فيستخدميا الطالب لمتعمـ ، والعالـ لبث عممو  التنوع وتعدد الاستعمالات
 القراء ... وىكذا .وتعميـ الناس ، والكاتب لمتواصؿ مع 

 : لمحروؼ  بالإضافةفالشبكات الاجتماعية تستخدـ  سهولة الاستخدام
 وبساطة المغة ، الرموز والصور التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ .

 : الاقتصادية في الجيد والوقت والماؿ في ظؿ مجانية  التوفير والاقتصادية
يز عمى الشبكة الاشتراؾ والتسجيؿ ، فالفرد البسيط يستطيع امتلبؾ ح

حكرا عمى  أو الأمواؿ أصحابلمتواصؿ الاجتماعي ، وليس ذلؾ حكرا عمى 
 2. أخرىجماعة 

 ايجابيات الفيس بوك: -سادسا 
  لمدعوة، بوؾ كوسيمة  يتـ استخداـ الفيس أفيمكف 
  المختمفة فور حدوثيا ، الأخبارونشر  للئعلبـنافذة 
  ومباشر ،بشكؿ سريع  الأقارب أو الأصدقاءالتواصؿ مع 
  ومختمؼ المجالات العممية والدينية والثقافية ، الأخباروسيمة لمحصوؿ عمى 

                                                           

(1) 
 39.،38، مرجع سابؽ ،  حميمة  و ربيحة  -
 رةىالقا ،العربي لمنشر والتوزيع، يس بوؾ تصاؿ الحديثة مف الجريدة إلي الفوسائؿ الا، فتحي حسين عامر -(2)
،2011 ، . 203-205 
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  سبب لمتسمية و الترويح عف النفس ولكف بالضوابط الشرعية وعدـ تضييع
 الوقت ،

  منصة متاحة لمتعبير عف الرأي في كافة الأخبار والأحداث الموجودة في
 المختمفة ،العالـ في أي مجاؿ مف مجالات الحياة 

  1الكثير مف الوقت والجيد والنقود .توفير 

 سمبيات الفيس بوك : -سابعا

 وضياع ساعات طويمة في المعب او لموقت وعدـ الشعور بقيمتو  إىدار ،
 غير مفيدة ، أشياءمشاىدة 

  قمة التواصؿ الشخصي مع الأسرة  والأصدقاء ، وضعؼ العلبقات والروابط
 عمى الفيس بوؾ ،الودية بسبب قضاء وقت كبير 

 ، عدـ الحفاظ عمى خصوصية وأسرار البيوت 
 ، التسبب بالتعب لمعيف ، فضلب عف إرىاؽ الجسد عموما 
  2.يمكف أف يتسبب الفيس بوؾ في الكثير مف الأضرار النفسية لمستخدميو 

 

                                                           

جواف  30بتاريخ :  نشر"  facebookالفيس بوؾ  عمى دراسة توثيقية" : بعنواف مقاؿ ،عاصم الحضيف-(1)
 . 15:14عمى الساعة  2018ماي 11 :، اطمع عميو يوـ  2010
 .المرجع نفسو (2)-
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 نتائج الدراسة :
 بوؾ سلمفيالتعرؼ عمى استخداـ فئة الصـ  إلىتيدؼ الدراسة الحالية 

استمارة  تفريغمنيج المسح تـ  استخدام إطاروفي ، والاشباعات المحققة منو 
. بعضيـ مفردة مف فئة الصـ 77 ت فيتمثموالتي ، عينة الدراسة الاستبياف عمى 

 -ثامر المبروك-المعوقيف بصريا الأطفاؿبممحقة الصـ التابعة لمدرسة  متمدرسوف
، وفئة الصـ المدمجوف بثانوية سعودي عبد الحميد 31وعددىـ  بمدينة المسيمة

فئة الصـ غير المتمدرسيف بالمسيمة وعددىـ مفردة واحدة ، والبعض الآخر يمثؿ 
 المنضميف للاتحاد الولائي لمصـ والبكـ بمدينة المسيمة .

عمى عينة مف الصـ  أجريتنتائج الدراسة التي  أىـفيما يمي نعرض و
والتي تساعد في التعرؼ عمى  ،عمى تساؤلات الدراسة للإجابة بمدينة المسيمة

 ودوافع ىذا الاستخداـ والاشباعات المحققة ، وىو ما بوؾ سلمفياستخداـ فئة الصـ 
 . بوؾس لمفييعكس سمات وخصائص العينة واستخداميا 

 –الدراسة التي تضمنتيا استمارة الاستبياف  تحميؿ استجابات عينة أسفرقد ل 
عف بيانات كمية دعمت مصداقية وموضوعية النتائج ، كما  –التفريغبعد عممية 

 عمى تساؤلاتيا . والإجابةدراسة ساعدت عمى تحقيؽ ال
 الدراسة : والقراءة الكمية والكيفية لنتائج الاستبيان  تفريغنتائج  : أولا

 الأول: البيانات الشخصية: المحور -
يتعمػػػػؽ بالبيانػػػػات الشخصػػػػية المتعمقػػػػة  ييػػػػدؼ ىػػػػذا العنصػػػػر لمعرفػػػػة كػػػػؿ مػػػػا

 و العمػػرالسػػمعية ، المسػػتود الدراسػػي ، الإعاقػػةبالمجيػػم مػػف حيػػث الجػػنس ، درجػػة 
 المينة. 

 العينة حسب الجنس : أفراديمثل توزيع  10الجدول رقم -
 النسبة التكرار 
 %69.46 31 ذكور
 %11.11 31 إناث

 % 311 91 المجموع
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10البياني رقمالتمثيل 

 
 

النتائج المحصؿ عمييا مف حسام النسبة المئوية  نلاحظ مف خلاؿ        
العينة  اف نسبة الذكور في ،حسم متغير الجنس بوؾ لمفيسلاستخداـ فئة الصـ 

 الإناثفيما يخص  %37.13مقابؿ  %67.96، حيث بمغت الإناثاكبر مف نسبة 
. 

مجتمػع البحػث الكمػي يغمػم عميػو المجتمػع  أفالسبم في ىذا التفػاوت  ويعود        
، مثػػؿ العػػادات والتقاليػػد وذلػػؾ راجػػع لعوامػػؿ الثقافيػػة السػػائدة فػػي مجتمعنػػا ،الػػذكوري 

مف فئة الصـ فػي  للإناث، التي تقضي بعدـ السماح ومقتضيات التنشئة الاجتماعية 
 .خوفا عمييفمدينة المسيمة بالالتحاؽ بمثؿ ىذه المدارس والمراكز الخاصة 

 لعينة الدراسة : الإعاقةدرجة : يوضح  17الجدول رقم -
 النسبة التكرار 
 %99.99 6 خفيفة
 %91.19 33 متوسطة
 %11.11 31 شديدة

 %11 11 زرع القوقعة
 %311 91 المجموع
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100.00%

 إناث ذكور
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 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 ذكور
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 17التمثيل البياني رقم 

 
المتوسػطة تمثػؿ  الإعاقػةدرجة  :أف 19الجدوؿ رقـ  بياناتنلاحظ مف خلاؿ         

نسػبة والتػي سػجمت  الشػديدة الإعاقػةدرجػة  فيي متقاربة مػع ،%41.74اكبر نسبة م
 .%77.77الخفيفة بنسبة  الإعاقةثـ درجة  37.13%

 :لعينة الدراسةالمستوى الدراسي يوضح  13الجدول رقم -
 النسبة التكرار 

 %91.39 31 متمدرس في مدرسة خاصة
 %11.11 13 العادية المدرسةمدمج في 

 %91.39 31 غير متمدرس
 %311 91 المجموع

 13رقم التمثيل البياني

 
 تسػػاوت، حيػػث قػػدرتنسػػبة الصػػـ المتمدرسػػيف وغيػػر المتمدرسػػيف  أف نلاحػػظ        
نسػبة الصػـ المػدمجيف فػي مؤسسػات التربويػة فمثمػت نسػبة  أما،  %48.04نسبتيا م
ضػئيمة  درسػة العاديػة نسبة الصػـ المػدمجيف فػي الم أفوذلؾ راجع ، فقط  13.71%
ي التعمػيـ وخاصػة فػ ،وفكرة دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس العاديػة جدا 

حيػػػث تعتبػػػر ىػػػذه الدفعػػػة الأولػػػى مػػػف فئػػػة ، الثػػػانوي جديػػػدة العيػػػد فػػػي ولايػػػة المسػػػيمة 
 .الصـ المدمجوف في المدارس العادية 

0.00%
50.00%

زرع  شدٌدة متوسطة خفٌفة
 القوقعة

22.22% 40.74% 37.03% 
0% 

 درجة الإعاقة لعينة الدراسة
 خفٌفة

 متوسطة

 شدٌدة

0.00%

50.00%

متمدرس فً 
 مدرسة خاصة

مدمج فً 
 المدرسة العادٌة

 غٌر متمدرس

48.14% 
3.70% 

48.14% 

 المستوى الدراسي لعينة الدراسة
 متمدرس فً مدرسة خاصة

 مدمج فً المدرسة العادٌة

 غٌر متمدرس
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 : ة الدراسةعين عمريوضح  14الجدول رقم -
 النسبة التكرار 
 %11 11 سنة 39اقؿ مف 

 %90.49 11 سنة 31  -39
 %91.39 31 سنة 31-91
 %90.49 11 سنة 91مف  أكثر

14التمثيل البياني رقم

 

أفراد عينة الدراسة الذيف تتراوح  : أف 9نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ         
 ما أعمارىـالذيف تتراوح  أما،  %48.04بنسبة قدرت سنة  91-31مف  أعمارىـ

حيث ،  سنة 91مف  الأكثرسنة فيي متساوية مع الفئة العمرية  31 -39بيف 
 .%75.97سجمت نسبة 

الفيس بوؾ يستخدـ بكثرة مف طرؼ فئة  أف إلىويمكف تفسير ذلؾ         
الصـ الذيف تتراوح  أما فئة، سنة  91-31بيف  ما أعمارىـالمراىقيف الذيف تتراوح 

الفئة العمرية  وسنة فيي تمثؿ فئة الصـ المتمدرسيف ،  31  -39بيف  ما أعمارىـ
 المتمدرسيف الذيف يعمموف .فئة الصـ غير  تمثؿسنة  91مف  الأكثر

 :عينة الدراسة مهنةيوضح  15الجدول رقم  -
 النسبة التكرار 
 %03.11 39 نعـ
 %91.39 31 لا

 %311 91 المجموع

0%

50%

 12اقل من 
 سنة

 23أكثر من  سنة 23-18 سنة 17  -12
 سنة

0% 

25.92% 

48.14% 

25.92% 

 أعمار عينة الدراسة 

 سنة 12اقل من 

 سنة 17  -12

 سنة 18-23

 سنة 23أكثر من 
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 15رقم التمثيل البياني

 
نسبة فئة الصـ الذيف يعمموف  :أف 10رقـ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ        

 .%48.04يعمموف والمقدرة م متقاربة مع فئة الصـ الذيف لا %50.87والمقدرة م
 يس بوك لمفاستخدام فئة الصم  وأنماطالمحور الثاني : عادات  -

 :مفيس بوك ل اابـــحس ن يممكونــالذي نــعدد المبحوثي حــيوض 16الجدول رقم -
 النسبة التكرار 

 %311 91 نعـ
 %11 11 لا

 %311 91 المجموع
 16التمثيل البياني رقم 

 
 وفمتمكػػػالدراسػػػة يعينػػػة كػػػؿ أفػػػراد :  أف 16نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ         
المسػػػيمة ، وذلػػػؾ يتػػػرجـ مسػػػايرة فئػػػة الصػػػـ بمدينػػػة %011بنسػػػبة  بػػػوؾ سلمفػػػيحسػػػابا 

 التػػي يتميػػز بيػػا خصػػائص الو  ميػػزاتمل كػػذلؾ ونتيجػػةالحاصػػؿ ،  لمتطػػور التكنولػػوجي
فيػػػديو وغيرىػػػا وىػػػو مػػػا ،خاصػػػة  بعػػػض التطبيقػػػات المتعمقػػػة بالصػػػور والالفػػػيس بػػػوؾ 
 ._اعتمادىا الواسع عمى حاسة البصر لفئة الصـ _ الخاصية البصرية يتناسم مع 

40.00%

50.00%

60.00%

 لا نعم

51.87% 
48.14% 

 يوضح مهنة عينة الدراسة 

 نعم

 لا

0%

50%

100%

 لا نعم

100% 

0% 

 عدد المبحوثين الذين يممكون حسابا لمفيس بوك

 نعم

 لا
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 :  الحقيقي  لاسمبوك باالفيس حساب تسجيل  17الجدول رقم   -
 النسبة التكرار 
 %13.99 99 نعـ
 %31.03 10 لا

 %311 91 المجموع
 17التمثيل البياني رقم 

 
 ام ػػػػػػػػػػػػػػػجؿ حسػػػػػػػػػػػة الصـ التي تسػػػػػفئ: أف 11نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ          

يسػجموف  الصػـ الػذيف لا فئة بينما، %80.47الفيس بوؾ باسميا الحقيقي تمثؿ نسبة 
والسػبم راجػع لاف ، %08.50فقػد مثمػت نسػبة ، حسام الفيس بوؾ باسميـ الحقيقي 

تفضػػػػؿ اسػػػػتخداـ الاسػػػػـ الحقيقػػػػي لتسػػػػييؿ التعػػػػرؼ عمػػػػى  فئػػػة الصػػػػـ بمدينػػػػة المسػػػػيمة
وعػددىـ قميػؿ،  مػف ذوي الإعاقػة السػمعية ف يالحقيقيػ الأصػدقا نفس  لأنيـ أصدقائيـ

 .مجاؿ  تواصمي محددفي ومتواجدوف 
 : الفيس بوكعينة الدراسة ستخدام الزمنية لامدة ال 18الجدول رقم  -

 النسبة التكرار 
 %31.03 10 قؿ مف سنةأ

 %94.69 11 سنتيف إلىمف سنة 
 %03.11 39 مف سنتيف أكثر

 %311 91 المجموع
 
 

0.00%

50.00%

100.00%

 لا نعم

 تسجيل حساب الفيس بوك بالاسم الحقيقي

 نعم
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 18التمثيل البياني رقم 

 
الػػػذيف  عينػػػة الدراسػػػة نصػػػؼ أفػػػراد:  أفعمػػػى  11الجػػػدوؿ رقػػػـ  تػػػدؿ بيانػػػات        

الػػبعض  بينمػػا،  %03.11مػػف سػػنتيف قػػدرت م  أكثػػرمنػػذ  الفػػيس بػػوؾ يسػػتخدموف 
سػػػنتيف فقػػػد قػػػػدرت م  إلػػػىالتػػػي تسػػػػتخدـ الفػػػيس بػػػوؾ منػػػذ سػػػػنة  عينػػػة الدراسػػػةمػػػف 

التػػي تسػػتخدـ الفػػيس بػػوؾ  الدراسػػة عينػػة القميػػؿ مػػف أفػػراد  أففػػي حػػيف ،  94.69%
 .%31.03سجمت نسبة  منذ اقؿ مف سنة فقد

 أىميػػػة إلػػػىمػػػف سػػػنتيف  أكثػػػراسػػػتخداـ الفػػػيس بػػػوؾ منػػػذ  فػػػيويرجػػػع السػػػبم         
لأنػػػو يمبػػػي ويشػػػبع حاجػػػاتيـ  الفػػػيس بػػػوؾ بالنسػػػبة لفئػػػة الصػػػـ بمدينػػػة المسػػػيمة وذلػػػؾ 

، والتعػػػػارؼ ، واثبػػػػات وتوكيػػػػد الػػػػذات الاجتماعيػػػػة ، وزيػػػػادة التواصػػػػؿ  والمتمثمػػػػة فػػػػي
 .وأنو عضو فاعؿ في المجتمعالتقدير مف الآخريف ، 

 :مفيس بوك لعينة الدراسة م استخدساعات اعدد يوضح  19الجدول رقم -
 النسبة التكرار 

 % 91.19 33 ساعتيف أو أقؿ
 %39.13 19 ساعات تقريبا 1

 %99.99 39 ساعات 1أكثر مف 
 %311 91 المجموع
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 أكثر من سنتٌن من سنة إلى سنتٌن اقل من سنة

18.51% 

29.62% 

51.87% 

 المدة الزمنية لاستخدام عينة الدراسة الفيس بوك

 اقل من سنة

 من سنة إلى سنتٌن

 أكثر من سنتٌن
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 19التمثيل البياني رقم 

 
 سلفيعينة الدراسة التي تستخدـ ا: أف  14نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ         

وىي تمثؿ أكبر نسبة لتتقارم  % 44.44ساعات بمغت نسبتيا 1لأكثر مف  بوؾ
، في % 41.74مع أولئؾ الذيف يستخدموف الفيس بوؾ لمدة ساعتيف أو أقؿ بنسبة 

 . %04.80ساعات تقريبا  1حيف بمغت نسبة مف يستخدموف الفيس بوؾ لمدة 
 1لأكثر مف ر استخداـ الفيس بوؾ مف طرؼ فئة الصـ بمدينة المسيمة يفسويمكف ت

 ساعات إلى أىمية الفيس بوؾ في حياتيـ اليومية .
فيرجع الى  لساعتيف أو أقؿ بوؾس لمفيلاستخداـ عينة الدراسة  ةبالنسب أما        

أف القانوف الداخمي لمدرسة الصـ يمنع  إلى بالإضافةارتباطاتيـ المينية والدراسية .
 . فالياتؼ النقاؿ داخؿ المدرسة وىذا بالنسبة لفئة الصـ المتمدرسي ؿاستعما

 لدى عينة الدراسة: الفترة المفضمة لاستخدام الفيس بوك يوضح 01الجدول رقم -
 النسبة التكرار 

 %99.99 16 صباحا
 %11 11 منتصؼ النيار

 %1.91 19 مسا ا
 %13.91 99 الميؿ

 %31.03 10 وقت الفراغ
 
 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

 ساعات 3أكثر من  ساعات تقرٌبا 3 ساعتٌن أو أقل
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 01التمثيل البياني رقم 

 
الفتػرة المفضػمة لاسػتخداـ الفػيس بػوؾ  :أف 31نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقػـ         

بنسػػػػػػػبة  حيػػػػػػػث قػػػػػػػدرت مػػػػػػف طػػػػػػػرؼ فئػػػػػػػة الصػػػػػػػـ بمدينػػػػػػػة المسػػػػػػػيمة ىػػػػػػػي فتػػػػػػػرة الميػػػػػػػؿ
، ثػػػػـ فتػػػرة وقػػػػت الفػػػراغ بنسػػػػبة  %77.77وتمييػػػا الفتػػػرة الصػػػػباحية بنسػػػبة ،80.48%
ما بالنسػبة لفتػرة منتصػؼ النيػار ، أ %7.41المسائية بنسبة ، وأخيرا الفترة 08.50%

 .%11سجمت نسبة 
في فترة الميؿ راجع  بوؾ سلمفيويمكف تفسير تفضيؿ استخداـ عينة الدراسة         

ت وارتباطات مثؿ العمؿ والدراسة ، في حيف يرجع عدـ استخداـ اليـ اىتمام أف إلى
 الراحة و تزامنيا مع فترة إلىفي فترة منتصؼ النيار  بوؾ سلمفيعينة الدراسة 

 تناوؿ وجبة الغذا  .
 من طرف المختارة أسباب تفضيل الفترة الزمنية  يوضح 00الجدول رقم -

 :عينة الدراسة 
 النسبة التكرار 

 %19.11 91 اىتمامات أصدقائيتتناسم مع 
 %1.11 13 المذاكرة تتناسم مع مواعيد الدراسة أو

 %1.11 13 تمبية رغباتي النفسية والعاطفية
 %99.99 16 المينة
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 وقت الفراغ اللٌل مساءا منتصف النهار صباحا

22.22% 

0% 
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18.51% 

 لدى عينة الدراسة الفترة المفضل لاستخدام الفيس بوك

 صباحا

 منتصف النهار

 مساءا
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 00التمثيل البياني رقم 

 
سبم تفضيؿ الفترات الزمنية  :أف 11 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ         

 سجمتإلى تناسبيا مع اىتمامات الأصدقا  حيث  10المختارة في الجدوؿ رقـ 
، وتساوي  % 99.99، وتمييا عينة الدراسة المرتبطة بالعمؿ بنسبة  %74.07نسبة

مع تمبية الرغبات النفسية والعاطفية بنسبة  المذاكرة أوالتناسم مع مواعيد الدراسة 
1.11 % . 

ويمكف تفسير سبم تفضيؿ الفترة الزمنية  المختارة التي تتناسم مع         
ليـ نفس الاىتمامات والظروؼ مثؿ العمؿ والدراسة ،  أفاىتمامات الأصدقا  إلى 

كما يمكف تفسير اختيار فترة الميؿ لارتباطيـ بالعمؿ ، في حيف نفسر اختيار وقت 
 ت النفسية .الفراغ لتناسبو مع مواعيد الدراسة وتمبية الرغبا

 لمفيس بوك أثناء استخدامهم الدراسة عينةمرافقي  :يوضح 07الجدول رقم -
 النسبة التكرار 

 %04.90 36 بمفردي
 %11.11 14 مع الأصدقاء
 %31.03 10 مع الأسرة
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 07التمثيل البياني رقم 

 
عينة الدراسة يفضموف استخداـ  : أف 12الجدوؿ رقـ  بياناتأوضحت         

 مع بوؾ يستخدموف الفيس، في حيف الذيف  % 59.25الفيس بوؾ بمفردىـ بنسبة 
عينة الدراسة الذيف يستخدموف الفيس أفراد ، أما  %33.33 بمغت نسبتيـ  الأصدقا 

 . %18.51بوؾ مع الأسرة فبمغت نسبتيـ 
 يـأنبمفردىـ إلى  لمفي سبوؾتفضيؿ استخداـ عينة الدراسة  ريفسيمكف تو         

 . الاعتماد عمى الغربا  ، ولا يمنحوف ثقتيـ بسيولة للآخريف يقميم
مع الأصدقا  لرغبتيـ في  بوؾ لمفيسويعود سبم استخداـ البعض منيـ         
شبكة صداقات افتراضية جديدة تعوضيـ العزلة الاجتماعية والخوؼ  .تكويف 

الاجتماعي مف التواصؿ مع الآخريف في المجتمع الواقعي مما يجعميـ أكثر رغبة 
بأقرانيـ لأنيـ يشتركوف  معيـ في نفس في تكويف مجتمع افتراضي تفاعمي يجمعيـ 

يستخدموف الفيس بوؾ مع الأسرة الدراسة الذيف  ، أما بالنسبة لأفراد عينةالخصائص
 في المنزؿ فيعود السبم لكونيـ متزوجوف .

 
 
 
 
 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

 مع الأسرة مع الأصدقاء بمفردي

 للفيس بوكأثناء استخدامهم  عينة الدراسة مرافقي 

 بمفردي

 مع الأصدقاء

 مع الأسرة



 طار التطبيقي للدراسةالإ        الفصل الثالث                                           
 

 
61 

الوسيمة الأكثر استخداما في تصفح الفيس بوك من قبل يوضح  03الجدول رقم -
 عينة الدراسة :

 النسبة التكرار 
 %39.13 19 جياز الحاسوم العادي
 %33.33 11 جياز الحاسوم المحموؿ

 %10.31 91 الياتؼ الذكي
 %11 11 ىاتؼ خاص بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة

 %11 11 لوحة الكترونية
 03التمثيل البياني رقم 

 
 عينة الدراسةتعتمد عمييا  ةم: أىـ وسيأف  13الجدوؿ رقـ  بياناتأوضحت         

ثـ ، مف إجمالي عينة الدراسة  %85.18لتصفح الفيس بوؾ الياتؼ الذكي بنسبة 
جياز الحاسوم ، وفي المرتبة الثالثة  %14.81جا  جياز الحاسوم العادي بنسبة 

، في حيف اف جياز الياتؼ الخاص بفئة ذوي  %11.11المحموؿ بنسبة 
 . % 11الاحتياجات الخاصة والموحة الالكترونية لـ تسجؿ أي نسبة أي 

 سيولةل في تصفح الفيس بوؾاستخداـ الياتؼ الذكي سبم ويرجع         
، كما ىتزاز لمفت انتباه الأصـ إومالو مف ميزات مثؿ وضعو في حالة استخدامو 

يرجع سبم استخداـ جياز الحاسوم العادي والجياز المحموؿ إلى عدـ امتلاؾ 
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البعض منيـ لمياتؼ الذكي ، في حيف يرجع عدـ استخداـ الياتؼ الخاص بفئة 
 ذوي الاحتياجات الخاصة لثمنو الباىض .

 تصفح أثناء عينة الدراسة ماكن  التي تفضمها الأيوضح  04الجدول رقم -
 :الفيس بوك

 النسبة التكرار 
 %46.94 96 البيت
 %11 11 العادية المدرسة

 %1.11 13 نادي الانترنت
 %31.03 10 المدرسة الخاصة لمصـ

 04التمثيل البياني رقم 

 
الأماكف التي تفضؿ مف أفضؿ البيت" " : أف  14تدؿ بيانات الجدوؿ رقـ         

، %96.29نسبة سجؿ والذي  بوؾس لمفيالتواجد بيا أثنا  استخداميـ  عينة الدراسة
 ،%18.51حيف جا  اختيارىـ لممدرسة الخاصة لمصـ في الترتيم الثاني بنسبة في 

      % 11بنسبة العدية ويمييا المدرسة ،  %3.70اختيار نادي الانترنت بنسبة ثـ جا  
تجد  عينة الدراسةف لأذلؾ ضيؿ استخداـ الفيس بوؾ في البيت ويمكف تفسير تف
، وبالتالي لا  ي، لأنيـ معزولوف عف العالـ الخارجفي البيت أكثر الراحة النفسية 

في حيف اختيار تواجدىـ في المدرسة الخاصة بالصـ يرجع ،يتواصموف كثيرا خارجو 
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 ،وبالتالي يعتبر المكاف المفضؿ لدييـ  فييا إلى أنيـ يقضوف عطمة نياية الأسبوع
الياتؼ  عينة الدراسة ونفسر اختيار التواجد بنادي الانترنت بسبم عدـ امتلاؾ

القانوف  إلىبالمدرسة العادية  لمفي سبوؾ، ويرجع استخداـ عينة الدراسة الذكي 
 الداخمي الذيف يمنع عدـ استخداـ الياتؼ .

 : بات الفيس بوك التي تمتمكها عينة الدراسةعدد حسايوضح  05الجدول رقم -
 النسبة التكرار 
 %69.46 31 واحد
 %99.99 16 اثناف
 %11 11 ثلاثة

 %39.13 19 أكثر مف ثلاثة
 %311 91 المجموع

 05التمثيل البياني رقم 

 
يمتمكوف حسابا واحدا  غمبية عينة الدراسةأ: أف  15تدؿ بيانات الجدوؿ رقـ         

 بوؾ لمفيسحسابيف  ويمييا الأفراد الذيف يمتمكوف،  %62.96نسبةب بوؾ سلمفي
 فقدرت نسبتيـ م حسابات 3أكثر مف  بينما مف يمتمكوف،  %22.22نسبةب

 . %1فبمغت نسبتيـ  لمفي سبوؾحسابات  1يممكوف  ، في حيف مف39.13%
ويمكف تفسير امتلاؾ عينة الدراسة لحسام واحد أف أصدقائيـ مف نفس فئة         

 الصـ وعددىـ محدود ، بالإضافة إلى تسييؿ عممية  التعرؼ عمييـ .
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المستخدمة من طرف عينة عدد حسابات الفيس بوك  يوضح 06الجدول رقم -
 :الدراسة

 النسبة التكرار 
 %13.91 99 واحد
 %39.13 19 اثناف
 %11 11 ثلاثة

 %1.11 13 أكثر مف ثلاثة
 %311 91 المجموع

 06التمثيل البياني رقم 

 
الذيف يستخدموف  عينة الدراسةأفراد : أف  16أوضحت نتائج الجدوؿ رقـ         

في المرتبة الأولى مف إجمالي ،  %81.48نسبة  واحسابا واحدا لمفيس بوؾ سجم
يس بوؾ في المرتبة الثانية بنسبة لمففي حيف جا  استخداـ حسابيف ، عينة الدراسة 

  بوؾ سلمفيحسابات  3الذيف يستخدموف أكثر مف  عينة الدراسةأفراد أما ، 14.81%
 . %1.11فجا ت في الترتيم الثالث بنسبة 

إلى أف واحد  بوؾ سلفيعينة الدراسة أفراد ويمكف تفسير تفضيؿ استخداـ         
بمعنى )حدود وىـ مف فئة الصـ ،  ىـ يستخدموف الاسـ الحقيقيأصدقا أغمم 

بعض  كما نفسر استخداـ ،التواصؿ ضيقة مع أقرانيـ وبالتالي يكونوف معروفوف( 
عينة الدراسة لحسابيف أو أكثر مف ثلاث حسابات ربما يرجع إلى تحقيؽ  أفراد

 رغبات عاطفية ونفسية أخرد .
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 :ستخدام الفيس بوك من طرف عينة الدراسة إمعدل يوضح  07الجدول رقم -
 النسبة التكرار 
 %91.19 33 يوميا

 %11.11 31 مرة في الأسبوع 
 %99.99 16 أكثر مف مرة في الأسبوع

 %311 91 المجموع
 07التمثيل البياني رقم 

 
عينػػػة الدراسػػػة الػػػذيف يسػػػتخدموف  أفػػػراد أف :17 تػػػدؿ بيانػػػات الجػػػدوؿ رقػػػـ          

" وتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع نتػػػائج دراسػػػة ،  %40.74تيـنسػػػبالفػػيس بػػػوؾ يوميػػػا بمغػػػت 
مػػػف المبحػػػوثيف  %48.05التػػػي أكػػػدت أف نسػػػبة  "2015 وليػػػد احمػػػد ابػػػراىيـ امػػػاـ 

حيػػػث أصػػػبح جػػػز ا مػػػف نشػػػاطيـ ، يسػػػتخدموف الفػػػيس بػػػوؾ أكثػػػر مػػػف مػػػرة فػػػي اليػػػوـ 
مػػف المبحػػوثيف أنيػػـ يسػػتخدموف الفػػيس بػػوؾ  %37.03أكػػدت نسػػبة  بينمػػا 1.اليػػومي 

وؾ يوميػا ، أمػا الػذيف وىػي متقاربػة جػدا مػع مػف يسػتخدموف الفػيس بػمرة في الأسبوع 
 . %22.22تيـنسبفبمغت  الفيس بوؾ أكثر مف مرة في الأسبوعوف ستخدمي

يوميػػا إلػػى أىميتػػو فػػي حيػػاتيـ  لمفػػي سػػبوؾعينػػة الدراسػػة أفػػراد ويرجػػع سػػبم اسػػتخداـ 
، لمػػا يػػوفره مػػف خػػدمات وخاصػػة المجانيػػة ويسػػيؿ ليػػـ التواصػػؿ مػػف خػػلاؿ اليوميػػة 

التطبيقػات التػي يتيحيػا الفػػيس بػوؾ ومػف بينيػا الفيػػديوىات وتبػادؿ الصػور ، مػا يػػوفر 
 سلمفػيعينة الدراسػة الأفراد المبحوثيف لعمييـ عنا  التنقؿ ، بينما يعود سبم استخداـ 

 مرة في الأسبوع إلى ارتباطاتيـ المينية والدراسية . وؾب

                                                           

 . 309، مرجع سابق ، ص وليد أحمد  -(1)
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أكثر مف مرة في الأسبوع فيذا يؤكد عمػى  بوؾ لمفيسأما عف استخداـ عينة الدراسة  
 أىمية الفيس بوؾ لفئة الصـ ولا يمكف الاستغنا  عنو .

التواصل  عينة الدراسةطبيعة الأشخاص الذين تفضل يوضح  08الجدول رقم -
 :معهم عبر الفيس بوك

 النسبة التكرار 
 %11 11 أشخاص عادييف

 %03.10 39 أشخاص مف ذوي الاحتياجات الخاصة
 %91.39 31 الاثنيف معا
 %311 91 المجموع

 08التمثيل البياني رقم 

 
عينة الدراسة التي  أغمم أفراد: أف  18تبيف مف بيانات الجدوؿ رقـ          

استخداـ الفيس بوؾ مع الأشخاص مف ذوي الاحتياجات الخاصة بمغت  تفضؿ
استخداـ الفيس بوؾ مع الأشخاص مف  جا  مف يفضؿفي حيف ،  %51.85نسبة

 %48.14ذوي الاحتياجات الخاصة والأشخاص العادييف )الاثنيف معا( وذلؾ بنسبة 
 1العادييفالأشخاص استخداـ الفيس بوؾ مع   الأفراد  الذيف يفضموف، بينما 

 .%1فقدرت نسبتيـ م
الأشخاص مع  لمتواصؿ بوؾ سلمفيالدراسة  راد عينةأف سبم تفضيؿ ويرجع        

الصـ مف الانطوا   فئةبو شخصية  تتميز إلى ماالخاصة  مف ذوي الاحتياجات
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 والميؿ لموحدة وعدـ الرغبة في خوض تجربة اجتماعية جديدة مع أشخاص لا
ينتموف إلى نفس ظروفيـ التي تبعدىـ بدرجة ما عف التفاعؿ الاجتماعي الطبيعي 

وبالتالي يفضموف الانطوا  والاقتصار عمى أقرانيـ مف فئة الصـ  .مع الآخريف 
 بوؾ لمفيس عينة الدراسة استخداـ البعض مف أفراد مثميـ فقط وذوييـ ، وربما يرجع

 والأشخاص العادييف )الاثنيف معا ( الخاصة الأشخاص مف ذوي الاحتياجاتمع 
شي   أيينقصيـ  إلى حاجة فئة الصـ لمشعور بأنيـ مثؿ الأشخاص العادييف ولا

عنيـ ، و يمكنيـ التواصؿ بشكؿ صحيح وفعاؿ مع العادييف مف خلاؿ الفيس بوؾ 
وتحقيؽ  ، وىذا يدؿ عمى حاجتيـ إلى إثبات وتقدير الذات الاجتماعية لدييـ 

مع الأشخاص  بوؾ لمفيسستخداـ عينة الدراسة إبينما يعود عدـ  ،الاستقلالية 
 العادييف لصعوبة التواصؿ معيـ .

 :تي تستخدمها عينة الدراسةال الفيس بوك تطبيقاتهم أيوضح  09الجدول رقم -

 النسبة التكرار 
 %10.31 91 فيديوىات
 %03.11 39 صور

 %1.91 19 رموز تعبيرية
 %39.13 19 نصوص

 09التمثيل البياني رقم 
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أفضؿ ىي مف الفيديوىات "  ":عمى أف  19تدؿ بيانات الجدوؿ رقـ          
مف إجمالي عينة الدراسة %85.18التطبيقات استخداما مف قبؿ عينة الدراسة بنسبة 
النصوص" بنسبة ، ثـ  %51,87، وتمييا" الصور" في المرتبة الثانية بنسبة 

 . %7.40الرموز التعبيرية " بنسبة  وأخيرا ،" 14.81%

 عينةبعض أفراد سبم تفضيؿ استخداـ الفيديوىات مف طرؼ ويرجع          
إلى الخاصية التي تميز ىذا التطبيؽ باعتبار فئة الصـ يتواصموف بمغة  الدراسة

مع خصوصية فئة الصـ التي تعتمد بشكؿ  يتلائـ كما الإشارة عف طريؽ الفيديوىات
كبير عمى حاسة البصر ، و نفس الأمر ينطبؽ عمى استخداـ عينة الدراسة 

ة فلا تعتمد عمييا عينة الدراسة يالنسبة لمنصوص والرموز التعبير بلمصور، اما 
كاديمي بشكؿ كبير وذلؾ بسم خصوصية فئة الصـ والممثمة في تحصيميـ الأ

 بير.الضعيؼ أف صح التع
 :عمى الفيس بوك عينة الدراسة المواضيع التي تهتم بها يوضح 71الجدول رقم -

 النسبة التكرار 
 %31.03 10 الأخبار

 %11 11 البحث العممي
 %39.13 19 الترفيو
 %99.99 39 التواصؿ

 %1.11 13 الفيديو والأغاني
 %39.13 19 الأفلاـ

 %1.11 13 الإعلانات
 %11 11 التعميقات

 %11.11 31 تبادؿ الصور
 %99.99 39 الرياضة
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 71التمثيل البياني رقم 

 
الرياضة"  التواصؿ "و" " موضوع إلى تساوي20  تشير بيانات الجدوؿ رقـ        
، ثـ المواضيع الاخبارية  %37.03، ثـ جا  تبادؿ الصور بنسبة  % 44.44بنسبة 
، كما  %39.13 "الأفلاـ"و "الترفييية"، وتمييا تساوي المواضيع  %18.51بنسبة 

، وأخيرا %3.70بنسبة  "توالإعلانا"سجمت تساوي كؿ مف "الفيديو والأغاني"  
 . %0نسبة و "التعميقات"  المواضيع المتعمقة " بالبحث العممي" سجمت

باعتبار الرياضة"  "التواصؿ "و"واضيع مويرجع اىتماـ عينة الدراسة ب         
راسة منضميف إلى النادي إلى أف أغمم عينة الد بالإضافةوسيمة ميمة الفيس بوؾ 
يـ يستخدموف الفيس فالتابع للاتحاد الولائي لمصـ والبكـ بمدينة المسيمة الرياضي 

أما بالنسبة  بوؾ لمتواصؿ مع بعضيـ ومع النوادي والفرؽ الرياضية الأخرد ،
لاعتمادىـ المكثؼ والواسع عمى  عينة الدراسة لتبادؿ الصور بعض أفرادلتفضيؿ 

يرجع سبم اىتماـ عينة الدراسة بالمواضيع الاخبارية إلى حاسة البصر ، وربما 
بالنسبة ، أما  العالـ مختمؼ الأخبار المتعمقة بالأحداث اليومية ومستجداتمعرفة 

بالمواضيع المتعمقة بالبحث العممي والتعميقات إلى عدـ أىميتيا  لعدـ الاىتماـ 
الأمر الذي أكد مف طرؼ مستشار التربية مف خلاؿ مقابمتنا لو نسبة لفئة الصـ بال

 1حيث أقر أف أغمم المتمدرسيف ذو مستود ضعيؼ .
 

                                                           
1

 على الساعة الواحدة زوالا . 9131مارس  39المقابلة أجرٌت مع السٌد مستشار التربٌة بملحقة الصم بالمسٌلة ، بتارٌخ :  -
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 :بوك لمفيس عينة الدراسةالمحور الثالث : دوافع استخدام 
 :بوك لمفيس عينة الدراسة دوافع استخدام يوضح 70الجدول رقم -

 النسبة التكرار 
 %11.11 93 لمتعارؼ

 %90.49 11 لمترفيو والتسمية
 %11 11 لمتثقيؼ

 %31.03 10 لمتزود بالأخبار
 70التمثيل البياني رقم 

 
في مقدمة دوافع جا  ف "التعارؼ "دافع : أف  21الجدوؿ رقـ  تبيف بيانات         
 "، وجا  في المرتبة الثانية دافع  %77.77بنسبة  بوؾ سلمفيعينة الدراسة استخداـ 

التزود بالأخبار "  وفي المرتبة الثالثة جا  دافع "، %25.92الترفيو والتسمية " بنسبة 
 .% 0بنسبة التثقيؼ" ، وأخيرا دافع " %18.51بنسبة 

 دافع التعارؼ مف طرؼ عينة الدراسة لتكويف شبكة صداقات ويرجع  اختيار        
ذواتيـ الاجتماعية والشعور بالانتما  إلى الجماعة،   ولإثباتوتعارؼ مع الآخريف  

نتيجة لما تشعر بو فئة عينة الدراسة لاستخداـ الفيس بوؾ  لمترفيو والتسمية أ وتمج
الصـ مف فراغ وذلؾ لوجودىـ منفرديف ومنعزليف معظـ الوقت بسبم إعاقتيـ 

عينة الدراسة  ، كما نفسر دافعالسمعية التي تعيؽ تواصميـ المباشر مع الآخريف 
لمتزود بالأخبار لمعرفة ما يجري مف حوليـ مف أحداث ومستجدات يومية تشعرىـ 

77.77% 
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0% 
18.51% 

 دوافع استخدام عينة الدراسة لمفيس بوك
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ختيارىـ لدافع التثقيؼ لأف فئة الصـ إبأنيـ جز  مف أفراد المجتمع ، أما عف عدـ 
 .را لخصوصياتيـ ومستواىـ الدراسي ىـ بحاجة لمتواصؿ أكثر مف التثقيؼ نظ

 بـوك لمفـيسستخدام فئـة الصـم إلمحققة من المحور الرابع : الاشباعات ا
 بمدينة المسيمة

 عينة الدراسة الاشباعات المحققة من وراء استخداميوضح  77الجدول رقم -
 : لمفيس بوك

 النسبة التكرار 
 %00.00 30 لحصوؿ عمى معمومات جديدة تيمنىا

 %1.91 19 وسيمة تعبير عف آرائي ومشكلاتي
 %11 11 العادييف ومعرفة فكرىـالتواصؿ مع الأشخاص 

 %11 11 اكتسام ميارات اجتماعية جديدة
 %94.69 11 خاصة بي ورغبات إىتماماتإشباع 

 %11 11 مف خلاؿ الموقع يأشعر بتقدير الناس ل
 %31.03 10 المجتمع يعضو فاعؿ ف نيتوعية الناس بقدراتي وأن

 77التمثيل البياني رقم 
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 الاشباعات المحققة من وراء استخدام عينة الدراسة لمفيس بوك
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"الحصوؿ حيث جا ت الحاجة إلى :  أف 99الجدوؿ رقـ بيانات أوضحت         
س بوؾ لمفيعمى معمومات جديدة " في مقدمة اشباعات عينة الدراسة مف استخداميـ 

وتتفؽ ىاتو النتيجة مع نتائج دراسة "وليد احمد ابراىيـ اماـ ،  %55.55بنسبة 
مف إجمالي عينة الدراسة يستخدموف مواقع  % 54" التي أكدت أف نسبة 2015

التواصؿ الاجتماعي بدافع الحصوؿ عمى معمومات جديدة تيمني في مقدمة 
اىتمامات ورغبات  وفي الترتيم الثاني جا  دافع "1.احتياجات الأطفاؿ الصـ 

وفي المرتبة الثالثة جا  دافع "توعية الناس بقدراتي ،  %29.62خاصة بي " بنسبة 
ثـ جا  في الترتيم الرابع دافع ،  %18.51فاعؿ في المجتمع " بنسبة واني عضو 

، وفي الأخير دافع " أشعر  %7.40"وسيمة تعبير عف آرائي ومشكلاتي " بنسبة 
 .%1تقدير الناس لي مف خلاؿ الموقع " بنسبة ب

لمحصوؿ عمى معمومات جديدة  بوؾ لمفيسونفسر استخداـ عينة الدراسة         
تيميـ إلى اشباع حاجاتيـ المعرفية واكتسام خبرات جديدة تفيدىـ ، وأف استخداـ 

لإشباع اىتمامات ورغبات خاصة بيـ راجع إلى  بوؾ لمفيسعينة الدراسة 
فقداف السمع ( والنفسية والاجتماعية التي  أوخصوصية فئة الصـ الجسمية ) نقص 

مف أجؿ  بوؾ سلمفيلعادييف ، ويرجع استخداـ عينة الدراسة تميزىـ عف الأفراد ا
توعية الناس بقدراتيـ وأنيـ أعضا  فاعموف في المجتمع ، وذلؾ لمتعبير عف ما 

مكانياتيممكو مف قدرات   وأنو مسؤوؿ وىو جز  ميـ في بنا  المجتمع . وا 
آرا ىـ  لمتعبير عف بوؾس لمفيستخداـ عينة الدراسة إ يمكف تفسيركما         

ومشكلاتيـ لتوصيميا إلى أكبر شريحة ممكنة في المجتمع وخاصة السمطات 
 والجيات الوصية لمساعدتيـ في حؿ المشكلات وتجاوز الصعوبات .

 
 
 
 

                                                           
1

 . 369مرجع سابق ، ص  ،وليد أحمد -
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ــة الدراســة المشــك ت التــي تواجــ المحــور الخــامس:  اســتخدام  عنــد عين
 : بوك لمفيس
 التي تواج  عينة الدراسة عند استخدام المشك تيوضح  73الجدول رقم -

 بوك لفيسا 
 النسبة التكرار 
 %90.49 11 نعـ
 %19.11 91 لا

 %311 91 المجموع
 73التمثيل البياني رقم 

 
 لاعينة الدراسة مف %74.07نسبة  :أف23 يتضح مف بيانات الجدوؿ رقـ         
 %25.92نسبة  تأكد في حيف يس بوؾ ،لمفمشكلات أثنا  استخداميـ  يواجيوف

 .أنيـ يواجيوف مشكلات مختمفة عينة الدراسة مف 
عند استخدام  المشك ت التي تواج  عينة الدراسةنوع يوضح  74الجدول رقم -

 بوك لفيسا
 النسبة التكرار 

 %91.01 19 عدـ امتلاؾ ىاتؼ شخصي
 %01.39 19 مراقبة مف طرؼ الآخريف
 %39.91 13 ضعؼ تغطية الشبكة

 %11 11 القدرة عمى التواصؿ مع الأشخاص العادييف عدـ
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74.07% 

 المشك ت التي تواج  عينة الدراسةعند استخدام الفيس بوك
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 74التمثيل البياني رقم 

 
المراقبة مف طرؼ الآخريف" " مشكمة :إلى أف 24تشير بيانات الجدوؿ رقـ         

 عينة الدراسةمف المشكلات التي تواجو ، ض %01.39في الترتيم الأوؿ بنسبة 
مف عينة الدراسة  %91.01الثانية نسبة ، وفي المرتبة بوؾ سلمفيأثنا  استخداميـ 

لا يممكوف ىاتؼ شخصي ، وفي المرتبة الثالثة جا  مشكؿ ضعؼ تغطية الشبكة 
، أما بالنسبة لمشكمة عدـ قدرة عينة الدراسة عمى التواصؿ مع  % 39.91بنسبة 

 .  %1الأشخاص العادييف فبمغت نسبة 
ويمكف تفسير مشكؿ المراقبة مف طرؼ الآخريف الذي يواجو عينة الدراسة،         

عطا  الخصوصية لأنفسيـ ،بالإضافة  إلى حساسية  إلى عدـ الثقة في الآخريف وا 
فيرجع إلى اف مشكمة "عدـ امتلاؾ ىاتؼ شخصي "  ،أما عففئة الصـ المفرطة 

عمى  القدرة الشرائية لدييـ ليسلفئة الصـ المتمدرسيف  ةوخاصة بالنسبعينة الدراسة 
فيـ يعتبر مشكؿ عاـ مشكمة "ضعؼ تغطية الشبكة " أما عف شرا  الياتؼ الذكي ،

، وبالنسبة لمشكؿ عدـ قدرة عينة الدراسة عمى التواصؿ مع الأشخاص العادييف 
التي تتواصؿ بيا  وذلؾ نتيجة لمعرفتيـ المسبقة بعدـ تمكف ىؤلا  مف لغة الإشارة

 فئة الصـ .
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 :لعينة الدراسةبالنسبة  ية الاخت ط بالناسأفضميوضح  75الجدول رقم -
 النسبة التكرار 

 %11 11 أفضؿ الاختلاط بالناس في الواقع عمى الفيس بوؾ
 %11.11 14 الفيس بوؾ عف الاحتكاؾ بالناس في الواقع أفضؿ

استطيع اف اوازف بيف قضا  الوقت عمى الفيس بوؾ 
 الناس في الواقعوبيف قضا  وقتي مع 

31 66.66% 

 %311 91 المجموع
75التمثيل البياني رقم 

 
 وف ػػػػػػػػيستطيع فػػػػػػػػ: عينة الدراسة الذي عمى أف 25دوؿ رقـ ػػػػتدؿ بيانات الج        

قضا  وقتيـ مع الناس في  الموازنة بيف قضا  الوقت عمى الفيس بوؾ وبيف "
وجا  في مف إجمالي عينة الدراسة ، ، %66.66في المرتبة الأولى بنسبة  الواقع" 

بنسبة  المرتبة الثانية "تفضيؿ الفيس بوؾ عف الاحتكاؾ بالناس في الواقع "
فضؿ الاختلاط بالناس في الواقع عمى الفيس ، بينما عينة الدراسة التي ت 11.11%

 . % 1بمغت نسبتيا  بوؾ
ويرجع سبم موازنة عينة الدراسة بيف قضا  الوقت عمى الفيس بوؾ وبيف         

قضا  وقتيـ مع الناس في الواقع إلى تفكيرىـ العقلاني وذكائيـ ، أما بالنسبة 
عمى الاحتكاؾ بالناس في الواقع ربما  لمفي سبوؾلتفضيؿ البعض مف عينة الدراسة 

 حاجاتيـ ورغباتيـ  شباعلإليـ  أفي نظرىـ اف العالـ الافتراضي اصبح كممج
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بينما يرجع تفضيؿ عينة الدراسة ، كما يعوضيـ نقصيـ وخاصة التواصؿ ، 
ويدؿ ذلؾ عمى قدرة فئة الصـ عمى ، الاختلاط بالناس في الواقع عمى الفيس بوؾ 

 .العقلاني وذكائيـ  التفكير
 في الفيس بوك إمكانيةحول  عينة الدراسةاعتقادات يوضح  76الجدول رقم -

 الرغبات : اشباعو  ةمبيت
 النسبة التكرار 
 %13.91 99 نعـ
 %1.91 19 لا

 %33.33 11 نوعا ما
 %311 91 المجموع

 76التمثيل البياني رقم 

 
عينة أفراد مف  %81.48نسبة  :أف 26الجدوؿ رقـ بياناتأوضحت          

وفي المرتبة الثانية جا  اعتقاد ،رغباتيـ  يشبعو  الدراسة يعتقدوف أف الفيس بوؾ يمبي
ما" بنسبة فيس بوؾ يمبي ويشبع رغباتي "نوعا استخداـ الباف  عينة الدراسة

باف استخداـ الفيس  أفراد عينة الدراسةالمرتبة الثالثة اعتقد  في ، بينما 11.11%
 .%7.40يشبع رغباتيـ" بنسبة ضئيمة والمقدرة م  ولا يمبي بوؾ "لا
ويرجع اعتقاد عينة الدراسة باف استخداـ الفيس بوؾ يمبي ويشبع رغباتيـ         

، والتواصؿ ، الترفيو والتسمية ،  ؼإلى أىمية الفيس بوؾ في حياتيـ اليومية كالتعار 

81.48% 

7.40% 

11.11% 

تمبية  عتقادات عينة الدراسة حول إمكانية الفيس بوك فيا
 واشباع الرغبات 

 نعم
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أما عينة الدراسة التي تعتقد أف استخداـ الفيس بوؾ يمبي ويشبع حاجاتيـ نوعا ما 
لموازنة بيف العالـ الافتراضي والحقيقي ،أما عينة فيـ مف الفئة التي تستطيع ا

عف  الدراسة التي تعتقد أف استخداـ الفيس بوؾ لا يمبي ولا يشبع رغباتيـ يعبر
عزلتيـ والميؿ إلى الانطوا  والوحدة ليذه العينة وعدـ الرغبة في التواصؿ مع 

 الآخريف .
 لمدراسة: العامةالنتائج 

 في ىذه الدراسة نستخمص النتائج التالية :مف خلاؿ ما تـ التطرؽ لو     
أكدت نتائج الدراسة أف فئػة الصػـ بمدينػة المسػيمة عينػة الدراسػة  يسػتخدموف   -

مػػا يػػدؿ عمػػى  ، % 03.11الفػػيس بػػوؾ منػػذ أكثػػر مػػف سػػنتيف بمغػػت نسػػبتيـ 
 أىمية الفيس بوؾ في حياتيـ وخاصة لاستخدامو مف أجؿ التواصؿ .

لأكثػػر مػػف ثػػلاث سػػاعات  بػػوؾ لمفػػيسفئػػة الصػػـ  سػػتخداـإبالإضػػافة إلػػى أف  -
 الذي لو علاقة ارتباطية مع الاشباعات المحققة .،  %99.99بنسبة بمغت 

أكدت نتائج الدراسة عمى أف الفترة المفضػمة لاسػتخداـ الفػيس بػوؾ مػف طػرؼ  -
، وىػػذا الأمػػر يتماشػػى مػػع  % 13.91فئػػة الصػػـ ىػػي فتػػرة الميػػؿ وذلػػؾ بنسػػبة 

 مات أصدقائيـ بالإضافة إلى ارتباطاتيـ .اىتماماتيـ  واىتما

وأف أىـ وسيمة تعتمد عمييا فئة الصـ لتصفح الفػيس بػوؾ ىػي اليػاتؼ الػذكي  -
إلػػى مػػا لػػو مػػف ميػػزات  ، وذلػػؾ لسػػيولة اسػػتخدامو بالإضػػافة% 10.31بنسػػبة 

ف لديػػو اتصػػاؿ أىتػػزاز وىػػذا مػػا يسػػاعد عمػػى تنبيػػو الأصػػـ بػػإ كجعمػػو فػػي حالػػة
 عبر الفيس بوؾ .

أكػػدت نتػػائج الدراسػػة أف فئػػة الصػػـ يسػػتخدموف الفػػيس بػػوؾ يوميػػا بنسػػبة  كمػػا -
 . "9130، وىذا ما أكدتو نتائج  دراسة " وليد أحمد إبراىيـ إماـ  % 91.19

وأكػػػػدت نتػػػػائج الدراسػػػػة بػػػػأف فئػػػػة الصػػػػـ يفضػػػػموف اسػػػػتخداـ الفػػػػيس بػػػػوؾ مػػػػع  -
وذلػؾ لمػا تتميػز   %03.10بنسػبة  الأشخاص مػف ذوي الاحتياجػات الخاصػة

 بو فئة الصـ مف الانطوا  والميؿ إلى الوحدة والانعزاؿ .

سػػػتخداما مػػف طػػػرؼ فئػػػة الصػػـ ىػػػي الفيػػػديوىات بنسػػػبة إف أكثػػر التطبيقػػػات أو  -
 لأنيا تتيح ليـ إمكانية التواصؿ بمغة الإشارة. % 10.31
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وأكػػدت نتػػائج الدراسػػػة بػػاف الموضػػػوعات التػػي تفضػػػميا فئػػة الصػػػـ مػػف خػػػلاؿ  -
ىي التواصؿ بالدرجة الأولى والرياضة بنسبة متسػاوية  بوؾ لمفيسميـ استخدا

 .% 99.99قدرت م 

أىـ الأسبام التي تدفع فئة الصػـ لاسػتخداـ الفػيس بػوؾ التعػارؼ  بنسػبة  أفو  -
 جؿ تحقيؽ ذواتيـ الاجتماعية .أمف  % 11.11

إلػػػى أف أىػػػـ الاشػػػباعات المحققػػػة مػػػف ورا  اسػػػتخداـ فئػػػة الصػػػـ  فقػػػد توصػػػمنا -
 .% 00.00بنسبة الحصوؿ عمى معمومات جديدة تيميـ  ، بوؾ لمفيس

فقػػػػػد أكػػػػػدت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة أف فئػػػػػة الصػػػػػـ الػػػػػذيف يواجيػػػػػوف مشػػػػػكلات اثنػػػػػا   -
"المراقبػػػة مػػػف طػػػرؼ ، ومػػػف بينيػػػا  %25.92بنسػػػبة  بػػػوؾ لمفػػػيساسػػػتخداميـ 

 . الآخريف"

ف فئػة الصػـ يسػتطيعوف الموازنػة بػيف قضػا  الوقػت أكما أكدت نتائج الدراسػة  -
 .% 66.66عمى الفيس بوؾ وبيف قضا  وقتيـ مع الناس في الواقع بنسبة 

وأف فئػػة الصػػـ بمدينػػة المسػػيمة يعتقػػدوف أف الفػػيس بػػوؾ يمبػػي ويشػػبع رغبػػاتيـ  -
 .% 13.91بنسبة 
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 الخاتمة :

توصمنا إلى أن فئة الصم تتعرض بشكل كثيف انطلاقا من هذه الدراسة         
ومن بين دوافع استخدام فئة  ،بوك لمختمف مواقع التواصل الاجتماعي أهمها الفيس

الحصول عمى ك، شباعاتإالتعارف والتواصل ، ولتحقيق  بوك لمفيسالصم 
بالإضافة إلى أن فئة الصم تتعرض  ،في حياتهم اليومية ، معمومات جديدة تهمهم 

 .كالمراقبة من طرف الآخرين  بوك سلمفيلمجموعة من المشكلات أثناء استخدامها 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 توصيات ومقترحات
 



 توصيات ومقترحات
 

 
88 

الدراسة : ومقترحات توصيات  

عمى ضوء نتائج ومؤشرات الدراسة التي قمنا بها توصمنا إلى عدة توصيات  
 ومقترحات تمثمت فيما يمي :

 العمل عمى تفعيل التكنولوجيةة الحديثةة الريةر المسةترمة بالمةدارا ال اصةة -1
وتةةوفير هجهةةوة فواتةة   اصةةة بةةجوت الحتياجةةات ال اصةةة لمةةا  بفئةةة الصةة 

 لها من ميوات و صائص تتلاء  و صوصية فئة الص  .

هن تتةةةاح مسةةةةاحة واسةةةعة لفئةةةةة الصةةةة  لسةةةت دا  الفةةةةيا بةةةو  فةةةةي العمميةةةةة  -2
 التعميمية التعممية ، مما يويد من فرصة التحصيل الدراسي. 

باسةةةت دا  فئةةة الصةةة  لمواقةةد التواصةةةل تكثيةة   وتنويةةد الدراسةةةات المتعمقةةة  -3
 الجتماعي و اصة الفيا بو  .

توفير العةدد  الكةافي مةن المتةرجمين و اصةة عمةى مسةتود التحةاد الةولئي -4
 .بمدينة المسيمةلمص  والبك  

 تنظةةي  دورات تكوينيةةةة بهةةةد  تعمةةي  لرةةةة ارشةةةارة لكافةةة شةةةرائ  المجتمةةةد ، -5
 الأمر الجت يساعد عمى التواصل مد جوت الحتياجات ال اصة .

تكثيةةةةة  الحصةةةةةص ارعلاميةةةةةة فةةةةةي وسةةةةةائل ارعةةةةةلا  الم تمفةةةةةة ووسةةةةةائل  -6
التكنولوجية الحديثة كمواقد التواصل الجتماعي لمتعر  هكثر عمى فئةة الصة  

 وكيفية التواصل معه  .   او صائصه
الأوليةةاء بحمةةلات التوعيةةة التةةي تهةةد  إلةةى رفةةد  اسةةتهدا بارضةةافة إلةةى  -7

نه هن يوجةةةه لمسةةتود إدراكهةة  بتةةلثير الفةةةيا بةةو  عمةةى هبنةةائه  ، الةةةجت مةةن شةة
 . بو  المفيست دا  اليجابي لاالأبناء  ل

ووسةةةةائل تكنولوجيةةةةة حديثةةةةة لمراقبةةةةة  وضةةةةواب  ، ضةةةةرورة وضةةةةد قواعةةةةد ، -8
ين مةةةةن الةةةةد ول إليهةةةةا المواقةةةةد الممنوعةةةةة والهدامةةةةة ، بحيةةةةث تمكةةةةن المسةةةةت دم

 و اصة بالنسبة لفئة الص  .
تةةوفير الوقةةت الكةةافي عةةن  ريةةم ارعةةلان المسةةبم عةةن عنةةاوين المةةجكرات  -9

ثراء مجكرات الت رج. رنجاوجل إتاحة الفرصة لم مبة همن   وا 
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 أطروحة)الجزائر في الفايسبوك موقع مستخدمي من عينة دراسة الاجتماعية
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 عمى الاجتماعي التواصل مواقع استخدام آثار عوض، محمد أديب رشا -14
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 .2016، الاسكندرية جامعة ،( ماجستير أطروحة)
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 مواقع الكترونية :ال -د
 facebook "دراسة توثيقية الفيس بوك  " مقال بعنوان، عاصم الحضيف -1

عمى  2018ماي 11، اطمع عميو يوم ،  2010جوان  30نشرت بتاريخ : 
 . 15:14الساعة 
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 جامعة محمد بوضياف

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 قسم عموم الاعلام والاتصال

 

:بعنوان  تقييم استبيان  

والإشباعات المحققة منه. بمدينة المسيمة مفيس بوكلفئة الصم  اتاستخدام  

.المسيمة لمدينةدراسة ميدانية عمى عينة من فئة الصم   

 

 ،قبالا من قبل كافة شرائح المجتمعاتيعد الفيس بوك من أكثر المواقع زيارة وا           
وخاصة فئة الصم ، وذلك نظرا لما تتمتع بو ىذه المواقع من امكانيات تقنية ىائمة بالقدرة 

عمى ايجاد الروابط والعلاقات بين مختمف الأفراد ،من خلال العوامل المشتركة بين 
بين كافة عادة روابط الاتصال المقطوعة ، وتقوية الموجودة منيا إ معموماتيم . وبالتالي

 الافراد في كل مكان .

ننا          مفيس بوك واىم لنخصص ىذا الاستبيان لمعرفة دوافع استخدام فئة الصم  وا 
 .تواجو عممية الاستخدامالمحققة ، و التطبيقات المستخدمة والمشكلات التي  شباعاتالا

إشراف الأستاذة :           :                                       إعداد الطالبتان   

حمديني ابتسام                                                       رواق امال            -  
بطاش سيام -  

2012/2012السنة الجامعية :  



 المعمومات الشخصية

; الاسم  

      )  (انثى                    )  (     ذكر  ;      الجنس 

زرع القوقعة )  ( متوسطة )   (  شديدة   )   ( خفيفة   )  ( لاعاقة السمعية :ادرجة   

: المستوى الدراسي  

غير متمدرس )  (  )  (مدمج في مدرسة عادية      )  (  متمدرس في مدرسة خاصة      

 العمر :

)  (    سنة     23أقل من  -  

)  (   سنة(        23-28) - 

)  (   سنة(       34 -29) - 

 )  (        سنة 34كثر من أ-

 ىل تعمل ؟  نعم  )  (               لا  )  (  

 إذا كانت الإجابة بنعم أذكر المينة ;..............................

 

 

 

 

 



 سئمة الاستبيان :أ

 )  (   لا)  ( ؟   نعمالفيس بوك موقععمى ىل تممك حسابا   2-
 ىل تسجل في الفيس بوك باسمك الحقيقي ؟      نعم )  (         لا)  (  3-
 منذ متى وأنت تستخدم الفيسبوك ؟ 4-
 ()          أقل من سنة  -
 ()  من سنة إلى سنتين  -  
 )  ( أكثر من سنتين      -
 ؟الساعات التي تستخدم من خلاليا الفيس بوككم عدد5-
 )  (     أو أقلساعتين  -
 )  (    تقريباساعات  4 -
 )  ( ساعات  4أكثر من -
 س بوك؟لمفيلاستخدامك  تك المفضمةماىي فتر  6-

 )  (         صباحا   -               
 )  (منتصف النيار -               
 )  (         مساءا -               
 )  (        الميل  -                
 )  (   وقت الفراغ  -               

 محددة بفترة زمنية ; الإجابةإذا كانت 
 ؟ ىي أسباب تفضيمك ليذه الفترة الزمنية ما 7-
 )  (          تتناسب مع اىتمامات أصدقائي -
 )  (   المذاكرة وأمواعيد الدراسة تتناسب مع   -
 )  (           تمبية رغباتي النفسية والعاطفية  -
 )  (العمل                تتناسب مع مواعيد - 
 تفضل استخدام الفيس بوك؟مع من8-

 )  (               كبمفرد -                 



 )  (      مع الأصدقاء  -                 
 )  (         مع الأسرة  -                 

 ؟بوك فيسلا تستخدميا أكثر في تصفحما ىي الوسيمة التي  9- 
 )  (                  جياز الحاسوب العادي -
 )  (                   جياز الحاسوب المحمول -
 )  (                                الياتف الذكي  -
  ىاتف خاص بفئة ذوي الاحتياجات الخاصة )  (-
 )  (                             لوحة الكترونية-
  .............................................أذكرىا;وسيمة أخرى -
 ىو المكان المفضل لاستخدام الفيس بوك؟ ما :-
 البيت                  )  ( -
 المدرسة                )  (   -
    )  (   نادي الانترنت          -
 لصم )  (المدرسة الخاصة با -
 ;.......................مكان آخر أذكره - 
 ؟ كم عدد حسابات الفيس بوك التي تمتمكيا 21-

 واحد               )  (   -              
 أثنان               )  (    -              
 ثلاثة               )  ( -              
 أكثر من ثلاثة    )  ( -              

 تستخدمو فعلا ؟س بوك لمفيكم حسابا  22-
 واحد            )  (   -              
 أثنان            )  (     -              
 ثلاثة            )  (   -              
 )  ( أكثر من ثلاثة   -              

 



 ؟ ماىو معدل استخدامك لمفيس بوك 23-
 )  (   يوميا -                  
 )  (    مرة في الأسبوع  -                  

 )  ( أكثر من مرة في الأسبوع -                 

 ؟ التواصل معيم  تفضلالذين الأشخاصماطبيعة 24-
 أشخاص عاديين  )  (-                     
 أشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة)  (-                     
 )  (   معا  الاثنين -                    

 ؟التطبيقات  التي تستخدميا عمى الفيس بوك  أفضلما ىي 25 -
 فيديوىات      )  (     -                  
 )  (      صور         -                   
 رموز تعبيرية )  ( -                  
 نصوص       )  ( -                  

 ؟ما ىي المواضيع التي تيتم بيا عمى الفيس بوك 26-
 الأخبار      )  (     -                   

 )  (البحث العممي      -                  
 الترفيو )  ( -                  
 )  ( التواصل        -                  
 )  (     والأغانيالفيديو  -                  
 )  (              الأفلام -                   
 )  (      الإعلانات -                  
 التعميقات       )  (  -                  
 )  (   تبادل الصور -                  

 ..........................أذكرىا;...............أخرى  -
 ؟ لمفيسبوكما ىي دوافع استخدامك 27-



 لمتعارف والتواصل      )  ( -              
 لمترفيو والتسمية         )  (     -              

 )  ( لمتثقيف                 -              
 لمتزود بالأخبار          )  ( -              
 .............أخرى أذكرىا  ;........................... -              

 ؟ بوكس لمفيالإشباعات  المحققة من وراء استخدامك  ماىي 28 -
 )  (               لحصول عمى معمومات جديدة تيمنىا -                
 )  (                وسيمة تعبير عن آرائي ومشكلاتي -                
 )  (    التواصل مع الأشخاص العاديين ومعرفة فكرىم -                
 )  (   اكتساب ميارات اجتماعية جديدة -               
 )  (                         خاصة بي ورغبات إىتمامات إشباع -               
 )  (                      أشعر بتقدير الناس لى من خلال الموقع -               
 )  (         توعية الناس بقدراتي وأنى عضو فاعل فى المجتمع -                
 أخرى أذكرىا;............................................... -                

 )  (     لا  )  (  نعم        ؟ىل تواجو مشكلات عند استخدام الفيس بوك  29-
 اذا كانت الاجابة بنعم فما نوعيا ;

 )  (                    عدم امتلاك ىاتف شخصي -                
 )  (                      مراقبة من طرف الآخرين  -               
 )  (                             ضعف تغطية الشبكة -                
 )  ( عدم القدرة عمى التواصل مع الأشخاص العاديين-                
 أذكرىا;....................................... أخرى -               

 تفضل ؟ أييما :2-
 )  (                 الاختلاط بالناس في الواقع عمى الفيس بوك أفضل-        
 )  (                        الفيس بوك عن الاحتكاك بالناس في الواقع أفضل -        
 )  (    قضاء وقتي مع الناس في الواقعن قضاء الوقت عمى الفيس بوك وبين اوازن بي أناستطيع  -       

 نعم     )  (     لا)  (   ؟يمبي حاجاتك ويشبع رغباتك  بوك سلمفياستخدامك  أنىل تعتقد  31-



 



 



 ممخص الدراسة :
 بوكس لمفياستخدام فئة الصم  مختمف الدوافع التي تكمن وراء  هذه الدراسة التعرف عمى الهدف من 

يوفر خدمات متعددة إضافة إلى أهم الاشباعات المحققة جراء هذا الاستخدام ، الذي بمدينة المسيمة ، 
وبعد التي  ذلك قمنا بتصميم استمارة الاستبيان ،ولمتأكد من ،  ممختمف احتياجاتهقصد تغطية ، لهم

 27الإجمالي  ابمغ عدده وعمى عينة الدراسة التي تم اختيارها بطريقة عشوائية ،  وزعناهاتجريبها 
 .، وقد استخدمنا المنهج المســــــحيفردا

 ومن ابرز النتائج التي توصمنا إليها :
 .أن الفيس بوك يستخدم بكثرة من طرف فئة الصم  -

 .و أغمب عينة الدراسة يستخدمون الفيس بوك يوميا وخاصة في فترة الميل -

 ما يدفعهم لاستخدام الفيس بوك هو التواصل والتعارف.ان و  -
التواصل خاصة عن طريق  بوك سلمفيوأهم الاشباعات المحققة من استخدام عينة الدراسة  -

 .الفيديوهات وتبادل الصور 

 الكممات المفتاحية :
 استخدام الفيس بوك               -

 فئة الصم                    -

 الدوافع والاشباعات المحققة     -

          
RÉSUMÉ DE L’ÉTUDE 

 

L’objectif primordial de la présente étude consiste en la mise en exergue de                  

différents motifs qui incitent la catégorie des sourds de la ville de M’sila à utiliser le réseau 

social « Face book » ainsi que les assouvissements réalisés de l’utilisation de ce réseau social 

qui met à leur disposition des services divers afin qu’ils puissent couvrir leurs besoins. 

Pour que nos résultats soient fiables, nous avons élaboré un questionnaire que nous, 

après différents essais, avons distribué à un échantillon d’étude de 27 individus, choisis de 

façon aléatoire. Dans ladite étude, nous avons eu recours à la méthode d’enquête. 

Parmi les résultats notables auxquels nous sommes parvenus, nous mentionnons ce qui 

suit : 

- Le réseau social « Face book » est souvent utilisé par la catégorie des sourds ; 

- La majorité des l’échantillon d’étude utilise quotidiennement et en particulier dans la 

nuit le réseau social « Face book » ; 

- La communication et nouer des connaissances sont les motifs principaux qui les 

incitent à utiliser le réseau social « Face book » ; 

- Les assouvissements réalisés par l’échantillon d’étude en utilisant  le réseau social 

« Face book » sont la communication par le biais des vidéos et des échanges 

d’images.  

Mots clés : utilisation de Face book, catégorie des sourds, motifs et 

assouvissements réalisés.     

          



 
 
 

 


