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  تشكرات
  .﴾ لأن شكرتم لأزيدنكم  ﴿:عملا بقوله تعالى

دا كثيرا طيبـا    نحمدك ربي حمد الشاكرين، نحمدك ربي حمد الذاكرين، أحمدك حم         

  .مبارك فيه، نحمدك على توفيقك والعزم للأاء

  : فنقول-هذا العمل المتواضع والذي نتمنى أن يتقبله منا

  .ملء الفؤاد أقول حمدا خـالقي      حمدا يترجــم ما يجيش بخالقي

  .لولاه ما خــط يميني صفحة        ولما استوى قلمي وأرسل ناطقي

  . الحصى         ما انشق أو آتى إلا من غاسقيفله المحامد كلها عـدا

 العيد وبالشكر نتوجه إلى من ساعدنا على انجاز هذا البحث الأستاذ الفاضل 

  .، فلم يبخل علينا لا بالوقت ولا بالإرشاد والنصيحةفراحتية

كما لا ننسى أن نشكر كل من ساهم في تعليمنا حتى وصلنا إلى هذا 

الجزيل لكل أسرة كلية علوم التسيير وبالخصوص قسم إدارة المستوى،كما نتوجه بالشكر 

  أعمال

  إليهم جميعا نرفع جزيل تشكراتنا وخالص تقديراتنا وشكرا 

   حمزة   ?
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  " وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا:" إلى من قال فيهما الرحمن

 أمـي الحبيبـة     إلى التي سهرت لأجلي ومنحتني السعادة رمز العطف والأمل        

  .حفظها االله 

  .أطال االله في عمرهعبدالحميد إلى الذي فتح لي طريق النجاح وارتقب نجاحي أبي 

إلى من أكن لهم مشاعر الحب والاحترام، إخوتي حفظهم االله والى كل الأهل             

  والأقارب من قريب أو بعيد

  .إلى أصدقائي الذين عشت معهم أجمل اللحظات

  ريب أو بعيد ولو بالكلمة الطيبةوالى كل من ساعدني من ق

       .إلى مـــن اتـــسع لـــه قلـــبي ولم تتـــسع لـــه الورقـــة  
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  دمة ـــــــــــــــــمق

أ  

  :المقدمة

إن المعلوم  ات أص  بحت م  صدرا أساس  یا وھام  ا لحی  اة المؤس  سة واس  تمرارھا لدرج  ة أنھ  ا  

  .نعتت بالدورة الدمویة 

لذي یعرفھ المجال الاقتصادي ب صورة عام ة والتكنول وجي خاص ة     ونظرا لتطور السریع ا 

اصبح من الضروري ان تتفاعل المؤسسة مع ھذه التغیرات التي تحدث ف ي البیئ ة الخارجی ة وان          

  .تستجیب لتلك التحولات حفاظا على بقائھا وسعیا لتطورھا

اس  ا ل  صنع    ف  ي نظ  ام المعلوم  ات نقط  ة ق  وى ل  دى المؤس  سة باعتبارھ  ا اس   میعتب  ر ال  تحك

القرارات مھما كان نوعھا،ونظرا لكثاف ة المعلوم ات وتعق دھا احیان ا اص بح م ن ال ضروري عل ى            

 الق در الكبی ر م ن المعطی ات الت ى      بالمؤسسة ان تصمم نظام ا خاص ا للمعلوم ات ی ستطیع اس تیعا        

تھم تتعامل بھا ویسھل عملیة التخزین والمعالجة وكذا ای صالھا ال ى المعنی ین بھ ا مھم ا كان ت ص ف                   

  .من مسیرین الى متخذي القرار

یع  د نظ  ام المعلوم  ات ف  ي المؤس  سة جھازھ  ا الع  صبي ال  ذي ب  ھ تت  صل بكاف  ة أجزائھ  ا و      

  . أقسامھا خاصة إذا ما كانت تتمیز بالحجم الكبیر، كما أنھ بھ تبني و تصدر قراراتھا

  :من خلال ھذا یمكن حصر الاشكالیة فیمایلي

  لمعلومات في اتخاذ القرارات؟ما ھو الدور الذي یلعبھ نظام اـ 

ـ ھل وجود نظام معلومات في المؤسسة دلیل عل ى وص ول المعلوم ات للأص حاب الق رار          

  وتلبیة لاحتیاجاتھم؟

  ـ ھل وجود نظام المعلومات داخل المؤسسة كاف لإعطاء الفعالیة لھا؟ 

  ـ ھل یلعب نظام المعلومات دورا ھاما في اتخاذ القرار؟

  :فرضیات الدراسة

  :جابة على ھذه التساؤلات قمنا بصیاغة الفرضیات  التالیةوللإ

  .  المعلومات ھي مورد استراتیجي-



  دمة ـــــــــــــــــمق

ب  

  .المعلومات ھي مورد لدعم القرار و ابداء قدرة تنافسیة-

  .تخضع القرارات بجمیع انواعھا الى طبیعة المعلومات المعتمده علیھا-

د یرجع لتجاھلھا للأھمی ة نظ ام        ان عدم قدرة المؤسسات في مواكبة التغیرات الحاصلة ق         -

  .المعلومات 

  :اھمیة الدراسة

  :تتجلى اھمیة الدراسة من خلال

النظام،المعلومات،النظام المعلوماتي،وكذا القرار وكیفیة اتخ اذه وص یاغتھ   : تحلیل مفھوم    -

فیصبح ھن اك موض وع ف ي مج ال نظ ام المعلوم ات واتخ اذ الق رار یمك ن اتخ اذه كم صدر                     

  :لدراسة اخرى

  .محاولة وضع خطة مناسبة تسمح بمواصلة البحث مستقبلا -

 التطورات التي تطرأ على بعض المؤسسات تترجم اھمیة المعلوم ات وب ذلك تؤك د عل ى          -

  .ضرورة تحلیلھا وإیصالھا  الى مستخدمیھا بالصورة التي تمكن من فھمھا 

   :اھداف الدراسة

  :تركزت اھم اھداف الدراسة فیمایلي

  .لمعلومات ونظام المعلومات توضیح مفھوم ا-

  . توضیح اھمیة المعلومات في اتخاذ القرارات اللازمة والصائبة-

  . شرح علاقة التطور التكنولوجي بنظام المعلومات واتخاذ القرارات-

  :المنھج المستخدم في البحث

لإجابة على ھذه الاشكالیة انتھجنا في ھذا الجزء النظري اس لوب الوص ف والتحلی ل حت ى         

  .كن من فھم الموضوع محل الدراسةنتم

  :خطوات الدراسة

  :تشتمل دراستنا جزءا نظریا وجزء تطبیقي،والذي یتضمن ثلاثة فصول 



  دمة ـــــــــــــــــمق

ج  

 المتعلق   ة بالنظام،المعلوم   ات ،وظ   ائف   الأساس   یة عرض   نا المف   اھیم  الأولفف   ي الف   صل  

  .وخصائص نظام المعلومات 

لق  رار ، ت  صنیف لأھ  م  وف  ي الف  صل الث  اني عملن  ا عل  ى ع  رض عمومی  ات ح  ول اتخ  اذ ا    

 نظ  ام أھمی  ة إب  راز إل  ىالق  رارات المتع  ارف علیھ  ا والعوام  ل الم  ؤثرة ف  ي اتخاذھ  ا، وتعرض  نا     

  .المعلومات وفعالیتھا في اتخاذ القرارات

من خلال اخذ عینة من النظم المساعدة على ذلك كالنظم المدعمة لاتخاذ القرارات وال نظم      

  .الخبیرة 

ة حال     ة ال     صندوق ال     وطني لمعادل     ة الخ     دمات    دراس     "أم     ا ف     ي الف     صل الثال     ث   

 )".FNPOS(الاجتماعیة
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  نظام المعلوماتمفاھیم حول : الفصل الأول  

ظھ  رت نظ  م المعلوم  ات ف  ي الخم  سینات م  ن ھ  ذا الق  رن وق  د كان  ت عب  ارة ع  ن نظ  م لت  شغیل   لق  د   

أم ا ال نظم الت ي تخ دم     ، ات الإداری ة  ثم تلي ذلك في السبعینات ظھور النظم التي تخ دم الم ستوی        ، البیانات  

فقد أدى إلى تعقد الأن شطة الإداری ة إل ى    ، المستویات وتحدد استراتیجیات المنظمة ظھرت في الثمانینات   

ونتیج ة ل ذلك فق د أص بحت نظ م المعلوم ات       ،أن أصبح لنظم المعلوم ات دورا اس تراتیجیا داخ ل المنظم ة           

وسلاحا استراتیجیا للدفاع عنھا والتغل ب      ، زایا تنافسیة للمنظمة    موردا استراتیجیا ووسیلة فعالة لتحقیق م     

  .على المنافسة الخارجیة 

فحت  ى ،لق  د ات  سع ال  دور ال  ذي تق  وم ب  ھ نظ  م المعلوم  ات ف  ي المن  شآت بدرج  ة واض  حة عل  ى م  ر ال  سنین    

ث م أض یف    ، الستینات كان دور نظم المعلومات بسیطا یركز على تطبیقات المعالجة الالكترونیة للبیانات             

  .إلیھا دور آخر بانبثاق نظم المعلومات الإداریة 
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  ماھیة نظام المعلومات :المبحث الأول  

 قالتن سی ، لأنھ یسھل اختیار الأھ داف    ، یعتبر نظام المعلومات ذو أھمیة في المؤسسات الاقتصادیة         

 الق رارات ف ي الوق ت وال شكل      وك ذا ت سھیل عملی ة اتخ اذ        ، ةبین المھام و الوظ ائف و تح سین الم رد ودی            

و  ،و أی ضا مواجھ ة التغی رات الت ي یعرفھ ا مح یط المؤس سة ف ي الوق ت ال راھن          ، المناس بین وبأق ل تكلف ة   

  .التكیف المستمر مع التحولات للاستفادة من الفرص و تجنب الأخطاء

  تعریف النظام: المطلب الأول  

  : تعریف الأول

ببعضھا البعض و بیئتھا علاقات تفاعلیة تمكنھا من تكوین  ھو مجموعة من المكونات التي تربطھا «

   (1)»كل متكامل 

  : تعریف الثاني

 ھو مجموعة أجزاء أو عناصر أو أقسام ترتبط مع بعضھا البعض بعلاقات منطقی ة أي أنھ ا تتكام ل و                    «

بغ  رض أداء أھ  داف معین  ة و ذل  ك ع  ن طری  ق تحوی  ل الم  دخلات إل  ي        ، تتفاع  ل م  ع بع  ضھا ال  بعض    

   (2)»ات مخرج

  :          تعریف الثالث

 النظ ام ھ و عب  ارة ع ن تكام ل م  نظم للأج زاء المترابط ة و تت  أثر ھ ذه الأج زاء بوجودھ  ا ف ي النظ  ام و          «

و الت ي ق د   ، كم ا أن تكام ل الأج زاء ی ؤدي إل ي فعالی ة و حركی ة ھ ذه الأخی رة          ، تتغیر في حالة تركھا لھ    

   (3)»فردھا تكون غالبا غیر فعالة و خامدة لو وظفت بم

من خلال التعریفات السابقة نستنتج أن النظام ھو مجموعة من الوحدات التي تربطھا علاقات   

  منطقیة و التي تتفاعل مع بعضھا البعض لتحقیق ھدف محدد مسبقا 

  : من ھذه التعاریف نستنتج مایلي

 لكل نظام عناصر تمیزه عن الأنظمة الأخرى -

                                                           
. )49(الدار الجامعیة ، مقدمة في نظم المعلومات الإداریة :  محمد الكردي  منال (1)  

  (2) .21 ص 1998 دار زھران للنشر، نظم المعلومات الإداریة :   عبد الرحمان الصباح 
  (3)   .150مرجع نفسھ ص 
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ن عناصر النظام لتشكیل حلقات اتصال متفاوتة الارتباط ھناك مجموعة من العلاقات تربط بی -

 حسب درجة تبعیة كل عنصر لآخر 

  مكونات النظام: المطلب الثاني  

التغذیة ، المخرجات، العملیات التحویلیة، المدخلات:إن مكونات النظام تتمثل في العناصر التالیة   

        (1):یما یلي و ھذه العناصر سیتم تناولھا بشيء من التفصیل ف. العكسیة 

 :المدخلات  .1

و تشتمل مدخلات ، تعتبر المدخلات قوة الدفع الأساسیة التي تزود النظام باحتیاجاتھ التشغیلیة   

و . النظام علي عدة عناصر للمواد الخام المستعملة في العملیات التصنیعیة و المعلومات المستخدمة 

  :تنقسم المدخلات إلي ثلاثة أنواع أساسیة ھي 

  و ھي مثل علاقة نظام المشتریات بنظام الإنتاج  : المدخلات التتابعیة1-1 

و المدخلات العشوائیة عادة ما یكون  . و ھي المدخلات المحتملة لنظام معین:  المدخلات العشوائیة 2-1

  . و لیس علي العملیات ذاتھا متأثیرھا علي كفاءة عملیات النظا

یتمثل ھذا النوع من المدخلات في إعادة استخدام جزء من : سیة  المدخلات عن طریق التغذیة العك3-1

و عادة ما تمثل المدخلات من التغذیة العكسیة نسبة صغیرة ، مخرجات النظام كمدخلات لھ مرة ثانیة

  من مخرجات النظام 

 :العملیات التحویلیة .2

عملیات في شكل تتحول المدخلات إلي مخرجات عن طریق العملیات التحویلیة و قد تكون ھذه ال  

  آلة أو إنسان أو حاسب آلي أو مھام تؤدى بواسطة أعضاء المنظمة 

:                                                                                                            المخرجات. 3  

والمخرجات ھي . ومات أو طاقة أو غیرھاقد تكون مخرجات النظام في شكل منتجات أو خدمات أو معل

كما أن ، و مخرجات النظام ترتبط ارتباطا قویا بالھدف من وجود النظام، ناتج العملیات التحویلیة

                                                           
  .151 صمرجع سبق ذكره :  عبد الرحمان الصباح (1)
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ویمكن تصنیف مخرجات النظم إلى ثلاثة ، المخرجات ھي النتائج الفعلیة و الأھداف المحققة لنظام ما

 :أنواع ھي

كھا مباشرة بواسطة أنظمة أخرى كمخرجات منظم ة ص ناعیة الت ي ی تم            المخرجات التي یتم استھلا    1-3 

.                                     أو إج         راء المزی         د م         ن العملی         ات التحویلی         ة علیھ         ا   ، بیعھ         ا للعم         لاء لاس         تھلاكھا 

  المخرج  ات الت  ي ی  تم اس  تھلاكھا داخ  ل نف  س النظ  ام ف  ي دورة العملی  ات الموالی  ة كالوح  دات التالف  ة    2-3

  الناتجة عن إحدى العملیات التصنیعیة حیث یتم إعادة تصنیعھا مرة أخرى 

 المخرجات التي لا یتم استھلاكھا داخل النظام أو بواس طة ال نظم الأخ رى و لك ن ی تم ال تخلص منھ ا                 3-3

مث ل ھ ذه المخرج ات ت شكل تح دیات      ، في شكل نفایات تدخل في البیئة الطبیعیة للنظام فتعمل على تلوثھ ا        

  ارة المعاصرة لتلك المنظمات للإد

 :التغذیة العكسیة .4

كم  ا تعتب  ر التغذی  ة العك  سیة م  ن الخ  صائص و    ، إن التغذی  ة العك  سیة ج  زء م  ن م  دخلات النظ  ام      

  . خاصة في النظام الحي ، الممیزات الأساسیة في النظم 

  مكونات نظام ): 1(الشكل

  

  

  

  

  

 التغذیة العكسیة 

  )152 (عبد الرحمان الصباح   نظم المعلومات الإداریة ص: المصدر

 عملیات التحویلیةال لمدخلاتا المخرجات
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  أشكال النظام :ث         المطلب الثال

  :يھناك عدة أشكال للنظام ویمكن سرد أھمھا فیما یل

 :النظام المغلق .1

،   ى متغی رات داخلی ة فق ط   و یخ ضع إل   ، )المح یط  (ھذا النوع من الأنظمة منعزل ع ن الع الم الخ ارجي      

  .و كل حركة داخل النظام یتم تسجیلھا 

ى التنبؤ و التحكم ف ي جمی ع العوام ل المحیط ة            إن المیزة الأساسیة للنظام المغلق ھي قدرتھ الكبیرة عل        

فھیاكل الأنظمة المغلقة ذات ط ابع كین وني أي لا تتح ول و      ، لذا یطلق علیھ صفة الانغلاق    ، بھ بدقة كبیرة  

  .تبقى على حالتھا الابتدائیة 

 :النظام المفتوح .2

 المؤسسة كائن ح ي     بمعنى آخر یجعل  ، ھذا النظام في ارتباط دائم مع المحیط الذي ثبت عدم استقراره          

، و یقوم بتغییر سیاستھ و خططھ تبعا للتحول الذي یصیب البیئة المحیطة ب ھ             ، یتفاعل و یتجاوب مع بیئتھ    

  .و مثال ذلك المؤسسة الاقتصادیة

 :النظام الرسمي .3

و ، ھو النظام المحدد و المقرر في الھیكل التنظیمي و الذي یشرف أشخاص من مستویات إداریة علیا               

و عادة ما یكون ھناك وصف دقیق ل شكل نظ ام المعلوم ات الرس مي ف ي المؤس سة م ن            ، یاتذوي مسؤول 

و ت  صدر المعلوم  ات ع  ادة م  ن ، و الجھ  ات الت  ي ت  شملھا، حی  ث ماھی  ة المعلوم  ات الت  ي تق  وم بإص  دارھا

  .   و رغم ذلك لا مانع أن تعطى المعلومات في أشكال أخرى ، النظام الرسمي في شكل تقاریر مكتوبة

 :ظام غیر الرسميالن .4

مثل المعلومات التي یتبادلھا ، ھو نظام باطني تتدفق عن طریقھ معلومات تأخذ مسارات غیر رسمیة

و المعلومات ، و عند المقابلات غیر الرسمیة أو الزیارات العائلیة، المدراء في المحادثات الھاتفیة

   )...إذاعة، صحافة (المستقاة عن وسائل الإعلام العامة  
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 التنبیھ إلى أن المعلومات المأخوذة من النظام غیر الرسمي عادة ما تكون أقل دقة و بالتالي یجب           و یجب 

و رغ  م ذل  ك ف  إن النظ  ام غی  ر الرس  مي ی  ساھم ف  ي تكمی  ل النظ  ام الرس  مي و تغطی  ة     ، أن ت  ستخدم بح  ذر

  .نقائصھ في إصدار المعلومات داخل المؤسسة

  خصائص النظام : المطلب الرابع     

  : و ھذه الخصائص ھي ، تشرشمان خمسة خصائص التي تمیز التفكیر الخاص بالنظم قدم    

  :الأھداف .1

المقصود بھا تلك النھایات التي یتجھ إلیھا النظام و قد لا تك ون ھن اك أي ص عوبات ف ي تحدی د أھ داف        

  . عادة ما تحدد قبل نشأة النظام ذاتھاالنظم المیكانیكیة، لأنھ

 ھلأن  ، وى النظم الإنسانیة م ن ناحی ة الأخ رى فق د یك ون الأم ر ص عبا للغای ة                  أما تحدید الأھداف على مست    

  .یتطلب  التفرقة  بین المسلمة و الأھداف الحقیقیة للنظام 

 :بیئة النظام .2

ولك ن ب الرغم م ن ب ساطة مفھومھ ا إلا ان ھ یحت اج        ،یقصد بالبیئة كل ما ھو خارج حدود النظام المع ین     

  :و ھناك خاصیتان تمیزان البیئة ،ھمیتھ إلى المزید من الإیضاح نظرا لأ

   عناصر البیئة غالبا ما ینظر إلیھا على أنھا معطیات عن دراسة مشاكل نظام معین -أ

  .    یجب إن تشتمل البیئة على كل العناصر و التي تحدد ـ و لو جزئیا ـ طریقة أداء النظام-ب

 :موارد النظام .3

كم ا  ،  لتحقی ق أھداف ھ  ةمتاح ة للنظ ام لإنج از الأن شطة اللازم      تمثل الموارد كل الوسائل و الإمكانیات ال      

ففي النظام المغلق عادة ما تتوفر كل الموارد التي تحتاجھا النظم مرة واح دة و ف ي             ، أنھا جزء من النظام   

  . لحظة زمنیة معینة

  .أما النظم المفتوحة فإنھا تكون نظما أكثر قدرة على البقاء و الاستمرار
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 :مكونات النظام .4

 تشمل مكونات النظام كلا من مھمة النظام و وظائفھ و أنشطتھ التي یجب إنجازھا لتحقیق  .5

  . و بالتالي فإن مقاییس إنجاز مكونات النظام ترتبط في حقیقة الأمر بمقاییس إنجاز أھداف النظام، أھدافھ

  : ضبط النظام .6

لتخطیط یغط  ي ك  ل  ف  ا. التخط  یط و الرقاب  ة : إن أي نظ  ام ینط  وي عل  ى ن  شاطین أساس  یین ھم  ا     

أم  ا الرقاب  ة فتتعل  ق بمتابع  ة و . العناص  ر الأساس  یة للنظ  ام مث  ل الأھ  داف و البیئ  ة و الم  وارد و المكون  ات

و ت  رتبط التغذی  ة العك  سیة ف  ي  . و تحقی  ق معوق  ات التنفی  ذ، و تخط  یط عملی  ة التغیی  ر، تقی  یم تنفی  ذ الخط  ط

 المعلوم  ات المرت  دة تعتب  ر إح  دى الخ  صائص  كم  ا أن، النظ  ام ارتباط  ا قوی  ا بأن  شطة التخط  یط و الرقاب  ة 

  . و بدون توافر مثل ھذه المعلومات تصبح عملیات التخطیط و الرقابة محدودة الفائدة، الھامة للنظم

  الممیزات الأساسیة للنظام :المطلب الخامس

  :یتمیز النظام بما یلي 

 . سواء كانت أقسام أو متغیرات، أنھ مجموعة من العناصر -

و ع دم الق درة   ، ي میزة أساسیة و تظھر من خلال عدم القدرة على إستعاب كل النظام  ھ: التعقید   -

 . على تبیین تصرفھ رغم معرفة تصرفات عناصره

و ھ ذا الانفت اح   ، لأن الانفت اح ی ساعد عل ى ال تحكم الجی د ف ي النظ ام            ، ھذه المیزة جد ھام ة    : انفتاح -

 .یكون على المحیط أو على أنظمة أخرى

الاجتماعي نادرا م ا نتعام ل   ، لأن داخل المحیط الاقتصادي     ، ھي میزة مفروغ منھا      : عدم التأكد  -

 .مع أنظمة تعتمد على الدقة و التأكد 

 المح  یط (إن النظ  ام دائ  م التط  ور لأن  ھ یت  أثر ب  الظواھر الداخلی  ة و الخارجی  ة للمؤس  سة     : التط  ور -

ة نجد تغییر ف ي العناص ر و العلاق ات         حیث أنھ عند ملاحظة النظام لفترات مختلف      ، )الداخلي و الخارجي    

 . التي تربط بینھما

للنظام حدود لا یمكن تجاوزھا و ذلك بسبب وجود قی ود تعرق ل س یرورتھ مث ل                : محدودیة النظام  -

 .    الحدود الزمنیة و المادیة إلى جانب حدود الموضوع المدروس 



                            مدخل الي نظــام المعلومات :                                   الفصل الأول 
 

 12

  (1)الفعالیة و الكفاءة التنظیمیة :          المطلب السادس

ن أحدى المشاكل المعروفة و المشتركة بین كل أنواع التنظیمات ھي كیفیة تقییم وحدة تنظیمیة إ

  .و مفھوم النظام یقدم لنا مجموعتین أساسیتین بغرض قیاس الأداء، معینة أو نشاط ما

  :الفعالیة التنظیمیة  -1

أو النشاط و ھي عبارة عن المخرجات الخاصة بالنظام وھي السبب في وجوده و كون التنظیم 

 الفعال یعني أنھ یؤدي  

 :الكفاءة التنظیمیة -2

أي استخدام النظام المصادر من أجل انجاز النتائج ، وھي استخدام المدخلات لإنتاج المخرجات

  .و كون التنظیم أو النشاط كفئ یعني أن النظام یعمل بالطریقة السلیمة  المرغوبة

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

 
                                                           

  .178ص ، الإسكندریة ، المكتب العربي الحدیث ، مات لاتخاذ القرارات الإداریةنظم المعلو:  إسماعیل السید  (1)
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   ماھیة المعلومة: المبحث الثاني

و سنحاول من خلال ھذا المبحث التعرض إلیھا ، تمثل المعلومة المفتاح الثاني لنظام المعلومات

  من جوانب عدة 

  تعریف المعلومة : المطلب الأول

  : أعطیت للمعلومة من أھمھا ما یليفھناك عدة تعاری

  :التعریف الأول

ع ا بالن سبة لمتخ ذ الق رار     ھي بیانات قد تمت معالجتھا بحیث تكون ذات معن ى و قیم ة و أكث ر نف         «

  (1) »یمكن إدارتھ مثلما تدار الموارد البشریة أو المالیة أو المادیة ، أو ھي مورد من موارد المؤسسة

  :التعریف الثاني

فالمعلوم ة إذا  ،  ھي مجموعة من الأخبار تحمل معارف أو عل م ح ول موض وع أو ش يء مع ین                 «

ا یتم الإخبار بھ في آن واحد بھدف فھم جی د للمح یط        تحتوي على مضمون ھو م    ، ھي عملیة فعل الأخبار   

 «(2)  

  :  التعریف الثالث

 المعلومات ھي البیانات التي تم إعدادھا لتصبح في شكل أكث ر نفع ا للف رد الم ستقبل لھ ا و الت ي        «

  (3)» التي یتم اتخاذھاتتكون لھا إما قیمة مدركة في الاستھلاك الحالي أو المتوقع أو في القرارا

  .ریف الرابعالتع

المعلوم  ات بأنھ  ا عب  ارة ع  ن بیان  ات ت  م ت  شغیلھا بطریق  ة معین  ة أدت للح  صول عل  ي نت  ائج ذات  «

   4»معني لمستخدمیھا

 :من خلال التعاریف السابقة  یمكن استنتاج ما یلي

                                                           
  .162ص ، مرجع سبق ذكره :  عبد الرحمان الصباح (1)

(2) ROUZEAU MARTINE, Economie d’entreprise, organisation gestion stratégie d’entreprise. PARIS Edition 
ESKA, 1993, P71 

  .    97ص ، مرجع سق ذكره: ید إسماعیل الس (3)
  .25،ص1988.دور نظام المعلومات المحاسبیة. احمد حسین علي حسین )4(
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أي أنظمة المعلومات ھي التي ، علاقة البیانات بالمعلومات كعلاقة المواد الخام بالمنتوج النھائي -

 .بتشغیل البیانات و إعدادھا و تحویلھا تقوم 

إن للمعلومات قیمة مح ددة س واء ت م اس تخدامھا ف ي اتخ اذ الق رارات أو ف ي مج الات أخ رى غی ر                        -

 .     و قد تكون ھذه القیمة فعلیة أو قیمة مدركة بواسطة مستخدمیھا، اتخاذ القرارات

  فقد قیمتھا موارد النظام ھي موارد یمكن استخدامھا عدة مرات لأنھا لا ت -

المعلوم ة ھ ي بیان ات ت م تجھیزھ ا و       «  :و م ن خ لال م ا س بق یمك ن اس تنتاج التعری ف الت الي للمعلوم ة         

أم ا  ، و ذلك بعد أن تم إزالة الغموض عنھا        ، حالیا و مستقبلا  ، تحویلھا لكي تصبح ذات منفعة لمستخدمھا     

وج ت ام ی ستخدم لإنت اج حاج ات      لتظھ ر ف ي ش كل منت        ، البیانات فھي مادة خام توظف على شكل م دخلات        

  »و ھذا المنتوج النھائي ھو المعلومة ، معینة

  (1)خصائص المعلومة : المطلب الثاني  

فالمعلوم ات التاریخی ة ت ستخدم    ، فق د تك ون المعلوم ات تاریخی ة أو م ستقبلیة        :  للمعلومات نطاق زمن ي   

أم  ا المعلوم  ات الم  ستقبلیة فت  ستخدم  ، لمتابع  ة و مراقب  ة الأداء أو لت  صمیم حل  ول بدیل  ة لم  شاكل روتینی  ة   

 .لأغراض التنبؤ و أیضا تقدم معاییر للعملیة الرقابیة

فالمعلومة قد تك ون ملخ صة أو تف صیلیة فھ ي ت ستخدم لاتخ اذ         : الشكل الذي تقدم فیھ المعلومات      . 1

  .    القرارات في المستویات التشغیلیة

 خب   راء المعلوم   ات أن ال   نظم  و ی   رى بع   ض:المعلوم   ات ق   د تك   ون متوقع   ة أو غی   ر متوقع   ة    . 2

 المعلوم  ات المتوقع  ة مالمعلوم  ات ت  صبح عدیم  ة القیم  ة إذا ل  م ت  وفر المعلوم  ات غی  ر المتوقع  ة، وت  ستخد  

 .لتخفیض حالة عدم التأكد، أما المعلومات غیر المتوقعة فھي تستخدم المعلومات لاكتشاف المشاكل

صد بالمصادر الداخلی ة المعلوم ات الت ي    و یق  :المعلومات قد تأتي من مصادر داخلیة أو خارجیة         . 3

 أما.حجم الأجور و المرتبات ،نسبة الإنتاج المعیب وغیرھا ،تنشا داخل المنضمة مثل أرقام المربعات 

 رأس  عا،  الت  ضخمتمع  دلا، المعلوم  ات الخارجی  ة فھ  ي الت  ي تن  شا خ  ارج المنظم  ة مث  ل أس  عار الفائ  دة       

  .المنافسین

                                                           
  55 ص 2000الدار الجامعیة ، مدخل إداري ، نظم المعلومات الإداریة :  إبراھیم سلطان  (1)
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حی   ث ت   شیر ، علوم   ات منظم   ة و معلوم   ات غی   ر منظم   ة  فھن   اك م :درج   ة تنظ   یم المعلوم   ات  . 5

المعلوم  ات المنظم  ة إل  ى المعلوم  ات الم  صنفة بوض  وح ف  ي ص  ورة تق  اریر بحی  ث یعك  س التقری  ر كاف  ة    

أما المعلومات غیر المنظمة فھي التي تق دم ف ي ش كل لا یف صح ع ن م ا یحتوی ھ        .المعلومات التي یحتویھا  

 . من معلومات

تتح  دد درج  ة دق  ة المعلوم  ات بم  دى تمثی  ل المعلوم  ات للموق  ف أو    :ت درج  ة الدق  ة ف  ي المعلوم  ا  . 6

و تتوق ف درج ة الدق ة المطلوب ة ف ي المعلوم ات عل ى احتیاج ات الم ستخدم و طبیع ة           ، الحدث الذي تصفھ  

 .المشكل و المرحلة المعنیة من صنع القرار الذي یھتم بھا المستخدم

  مصادر المعلومات : المطلب الثالث  

أشكالا متعددة م ن البیان ات بحك م ن شاطھا و أوض اعھا الداخلی ة و ت صنف م صادر            تنتج المؤسسة     

  :ھذه البیانات إلى مصدرین اثنین ھما 

  :  المصادر الداخلیة و الخارجیة-1

و ی تم تجمیعھ ا   ، ھذه الصادر تعطي بیانات على أساس رسمي م ن داخ ل المؤس سة   :  المصادر الداخلیة -أ

 لجمعھ ا و اس تخراج     و بمج رد الحاج ة إل ى المعلوم ات ی تم ت صمیم أس لوب              ، طبقا للأحداث الواقعة حقیقة   

  .الحقائق منھا

و ت شمل أطراف ا    ، تتشكل من المعطیات الناتجة ع ن المح یط الخ ارجي للمؤس سة           :  المصادر الخارجیة  -ب

الحكوم   ة م   ثلا ت   صدر معلوم   ات ع   ن الق   وانین و ال   سیاسات الاقت   صادیة كم   ا أن المؤس   سات  ، متع   ددة

و تعتب ر ذات أھمی ة لأنھ ا       ) مرئی ة ، م سموعة   ، مكتوب ة   ( ة ت صدر معطی ات ف ي أش كال مختلف ة            الإعلامی

  . تقدم معلومات تخص الأوضاع البیئیة إضافة إلى ھذا توجد مصادر أخرى كالموردین و العملاء

  :   المصادر الشفھیة و الوثائقیة-2  

  ة بطریقة ما و قد تكون شفھیة قد تكون مصادر البیانات وثائقیة بمعنى أنھا مدونة أو مسجل

  تعرف على أنھا المناقشات التي تجري بین العمال و كذا اللقاءات و الاجتماعات  :  المصادر الشفھیة-أ

و عل  ى ھ  ذا الأس  اس یمك  ن ، أو أن ی  سأل أح  د ال  زملاء س  واء ف  ي نف  س المؤس  سة أو ف  ي مؤس  سة أخ  رى 

   . المصادر الشفھیة مصدرا داخلیا من مصادر المعلومات
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  .و تنقسم إلى نوعین المصادر الأولیة و المصادر الثانویة : المصادر الوثائقیة -ب

المطبوع   ات الرس   میة و  ، وق   ائع الم   ؤتمرات ، تتمث   ل ف   ي ال   دوریات العملی   ة   :  الم   صادر الأولی   ة - أ 

و ھن  اك أی  ضا ق  وانین و  ، الدراس  ات و البح  وث المیدانی  ة و ك  ذلك الأطروح  ات الجامعی  ة   ، الإح  صائیة 

  .شریعات و جمیع الوثائق الإداریة و المنشوراتت

كم ا أن واض عیھا یكون ون      ، من ممیزات ھذه المصادر أنھا وسیلة للوصول إلى الكثی ر م ن الن اس             

   في أغلب الأحیان من الخبراء   

ف   یمكن ح   صرھا ف   ي الق   وامیس و الأجھ   زة الحكومی   ة و ك   ذا المطبوع   ات و :  الم   صادر الثانوی   ة-  ب

ممی  زات ھ  ذه الم  صادر أنھ  ا مح  ددة و ج  اھزة و تكلفتھ  ا منخف  ضة ن  سبیا و تق  دم حجم  ا  م  ن ، المن  شورات

كم ا أن معلوماتھ ا غی ر ممی زة         ، لك ن یع اب علیھ ا أنھ ا ق د لا تك ون ملائم ة للوق ت                ، كبیرا من المعطیات    

  .   سواء كانت مصادر أولیة أو ثانویة فھي تندرج تحت إطار المصادر الخارجیة

  یف المعلومات تصن: المطلب الرابع  

تحتاج التنظیمات الحدیثة إلى معلومات متنوعة و ذلك لع دم وج ود ق وائم ش املة و موح دة لأن واع                       

  . و یمكن أن یختلف تصنیف المعلومات وفقا للنظرة التي ینظر بھا إلى ھذه المعلومات، ھذه البیانات

  :  التفرقة بین المعلومات الرسمیة و الغیر رسمیة  .1

ك لا الن وعین م  ن المعلوم ات مھ  م    ، یف أكث ر الط رق اس  تخداما و عمومی ة ودق  ة   یعتب ر ھ ذا الت  صن  

و لكن یجب التركیز على المعلومات الرسمیة بدقة أكبر لأن م صدرھا          ، للإدارة و العملیات في أي تنظیم     

  .یمثل شریان تدفق المعلومات الرئیسیة

 : تصنیف المعلومات وفقا لطبیعتھا الوظیفیة .2

 مرغ وب فی ھ   )... ت سویق ، تم وین ، بی ع ،  إنت اج (لتصنیف ال وظیفي للمعلوم ات   ھذا امیكون استخدا   

حین تكون نشأة نظ ام المعلوم ات لھ ا ن شأة وظیفی ة أي یج ب التف صیل الكام ل للمعلوم ات المطلوب ة لك ل                          

  :و یمكن تسجیل الملاحظات التالیة، وظیفة

  .ـ الأنشطة التي تتضمنھا وظیفة معینة تتغیر من تنظیم لآخر
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و الاختلاف بینھا یكم ن ف ي قیم ة البیان ات و     ،  متطلبات المعلومات لمختلف ھذه الوظائف متشابھة      ـ شكل 

  .   المصطلحات المستخدمة في كل وظیفة

 :تصنیف المعلومات وفقا للزمن الخاص بھا .3

فالمعلوم ات الت ي تعك س الفت رة ال سابقة          ، توجد ھناك علاقة بین المعلومات و الزمن في أي تنظیم           

أم ا  ، و المعلومات التي تعك س الفت رة الحالی ة تعتب ر معلوم ات رقابی ة         ، ادة بالمعلومات التاریخیة  تعرف ع 

  .المعلومات التي تعكس الفترة المستقبلیة تعتبر معلومات تخطیطیة

 :تصنیف المعلومات وفقا للموارد . 4

 (ملموس ة توج د ھن اك علاق ة ب ین المعلوم ات ـ الت ي تن  شأ ف ي التنظ یم و خارج ھ ـ و الم وارد ال                  

  . )...بائعین ، عملیات ،  عملاء ( و الغیر ملموسة )...آلات ، نقود ، الموظفین 

 :تصنیف المعلومات إلى وصیفیة و متغیرة . 5

یق  صد بالمعلوم  ات الوص  فیة تل  ك المعلوم  ات المتعلق  ة بالم  صدر و الت  ي ن  ادرا م  ا تتغی  ر مث  ل              

  )...نوع ال، العناوین،  الأسماء(المعلومات الخاصة بالمستھلكین 

، مبیع ات فت رة س ابقة    ، س اعات العم ل   : أما المعلومات المتغیرة فھي المعلوم ات غی ر الثابت ة مث ل             

  .الأوامر المستلمة في لحظة زمنیة معینة

  جودة المعلومات : المطلب الخامس  

درجة الرضا ع ن المعلوم ات و درج ة    ، منفعة المعلومات : تحدد جودة المعلومات ثلاثة أشیاء ھي       

  :و سیتم التفصیل في ذلك على النحو التالي، اء و التحیز فیھاالأخط

 : منفعة المعلومات  . أ

و تتمثل ھذه المنفع ة ف ي عن صرین       ، ن أي معلومة یمكن أن تقیم من زاویة المنفعة المستمدة منھا          إ  

  :و ھناك أربع منافع للمعلومات ھي.ھما صحة المعلومات و سھولة استخدامھا 

طابق شكل المعلومات مع متطلبات متخذ القرار كلما كانت قیم ة ھ ذه المعلوم ات     كلما ت :ـ منفعة شكلیة  1

  .عالیة
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یكون للمعلومات قیمة كبیرة جدا إذا توافرت لدى متخذ القرار في الوقت الذي یحتاج :  ـ منفعة زمنیة2

  .فیھ إلیھا

ول علیھ ا ب سھولة و ل ذا     یكون للمعلومات قیمة كبیرة إذا أمكن الوصول إلیھا أو الحص: ـ منفعة مكانیة 3

  .فإن طریقة الاتصال المباشر بالحاسب الآلي تعظم كلا من المنفعة الزمنیة و المكانیة للمعلومات

 یؤثر معد المعلومات في قیمة ھذه المعلوم ات م ن خ لال الرقاب ة الت ي یمارس ھا عل ى        : ـ  منفعة التملك 4

       .  عملیة توزیع و نشر ھذه المعلومات في أرجاء التنظیم

و لما كان الحصول على المعلومات یحتاج إلى تكلفة فإنھ عن دما تزی د تكلف ة الح صول علیھ ا م ن                      

  :فإنھ یكون أمام التنظیم عدة بدائل منھا، قیمة ھذه المعلومات

ـ یستطیع التنظیم زیادة قیمة المعلومات من خلال زیادة درجة صحتھا أو من خلال زی ادة المن افع      

  .ھذه المعلوماتالمتحصل علیھا من 

ـ تقلیل التكلفة و ذلك من خلال تخفیض درجة صحة المعلومات أو م ن خ لال التقلی ل م ن المن افع                         

  .    المستمدة من ھذه المعلومات

 :درجة الرضا عن المعلومات  . ب

ول  ذا ف  إن الب  دیل ، م ن ال  صعب الحك  م عل ى م  ا س  اھمت ب  ھ المعلوم ات ف  ي تح  سین الق  رار المتخ ذ      

  . علومات ھو استخدام مقیاس الرضا عن ھذه المعلومات من قبل متخذ القرارلقیاس كفاءة الم

أي أن ج  ودة المعلوم  ات ،  تتح  دد ج  ودة المعلوم  ات و كیفی  ة اس  تخدامھا بواس  طة متخ  ذ الق  رارات 

  .لیتخذ موقفا معینا، تتحدد بقدرتھا على تحفیز الفرد متخذ القرار

 :درجة الأخطاء و التحیز  . ج

و لا ش  ك أن ج  ودة المعلوم  ات   ، ودة المعلوم  ات عل  ى كمیتھ  ا المتاح  ة  ھن  اك م  دراء یف  ضلون ج      

  .تتفاوت باختلاف الأخطاء و التحیز الموجودة في ھذه المعلومات

و . إذا ت م إدراك ھ ومعرفت ھ   ، و یمكن القول أن التحیز في البیانات و المعلومات من ال سھل علاج ھ         

  :عادة ما یوجد الخطأ في المعلومات نتیجة ما یلي

 .و استخدام طریقة غیر دقیقة في جمع ھذه المعلومات، لیة قیاس غیر دقیقة للبیاناتعم .1
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 .الفشل في إتباع طریقة صحیحة لإعداد البیانات في صورة معلومات .2

 .فقدان أجزاء من البیانات أو عدم تشغیل بعضھا أو ورود خطأ في عملیة تسجیلھا .3

طاء في البرامج المستخدمة مع الحاسب لإعداد بالإضافة إلى الأخ، التزویر المتعمد في البیانات .4

 .البیانات

  .        استخدام الملف الخاطئ لحفظ المعلومات .5

  (1)العمر الزمني للمعلومات :   المطلب السادس

ھ  ذا الج  زء یوض  ح خاص  یة العم  ر الزمن  ي للمعلوم  ات و ذل  ك فیم  ا یتعل  ق بتل  ك المعلوم  ات الت  ي    

و ف ي ھ ذا ال صدد ھن اك         .... یر ال شھریة أو التق اریر المالی ة ال سنویة           تحویھا التقاریر الدوریة مثل التق ار     

  : نوعین من البیانات 

و ھي البیانات الت ي تتعل ق بنقط ة زمنی ة مح ددة مث ل رق م المخ زون ف ي               :  البیانات الخاصة بموقف ما    -1

  .ن كما ھو مثبوت في المیزانیة العامة/ 31/12

أي تغیی ر خ لال فت رة زمنی ة معین ة مث ل المخ زون الم ستخدم         و الت ي تعب ر ع ن     :  بیانات عن الت شغیل    -2

  . خلال شھر أو رقم المبیعات الأسبوعي 

  :   و لفھم المقصود بالعمر الزمني للمعلومات ینبغي معرفة مصطلحین أساسیین

 فبالنسبة للتقاریر الأس بوعیة  ،  و ھو عبارة عن مسافة زمنیة بین التقاریر        : فاصل المعلومات الزمني   -أ   

و یمك ن التعبی ر     ، ... أم ا بالن سبة للتق اریر ال شھریة فالفاص ل الزمن ي ش ھر             ، فإن الفاصل الزمني أسبوع     

  )   .س(عن ھذا الفاصل بالرمز 

 و ھي عملی ة الت أخیر لإع داد المعلوم ات ب ین نھای ة الفاص ل الزمن ي         : التأخیر في إعداد المعلومات    -ب  

  ) .ص(مكن التعبیر عن ھذا التأخیر بالرمز و ی، للمعلومات و صدور التقاریر الجدیدة 

الح د العم ري المتوس ط و      ، الح د العم ري الأق صى     : إن إستحدام ھذین المصطلحین یمكن حساب كل من         

  )  1(كذلك الحد العمري الأدنى للمعلومات في إدارة التقاریر بالمنظمة كما یعبر عنھا الجدول رقم 

  المتوسط  و الأدنى للمعلوماتالحد العمري الأقصى و ): 1(الجدول رقم  
                                                           

  121ص ، مرجع سبق ذكره : إسماعیل السد (1)
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   121ص، ب العربي الحدیثالمكت، نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداریة،  إسماعیل السید :المصدر

و من خلال ھذا الجدول یت ضح أن الح د العم ري الأدن ى للمعلوم ات الخاص ة بموق ف م ا ی ساوي                        

  .الوقت اللازم لإعداد المعلومات الجدیدة أو ما یسمى بوقت التأخیر لإعداد المعلومات

  نظام المعلومات : المبحث الثالث

انتھاجھ  ا لإس  تراتیجیة معین  ة و اس  تغلال ك  ل   إن أي مؤس  سة ت  سعى إل  ى تحقی  ق أھ  دافھا و ذل  ك ب  

  .طاقاتھا و مواردھا بشكل عقلاني

و على ھذا الأس اس أص بح نظ ام المعلوم ات أح د الم وارد الت ي تعتم د علیھ ا المؤس سة أثن اء أداء                         

  .المھام

  .    خصائصھ و أھدافھ، مكوناتھ، و من خلال ھذا المبحث سوف نعرف نظام المعلومات

  (1)باب نشوء نظام المعلومات أس: ولالمطلب الأ

ھذه الأس باب یمك ن ح صرھا ف ي العوام ل      ، تعدت الأسباب حول إنشاء و استخدام نظم المعلومات       

  :التالیة

 إن جوھر المشكلة الإداریة یتمثل باخت صار ف ي اتخ اذ الق رارات الت ي تح دد كیفی ة                    : المشكلة الإداریة  -1

ی  ر المح  دودة بحی  ث ت  ؤثر العوام  ل الخارجی  ة الت  ي لا توزی  ع الم  وارد المح  دودة عل  ى أوج  ھ الاس  تخدام غ

تملك الإدارة السلیمة قدرة السیطرة علیھا إلا في حدود التخفیف من آثارھا السلبیة كما أن تل ك الق رارات               

                                                           
  . 44 ص 1998 مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزیع ,المحاسبیةنظم المعلومات :  عبد الرزاق محمد قاسم (1)

  معلومات عن التشغیل  معلومات خاصة بموقف ما  نوع الحد العمري لمعلومات

  س0.5+ص  ص+س  الحد المعري الأقصى

  ص+س  س0.5+ص  طالحد العمري المتوس

  س0.5+ص  س  الحد العمري الأدنى
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تتخذ في ظروف تتصف بنقص المعلومات و عدم التأكد و صعوبة الرؤیة المستقبلیة بصورة ص حیحة و                  

  . اتخاذ القرارات السلیمة

فالمنظم ة تنق سم إل ى العدی د م ن          ، إن تق سیم العم ل أدى إل ى ض رورة تب ادل المعلوم ات             :  تقسیم العمل  -2

و حتى ی تم أداء ھ ذه الأن شطة ب شكل فع ال یج ب        ...) التسویق، الإنتاج  ، المشتریات  ( الإدارات المختلفة   

 الإدارات ف  ي الم  ستوى ب  شكل أفق  ي ب  ین ، أن ت  تم عملی  ة تب  ادل المعلوم  ات ب  ین ھ  ذه الإدارات و الأق  سام  

  .الواحد و عمودي بین الإدارات في المستویات المختلفة من أجل تحقیق الأھداف المرسومة

و یمكن القول أنھ كلما ازداد التقسیم الوظیفي المكاني للعمل كلما ازدادت أھمیة التبادل المعلومات بین 

 المعلومات لیؤمن تقدیم المعلومات إلى الإدارات المختلفة للمنظمة و بالتالي تنشأ الحاجة إلى نظام

  .المستویات الإداریة المختلفة في الوقت المناسب و بالشكل الملائم

، إن التطورات العملیة و التقنی ة للإنت اج تجع ل العملی ة الإنتاجی ة أكث ر تعقی دا         :  التقدم التقني و العملي    -3

  .مة و تحتاج إلى رؤوس أموال ضخ، فالمشروعات أصبحت كبیرة الحجم

ھذه العوامل أدت إلى ازدیاد مخاطر القرار بحی ث أن أي ق رار خ اطئ ق د ی ؤدي إل ى خ سارة كبی رة لأن            

الإجراءات الإنتاجیة تسییر في المنظمات الحدیثة بشكل سریع مم ا جع ل عملی ة إدارة المنظم ات الحدیث ة           

 من  تظم ب  ین المراك  ز  و تحت  اج إل  ى ك  م ھائ  ل م  ن المعلوم  ات الت  ي یج  ب أن تت  دفق ب  شكل   ، أكث  ر تعقی  دا 

  . الإداریة المتعددة في المنظمة

إن أھم سیمة في الاقتصادیات الحدیثة أنھا تقوم على اقتصادیات         : المنافسة الدولیة و المحلیة    -3

السوق حیث یوجد تنافس كبی ر ب ین المنظم ات عل ى ال صعید ال دولي و المحل ي بالإض افة إل ى                 

عل ى ع اتق إدارة المنظم ة أعب اء إض افیة م ن       ذلك فإن الاقتصاد ھو اقتصاد عرض مم ا یلق ي     

أجل ضمان بقائھ ا ف ي ال سوق و اس تمرارھا ف ي العم ل ف ي ظ ل ھ ذه الظ روف و ھ ذا یتطل ب                     

كما أن ثورة الاتصالات تؤدي إلى تغیر م ستمر ف ي أذواق الم ستھلكین           ،  الھامة تبعض البیانا 

غب  اتھم م  ن أج  ل تط  ویر  مم  ا یلق  ي عل  ى ع  اتق المنظم  ة أعب  اء متابع  ة أذواق الم  ستھلكین و ر  

  .  الإنتاج و الخدمات بما یتلاءم مع التغیرات 
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  مكونات نظام المعلومات :نيالمطلب الثا

و عملی ات ت شغیلیة   ، مخرج ات ، م دخلات : فإن كل نظام یتكون من عناصر ثلاث ة ، مما سبق ذكره    

وتع رف العملی ة التحویلی ة كم ا     خرجات طبقا لقواعد معینة،  أو التحلیل التي یقوم بتحویل المدخلات إلى م       

  :یلي

ھ  ي مجموع  ة الن  شاطات المتعلق  ة بتجمی  ع الم  دخلات وأع  دادھا وفق  ا لم  ا ی  تلائم واحتیاج  ات الم  سیرین     "

،فالمدخلات تخضع لعملیات تحویل الى مخرجات بعد ان تجعلھا مختلفة ع ن ال صفة الاولی ة الت ى دخل ت       

  )2"(بھا النظام 

 (1): اصر الرئیسیة التالیة و تتمثل مكونات النظام في العن

   Inputالمدخلات :1

  .ھي عبارة عن المفردات و المعطیات التي تصف الأحداث و الموجودات التي تدخل في النظام

 :Outputالمخرجات 

و ھي عبارة عن المعلومات التي تفید مستخدمي ، و ھي تمثل النتائج التي یعمل النظام للوصول إلیھا

  .النظام

 :Processingالمعالجة  .1

، و ھي عبارة عن الجانب الفني من النظام و التي تتمثل في مجموعة م ن العملی ات الح سابیة و المنطقی ة                 

  .التي تجرى على المدخلات بغرض الوصول إلى المخرجات

  : Contrllingالرقابة  . 2

م الوص ول  ھي مجموعة من الإجراءات و القواعد التي تھدف إلى التحقیق و التأكد من أن النت ائج الت ي ت       

  .إلیھا تتماشى مع الأھداف و الخطط الموضوعة مسبقا

 :Feed backالتغذیة العكسیة  . 3

                                                           
  .19، 18ص ، مرجع سبق ذكره :  عبد الرزاق محمد القاسم  (1)

  .58،ص1994نظام المعلومات لتطبیق الادارة،:احمد فؤاد عبد الخالق )2(
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و تھدف إلى توفیر أداة إرشادیة لأنشطة النظام و تعمل على تقویم نتائج عمل النظام و تصحیح الأھ داف    

ا ببع ضھا  إذا كانت ھن اك عی وب ف ي أھ داف النظ ام و یمك ن إظھ ار مكون ات نظ ام المعلوم ات و علاقتھ                          

  :البعض من خلال الشكل التالي

  

  مكونات نظام المعلومات: )2(الشكل

 عم ان ـ دار الثقاف ة    ( نظ م المعلوم ات المحاس بیة الحاس وبیة     :الدكتور عبد الرزاق محم د قاس م   : المصدر

  19ص1998)

حی  ث ی  تم اس  تقبال ، ق  ة بینھم  ام  ن خ  لال ھ  ذا ال  شكل تظھ  ر لن  ا مكون  ات نظ  ام المعلوم  ات و العلا 

 ف  ي ش  كل م  دخلات ث  م تخ  ضع للمعالج  ة بمختل  ف    ) داخلی  ة و خارجی  ة(المعطی  ات ع  ن البیئ  ة المحیط  ة  

الوس  ائل المتاح  ة لتخ  رج ف  ي ش  كل معلوم  ات مخرج  ة و الت  ي یق  وم باس  تغلالھا مجموع  ة م  ن الأط  راف     

  داخلیة و خارجیة 

لمراحل و یمكن أن تستغل المخرجات مرة أخرى و تخضع ھذه العناصر للرقابة في كل مرحلة من ا

    .على شكل مدخلات

  خصائص و مھام نظام المعلومات : ثالثالمطلب ال

I. خصائص نظام المعلومات  : 

إن أھ  م الخ  صائص الت  ي یج  ب أن تت  وافر ف  ي نظ  ام المعلوم  ات الح  دیث و الت  ي تك  ون بمثاب  ة مع  اییر   

  (1):معلومات معین نوجزھا فیما یليتساعدنا في الحكم على مدى كفاءة و فعالیة نظام 

                                                           
  .176، 171 ص 1989دار الشروق ، القاھرة ، نظم المعلومات في النظم المعاصرة:  محمد محمد الھادي  (1)

  المدخلات

 البیانات

  

 المعالجة

  المخرجات

  المعلومات

  البیئة

 المحیط

  مستخدمو

  المعلومات

 الرقابة 

 التغذیة العكسیة 
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 أجلھ ا   م ن تتمثل الوجھة النفعی ة م ن النظ ام ف ي الھ دف أو الأھ داف الت ي              : الوجھة النفعیة من النظام    . 1

فقد یصمم نظام المعلومات لخدمة البحث و التطویر ف ي می دان علم ي مح دد أو ف ي إط ار          ، أنشئ و صمم  

 .مؤسسة معینة

نشاء أو تطویر نظام المعلومات إلا بمشاركة م ستخدمیھا المنتفع ین           لا یمكن إ  : المشاركة في التطویر    . 2

و لتحقی ق مب دأ   . بخدماتھا من حیث النوع و درجة التفصیل و توقی ت التق اریر و الإجاب ات المحت اج إلیھ ا             

ب ل یج ب إخ ضاعھ لاعتب ارات     ، المشاركة في تطویر النظام یجب عدم اقتصاره على فترة زمنی ة مح ددة         

  .         مرة و الدائمة للتأكد من مطابقتھ للمواصفات المحددة لھالمراجعة المست

 التكامل أو الترابط یعتب ر خاص یة أساس یة و جوھری ة لأي نظ ام معلوم ات فع ن طری ق التكام ل                        :التكامل

ن تقبلھ ا و تفھمھ ا بأس لوب أح سن      یمكن ربط نظام معلومات التطبیقات الوظیفیة معا لإنتاج معلومات یمك    

  .مؤسسةو أجدى لل

إن مفھ  وم م  سار البیان  ات الم  شتركة ی  ساعد ف  ي بن  اء و اس  تخدام ملف  ات     : م  سار البیان  ات الم  شتركة  . 4

،  الم ستخدمین تالتي تنبع منھا التقاریر و المخرجات التي تصمم للإجابة على احتیاجا، البیانات الرئیسیة 

داد الف  واتیر و دراس  ة  تعتب  ر الأس  اس ال  ذي ی  تحكم ف  ي إع     ، فطلب  ات الزب  ائن ف  ي مؤس  سة تجاری  ة م  ثلا   

  .       مؤشرات الإنتاج و تحلیلھا و التنبؤ بالمبیعات

تت رابط و تتكام ل مع ا ف ي إط ار نظ ام       ،  تشتمل نظم المعلومات على ع دة نظ م فرعی ة        :النظم الفرعیة  . 5

و الت ي یت سنى   ، و لھذا یجب تحدید أھم النظم الفرعیة المكونة لنظ ام المعلوم ات ف ي تط ویره               ، المعلومات

ا خدم ة المج الات الوظیفی  ة بالمؤس سة أو خدم ة أص  ناف معین ة م ن الم  ستخدمین وفق ا لاھتمام ات ك  ل         لھ  

 . أو التعمق في المعلومات المخرجة التي تلبي طلباتھم، منھم

بمج  رد التفكی  ر ف  ي إن  شاء أو تط  ویر نظ  ام معلوم  ات داخ  ل المؤس  سة یج  ب الب  دء ف  ي    : التخط  یط -

و . ة من السمات الأساسیة لنظم المعلومات و من مقوم ات نجاحھ ا  و ذلك لكون ھذه الخاصی    ، التخطیط لھ 

تخط  یط نظ  ام المعلوم  ات یج  ب أن یبن  ى عل  ى اس  تخدام م  دخل النم  اذج ال  ذي ی  سمح بأق  ل درج  ة م  ن             

 التفاعلات بین مجموعة النماذج المستخدمة 

س تجابة للإجاب ة   إن الكیفیة التي تصل بھا المعلومات التي یتضمنھا النظ ام و وق ت الا          :وقت الاستجابة  . 7

م ن خ لال   ، على الاستفسارات ممكن أن تك ون ذات وص ول مباش رة أي تجی ب ف ورا عل ى الاستف سارات        
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و عل ى أي ح ال   ، أو یكون وقت الاس تجابة بطیئ ا ن سبیا     ، الأجھزة المتصلة بالكمبیوتر التي تحفظ البیانات     

عب ر أس الیب الاس ترجاع و       یجب أن تتصف النظم بالسرعة في وق ت الاس تجابة م ن خ لال الاس تعدادات                 

 .البحث و نقل المعلومات

لقد صارت طریقة نظم إدارة قواعد البیانات طریقة شائعة و مألوفة لتداول         :نظم إدارة قواعد البیانات    . 8

و ی سمح ھ ذا النظ ام للعدی د م ن الم ستخدمین م ن           ، كمیات كبیرة من البیانات في نظ م المعلوم ات الحدیث ة          

و ی صل إل ى م ستودعھا المرك زي     ، بحیث یكون كل واحد مستقبل ع ن الآخ ر      الانتفاع بھا في وقت واحد      

 .و ھي تستبعد التكرار و الحشو ، بطریقة متزامنة

اس  تخدام نظ  م  ، م  ن أھ  م الخ  صائص الحدیث  ة ل  نظم المعلوم  ات المتط  ورة      : تطبی  ق نظ  م الكمبی  وتر   . 9

 : نظم كمبیوتر تساھم یما یليفالحاجة لتوفیر، و التي تساھم في زیادة الفعالیة و الكفاءة، الكمبیوتر

و خاصة مثل التحلیل الإحصائي توفیر القدرة على أداء عملیات تساعد في الدراسات ال -

 ...معالجة البیانات و عرض مؤشراتھا بیانیا 

 . إعداد تقاریر خاصة مبنیة على التساؤلات من قبل المستخدم -

 . تأخیرتحلیل البیانات المختزنة في قاعة البیانات بأقل صعوبة و -

 .استخدام أسالیب برمجة سھلة و مباشرة -

 .الخ... -

II. مھام نظام المعلومات: 

و ف ي وس ائل الت شغیل و    ، تختلف نظم المعلومات بدرجة كبیرة ف ي أوعی ة م دخلاتھا و مخرجاتھ ا      

م علاقة ھذه النظم ببعضھا البعض و لكن ھن اك مجموع ة م ن الوظ ائف                . في النظم الفرعیة المنبثقة منھا    

  (1):  تشترك فیھا كل نظم المعلومات و ھيالأساسیة

 .جمع البیانات و تبویبھا و فھرستھا -

 .تخزین البیانات -

 .تشغیل البیانات -

                                                           
  .17ص ، 1980دار الذكر العربي ، القاھرة ، المحاسبة الإداریة في مجالات الرقابة و التخطیط:  عبد المنعم عوض االله (1) 
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 .نقل و إیصال المعلومات إلى مستخدمیھا -

  أھداف نظام المعلومات  :المطلب الرابع

 (1) تنقسم أھداف نظام المعلومات إلى نوعین 

 :مة لنظام المعلومات في ما یليتنحصر الأھداف العا:  الأھداف العامة .1

یمكن لنظام المعلومات حصر مصادر البیانات و المعلومات و ھذا من أج ل التع رف عل ى          -

و س  وف تترك  ز عملی  ة الح  صر عل  ى محت  وى نظ  م    ، الت  ي یمك  ن اس  تكمالھا ، الفج  وات الناق  صة 

 .   المعلومات المتوفرة و طرق تناولھا بھدف التنسیق في الأداء

 ل ھ الق درة عل ى تن اول البیان ات          ومات متكامل في مج ال تخص صھ و تك ون         إنشاء نظام معل   -

 . المعلومات المتوفرةو

نظام المعلومات المتكامل یمكن أن یقدم خ دمات المعلوم ات المختلف ة ف ي مج ال تخص صھ                   -

 .وذلك عن طریق الإعلان عن ھذه الخدمات بطریقة من الطرق الإعلامیة

 رئیسة و فرعیة لجمیع الأنشطة المتصلة ب ھ و ذل ك          یمكن أن ینشئ نظام المعلومات ملفات      -

 .عن طریق تحدید البیانات و المعلومات المختلفة المستعملة و غیر المستعملة

یمك  ن ض  مان ص  یانة م  ستمرة للنظ  ام و التكف  ل بوض  ع الخط  ط و ذل  ك م  ن أج  ل مواكب  ة        -

 .التطورات المتجددة

مؤس سة و ھ ذا م ن أج ل مرافقتھ ا م ع         یمكن لنظام المعلومات القیام بالتق اریر الإح صائیة لل         -

 .التقاریر الإحصائیة المتخصصة في مجالھا

و رف ع أدائھ م و ھ ذا م ن أج ل       ، یمكن لنظام المعلومات القیام بعدة دورات تدریبیة للعاملین        -

 .مواكبتھم مع التطورات الحدیثة و خلق كوادر دائمة للعمل في مجال التخصص

یت  ھ و طریق  ة تناول  ھ عل  ى م  ستوى الأداء عل  ى       یمك  ن لنظ  ام المعلوم  ات أن ت  نعكس فعال     -

كما یعمل على التأثیر في الإنتاج العملي للم ستفیدین ف ي مج ال البح وث و                ، عملیات اتخاذ القرار  

 .حل المشاكل و العقبات التي تصادف أوجھ النشاط

                                                           
  .104 ، 97 ص 1985، جامعة الكویت  ، ينظم المعلومات و الحاسب الإلكترون:  شوقي سالم  (1)
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یمك  ن لنظ  ام المعلوم  ات التكف   ل ب  سھولة إج  راءات تن   اول المعلوم  ات و ی  سھل عملی   ات         -

 .   و یتكفل بتلبیة احتیاجات و متطلبات المستفیدین، ن النظام و مستعملیھالاتصال بی

 :الأھداف التفصیلیة

و تتمث ل ھ ذه الأھ داف أساس ا ف ي تخل یص الإدارة م ن عملی ات                  : أھداف تتعل ق بعملی ة اتخ اذ الق رار         -

قرار و ذلك من أج ل  و زیادة فعالیة اتخاذ القرار و كذا التكفل بالنظم المتخذة لل ، صنع القرار الروتیني  

 .مراقبة سلیمة للعملیات

و تتمثل ھذه الأھداف في متابعة نظام المعلوم ات للنم و المرتق ب             : أھداف تتعلق بخدمات المعلومات    -

في نوعیة خدمات المعلومات و تجمیع و توفیر كافة الوثائق و المطبوعات و المعلومات الصادرة ف ي           

و المخرج  ات ، م  ات الجاری  ة ع  ن طری  ق المطبوع  ات   مج  ال تخص  صھ و أن یق  وم بن  شر ك  ل المعلو   

 .و یقوم بالإجابة عنھا، و یقدم جمیع الخدمات المتعلقة بھ، الدوریة 

، ةو تتمثل ھ ذه الأھ داف أساس ا ف ي وض ع الخط ط ال ضروریة اللازم             : أھداف تتعلق بتطویر النظام    -

ي ق د تن شأ بع د إقام ة النظ ام و      للمحافظة الدائمة عل ى النظ ام و ص یانتھ و مراع اة جمی ع التغی رات الت                  

تھ  دف إل  ى ت  وفیر عملی  ة فح  ص م  ستمر للتطبیق  ات ال  ضروریة ف  ي مج  ال أن  شطتھ و متابع  ة تط  ویر      

 .برامجھ

تتمث  ل ھ  ذه الأھ  داف ف  ي الت  ولي بعملی  ات تط  ویر الم  ستفیدین ف  ي فعالی  ة : أھ  داف تتعل  ق بالم  ستفیدین -

و أن یخف  ض م  ن حج  م ، العامل  ة المتاح  ة للعم  لو العم  ل عل  ى زی  ادة الق  درة الإنتاجی  ة للق  وى ، النظ  ام

 . معدلات الأخطاء نتیجة تخفیضھ لمعدلات التدخل البشري في النظام

و تتمثل ھذه الأھداف بالتكفل التام بتطویر العاملین و : أھداف تتعلق بالعاملین بنظام المعلومات -

 . لتفاصیل النظام و أھدافھرفع مستوى أدائھم و تحدید الخطط الموضحة لمدى معرفة العاملین بھ

و تتمثل ھذه الأھداف في التخفیض من تكلفة وح دة المعلوم ات بق در الإمك ان         : أھداف تتعلق بالتكلفة   -

 .و توضیح فعالیة التكلفة المرتبطة بھ و التخفیض من متطلبات التخزین المادي التقلیدي

ت  وفیر عملی  ة الات  صال م  ن و إل  ى    و تتمث  ل ھ  ذه الأھ  داف ف  ي   : أھ  داف تتعل  ق بالعلاق  ات والتب  ادل   -

المستفیدین و الاتصال ب نظم المعلوم ات المت شابھة و إن شاء نظ ام لتب ادل المطبوع ات و الم واد بین ھ و                        
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التي یتیحھا و تقنین الرم وز و الم صطلحات        ، بین غیره و تقدیم خدمات الإعلام الآلي لعمال المؤسسة        

 . المستخدمة

و تتمث ل ھ ذه الأھ داف ف ي القی ام بوض ع و تحلی ل و تنفی ذ           : اتأھداف تتعل ق بوض ع سیاس ة المعلوم          -

و مراجعتھا و تطویر سیاسة المعلوم ات و اقت راح سیاس ات جدی دة و      ، سیاسة المعلومات في المؤسسة   

و ، و إع لان سیاس ة المعلوم ات الخاص ة ب ھ     ، إعداد كتیباً أو نشرة ع ن سیاس ة المعلوم ات الت ي یتبعھ ا          

  .ق مع أنشطة المؤسسة التي یبیعھا و مواكبتھا للتطور التقني الحدیثمتابعتھا باستمرار للاتفا

 (1)أنواع نظم المعلومات : خامسالمطلب ال  

 :نظم تشغیل البیانات .1

و یعتم د ھ ذا   ، یھدف ھذا النوع من نظم المعلومات إلى خدمة المستویات التشغیلیة داخ ل المنظم ة           

: تینیة الیومیة التي تتم في مج الات الن شاط المختلف ة مث ل          النظام على الحاسب الآلي لتسجیل البیانات الرو      

  :و تتمتع نظم تشغیل البیانات بناحیتین أساسیتین ھما. نظم الحجز الفندقیة، الأجور

و بالت الي ف إن ف شل نظ م     ،   أ ـ رسم حدود المنظمة و بیئتھا من خ لال رب ط العم لاء بالمنظم ة و إدارتھ ا       

نظام في الحصول على المدخلات من البیئ ة أو ت صدیر المخرج ات إل ى     تشغیل البیانات یؤدي إلى فشل ال 

  .   البیئة

  ب ـ تع  د نظ  م ت  شغیل البیان  ات بمثاب  ة من  تج للمعلوم  ات ك  ي ت  ستخدم بواس  طة أن  واع أخ  رى م  ن نظ  م         

  .المعلومات سواء داخل المنظمة أو خارجھا

 :النظم المعرفیة .2

عرف ة و المعلوم ات داخ ل المنظم ة م ن خ لال       تھدف تل ك ال نظم إل ى دع م الع املین ف ي مج الي الم            

و یق  صد بالع  املین ف  ي مج  ال المعرف  ة أولئ  ك   . ض  مان وص  ول المعرف  ة و الخب  رة الفنی  ة ب  شكل متكام  ل  

 المؤھلون بدرجة مھنیة كالأطباء و المحامون و المھندسون حیث ینصرف مجال عملھم إلى خلق               دالأفرا

  .معلومات و معرفة جدیدة

  

                                                           
  .5 ص 2000الدار الجامعیة ، مدخل إداري، ةینظم المعلومات الإدار:  إبراھیم سلطان  (1)
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 :لیانظم تجھیز المكتب آ .3

تعد تلك النظم نوعا خاصا من نظم تشغیل المعلومات و التي یمكن استخدامھا في نط اق أعم ال و           

و تجھی  ز المكات  ب آلی  ا لی  شمل ك  ل أن  واع نظ  م الات  صالات الرس  میة و غی  ر الرس  میة      ، أن  شطة المكات  ب 

  . المنظمةالمتعلقة بتوصیل المعلومات المكتوبة و غیر المكتوبة من شخص لآخر سواء داخل أو خارج

 :نظم المعلومات الإداریة .4

بتزاید حجم المنظمات و ما تتعامل فیھ من معلومات أص بحت نظ م معالج ة البیان ات غی ر ق ادرة عل ى                      

ت  وفیر احتیاج  ات متخ  ذي الق  رار م  ن معلوم  ات و ل  ذلك اتجھ  ت المنظم  ات إل  ى تطبی  ق نظ  م المعلوم  ات     

  .الإداریة المعتمدة على الحاسب الآلي

ظم المعلومات الإداریة بأنھا نظم المعلومات المبنیة على الحاسب الآلي و التي ت وفر           و یمكن تعریف ن   

  . المعلومات للمدراء ذوي الاحتیاجات المتشابھة في المنظمة

 :نظم دعم القرارات .5

ھي نظم معلومات تھدف إلى مساعدة المدراء عند اتخاذھم لق رارات غی ر بنائی ة و غی ر متك ررة أي            و

و تعتم  د نظ  م دع  م الق  رارات عل  ى م  ا تنتج  ھ نظ  م ت  شغیل البیان  ات و نظ  م           ، م  سبقا لا یمك  ن تحدی  دھا  

و ی  تم ت  صمیم نظ  م دع  م   ، و ك  ذلك معلوم  ات م  ن خ  ارج المنظم  ة   ، المعلوم  ات الإداری  ة م  ن معلوم  ات  

  .القرارات و تنفیذھا للاستجابة لاحتیاجات غیر المخططة من المعلومات مثل قرارات الإنتاج

 :لیانظم دعم الإدارة الع .6

ھي تلك ال نظم الت ي ی تم ت صمیمھا لم ساندة الم دراء ال ذین ی شغلون الوظ ائف الإداری ة العلی ا ف ي                 و

و تتعامل تلك ال نظم  ، المنظمات و الذین لھم تأثیر ملموس على سیاسات و خطط و استراتیجیات المنظمة 

ي أنھا قرارات ذات درجة     أ، مع القرارات التي تلعب البیئة الخارجیة دورا ملموسا و مؤثرا عند اتخاذھا           

  .عالیة من عدم التأكد بشأن المعلومات التي یحتاجھا متخذ تلك القرارات

 :النظم الخبیرة .7

تستخدم النظم الخبیرة لمساندة متخذ القرار ف ي التعام ل م ع الق رارات غی ر الروتینی ة و الت ي لا یمك ن                    

  .التنبؤ بخطواتھا
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حی ث تق وم تل ك ال نظم     ، ما یطلق علیھ ال ذكاء الاص طناعي    تعتمد تلك النظم غیر الروتینیة على نتائج        و

  .على فكرة محاكاة عملیة اتخاذ القرار التي یقوم بھا الإنسان أو المتخصص في مجال معین

      (1)التحدیات التي تواجھ نظم المعلومات : سادسالمطلب ال

 : بعض المعلومات الھامة لا یمكن إدخالھا في النظام .1

ت الضروریة لعملیات صنع الق رارات م ن طبیع ة لا ت سمح بعملی ة الإدخ ال              تعتبر بعض المعلوما  

عل ى س بیل المث ال الأفك ار ب شأن تق دیم       ، في نظم المعلومات و ذل ك ل صعوبة التعبی ر عنھ ا ب شكل نظ امي        

  . خطط المنافسین، آراء المستھلكین حول منتوج معین، منتجات جدیدة

 :فسیرھا من خلالھ المعلومات عادة ما تحتاج إلى سیاق یمكن ت .2

وھذه البیانات قد لا    ، اغالبا ما تھتم نظم المعلومات في المنظمات بالبیانات الكمیة نظرا لسھولة إدخالھ           

تكون على درجة عالیة من الأھمیة عند اتخاذ القرارات الإستراتیجیة ف ي المنظم ة م ا ل م ی تم ربطھ ا م ع                        

 إلى حد كبیر عل ى وج ود س یاق ی تم تف سیرھا م ن             و بالتالي فإن قیمة المعلومات تتوقف     ، معلومات أخرى 

مث ال ذل ك رص  ید   ، یتوق ف ھ ذا ال سیاق عل  ى م ا یت وافر لم ستخدم المعلوم ات م  ن معرف ة أساس یة         ، خلال ھ 

  .المخزون لا یكون لھ قیمة إلا إذا تم ربطھ بمعلومات أخرى مثل حجم الطلب المتوقع

 : قیمة المعلومات تتناقص بمرور الزمن .3

فالمعلوم ة ذات القیم ة العالی ة الآن ق د لا           ، معلومات بشكل سریع مع م رور ال زمن       تتناقص قیمة ال  

فم ثلا  . فتوقی ت ظھ ور المعلوم ة یح دد إمكانی ة الاعتم اد علیھ ا ف ي اتخ اذ الق رارات           ، تكون كذلك م ستقبلا   

رص  ید المنظم  ة ف  ي أح  د البن  وك یمث  ل معلوم  ة ذات قیم  ة عن  د لحظ  ة إص  دار ش  یك مع  ین و لك  ن بمج  رد  

  .ھذا الشیك تصبح ھذه المعلومة عدیمة القیمةإصدار 

 : التغیرات البیئیة تؤدي إلى تغیرات في الاحتیاجات من المعلومات .4

نتیجة لدینامیكی ة البیئ ة المحیط ة ب نظم المعلوم ات فق د تواج ھ المنظم ة بع د إنفاقھ ا مب الغ طائل ة و                          

یاجاتھ ا ف ي ض وء ح صتھا ف  ي     مجھ ودات ض خمة أثن اء دراس تھا لاقتن اء نظ ام معلوم  ات مع ین یخ دم احت        

السوق بأنھ ت م إدماجھ ا م ع منظم ة أخ رى أو ظھ ور ت شریعات جدی دة مم ا ی ؤدي إل ى تغی ر ح صتھا ف ي                    

  . التي حدثتتالسوق و من ثم یصبح ما بذلتھ المنظمة من مال و جھد غیر ذي جدوى نتیجة للتغیرا
                                                           

    .11ص ، مرجع سبق ذكره :  إبراھیم سلطان (1)
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 : تكنولوجیا الحاسب الآلي في تغیر سریع .5

ریع و الملم وس ف ي تكنولوجی ا الحاس بات م ن التح دیات الت ي تواج ھ نظ م             والتطور الس  بعد التغیر 

المعلومات حیث أن ھذا التط ور ی ؤدي إل ى تق ادم نظ م المعلوم ات المبنی ة عل ى الحاس ب الآل ي بع د فت رة              

قصیرة من اقتنائھا مم ا ی ؤدي إم ا إل ى تغیی ر النظ ام و م ا یترت ب علی ھ م ن أعب اء مالی ة أو الإبق اء عل ى                                 

لحالي و ھو ما تفضلھ المنظمات توفیرا للتكالیف و ھو ما یؤدي إلى استخدام نظم المعلومات أقل         النظام ا 

  .حداثة و لفترات طویلة نسبیا

 : النقص الملحوظ في العمالة الفنیة الماھرة  .6

أدى نق ص المب  رمجین و محلل  ي ال  نظم ذوي المھ  ارة العالی  ة إل  ى زی  ادة تك  الیف عن  صر العم  ل و ارتف  اع  

كم  ا أدى زی  ادة الطل  ب  ، وران ب  ین الع  املین ف  ي إدارات و أق  سام نظ  م المعلوم  ات بالمنظم  ات  مع  دل ال  د

ترت ب عل ى ذل ك وج ود     ، تطبیقات الحاس ب إل ى زی ادة ال نقص ف ي العمال ة الفنی ة الم اھرة و المتخص صة                 

  .فجوة في نظم المعلومات بالمنظمات مداھا الزمني یتراوح بین سنتین و أربع سنوات

 :ن العمالة في تغیر مستمرالمتطلبات م  .7

فنتیج ة  ، إن تعلم الفرد لمھنة مرتبطة بالحاسب الآلي ثم استمرار مزاولتھ لھا م دى الحی اة أم ر غی ر وارد         

و الصلة الوثیقة بین تكنولوجیا المعلومات و حی اة         ، للتطور السریع في تكنولوجیا الحاسبات و المعلومات      

لون و الإداری  ون تعلمھ  م و ت  دریبھم ب  شكل متك  رر و م  ستمر المنظم  ات فق  د اس  تلزم الأم  ر أن یعی  د الع  ام

  . حتى یواكبوا التغیرات السریعة بما لدیھم من أدوات

 :التوقعات المغالى فیھا .8

یدرك القلیل من الأفراد أن ھناك مجھودا أو تكلفة تبذل من أجل الحصول على نظام فع ال للمعلوم ات               

ام نظ  م المعلوم  ات ف  ي العدی  د م  ن التطبیق  ات الت  ي یمك  ن   و ق  د ظھ  ر ھ  ذا الاتج  اه كنتیج  ة لفعالی  ة اس  تخد  

و ق  د أدى ھ  ذا إل  ى أن الم  دراء یت  صورون أن  ھ ،و ب  رامج الف  ضاء، ملاحظتھ  ا مث  ل حج  ز ت  ذاكر الطی  ران

یمكن تصمیم نظام معلومات متكامل ی ربط المنظم ة كك ل بأق ل تكلف ة و خ لال فت رة زمنی ة وجی زة بغ ض                

  . النظر عن حجم المنظمة
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  الخاتمة

عل ى م ا یقدم ھ لھ ا       ، یتوقف تحقیق إدارة المؤسسة لأھ دافھا م ن تخط یط ورقاب ة واتخ اذ ق رارات                   

ھذا الأخیر الذي یعتمد على م دى دق ة البیان ات الم ستعملة لإنت اج           ، نظام المعلومات من معلومات ونتائج      

  ت المعلومات الكفیلة لتحقیق أغراض المؤسسة وأغراض المستعملین لھا في شتى المجالا

م  ن ھن  ا ك  ان الاھتم  ام ب  نظم المعلوم  ات كم  صدر للبیان  ات وأداة للات  صال ب  ین المراك  ز والأق  سام       

وذلك لأنھ یھ دف إل ى ض مان ص یانة م ستمرة للنظ ام والتكف ل بوض ع الخط ط وھ ذا م ن            ،داخل المؤسسة  

 تناول ھ عل ى     أجل مواكبة التطورات المتجددة ویمكن أی ضا لنظ ام المعلوم ات أن ت نعكس فعالیت ھ وطریق ة                 

كم ا یعم ل عل ى التكف ل ب سھولة إج راءات تن اول المعلوم ات وی سھل               ، مستوى أداء عملیات اتخاذ القرار      

بالإضافة إل ى ان ھ ی وفر عملی ة الات صال م ن وال ى الم ستفیدین                 ، عملیات الاتصال بین النظام ومستعملیھ      

  .والاتصال بنظم المعلومات المشابھة
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   واتخاذ القراراتاتنظم المعلوم: ني الفصل الثا

س   بق و أن بین   ا ف   ي الف   صل ال   سابق أھمی   ة المعلوم   ات كم   ورد م   ن الم   وارد الاقت   صادیة       

للمؤس  سة، و مح  دد م  ن مح  ددات البق  اء و النج  اح ف  ي دنی  ا الأعم  ال ف  ي الع  صر الحاض  ر و ف  ي         

أن ت دعم   المستقبل المنظور، و لما كان لنظم المعلومات كل الأھمی ة الت ي س بق التط رق إلیھ ا، ل زم                     

ھذه النظم وظائف الإدارة المختلفة، و حیث أن اتخاذ القرار یمثل العم ود الفق ري للوظیف ة الإداری ة                 

فقد حرصت نظم المعلومات خاصة باستخدام الحاسب الآلي على مساندة من یتخذ القرارات و ذل ك     

 ط  ویلا و بت  شخیص و تحلی  ل الم  شكلات الت  ي یستع  صى الإلم  ام بك  ل جوانبھ  ا والت  ي تتطل  ب وقت  ا    

مجھودا معتبرا، و ھكذا یمكن للمؤسسة أن تتخذ القرار الرشید و الأمثل في الوق ت الأن سب و بق در     

  .ما كان القرار صحیحا و دقیقا و سلیما كلما زاد ھذا من أمكانیة بقاء المؤسسة و استمرارھا

رار من مف اھیم  لذا سنتطرق في ھذا الفصل إلى أھم الجوانب التي لھا علاقة بعملیة اتخاذ الق               

  . و الدور الذي تلعبھ في اتخاذ القراراتضافة إلى نظم المعلوماتو تصنیفات و غیرھا، بالإ
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   عمومیات حول اتخاذ القرارات :المبحث الأول 

  مفھوم القرار: المطلب الأول 

ون  تك   الأحی ان  وف ي كثی ر م ن        الإدارة أس اس  اتخاذ القرار ھ و      أن الإدارةیرى بعض علماء    

 یج ب المفاض لة ب ین ع دة ب دائل متاح ة وم ن ث م فعملی ة اتخ اذ الق رار ھ ي             لأن ھ شغلھم ال شاغل ذل ك     

 و ھن اك تع اریف متع ددة لمعن ى الق رار        ل لإدارة  الأساس یة عملیة م ستمرة و مت ضمنة ف ي الوظ ائف           

 و جمیعھا تشترك في ان ھ یق وم عل ى عملی ة الاختی ار ب شكل واع ي و م درك             الإدارة مفكرووضعھا  

  . المرادة الأھداف أوتحقیق الھدف ل

 ب أي  الحل ول المتاح ة و ع دم القی ام     أو یكون الق رار رف ض لك ل الب دائل       الأحیانو في بعض    

  : و سبب ذلك ھو احد الأمرینللإقرارعمل محدد و علیھ یكون القرار المتخذ ھو 

  . عدم تبني كل البدائل المتاحة للمفاضلة -

  .دد تفادیا للالتزام بعمل قد یؤدي بالضرر بمصالح متخذ القرار عدم الرغبة في اختیار بدیل مح-

 م  ن أنھ  ا و یعتق  د decisions negatives عل  ى ھ  ذه الق  رارات ال  سلبیة  )bernard  )1و یطل  ق 

  . عدم اتخاذ القرارإلىصفات المدیر الكفئ الذي یدرك المواقف التي تدفع بھ 

  : تعریف القرار  . 1

 بع ض المع اییر لب دیل م ن ب  ین     أس اس ختی ار الق  ائم عل ى   الا"یمك ن تعری ف الق رار عل ى ان ھ      

 مم  ا التأك  دفھ  و یتعل  ق بالم  ستقبل المجھ  ول ال  ذي یتمی  ز بحال  ة ع  دم       ". أكث  ر أوب  دیلین محتمل  ین  

س  یحدث م  ستقبلا و عل  ى ھ  ذا فاتخ  اذ الق  رار یك  ون بمثاب  ة مخ  اطرة یتوق  ف عل  ى م  دى مطابق  ة            

 ل  بعض وجھ  ات النظ  ر   الأم  ر ھ  و ح  سم  إذنر الافتراض  ات الت  ي وض  عت بالم  ستقبل ذات  ھ ف  القرا    

فیج  ب عل  ى متخ  ذ الق  رار ان یتخ  ذ الق  رار المناس  ب حت  ى ی  تمكن م  ن بل  وغ        ، المتعارض  ةوالآراء

  )2( المسطرة الأھداف

 و الأن  شطة اتخ  اذ الق  رار ھ  و نقط  ة الانط  لاق لجمی  ع    أنم  ن خ  لال م  ا س  بق یمك  ن الق  ول    

  .التصرفات التي تتم داخل المنظمة 
                                                           

 .78،ص 2001،مؤسسة شباب الجامعیة،الإسكندریة،ت، القرارات الحدیثة، الاتصالاة احمد محمد المصري، الإدار )1(
)2( Lasary، les manuels de l'étudiant، économie d'entreprise، Es – Salem imprimerie، Alger ، 2001، P72. 
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  : القرارمراحل اتخاذ .2

  تعریف المشكلة و اكتشافھا:  أولا

 أوانح راف ع ن الھ دف المح دد م سبقا      "تعرف المشكلة في مجال عملی ة اتخ اذ الق رار بأنھ ا           

  ". یكون أنھو كائن و بین ما یجب  ھي حالة من عدم التوازن بین ما

 أوق ع    للم شكلة معرف ة الم دیر للمو       الأساس ي و یتطلب تحدید الانحراف الذي یعتب ر العن صر          

 الت ي یم سھا و ك ل ھ ذه معلوم ات تمك ن              الأش خاص  أو الأش یاء المكان الذي لوحظ فیھ الانحراف و       

    .متخذ القرار من التمییز بین المواقع التي فیھا مشكلة عن تلك التي لیس فیھا 

 إن الأصول العملیة لاتخاذ الق رارات تتطل ب ع دم الت صدي للم شكلات      ":  bernardحسب   

ا الملائمة و عدم التصدي للمشكلات الت ي ل م یح ن وقتھ ا بع د، ع دم الت صدي لاتخ اذ          في غیر اوقاتھ  

القرارات لا تكون ذات اثر فعال  و عدم التصدي لاتخاذ القرارات یك ون ھن اك م ن ھ و أق در عل ى                  

  )1(." الأخرىاختصاصالتصدي لھا  و عدم التصدي لھا تدخل في 

  :لقرارات لا تخرج عن حالات ثلاثو یضیف أن الحالات التي یمكن فیھا اتخاذ ا  

  .بشأنھا حالات  ترى القیادة ضرورة اتخاذ قرارات -1

  .بشأنھا المرؤوسین لاتخاذ القرارات إلى حالات تحال من القیادة -2

 تغییر إلى حالات تتطلب مبدأ المبادرة و الابتكار التي تنبع من شخصیة متخذي القرار و تھدف -3

     .أفضلا ھو حركة النشاط القائم على م

  : تشخیص المشكلة:  ثانیا

یعن  ي الت  شخیص التع  رف عل  ى أس  باب الم  شكلة و تحدی  د أبعادھ  ا و تح  ري ال  سبب الرئ  سي   

لظھورھا و معرفة أسبابھا و أعراضھا، و تتطلب ھذه المرحلة من متخ ذ الق رار القی ام بن شاطات و      

دراس  ات التحلیلی  ة للم  شكلة و أعم  ال متع  ددة تت  ضمن الاس  تعداد للتع  رف عل  ى الم  شكلة و إج  راء ال  

  .أبعادھا

                                                           
89،ص2001احمد محمد المصري،الادارة الحدیة ،الاتصالات،القرارات،مؤسسة شباب الجامعیة،الإسكندریة،: )1(  
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و أولى خطوات ھذه المرحلة ھي معرفة الھدف الذي یراد الوصول إلی ھ و م ا إذا ك ان ھ دفا ممك ن               

التحدید و التحقیق، لأن تحدید الھدف بدقة و وضوح یمك ن متخ ذ الق رار م ن التع رف عل ى إمكانی ة                 

م ة لتحقیق ھ إلا أن معرف ة و تحدی د الأھ داف      تحقیقھ و یساعده على معرف ة الم وارد و الب شریة اللاز         

المراد تحقیقھ ا م ن الق رار ل یس ب الأمر ال سھل ف ي ك ل الأح وال و ذل ك ب سبب تب این و ت داخل ھ ذه                             

  .الأھداف

  تحلیل المشكلة: ثالثا

یقتضي تحلیل المشكلة و تصنیفھا تحدید البیانات و المعلومات المطلوبة لحلھا و م صادرھا،        

لة تحدی د طبیعتھ ا و حجمھ ا و م دى تعق دھا و نوعی ة الح ل الأمث ل المطل وب          و یعني تصنیف المشك  

لمواجھتھا و عملیة التصنیف و التوبیب تساعد في تحدید و معرفة م ن ال ذي س یقوم باتخ اذ الق رار،              

  : أنواع رئیسیة ھي03و تصنیف المشاكل عادة إلى 

   :  المشاكل التقلیدیة1-

 تت صل ب إجراءات العم ل الی ومي و تنفی ذه و ف ي ن شاط         و یتمثل ھذا النوع في الم شاكل الت ي        

المؤس  سة كك  ل، و ھ  ذه الم  شاكل ق  د تك  ون روتینی  ة یتك  رر ح  دوثھا، و ق  د تك  ون متعلق  ة بت  صریف    

  .شؤون العمل و سیر خطواتھ

  : المشاكل ذات الصبغة الحیویة2-

 ن شاط  ظ ام انتو ھي التي تتصل بالتخطیط و رسم السیاسات التي تت سم بالت أثیر ال شدید عل ى               

  .المؤسسة و تحقیقھا لأھدافھا و مستقبلھا

  : المشاكل المتعلقة بأمور طارئة3-

و ق   د تك   ون مث   ل ھ   ذه الم   شاكل راجع   ة إل   ى ض   عف التخط   یط أو التنظ   یم أو ال   سیاسات     

الموض  وعة كم  ا ق  د تك  ون راجع  ة إل  ى الظ  روف البیئ  ة الت  ي تعم  ل ف  ي إطارھ  ا المؤس  سة و الت  ي      

  .یصعب التنبؤ بھا
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    البدائل لحل المشكلةإیجاد : رابعا

 ھ و بمعن ى   أو الم دیر لح ل الم شكلة المطروح ة      أم ام یعني الحل البدیل وس یلة الح ل المتاح ة             

 مقترح ة بق صد المقارن ة والتحلی ل       أخ رى  جانب ق رارات     إلى قرار مقترح یؤخذ بعین الاعتبار       آخر

  :  في الحل البدیل ، ویجب توفر شرطانالأخیر ویصبح القرار أفضلھاحتى یتم اختیار 

  . متخذ القرارإلیھا یساھم الحل البدیل في تحقیق بعض النتائج التي یسعى أن1- 

  .الأخرى تنفیذ ھذا الحل حال اختیاره دون البدائل إمكانیات یتوافر أن2-

 و یبع ده م ن   للاختی ار  و عدم ت وافر أي ھ ذین ال شرطین ینف ي ع ن الح ل ص فة الح ل الب دیل القاب ل              

  )2(. ول موضع البحثقائمة الحل

  تقییم البدائل المتاحة لحل المشكلة :خامسا

 تقی یم ش امل لھ ا ،     إج راء بعد إن یتضح للمدیر الحلول البدیلة للمشكلة یج ب علی ھ بع د ذل ك                 

وتعتب  ر ھ  ذه المرحل  ة م  ن المراح  ل ال  صعبة ، ذل  ك لأن عملی  ة المفاض  لة ب  ین الب  دائل لی  ست عملی  ة  

 ك  ل ب  دیل لا تظھ  ر وق  ت بحثھ  ا ولكنھ  ا تب  رز عن  د تنفی  ذ الح  ل واض  حة و س  ھلة لأن مزای  ا وعی  وب

  .      من صلاحیة البدائل المطروحة للحلالتأكد الشك وعدم یأتيمستقبلا ومن ھنا 

   : معاییر تقییم البدائل المتاحة لحل المشكلة-*

   :أھمھاتتم عملیة تقییم الحلول المقترحة للمشكلة محل القرار على ضوء عدد من المعاییر 

 تنفیذ البدیل ومدى ت وافر الم وارد المادی ة والب شریة والطبیعی ة اللازم ة ل ھ و بالت الي                  إمكانیة -

 م  ستحیلة ب  سبب أو تنفی  ذھا ص  عبة إمكانی  ة اس  تبعاد الب  دائل الت  ي تك  ون أھمی  ةیب  دو واض  حا 

  . المختلفة لتنفیذ الحل المقترحالإمكانیات لعدم توفر أو المؤسسة أھدافتعارضھا مع 

 تنفی  ذ الب  دیل والت  ي یمك  ن تق  دیرھا م  ن خ  لال الموازن  ة ب  ین المكاس  ب الت  ي یتوق  ع       تك  الیف -

 دورا الإداری  ةتحقیقھ  ا م  ن تنفی  ذ الب  دیل والخ  سائر الت  ي ق  د تترت  ب عن  ھ ، وت  ؤدي المحاس  بة 

                                                           
132 الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات، الأردن للمنشورات  ص: فؤاد الشیخ سالم )2(   
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 معرف  ة إل  ىھام  ا ف  ي ھ  ذا المج  ال م  ن خ  لال البیان  ات الت  ي توج  ھ اھتم  ام متخ  ذي الق  رارات 

 )1(.  وتساعدھم في توضیح المزایا النسبیة والتوصیة بأفضلھاءةالكفانواحي القصور وعدم 

 و على المجتمع ككل وھ ذا یختل ف ب اختلاف طبیع ة       الأخرىأثار تنفیذ البدیل على المؤسسة       -

 . وطبیعة القرارات وأھمیتھاالمشكلة 

 بالبدیل، فقد لا تسمح الظروف الطارئة التي تتطلب مواجھ ة   للأخذمناسبة الوقت والظروف     -

 إل ى اجلة لمتخذ القرار جراء الدراس ة المتعمق ة وال ضروریة للحل ول البدیل ة مم ا ی ضطره                 ع

 . تلك الظروف و ھو ما یسمى القرار تحت الضغط تأثیراتخاذ قرار فوري عاجل تحت 

 بع  ین الاعتب  ار عن  د تقی  یم  أخ  ذهم  دى اس  تجابة المرؤوس  ین و تق  بلھم للب  دیل و ھ  و م  ا یج  ب    -

 . اثر على تنفیذ ھذا البدیل البدائل لما للمرؤوسین من

  .الزمن المستغرق لتنفیذ البدیل وھذا یتوقف على طبیعة المشكلة ونوعھا  -

   الحل الملائم للمشكلةاختیار: سادسا 

تعتبر عملیة الاختی ار النھ ائي للب دائل المتاح ة لح ل الم شكلة م ن أھ م الخط وات الت ي یولیھ ا                      

 بھ ا  الاسترش اد  یمكن لمتخذ الق رار      الاعتباراتلمعاییر و   المدیرون جل اھتمامھم، ھناك العدید من ا      

  . أفضل بدیلاختیارمن أجل 

ىلاختیار أھمیة و صعوبة -أ    : البدیل الأف

 البدیل الأمث ل م ن أص عب و أعق د مراح ل الق رارات، و تنب ع ال صعوبة م ن ك ون                 اختیارإن  

 و التقی  یم ال  دقیق لمزای  ا و ھ  ذه المرحل  ة تتطل  ب مجھ  ودا فكری  ا م  ن متخ  ذ الق  رار لإج  راء الموازن  ة 

 متع ددة  اعتب ارات عیوب كل ب دیل م ن الب دائل المتع ددة المقترحة،إض افة إل ى أنھ ا تت أثر بعوام ل و                     

 إل ى  اس تنادا  ب ین الب دائل ت تم     الاختی ار یجب أخذھا بعین الاعتبار، أما التعقی د فیرج ع إل ى أن عملی ة               

 وج  ب عل  ى متخ  ذ الق  رار النظ  ر إل  ى  معلوم  ات مت  شابكة و تح  ت ض  غط ت  أثیرات متع  ددة، و ب  ذلك 

                                                           
   116رات ، مرجع سبق ذكره ، صمحمد عبد المنعم حطاب، عملیة اتخاذ القرا )1(
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 س ابقة ت م تقریرھ ا، و ھ ذا معن اه أن ھ ذا الب دیل س بقتھ ق رارات و          اختیاراتالبدیل على أنھ حصیلة   

  )1(.ستلیھ قرارات أخرى

ىل اختیار المعاییر و الاعتبارات التي تحكم عملیة -ب   :       البدیل الأف

 یمكن لمتخذ الق رار  اعتبارات مجموعة معاییر و كشفت الدراسات النظریة و التطبیقات العملیة عن   

  : للبدیل الأمثل من البدائل المطروحة أھمھااختیاره بھا في الاسترشاد

v  البدیل اختیاردرجة المخاطرة المتوقعة من :  

 عدم تحقیق البدیل للأھ داف المرج وة م ن تطبیق ھ و ھ ذا یتطل ب م ن متخ ذ         احتمالأي معرفة درجة    

المخاطر الناجمة عن إتباع البدیل و بین المكاسب أو الفوائد التي یحققھا ح سب  القرار الموازنة بین   

Druker "  على أساس مخاطرة مح سوبة و ل یس عل ى أس اس     اتخاذه أن القرار الفعال ھو الذي یتم 

  )1( ."مخاطرة طائشة 

v في الجھد و النفقاتالاقتصاد  : 

  .كلفة و جھد ممكن  تلالنتائج بأقیعني أن یختار البدیل الذي یعطي أفضل 

v الإمكانیات و الموارد المتاحة: 

 و دون توفرھ ا یبق ى الب دیل ب دون قیم ة و أھ م الم وارد اللازم ة ھ ي          الاعتب ار لا بد من أخذھا بعین   

الموارد البشریة إضافة إلى قدرة و كفاءة المرؤوسین  على الأداء، ی ضاف إل ى ھ ذا ت وفر الم وارد               

 الاس تغلال  أم ثلا و علی ھ ینبغ ي تف ضیل الب دیل ال ذي یحق ق        اس تغلالا   اس تغلالھا المالیة و المادی ة و   

  .الأمثل للموارد

v  البدیل الأمثلاختیارالوسائل التي تساعد متخذ القرار على  :  

 بھ ا ف ي عملی ة المقارن ة و المفاض لة ب ین          الاس تعانة  ھناك بع ض الوس ائل الت ي یمك ن لمتخ ذ الق رار            

  :ا و تتمثل فیما یليالبدائل المتاحة و تحدید الأمثل منھ

                                                           
)1(   Jean cloud le Roch، maîtrise de l'informatique par la decisions، Paris، 1997 P 98 . 

)1( Christine du moyen: Management des systemes d'information، Cit، P 139  . 
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 و مع  اییر لاعتب  ارات الب  دیل الأمث  ل وفق  ا   اختی  ار ب  ین الب  دائل و  ةالمفاوض  أن ت  تم عملی  ة   -

  .موضوعیة

 .خارجھا الخبراء و المختصین من داخل المؤسسة و بآراء الاسترشاد و الاستعانة -

العوام ل  و    ترتیب و تبویب البدائل المقترحة للحل لأن الترتیب یساعد على تفھم مدى تأثیر               -

 . البدیل الأمثلاختیارعلى  الاعتبارات الداخلیة و الخارجیة

 . للتأكد من مزایاه و عیوبھللاختبارإخضاع كل واحد من البدائل المطروحة  -

  :    التنفیذ و مراقبة القرار: سابعا

 و ت رتبط     البدیل الأمثل، بل تستلزم متابع ة التنفی ذ        اختیار القرار لا تنتھي بمجرد      اتخاذإن عملیة   

  :متابعتھ بعدة خطوات ھي

 :صیاغة و إعلان القرار ×

تجب ص یاغتھ تمھی دا لإعلان ھ أو ن شره بوس ائل الإع لام المختلف ة الت ي تكف ل إی صالھ إل ى كاف ة                     

  .الأشخاص المعنیین و الجھات التي یھمھا موضوعھ أو المختصة بتنفیذه

سیطة، واضحة و ممیزة فال صیاغة      و حتى یكون التنفیذ سھلا یجب أن تكون الصیاغة مختصرة ، ب           

 الق رار م  ع  مان  سجاالواض حة للق رار ت  ساعد عل ى فھ م م  ضمونھ، و یج ب مراع  اة ع دم التن اقض و        

 و ال صلاحیات    الاخت صاصات القرارات التي سبقتھ و عدم التعارض مع القوانین و الأنظمة أو م ع              

  .الخاصة بمتخذه

وض  وعھا و الجھ  ات المعنی  ة ،و لی  ست ھن  اك إم  ا إعلان  ھ فیق  صد ب  ھ إب  لاغ الق  رار لك  ل م  ن یھم  ھ م 

  . الوقت المناسب لإعلانھاختیاروسیلة معینة للإبلاغ كما أنھ یجب على متخذ القرار 

  :اتخاذ الخطوات اللازمة لتنفیذ القرار ×

إن تنفیذ القرار یتطلب إتخاذ الخطوات اللازمة لوضعھ موضع التنفیذ، و ھ ذا یتطل ب تحدی د الوق ت           

احلھ، من سیتولى تنفیذه، طرق و وس ائل التنفی ذ، تحدی د الم وارد المادی ة و الب شریة         اللازم لتنفیذ مر  
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 محددة بالعمل عل ى  التزامات فإن القرار لن یكون فعالا إلا إذا تضمن  Druckerاللازمة،  فحسب 

  )1(. واضحة و محددة بالقرار منذ بدء تنفیذهالالتزاماتتنفیذه، و كانت تلك 

 الداخلی ة و الخارجی ة   ةالبیئ   لمتخذ القرار في ھذه المرحلة ھي تھیئ ة ك ل م ن             و من المھام الأساسیة   

 الق رار یمك ن أن یمت د إل ى  من اطق أو أق سام أو             نفیدلتقبل و تنفیذ القرار، و قد یجد متخذ القرار أن           

إدارات متعددة و في ھذه الحالة یمكن البدء في تنفی ذ الق رار ف ي منطق ة واح دة عل ى س بیل التجرب ة              

  .ا ما ثبت نجاحھ طبق في مناطق أخرىذفإ

  :متابعة تنفیذ القرار ×

 القرار لیست ھي الخطوة الأخی رة ف ي ھ ذه المرحل ة إنم ا               لاتخاذإن إتباع الخطوات اللازمة      -

لابد من متابعة تنفیذ القرار و المقصود بھ التحقق من أن التنفیذ ی تم وفق ا لم ا ت م وض عھ ف ي                   

 اكت شاف دود التعلیم ات و القواع د الموض وعة ق صد           الخطة المدروسة و المرسومة و في ح        

   .الأخطاء و تصحیحھا و تفادي تكرارھا

   القرار اتخاذالعوامل المؤثرة على : المطلب الثاني

 و البیئی  ة  و الاجتماعی  ة ال  سلوكیة و العوام  لإن رواد الم  دارس التقلیدی  ة ل  م یھتم  وا ب  دور    

 على الجوانب المادیة بینما رواد الم دارس ال سلوكیة،    القرار، و إنما ركزوا    اتخاذتأثیرھا في عملیة    

 العوامل و المتغیرات النفسیة و الاجتماعیة و البیئی ة و تأثیرھ ا ف ي              أھمیة على   اھتمامھمفقد ركزوا   

  .ھذه العملیة

 الق رار عل ى العوام ل النف سیة و     اتخ اذ وبناءا عل ى ذل ك رك زت دراس اتھم ف ي تحلی ل عملی ة           

و نظ  م اجتماعی  ة ة بالمنظم  ة و م  ا ی  رتبط بھ  ا م  ن ع  ادات و تقالی  د و ق  یم   الظ  روف البیئی  ة المحیط  

  اقتصادیةسیاسیة و 

  : القرار، و ھي كالأتياتخاذو فیما یلي نستعرض العوامل المؤثرة في عملیة 

  . العوامل الإنسانیة-

                                                           
)1(  P. Drunker، Management. Tasks. Responsabilities، op. Cit. P125. 
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  . العوامل التنظیمیة-

  . العوامل البیئیة-

 : العوامل الإنسانیة .1

 البدائل المتاحة ما ھ ي إلا ن اتج لتفاع ل إن ساني     اختیار كون عملیة  ن ھذه العوامل ناتجة عن    

تتفاعل فی ھ ع دة عوام ل منطقی ة و غی ر منطقی ة، موض وعیة و شخ صیة، إن العوام ل الإن سانیة ق د                 

تكون نابعة م ن ش خص الم دیر أو م ن س لوك م ساعدیھ و مست شاریھ أو م ن المرؤوس ین و غی رھم                 

  .ممن یمسھم القرار

 :لقرارالمدیر متخذ ا .1.1

إن الم   دیر متخ   ذ الق   رار م   ن أھ   م العوام   ل الم   ؤثرة ف   ي رش   د و فعالی   ة الق   رار الإداري،   

فشخ  صیتھ و عواطف  ھ و قیم  ھ التاریخی  ة ف  ي العم  ل و ن  وع الأعم  ال الت  ي س  بق ل  ھ و أن مارس  ھا و  

كلھ ا عوام ل ت ؤثر ف ي          الق رار  اتخ اذ  خارج المنظم ة و حت ى حالت ھ النف سیة عن د              الاجتماعيمركزه  

  .یة قرارهفعال

  : المساعدون و المستشارون. 2.1

تت  أثر ق  رارات الم  دیر بم  دى علاقت  ھ بم  ساعدیھ م  ن جھ  ة و بعلاقت  ھ بمست  شاریھ و ب  الخبراء  

المتخصصین من جھة أخرى الذین یستعین بق دراتھم و خب راتھم و تخص صھم ف ي بع ض الجوان ب                    

   .اتخاذهمع جالفنیة الم

 )1(:العوامل التنظیمیة .2

 الق رار ھن اك أی ضا العوام ل التنظیمی ة و      اتخ اذ لعوامل الإنسانیة التي ت ؤثر عل ى      بالإضافة إلى ا  

المتمثل  ة ف  ي الق  وى الكامن  ة ف  ي الموق  ف الإداري، الات  صالات الإداری  ة، التف  ویض و اللامركزی  ة      

  .الإداریة و نطاق التمكن

  :القوى الكامنة في الموقف الإداري. 2-1

                                                           
 . 238السیاسات الإداریة في عصر المعلومات، مرجع سبق ذكره، ص :  علي السلمي  )1(
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  .وقف الذي خلق المشكلةھي عبارة عن القوى التي یحتویھا الم

  .   كل منھا حسب مستواھالاتخاذتختلف بدورھا و بذلك تختلف الخطوات المنتھجة 

 :الاتصالات الإداریة.2-2

فھي تعتبر من الوسائل الھامة الت ي تمك ن الم دیر م ن الح صول عل ى المعلوم ات و البیان ات             

 التي الاتصالات على سلامة و فعالیة     القرار و بھذا تتوقف نجاعة القرارات المتخذة       لاتخاذاللازمة  

  .یجریھا المدیر للحصول على ھذه المعلومات 

 :التفویض و اللامركزیة.2-3

ع  ن تط  ور المنظم  ات و كب  ر حجمھ  ا و تعق  دھا أدى إل  ى تزای  د الأعب  اء الملق  اة عل  ى كاھ  ل    

ي التفكی ر ف ي    و المشاكل الیومیة عن ھ لیتف رغ ف    الالتزاماتالمدیر و بذلك أصبح من المھم أن ترفع        

 الھام  ة ف  ي التنظ  یم، و لیت  اح ل  ھ الوق  ت الك  افي للإط  لاع عل  ى ن  شاطات          تیجیةاالإس  ترالعملی  ات 

مرؤوسیھ و معالجة مشاكلھم، فیفوض المرؤوسین بسلطات و اختصاصات ت نعكس بالإیج اب عل ى            

 تت أثر    الق رارات، و   اتخ اذ  القرار، فالتفویض یساعد على تنمیة قدرات المرؤوس ین ف ي مج ال              اتخاذ

  . القرار بدرجة اللامركزیة في المنظمةاتخاذعملیة 

 :نطاق التمكن.2-4

ھ ذا النط اق یك ون للم دیر عل ى مرؤوس یھ، ھن اك ت سمیات متع ددة منھ ا نط اق الرقاب ة، نط  اق             

الإش   راف، و المعن   ى الحقیق   ي لھ   ذا النط   اق ھ   و التطبی   ق العلم   ي ال   ذي یق   وم عل   ى أس   اس ع   دد   

 الفع  ال،  فھ  ذا الانتب  اهدیر أن یعط  یھم وقت  ھ دون أن یتج  اوز ح  دود  المرؤوس  ین ال  ذین ی  ستطیع الم   

و مرؤوس یھ و   النطاق یقلل من تع دد الم ستویات الإداری ة مم ا یزی د ف ي س رعة التف اھم ب ین الم دیر                    

  . القراراتخاذبالتالي السرعة في 

  العوامل البیئیة . 3

ت ال صادرة ع ن الظ روف     ھناك مجموعة من العوامل و القیود التي ت ؤثر ف ي فعالی ة الق رارا          

  :البیئیة المحیطة بالقرار أھمھا 
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  : السائد في الدولةالاقتصاديطبیعة النظام السیاسي و .3-1

فطبیعة النظام السیاسي تؤثر مباشرة على عملیة اتخ اذ الق رار لأن ھ ذه العملی ة تت أثر بم دى               

 أو توجی ھ قراراتھ ا لت أتي     القیود التي یفرضھا النظام ال سیاسي عل ى حری ة القی ادات ص انعة الق رار               

 )1(.منسجمة مع فلسفة النظام

 الاتج  اه  بفعالی  ة الق  رار إذ یج  ب أن تك  ون الق  رارات من  سجمة م  ع      الاقت  صاديكم  ا ی  ؤثر النظ  ام   

  . المعتمد في الدولةالاقتصادي

  : انسجام القرار مع الصالح العام.3-2

واطنین و لیس أھ داف فئ ات   إن متخذ القرار یجب أن یراعي مدى تحقیق القرار لأھداف الم      

 م ع ال صالح   ان سجامھ محددة منھم ، ومن ھنا یجب مراعاة عدالة و موضوعیة القرار حت ى ی ضمن       

العام ، إلا أن من الصعوبات التي یواجھھا متخذ القرار ف ي تحقی ق ذل ك ھ ي كیفی ة إج راء الت وازن                      

 .  القراراتخاذبین مطالب الفئات المختلفة من المواطنین عند 

  )2(: النصوص التشریعیة.3-3

إن اللوائح الرسمیة و الأنظمة تشكل قیودا مفروضة على متخذ القرار، و توضح ھذه القیود              

و تت أثر  .بصفة أكثر في الإدارة العامة حیث یعتبر الق رار الإداري ج زء م ن ال سیاسة العام ة للدول ة            

و الق وانین و الل وائح الت ي تعم ل      القرار أیضا بالتغیرات الت شریعیة المفاجئ ة ف ي ال نظم         اتخاذعملیة  

  .المنظمة في إطارھا التي تصدرھا الدولة

  :التقدم التكنولوجي. 3-4

إن التط  ورات التكنولوجی  ة أح  دثت تغی  رات جوھری  ة ف  ي بع  ض جوان  ب العملی  ة الإداری  ة       

 الق رارات  اتخ اذ  القرارات، و من التطورات الفنی ة ف ي مج ال           اتخاذ و   الاتصالاتكإعداد الخطط و    

ختلاف القرارات فقد یك ون دوره مج دیا ف ي حال ة م ا              اور الحاسب الإلكتروني، و الذي یختلف ب      ظھ

إذا كانت القرارات متكررة أما إذا كانت ق رارات طارئ ة ف إن دوره مح دود و ذل ك ل صعوبة تحدی د                             

                                                           
 .412، ص 1972تنظیم و إدارة الأعمال ، دار النھضة العربیة ، بیروت:  عبد الغفور یونس )1(
 .149، ص 1993وزیع، القاھرة الالتزام و إستراتیجیة اتخاذ القرار، الدار الدولیة للنشر و الت:  سعاد الطنبولي ) )2(
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ام ا         ی زال یلع ب دورا ھ     و ترجمة ھذه التغیرات، و العنصر البشري ممثلا بالمدیر و المرؤوس ین لا            

  .  القراراتخاذو رئیسیا في 

  تصنیف القرارات: المطلب الثالث

  :یمكن أن تصنف القرارات تبعا لعدة معاییر، و سنتناول بالتحلیل أھم وأشھر ھذه التصنیفات

 :  التصنیف وفقا للتدرج الھرمي-1

  )1(: وفقا لھذا المعیار إلى ثلاثة أنواعANSOFFصنفھا 

 :القرارات الإستراتیجیة ×

 تغط ي  التي تؤخذ على م ستوى الإدارة العلی ا للمؤس سات، و ھ ي             تالقراراتعرف على أنھا    

مدى زمني أطول من سابقاتھا، و تتعلق بالوضع التنافسي للمؤس سات ف ي ال سوق،     و یمك ن م ن                 

 الفرص و تجنب التھدیدات البیئیة، و بالتالي فھ ي تتطل ب حجم ا           باستغلالخلالھا أن تقوم المؤسسة     

توض  ح ب  صورة دائم  ة طبیع  ة المؤس  سة و     )MARTINET )2را م  ن المعلوم  ات، فھ  ي ح  سب    كبی  

  .علاقتھا بالخارج

 :القرارات التكتیكیة ×

ھي الق رارات الت ي یتخ ذھا ف ي الغال ب رؤس اء الأق سام أو الإدارات و غالب ا م ا تھ دف ھ ذه                 

ن اء الھیك ل التنظیم ي      القرارات إلى تقریر الوسائل المناسبة لتحقیق الأھ داف و ترجم ة الخط ط،أو ب             

أو تحدی   د م   سارات العلاق   ات ب   ین الع   املین أو ب   ین ح   دود ال   سلطة أو تق   سیم العم   ل أو تف   ویض     

 الم وارد اللازم ة   اس تغلال الصلاحیات و قنوات الاتصال، كما أن مثل ھذه الق رارات تتعل ق بكیفی ة              

  .ل من الأداء في العمل سواء كانت مصادر مالیة أو بشریة بما یحقق أعلى معدللاستمرار

 :القرارات التنفیذیة ×

ھي القرارات المتعلقة بمشكلات العمل الیومي و تنفی ذه و الن شاط الج اري ف ي المؤس سة، و                  

 الإدارة التنفیذیة في معظم الأحیان، كما أن ھذه القرارات تتمی ز      اختصاصتعتبر ھذه القرارات من     

                                                           
)1( ansoff.l.l.l .stratégie du développement de l'entreprise. Edtion hommes et techniques .1968.p135. 
)2( Martine A.C .stratégie vuibert .1992.p264. 
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 عل ى الخب رات و التج ارب        اعتم ادا ا تتخ ذ    بأنھا لا تحتاج إلى الجھد و البحث من قبل متخذھا،و إنم            

 ی  تم بطریق  ة فوری  ة  و ھ  ي ق  رارات ق  صیرة الم  دى تتعل  ق أساس  ا بأس  لوب العم  ل واتخاذھ  اال  سابقة 

  .... و من أمثلتھا قرارات التسویق،  قرارات التخزینباستمرارالروتیني، و تكرر 

 أن تطبیق ھ م ن الناحی ة    تجدر الإشارة إلى أن ھذا الت صنیف و إن ك ان یب دو س ھلا نظری ا إلا                  

العملی  ة یب  دو ص  عبا و تكم  ن ال  صعوبة ف  ي وض  ع ح  دود فاص  لة ب  ین الأن  واع الثلاث  ة م  ن الق  رارات  

 ال  ذي یقت  ضیھ ت  داخل و تعق  د الم  شكلات،  و بالت  الي ت  شابك الق  رارات    الأن  واعب  سبب ت  داخل ھ  ذه  

  .المتخذة لحلھا

  :التصنیف التكراري - 2 

الق رارات المبرمج ة ، و الق رارات    :  ب ین ن وعین م ن الق رارات    Simon )1(تبع ا لھ ذه المع اییر می ز    

  .غیر المبرمجة

 ھي القرارات الروتینیة و المتكررة حی ث تك ون القواع د الت ي تحك م الق رار       : القرارات المبرمجة -أ

واض  حة و تعتم  د عل  ى الخب  رات الشخ  صیة لمتخ  ذ الق  رار و المعرف  ة ب  المواقف ال  سابقة المماثل  ة،      

ى استخدام التقدیر الشخ صي و تك ون الم شاكل الت ي تتخ ذ ق رارات مبرمج ة لمواجھتھ ا                    بالإضافة إل 

ب  سیطة و لا تحت  اج إل  ى تحلی  ل طوی  ل و الق  رار یمك  ن إلغ  اؤه أو تعدیل  ھ دون ن  شوء آث  ار ض  ارة          

بالمؤسسة و من ھذه الأمثلة العدید من المشاكل الیومیة المتكررة التي تواجھ الم دیرین ف ي عملی ات           

 المراقبة على س یر العم ل الی ومي و المعلوم ات ھن ا تك ون ص حیحة و دقیق ة و موث وق                       الإشراف و 

  . بھا

ھي القرارات التي تتصف بأنھا غیر روتینیة و غی ر متك ررة و غی ر    :  القرارات غیر المبرمجة   -ب

محددة جیدا،  و لا توجد إجراءات معروفة مسبقا لحلھا و لھ ا آث ار ھام ة عل ى ن شاط المؤس سة ف ي                       

 عن دما تواج ھ المؤس سة    تالق رارا  ھ ذا الن وع م ن      لاتخ اذ  الطویل،  و عادة ما تظھ ر الحاج ة           المدى

  . المشكلة لأول مرة و لا توجد خبرات بشأن كیفیة حالھا

و في ھذا النوع من المشاكل عادة ما یصعب تجمیع معلومات كافیة عنھا و لا توجد مع اییر               

و ل ذلك ف إن الظ روف الت ي ت سود ف ي ھ ذه الحال ة  ھ ي           من بینھ ا،  الاختیارواضحة لتقییم البدائل و   
                                                           

)1(  Simon، Administration et processus de décision، paris، Economique.P 73. 
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ظروف عدم التأكد ب شكل ب دائل نت ائج الت صرفات البدیل ة و نتیج ة لھ ذه الخ صائص لا توج د أنم اط                  

  .موحدة لحل ھذا النوع من المشكلات

و بصفة عامة تعتبر القرارات الإستراتیجیة المذكورة سابقا قرارات معقدا غیر مبرمجة ، تتأثر 

   )2(.زات و قیم الإدارة العلیابتحفی

  ھناك من میز بین القرارات استنادا إلى نوع : القراراتاتخاذتبعا للمشاركة في  .3

المشاركین في اتخاذھا، و تمت التفرقة على ھذا الأساس بین القرارات الفردیة أو الشخصیة 

  . والقرارات التنظیمیة

ر كفرد و لیس كعضو ف ي المؤس سة، بمعن ى أن       تتعلق بالمدی ): الفردیة  ( القرارات الشخصیة   .3-1

مثل القرارات لا تفوض لأحد لأن تنفیذھا لا یتطل ب دعم ا م ن أع ضاء المؤس سة،  إذا ق رر الم دیر                

فجمیعھا قرارات فردیة، و رغم أن التمییز نظری ا     ... التقاعد عن العمل، أو العمل في وظیفة أخرى       

أنھ صعب من الناحیة العملیة، لأن القرارات الشخصیة        بین القرارات الفردیة و التنظیمیة ممكن إلا        

تؤثر مباشرة على متخذھا  و یمكن أیضا أن ت ؤثر عل ى المنظم ة،  فق رار الاس تقالة یعتب ر شخ صیا           

  .إلا أنھ قد یخلق مشكلة في التنظیم

ھي تلك القرارات التي یصنعھا المدیرون بموجب أدوارھم الرسمیة : القرارات التنظیمیة.3-2

ینھم استراتیجیات، وضع الأھداف، الموافقة على الخطط و غیرھا، یعني أن ھذه القرارات كتبی

  .  تتطلب دعم كثیر من الأشخاص في المؤسسة

إض  افة إل  ى الت  صنیفات ال  سابقة ق  د نج  د ت  صنیفات أخ  رى كالت  صنیف تبع  ا لطبیع  ة الن  شاط      

لت الي ف القرارات تك ون ھن ا        المتخذة فیھ القرارات و ھو التصنیف ال ذي یك ون ح سب الوظ ائف و با               

أو أن ت  صنیف الق  رارات ح  سب أھمیتھ  ا و تك  ون ب  ذلك    ... ق  رارات ت  سویقیة، إنتاجی  ة، توزیعی  ة،   

 و ق رارات اس تغلال، أم ا آخ ر ت صنیف یمك ن ذك ره فھ و         اس تثمار ق رارات  : القرارات على نوعین   

                                                           
 .438 ، ص 1976مقدمة في إدارة الأعمال ، مكتبة النھضة العربیة، : علي سلمي  )2(
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تغیی ر ف ي الإس تراتیجیات    التصنیف حسب الإطار الزمني إذا أنھ تبعا لطبیعة الظواھر التي تحدث ال    

  )1(:و الإطار الزمني للقرار نمیز بین القرارات التالیة

  anticipées  Décision قرارات توقع -

  émergentes Décision قرارات حسم -

  Décision occurrentes قرارات متزامنة -

  ظروف اتخاذ القرار: المطلب الرابع

ت أو ظروف مختلفة لك ل منھ ا مق دار مح دد            بشكل عام یمكن اتخاذ القرارات في ثلاث حالا       

حال ة  : من إمكانی ة التنب ؤ بالن اتج الم ستقبلي لك ل ب دیل ممك ن م ن ب دائل الق رار و ھ ذه الح الات ھ ي                   

  )2(التأكد التام، حالة المخاطرة و حالة عدم التأكد 

یق  صد بحال  ة التأك  د الت  ام أن یك  ون متخ  ذ الق  رار عل  ى عل  م ت  ام بك  ل         : حال  ة التأك  د الت  ام    . 1

 القرار، و یفترض في ھ ذه الحال ة أن متخ ذ الق رار ی ستطیع                لاتخاذالمعلومات الملائمة و اللازمة     

أن یحدد كل البدائل الممكنة و المتطلبات اللازمة لتنفیذھا كما  یعرف على وجھ الیق ین نتیج ة ك ل            

  .بدیل 

جی ة لا ت ؤثر عل ى نت ائج     و تتمیز عملیة اتخاذ القرار في ھذه الحال ة بال سھولة،  كم ا أن البیئ ة الخار        

  )1(.القرار،  و لو أن ھذه الحالة تعتبر لا واقعیة،  حیث أنھ لا یمكن وجود حالة التأكد التام 

نت  ائج تنفی  ذ الب  دیل ف  ي ھ  ذه الحال  ة تك  ون محتمل  ة و ال  صفة الأساس  یة لھ  ذه : حال  ة المخ  اطرة . 2

ا یعن   ي أن   ھ ف   ي حال   ة الحال   ة أن   ھ لنت   ائج ك   ل ب   دیل تت   وفر معلوم   ات قلیل   ة لمتخ   ذي الق   رار مم    

  )2(.المخاطرة

                                                           
)1(  Kalika, management stratégie et organisation, édition vuibert, 1996,P315/ . 

 152مدخل للتسییر ، دیوان المطبوعات الجامعیة، ص : محمد رفیق الطیب )2(
 

)1( Patrice vizzavona ، gestion financière ، édition berti ، 1998، P 355. 
)2( Anne Mayére، pour une économie de l'information ، édition CNRS، 1990، P162. 
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و تشیر عملی ة اتخ اذ الق رار ف ي ظ ل حال ة المخ اطرة إل ى الحال ة الت ي یوج د فیھ ا ع دد م ن                             

القرارات لتحقیق الھ دف و یك ون لك ل ق رار أكث ر م ن نتیج ة ب سبب وج ود أكث ر م ن ب دیل و یك ون                     

البیان  ات و المعلوم  ات متخ  ذ الق  رار عل  ى عل  م باحتم  ال ح  دوث ك  ل ب  دیل حی  ث یمكن  ھ بن  اء ا عل  ى   

ال  سابقة ح  ساب ھ  ذه الاحتم  الات و الت  ي تع  رف ف  ي ھ  ذه الحال  ة بالاحتم  الات الموض  وعیة، أو أن  ھ   

یستطیع تقدیم احتمالات حدوث كل بدیل بناء على خبرتھ الشخصیة و ل ذلك تع رف الاحتم الات ف ي        

لاحتمالات الشخ صیة  ھذه بالاحتمالات الشخصیة، و لا شك أن الاحتمالات الموضوعیة تتمیز عن ا          

بالدقة و لما كانت ھذه الاحتمالات قد تتحقق و قد لا تتحق ق فان ھ یق ال أن متخ ذ الق رار یخ اطر عن د            

  .اختیار قرار معین

یق صد بحال ة ع دم التأك د تل ك الحال ة الت ي یوج د فیھ ا أكث ر م ن ب دیل دون أن                 :  حالة ع دم التأك د     -3

 ح دوث ك ل ب دیل لع دم وج ود أی ة بیان ات س ابقة         مالاحتیعرف متخذي القرار و لا یستطیع أن یقدر    

 الشخ صیة،  و  الاحتم الات كما في حالة إنتاج منتوج جدید، أو لان متخذي القرار لیس لدیھ ثقة ف ي     

  )1(. لحدوث البدائلاحتماللذلك فإنھ یفضل أن یعمل كما لو كان لا یعرف أي 

ق  رار الاعتم  اد علیھ  ا،  وبالت  الي  بمعن  ى أن  ھ إذا ل  م تت  وفر معلوم  ات تاریخی  ة یمك  ن لمتخ  ذ ال    

لیست ھناك فكرة عن نتائج الب دیل فالحال ة تعتب ر حال ة ع دم تأك د كم ا قلن ا، كم ا أن ع دم معرف ة م ا                   

حدث في الماضي یجعل م ن عملی ة التنب ؤ بم ا س وف یح دث م ستقبلا ص عبة، إذ یج د الم دیرون أن                     

  .الوصول إلى القرارات الصحیحة قد یكون مجرد صدفة

  : القراراتخاذالطرق التحلیلیة المساعدة على :  المطلب الخامس        

 الق رارات، و   اتخ اذ تستخدم عدة أسالیب تحلیلیة من أسالیب الإدارة الحدیثة في دعم عملیة صنع أو              

  : القرار،  و سنتطرق فیما یلي إلى أبرز ھذه الأسالیبلاتخاذھي ما یعرف أیضا بالطرق الكمیة 

   الموارد النادرة أو المحدودة لاستغلالعرف بأنھا طریقة ریاضیة  ت: البرمجة الخطیة-1

لتحقی  ق ھ  دف مح  دد حی  ث یمك  ن التعبی  ر ع  ن ك  ل ھ  دف و القی  ود الت  ي تح  یط بتحقیق  ھ ف  ي ص  ورة     

 ف ي معالج ة الم شكلات    اس تخدامھا متباینات و معادلات خطیة،  فالبرمج ة الخطی ة تعتب ر أداة یمك ن      

 تحق ق  أنمن طاقات إنتاجیة محددة لإنتاج ع دة س لع بكمی ات یمك ن             الاستفادةالتي تترتب عن كیفیة     
                                                           

)1( Jean Claude  le Roch .maîtrise de l'informatique par la décision op..cit. p 149. 
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النھایة العظمى للأرباح،  و ھي الكمیات التي تحقق عند النھایة ال صغرى للتك الیف الت ي تن تج ع ن                     

   )2(.التوزیع الرشید للطاقات الإنتاجیة

في مج ال التخط یط   یعد أسلوب تحلیل شبكات الأعمال من أھم الأسالیب الحدیثة   :  شبكة الأعمال  -2

و متابع  ة الب  رامج خ  صوصا ف  ي الظ  روف الت  ي تت  سم بوج  ود نق  اط متع  ددة،  فالاختلاف  ات ف  ي ھ  ذه 

 مق  دما، و بالت  الي ی  تم  الاختن  اقالظ  روف تظھ  ر الحاج  ة إل  ى ھ  ذا الأس  لوب كوس  یلة لإب  راز نق  اط     

وض  ع  و إجب  ار الإدارة عل  ى  الاختناق  ات ت و الن  شاطات ب  شكل ی  ضمن ع  لاج   تالعملی  اتخط  یط 

طریق ة لم سار الح رج،  و    : أساس واضح لتخطیط المشروع،  و یعتمد ھذا الأسلوب على ط ریقتین        

  .Pert  طریقة 

  )1(:شجرة القرارات -1

بما أننا نعیش في بیئة تتسم بالدینامیكی ة و ع دم التأك د مم ا یتطل ب ف ي كثی ر م ن الأحی ان اتخ اذ                         

عض و ل یس مج رد ق رار واح د، عندئ ذ          سلسلة متعاقبة م ن الق رارات الت ي تتوق ف عل ى بع ضھا ال ب               

تصبح المشكلة ھي مشكلة اتخاذ قرار متعدد المراحل حیث یؤثر ناتج أحد القرارات على القرارات          

التي تلیھ، و مثل ھذا النوع من المشاكل یحتاج إلى اداة أو وسیلة تع رض نت ائج الق رارات المتع ددة               

تقی یم الب دائل المختلف ة حت ى یمكن ھ اختی ار       بطریقة مبسطة و منطقی ة حی ث تمك ن الم دیر م ن فھ م و         

و لق  د س  میت ب  ذلك لأنھ  ا .أف ضل الق  رارات و تع  رف ھ  ذه الأداة أو الوس  یلة باس  م ش  جرة الق  رارات  

تشبھ الشجرة على الرغم من أنھا أفقی ة و لی ست عمودی ة رأس یة، و عل ى ذل ك یمك ن تعریفھ ا بأنھ ا                         

ل ی سھل تحدی د مراح ل اتخ اذ الق رارات و ال شكل             تمثیل تخطیطي أو بیاني لعملیة اتخاذ القرار ب شك        

  : الموالي یوضح لنا ذلك

  

  

  

                                                           
،ص 1996رارات، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، معھد العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر،نوفل حدید، أھمیة نظام المعلومات في اتخاذ الق )2(

121. 
  .367فؤاد الشیخ سالم ، مرجع سبق ذكره ، ص  )1(
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  :  تكون على نوعین و ھما : النقط -أ

 أح د الف روع   لاختی ار و ھ ي ال نقط الت ي عن دھا یتع ین اتخ اذ ق رار            : نقط اتخاذ الق رار    – 1-أ  

 عل ى ذل ك ف إن وج ود     التي تنبثق من تلك النقطة،  و یتم تمثیل نقطة القرار عل ى ال شجرة بمرب ع، و       

رمز المربع على شجرة القرارات یعني بالضرورة اختیار أحد الفروع المتاح ة و المنبثق ة م ن ھ ذه                  

  .النقطة

و ھي تعبر عن الأحداث المختلف ة الت ي یمك ن أن تواج ھ الب دائل الت ي               :  الاتصال نقطة – 2-أ  

  .ة بدوائر  عند نقطة القرار و یتم تمثیل ھذه النقط على الشجرااختیارھیتم 

 و ھي تنبثق من النقط المختلفة و ت صل ھ ذه ال نقط ببع ضھا ال بعض، و توج د                   )1(:فروع البدائل  -ب

  :ثلاثة أنواع من الفروع و ھي

و ھي الفروع التي تنبثق من نقط القرار و تمثل البدائل ، و ی تم تمثیلھ ا   :  فروع القرار -1-ب  

  . أو الاتصال الأحداثفي الشجرة بخط مثل فروع 

یرمز لھ ا بخ ط و تعب ر ع ن احتم الات وق وع الح دث المح دد،  ل ذلك                  :  فروع الاتصال  -2-ب  

  .  تصدر فروع الاتصال من نقط الاتصال 

  . ھي الفروع التي لا تنبع من نقطة قرار أو اتصال: فروع نقطة النھایة-3-ب  

ئج إم  ا أن تك  ون و الت  ي تتحق  ق م  ن ق  رار مع  ین ف  ي ظ  ل الأح  داث المختلف  ة، و النت  ا   :  النت  ائج-ج 

  . موجبة كالإیرادات أو سالبة كالنفقات،  و یمكن أن ترتبط بفرع قرار أو فرع اتصال 

  :و تصنف الشجرة تبعا لدرجة التأكد إلى نوعین 

 و تمث ل م شكلة معین ة یك ون فیھ ا ك ل ب دیل و نتائج ھ معلوم ة بدق ة               : شجرة ق رارات تحدیدی ة     -1-ج

  .تامة

  .و ھي تمثل مشكلة اتخاذ القرار في حالة المخاطرة :  شجرة قرارات احتمالیة-2-ج

  )2(: للقراراتالإحصائیةمصفوفات العائد في النظریة  . 4

                                                           
 .394علي السلمي ، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
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و ف  ي ظ  ل ھ  ذا النم  وذج ف  إن ك  ل الب  دائل و نتائجھ  ا تك  ون معروف  ة للف  رد متخ  ذ الق  رار فإن  ھ  

فوف یحاول الوصول إلى ھدف محدد مثل تعظیم الربح، و تتكون المصفوفة من مجموع ة م ن ال ص      

التي تمثل البدائل أو الاستراتیجیات المختلفة و المتوفرة  أمام متخذ القرارات، و مجموع ة الأعم دة                  

التي تمثل الشروط و الظروف التي یمكن أن تؤثر عل ى النت ائج الخاص ة لك ل ب دیل أو إس تراتیجیة،             

ت  ابع ل  ھ و تحقق  ت  و ك  ل خلی  ة ف  ي ھ  ذه الم  صفوفة تمث  ل العائ  د أو النت  ائج ل  و ت  م اختی  ار الب  دیل ال       

الظ  روف الخاص  ة بھ  ا و ل  و كان  ت ھن  اك درج  ة عالی  ة م  ن التأك  د الخاص  ة ب  الظروف الت  ي س  یتم       

حدوثھا،  فإن وظیفة متخذ القرار ھي اختیار ذلك البدیل الذي یحقق أكبر عائ د ممك ن ف ي ظ ل ھ ذه             

تعام  ل معھ  ا  الظ  روف، و لك  ن الم  شكلة ھ  ي ان ھ  ذه الظ  روف لا تت  سم بالتأك  د الت  ام و لك  ن یمك  ن ال 

  .باستخدام نظریة الاحتمالات

  :طریقة الأوزان النسبیة أو طریقة الاستبعاد . 5

 الن سبیة ف إن متخ ذ الق رار یح دد ع ددا م ن العوام ل، ث م یق وم بع د ذل ك             الأوزانوفقا لطریق ة    

 أھمیة أو وزن نسبي لكل عام ل، و تتوق ف أھمی ة ك ل ب دیل م ن الب دائل المتاح ة عل ى م دى              بإعطاء

  . احتوائھ النسبي على ھذه العوامل

أما طریقة الاستبعاد فتعتمد على أن متخذ القرار یبدأ بتحدید متطلباتھ في الب دائل المتاح ة ث م           

رار م ع أكث ر المتطلب ات اھمی ة  ویق وم      یقوم بتحدید قیمة لكل متطلب تعكس أھمیتھ، ثم یبدأ متخذ الق   

  .باستبعاد تلك البدائل التي لا یتوفر فیھا ھذا المتطلب 

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                                                                  

 .241مرجع سبق ذكره، ص :  إسماعیل السید )2(
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  . باتخاذ القرار المعلوماتأنظمةعلاقة :المبحث الثاني 

  نظم المعلومات و صنع القرار : الأولالمطلب 

  )1(المراحل الأساسیة لصنع القرارات و دور نظم المعلومات فیھا: أولا

ن الھدف الأساسي من نظام المعلوم ات ھ و خدم ة عملی ة ص نع الق رار ف ي المنظم ة، ل ذلك                 إ  

 سوف یظھ ر لن ا ال دور ال ذي     – و التي سبق الإشارة إلیھا  –فإن التعرف على مراحل صنع القرار       

  :یمكن أن تلعبھ نظم المعلومات في كل مرحلة

علوم ات بتخ زین كمی ات ھائل ة م ن          تقوم نظ م الم   ) الاستخبارمرحلة  (المرحلة الأولى      -      

المعلومات التي یمكن أن تفید صانع القرار، كما تساھم أیضا من خلال ما تقدم ھ م ن خ لال مقارن ة            

الأداء المتوقع مع الأداء الفعلي، و یمكن إجمال دور نظم المعلوم ات ف ي ھ ذه المرحل ة عب ر النق اط                

 :التالیة

  .  فرص الحلاكتشافتعرف على المشكلات و توفر قاعدة البیانات معلومات تساعد على ال -

تساھم نظم دعم القرار و التي سنتطرق إلیھا في المبحث الموالي في الحل من خلال ق درتھا     -

 .على بناء النماذج و تحلیلھا

تساعد ال نظم الخبی رة ف ي عملی ة ت صنیف الم شكلة م ن خ لال تحدی دھا و ت صنیفھا و إظھ ار                         -

 .مدى خطورتھا

ی  تلخص دور نظ  م المعلوم  ات ف  ي ض  رورة      ) مرحل  ة ت  صمیم النم  وذج   ( المرحل  ة الثانی  ة    -

التع  رف عل  ى الب  دائل الممكن  ة لح  ل الم  شكلة، و عل  ى معی  ار المفاض  لة بینھ  ا ف  إن نظ  م دع  م  

القرار یمكن أن توفر لھ ا العدی د م ن النم اذج  الریاض یة و الكمی ة الت ي ت ساعد ف ي التع رف                     

كن لھا إظھ ار ب دائل الح ل بالن سبة للم شكلات            على مختلف الحلول، كما أن النظم الخبیرة یم       

 .المعقدة و تساھم أیضا في إجراء عملیات التنبؤ بنتائج تطبیق ھذه البدائل

إن نظ  م المعلوم  ات ف  ي ھ  ذه المرحل  ة لا تق  وم   )الاختی  ارمرحل  ة البح  ث و ( المرحل  ة الثالث  ة -

 ةالممكن  حدید الحلول بصنع القرار، و لكن توفر النماذج الریاضیة و الكمیة التي تساھم في ت     

                                                           
)1( Clavd  rmeau. La prise de décision . acte de management . les éditions d'organisation . paris. p40. 
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و تقییمھ  ا  وفق  ا لمع  اییر مح  ددة م  سبقا، و ت  ساھم نظ  م دع  م الق  رار ع  ن طری  ق إج  راءات        

 ال سیناریوھات الممكن ة   اختب ار عملیات التقییم الكمي للبدائل،  فع ن طری ق ھ ذه ال نظم یمك ن             

 .لحل المشكلة

اع الأط راف الم شاركة         إن تنفیذ القرار ی ستلزم عملی ة إقن         ) مرحلة التطبیق (المرحلة الرابعة    -

و خاصة الأطراف التي ستقوم بتنفیذه، و تحتاج عملیة الإقناع ب القرار عل ى مخرج ات نظ م                  

 . بھاالاقتناعالمعلومات كلما سھل 

 :العلاقة بین مراحل صنع القرار و نظم المعلومات : يالمطلب الثان

  :ات و ذلك من خلال نظم المعلومباستخدامیمكن تحسین و تدعیم مراحل صنع القرار   

 بین المشاركین من خلال ت وفیر المعلوم ات و إمكانی ة تحلیلھ ا كم ا            الاتصالعملیة   تسیر -

 .و نوعا 

 .توفر الجھد و تقتصد الوقت و بالتالي تساعد على سرعة صنع القرار -

  : و الشكل التالي یبین ذلك -

  .العلاقة بین مراحل صنع القرار و نظم المعلومات ): 4(الشكل رقم 

  

  .75الدكتور عبد الرحمن الصباح، نظم المعلومات الإداریة، ص: المصدر  

D.S.S 

D.S.S 

 تصمیم النموذج

 T.P.S    M.I.S E.S.S مرحلة الاستخبار

D.S.S                   E.S 

 البحث و الاختیار

 یقالتطب
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 أنواع التقاریر التي تنتجھا نظم المعلومات الإداریة: المطلب الثالث

    تضمن نظم المعلومات الإداریة نشاطان رئی سیان ی ساھمان ف ي ت سھیل و دع م العملی ة الإداری ة               

  (1): وھما 

 :و یمكن تقسیم التقاریر الإداریة إلى أربعة أنواع كالتالي: إنشاء التقاریر الإداریة -2

تنتج تلك التقاریر بصورة دوریة لتوفیر احتیاجات المنظمة م ن المعلوم ات                : التقاریر المجدولة   - أ

 و التي تم توقعھ ا خ لال ت صمیم نظ م المعلوم ات الإداری ة، و تت ضاءل قیم ة تل ك التق اریر كلم ا                   

صعدنا إلى الأعلى ف ي الھیك ل التنظیم ي ب سبب روتینیتھ ا و إع دادھا بطریق ة میكانیكی ة للوف اء                       

  . بأغراض محددة لبعض الأنشطة

 یتم إنتاج تلك التقاریر عند طلبھا بواسطة المستخدم حیث أنھا تعد  : التقاریر غیر المجدولة  -  ب

ح تل ك التق اریر عل ى ق درة الم ستفید      للوفاء بالحاجات غی ر المتوقع ة م ن المعلوم ات، و یتوق ف نج ا         

على تحدید احتیاجاتھ من المعلومات و التوقی ت المناس ب لح صولھ علیھ ا، و م ن ث م ف إن ف شل تل ك                    

التق  اریر ف  ي الوف  اء بالاحتیاج  ات م  ن المعلوم  ات ھ  و م  سؤولیة م  ستخدم تل  ك التق  اریر بالدرج  ة             

 .الأولى

نائیة إل ى تق دیم معلوم ات تطلبھ ا ظ روف أو ح الات               تھدف التقاریر الاستث   :التقاریر الاستثنائیة  -ج

و یلاحظ أن أي نظام معلومات غیر مع د لإنت اج تل ك التقاریر،ل ذلك ی تم إع داد برن امج             .غیر متوقعة 

للح  صول عل  ى تل  ك التق  اریر و ھ  و م  ا ی  ستغرق فت  رة زمنی  ة طویل  ة ، ل  ذلك یج  ب أن ی  صمم نظ  ام   

الأحیان ی ؤدي ع دم ح صول الم دیر عل ى تل ك             المعلومات لواجھة تلك الظروف حیث أنھ في بعض         

  .التقاریر في الوقت المناسب إلى حدوث خسائر ضخمة للمؤسسة

و ھي تلك التقاریر التي ت ستخدم ف ي الم ستویات الت شغیلیة، حی ث تق دم تل ك                   :  التقاریر التفصیلیة  -د

تل ك التق اریر دائم ا      التقاریر كل المعلومات المتاحة، و بالرغم من أن نظم المعلومات الإداریة تن تج              

  .إلا أنھ من النادر أن یحتاج المدیرون في المستویات العلیا إلیھا

  

                                                           
  . 260ص . رجع سبق ذكره :  إبراھیم سلطان (1)
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  :وظائف التقاریر 

  .نشر المعلومات  -1

 .المساعدة على الاتصال بین النظم الفرعیة للمنظمة -2

 .رقابة الأداء و التنفیذ الیومي للمخطط -3

  :ین النظم الفرعیة على النحو التالي تساھم في عملیة التنسیق و الرقابة و الربط ب -4

 یت  ضمن التن  سیق وظیف  ة الات  صال ، و التق  اریر ھ  ي دائم  ا وس  یلة لتوص  ل طبیع  ة   :التن  سیق ×

المھمة التي یجب أن تؤدي و الخامات التي یجب أن تستخدم و الجھات التي توزع فیھا البضائع و               

 .غیرھا

لأس فل لتح ول تعلیم ات تطبی ق التخط یط م ن            و تنساب تقاریر التنسیق في التنظیم م ن الأعل ى إل ى ا            

  .المستویات العلیا إلى المستویات الأقل من الإدارة

ت  ساعد التق  اریر ف  ي وظیف  ة الرقاب  ة م  ن خ  لال ت  دفق التق  اریر إل  ى أعل  ى حی  ث ت  تم  : الرقاب  ة ×

 .مقارنة الأداء الفعلي بالمعاییر السابق وضعھا أثناء التخطیط

و إن كان مازال معاونا لوظیفة التخط یط ، ف الخطط الت ي        للتقریر استخدام محدود     :التخطیط ×

تتطل  ب التنب  ؤ بالم  ستقبل دائم  ا م  ا تك  ون مبنی  ة عل  ى أس  اس م  ن البیان  ات التاریخی  ة الم  سجلة ف  ي   

 .تقاریر سابقة

II.عملیات الاستفسار : 

إن الاستفسار ھو البدیل للتقاریر الخاصة و على المدیرین أن یوازنوا بین ممیزات و عیوب كل 

  : و ھناك ثلاثة عوامل تؤثر على الاختیار و ھي. ریقة قبل أن یختاروا واحدة لاستخدامھاط

  .قدرة المستخدم على معالجة عملیة الاستفسار -

 .الحاجة العاجلة للمعلومات المطلوبة -

 .حجم المخرجات المتوقعة -
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  :وظیفة عملیة الاستفسار 

تنظ یم ب الرغم م ن أنھ ا أكث ر أن شطة           تستخدم عملیة الاستفسار لت دعیم وظیفت ي التخط یط و ال          

نظم المعلومات الإداریة مرونة و تستطیع أن تدعم أي وظیف ة إداری ة و ق د تك ون أح د أس باب ع دم                     

استخدام عملیات التقصي في أنشطة التنسیق و الرقابة لأن ھذه الوظائف مفروض أنھا تخدم بكفاءة               

  .من التقاریر المنشأة

ق صي ل ھ فوائ د كثی رة خ صوصا بالن سبة لوظیف ة التخط یط،           إن القدرة عل ى تتب ع عملی ات الت        

باعتبار أن التخطیط ھو أكثر وظائف الإدارة مرونة و سرعة في التغییر و ن ادرا م ا یوج د مخط ط              

یتوقع بالكامل كل المعلومات التي یحتاج إلیھا لتط ویر خطط ھ و الوض ع الأكث ر ح دوثا أن ھ بمج رد                       

  . ى معلومات جدیدةأن الخطط تأخذ شكلھا تنشأ الحاجة إل

  على مستوى مختلف الأنظمة دور نظم المعلومات: بع المطلب الرا

  :على مستوى نظام معالجة البیانات :أولا

 یتعام  ل م  ع ك  م ھائ  ل م  ن البیان  ات و م  ن    أن نظ  ام معالج  ة البیان  ات ھ  و  أنم  ن المع  روف 

عنھ و التي ت شتمل عل ى بیان ات    المخرجات النھائیة لھذا النظام ، تتمثل في التقاریر الدوریة الناتجة     

 ت ساھم ف ي ت سییر عملی ة اتخ اذ الق رارات، و ھ ي           أن مما تشتمل على معلومات ، والتي یمك ن          أكثر

  . و عملیات المنظمات خلال فترة زمنیة معینة لأنشطةتلك البیانات التلخیصیة 

ف عل ى الم شكلات و    ف ي التع ر  الإدارة ما یوفره ھذا النظام م ن قاع دة بیان ات ھائل ة ت ساعد       أنكما  

 حلھ  ا، كم  ا إن رب  ط قاع  دة البیان  ات الت  ي یوفرھ  ا نظ  ام معالج  ة البیان  ات ب  نظم      أس  س ی  وفر أی  ضا

 ھ ذه   ءادع ا  یزی د م ن فعالی ة        الآلی ة  رقمیا مثل ال نظم الخبی رة ، ونظ م الات صالات             الأكثرالمعلومات  

 ال ذي تبن ى علی ھ نظ م         اسالأس   ما س بق ف ان معالج ة البیان ات كنظ ام یعتب ر ھ و                 إلى بالإضافةالنظم  

  .                                       و نظم دعم القرارالإداریةالمعلومات 

 رقمیا الأكثر الأنظمةفبدون قاعدة  البیانات التي یوفرھا نظم معالجة البیانات تصبح ھذه 

  .عدیمة الفعالیة 
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                على مستوى نظم دعم القرار                         : ثانیا 

 المعلوم  ات الت  ي یتیحھ  ا نظ  ام دع  م الق  رار ف  ي التوص  ل إل  ى ح  ل   باس  تخدامیق  وم الم  دیرون   

المشكلات التنظیمیة، فالتقاریر التي ینتجھا النظام تأخذ شكل تق اریر دوری ة و تق اریر خاص ة حی ث            

ی د الم شكلة، أم ا      یتم تصمیم التق اریر الدوری ة لإم داد الم دیرون بالمعلوم ات الت ي ت ساعدھم ف ي تحد                  

 أف ضل ب دیل،      اختی ار التقاریر الخاصة فھي تساعد المدیرین عل ى تحدی د ب دائل الحل ول و تقییمھ ا و                

  .و أخیرا متابعة القرار

كما تستخدم قواعد بیانات النظام في التعرف على المشاكل الت ي یمك ن أن تح دث بالمنظم ة،               

البیئة الداخلیة و الخارجیة و التي ت ساعد الم دیرون          كما تقدم قواعد البیانات بیانات و معلومات عن         

  .في التعرف غلى مزید من المشكلات

إن النماذج الریاضیة التي یقدمھا نظام دعم القرار تفید ف ي التنب ؤ بنت ائج الب دیل ال ذي س وف                     

  . العلاقة بین نظام دعم القرار و خطوات حل المشكلات: یستخدم في الحل، و یوضح الشكل
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  .العلاقة بین نظام دعم القرار و خطوات حل المشكلات): 5(الشكل رقم 

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدكتور إبراھیم سلطان، نظم المعلومات الإداریة ، الدار الجامعیة للنشر و التوزیع : المصدر

  .345ص 2000

 المبنی ة عل ى الحاس ب ، تعتب ر ك أداة أكث ر       تمثل نظم دعم القرار أحد أشكال نظ م المعلوم ات          

مرونة و قوة في نظ م المعلوم ات الإداری ة ف ي ص ورتھا التقلیدی ة و ذل ك بھ دف م ساعدة الم ستخدم                     

النھائي في صنع القرارات، و یلاحظ أن نظم دعم القرار تمثل فلسفة إداریة جدیدة ب شأن تح سین و                  

و الت ي ت صنعھا الإدارة، و تق وم نظ م دع م الق رار        زیادة فعالی ة الق رارات و ال سیاسات الم ستخدمة أ          

على التفاعل المباشر بین المستخدم النھائي و النظام و ذلك م ن خ لال ت وفیر قاع دة بیان ات ض خمة            

 

 

تجنید الأنظمة 
 الفرعیة

تحلیل أجزاء 
 النظام

البحث عن الحلول 
 البدیلة

تقییم الحلول 
 البدیلة

 اختیار أفضل بدیل

 تنفیذ الحل

 المتابعة

 
 تقاریر دوریة

 تقاریر خاصة

 نتائج المحاكاة

 الحاسب

 قواعد البیانات

 مكتبة البرمجیات

 بیانات بیانات داخلیة
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عن احتیاجات المستخدم ، كما تتضمن ھذه النظم قاعدة للنماذج تحتوي نماذج ریاض یة و إح صائیة               

  .لیات صنع القرارو منطقیة یمكن استخدامھا في تحسین عم

  على مستوى النظم الخبیرة : ثالثا

 الق  رارات ع  ن أدوار نظ  م المعلوم  ات   اتخ  اذیختل  ف ال  دور ال  ذي تلعب  ھ ال  نظم الخبی  رة ف  ي      

الأخرى السابقة، فھي تعتمد على م ا ق د تعلم ھ العن صر الب شري بالفع ل، و تق وم بتطبی ق نت ائج ھ ذا             

 ف  ي الاص  طناعيخبی  رة تعتم  د عل  ى أدوات ال  ذكاء ال  تعلم ف  ي ظ  روف و مواق  ف مح  ددة،  ف  النظم ال

تحدید المشاكل و تشخیصھا و الوصول إلى المعلومات التي تستخدم في حلھا، من خلال المتاح ف ي       

 الح  ل اقت  راحقاع  دة المعرف  ة، كم  ا أن ل  دیھا المق  درة عل  ى تحدی  د ب  دائل ح  ل الم  شكلة و تقییمھ  ا و      

م ن م سؤولیة م ستخدم  النظ ام، إلا أن النظ ام الخبی ر       المناسب لحلھ ا، و رغ م أن تقی یم الح ل یعتب ر          

یوفر لھ المنطق الذي یساعده في القی ام بھ ذه العملی ة، و ع ادة م ا ت ستخدم ال نظم الخبی رة ف ي مج ال               

  .الأعمال لتقدیم النصح و المشورة بدلا من صنع القرار ذاتھ

ی  ھ عل  ى مخرج  ات  ل  ذا فإن  ھ م  ن الأف  ضل دائم  ا أن یم  ارس العن  صر الب  شري نف  وذا یعتم  د ف     

  . الأمر لذلكاقتضى إذا الآلیةالحاسبات 
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  : الخاتمة

 و ت ستمد المؤس سة بقاءھ ا من ھ و ترتك ز             الإداريسبق و أن قلنا أن القرار ھو جوھر العمل          

 المراح ل  أھ م  عالجنا في ھذا الفصل عملیة اتخاذ الق رار م ن خ لال توض یح       الأھمیةعلیھ، لكل ھذه    

  . القرار السدید و الرشید إلىالعملیة من اجل الوصول التي تمر بھا ھذه 

 إل ى  ، بیئی ة و تنظیمی ة، ث م تطرقن ا     إنسانیة العوامل المؤثرة على ھذه العملیة من عوامل أبرزناكما  

  . یتم تصنیف القرار المتخذ في المؤسسة أساسھا التصنیفات المعتمدة و التي على أھم

 العلمیة كالبرمجة الخطیة ونظریة المباریات الأسالیبعلى  عملیة اتخاذ القرارات تعتمد أنكما 

  .التي تساعد في صیاغة القرار و اختیار البدیل المناسب 

 ی تم م ن خلال ھ تحدی د ح ل الم شكلات باختی ار الح ل                 إداريتعتبر عملیة اتخاذ الق رارات أھ م ن شاط          

  . من البدائل المتاحة الأمثل

التعرف عل ى الم شكلة و تحلیلھ ا ، ایج اد الب دائل لح ل       : ي  تمر عملیة صیاغة القرار بعدة مراحل ھ      

  .المشكلة ، تقییم البدائل المتاحة لحل المشكلة ، اختیار الحل الملائم ، تنفیذ و مراقبة القرار 
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 (FNPOS)دراسة حالة الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعیة :  الثالثالفصل

ظري من موضوع الدراس ة یبق ى ال سؤال المط روح ھ و كیفی ة               بعد التطرق إلى الجانب الن    

سیر و تدفق المعلومات ذات الطابع الإداري بین مختل ف الم صالح و الم دیریات داخ ل المؤس سة                    

إذا أردت أن تعل م ج وھر   « من أجل اتخ اذ الق رارات ،  و ف ي ھ ذا ال صدد یلم ح  أین شتاین بقول ھ              
  »لم بل راقب ماذا یفعل الطریقة العلمیة لا تصغي لما یقولھ العا

و للإجاب  ة عل  ى ھ  ذا ال  سؤال المط  روح  ت  م اتخ  اذ ال  صندوق ال  وطني لمعادل  ة الخ  دمات        

 الق  رارات اتخ  اذحق  لا لمج  ال دراس  تنا ھ  ذه و ذل  ك ب  التركیز عل  ى كیفی  ة   ) FNPOS (الاجتماعی  ة

م صالح  و   على  المعلوم ات  ذات الط ابع الإداري و الات صالات المتبادل ة ب ین مختل ف ال                 اعتمادا

  .المدیریات التي تتبنى ھذا النوع من المعلومات ومن ثم كیفیة بلورتھا في شكل قرارات 
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                        تقدیم المؤسسة الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعیة: المبحث الأول

ة تاریخی ة ع ن     في خ لال ھ ذا المبح ث س یتم التعری ف بھ ذه المؤس سة و ذل ك بإعط اء لمح                      

ن  شأتھا و بع  ض المھ  ام    و الأھ  داف الت  ي ی  سعى ال  صندوق إل  ى تحقیقھ  ا عل  ى الم  دى القری  ب و  

  .البعید

  التعریف بالمؤسسة: المطلب الأول

 1403 رم ضان  21 الم ؤرخ ف ي   83-16بمرسوم القانون رقم1983 سنةFNPOS أنشئ  

سة عمومیة ذات ط ابع ص ناعي    على أنھ مؤسFNPOS المتضمن إنشاء  1983 یولیو   2الموافق ل ـ

و تجاري یتمتع بالشخصیة المعنوی ة و الاس تقلال الم الي موض وع تح ت وص ایة وزارة العم ل و                  

   الاجتماعيالضمان 

یسیر الصندوق مدیر عام متواجد مقره بمدین ة الجزائ ر العاص مة، و ی شرف علی ھ مجل س              

  .و المستخدمین الإجراء، الإدارة العمال عضو یمثلون فئة 28إدارة یتشكل من 

ك ل ف رع جھ وي یغط ي     ( فروع جھوی ة تغط ي ك ل الت راب ال وطني             10كما یتشكل الصندوق من     

  - عناب ة  - ال شلف    - وھ ران  -الجزائر: و ھي   ) مجموعة من الولایات كما یوضحھ الجدول الموالي      

  . سطیف– ورقلة - البلیدة - تلمسان - بشار -قسنطینة 

  :یلي  ام الصندوق فیماتتمثل مھ: المھام الرئیسیة للصندوق . 1

 لصالح العمال الإجراء وفقا لمبادئ التوزیع المن صف       الاجتماعيالعمل على ترقیة السكن      -

  .و التضامن بین العمال الإجراء في جمیع قطاعات النشاط

الم  ساھمة ف  ي تموی  ل الم  شاریع الت  ي تق  وم بھ  ا الھیئ  ات و المؤس  سات المكلف  ة بالخ  دمات       -

 ل  صالح العم  ال الإج  راء و التأك  د م  ن   الاجتماعی  ةال  سكنات الاجتماعی  ة ف  ي مج  ال ترقی  ة  

 .الإنجاز الفعلي للمشاریع التي یساھم الصندوق في تمویلھا ضمن ھذا الإطار

            ل  صالح العم  ال الإج  راء و الاجتم  اعيتعبئ  ة ك  ل م  وارد التموی  ل م  ن أج  ل ترقی  ة ال  سكن    -

 . من الھیئات المستخدمةالاجتماعیةلا سیما جمع حصة الصندوق الوطني للخدمات 

 .القیام بكل الأعمال الرامیة إلى تحسین ظروف سكن العمال الإجراء -
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القیام بكل الدراسات الرامیة إلى تحسین النشاطات التي تستھدف تطویر السكن  -

  .   لصالح العمال الإجراءالاجتماعي

  :ام التالیة فروع جھویة موكلة لھا المھ10كما سبق و أن قلنا أن الصندوق یتكون من 

 المستحقة من قبل ھیاكل الصندوق الوطني للضمان الاشتراكاتمتابعة ملفات تحصیل  -

  .أو خزینة الدولة/  و الاجتماعي

 .أو المساعدات و القروض/ تسییر ملفات طالبي السكنات و  -

 ) FNPOS(مساعدة اللجان الولائیة في معالجة ملفات طالبي السكن وفق صیغة الصندوق  -

 ).عقود الأشغال ( غال الإنجاز متابعة أش -

 . الفرعاختصاص متابعة الممتلكات التابعة للصندوق المتواجدة في دائرة تسییر -

تج  در الإش  ارة إل  ى أن  ھ یمك  ن إن  شاء ف  روع جھوی  ة جدی  دة عن  د ال  صندوق و ذل  ك بع  د     : ملاحظ  ة

ح  ت  ، و توض  ع ھ  ذه الف  روع ت الاجتم  اعيم  صادقة مجل  س الإدارة و ال  وزیر المكل  ف بال  ضمان  

 ، و تح  دد ج  داول الم  ستخدمین و مع  دات الف  روع   FNPOSالم  سؤولیة ال  سامیة للم  دیر الع  ام لل  ـ   

  .FNPOSالجھویة من قبل المدیر العامَ 

  : خدمات الصندوق .2

  :الآتیةیمنح الصندوق لصالح العمال الإجراء خدماتھ 

  ).ثلاث غرف، أربع غرف(  تساھمیة نمط اجتماعیةسكنات  -

 .  دج250000 دج إلى150000بلة للتسدید تتراوح منمساعدات مالیة غیر قا -

 . دج كحد أقصى500000قروض عقاریة بدون فوائد تصل إلى  -

ق  روض و م  ساعدات مجمع  ة للمتع  املین العق  اریین باس  م و لفائ  دة العم  ال الم  ستفدین م  ن      -

  .    السكنات المنجزة من طرف المتعاملین العقاریین

  .  من طرف اللجان الولائیة و لجنة مركزیة خاصةللإشارة فإنھ یتم منح خدمات الصندوق

  



 (FNPOS) دراسة حالة الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعیة          :الفصل الثالث
 

 67

  :تمویل الصندوق  .3

  :یمول الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعیة بالموارد التالیة

 .حصة من المساھمة المخصصة لصندوق الخدمات الاجتماعیة للمؤسسات المستخدمة  -

 .لھیئات حصة من المساھمة المخصصة لصندوق الخدمات الاجتماعیة ما بین ا -

 .الموارد الخاصة المحصل علیھا عن طریق نشاطات الخدمات الاجتماعیة -

 . الدولة إعانات -

 الت   شریعیة و الأحك   ام إط   ار المحتمل   ة لل   صنادیق و الھیئ   ات الاجتماعی   ة ف   ي  الإعان   ات -

 .التنظیمیة المعمول بھا

  . الھبات و الوصایا  -

 ال  صندوق ال  وطني إل  ىم  ستخدمة  ف  ان ھ  ذه الح  صص ت  دفع مباش  رة م  ن المؤس  سات ال  وللإش  ارة

  .لمعادلة الخدمات الاجتماعیة

  :أھداف الصندوق . 4

  : الرئیسیة للصندوق فیما یليالأھدافتتجلى 

الم   ساھمة ف   ي الق   ضاء عل   ى الف   وارق ف   ي مج   ال الخ   دمات الاجتماعی   ة بتنفی   ذ ال   سیاسة   -

  .یة توزیع  عادل للخدمات الاجتماعإلىو الثقافیة المحددة و الھادفة  الاجتماعیة

 تضامن شامل بین جمیع العمال بالنسبة لكافة قطاعات الن شاط ، ولھ ذا الغ رض فھ و         إقامة -

      :مكلف على وجھ الخصوص بما یلي

دراس   ة و تحدی   د و وض   ع كیفی   ات توزی   ع م   وارده ب   ین مختل   ف اللج   ان المكلف   ة    •

  .بالخدمات الاجتماعیة وفقا للاحتیاجات المحصاة مسبقا 

 التي تقوم بھا الھیئات و المؤس سات المكلف ة بالخ دمات         الإسھام في تمویل المشاریع    •

 . ، والتأكید من الإنجاز الفعلي للمشاریع التي یساھم في تمویلھا الاجتماعیة
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 في الولایات المفتقرة إلیھا طبقا للأولوی ات المح ددة      اجتماعیةضمان إنشاء خدمات     •

 .في إطار سیاسة التوازن الجھوي ما بین الولایات 

 الاجتماعی ة لدراسات و الأبح اث الت ي ت ستھدف التط ور المن سجم للخ دمات               القیام با  •

   .الاجتماعیة مع المؤسسات والھیئات المكلفة بالخدمات بالاتصال

  من یستفید من خدمات الصندوق: المطلب الثاني

  :یستفید من خدمات الصندوق كل من تتوفر فیھ الشروط التالیة

 .نشاط أو متقاعدأن یكون المستفید عاملا أجیرا في 1.

  . من سكن ضمن الممتلكات العقاریة العامة من قبلاستفادتھعدم .2

 . بناء سكني أو قطعة أرض مخصصة للبناءامتلاكعدم .3

 .أن یكون دون مأوى.4

س كن ق صدیري، س كن ق دیم، س كن مھ دد بالانھی ار، س كن                (أن یسكن في ظروف غیر م ستقرة        .5

  ...).ضیق،

 .الغیرأن یسكن عند الأقارب أو .6

 .Soutien de Familleأو أعزب و مكلف بعائلة ) لھ أطفال، دون أطفال(متزوج .7

دج عل ى الأق ل و الق درة      250.000 إل ى  100.000أن یملك مساھمة مالیة شخصیة تتراوح من      .8

 ).من المدخول الشھري % 30(على مواجھة أعباء تسدید القروض 

التوزیع ح  سب قط  اع الن  شاط بن  سبة ع  دد العم  ال  و لتحقی  ق العدال  ة ف  ي التوزی  ع، ق  ام ال  صندوق ب   

  .المشاركین في كل قطاع
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  :و الجدول التالي یوضح شروط الواجب توفرھا في المستفیدین من خدمات الصندوق

  شروط الاستفادة من خدمات الصندوق): 2(الجدول رقم 

الدخل الشھري   الفئة
  للأسرة

الدخل الشھري للأسرة  
  بالقیمة

مبلغ مساعدة 
  الصندوق

مدة القرض 
  كحد أقصى

  سنة20  دج250000  دج25000≤  أوأم2.5≤أ  الفئة الأولى

  سنة15  دج200000   دج40000إلى25001  أوأم≤ أ  ≤2.5  الفئة الثانیة

  سنوات10  دج150000  دج50000 إلى40001   أوأم5≤ أ  ≤ 4  الفئة الثالثة

  .وثائق الصندوق: المصدر

  نالأجر الوطني الأدنى المضمو: أوأم

  :ملاحظة

 لا تطبق أحكام ھذا القانون على وزارة الدفاع الوطني و ):83-16قانون  (10المادة .1

  .المؤسسات التابعة لھا

لا یمكن لأعضاء اللجنة الولائیة العاملین، و كذا أصولھم و :من القانون الداخلي16المادة . 2

  .فروعھم و أزواجھم طلب سكن منجز من طرف الصندوق

  :الاختیار تحدید معاییر

عن كل سنة نشاط، مجمل ھذه النقاط ثلاثون ) 02(تمنح نقطتان : معیار الأقدمیة ×

 .نقطة

 : مستوى المدخول ×

  .مرة من الأجر الوطني الأدنى المضمون 2.5أقل من): نقطة20(الصنف الأول
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  .المضمون  مرات من الأجر الوطني الأدنى4إلى 2.5من ):نقطة15(الصنف الثاني

  . مرات من الأجر الوطني الأدنى المضمون5 إلى4من):نقاط10(الصنف الثالث

 :شروط السكن ×

  ). نقطة20(    دون سكن 

  ).نقطة15(    سكن غیر مستقر، ضیق أو منكوب

  ).نقاط10(   مقیم عند الأقارب أو الغیر

 :الحالة العائلیة ×

  ).نقطة20 (  متزوج و لدیھ أكثر من طفلین

  ). نقطة15 (  متزوج و لدیھ أطفال 

 ). نقاط10 (  متزوج دون أطفال أو أعزب 

  .نقاط إضافیة) 05(یستفید المكلف بالعائلة بخمسة :   ملاحظة

  ):FNPOS(الھیكل التنظیمي للـ:  المطلب الثالث

قبل التعرف على كیفیة سیر المعلومات داخل الصندوق یج ب أولا أخ ذ و ل و نظ رة ح ول الھیك ل              

 التق سیم النظ ري للعم ل، و م ن خلال ھ یمك ن لل صندوق أن            التنظیمي لھ، باعتباره یمثل الصورة و     

ی  ضع خطت  ھ الإس  تراتیجیة و ذل  ك ع  ن طری  ق تحدی  د الم  سؤولیات و ال  صلاحیات  عل  ى م  ستوى   

مختلف الم دیریات و الم صالح الموج ودة ، بالإض افة إل ى ذل ك ف ان الھیك ل التنظیم ي یح دد نق اط                      

  . القوة و نقاط الضعف للصندوق

ھیكل التنظیمي یجب وضعھ في شكل ص ورة منتظم ة و متسل سلة ح سب توزی ع                 ولتحقیق فعالیة ال  

لمعلوم  ات و ت  دفقھا بانتظ  ام عل  ى م  ستوى     المھ  ام و الم  سؤولیات ، بالإض  افة إل  ى ض  مان س  یر   

  .الھیكل

  . دراسة مدیریات و مصالح الصندوق و مختلف المھام الموكلة لھا إلى لذا سنتطرق 

  :المدیر العام . 1
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یر مع ین بمرس وم تنفی ذي بن اءا عل ى اقت راح م ن ال وزیر الوص ي بع د            ال صندوق م د  ی سیر    

بال سلطة عل ى الم ستخدمین و ھ و ال ذي یح دد       )  بمفرده( ، و یتمتع المدیر     الإدارةاستشارة مجلس   

 القانونیة التي یسیر المستخدمین وفقھا، و یتخذ الم دیر  الأحكام إطارتنظیم العمل في المصالح في     

ت  سییر الم  ستخدمین و لا س  یما التعی  ین ف  ي مناص  ب العم  ل كم  ا یق  وم       أي ق  رار ف  ردي یقت  ضیھ   

بالت  صریح و الت  سویة و الترقی  ة و ض  مان الإنظب  اط م  ع مراع  اة الأحك  ام القانونی  ة و التنظیمی  ة        

المعمول بھا، و یكون المدیر ھو الآمر بصرف نفقات الصندوق و إراداتھ ، و یعرض المدیر كل                

ی ات ال صندوق عل ى مجل س الإدارة، كم ا یق دم ف ي آخ ر ك ل س نة                 سنة الك شوف التقدیری ة و میزان      

مالیة تقریره السنوي عن النشاط مرفوقا بحصیلة النشاطات و كشف النتائج ثم یرسلھ إلى السلطة              

  . علیھالإدارةالوصیة بعد مصادقة مجلس 

  :خلیة تدقیق الحسابات و المراقبة .2

 إلى بالإضافةبة التي یقررھا المدیر العام ،      و توكل لھذه الخلیة مھام تدقیق الحسابات و المراق        

  .ذلك فإن ھذه الخلیة تزود بالوسائل البشریة اللازمة لأداء مھامھا

  :   الآليالإعلامخلیة تطویر أنظمة  . 3

و تقوم ھذه الخلیة بتحدید احتیاجات الصندوق في مجال التجھیزات، و ضمان ترقی ة اس تعمال      

  .  الآلي الإعلامأنظمة 

خلیة أیضا بوضع شبكة للإعلام الآلي و بنك للمعلومات و السھر على ص یانتھا و    كما تكلف ال  

  . استغلالھا بعقلانیة و رشادة 

  :مدیریة المالیة و المحاسبة . 4

تعتبر ھذه المدیریة م ن أھ م الم دیریات الموج ودة داخ ل المؤس سة ، إذ ب دونھا لا ی ستطیع الم دیر                         

 المت  وفرة ، و تكل  ف بت  سییر الم  وظفین و الوس  ائل  المحاس  بیةاتخ  اذ الق  رار بمع  زل ع  ن البیان  ات  

  .العامة و المحاسبة و تمویل الاستثمار 

  : و تتكون ھذه المدیریة من دائرتین ھما

  .و تقوم ھذه الدائرة بالعملیات التالیة :  دائرة المالیة و المیزانیة و التحصیل -أ

 .إعداد و تنفیذ میزانیات تسییر الصندوق  ×
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 .شتراكات و توظیف الأموال و تنفیذ التركیبات المالیةمتابعة تحصیل الا ×

  .متابعة و مراقبة وضعیة السیولة النقدیة ×

  :و تقوم بـ :  دائرة المحاسبة- ب

 . الحصیلة السنویةإعدادمسك الحسابات المصرفیة للصندوق و الفروع الجھویة و  ×

محاسبة الخاصة بتسییر معالجة و تنفیذ كافة العملیات المرتبطة بالمیزانیة و المالیة و ال ×

 .مصالح الصندوق

  :المدیریة التقنیة .5

 التقن   ي لب   رامج ال   سكن و التن   سیق م   ع أص   حاب الانج   از المفوض   ین و   بالإع   دادو ھ   ي مكلف   ة 

  .بالمشاركة في متابعة الأشغال و مراقبتھا 

  :و تنقسم بدورھا إلى دائرتین و ھما كالتالي

  .لدائرة بالمھام التالیةو تقوم ھذه ا:  دائرة الدراسات و الصفقات-أ

 . الدراسات المعماریة العامة للمشاریعإعداد ×

 . دفاتر الشروط إعداد ×

 . عن المناقصات الإعلان ×

 . مشاریع العقودإعداد ×

  .ولھا المھام التالیة:  دائرة المراقبة و المتابعة -ب

 . و مراقبتھا الأشغالمتابعة تقدم  ×

 .مراقبة الانجازات ×

 . ملحقات العقودإعداد ×

 .لقیام بالاستلام المؤقت و النھائي للمشاریعا ×
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  :مدیریة الإدارة و الوسائل .6

  :و تتكون من دائرتین ھما

  .و تقوم بـ:  دائرة المستخدمین-أ

 .ضمان توظیف و تسییر مستخدمي الصندوق ×

 .تسییر المسار المھني للعمال ×

  .و توكل لھا العملیات التالیة:  دائرة الوسائل-ب

 .شریة و المادیة الضروریة لسیر الصندوق تحدید الوسائل الب ×

 .القیام بتموین مصالح الصندوق بالتجھیزات، المعدات، أدوات العمل ×

انة الأملاك المنقولة و العقاریة التابع ة لل صندوق و ك ذا تطبی ق جمی ع                یضمان تسییر و ص    ×

 .بھا التشریعیة و التنظیمیة المعمول الأحكامتدابیر الأمن و النظافة المقررة بموجب 

 .مسك و جرد الممتلكات العقاریة للصندوق و تحیینھا  ×

 .تسییر أرشیف الصندوق و حفظھ و المحافظة علیھ ×

 .تسییر حظیرة سیارات الصندوق و صیانتھا ×

  :مدیریة تسییر الممتلكات .7

  .و تتكون ھذه المدیریة من ثلاثة دوائر و ھي كالتالي

  .الیةو تقوم بالعملیات الت:  دائرة تسییر الممتلكات-أ

وضع آلیات التوزیع العادل للخدمات الاجتماعیة طبقا للأحكام القانونیة و التنظیمیة و  ×

 .على أساس البرامج السنویة

 .تسییر المشاریع المستلمة و المحافظة علیھا ×

 .تنفیذ عملیات بیع المحلات التجاریة ×

 .السھر على متابعة إجراءات التنازل عن السكنات  ×
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  .و تقوم بما یلي : لمالیة دائرة التكیبات ا-ب

 .العمل على وضع التركیبات المالیة الخاصة بالتنازل عن السكنات ×

 .أو القروض و  المساعدات/ مساعدة اللجان المكلفة بتوزیع السكنات و ×

 . تملیك السكناتإطار في و متابعة تسییر عقود القروض الممنوحة إعداد ×

 . السھر على متابعتھا المشخصة الممنوحة للموظفین والإعاناتتسییر  ×

 .تسییر عقود تأمین القروض الممنوحة لمستفیدي السكنات ×

   .و توكل لھا المھام التالیة:  دائرة المنازعات و الشؤون القانونیة- جـ 

معالجة و متابعة الدعاوي القضائیة المرفوعة من طرف الصندوق أو ضده من قبل  ×

 .أطراف أخرى

 التشریع و التنظیم المعمول إطارلخلافات في العمل على تفضیل التسویة الودیة ل ×

 .بھما

  .مساعدة الھیاكل المركزیة و الجھویة في مجال التزوید بالأدوات القانونیة للعمل ×
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  كیفیة تدفق المعلومات من أجل اتخاذ القرارات: المبحث الثاني

  الإجراءات المتعلقة بمنح القروض المجمعة: المطلب الأول

ج  راءات إل  ى تحدی  د كیفی  ة م  نح ال  صندوق الق  روض المجمع  ة ل  صالح المتعام  ل        تھ  دف ھ  ذه الإ 

الم  ستفیدین م ن ال  سكنات المنج  زة م ن ط  رف المتع  املین ، و    العق اري لح  ساب زب ائنھم الإج  راء   

  : الھیاكل المعنیة بھذه الإجراءات ھي

 .المدیریة العامة -

 .مدیریة تسییر الممتلكات  -

 .المدیریة التقنیة -

 .یة و المحاسبةمدیریة المال -

 .اللجان الوطنیة و الولائیة -

 .الفروع الجھویة  -

  :و قبل تطبیق ھذه الإجراءات یجب أن یتوفر مایلي

 .وجود ھیكل تنظیمي مشكل مع التجسید العملي للھیئات المذكورة أعلاه -

 . المركزیة الخاصةاللجنةالترسیم الفعلي للجنة الولائیة و  -

ي طور الانجاز مع ت وفیر الاس تثمارات اللازم ة لھ ذا          وجود برامج السكنات المنجزة أو ف      -

 .الغرض 

 الت ابعین للھیئ ات   للإجراء ھي قروض تمنح بصفة مجمعة من قبل الصندوق      :القروض المجمعة   

 س نة،  20-10و المؤسسات التي تقد طلبھا و ھي قروض نقدیة قابلة للتسدید ف ي م دة تت راوح ب ین                 

ن لدى المتعامل المعتم د م ن ط رف ال صندوق ، حی ث             و تمنح ھذه القروض في حالة اكتساب سك       

 الق  روض المجمع  ة و م  ساعدة إط  ارلا یمك  ن الجم  ع ب  ین الح  صول عل  ى ق  روض ال  صندوق ف  ي  

الصندوق، في حین یمكن الجمع بین قرض الصندوق و م ساعدة الدول ة، إذ یمك ن أن ی صل مبل غ                     

ب الفئ  ة الت  ي ینتم  ي إلیھ  ا  دج  دون فوائ  د ،و تتغی  ر م  دة الت  سدید ح  س500000ھ  ذا الق  رض إل  ى 

  .یبین مدة القرض حسب دخل الفئة ) 2(المستفید، و الجدول رقم 
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 %3یعفى المستفید من تسدید القرض لمدة سنة و في حالة التأخر تطبق علیھ عقوبة تأخیر تعادل 

 م  ن ال  دخل  %30 م  ن المبل  غ الب  اقي م  ن الت  سدید، ف  ي ح  ین لا یتج  اوز المبل  غ ال  شھري الم  سدد   

  .يالشھر

 دج، و ف ي  10000تؤسس ھذه القیم على الأجر الوطني الأدنى الم ضمون و المق در ب ـ         : ملاحظة

  .حالة ما إذا عدلت ھذه القیمة فإن المبالغ المذكورة أعلاه سیعاد النظر فیھا

I.تفصیل ھذه الإجراءات:  

  :تتخذ ھذه الإجراءات بناءا على التسلسل التالي 

س تراتیجي و م صادر ال صندوق ب ضبط ع دد الق روض              وفق ا لعمل ھ الا     الإدارةیقوم مجل س     . 1

 ف ي بدای ة ك ل       الإدارة المیزانیة ال سنویة بع د م صادقة مجل س           إطارالمجمعة التي تمنح في     

 . سنة على المبلغ المخصص لذلك

 ملی ون دین ار، ح دد مبل غ الق رض المتوس ط             800 خصص مبلغ الق ر المجم ع ب  ـ       2003فمثلا لسنة   

 اجتم اع  ق رض  ، ترس ل ن سخة م ن مح ضر       2000لمبل غ یع ادل      دج ھذا ا   400000للصندوق بـ   

  . من طرف المدیریة العامة إلى مدیریة تسییر الممتلكاتالإدارةمجلس 

یقوم الصندوق بنشر إعلان ص حفي بغی ة التكف ل بالمترش حین حالم ا تق رر ع دد الق روض                     . 2

لك ات إعط اء   المجمعة رسمیا، و بعد الت شاور م ع الم دیر الع ام تت ولى مدیری ة ت سییر الممت                  

معلومات جد متسعة و ھذا عن طریق النشر في الصحف على الأقل ثلاث م رات ب إعلان           

ص  حفي یت  ضمن العناص  ر الأساس  یة الت  ي ت  سمح للمتع  املین المعنی  ین و المھتم  ة بتق  دیم         

 .الطلب

 :و یتضمن نموذج الإعلان الصحفي ما یلي

  .المتعاملین المؤھلین لطلب القرض المجمع -

 .توفرھا لدى الأفرادالشروط الواجب  -

 . للقروض المجمعة الواجب توفرھا الأقصىالعدد  -

 .التاریخ المحدد و أماكن سحب الاستمارات  -
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 .مكونات الملف و التاریخ لمحدد و أماكن إیداع الطلبات  -

یق وم  : استقبال طلبات الحصول على القروض المجمعة من طرف الف رع الجھ وي              . 3

ترتی  ب طلب  ات الق  روض المجمع  ة المرس  لة م  ن ط  رف       الف  رع الجھ  وي باس  تقبال و ت  سجیل و    

المتعاملین و المؤھلین لھا، و یجب أن تتضمن الملفات أدنى ح د م ن المعلوم ات لاس یما الطل ب ،                    

المعلومات عن المتعامل ، المعلومات عن المشروع، القائمة الأولیة للمستفیدین ، ت صریح ش رفي               

 كل معد من طرف المترشح ، قیمة القرض المطلوبة ل

ثم یتم تسجیل ھ ذه الطلب ات ف ي س جل خ اص ممث ل م ن ط رف م دیر الف رع  الجھ وي و                 . مترشح

مرقم       و مؤشر علیھ من طرف المدیر الع ام، و یتع ین م سك ھ ذه ال سجلات ف ي ش كل بطاق ة                   

 الضروریة في ھذا المجال، و توضع تعلیمة خاصة تع د م ن            الاحتیاطاتمعلوماتیة مع أخذ جمیع     

 الآلي ، تحدد ھذه  الترتیبات و تنج ز برن امج ت شغیل الكمبی وتر الملائ م لھ ا ،              علامالإطرف خلیة   

ثم تق دم الطلب ات للجن ة الولائی ة بع د فح ص الطلب ات الت ي وص لت للف رع الجھ وي و تق رر قائم ة                        

و المؤس سات مح ددة لك ل واح دة م نھم ع دد الق روض و              القروض المجمع ة الت ي س تمنح للھیئ ات        

حھ  ا، بع  دھا ترس  ل قائم  ة الھیئ  ات و المؤس  سات م  ن ط  رف م  دیر الف  رع       ال  شروط الخاص  ة لمن 

 اللجنة الولائیة المكلفة بتوزیع السكنات المنج زة م ن ط رف ال صندوق حی ث             أعضاءالجھوي إلى   

  :یرفق ھذا الاستدعاء بالوثائق التالیة  

 الجدول المرسل من طرف المدیریة العام ة مت ضمنة لع دد الق روض المجمع ة العائ دة إل ى                    -

 الفرع الجھوي 

 .البیان الصحفي  -

 .قائمة المؤسسات و الھیئات الطالبة  -

ب صفتھ كاتب ا للجن ة      (  ھذا الاستدعاء من ط رف م دیر الف رع الجھ وي لل صندوق             إعداد یتم    

و یتم الاستدعاء تحت سلطة رئیس اللجن ة، عملی ا معن اه أن م دیر الف رع الجھ وي قب ل                     )   الولائیة

ر مع رئیس اللجن ة م ن اج ل تحدی د ج دول الأعم ال و ت اریخ انعق اد         أن یرسل الاستدعاءات یتشاو   

  .الاجتماع
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ثم تقوم اللجنة الولائیة قراراتھا على الملفات المقدمة إلیھا من ط رف الف رع الجھ وي ف ي الی وم و       

و ال  ساعة الم  ذكورین ف  ي الاس  تدعاء ، ث  م تجتم  ع اللجن  ة الولائی  ة م  ن أج  ل تحدی  د قائم  ة      المك  ان

ھیئات التي ستقترح على اللجنة المركزیة الخاصة بحسب عدد الق روض المجمع ة       المؤسسات و ال  

الفرع الجھوي لل صندوق و ال ذي یكل ف عل ى وج ھ      ر المتوفرة ، و یتولى أمانة اللجنة الولائیة مدی      

  . محاضر اجتماعات الدورات إرسالالخصوص بمسك سجل المداولات و كذا تحریر و 

لق  ة بتوزی  ع الق  روض الخاص  ة بال  سكن م  ن ط  رف ال  صندوق ، خلاف  ا للإج  راءات المتع: ملاحظ  ة

فالقائمة المعدة من طرف اللجن ة الولائی ة الخاص ة بالمؤس سات و الھیئ ات تك ون موض ع الن شر ،                   

فف  ي حال  ة م  ا إذا ك  ان ع  دد الط  البین للق  روض المجمع  ة أق  ل م  ن ع  دد الق  روض المخص  صة ل  ذا   

حتوي على عدد القروض المتبقیة للتوزیع       صحفي ثان ی   إعلانالغرض یقوم الفرع الجھوي بنشر      

 الصحفي الث اني ،  الإعلان، ففي حالة ما إذا لم یتم توزیع مجمل القروض المخصصة و ذلك بعد        

یوج  ھ الب  اقي إل  ى ولای  ة أخ  رى تابع  ة ل  نفس الف  رع الجھ  وي و ذل  ك بع  د موافق  ة مدیری  ة ت  سییر        

  . الممتلكات 

ذین یرون بأنھم ظلموا من خ لال       ترسل الطعون من طرف المؤسسات و الھیئات ال        . 4

القائم  ة المع  دة م  ن ط  رف اللجن  ة الولائی  ة إل  ى اللجن  ة المركزی  ة الخاص  ة ، س  واء ب  سبب ع  دم          

 یوما التي تل ي ن شر القائم ة     15بسبب أھمیة عدد القروض الممنوحة لھم  ذلك خلال           اختیارھم أو 

اس تلامھا إل ى مدیری ة ت سییر     من أجل تفادي الاحتجاجات المحتملة فیما بعد ، توج ھ الطع ون عن د      

، ثم تدرس الطع ون م ن ط رف        " سجل الطعون " الممتلكات التي تسجلھا في سجل خاص یسمى          

المركزی  ة الخاص ة ، و بع  د فح ص الطلب  ات الت  ي وص لت ال  صندوق ، تق رر اللجن  ة قائم  ة      اللجن ة 

 .الھیئات و المؤسسات التي ستمنح لھا القروض المجمعة 

ة م  ع المتع  املین المقب  ولین بمج  رد اس  تلام ن  سخة م  ن المق  رر  و بع  د توقی  ع الاتفاقی   . 5

 المل ف للإط ار     بإرس ال الموقع علیھ م ن ط رف الم دیر الع ام ، حینھ ا یق وم م دیر الف رع الجھ وي                      

المكلف بھ الذي یعلم المتعامل كتابیا أن اللجنة المركزی ة ق د أب دت موافقتھ ا لطلب ھ وقتھ ا ی ستدعى           

 المكل  ف بھ  ذه الإط  ار اتفاقی  ة م  نح الق  رض المجم  ع ، ث  م یق  وم   المتعام  ل الم  ستفید لغ  رض توقی  ع 

 مستفید و یعطیھ رمزا ،كیفیات ترمی ز        لمتعامالعملیة على مستوى الفرع الجھوي بفتح ملف لكل         

ھذه الملفات تكون على عاتق خلیة الإعلام الآل ي و یأخ ذ ھ ذا المل ف ش كل علب ة أرش یف ، حی ث               
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المل ف المق دم م ن    :  م ن ط رف المتعام ل العق اري ، مح ضر      المل ف المق دم  ) : العلبة( یوضع فیھ   

طرف المتعامل العقاري ، مح ضر اجتم اع اللجن ة الولائی ة و اللجن ة المركزی ة الخاص ة، المق رر                     

الأصلي للمدیر العام ، بالإض افة إل ى وث ائق أخ رى كملف ات العم ال الم ستفیدین، ن سخ م ن وث ائق                  

  . ملفات على عاتق الفرع الجھويمنح القروض و تقع مسؤولیة مسك و حفظ ال

  ی  تم إع  لام المتع  املین المقبول  ة طلب  اتھم كتابی  ا بالنتیج  ة الایجابی  ة الت  ي أع  دت لطلب  اتھم كلی  ا أو     

 إم ا ع ن طری ق رس الة موص ى علیھ ا م ع إش عار         الإرس ال جزئیا، بشروط أو بدونھا ، و یتم ھ ذا         

  .بالوصول أو تسلیمھ یدا بید مع إشعار بالوصول 

لاس  تدعاء ع  ن طری  ق البری  د الم  ضمون م  ع إش  عار بالوص  ول ، ث  م ی  تم اس  تقبال ممثل  ي     ترس  ل ا

المتعاملین المستفیدین المؤھلین في الأیام و ال ساعات المبین ة ف ي الاس تدعاء م ن ط رف ع ون ذو                      

م  ؤھلات و ص  لاحیات لازم  ة لھ  ذا ال  شأن ، و بع  د التحق  ق م  ن ھوی  ة مخاطبی  ھ یق  وم بع  رض           

ھ و المتمثلة أساس ا ف ي ع دد الق روض المجمع ة المواف ق علیھ ا م ن ط رف              التعلیمات المتخذة بشأن  

 و كیفی  ة ضھ  ذا الق  رال  صندوق ، الإج  راء المتب  ع حت  ى ی  تمكن الإج  راء المعنی  ین الاس  تفادة م  ن    

  بعدھا یعرض علیھ التوقیع على اتفاقیة منح القروض المجمعة، . تحریره

  : و تعد اتفاقیة منح القروض المجمعة في خمسة نسخ

أربع نسخ تحفظ في مقر الصندوق منھا نسخة عل ى م ستوى الم دیر الع ام و ن سخة                 -

عل  ى م  ستوى مدیری  ة ت  سییر الممتلك  ات و ن  سخة عل  ى م  ستوى مدیری  ة المالی  ة و     

 .المحاسبة و نسخة على مستوى الفرع الجھوي المعني 

نسخة تحتفظ من طرف المتعامل المعني التي س تلحق بأص ل مق رر م نح الق روض                  -

  .عةالمجم

  الإجراءات المتعلقة بكیفیة منح المساعدات المباشرة من طرف الصندوق: المطلب الثاني

تھدف ھذه الإجراءات إلى تحدید كیفیات إتخاذ القرارات الخاصة بم نح الم ساعدات المباش رة م ن            

  :طرف الصندوق و الموجھة للحصول على السكنات، و الھیاكل و الھیئات المعنیة بذلك ھي

 .العامة للصندوقالمدیریة  -

 .مدیریة تسییر الممتلكات -
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 .المدیریة التقنیة -

 .مدیریة المالیة و المحاسبة -

 .الفروع الجھویة -

 .اللجنة المركزیة الخاصة و اللجان الولائیة -

إن المساعدات المباشرة الممنوحة من طرف الصندوق ھ ي عب ارة ع ن م ساعدة نقدی ة غی ر قابل ة           

للم ستفدین و ال  ذین  ) خلاف ا للم ساعدات المجمع ة   (صندوقللت سدید، ممنوح ة مباش رة م ن ط رف ال       

  .تمت المصادقة على ملفاتھم

  :و تنقسم مساعدات الصندوق المباشرة إلى صنفین

 و ھي الم ساعدات الممنوح ة إل ى الم ستفیدین م ن ال سكنات المنج زة م ن                   :مساعدات تابعة  . 1

 .طرف الصندوق ذاتھ

 الإجراء غی ر الم ستفیدین م ن س كنات     و ھي المساعدات الممنوحة للعمال : مساعدات حرة  . 2

 :الصندوق، و تنقسم المساعدات الحرة إلى ثلاث إتجاھات

ü     و ھ  ي م  ساعدات ممنوح  ة للعم  ال    : اجتم  اعيم  ساعدات موجھ  ة لاكت  ساب س  كن

 الاجتماعی ة  سكن في إطار الب رامج ال سكنیة الم سماة           اكتسابالإجراء  الراغبین في     

 .الذي تساھم الدولة في عملیة تمویلھ

ü  و ھ   ي م   ساعدات ممنوح   ة للعم   ال  :  س   كن ترق   ويلاكت   سابم   ساعدات موجھ   ة

 الإجراء الراغبین 

و الت ي لا یتع  دى ثم ن التن  ازل   " الترقوی ة "  س  كن ف ي إط ار الب  رامج ال سكنیة الم  سماة   اكت ساب ف ي  

 ).من طرف الھیئات المخولة(عنھا السقف المقبول

ü    ال صندوق للعم ال     ھي مساعدات ممنوحة م ن ط رف      : مساعدات موجھة لبناء سكن 

م ن  ( الإجراء الراغبین في بناء مسكن ذات ي و ال ذي لا یتع دى ثمن ھ ال سقف المقب ول          

 لاكت  سابف  ي إط  ار ھ  ذا الإج  راء، لا تم  نح الم  ساعدة إلا   ) ط  رف الھیاك  ل المخول  ة 

 .مسكن جدید
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I. تفصیل الإجراءات المتعلقة بكیفیات منح المساعدات:  

  :یلي اشرة من قبل الصندوق یمكن عرضھا كماإن إجراءات كیفیة منح المساعدات المب

یتم في البدایة توزیع عدد المساعدات المدرجة في المیزانیة ال سنویة ب ین الف روع الجھوی ة                 . 1

 لكل فرع   إقلیمیاحسب عدد العمال الإجراء المشاركین لدى صندوق الضمان الاجتماعي و التابعین            

 ف  ي بدای  ة ك  ل س  نة عل  ى الإدارةادق مجل  س فف  ي إط  ار الإج  راء المتعل  ق بالمیزانی  ة ، ی  ص  ،يجھ  و

  . أو عدد المساعدات الخاصة بالمستفیدین و المخصصة لھم خلال السنة/المبلغ و

 في الصحف و في انتظار المصادقة الشكلیة على ھذا التوزیع من طرف             الإعلانیتم نشر    . 2

  :ا یليمدیریة تسییر الممتلكات یقوم الفرع الجھوي بإشعار صحفي و الذي یحدد فیھ م

  .مختلف أصناف و عدد المساعدات التي یضعھا الصندوق في متناول زبائنھ  - أ

 :و ھي كالتالي : شروط منح المساعدات   -  ب

  . أن لا یكون قد استفاد في السابق من سكن تابع للممتلكات العامة أو أي نوع من المساعدات-

 )دج50000( أن یكون لھ دخل أقل من خمس مرات الأجر الوطني الأدنى -

 . أن لا یكون مالكا لمحل ذو استعمال سكني-

 أن یك  ون ق  د تح  صل عل  ى س  كن جدی  د أو ب  صدد بن  اء س  كن لا یتج  اوز س  عره ال  سقف المح  دد      -

 . دج 2000000

ف ي حال ة اكت ساب س كن ف إن ال سكن الم ستفاد من ھ یج ب أن یك ون ض من برن امج س كن اجتم  اعي              

أن واع الترقی ة الت ي ت ستفید ب شكل أو      تساھمي، حیث یفھم من أن ھذا ال صنف یحت وي عل ى جمی ع        

  .بآخر من مساعدات الدولة الخاصة باكتساب الملكیة

  ).الوثائق الواجب تقدیمھا(  محتوى الملف -ج

   أماكن سحب الاستمارات -د

  ) شھرین على الأقل ابتداء من تاریخ نشر البلاغ في الصحف( التاریخ المحدد لإیداع الملفات-ھـ

  .فات كیفیات إیداع المل-و
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 :استلام طلبات المساعدة من طرف الفرع الجھوي . 3

و كمرحلة ثالثة یقوم الفرع الجھوي باستدعاء المرشحین المنتق ین أولی ا م ن ظ رف اللجن ة           

الولائیة لتسلیمھم استمارات الصندوق المتعلقة بطلب المساعدة و ك ذا لتكمل ة ملف اتھم ،حی ث ت سلم             

ع ن طری ق   ( و مكلفین بالملفات ح سب وص ولھا   طلبات المساعدات إلى عون أو أعوان مختصین      

إلى لفرع الجھوي ، الذین یقوم بتسجیلھا في سجل خاص م رقم و موق ع م ن ط رف م دیر                  ) البرید

تسییر الممتلكات، بع دھا ی تم ترمی ز المل ف وف ق نظ ام ترمی ز یك ون واض حا للعی ان، و ك ذا عل ى                      

لملف   ات الكامل   ة بالت   دقیق ف   ي  جمی   ع المراس   لات المتعلق   ة ب   ذات المل   ف ، بع   دھا ی   تم تفح   ص ا  

مكل  ف (الموض  وع، و ی  درس محت  وى الوث  ائق و ل  یس وجودھ  ا، و یت  ولى القی  ام بالدراس  ة إط  ار    

  .مكلف بھذه العملیة على مستوى كل فرع جھوي) بالدراسات

ف ي حال  ة م  ا إذا ك  ان ع  دد الملف  ات القابل  ة للدراس ة مھم  ا، ف  إن ع  دد المكلف  ین بالدراس  ات س  یكیف   

  .میة و حسب الاحتیاجاتحسب ھذه الأھ

  :و تتم المعالجة كما یلي

 یبدأ العون المكلف بدراسة الملف على مستوى الفرع الجھوي بالت دقیق            :التدقیق الإجمالي  •

في ما إذا لم تكون الوثائق المقدمة وثائق مزورة، بحیث یمكنھ في حالة الشك القیام بكام ل                

 یخ   ص ھ   ذا الت   دقیق الت   صریح  التحری   ات و ع   ن طری   ق مختل   ف الوس   ائل القانونی   ة، و 

 ...بالمداخل ، التصریح بعم ملكیة السكن

الھیئ   ات الت   ي یمك   ن الات   صال بھ   ا ھ   ي الھیئ   ة  : فح   ص الت   صریح الخ   اص بالم   داخیل    •

المستخدمة ، مصالح البلدیة لمقر الإقامة، وكالات الضمان الإجتماغي و التقاع د، م صالح           

 ...الضرائب

  .ن أن الطالب لم یقم بتصریح كاذبیھدف الفحص أساسا إلى التأكد م

الباق  ة المركزی  ة  : الھیئ  ات الممك  ن الات  صال بھ  ا ھ  ي  : الت  صریح بع  دم ملكی  ة ال  سكن   •

لوزارة السكن و التعمیر، دواوین الترقیة و التسییر العقاري، وكالة التحسین ال سكن و              

 ....تطویره
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 یح وز بكام ل الملكی ة عل ى     الھدف من ھذا التدقیق أساسا ھ و التحق ق م ن أن الطال ب أو زوج ھ لا           

  .مسكن أو قطعة ارض للبناء

  :كما تجدر الإشارة إلى انھ یستبعد من الاستفادة من مساعدة الصندوق كل طالب

 یملك ملكا مخصصا للاستعمال السكني أو استفاد من تن ازل ع ن م سكن ت ابع للممتلك ات                   -  

 قبل بطریق ة أو ب أخرى م ن م ساعدة     العقاریة أو أملاك دواوین التسییر العقاري، أو قد استفاد من      

  .الدولة للسكن

 مستأجر لملك عقاري عمومي و ال ذي ش رع عن د ت اریخ إی داع طلب ھ إج راءات اكت ساب                      -  

  .ھذا الملك

  . أسباب الاستفادة ھذه لا تخص المتر شح فقط بل تمتد إلى زوجھ-  

ة یب رر بم ا     یج ب الت ذكیر إن طل ب الم ساعد        :  تدقیق الوثائق الثبوتیة لطلب المساعدة     •

  :یلي

و في ھذه الحالة یجب القیام بالتدقیق في وجود و ش رعیة الوثیق ة التعاقدی ة           :  إما لاكتساب سكن     -

الممنوحة من طرف المتعامل العقاري، عقد بیع على التصمیم، تعھ د ب البیع م ن جھ ة و م ن جھ ة            

م   سموح أخ   رى الت   دقیق م   ن ثم   ن ال   سكن الم   ستفاد من   ھ، بحی   ث لا یمك   ن تج   اوز ال   سقف ال         

  ). دح2000000(بھ

ف  ي ھ  ذه الحال  ة یج  ب القی  ام بالت  دقیق ف  ي عق  د ملكی  ة الأرض و رخ  صة   :  و إم  ا لبن  اء س  كن-    

  .البناء، و یتم ھذا التدقیق بدراسة الوثائق المقدمة و استشارة الإدارة

  الإجراءات المتعلقة بمنح السكنات: المطلب الثالث

I.ندوقكیفیة منح السكنات المنجزة من طرف الص:  

تھدف ھذه الإجراءات على تحدید كیفیات منح السكنات المنجزة م ن ط رف ال صندوق ، و ت شمل                   

  :ھذه الإجراءات  الھیاكل و الأجھزة التالیة

  . المدیریة العامة -

 . مدیریة الممتلكات-
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 . مدیریة المالیة و المحاسبة -

 . المدیریة التقنیة -

 . الفروع الجھویة-

 .لخاصة اللجنة المركزیة ا-

 . اللجان الولائیة-

زیادة على الشروط الواجب توفرھا في (و قبل اتخاذ ھذه القرارات یجب توفر الشروط التالیة

  ):منح القرض و المساعدات

  . وجود مشروع سكني و الذي شرع في انجازه-      

  . وجود مشروع نظام الملكیة المشتركة المحدد لقوائم العقارات-      

  .ول وصفي لتقسیم المشروع وجود جد-      

  . تعاون الصندوق الوطني للسكن -      

  :و في ھذا الإطار یقصد بـ

 و مخصصة للتنازل لفائدة FNPOS ھو برنامج سكني في طور الانجاز من طرف :المشروع 

  .العمال الإجراء

 و مخصص لتنازل لفائ دة العم ال   FNPOSمسكن في طور الانجاز من طرف    : FNPOSمسكن  

  .اء في إطار صیغة البیع على التصامیمالإجر

  ھي كیفیة بیع سكنات منصوص علیھا في المرسوم التشریعي : البیع على التصامیم

ال   ذي ی   سمح لمتعام   ل عق   اري الم   ستوفي ل   بعض ال   شروط بی   ع   ) 01/03/1993 (03-93رق   م 

  .السكنات قبل الانتھاء من انجازھا
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II. إجراءات منح السكنات:  

  : ات كما یلي تتسلسل ھذه الإجراء

 البرن امج ال سنوي لل سكنات المق رر انجازھ ا ف ي         FNPOSكل سنة یضبط مجل س الإدارة ل ـ          . 1

 .إطار صیغة البیع على التصامیم و یتولى توزیعھا على كل فرع جھوي و على كل ولایة

لإنج از ھ ذا    )CNL( اتفاقیة مع الدولة و كذلك مع الصندوق الوطني لل سكن            FNPOSیمضي   . 2

 .البرنامج

ی  ام بالدراس  ات ، و الح  صول عل  ى رخ  ص البن  اء وانط  لاق الأش  غال طبق  ا للإج  راءات        الق . 3

 .التقلیدیة العادیة المعمول بھا 

یق وم الف رع الجھ وي بن شر إع لان ص حفي داعی ا العم ال                ) الأساس ات (عند انطلاق الأشغال     . 4

 .الإجراء المھتمین لتقدیم ملفاتھم

ن و الكفال ة المتبادل ة ف ي الترقی ة العقاری ة            تقدم مدیریة تسییر الممتلكات لدى صندوق الضما       . 5

 ).ضروري في صیغة البیع على التصامیم(ملف طلب الضمان 

یودع الإج راء ال ذین تت وفر ف یھم ال شروط المطلوب ة ملف اتھم ل دى الف رع الجھ وي أو الھیك ل               . 6

 .الولائي

 المعنی ة   تدقق الطلبات و ترتب عل ى م ستوى الف رع الجھ وي ث م تع رض عل ى اللجن ة الولائی ة                     . 7

 ).المقبولة(لأجل الانتقاء الأولي للملفات 

تصدر اللجنة الولائیة قرارھا فیما یخص الملف ات المقدم ة لھ ا م ن ط رف الف رع الجھ وي ، و                 . 8

 . مرات السكنات المقرر انجازھا5تتولى انتقاء عدد من ملفات العمال الإجراء یعادل 

لائیة یستدعون من طرف الف رع الجھ وي لتك وین       الطالبون المنتقون أولیا من طرف اللجنة الو      . 9

 .FNPOSو إتمام ملفات 

تع  الج الطلب  ات عل  ى م  ستوى الف  رع الجھ  وي م  ن الناحی  ة التقنی  ة ث  م تع  رض عل  ى اللجن  ة      .  10

 .الولائیة المعنیة

 .تقرر اللجنة الولائیة في الملفات المعروضة علیھا في الفرع الجھوي. 11
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 .نة الولائیة إلى اللجنة المركزیة الخاصةتقدم الطعون ضد قرار اللج. 12

ترسل قوائم المترشحین المقبولین م ن ط رف اللجن ة الولائی ة إل ى اللجن ة المركزی ة الخاص ة                    . 13

 .المصادق علیھا

المرش  حون المقبول  ون م  ن ط  رف اللجن  ة المركزی  ة الخاص  ة ی  ستدعون م  ن ط  رف الف  رع       . 14

 .موثقالجھوي لإمضاء عقد البیع على التصامیم أمام 

 . و تتم التسدیدات حسب حالة تقدم الأشغالFNPOSتتم متابعة الأشغال من طرف . 15

 .عند استلام السكنات، تسلم المفاتیح للمستفیدین . 16

III.تفصیل الإجراءات:  

 یح  دد البرن  امج ال  سنوي لل  سكنات المق  رر انجازھ  ا ف  ي إط  ار البی  ع عل  ى   :مجل  س الإدارة . 1

الموج  ودات  المت  وفرة لل  صندوق و   ) وفق  ا لإس  تراتیجیتھ (بط یق  وم مجل  س الإدارة ب  ض  : الت  صامیم

 .العقارات المتحصل علیھا و برنامج السكنات التي سوف تنجز

كما یقرر أیضا توزیع البرنامج السنوي ین مختلف الفروع الجھویة و ضمن كل فرع جھوي ب ین       

 إل  ى ك  ل م  ن   و ترس  ل ن  سخة م  ن ھ  ذا المق  رر    ) الم  شكلة للف  روع الجھوی  ة  ( مختل  ف الولای  ات  

  .المدیریات المركزیة و مجموع الفروع الجھویة

م ن أج ل تمك ین المكت سبین الم ستقبلین لھ ذه الم ساكن        : تحدید اتفاقیة إطار عمل مع الدولة   . 2

 ، CNLمن الاستفادة من مساعدة الدولة من أجل الحصول على ملكیة ال سكن الممنوح ة م ن ط رف                  

 اتفاقیة إطار تتعلق بالبرن امج المب ین س ابقا ،      CNL یمضي الصندوق مع وزارة السكن و العمران و       

متفاوض علیھ و مضبوط تت ولى مدیری ة ت سییر الممتلك ات و المدیری ة            ) اتفاقیة إطار (ھذا المشروع   

 .التقنیة تحضیره

 :تتضمن ھذه المرحلة:انطلاق الأشغال .3

  .انجاز الدراسات العامة الأولیة-

 . اكتساب الأراضي-

 )مخطط مسح الأرض، رسم طوبوغرافي، دراسة التربة (لتقنیة  القیام بالدراسات ا-
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 . القیام بدراسات الھندسة المعماریة و التقنیة-

و عند الاقتضاء التراخیص الأخرى و الرخص الضروریة (  الحصول على رخصة البناء -

 ....).كرخصة الھدم و رخصة تجزئة 

 . انتقاء مؤسسة الانجاز و تحریر الصفقة-

 .لأشغال انطلاق ا-

 :المعالجة التقنیة للطلبات .4

على مستوى الفرع الجھوي من طرف الھیئة المكلف ة بھ ذا الن شاط و ت دون               : استلام الطلبات    4-1

، حیث  تدون في ھ ذا ال سجل إلا الملف ات          "سجل طلبات السكن    " في سجل خاص معنون كالتالي      

ل رفض و الت ي ب دورھا ت سجل و          الكاملة،  و تعاد الملفات الناق صة إل ى مرس لیھا م ع ذك ر س بب ا                 

 " .سجل الملفات المرفوضة " تعنون في   

تقوم خلی ة الإع لام الآل ي بوض ع تعلیم ة خاص ة و تق دم لم دیري الف روع الجھوی ة برن امج ت شغیل                  

  .  الملائم) logiciel(الكمبیوتر 

ائق تفحص الملف ات الكامل ة بع د ذل ك موض وعیا أي ی درس محت وى الوث                 :   معالجة الطلبات   4-2

حیث یتولى بھذا الفحص المكلف بالدراسات على مستوى كل فرع جھوي، و في حالة ما إذا كان               

عدد الملفات التي تدرس ھاما و كبیرا، فعلى مستوى كل فرع جھوي،ن عدد المكلفین بالدراس ات            

و تج در الإش ارة إل ى أن ھ یج ب وض ع             . سیكیف حسب ھذه الحالة  و سیطابق حسب الاحتیاجات          

  عتراف علامة ا

عل ى الملف  ات المدروس ة م  ن قبل ھ و ھ  ذا حت ى توض  ح و تح دد الم  سؤولیات و ت تم المعالج  ة عل  ى       

  :النحو التالي 

  : تدقیق إجمالي -أ  

 بالتأكد فیما إذا ل م تك ن الوث ائق          -على مستوى الفرع الجھوي   – یبدأ العون المكلف بدراسة الملف      

قیام بكل التحریات ع ن طری ق مختل ف الوس ائل        المقدمة وثائق مزورة ، و یمكنھ في حالة الشك ال         



 (FNPOS) دراسة حالة الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعیة          :الفصل الثالث
 

 88

الت صریح بالم داخل، الت صریح بع دم ملكی ة      : القانونیة لاسیما فیما یخ ص الوث ائق الأساس یة و ھ ي     

  . سكن، ظروف السكن

بری  د، (و یمكن  ھ لھ  ذا الغ  رض الات  صال ع  ن طری  ق مختل  ف الوس  ائل المت  وفرة ب  الفرع الجھ  وي    

طات، الإدارات أو الجماعات قصد التأكد من أن تصریحات    و بكل الھیئات، السل   )   ھاتف، فاكس 

  .الطالب صحیحة

الھیئ ة الم ستخدمة، الھیئ ة الم ستخدمة لل زوج ، البلدی ة مك ان               : فمثلا الخاصة بالتصریح بالمداخیل   

  .... .الإقامة، وكالة الصندوق الوطني لتأمینات الاجتماعیة ، مصالح الضرائب 

  :شھري الذي یؤخذ بعین الاعتبار ھوكما ینبغي التذكیر أن الدخل ال

  .الأخیرة) 12( متوسط الشھور الاثني عشر *  

 ال  دخل ال  صافي أي ال  دخل منق  وص من  ھ الاقتطاع  ات المحتمل  ة عل  ى الروات  ب أو الع  لاوات          *

  .المدرجة في كشوف الراتب

ی وع،  أرب اح الأس ھم ف ي ال شركات، الر       ( الأجر مضافا إلیھ المداخیل الأخ رى المحتمل ة للأجی ر            *

  ....)المنح، عائدات تأجیر الأملاك

  . دخل الأسرة أي دخل الطالب مضاف إلیھ دخل زوجھ*

البطاق  ة المركزی  ة ل  وزارة ال  سكن و التعمی  ر، دواوی  ن  : أم  ا بالن  سبة للت  صریح بع  دم ملكی  ة س  كن  

 ....الترقیة و التسییر العقاري ، وكالة تحسین ال سكن و تط ویره ، البل دیات ، م صالح ال ضرائب                     

و ھذا من أجل التأكد من أن الطالب أو زوجھ لا یحوز بكامل الملكیة على مسكن أو قطع ة أرض   

  .للبناء

  :تجدر الإشارة إلى أنھ یستبعد من الاستفادة من مسكن تابع للصندوق كل طالب

أو اس  تفاد م  ن تن  ازل ع  ن ) حت  ى و ل  و أن  ھ لا ی  شغلھ( یمل  ك ملك  ا مخص  صا للاس  تعمال ال  سكني *

أو )مل  ك للدول  ة أو ل  دیوان الترقی  ة و الت  سییر العق  اري (للأم  لاك العقاری  ة العمومی  ة م  سككن ت  ابع 

استفاد بطریقة أخرى من مساعدة الدولة للسكن مدفوعة عن طری ق ال صندوق ال وطني لل سكن أو                 

  .الصندوق الوطني لدعم السكن
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داع  م ستأجر لمل ك عق اري عم ومي مخ صص للاس تعمال ال سكني و ال ذي ش رع عن د ت اریخ إی             *

  .الطلب في إجراء اكتساب ھذا الملك 

ل دى وكال ة تح سین ال سكن و تط ویره      (  مكتتب لاكتساب سكن في إطار صیغة الإیجار الممل ك           *

  ) .أو ھیئة أخرى 

أو المح  ضر الق  ضائي /م  صلحة البلدی  ة التابع  ة لمح  ل الإقام  ة و: بالن  سبة لظ  روف ال  سكن   

حال ة م ا إذا كان ت ھ ذه الوثیق ة م زورة  و ھن ا         الذي قام بإعداد محضر إثبات لظروف السكن ف ي          

یجب إعلام   مدیریة تسییر الممتلك ات  ف ورا للقی ام بالمتابع ات الق ضائیة ال شرعیة ب سبب تزوی ر                       

  . أو استعمال مزور /و

  : التحقیق في ھویة الطالب -ب

  : یتم التحقق في ھویة الطالب خصوصا في 

  .الاسم و اللقب*

  . تاریخ و مكان المیلاد*

  ).اسم الأب ، لقب و اسم الأم( الأصل  *

  . لقب و اسم الزوج*

  . تاریخ و مكان میلاد الزوج*

 إن التحقق من ھذه الأمور مھم جدا لأنھ سیمكن من التأكد م ن أن الطال ب ی ستوفي اح د ال شروط             

  .الرئیسیة للحصول على مسكن إلا و ھو انھ لم یستفد من قبل من مساعدة الدولة في ھذا المجال

یتم إعطاء رمز لكل ملف بواسطة تعلیم ة خاص ة م ن ط رف الخلی ة            : إعطاء رمز لكل ملف      - ج

  .المكلفة بالإعلام الآلي على مستوى المدیریة العامة للصندوق

أعلاه في بیان الحوصلة و الذي سیرسل دوریا إل ى  " ب" یتم نقل العناصر المذكورة في الفقرة  -د

لل  سكن المخت  صة إقلیمی  ا بغ  رض مراقبتھ  ا ، وی  تم الاحتف  اظ المدیری  ة الجھوی  ة لل  صندوق ال  وطني 

  .بنسخة من ھذا الإرسال على مستوى الفرع الجھوي 
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 أیام التي تلي استقبال الإرسال من طرف الصندوق ال وطني لل سكن             10تتم المراقبة خلال       

  .على إن یعطي رد ایجابي أو سلبي للفرع الجھوي 

نبغ  ي إرس  ال الحال  ة الم  ذكورة اع  لا ه إل  ى ال  صندوق   ج  ل ت  سھیل عملی  ة المراقب  ة ی أوم  ن    

،ق  رص أو بطاق  ة اك  سل )  support magnétique(ال  وطني لل  سكن عل  ى وس  یط مغناطی  سي 

)fichier Excel.(  

و لی ست موافق ة نھائی ة ،    " موافق ة مبدئی ة   "یشكل الرد الایج ابي لل صندوق ال وطني لل سكن           

لملف الفردي لطلب مساعدة للحصول على الملكیة الذي      فالموافقة النھائیة لا تمنح إلا بعد دراسة ا       

لا یرس  ل إلا م  ن ط  رف الف  رع الجھ  وي إل  ى ال  صندوق ال  وطني لل  سكن إلا بع  د موافق  ة اللجن  ة         

  . المركزیة الخاصة لاختیار الطالب المعني

 یت  ولى المكل  ف بالدراس  ات إع  داد التركی  ب الم  الي م  ن أج  ل التأك  د م  ن أن الطال  ب لدی  ھ           -ھ  ـ 

ات المالی  ة ال  ضروریة لاكت  ساب م  سكن و  ش  رط للح  صول عل  ى ال  سكنات المنج  زة م  ن   الإمكانی  

  .طرف الصندوق

       یت  ولى المكل  ف بالدراس  ات دراس  ة البطاق  ة التحلیلی  ة ، حی  ث لدراس  ة ھ  ذه البطاق  ة و ب  شكل   

  :ملائم ینبغي أن یتوفر لدى المكلف بالدراسات مایلي

   ملف الطالب *

  .وق المقرر التنازل عنھاأسعار مختلف سكنات الصند*

  . مقیاس منح مساعدات الصندوق الوطني للسكن*

إذا كانت البطاقة محصلة معلوماتیا فإن المعطیین الأخیرین یمك ن أن ی درجا ف ي البطاق ة نھائی ا و              

  حی ث تجم ع ك ل    Excelح ساب إك سل    من أجل تسھیل العملیات تعد البطاق ة التركیبی ة ف ي ورق ة     

مث ال  ( البطاقة و التي یكون اسمھا اسم م شروع ال سكنات الموجھ ة للم نح            أوراق الحساب في ھذه     

  ).  مسكن بسیدي عمار عنابة150
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تب ین ھ  ذه البطاق ة التركیبی  ة م ا إذا ك  ان یمك  ن للطال ب أن یتح  صل أم لا عل ى م  سكن ت  ابع      

للصندوق و في حالة الرد بالإیجاب ما ھو نوع المسكن الذي یمكنھ الحصول علیھ و ھن اك ث لاث             

  :حالات یمكن أن تحدث

 .الطالب یمكنھ الحصول على كل أنواع السكنات  •

 .الطالب یمكنھ الحصول على بعض أنواع السكنات •

  .الطالب لا یمكنھ الحصول على أي نوع من السكنات •

  :و المثال التالي یوضح البطاقة التحلیلیة 

ة عل ى الت سدید ش ھریا    دج مما یعطی ھ ق در  16500في ھذا المثال فإن للطالب دخل شھري یقدر بـ      

بالنظر على ھذا المستوى من الم داخیل     ).  من الدخل    % 30أي ما یعادل    ( دج   4950بمبلغ قدره   

فإن  ھ ینتم  ي إل  ى ال  صنف الأول مم  ا یعطی  ھ الح  ق ف  ي الم  ساعدة م  ن ال  صندوق ال  وطني لمعادل  ة     

كن ق درھا    دج ، و مساعدة م ن ال صندوق ال وطني لل س            250000الخدمات الاجتماعیة بمبلغ قدره     

  : دج و قد تم افتراض زیادة على ذلك أن 750000 دج أي بمجموع قدره 500000

  .دج 300000الطالب قد صرح أنھ یمكنھ أن یقدم مساھمة أولیة قصوى بمبلغ قدره  •

 . دج1400000السكن من نوع ثلاث غرف تابع للصندوق یكلف  •

 . دج1700000السكن من نوع أربع غرف یكلف  •

للمساعدات التي یمكن أن )   دج300000(لغ المساھمة الأولیة القصوى للطالب إذا ما أضفنا مب

  ). دج1050000( یعطي ھذا مبلغا إجمالیا قدره )  دج750000(تمنح لھ 

 دج بحیث یمك ن  350000لكي یتحصل على سكن من نوع ثلاث غرف یلزمھ مبلغا قدره   

 س نة مم ا   20قاب ل للت سدید ف ي م دة     للصندوق أن یقدم لھ ھذا المبلغ ف ي ش كل ق رض ب دون فوائ د                

 دج و ھ و مبل غ یتناس ب ن ع قدرت ھ الت سدیدیة و ال ذي یق در ب ـ                 1458یعطي استحقاقا شھریا ق دره      

  . دج4950
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 دج المبل  غ ال  ذي 650000بالن  سبة لل  سكن م  ن ن  وع أرب  ع غ  رف یلزم  ھ أی  ضا مبل  غ ق  دره  

مبل  غ یتناس  ب م  ع قدرت  ھ  دج و ھ  و 2708 س  نة بمبل  غ ق  دره 20یتطل  ب اس  تحقاقا ش  ھریا ف  ي م  دة 

یف  وق م  ا یمك  ن أن یقدم  ھ ل   ھ     )  دج650000( الت  سدیدیة ،  غی  ر أن مبل  غ الق  رض ال  ضروري     

  .الصندوق و نتیجة لذلك لا یمكنھ أن یطمح في اكتساب ھذا النوع من السكن 

ھناك سبب ثان یمنع ھذا الطالب من اكتساب م سكن م ن ن وع أرب ع غ رف و ھ و أن مبل غ          

 م ن   %20ھ ي أق ل م ن ن سبة     )   دج300000(القصوى الذي یمكنھ أن یق دمھا  المساھمة الأولیة 

  ) . دج 340000( دج المشترطة أي 1700000مبلغ 

و من أجل تفادي ھ ذین ال سببین ال ذین یمنعان ھ م ن الاس تفادة ینبغ ي عل ى الطال ب أن یق دم                    

لا یك ون س وى    دج ، ف ي ھ ذه الحال ة ف إن المبل غ التكمیل ي ال ضروري            450000على الأقل مبل غ     

 2083دج و الذي یمكن للصندوق أن یقدمھ لھ  و ی ستدعي اس تحقاقا ش ھریا ق دره                 500000مبلغ  

  .دج

  .تدون ھذه النتائج في بطاقة تركیبیة و یوقع علیھا مدیر الفرع الجھوي 

  :تصدر اللجنة الولائیة قراراتھا فیما یخص الملفات المقدمة لھا  .5

دی  د قائم  ة الم  ستفیدین م  ن البطاق  ة التحلیلی  ة ، عل  ى اللجن  ة تجتم  ع اللجن  ة الولائی  ة م  ن أح  ل تح

المركزیة الخاصة بحسب عدد السكنات المتوفرة و على أساس مقاییس و سلم التنقیط المحدد لھذا            

  .الغرض 

بعد فحص و تدقیق العمل التقني الذي قامت بھ مدیریة الفرع الجھوي ، تتولى اللجن ة الولائی ة     

 الاس تحقاق و یج ب عل ى اللجن ة الولائی ة أن تح رص و ذل ك عل ة وج ھ          ترتیب الطالبین حسب سم  

  .الخصوص على أن یكون المستفیدین ممثلین في مختلف القطاعات الاقتصادیة

في حالة ما إذا حصل الطالبین على نفس العدد من النقاط یعود إلى اللجنة وض ع مق اییس تكمیلی ة                     

  تي ھي متوفرة في ملفات الطالبین أخرى غیر المن أجل الفصل بینھا دون أن یلجأ إلى معلومات 
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  تقییم نظم المعلومات الإداریة على مستوى الصندوق:المطلب الرابع

م  ن خ  لال ھ  ذا العم  ل ال  ذي قمن  ا ب  ھ عل  ى م  ستوى ال  صندوق ال  وطني لمعادل  ة الخ  دمات      

 الت ي تتخ ذ   الاجتماعیة، و الذي قدمنا فیھ بطاقة فنیة عنھ و ذلك بتركیزنا على مختلف الإج راءات  

أثناء كل عملیة نشاط، و لأن ال صندوق یق دم م ساعدات خاص ة بال سكن و ق روض ب دون فوائ د و           

وجب التمییز بین كل إجراء متبع، و أثن اء         ) في طور الانجاز  ( كذلك بیع السكنات على التصامیم      

ح وال  ھذا التربص قمنا  بتسلیط الضوء على أحد أھم الأنظم ة الت ي لا یمك ن ف ي أي ح ال م ن الأ               

الاستغناء عنھا نظرا للعمل الذي یقدمھ لمتخذي القرارات ، و ذل ك بن اء عل ى معلوم ات و بیان ات           

معالج  ة ب  شكل جی  د و دقی  ق، و لأن ھ  ذا النظ  ام الإداري لا یُعن  ى بمدیری  ة دون الأخ  رى عك  س       

 الأنظم  ة المعروف  ة كالنظ  ام المحاس  بي و النظ  ام الت  سویقي، و إنم  ا ھ  و نظ  ام ی  شتمل عل  ى جمی  ع    

المصالح داخل المؤسسة حیث یقوم بمراقبة تدفق المعلوم ات م ن و إل ى مختل ف الم ستویات وفق ا                   

للخطة الإستراتیجیة الموضوعة مسبقا من طرف المؤسسة ، و الھیئات التي لا تشملھا ھذه ال نظم                

اذ لا مكانة لھا في المؤسسة ، حیث أن ھذا النظام المدعم بوسائل حدیثة یساعد المدیرین على اتخ            

  .قرارات رشیدة ،كما یساعد على التنبؤ و ذلك على أساس المعلومات المحصل علیھا

فمن خلال كل ھذا نلاحظ بأن كل مؤس سة لھ ا مكان ة ف ي ال سوق الوطنی ة أو العالمی ة ھ ي                   

تلك التي أخ ذت ھ ذا الجان ب بع ین الاعتب ار و الت ي س ایرت التط ور التكنول وجي، وعرف ت كی ف                  

خارجی ة ،و یتج سد ذل ك م ن خ لال فعالی ة الأنظم ة الت ي ت شتملھا وم دى           تتعامل مع الضغوطات ال   

ح  ساسیتھا و مرونتھ  ا و كیفی  ة معالجتھ  ا لمختل  ف المعلوم  ات الت  ي ت  صلھا ، و م  ع تن  وع ھ  ذه           

المعلومات و اختلاف درج ة أھمیتھ ا وج ب الاعتم اد عل ى أنظم ة فعال ة كالنظ ام المحاس بي ال ذي                    

 م  ن خ  لال المعلوم  ات الت  ي ت  صلھ م  ن مختل  ف الم  صالح  ی  سمح بتحدی  د الوض  ع الم  الي للمؤس  سة

، و كذا النظام التسویقي الذي یسعى إل ى رس م ص ورة جی دة للمؤس سة ف ي       )شراء ، بیع ، تخزین    (

السوق بناء على معلومات خارجیة كالمنافسین ، أوجب كذلك إنشاء نظام ی سمح بمعالج ة و جم ع                   

سة و ذلك من خلال مساھمتھ بشكل كبیر في         و تخزین المعلومات من أجل النھوض الكلي بالمؤس       

رس  م الخط  ة الإس  تراتیجیة للمؤس  سة كون  ھ ی  ساعد عل  ى التنب  ؤ بالم  ستقبل و ك  ذلك الرقاب  ة عل  ى       

م  ستوى مختل  ف الأن  شطة ، و ل  ن یتحق  ق ھ  ذا إلا م  ن خ  لال التركی  ز عل  ى معلوم  ات ذات ص  یغة  

  .محددة و شاملة و دقیقة
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قیق و صحیح أمكن اتخ اذ ق رارات عل ى أساس ھا ،         و إذا تم معالجة ھذه المعطیات بشكل د       

و كون النظم الفعال ھو الذي یتطور و یتغیر حسب التغیرات التي تطرأ على المحیط وقتئذ یمك ن      

القول أن ھذا النظام یضمن الكفاءة و النجاعة للمؤسسة لأن الھدف الرئی سي لھ ذه ال نظم ھ و بن اء                   

  .  قرارات صحیحة

 الإداریة نظام دینامیكي حیث یتط ور وفق ا للتغی رات الت ي تط رأ               لذا یعتبر نظام المعلومات   

عل ى التنظ  یم س واء ك  ان ھ ذا ف  ي مج ال منتج  ات جدی دة الت  ي تتط ور بطریق  ة روتینی ة أو ب  إحلال        

آلات إنتاجیة قدیمة بمعدات جدیدة على فترات دوریة و بناءا عل ى ثقاف ة المؤس سة، و م ع ظھ ور                      

 و حت  ى العالمی  ة و ك  ذا ظھ  ور الحواس  ب الآلی  ة و انخف  اض  ق  وانین جدی  دة تحك  م ال  سوق الوطنی  ة 

تكلفتھا ، كل ھذه التغیرات تعطي أمثلة عن بعض التغیرات التي لھا تأثیر عل ى التنظ یم و ھ و م ا                  

أدى إل  ى ت  صمیم و تط  ویر نظ  ام معلوم  ات أمث  ل ال  ذي م  ن ال  ضروري أن تأخ  ذ ھ  ذه ال  نظم بع  ین 

  .الاعتبار ھذه المتغیرات 

 تحدی  د و تحلی  ل متطلب  ات المعلوم  ات ث  م بع  د ھ  ذا ت  صمم و تط  ور و تطب  ق    و بالت  الي ی  تم

النظام الأمثل لمعلومات،  مع ملاحظة أن ھذا النظام یك ون أم ثلا ف ي فت رة ق صیرة قب ل أن یط رأ                   

تغیر في التنظیم أو في البیئة المحیط ة مم ا یتطل ب تع دیل آخ ر ف ي نظ ام المعلوم ات ، لھ ذا ف نظم                

نظر إلیھا كمورد طبیعي یحتاج إلى صیانة و تط ویر، فكم ا تحت اج الم صانع              المعلومات الإداریة ی  

إل  ى تح  دیث و المب  اني إل  ى ت  رمیم و إع  ادة بن  اء ، و الآلات إل  ى إح  لال ف  إن  نظ  م المعلوم  ات          

الإداریة یجب أن تعدل و تطور لتواجھ التغیر المستمر في الظروف المحیطة و بالتالي ف إن نظ ام      

م لكي یقابل احتیاجات التنظیم من المعلوم ات بطریق ة منطقی ة و ملائم ة         المعلومات یجب أن یصم   

و اقتصادیة، لأن نظام المعلومات الإداري في الوقت الحاضر یعتمد بنسبة كبی رة عل ى الحواس ب         

الآلیة و ھذه الأخیرة تحتاج إلى كف اءة مھنی ة و إل ى ب رامج حاس وب الت ي ت ساھم ب شكل كبی ر ف ي                  

المعقدة و متى فقدت ھذه الكفاءة لم یبق لنظم المعلومات الإداریة فعالی ة        حل المشكلات الصعبة و     

  .  في المؤسسة

و لأن المعلومات في الوقت الحالي تعتبر المادة الأولیة التي تبنى علیھا مختلف الق رارات               

و التي من خلال تدفقھا بین مختل ف الم صالح تب رز لن ا نق اط الق وة و نق اط ال ضعف للمؤس سة، و            
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               توى ال  صندوق یمك  ن الخ  روجذا الأس  اس و م  ن خ  لال الدراس  ة الت  ي قمن  ا بھ  ا عل  ى م  س  عل  ى ھ  

  :بما یلي

  :المزایا

قبل أي إجراء یقوم الصندوق بوضع خطة واضحة و مضبوطة تسیر وفقھا المعلومات  -

  .بشكل تسلسلي و محددة المدة 

 التكنول وجي و اس تفاد م ن        الصندوق الوطني لمعادل ة الخ دمات الاجتماعی ة واك ب التط ور            -

التقنی  ات الحدیث  ة و ذل  ك بتجھی  ز ك  ل المكات  ب بالحواس  ب الآلی  ة و مختل  ف ملحق  ات الت  ي     

 .تسمح بأداء المھام في أحسن ظروف 

 ف روع جھوی ة و ك ل ف رع     10الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعیة یشتمل على     -

 كبی رة م ن الت راب ال وطني و ھ ذا      یغطي مجموعة من الولایات و بالتالي فھو یغطي ن سبة    

 .ما یسمح بجمع أكبر عدد من المعلومات على المحیط الخارجي

تتحصل المؤس سة ش ھریا عل ى التق اریر ال صادرة م ن ط رف الف روع الجھوی ة و تحویلھ ا              -

إلى اختصاص كل مدیریة أین تتم عملیة المراجع ة و الت دقیق فیھ ا و مقارن ة م ا أنج ز م ع              

 .ما  یجب أن ینجز

 :نقائصال

رغ  م تجھی  ز ال  صندوق بكام  ل تقنی  ات الحاس  ب الآل  ي إلا أن  ھ لا یكف  ي خاص  ة و نح  ن ف  ي   -

ت ساعدنا عل ى نق ل ن وع        ) ش بكة الانترن ت   (عصر السرعة، فتوفر شبكات الاتصال الحدیث ة      

  . محدد من المعلومات و بسرعة كبیرة و ھذا ما یفتقد إلیھ الصندوق في الوقت الحاضر

 الخ   دمات الاجتماعی   ة لا یح   ضى ب   شھرة محلی   ة ولا یواج   ھ ال   صندوق ال   وطني لمعادل   ة -

ھ ذا م ا ی ؤثر ن سبیا عل ى كمی ة و نوعی ة        ) لا توج د مدیری ة الت سویق    (المنافسة في ال سوق   

المعلومات التي تزید من فعالیة المؤس سة و خاص ة م ع ظھ ور تقنی ات جدی دة ف ي الت سییر                   

 ) Benchmarking(كالتسییر بالمقارنة
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لنظم الخبی  رة إلا أن دی  دة تع  الج الم  شاكل بطریق  ة س  ھلة و دقیق  ة ك  ا  رغ  م ظھ  ور أنظم  ة ج -

و على غرار جل المؤسسات الجزائریة و في مختلف المیادین لم تستفد من ھ ذا         الصندوق  

 لنظام الذي یعتمد على ذكاء الآلةا
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  :الخاتمة

د إن ظھ  ور عالمی  ة الاقت  صاد و تكنولوجی  ا المعلوم  ات و م  ع ال  نقص ال  شدید ف  ي الم  وار         

الاقت  صادیة، بالإض  افة إل  ى التعق  د ف  ي البیئ  ة الت  ي تعم  ل فیھ  ا المؤس  سة، أص  بح یمث  ل تھدی  دا             

للمؤس     سات و المنظم     ات المحلی     ة و ذل     ك م     ن خ     لال زی     ادة ح     دة المناف     سة و ض     رورة   

عل  ى ھ  ذا الاقت  صاد الع  المي المفت  وح و غی  ر المحم  ي، و لتجن  ب مث  ل ھ  ذه      ) المؤس  سة(انفتاحھ  ا

مؤس سة مكان ة ف ي ال سوق العالمی ة، أدى ھ ذا إل ى ظھ ور الحاج ة إل ى           و حت ى ت ضمن ال   الم شاكل 

، و حت   ى تك   ون  م   ن التكنولوجی   اأدوات ت   ساعدھا ف   ي التعام   ل م   ع بیئتھ   ا م   ن خ   لال الاس   تفادة

الق  رارات المتعلق  ة باس  تخدام الم  وارد المادی  ة و الب  شریة للمجتم  ع و للمنظم  ات العالمی  ة یتطل  ب      

ی ر ب سیط م ن المعلوم ات، ففعالی ة التخط یط ل ن تك ون إلا إذا                اعتماد متخذي القرارات عل ى ك م غ       

اعتمد من یقوم بعملیة التخط یط عل ى ك م ھائ ل م ن البیان ات و  المعلوم ات، و عل ى ھ ذا الأس اس                   

أص  بحت المعلوم  ات ینظ  ر إلیھ  ا عل  ى أنھ  ا م  ورد ھ  ام و أساس  ي، فبق  در م  ا تت  وفر علی  ھ ھ  ذه           

 یزداد الرشد ف ي اتخ اذ الق رارات و م ن ث م تتح سن              المعلومات من جودة و دقة و شمولیة بقدر ما        

  .عملیات التخطیط و الرقابة

و لحسن الحظ ، فان التقدم المذھل في الأسالیب الفنیة قد سھل من عملیة إدارة المعلومات                 

و إعدادھا و توفیرھا للمقررین و المخططین داخ ل المنظم ة أو خارجھ ا، و تتمث ل ھ ذه الأس الیب           

امل مع المعلوم ات س واء عملی ات جمعھ ا، تحلیلھ ا، تخزینھ ا، تنفی ذھا، الحف اظ                بكل الجوانب  التع   

علیھ  ا، و تع  دیلھا و تنقیحھ  ا و م  ن ث  م الح  صول علیھ  ا وق  ت الحاج  ة إلیھ  ا، و ذل  ك للخ  روج م  ن     

  .الأزمات الاقتصادیة 

 دور ل ھ  المعلومات فمن خلال الدراسة التي قمنا بھا حول الموضوع یمكن القول أن نظام                 

كبیر وفعال في مختلف المؤسسات وذلك نظرا للأھمیة البالغة التي یكتسیھا، باعتب اره ی سعى إل ى              

ربط النظم الفرعیة للمنظم ة م ع بع ضھا ال بعض وذل ك بجعلھ ا ف ي نظ ام موح د ومتكام ل ، وھ ذا                

ین بغرض مراقبة تدفق البیانات والمعلومات بین تلك الأنظمة بشكل دقی ق، إض افة إل ى التن سیق ب         

مختلف الأنشطة، وبالتالي ربط ھذا النظام بالھدف العام المحدد والمسطر من طرف المنظمة م ن               

أجل تحقیقھ وذلك من خلال المساعدة والمساندة في عملیات ص نع الق رار عب ر جمی ع الم ستویات               

  .التنظیمیة
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رات       ل  ذا نج  د نظ  م المعلوم  ات تح  رص ك  ل الح  رص عل  ى م  ساندة الم  دیر ف  ي اتخ  اذ الق  را      

المختلفة فیما یتعلق بالمشاكل الصعبة التي یستعصى حلھ ا، كم ا یج ب ت وفیر المعلوم ات اللازم ة                   

  .ض التخطیط والرقابة والضروریة لأغرا

         و بع  د تعرض  نا لمختل  ف جوان  ب ھ  ذا الموض  وع، یمكنن  ا الخ  روج بالنت  ائج و الاقتراح  ات 

 :التالیة

  :    النتائج

م  ن المكون  ات و الأج  زاء المتناس  قة ب  شكل م  نظم، و تتمث  ل ھ  ذه         نظ  ام المعلوم  ات مجموع  ة   -

  .المكونات في مجموعة من العناصر المادیة و المعنویة من اجل إنتاج معلومة مفیدة

 تق   وم نظ   م المعلوم   ات بعملی   ات التجمی   ع و التخ   زین و المعالج   ة و إی   صال المعلوم   ات إل   ى     -

 .المستخدمین بالشكل الملائم و في الوقت المناسب

 تساعد نظم المعلومات المستخدمین على أداء الوظائف الموكلة لھ م خاص ة الوظ ائف الت سییریة            -

 .لإیجاد الحلول لمختلف المشاكل خاصة الإداریة، و بالتالي اتخاذ قرارات صحیحة

نظام مبني على الحاسب الآلي، ی وفر المعلوم ات للم سئولین عل ى م ستوى ك ل            نظام المعلومات    -

 .یمیةالوحدات التنظ

 بالمستقبل و ذلك برصد الإحداث و الفرص الت ي تظھ ر ف ي البیئ ة          بالتنبؤ المعلومات تسمح نظم    -

الخارجی   ة ك   نقص الم   وارد الطبیعی   ة، التط   ور التكنول   وجي و ازدی   اد درج   ة تخ   صص بع   ض     

 ....المنشآت

  .لقراریة یحقق السرعة و الدقة و التقلیل من الأخطاء التسییریة و ا استعمال نظام المعلومات-

  :الاقتراحات

  .لجمیع مستویات النشاط لتحقیق الھدف الأساسي للمنظمة اشتمال نظام المعلومات  ضرورة-

 . یجب مراقبة تدفق البیانات و المعلومات عبر كامل الھیكل التنظیمي للمؤسسة-

 وض  ع خط  ة ت  سیر وفقھ  ا المعلوم  ات ب  شكل واض  ح و ذل  ك بالف  صل بینھ  ا ب  شكل ی  سمح بتحدی  د   -

 . كل معلومة حسب كل وظیفة و التركیز فقط على المعلومات الشاملة و الملائمة و الدقیقةمسار
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 ض  رورة تجھی  ز المكات  ب آلی  ا و الاعتم  اد عل  ى الحواس  یب الآلی  ة الت  ي تق  دم خ  دمات معتب  رة و    -

 .خاصة في معالجة المعطیات

ن ث م اس  تھلاكھا   اس تعمال ش بكة الإنترنی  ت لت سھیل وص  ول المعلوم ات ف ي الوق  ت المناس ب وم        -

  .وقت الحاجة إلیھا
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