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 للمقياس: العامة الأهداف

ي كشف تها فوأهمي، ونظرا لمكانتها الرقابة الإدارية إحدى الوظائف الهامة للإدارةتمثل 

ا تمامفقد نالت اهالأخطاء والانحرافات والعمل على تصحيحها ومنع تكرارها مستقبلا 

ي على اختلاف اختصاصاتها وأحجامها، وذلك ف كبيرا من طرف العديد من المنظمات

 ف.كالييق الجودة في الأداء والسرعة في التنفيذ والاقتصاد في التسبيل سعيها لتحق

ة الناحي ء منونتيجة لذلك فقد جاء اختياري لتدريس هذا المقياس بفعل أهميته البالغة سوا

 ج ضمنوقد قدمت هذه المطبوعة التي تندر، النظرية العلمية أو من الناحية العملية

د بجامعة محم أولى ماستر إدارة محليةنة لطلبة الس إعدادهاتم مجموعة محاضرات 

 إلى تحقيق الأهداف التالية:ها ، وقد سعيت من وراء تقديمبوضياف بالمسيلة

 ت.جتمعاتعريف الطلبة بأهمية الرقابة الإدارية في حياة المنظمات والدول والم -

ختلف توضيح الاختلافات المتباينة حول تطور النظرة للرقابة الادارية بين م -

 س الفكرية.المدار

التي  الإدارية ودورها في محاربة الأخطاء والانحرافاتبة قاتوضيح مكانة الر -

 تحدث في المنظمة.

 تعريف الطلبة بعلاقة الرقابة الإدارية بغيرها من الوظائف الأخرى. -

دارية ة الإالتعرف على أهمية الرقابة الإدارية في الإسلام وما يميزها عن الرقاب -

 المعاصرة.

وضيح ت، مع م الآليات والشروط التي تضمن فعالية عملية الرقابة الإداريةتقديم أه -

 أهم العقبات التي تعرقل عملها.

 محتوى المقياس:

 علم الإدارة: ل المحور الأول: الاطار المفاهيمي

 رّقابة الإداريةّ.اللغوي للتعريف ال -

 علاقة الرقابة الإدارية ببعض المفاهيم المشابهة -

 ة في دراسة الرقابة الإداريةالاتجاهات الفكري -

              .التعريفات الاصطلاحية للرقابة الإدارية  -

 الأهمية النظرية والعملية للرقابة الإدارية. -

 .الإدارية الرقابة أهداف -

 المحور الثاني: تطور الرقابة الإدارية.

 أسباب تطور الرقابة الإدارية -

 مجالات تطور الرقابة الإدارية -

 رية في المدرسة الكلاسيكية.الرقابة الادا -
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 الرقابة الادارية في المدرسة الحديثة. -

 المحور الثالث: علاقة الرقابة الادارية بالوظائف الإدارية الأخرى.

 علاقة الرقابة الادارية بوظيفة التخطيط. -

 علاقة الرقابة الادارية بوظيفة التنظيم. -

 علاقة الرقابة الادارية بوظيفة التوجيه. -

 .بع: الرقابة الإدارية في الاسلامالمحور الرا

 المبادئ الأساسية للرقابة الادارية في الاسلام -

 أساليب الرقابة الإدارية في الاسلام. -

 الرقابة الربَّانية.  -

 الرقابة الرئاسية. -

 الرقابة الذاتية. -

 رقابة الأجهزة الإدارية المختصة. -

 الرقابة الشعبية. -

 نظام الحسبة. -

 ..يّة الرّقابة الإداريةّيّة الرّقابة الإداريةّمراحل عملمراحل عملالمحور الخامس: المحور الخامس: 

 بناء المعاييـر وتحديد الأهـداف.  -

                   قياس الأداء الفعلي.                                               -

                                                                     مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعة )تقييم النتّائج(.         -

          اتخّاذ الإجراءات التصّحيحية المناسبة )تصحيح الإنحرافات(:          -

 ..أنواع الرّقابة الإداريّة أنواع الرّقابة الإداريّة   المحور السادس:المحور السادس:

 تقسيم الرقابة الادارية حسب موقعها من الأداء. -

 تقسيم الرقابة الادارية حسب المصدر.-

 داري أو التنظيمي.تقسيم الرقابة الادارية حسب المستوى الإ-

 تقسيم الرقابة الادارية على أساس المعايير. -

 تقسيم الرقابة الادارية حسب طبيعتها.-

 تقسيم الرقابة الادارية حسب طريقة تنظيمها.-

 تقسيم الرقابة الادارية حسب الأهداف.-

 المحور السابع: آليات  للرقابة الإدارية.

 الملاحظة الشّخصيــة. -

 داريّــة.التقّارير الإ-

 الشّكــاوى الإداريّــة.-
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 التفّتيــــش.-

 الإشـراف الإداري.-

 المتابعـة والمراجعـة.-

 سجلاتّ وبطاقات الدوّام.-

 الموازنـة التقّديريــة.-

 الإدارة بالأهــداف.-

 البيانات الإحصائيةّ والرسوم البيانيّـة.-

 خرائـط جانـت )أسلوب بيرت(.-

 المحاسبــــة. -

 التعّــادل. نقطـــة-

  ..الرّقابة الإداريّة الفعاّلةالرّقابة الإداريّة الفعاّلةوشروط وشروط خصائص خصائص المحور الثامن: المحور الثامن: 

 خصائص الرّقابة الإداريةّ الفعاّلة -

 شروط الرقابة الإدارية الفعالة  -

  ..الفعالةالفعالةالرقابة الإدارية الرقابة الإدارية صعوبات وعراقيل صعوبات وعراقيل المحور التاسع: المحور التاسع: 

  عدم الاستقلالية التاّمة للاجهزة والافراد المسؤولين عن الرقابة.-  --

 ها.اهرة إزدواج الرقابة الإدارية وتعدد الأجهزة الرقابية وتداخل أدوارظ -

 شكلية الرقابة الإدارية.- -

 سوء توجيه أهداف الرقابة الإدارية. -

 عدم احترام مواقيت العمل والتغيب عنه. -

 صعوبة الحصول على المعلومات   -

 البطء الشديد في التبليغ عن المخالفات والانحرافات. -

 ناصر التي تقوم بالرقابة.عدم كفاءة الع -

تحسين بلة   عدم تدعيم الهيئة المكلفة بالرقابة بالوسائل المادية والبشرية الكفي -

 عملها.

 التحيز وعدم الموضوعية من جانب القائمين بالرقابة. -

 .التلاعب في التقارير الرقابية -

 علم الإدارة:ل المحور الأول: الاطار المفاهيمي

مات وذلك لما لها من ة في المنظّ الهامّ  الإداريةّإحدى الوظائف  داريةّالإ الرّقابة تعدّ       

م خطيط له بكفاءة عالية، وقد قدّ التّ  تمّ حقق من تنفيذ ما من جودة الأداء والتّ  التأّكددور في 

إلى  تهدفها جميعا أنّ  إلاّ  الإداريةّ الرّقابةالعديد من الإداريين تعاريف مختلفة لمفهوم 

كاليف وفي التّ  مة في سبيل تحقيق أهدافها بأقلّ والبشرية للمنظّ  ةالماديّموارد الحفاظ على ال
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ظهورها،  عند الإنحرافاتمع تصحيح الأخطاء ومعالجة أسرع وقت وبأحسن جودة، 

 تقبل. ومنع  تكرارها  في المس

 :  للرّقابة الإداريّةللرّقابة الإداريّة  التعريف اللغوي

طرق تّ ل بداية الحاونس الإداريةّ الرّقابةم عاريف الاصطلاحية لمفهوالتّ أهمّ  قبل تناول    

 رّقابةال ليةّعمل تجاهات الفكريةعرف على مختلف الإالتّ  مة رقابة ثمّ كلغوي لإلى المعنى اللّ 

 . الإداريةّ

لحات ر المصطن أكثفظ يعتـبر مهذا اللّ أنّ  مة رقابة نجدكلغوي لفإذا تطرقنا إلى المعنى اللّ  

 نها:   ر مآيات نذك ةقد وردت في القرآن الكريم في عدّ ي، فالتي تحمل العديد من المعان

نّ أ معنى إلىلاهذا ويشير   ،{يدٌ مَا يَلْفِظُ مِن قَوْلٍ إلِاَّ لدَيَْهِ رَقيِبٌ عَتِ }وجل: قول الحق عزّ 

هُم بْ إنَِّ تقَِ فاَرْ } فاته إضافة إلى قوله سبحانه وتعالى:إنسان يحفظ تصرّ  كلّ هناك مراقب ل

رْتقَِبُ   من أمر الله انتظار ما سوف يحلّ إلى ، وفي هذه الآية إشارة {ونَ مُّ

الله سبحانه  ةى محاسبشارة إلفي ذلك إف  ،{إنَِّ اّللَّ كَانَ عَليَْكُمْ رَقيِباً } أمـا قوله تعالى :

 وتعالى لعباده وذلك عن طريق مراقبة أعمالهم 

 داًحَمَّ مُ }ارقبوا  :عنهي الله ديق رضوقد ورد في كتاب صحيح البخاري قول أبي بكر الصّ 

  على الحفظ. ل بيَتهِِ{وفي ذلك دليلهفيِ أ مصلى الله عليه وسلّ 

خير  ليكمعاستعملت  تم إناب رضي الله عنه فكان يقول لأصحابه: }أرأيا عمر بن الخطّ أمّ 

ي عمله فنظر أمن أعلم ثم أمرته بالعدل، أكنت قضيت ما عليّ ؟ قالوا: نعم، قال لا، حتـى 

  أم لا{. هأعمل بما أمرت

الحافظ و: "هقيب الرّ أنّ  حاحغة العربية فقد ورد في معجم مختار الصّ ا في معاجم اللّ أمّ 

موس القاي حين اعتبر ، فخافه" أي وراقب بمعنى خاف ومن ذلك راقب الله والمنتظر،

ا توََفَّيْتنَيِ كُنتَ }قيب هو الله لقوله تعالى :الرّ أنّ المحيط  قِ  تَ أنَ فَلمََّ ، وهو {مْ يبَ عَليَْهِ الرَّ

  شرف وعلا.والمنتظر والحارس وارتقب بمعنى أ أيضا الحافظ

ها بأنّ  Controlمة كلف عرّ فقد عربي (  –نجليزي المحيط )إ قاموس أكسفوردأنّ  في حين

 لطة. دارة والسّ والإبط حكم والضّ يطرة أو التّ تعني السّ 

 rôleContكلمة  أنّ  عربي( الذي يعتبر-وهو بذلك يتوافق مع قاموس المنجد )فرنسي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         .تدقيق، مراجعة وضبط مراقبة، تفتيش، تعني

 لى:شير إتيتضح لنا تعدد معانيها حيث  الرّقابةومن خلال تناول المفهوم اللغوي للفظ 

 ،طرةيالسّ  يش،فتالتّ  ،المتابعة ،قييمالتّ  ،المحاسبةشراف، نتظار، الحراسة، الإالإ الحفظ،

 إلخ .حكم ...بط والتّ الضّ 

                                                                                                                                                                  علاقة الرقابة الإدارية ببعض المفاهيم المشابهة: -2
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يش فتالتّ ومصطلحات أخرى كالإشراف والمتابعة و الرّقابةكثيرا ما يستخدم مصطلح 

ن مناك هأنّ  راسات نجدلاع على بعض الدّ طّ ه بالإنّ إلا أ ،قييم كمصطلحات واحدةوالتّ 

 :صطلحم كلّ ة بوفيما يلي سنحاول إبراز المفاهيم الخاصّ  .ق بين هذه المصطلحاتيفرّ 

                          .هــوجهة إليمعلى مدى تنفيذ العامل للتوجيهات ال عرفالتّ  هو :الإشراف -

عمل داء التنفيذ أثناء أال لكومشا الإنحرافاتعرف على الأخطاء وهي التّ  :المتابعـة -

 . وعلاجها لتفاديها

لتي ت اكلاعرف على المشوالتّ  لنزول إلى مواقع العمل لمراجعته والكشفا : هوالتفتيش -

  .                                                            تعوق سيره

        .      لعاملا نجازات المدير أوقدير الدوري لإلتّ ا هو قييمالتّ أنّ  في حين

 ح. والعمل على مواجهتها حتى تصحّ  الإنحرافاتتعني الكشف عن  الرّقابةو 

شراف عاني الإل مكر وتشمالفة الذّ ل به الأقسام السّ تمإذن هي القسم الذي تك رّقابةالوعليه ف

  قييم .فتيش والتّ والمتابعة والتّ 

 قابة الإدارية:دراسة الر الفكرية في تجاهاتالا -3

 لّ كرية، لهات فكجامات فقد برزت ثلاث اتّ في المنظّ  الإداريةّ الرّقابة عمليةّة نظرا لأهميّ 

ة التي اعيّ متجلإا وة أقافيوالتي تختلف باختلاف البيئة الثّ  ،عمليةّة لهذه الته الخاصّ جاه نظراتّ 

      :    يــجاهات فيما يلتّ ثل هذه الإتموت ،اتجاه كلّ ينتسب إليها مفكروا 

خدام يش واستها تفتنّ أعلى  الإداريةّ الرّقابة عمليةّجاه إلى تّ ينظر هذا الإ :جاه الأولتّ الإ -أ

م في اب عليهالعق ، وتوقيعالتعليمات فوذ لإجبار الأفراد على  تنفيذ الأوامر أووالنّ لطة للسّ 

  خطئهم أو إهمالهم. حالة

جلاس دو رقابة ومن أبرزهم المفكّ سيكي للرّ كلالبي أو الجاه السّ تّ وهؤلاء يمثلون الإ

 لافرد لاأنّ  حيث يرى ×سم نظرية ي أطلق عليها إقليدية التته التّ ماكريجور في نظريّ 

غب في  يرالمسؤولين، لأنه لا لْ بَ ن على القيام بأمر دون متابعة أو إشراف من قِ ؤمَ يُ 

تى عقابه حويده من تهد من إخضاعه لرقابة شديدة أثناء عمله، كما لابدّ  لابدّ فالعمل، ولذلك 

 ف به على أحسن وجه كلّ يقوم بالعمل الم

ما  لإداريةّا قابةالرّ  عمليةّأنّ  لذين يرونلوكي ا: وهم أصحاب الفكر السّ جاه الثانيتّ الإ -ب

 تائجلنّ يق اأثير في سلوك الأفراد والجماعات نحو تحقتعبير عن القدرة على التّ  هي إلاّ 

 ة المرجوّ 

بيقية طاحي التّ وز على النّ يركّ التطبيقي الذي  ي أوتجاه العملالإ وهو :الثالثالإتجّاه  -ج

 ،معاييره بالير وقياس الأداء ومقارنتبوضع المعاي امتمهمن خلال الإ الإداريةّقابة للرّ 

 تائج الفعلية والخطط الموضوعة وتصحيح الفرق بين النّ 

              التعريفات الاصطلاحية للرقابة الإدارية: -4
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البالغة  لأهميةّلى اع ها جميعا تتفق أنّ  لاث إلاّ يارات الفكرية الثّ ختلاف بين هذه التّ رغم الإ

 مل علىفي تحقيق الأهداف الموضوعة وكشف الأخطاء والع الإداريةّ قابةالرّ  عمليةّل

ة شريّ والب ةالماديّلموارد الحفاظ على ا أجل يحها، ومنع تكرارها مستقبلا، من تصح

 .                              العامّةوتحقيق المصلحة  ،مةللمنظّ 

 في كتابه 'الإدارة Henry Fayolر عن ذلك العالم الإداري هنري فايول وقد عبّ 

من  ي يعتبروالذ الإداريةّ الرّقابةا لمفهوم م تعريفا اصطلاحيّ ' حين قدّ العامّةة والصناعيّ 

 تمّ ء يشي لّ كأنّ  من التأّكدتقوم ب" هابأنّ  عمليةّحيث وصف هذه الأقدم وأشهر التعاريف، 

 هو بةالرّقادف وهالمبادئ القائمة، ادرة وعليمات الصّ المرسومة، والتّ  الخطّةحسب 

                                                                  .         "ي المستقبلع حدوثها فعف والأخطاء وتصـحيحها ومنيص نقاط الضّ تشخ

ف في زويلمهدي حسن  كتورد قاسم القريوتي والدّ محمّ  كتورالأستاذ الدّ أنّ  في حين

 داريةّالإ ابةالرّق" :أنّ ان يعتبر -ظريات والوظائفالنّ  -الإدارة المفاهيم الحديثة في"كتابهما 

 اتلإنحرافاإلى  نبيهتسبق الأحداث فتعمل على التّ  أن التي تستطيع الرّقابةالحقيقية هي تلك 

ً التّ  تمّ قبل حدوثها لي الإنحرافاتومنع هذه  عة،المتوقّ  وهي تعني  رة،قرّ م لمقاييس نفيذ طبقا

 . "لأعمالاام تمإ التي نستطيع من خلالها تحديد كيفيةهي فوذ ولطة والنّ ة والسّ ممارسة القوّ 

 أساسياتابها "كت في الإداريةّ الرّقابة عمليةّفت منال طلعت محمود فقد عرّ  ةا الدكتورأمّ 

 طةلمخطّ اهداف م لتحديد معايير الأداء للأ"عبارة عن مجهود منظّ  :هابأنّ  "في علم الإدارة

 دةمحدّ ال اييرلك المعفعلي بتومقارنة الأداء ال ،ة للمعلوماتة العكسيّ غذيم نظم التّ وتصمي

 ً وب اء مطلإجرأيّ  خاذواتّ  ،نت هناك انحرافات وقياس دلالاتهاوتحديد ما إذا كا ،سلفا

 قة لتحقييّ لاعرق الممكنة كفاءة وفجميع موارد المشروع تستخدم بأكثر الطّ أنّ  أكد منللتّ 

 . "أهداف المشروع

 لرّقابةة االتعّريفات السّابقة وغيرها من التعّريفات الأخرى الخاصّة بعمليّ  ومن خلال

 لي:  يف فيما عريالإداريةّ فإنهّ يمكننا تقديم تعريف مناسب لهذه العمليةّ ويتمثلّ هذا التّ 

حقيق ن أنّ تكد متعتبر الرّقابة الإداريةّ عمليةّ ديناميكية ومستمرة يتمّ من خلالها التأّ

ات نحرافايتمّ وفق الخطّة الموضوعة، وذلك بمتابعة الأداء وقياسه ورصد أيّ الأهداف 

أجل  ل منطارئة عليه مع تحديد أسبابها والعمل على إصلاحها ومنع تكرارها في المستقب

قت وقصر رفع كفاءة الإنتاج وتحقيق أهداف المنظّمة بأحسن جودة وأقلّ خطأ وتكلفة وأ

بشري د الة الإستثمار في المورد الماديّ وخاصّة الموروأفضل عائد، وهذا يتطلّب ضرور

  في سبيل الوصول إلى إدارة رشيدة تعمل على حماية المصلحة العامّة للمجتمع.

 الإدارية. الرقابةأهمية  -

ة في ه الأهميّ ويمكن تلخيص هذ ،ة بالغةة وذات أهميّ ضروريّ  عمليةّ الإداريةّ الرّقابةإن 

 التاّليةقاط النّ 
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 .المسؤولونخذها القرارات التي يتّ ترشيد  -

 .الإداريةّ عمليةّة للئيسية الهامّ حد العناصر الرّ أتعتبر  -

 دارة.ة وملازمة لوظائف الإرّ تممس عمليةّ تعتبر -

 مة.الأمثل للموارد المتاحة للمنظّ  الإستخداما في ا وأساسي  تلعب دورا هام   -

 منشودة.تائج الالنّ ة في تحقيق الأهداف وتحديد كفاءة الإدار -

 كلّ  ها،فيوظّ مد أعمالها وازدياد عدد وزيادة حجمها وتعقّ  العامّةساع نشاط الإدارة اتّ  -

 أكد من حسن سيرها.للتّ  شاطات والأعمالالنّ ذلك يستدعي مراقبة هذه 

 من الإسراف. نفيذ والحدّ فة التّ كلفي ت قتصادلإا -

 ت.لاكالمش أساليب حديثة لحلّ توفير بدائل و -

 .إخلاصهم في عملهم لىع ومكافأتهمزين والمبدعين يّ تمالم الكشف عن الأفراد -

 المحور الثاني: تطور الرقابة الإدارية:

 ها وكبرمنظمات وكبر حجملقد تطورت أساليب وأدوات الرقابة الإدارية بتطور ال  

 مات.ولية الملقاة على عاتق المديرين لمتابعة الأنشطة المختلفة للمنظحجم المسؤ

نظمة للم الأهداف بين أهداف التنظيم من تحقيق ربحية ونجاح وفعالية ولاختلاف وتباين

امل تتع من جهة وأهداف ورغبات العاملين والعملاء )الموردين( ورغبات العملاء الذين

خص شمعهم المنظمة، وحينما كانت المنظمات صغيرة وفردية بمعنى يمتلكها ويديرها 

وحينما  الرقابة بطريقة مباشرة وبسيطة، واحد كانت أدوات الرقابة مبسطة وتتم عملية

ا شاطهنكبرت المنظمة وتعددت أنشطتها وزادت أحجامها وكبرت أهدافها وبالتالي توسع 

ً ت بذأصبح دور الرقابة فيها كبيراً ومعقداً لمتابعة الأداء بكافة جوانبه فتطور  سبل لك أيضا

يب علمية وتطور أسالالرقابة وأدواتها، وبكبر حجم المنظمات وظهور الحاسبات ال

في  ائلةالإحصاء والنماذج الرياضية وشبكات الأعمال، وقد قدمت هذه التطورات طفرة ه

ً المناالعاملين أداء الإدارية وتطوير مجال الرقابة  فسة بين بشكل عام. ولعبت أيضا

تطور ل الالمنظمات بالأسواق دوراً كبيراً في دفع عجلة التطور في مجال الرقابة، وشم

  مجال الرقابة المزيد من التجويد على الجوانب الرقابية والتي تناولت: في

ون المخزكالرقابة على الموارد المادية وتشمل جميع الموارد المادية بالمنظمة -1

 ورقابة الجودة والرقابة الفنية على الآلات.

ظائف ي الوالرقابة على الموارد البشرية وتتمثل في اختيار العاملين وتمكينهم ف-2

يفائهم لى إإالمناسبة معهم ومن ثم تدريبهم ووضع معايير محددة لتقييم أدائهم بالإضافة 

 حقوقهم وتعديل شروط خدمتهم.
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رية الرقابة على المعلومات، بحيث حدث تطور كبير في نظم المعلومات الإدا-3

لعلمي اب اسوالتي تخدم الإدارة في مجالي التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، ولعب الح

 دوراً مهماً في هذا الجانب وتقنية معالجة البيانات من برامج مختلفة.

 لماليةاالات الرقابة على الموارد المالية، وتعتبر الرقابة على النواحي أو المج -4

ة منظممن أهم أشكال الرقابة وتشمل هذه الرقابة ضرورة توفير الأموال المطلوبة لل

 .ق ما هو مخطط من عدمهومتابعة كيفية استخدامها وف

في  لفتينولعل التطور الرقابي، أي التطور في نظم الرقابة، قد اتخذ مدرستين مخت

 ذلك هما المدرسة التقليدية والمدرسة الحديثة.

انين ل القون خلافالمدرسة التقليدية تعنى وتهتم بأسلوب الإدارة في العملية الإدارية م

لتنفيذ ات افة الرقابة تتمثل في التحقق من أن عمليوالأنظمة واللوائح، حيث ترى أن وظي

ً للوائح والقوانين والأوامر والتعليمات المعمول بها، ومتى ما وج هناك  د أنتتم وفقا

 ركز علىتنها انحرافات عن هذه اللوائح أو القوانين تتم محاسبة المتسببين فيها. بمعنى أ

 عكس ذلكي ينللوائح والقوانين، وبالتالالالتزام والانضباط في السير وفق ما هو مخطط با

عل فهوم يجالم على التزام العاملين وتقيدهم باللوائح والتعليمات بطريقة حرفية، ولعل هذا

تطوير عى لمن الرقابة وسيلة لتصيد الأخطاء والمحاسبة عليها أكثر من كونها  نظاما يس

 الأداء.

ه وم هذالسابق، وينتشر مفه أما المدرسة الحديثة فنجدها أكثر تطوراً من الفهم

لدول اهي  المدرسة في الدول المتطورة الأكثر تقدماً، أي الصناعية بوجهٍ خاص. ولعلها

مل الع الأقدم تجربةً في مجال الإدارة. وفلسفتها تبنى على أساس ازدهار الحرية في

د يولقاالإداري باعتبار أن الحرية حق والتزام وليست مجرد قيمة تؤدي للانفلات من 

 والوصول إلى الفوضى والعبث. ويتماشى هذا المفهوم مع مرحلة التطور الحضاري

ات بادروظهور عصر المعلوماتية والقيم الاجتماعية المعاصرة والمؤمنة بالحرية والم

 والإبداعات الإنسانية.

سات لمماروتعتبر فلسفة مفهوم هذه المدرسة الرقابية الحديثة أنها لا تنظر إلى ا

على  نظيمل والسلوكيات للأفراد والجماعات أو للإدارات والأقسام المكونة للتوالأعما

ن فاعل بيم يتأساس جزئي وإنما تنظر إليها نظرة كلية شاملة باعتبار أن نظام المنظمة نظا

 الأنظمةكل وككل جزئياته وبالتالي فإن التغير في أي جزئية من جزئياته يؤثر على النظام 

ذا هلعل ولنظرة شمولية وفق هذه المدرسة تجاه العملية الرقابية، الفرعية الأخرى، فا

 المفهوم هو الذي تبلور في إدارة الجودة الشاملة.

ً نظريات إدارة الجودة الشاملة التي تبحث في مجال مراقبة الأداء  وظهرت حديثا

مراقبته  بكل جوانبه بالمنظمة وبالتالي تقديم عمل متكامل لا ينحصر في تجويد المنتج إنما
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وتجويد كافة جوانب العمل. وظهرت مؤخراً نظريات أكثر تقدماً من إدارة الجودة الشاملة 

تدعو للتميز وهي مرتبة ليست أعلى من التجويد الشامل للأداء فحسب وإنما تدعو إلى 

تميزه، ولا شك أن ظهور العمل بهذا التجويد يفترض وجود أساليب وأدوات أكثر تقدماً 

 قبته.في مجال مرا

 لجانباونضيف في هذا الجانب أثر تطور نظم المعلومات الإدارية واستفادتها من 

ً الفني للتقدم التكنولوجي في تطوير أجهزة الرقابة الفنية والتي استوعبت عم كل  ليا

 وماتإمكانيات التطور في نظام المعلومات وقدمت للمديرين كل ما يحتاجونه من معل

ٍٍ من الدقة واوتحليلات وافرة ودقيقة تف  ل.لشمويدهم في عملهم الرقابي بمستوى عالْ

 المحور الثالث: علاقة الرقابة الادارية بالوظائف الإدارية الأخرى:

ثر نها تؤليس لأنها أقل أهمية وإنما لأ ، تأتي الرقابة في الترتيب كآخر وظيفة

ه لتوجيوايد، الأخرى، فإذا وجدت الخطط الجيدة، والتنظيم الجوتتأثر بجميع الوظائف 

 .الجيد فإن احتمالات النجاح تكون محدودة إذا لم يكن هناك نظام جيد للرقابة

 وفيمايلي علاقة الرقابة الإدارة بأهم الوظائف الإدارية بشيء من التفصيل:

 :   التخطيط

ية لإداريعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأولى و له الأولوية على الوظائف ا

، طالوظائف يجب أن تعكس هذا التخطيو توجيه و رقابة لان هذه الأخرى من تنظيم 

 .الموضوعةفالمدير ينظم و يوجه و يراقب لكي يضمن تحقيق الأهداف طبقا للخطط 

و  نيالزم فالتخطيط يقوم على عملية التفكير والتقدير للمستقبل والنظر في البعد

 أو يرة.لمتغلتأقلم مع الظروف االتنبؤ بالمتغيرات و وضع الخطط لما يخفيه المستقبل و ا

 أكفأالمادية و استخدامها لذي يتضمن حصر الموارد البشرية وهو الأسلوب العلمي ا

ذا هلال . ويتضح من خو إنسانية لسد احتياجات المؤسسةاستخدام بطريقة علمية و عملية 

اج و نتلإالتعريف أن التخطيط هو أسلوب علمي يتم على أساس الموارد اللازمة لعملية ا

يفة لوظا وهو أحسن الطرق و ذل بوضع خطة شاملة.تنظيم الموارد المالية و استخدامها ب

عمله  يجب الإدارية الأولى و التي تعتمد عليها الوظائف الأخرى فهو التقرير سلفا لما

 لتحقيق هدف معين .

ي لتداث اإذن التخطيط يركز الانتباه على أهداف المؤسسة، ويركز على انجاز الأح

 تسعى إليها المؤسسة و وضع خطة مناسبة لهذه الأهداف , فواضعو الخطط يكونون

دوريا  لخططمجبرين على التفكير دائما في الأهداف المنشودة ، فيجب عليهم مراقبة هذه ا

ن يضم و تعديلها و تطويرها في الوقت المناسب تماشيا مع الظروف المستقبلية و بما

 أهداف لمؤسسة .
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ة و لماليط يرتكز أساسا على الاستخدام الأمثل للوسائل المادية و اكذلك التخطي

 .  البشرية باكفا الطرق لتحقيق أهداف المؤسسة و ذلك يؤدي إلى تخفيض التكاليف

 ،رقابةوالأهم أن التخطيط أساس للرقابة، أي لا يمكن الفصل بين التخطيط و ال

لعمل اهذا يكن هناك برنامج تخطي ل معنى هذا أن المدير لا يمكنه مراقبة أي عمل ما لم

 فعملية المراقبة تصبح بلا فائدة دون تخطيط .

لجهود اس اوكخلاصة لعلاقة التخطيط بالرقابة فإن المدير أو المسئول الإداري يقوم بقي

تحقيق   تم التى بذلت ، ويقارنها بالأهداف أو المستويات الموضوعة ، لكى يتأكد ما إذا

ت إن ذلك يعنى أنه إذا كانت الخطط الموضوعة ناجحة ) وضعتلك الأهداف أم لا، 

م ة لتقييتيجن، منظمة (بطريقة سليمة وبدقة مع مراعاة كل العوامل الداخلية و الخارجية لل

 الأداء من خلال عملية الرقابة ، يتم إعادة التخطيط .

  : التنظيم 

مثال :  ،التنظيمي  تظهر تلك العلاقة من خلال التسلسل القيادي لمستويات الهيكل

دير رئيس القسم هو الرئيس الإداري للوحدة ، فى نفس الوقت يعتبر مرؤوسا أمام م

ل ة من خلارقابالإدارة الذى يعتبر مرؤوسا لأعلى منه )المدير العام( ، إذن تظهر عملية ال

دي لقياتسلسل المستويات بالتنظيم ، مهما تعددت المستويات التنظيمية فى التسلسل ا

  هائيةابة النلرقال عن ود/ المدير الرئيس الأعلى هو المسؤلتنظيم ، فى النهاية يعتبر القائبا

ً يسه، إذن إذا تم بنابالتنظيم لية ل عمء الهيكل التنظيمي على أسس سليمة، هذا قطعا

ادة ة إع، وبالتالي عن طرق الرقابة و ما يظهر من عيوب فى التنظيم تتم عمليالرقابة

  كل التنظيمي وفقاً لنتائج عملية الرقابة .النظر فى الهي

  : التـوجــيه

لأمر عندما يكون هناك مشاركة بين أفراد المنظمة في وضع الخطة يساهم هذا ا

خطة هداف الد بأ، وهذا ناتج من اقتناع الأفرافي تنمية عملية الرقابة الذاتية إلى حد كبير

 لمعاييراهي  في إعدادها لتقييم أدائهم واعتبار المعايير التي ساهموا هاالتي شاركوا في

 عند استخدام هذا الأسلوب يجب الـتأكد مما يلي : و ،الدقيقة

 قيام الفرد في المنظمة بدوره في الرقابة الذاتية ) رقابة ضمير( -

 تحمل عدم أوأن قيام الشخص بمتابعة أدائه الشخصي لا يعفي رئيسه من متابعة -

 ولية توجيهه أدائه.ؤمس

ل ن خلام ذلك م، ويتاحى القصور فى العملية التوجيهيةإن عملية الرقابة تظهر لنا نو       

لأوامر ة وا، أو عدم فهم للسياسعدم فهم الأوامر أو التوجيهات، أو تعقد عملية الاتصال

سة سيا عن طريق الرقابة تتم إعادة النظر فى  ،دارية الصادرة من الجهات العلياالإ

 التوجيه .
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 لأخرى:ا الإداريةبباقي الوظائف  الإداريةالتالي يوضح طبيعة علاقة الرقابة والشكل 

 

 

 

 التنظيم                    التوجيه                     التخطيط

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكل يوضح العلاقة بين الرقابة الادارية وباقي الوظائف الأخرى.

 

 .الإسلامرقابة الإدارية في المحور الرابع: ال

حة واض لقد تميزت الرقابة في الإدارة الإسلامية عنها في الرقابة المعاصرة بفلسفة

ور مي بدستسلاوبصيغ وأجهزة قلما نجد لها مثيلاً في الإدارة المعاصرة، فقد جاء الدين الإ

، يء"ن شماب ى: "ما فرطنا في الكتكامل للحياة في جميع جوانبها كما ورد في قوله تعال

، وجعل أمة وعليه فقد وضع الإسلام أسس الرقابة العامة والمحاسبة للمسلم فرداً كان أم

ي ياتها فسؤولالرقابة على مستوى الدولة الإسلامية وظيفة من وظائف الإدارة العليا ومن م

ً الأساس لإيجاد المجتمع الإسلامي والمدخ لاح ل لصتحقيق العدل والأمن، وجعلها أيضا

ل عاً، قاجمي مة ونهضتها، كما أكد الإسلام على أن مسؤولية الرقابة مسؤولية المسلمينالأ

نون تنهون عن المنكر وتؤمتعالى: "كنتم خير أمة أخرجت للناس تأمرون بالمعروف و

فإن لم  يده،"من رأى منكم منكراً فليغيره ب بالله"، ويقول الرسول صلى الله عليه وسلم:

 مجموعة وقد وضع الإسلاميستطع فبقلبه وذلك أضعف الإيمان". لم يستطع فبلسانه، فإن 

 من المبادئ الأساسية للرقابة أهمها:

المسؤولية: ويقصد بها تحمل نتائج الأفعال والتصرفات المتحققة فعلاً تقع في ثلاثة  .1

 مستويات.

 الغايات  -
 الاهداف -
 البرامج  -  

 الميزانيات -

جراءات -  اتخاذ ا 
 صحيحة

هدافتغيير  -
أ
 الا

 الهيكل -
 التنظيم -

معايي
ر 

داء
أ
 الا

عدم 
ي 

أ
اتخاذ ا
جراء  ا 

 الوظائف -
الهيكل  -

 التنظيمي

قياس 

داء
أ
 الا

التنفيذ 
عن طريق 
القيادة 
والاتصالا

 ت

تقييم 

داء
أ
 الا
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وهي مبدأ المسؤولية عن الأفعال والتصرفات الذاتية د بها صقالمسؤولية الذاتية: ون -أ

كسب  بما مهم في الرقابة، فكل فرد مسؤول عن أفعاله أمام الله، قال تعالى: "كل امرئ

 .رهين"

المسؤولية الجماعية: أي رقابة الجماعة على الفرد، وهي تأكيد لأهمية الرقابة  -ب

 الخارجية، حيث يقول تعالى: "والمؤمنون والمؤمنات بعضهم أولياء بعض يأمرون

كلكم كلكم راع و": صلى الله عليه وسلموقول الرسول ، ون عن المنكر"بالمعروف وينه

 مسئول عن رعيته".

المسؤولية الإدارية: وتعني مسؤولية الحاكم عن رعيته، فمن تولى أمر المسلمين  -ج

عن  ئيسهيكون مسؤولاً أمام الله في شؤونهم، وبالتالي فهو مسؤول أمام الناس وأما ر

قيق ام وبتحلأحكشريعة وحدود الله، وبالتالي فإن سلطته مقيدة بتلك االمحافظة على أحكام ال

ُ لَ مصالح المسلمين يقول الله تعالى: "وَأنَِ احْكُمْ بيَْنهَُمْ بمَِا أنَْزَ   . "اللَّّ

 التقوى والأمانة: .2

م ملز أي أن يتقي الإنسان ربه في عمله ويحاسب نفسه قبل أن يحاسبه الآخرون، فهو 

 لى حقوقعينا  في أعماله، وبذلك يصبح أميناً على نفسه وعلى غيره، ويكون أمبمراقبة الله

ى ا المعني هذالله وحقوق الناس، يدفعه إلى ذلك إحساسه بأن الله محيط به ورقيب عليه، وف

كما  قيباً"،يكم رويقول أيضاً: "إن الله كان عل، يقول الله تعالى: "والله بما تعملون بصير"

سبوا"، ن تحاعلى مراقبة النفس ومحاسبتها حيث قال: "حاسبوا أنفسكم قبل أأكد رسول الله 

 ويقول: "الإحسان أن تعبد الله كأنك تراه فإن لم تكن تراه فإنه يراك".

 التوبة: .3

ي آن فاعة تعتبر من أهم المبادئ الرقابية في الإسلام، تتحقق بها مصلحة الفرد والجم 

 لخطألى المسلم مراجعة نفسه ومحاسبتها لتصحيح اواحد، وبمقتضاها أوجب الإسلام ع

 سلاميةة الإقبل المساءلة أمام الله وأمام الناس، وفي هذا يفرض على العاملين في الدول

 ذا كانتها إمراجعة تصرفاتهم والعمل من تلقاء أنفسهم على إلغائها أو تعديلها أو تغيير

ه ب عليظلمه وأصلح فإن الله يتوخاطئة وفي هذا يقول الله تعالى: "فمن تاب من بعد 

ً  : "اللهويقول رسول الله صلى الله عليه وسلم ، غفور رحيم" الله إن كم وبة أحد بتأشد فرحا

 من فرحة أحدكم بضالته إذا وجدها".

كما  نيفهاعدة أساليب لإتمام عملية الرقابة بشكل فعال، ويمكن تص الإسلاموقد استخدم 

 يلي:

 الرقابة الربَّانية: -

لعباده  -عزَّ وجل  -يطلق عليها بعض الكتَّاب "الرقابة العلوية"، وهي رقابة الله و

هم وعلانيِتَهم، ظاهرهم  سبحانه وتعالى ومخلوقاته، فالله رقيبٌ على جميعِ الخلق، يعَلم سِرَّ
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وباطنهم، وما تخُفيه صدورهم من خيرٍ أو شر، فالإنسانُ المؤمن كلما زاد إيمانهُ بالله عزَّ 

ا يَدفعه إلى مَخافة الله زاد إيمانه بأهميةِ رقابة الله سبحانه وتعالى وجل طمعًا في ثوابه،  ،مِمَّ

ُ عَلىَ كُلِّ شَيْءٍ رَقيِباً ﴾ ]الأحزاب: : تعالى وخوفاً من عقابه، يقول [، ويقول 52﴿ وَكَانَ اللَّّ

دُ  ﴿  :عزَّ وجل[، ويقول 19]غافر:  ورُ ﴾في آية أخرى: ﴿ يعَْلَمُ خَائنِةََ الْأعَْينُِ وَمَا تخُْفِي الصُّ

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ وَسَترَُدُّونَ إِلىَ عَالِمِ الْغيَْبِ وَالشَّهَادَ  ةِ وَقلُِ اعْمَلوُا فسََيَرَى اللَّّ

اسُ الرقابة في [؛ لهذا فالرقابة الربانيَّة هي أس105فيَنُبَئِّكُُمْ بمَِا كُنْتمُْ تعَْمَلوُنَ ﴾ ]التوبة: 

الإدارة الإسلامية، وهي رقابة أزلِيَّة ودائمة، مصدرها الله سبحانه وتعالى عكس الرقابة 

الوضعية، التي هي من صُنع البشر، وترتبط بمدى إيمان الإنسان المسلم بالله عزَّ وجل 

د على وقدرته، وإذا رجعنا إلى السُّنة النبوية نجَدها أيضًا زاخرةً بالأحاديث، التي تؤ كِّ

))الإحسان أن تعبدَ الله  :الرقابة الربانية أو العلوية، منها قول الرسول عليه الصَّلاة والسَّلام

كأنَّك تراه، فإن لم تكن تراه، فإنه يراك((، وقوله: ))لا تزول قدما ابن آدمَ يومَ القيامة من 

أبلاه؟ وعن ماله من عند ربه حتى يسُْألَ عن خمس: عن عمره فيمَ أفناه؟ وعن شبابه فيمَ 

 أين اكتسبه؟ وفيم أنفقه؟ وماذا عمل فيماعلم؟((]

 الرقابة الرئاسية:

ج الرئاسي، قال تعالى: }﴿ وَرَفعَْناَ  وْقَ بعَْضٍ هُمْ فَ عْضَ بَ وهذا النوع من الرقابة حسب التدرُّ

ئاسِيَّة في قول تضح الرق[، وت32درََجَاتٍ لِيتََّخِذَ بعَْضُهُمْ بعَْضًا سُخْرِي ا ﴾ ]الزخرف:  ابةُ الرِّ

 مُ راعٍ لإماالرسول عليه الصَّلاة والسَّلام: ))كلكم راعٍ، وكلكم مَسؤول عن رعيته، فا

ت ي بيومسؤول عن رعيته، والرجل راعٍ في أهله، ومسؤول عن رعيته، والمرأة راعية ف

لكم ك لاَ زوجها، ومسؤولة عن رعيتها، والخادم راعٍ في مال سيده، ومسؤول عن رعيته، أ

  راعٍ، ومسؤول عن رعيته((.

اله، رَغم أنَّ صحابته هم للمشهود امن  وقد كان عليه الصَّلاة والسَّلام يراقب ولاته وعمَّ

ف، ليس لوق ضعين مخبالرقابة الذاتية، فهم يخافون الله في السرِّ والعلانية، إلاَّ أن الإنسا

  معصومًا من الخطأ.

حين أن أبا ي الصحياء فجلَّم مع ابن اللُّتبْيَِّةِ مَشهورة، فقد وقصة الرسول صلَّى الله عليه وس

 يقال له ابن حميد الساعدي قال: "استعمل النبي صلَّى الله عليه وسلَّم رجلاً من الأزد،

، ه الصَّلاة يلعفقال النبي  اللُّتبْيَِّةِ على الصدقة، فلما قدم قال: هذا لكم، وهذا أهُْدِيَ إليَّ

أهدي  اذهذا لكم، وه ا بالُ الرجلِ نستعمله على العمل بما ولاَّنا الله، فيقول:والسَّلام: ))م

، أفلا قعد في بيَْتِ أبيه وأمه، فنظر أيهُْدىَ إليه أم لا، والذي ن يأخذ منه  يده، لابفسي إليَّ

ر، ها خوالو بقرة ء، أشيئاً إلاَّ جاء به يومَ القيامة يَحمله على رقبته، إن كان بعيرًا له رغا

ه منكم ستعملناا)من أو شاة تيَْعِر، ثم رفع يديه، وقال: ))اللهم هل بلغت ثلاثاً((]، وقوله: )

  على عمل، فكتمََنا مخيطًا فما فوقه، كان غلولاً يأتي به يومَ القيامة.
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ا الخليفه أبو بكر الصديق، فكان يقومُ بزيارَاتٍ تفَقدية للمُدن الإس إلى مكة  ة، فذهبلاميأمَّ

ل: هل من وة، فقانَّدبايعَتَهِ في المدينة، وبعد أنْ طاف بالبيت، جلس قريباً من دارِ البعد مُ 

هم بخير ة، وأنَّ عِيَّ أحد يَشتكي من ظلامة أو يطلب حق ا؟ فما أتاه أحد، وبهذا اطمأن على الرَّ 

بي وراضون عن واليهم، ومن مَواقفه رضي الله عنه مُحاسبته لمعاذ بن جبل الصحا

ع ل: "ارفث قاعندما قدم من اليمن بعد وَفاة الرسول عليه الصَّلاة والسَّلام حي الجليل،

  حسابك"، فقال معاذ: "حسابان: حساب من الله، وحساب منك.

ا الخليفة عمر بن الخطاب، فيتجلى أسلوبه الرقابي الرئاسي في الأعمال   ية:لتالاأمَّ

ال عند انتهاء عملهم أ - سبهم لذين حابة او خدماتهِم، ومن الصَّحامُحاسبة الوُلاة والعمَُّ

رضي الله عنه أبو هريرة عامله على البحرين، وأبو موسى الأشعري عامله على 

 ة...البصرة، وعمرو بن العاص عامله على مصر، وسعد بن أبي وقاص عامله على الكوف

 وغيرهم.

هم اليل حمص واتباع أسلوب التفتيش وتقصي الحقائق في بعض القضايا، منها شكوى أه -

ا جيب أحدً  يُ سعيد بن عامر؛ حيث ذكروا عنه أنَّه لا يخَرج للناس حتى يرتفعَ النهار، ولا

ته، نزاهبليل، وله في الشهر يوم لا يخرج فيه، وقد أثبت التحقيق فيما بعد إخلاصه و

ي ن أببوكذلك إرساله لمحمد بن مسلمة إلى الكوفة للتحقيق في القصر الذي بناه سعد 

 مرة ؛ حيث أصبح يسمى قصر سعد، وأمره بأنْ يَحرق بابه، ففعل ذلك، ثم أرسلهوقاص

فلما حقق  أخرى نتيجة شكوى جاءته بأنَّ سعدَ بن أبي وقاص لا يقسم بالعدل والسويَّة،

  محمد بن مسلمة في الموضوع وجد أن الناسَ راضون عنه.

ف على أحوال ولاتها،  - عون عد طاوتنظيم أموالها بالزيارات التفقدية للشام؛ للتعرُّ

غضب فهة، عمواس، الذي فتك بالمسلمين، ويقال: إنَّه استقبل بطريقة فيها شيء من الأب

ر ذلك بتبريرٍ قبَِله الخل ر أنَّ معوعندما وجد  يفة،منهم ورماهم بالحجارة، إلاَّ أنَّ مُعاوية برَّ

 مية.سلاع الولايات الإهذه الزيارة مفيدة مثمرة، عقد العزم على القيام بزيارةِ جمي

ي فقوا به يلت مُقابلة الولاة والعمال في مَوسمِ الحج؛ حيث أمر عمرُ ولاتهَ وعماله أن -

 مؤتمر سنوي في مَوسم الحج؛ للمُحاسبة وتدارُس الأمور.

تقصَّى ن يوقد اتَّبع الخليفةُ عثمان بن عفان أسلوبَ عمر بن الخطاب، من حيث إرسال مَ 

عَدُّ يُ  الذي لحجِّ ام بالزيارات الميدانية للتفتيش، والاستفادة من مَوسم االحقائقَ، والاهتم

 .بمَِثابة مؤتمر سنوي، كما كان الخليفة علي بن أبي طالب يقوم بما يشبه ذلك

 الرقابة الذاتية

إن من أعظم ما يتميز به النظام الإداري في الإسلام عن غيره من النظم الإدارية 

في ضبط سلوك الفرد داخل  أساسيلى الرقابة الذاتية كأسلوب المعاصرة هو التركيز ع

وخارج المنظمة ويتميز النظام الإداري في الإسلام بهذه الميزة من حيث ما يقره الإسلام 
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لعبادة الله عز وجل ومن ثم جميع الأعمال التي يقوم بها هي  أساسامن أن الفرد خلق 

ثم محاسبته على ذلك عاجلاً أم آجلاً من قبل لمعرفة مدى التزامه بطاعة الله ومن  ابتلاء

تعالى " وهو الذي جعلكم خلائف الأرض ورفع  الله سبحانه الله وهذا واضح في قول

  . بعضكم فوق بعض درجات ليبلوكم فيما أتاكم" 

" وكان الله بما يعملون  ويؤكد القرآن الكريم إحاطة الخالق بكل أفعال المخلوق 

 . يعملون بصير" ، " والله بما محيطاً"

وتتجلى معاني الرقابة الذاتية وعظمتها في تفسير الرسول صلى الله عليه وسلم  

ه راه فإنكن تتللإحسان عندما سئل عنه حيث قال " الإحسان أن تعبد الله كأنك تراه فإن لم 

 ابوأسلو ظيماً عيراك"، ومن هنا كانت الرقابة الذاتية في النظام الإداري في الإسلام مبدأ 

 .إدارياً لم تصل إليه النظم والقوانين الوضعية المعاصرة

ونستطيع القول في النهاية أن النظام الإداري في الإسلام، تميز عن باقي الأنظمة  

ذه رع هالمعاصرة بهذه السمة حيث إن الأنظمة الإدارية المعاصرة والتي حاولت أن تز

زة ذه الميجد هأن اليابان استطاعت أن ت الميزة لدى أفراد المنظمة فشلت، وربما يقول قائل

صورة يه بلدى افرادها فيمكن الرد على ذلك بأن الفرد في المنظمات اليابانية وجدت لد

لو  معنىبمؤقتة حيث أن ذلك مرهون بمدى التزام الإدارة بتحقيق أهداف ومصالح الفرد، 

ن أن حي في ،ية لديهالإدارة قصرت في تحقيق أهداف الفرد فلن تستمر الرقابة الذات أن

لأنه  لأمرالإسلام لم يربطها بذلك حيث أن الفرد يسعى لمرضاة الله عز وجل في نهاية ا

 الأرض وتحقيق مرضاة الله عز وجل. ةجل تأدية رسالة عمارأخلق من 

 رقابة الأجهزة الإدارية المختصة:

ظفيها كان الدولة الإسلامية وزادت مهامها الإدارية وعدد مورقعة عندما اتسعت  

 وين(لا بد من إنشاء أجهزة إدارية متخصصة في عملية الرقابة عرفت حينئذ )بالدوا

  تمثلت في ديوان البريد، ديوان النظر في المظالم، ديوان الحسبة وغيرها.

رية في لإدااالرقابة  بأعمالويعتبر ديوان البريد والأخبار في مقدمة الدواوين المتخصصة 

قابة الر حيث إن هذا الديوان يقوم بنقل المعلومات وأعمال ،لاميالنظام الإداري الإس

 الدقيقة عن العمال وولاة الأقاليم وتزويد الخليفة بتلك المعلومات.

 د ذكرهاولق لما يقوم به من مهام أيضا ديوان المظالم من أبرز الأجهزة الرقابية يعتبرو

  الماوردي في عشرة مهام يقوم بها وهي 

 الولاة على الرعية. النظر في تعدي -

 النظر في جور العمال فيما يجبونه من الأموال. -

 لوجهتصفح أحوال ما وكل إلى كتاب الداووين للتأكد من تأديتهم لأعمالهم على ا -

 المطلوب
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 النظر في تظلم المسترزقة من نقص أرزاقهم أو تأخرها عنهم... -

م من طانهاستعمالاً لسل رد المغصوب " وهو ما يغصبه العمال والولاة لحساب الدولة، -

 أموال الرعية.

 مشارف الوقوف العامة والخاصة.-

ليه تنفيذ ما وقف القضاة من أحكامها لضعفهم عن انفاذها وعجزهم عن المحكوم ع -

 لتعززه وقوة يده أو لعلو قدره وعظم خطره..

 النظر فيما عجز عنه الناظرون من الحسبة في المصالح العامة.-

خلال أو إ ت الظاهرة كالجمع والأعياد والحج والجهاد ومن تقصير فيهامراعاة العبادا -

 شروطها.

 النظر في المتشاجرين والحكم بين المتنازعين. -

 تعاملهملة وأما باقي الأجهزة الإدارية فكانت تراقب الأموال العامة ومراقبة موظف الدو

 مع الموظفين مثل ديوان الحسبة.

 الرقابة الشعبية:

عزوجل " كنتم خير أمة أخرجت للناس تأمرون بالمعروف وتنهون عن  يقول الله 

عروف بالم وهنا يتضح لنا ان الله سبحانه وتعالى قد فرض على المسلمين الأمر المنكر" 

 يز اللهملقد والنهي عن المنكر وهي ما تعرف بالرقابة الشعبية لما لها من أهمية كبيرة و

 رها من الأمم.عز وجل الأمة الإسلامية بذلك عن غي

وتعرف الرقابة الشعبية في النظام الإسلامي بالحسبة ولقد عرفها الماوردي بأنها "  

  أمر بالمعروف إذا ظهر تركه ونهى عن المنكر إذا ظهر فعله" 

 ً د نة لا بمعي ولقد نظم الإسلام عملية الرقابة الشعبية ووضع لها قواعد عامة وحدد شروطا

 يم ، التعللقدرةاسلام، التكليف، الرقابة ومن أهم هذه الشروط: الإتوافرها فيمن يقوم بمهمة 

وهناك كثير من الأمثلة العملية على الرقابة الشعبية فلقد أقر سيدنا أبو بكر الصديق  

فأعينوني، وإن أسأت  أحسنتهذا المبدأ حيث إنه قال عندما خاطب الناس " إن 

ك ا فيعمر بن الخطاب والله لو علمن وفي ذلك قال أحد المسلمين للفاروق ،فقوموني"

م من يقو مينسلاعوجاجاً لقومناك بسيوفنا " ولم ينكر عمر ذلك بل حمد الله على أن في الم

 اعوجاج عمر بسيفه.

  :نظام الحسبة

يعد نظام الحسبة في الإسلام واحداً من أهم أساليب رقابة الأجهزة المختصة، حيث تقوم 

ة للمسلمين، وتبلغ في رقابتها حد التدخل والإشراف باستخدام الدولة بمراقبة الحياة العام

هذا النظام الذي يسمح للمحتسب أو لوالي الحسبة مراقبة الكثير من أمور حياة المسلمين 

منع الإحتكار وتحديد الأسعار، ويتجاوز ذلك بمراقبة الإنفاق على المرافق العامة  :مثل
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المال أو إلزام القادرين على القيام بهذه وصيانتها ودفع نفقات المحتاجين من بيت 

إجبار  سب على ذلك بل يحق له أيضاالواجبات الضرورية، ولا تقتصر وظيفة المحت

 مانعي الزكاة على إخراجها، بالإضافة إلى الرقابة على كثير من جوانب الحياة الأخرى.

عابثين حقة اللها ملا يتيح أنهنظام الحسبة بموجبها أوجبت الدولة الإسلامية والغاية التي 

 والخارجين عن تعاليم الإسلام.

 المحور الخامس: مراحل عمليّة الرّقابة الإداريةّ.المحور الخامس: مراحل عمليّة الرّقابة الإداريةّ.

ل ء والعملأداوى اعلى مست للتعّرف الأساسيةّهي الوسيلة  الإداريةّ الرّقابة عمليةّإذا كانت 

وفق  رالعمل يسيأنّ  من التأّكد تمّ ها حتى يتصحيحو الإنحرافاتعلى كشف الأخطاء و

شاط نأيّ  ءة حيث تبدأ قبل بديكيّ الدينامو بالإستمرارزها يّ تم فإنّ الموضوعة،  الخطّة

             المراحل.    و الخطوات متعددّة عمليةّجعل منها حتى بعد انتهاءه ي وتستمرّ 

 أنّ  إلاّ  ةالإداريّ  الرّقابة عمليةّين حول مراحل رين الإداريّ ورغم اختلاف بعض المفكّ 

                                                                                   ل فيما يلي:           ـثّ تمبأربعة مراحل تتمرّ أنهّا على  هم اتفقوامعظم

 تحديد الأهداف.بناء المعايير و -

 قياس الأداء الفعلي. -

 تائج(.مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعة )تقييم النّ  -

 (.   الإنحرافات)تصحيح  ةصحيحية المناسبخاذ الإجراءات التّ اتّ  -

 بسيط.وضيح و التّ مرحلة بشيء من التّ  كلّ و فيما يلي سنحاول  دراسة 

 يةّعملي اللأولى فلة ابناء المعايير المرح عمليةّتعتبر  داف:ـوتحديد الأه رـبناء المعايي -أ

 جاتهو النّ  أو ،تقبليد لقياس الأداء المساس المحدّ المقي" :هف المعيار بأنّ رَّ عَ ويُ قابية، الرّ 

  ."غهاوب بلور عن الغاية المطلخطيطية التي تعبّ الأداة التّ الهدف و تحقيقه، أوالمرغوب 

من  ساسياأ  جزءاقابية تعدّ مرحلة وضع المعايير الرّ أنّ  ضحيتّ  التعّريفمن خلال هذا و

ليم سّ غير ال داءالأليم وييز بين الأداء السّ متّ إلى الخطيط، وهي تهدف في عمومها التّ  عمليةّ

وذات  ةريّ ضرو عمليةّرين مرحلة بناء المعايير للأفراد. وبذلك يعتبر العديد من المفكّ 

 : بالغة لاعتبارات عديدة نذكر منهاة أهميّ 

 م بنفسهن الحكمالفرد  ن كّ متُ اتية ممكنة، فمعايير الأداء الذّ  الرّقابةقدرتها على جعل  -

روض عمل مع معايير الأداء المفمن  خلال مقارنة ما حقّقه منفاءة أداءه على ك

ه ز هذ، وما يميّ تصحيحها عف في عمله ويعمل على تحقيقها، وبذلك يكتشف نقاط الضّ 

 ق عندهحقّ يُ ا ها نابعة من إرادة الفرد وليست مفروضة عليه، ممّ عن غيرها أنّ  الرّقابة

 الوظيفي. من الرضا درجة معينّة

ة التي ر الهامّ موة إلى الأالة، حيث تشير بدقّ قارير الفعّ ة للتّ بر المعايير أداة أساسيّ تعت -

                                                  .قاريرز عليها التّ تركّ  أن يجب
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راته ي قدنمّ ي أن الفرد لا يستطيع نّ ة الأفراد لأنفسهم، لأتعمل المعايير على تسهيل تنميّ  -

 جتهد منيله ا يجعن له أسباب فشله، ممّ لم نقاط ضعفه، والمعايير هي التي تبيّ ما لم يع

 ل من رئيسه.                     تحسين أداءه بنفسه دون تدخّ  أجل 

قد وروط، شّ ن الرها على مجموعة ممن توفّ  كبر لابدّ ة ألكي تكون المعايير ذات فعاليّ و     

 يلي:                              رقاوي فيماكتور علي الشّ دها الدّ حدّ 

 حديد.قة في التّ الدّ  -

 حريف.إمكانية للتّ أيّ  دوين لكي لا يكون هناكالتّ  -

 ة. ـه الكفايــفي بماا يكون المعيار مرن أن يجب -

 ق هو أفضل المعايير عند وضعه.يكون المعيار المطبّ  أن يجب -

اءة يقها بأكثر كفحتى يمكن تحق تكتب المعايير بطريقة سهلة وواضحة أن يجب -

  الأخطاء. بأقلّ و

أربعة  خدمة فيمستعايير الد شروط المكابي فقد حدّ كتور كاظم نزار الرّ ا الأستاذ الدّ أمّ      

 هي:صفات و

 الواقعية. -

 حقيق.ة التّ إمكانيّ  -

 المرونة . -

 المستخدمين. لْ بَ القبول من قِ الفهم و -

ديد تحند عتبار علإأخذها بعين ا لتي يجبالأسس اأهمّ  منأنّ  اب الإدارةويرى بعض كتّ 

                                            :            يما يلالمعيار 

لفرد قدرات ايكون متناسبا و أن أي الأفراد ) كلّ وضع المعيار بمستوى يناسب  -

                         ط(.                                                       المتوسّ 

لا و افيةكغير  لا تكون المعايير قليلة أن اختيار عدد مقبول من المعايير، بمعنى -

                                 .                                       التفضيل بينهاكثيرة فيصعب 

 لتزام بتنفيذه.لإان اـمشاركة الأفراد في وضع المعيار لضم -

 التباس. كلّ ة منعا لمضمونها للأفراد بدقّ دة وتمعشرح هذه المعايير الم -

  ر.ـــاد هذه المعاييتمالمبررات التي كانت وراء اعشرح الأسباب و -

ة يّ ق بكفاءة وفعالبناء المعايير لن تتحقّ  عمليةّأنّ  ضح لناانطلاقا من هذه الأسس يتّ و

ضرورة تسهيل  يتطلّب هذا ماؤساء والمرؤوسين في وضعها، ومن خلال مساهمة الرّ  إلاّ 

 ،ة المتبادلة وتحسين كفاءة الأداءقالة في تحقيق الثّ فعّ  عمليةّصال التي تعتبر تّ لإا عمليةّ

وضعها في القطاع الخاص، إذ  عمليةّعن  العامّةوضع المعايير في الإدارة  عمليةّوتختلف 

 أنّ ة ويق خاصّ دق كلّ بش محددّةأهدافها غير  نّ لأذلك و العامّةعوبة في الإدارة ز بالصّ يّ تمت
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القطاع الخاص ركات ويمه عكس الشّ هو أمر يصعب تقيو ،غايتها تقديم خدمات للمواطنين

ة أكثر دقّ  عمليةّتحديد المعايير  عمليةّا يجعل من ممّ  ،التي تهدف إلى تحقيق الأرباح

 ة.     موضوعيّ و

     

                  ي:   ـالمعايير التي يمكن استخدامها لتقييم الأداء ما يلأهمّ  ومن

ة أو اصّ خركة ة الإنتاج بالوحدات أو رقم المبيعات في شبمعنى كميّ  ة:ـالمعايير الكميّ  -

 الحكومة.  من دوائر ة ...المدنيّ  والالأحرة نجازها في دائـإ تمّ عدد المعاملات التي ي

 ي:ـة التي يمكن قياس الأداء في مقابلها ما يلمن المعايير الكميّ و

عنصر لزمن التبر انة، إذ يعه أداء خدمة معيّ يتطلبّأي مقدار الزمن الذي ة: ـّ لزمنيالمعايير ا

  ة للأداء.الأساسي للقياسات الموضوعيّ 

نجاز إأو  ديم خدمةتق ونة أة المستخدمة لإنتاج سلعة معيّ ن المبالغ الماليّ تبيّ : كاليفر التّ معايي

                                              نة.       معاملة معيّ 

 ن.اط معيّ اء نشسبة نتيجة أدكتة المترتبط هذه المعايير بالحوافز الماليّ خل: ر الدّ ـمعايي

 لتي تودّ اسهم سبة المئوية لمجموع الأط هذا الهدف بالنّ ربَ يُ و :وقمعايير الأسهم في السّ 

 ركة المحافظة عليها أو اكتسابها . الشّ 

ء س الأدالى أساة، ويجب وضعها عة العملياتيّ أساس الفعاليّ ة عتبر الإنتاجيّ تُ : ةالإنتاجيّ 

 ابق، المهارات المطلوبة، تدريب الموظفين.....        السّ 

 افية إلى المبيعات .ر عنها بنسبة الأرباح الصّ عبّ يُ و بحية:الرّ 

ي ببعض لوظيفضا االرّ ة ووح المعنويّ ن الممكن قياس الرّ إذ مة: خصية الكميّ الشّ  المعايير

                                                                                         جودة الإنتاج. و ىكاوعدد الشّ الغياب عن العمل وة مثل لمعايير الكميّ ا

ز هذه تاتمو ،مةقدّ ة الخدمة المة الإنتاج أو جودته أو نوعيّ بمعنى نوعيّ وعية: المعايير النّ  -

ير فضيلات غخصي والتّ فاق على قياسها لخضوعها للحكم الشّ بة الاتّ المعايير بصعو

  ة.الموضوعيّ 

 قياس الأداء الفعلي:  -ب

، جازهنإ تمّ  لفعلي الذيااس الأداء ل في قيثّ تمقابية تالرّ  عمليةّانية في الالمرحلة الثّ  إنّ       

، ضعهاو مّ تير التي ن تطبيق المعايمّ ابقة، إذ تتضد هذه المرحلة على المرحلة السّ تمتعو

ائج تالنّ  تحقيق تمّ ما كلّ لها  محددّةوضع المعايير بالخصائص ال عمليةّسمت ما اتّ كلّ و

    .وضعها كغايات يجب الوصول إليها تمّ المستهدفة التي 

ه بين الأداء الفعلي جاهتّ اوالإنحراف أو الاختلاف ياس درجة ن هذه المرحلة قتتضمّ و

المعايير  هذه لي يفوق في بعض الجوانبان الأداء الفع، فإذا كمحددّةالأهداف الو
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نحراف لإفحينئذ يكون ا المعاييرعن هذه  ا إذا قلّ نحراف موجبا، أمّ لإالموضوعة يكون ا

  سالبا.

 نفيذ منلتّ ا عمليةّفراد الذين يقومون بلأدرجته على طبيعة انحراف ولإة اف نوعيّ وتتوقّ 

ز يّ تمفرد يال ما كانكلّ سات والبرامج إلى الواقع، فياخلال عملهم على ترجمة الأهداف والسّ 

ى ضافة إلإد، كوين الجيّ دريب والتّ فس، التّ قة بالنّ بتكار والإبداع، الثّ لإبالقدرة على ا

 نحرافلإايكون ن عكس ذلك فسا إذا كانحراف موجبا، أمّ لإما كان اكلّ  .ة ..المهارات الفنيّ 

                                  سالبا.

فيفي عق محمد صدي كتورمها الدّ ة الأداء فقد قسّ من نوعيّ  التأّكدة المقاييس في ونتيجة لأهميّ 

 إلى ثلاثة أنواع هي:

 لمستغرقلوقت انة كاق بالمعلومات المطلقة عن ظواهر معيّ التي تتعلّ  :الأساسيّةالبيانات  -

 . في أداء العمل أو تكاليف الأداء..

ة دّ صر أو عبعن الأساسيةّة عناصر من البيانات عنصر أو عدّ ن مقارنة تتضمّ : لاتدّ المع -

                                                                                 . ل الغياب عن العمل...ل الأرباح إلى المصاريف أو معدّ عناصر كمعدّ 

ة منيّ زنقطة  لات منو المعدّ أ الأساسيةّوهي تعمل على قياس حركة البيانات جاهات: تّ لإا -

        إلى نقطة أخرى.                                                        

ى رفون علها المشالتي يقوم بإعداد تقارير الكفاءة ىـمها إلحمد ماهر فقد قسّ أكتور أما الدّ 

 سبةالنّ ا بأمّ  ،ادفرللأسبة ة أدائهم، هذا بالنّ ة بهدف قياس فاعليّ مرؤوسيهم بصفة دوريّ 

ذه هشهر قياس الأداء بأسلوب يتناسب مع طبيعة الهدف ومن أ تمّ الإدارات فيللأقسام و

 المقاييس

                     الأداء.                                  عمليةّالمبالغ المنفقة على  -

 عنم ضاهقيق رتحة من خلال رفع أداء العاملين وريّ الأمثل للموارد البش الإستخدام -

  العمل.

 ةعمليّ ي فتخدمة أنواع المقاييس المسأهمّ  ة تعتبر منالملاحظة الشخصيّ قارير والتّ أنّ  غير

 قياس الأداء

 :التاّليةعتبارات لإا مراعاةمن  س الأفضل لابدّ ياولاختيار المق

  ها.ليعصول فة الحكلكبر من تأيكون العائد من استخدام المقاييس  أن فة: إذ يجبكلالتّ  -

 فسها عنرة نل الإداأتس أن ابق، إذ يجبعتبار السّ لإق بالة: وهذا يتعلّ تمالفائدة المح -

 رة لاستخدامه.ن تكون الإجابة مبرّ أن والمنتظرة من قياس معيّ ة الفائد

 درجة الحاجة إلى تكرار القياس . -

 .هة استخدامه بالفعل وسرعة تنفيذإمكانيّ  -

 ليه.ع ينبنيسلامة الأساس الإحصائي الذي  -
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 الحاجة إليه. تْ نشأَ ملاءمته لنوع المعيار الذي أُ  -

 عضبتعترضها  قياس الأداء قد عمليةّأنّ  ابقة إلاّ سّ العتبارات الإ مراعاةت تمّ ن إو حتى

 عوبات التي تعيق سيرها نذكر منها لصّ ا

  كيفية الأداء فعلا .           عن واقع الحال وعدم وجود معلومات صحيحة  -

ل ه مسؤوفما يراه مسؤول ما مناسبا قد يرا ،الأشخاص في رؤية الأمورتلاف بين خالإ -

                                                         آخر غير مناسب .     

عند وضع معايير للقيم ة حيحة خاصّ ة الصّ صعوبة وضع المعايير الموضوعيّ  -

                                      .                               الأحاسيسوالمشاعر و

سباب ن الأى تتبيّ ة حتة وموضوعيّ ودقّ  بحذر وعناية الرّقابة عمليةّضرورة تنفيذ  -

  ن.ت إلى الأداء المعيّ ة التي أدّ الحقيقيّ 

 فاءةة وكقياس الأداء أكثر دقّ  عمليةّعوبات يجعل من وعليه فالقضاء على هذه الصّ 

 وإذا ،اإليه ائج التي كانت تسعى للوصولتللنّ  المنظّمةحقيق ا يساعد على تة ممّ موضوعيّ و

 تائجلنّ اوق بين هناك فرا إذا كانت أمّ  ،الرّقابة عمليةّتائج مع الأهداف انتهت تطابقت النّ 

 بهاد أسباتحديفي قياس الفروق و الرّقابة عمليةّر تمالأهداف الموضوعة فستسقة والمحقّ 

 فاتحراالإنزمة لتصحيح الأخطاء وقرارات اللاّ ال ذخالعمل على علاجها من خلال اتّ او

 تنفيذ الأنشطة المطلوبة.    عمليةّرت على سير التي أثّ 

  تائج(:مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعة )تقييم النّ  -ج

من  تائجلنّ اقييم ت عمليةّقياس الأداء الفعلي تأتي بناء المعايير وتحديد الأهداف وبعد       

                        خطيط له .    التّ  تمّ نجازه مع ما إ تمّ مقارنة ما خلال 

 كلي شفها مة لد الإدارة في إجراء هذه المقارنة على المعلومات المقدّ تموغالبا ما تع 

قارير التّ  ذهه ونقد تكو ،ةتائج الفعليّ بالمقارنة مع النّ  ط لهاص الأرقام المخطّ تقارير تلخّ 

يام قن خلال مخصية اد على الملاحظة الشّ متعلإالمقارنة با عمليةّ تمّ كما ت ،ةة أو كتابيّ شفويّ 

لأداء لة اناء عليهم في حاالثّ ال ول والحديث مع العمّ جول في أماكن العمالمدير بالتّ 

ن عالبحث  من لبي فلا بدّ ا في حالة الأداء السّ أمّ  ذلك يرفع من معنوياتهم، نّ لأ يجابيلإا

يق تحق  أجلصحيحية من خاذ الإجراءات التّ وراء ذلك والعمل على اتّ الأسباب التي تقف 

    .ط لها بكفاءة عاليةالأهداف المخطّ 

                :   (الإنحرافاتية المناسبة )تصحيح صحيحخاذ الإجراءات التّ اتّ  -د

جود وي حالة مرحلة مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعة و فالإنتهاء من بعد 

فروق لاليل تح عمليةّصحيحية بعد خاذ الإجراءات التّ حرافات في الأداء تأتي مرحلة اتّ ان

     طة.                           الأهداف المخطّ الموجودة بين ناتج الأداء و

    :                الإنحرافاتون بين نوعين من داريّ رون الإز المفكّ قد ميّ و
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   :    التاّليةفات حدة أو أكثر من الصّ ف بواصتتّ  :ةبيعيّ الطّ  الإنحرافات

            ذ .                       ـنفيالتّ و الخطّةفرق في انحراف بسيط بين  -

           نفيذ .                     انحرافات خارجة عن سيطرة القائمين بالتّ  -

                انحرافات راجعة لظروف طارئة.                                 -

                  .                                            ةرانحرافات غير متكرّ  -

 : التاّليةفات صف بواحدة أو أكثر من الصّ وهي تتّ  :الغير طبيعية الإنحرافات

                  ة.                                                  سيمانحرافات ج -

                       .     في ارتكاب الأخطاء دلتعمّ لأو  التنفيذحرافات راجعة لقصور في ان -

 يطرة عليها.             انحرافات راجعة لظروف معروفة كان يمكن السّ  -

 رة. انحرافات متكرّ  -

 ما منهما إلى كلّ ترجع أسباب ، وف موجبانحراسالب ومها إلى انحراف سّ وهناك من ق

 :يلي

عمل على تأن  على الإدارة ولذلك لابدّ  ،ا لعدم كفاءة الأفراديرجع إمّ : البحراف السّ نلإا

ر تغيّ ا لأسباب خارجة عن إرادة الأفراد كإمّ وزيادة كفاءتهم، و وضع خطط لتدريبهم

رات خاذ قران اتّ على الإدارة م ، ولذلك لابدّ الخطّةؤات التي قامت عليها روف أو التنبّ الظّ 

                                                                      رات الجديدة.       حتى تتناسب مع المتغيّ  الخطّةظر في لنّ ن إعادة اتتضمّ 

لأداء جة اا نتيقة في وضع المعايير و إمّ ا نتيجة عدم الدّ ويكون إمّ  نحراف الموجب:لإا

 العالي للأفراد .  

وظائف باقي الب الرّقابة عمليةّهنا تلتقي التصحيح، و ليةّعمتأتي  الإنحرافاتوبعد تحديد  

جنب ت أجل  توجيههم منأو تعديلها وإعادة تنظيم الأفراد و الخطّةا بتغيير مّ إ، الأخرى 

ذه هالوقوع في أخطاء أخرى قد تسبب خسائر كبيرة للمنظمة أو الإدارة سواء كانت 

ية رقاب يةّعمل تصاحبها الإنحرافاتحيح تص عمليةّ فإنّ ولذلك  ،الخسائر مادية أو معنوية

 ، وهذاةت جديدكلامشفي وقوع الالسابقة وتجنب  الإنحرافاتمنع تكرار  فعالة تعمل على

 التغذية العكسية.ما يعرف ب

 : التاّليةحد الأشكال الثلاثة أالإجراءات التصحيحية تأخذ  فإنّ وبصفة عامة 

   المعايير.    بين النتائج وي في حالة التطابق المحافظة على الوضع الحال -

   إجراء التعديلات في حالة وجود انحراف بسيط بين النتائج والمعايير.      -

 تغيير المعايير في حالة وجود انحراف واضح بين النتائج والمعايير. -

  أحمد ماهر بين نوعين من الإجراءات التصحيحية:الدكّتور  زوقد ميّ 
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هي تناسب ضرورة اتخاذ تصرف سريع يعالج ة: وجلاالإجراءات التصحيحية الع -

 ستخداما أو ستثنائيةالعاملين من خلال حوافز حماس ودافعية ا كإثارة الأمر بسرعة،

 .. .مراقبين ومشرفين أكثر تشددا، تشغيل عاملين جدد لتحقيق السرعة في العمل 

يقة م: وهي تناسب الظروف التي فيها انحرافات عالأساسيةّالإجراءات التصحيحية  -

لى إوتحتاج إلى إجراءات جذرية كإحداث تغييرات في المناصب والأفراد والعودة 

 إعادة التشخيص وإعادة تحديد البدائل وإعادة تقييمها. 

قد قدم ف داريةّالإ الرّقابة عمليةّبها تمرّ  عرضه فيما يخص المراحل التي تمّ ومن خلال ما 

وضع بط بالأنشطة التي ترتتشير إلى: " تعريفا لها على أنها بعض المفكرين الإداريين

 لتأّكدابهدف  رارتمتتابع تنفيذ الخطط والأعمال باسبقياس الأداء و تمّ ر الرقابية وتهالمعايي

ذ واتخا الإنحرافاتمن سير الأنشطة طبقا لما هو مخطط لها ومحاولة التعرف على 

 . فة المناسبة"كلبالتالمناسب والإجراءات التصحيحية في الوقت 

 المحور السادس: أنواع الرّقابة الإداريةّ .المحور السادس: أنواع الرّقابة الإداريةّ .  

 لىتسعى إ حيث داريةّالإ المنظّمةالأكثر أهمية في  عمليةّهي ال الإداريةّ الرّقابةأنّ  بما     

 اتالإنحرافمن خلال الكشف عن الأخطاء و ،النشاط الإداري على أحسن وجه تمّ ي أن

، اعهاأنو ددتتع أن ، فمن الطبيعيقاها سابراحل التي ذكرنامها وفق الوالعمل على تصحيح

ظر في ات الند عليه في تحديد هذه الأنواع وإنما تتباين وجهتميعتصنيف موحد إذ لا يوجد 

ين بييز تملاها من خلال تمّ من الأسس التي يو بموجبها هذا التحديد، تمّ اختيار الأسس التي ي

 :ي ما يل الإداريةّللرقابة  متعددّةالأنواع ال

 لرّقابةاونة رقابة متزام ،م في هذه الحالة إلى رقابة سابقةتقسا من الأداء: حسب موقعه -

  .اللاحقة

 تقسم إلى رقابة داخلية و رقابة خارجية .: من حيث المصدر -

 ة علىرقاب ،المنظّمةتقسم إلى رقابة على  :يمن حيث المستوى الإداري أو التنظيم -

 العمليات ، ورقابة على الأفراد .

ت على أساس القواعد والإجراءا تقسم إلى رقابة :التصنيف على أساس المعايير -

 رقابة على أساس النتائج .و

 رقابة غير مباشرة .وتقسم هنا إلى رقابة مباشرة و :امن حيث طبيعته -

 .ةرتمرقابة مسو رقابة دورية، تقسم إلى رقابة مفاجئةمن حيث طريقة تنظيمها:  -

  .رقابة سلبيةرقابة ايجابية وتقسم إلى : من حيث الأهداف -

 أعلاه:المذكورة  الإداريةّ الرّقابةبأهم أنواع  التعّريففيما يلي سنحاول و

  التقسيم حسب موقعها من الأداء:  -أ
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، ة متزامنة، رقابرقابة سابقةحسب موقعها من الأداء إلى  الإداريةّ الرّقابةتصنف      

  .رقابة لاحقةو

 برنامجهوناصره ا النوع بمراقبة مكونات النشاط وعيقوم هذ لوقائية:السابقة أو ا الرّقابة -

 ابةالرّقن مضبط المدخلات التي تخضع لهذا النوع وتركز على متابعة و التنفيذ عمليةّقبل 

 العمال...  ،مثل: الأموال، الوقت

ا مكلة متالمح الإنحرافاتحاولة  تجنب الوقوع في الأخطاء وبذلك فهي تهدف إلى مو     

 ت المستقبلية التي قد تواجه العمل.كلاتساعد على الاستعداد لمواجهة المش

قا مما ها مسبإعداد تمّ اكتشاف أخطاء في معايير الأداء التي  تمّ قد ي، أثناء إعداد الخططف

 ركيزلتّ اكان  ماكلّ و وملائمة لطبيعة الأداء ظر فيها لتكون أكثر موضوعيةالنّ إعادة  يتطلّب

وع من ا النويطلق على هذت المتوقعة في المستقبل، كان التنفيذ أفضل كلامشبال على التنبؤ

حتى تكون و ،دوثهاة قبل حكلفيها تحديد المش تمّ لأنه ي المانعةالتنبؤية أو الرّقابةب الرّقابة

ليها ع ًاناءب تمّ ي ،ةد على معلومات حديثة ودقيقتمتعأن  بدّ ة لا بؤية أكثر فعاليّ التنّ  الرّقابة

ك ذلبو ،لةتمء المحالأخطاو كلمستقبلا، مع توضيح المشا المنظّمةكيف سيكون حال معرفة 

لول جاد الحة لإيب من إمكانية اتخاذ قرارات صائبعِّ صَ الذي يُ  ب الإدارة عنصر المفاجأةتتجنّ 

رة ليست إداوتكون هناك إدارة للأزمة أن  هو المطلوب فإنّ ، ولذلك كلزمة لهذه المشااللاّ 

ا مّ مسريعة وحلولا مستعجلة  تتطلّبزامن هذه الأخيرة مع وقوع الأخطاء التي وتت ،ةبالأزم

خطط  راسات المبنية علىالدّ و ةبعيدا عن الموضوعيّ  ،يجعل عنصر الترقيع هو الغالب

  .إستراتيجية

  :تاّليةالات من إتباع الخطو ه لابدّ وحتى يكون التنبؤ مناظر للمستوى المرغوب الوصول إلي

 ة.ــتلفالمخ نشطةالأوتحليل سليم لمتغيرات مدخلات  الرّقابةق لنظام التخطيط وتحليل دقي -

 ظام الرقابي.تنمية نموذج للنّ  -

رة ت معبّ شاط مازالمتغيرات مدخلات النّ  أنّ  موذج بصورة دورية للتأكد منمراجعة النّ  -

 .عن الواقع

 ة.رّ تممسة دورية ورات المدخلات بصوربمتغيّ ة تجميع البيانات والمعلومات الخاصّ  -

  .قعةج المتوتائلنّ اتأثيرها على طة وخطّ المة وبين بيانات المدخلات الفعليّ  الإنحرافاتتقدير  -

  ا.ــقبل حدوثه المشاكلن من تفادي كِّ تمصحيحية التي خاذ الإجراءات التّ اتّ  -

 نّ أ من دالتأّك قدرتها علىمن حيث  الإداريةّمات في المنظّ  ابقةالسّ  الرّقابةونظرا لأهمية  

 فإنّ  ملين،نفيذ ومتناسبة مع إمكانيات وقدرات العاالأهداف الموضوعة قابلة للتّ الخطط و

شعر يذلك  نّ غير أنهّ لا يجب الإفراط فيها لأ ،يقالتحق وجودها يصبح مطلبا ضروريّ 

 الإبداع لديهم. و بتكارارة بهم كما يضعف روح الإفين بعدم ثقة الإدالموظّ 
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 نفيذالتّ  ليةّعمثناء أ الرّقابةهذه  تمّ الجارية، وت الرّقابةى أيضا وتسمّ  لمتزامنة:ا الرّقابة -

وبذلك  ناسب،صحيحية في الوقت المخاذ الإجراءات التّ لاتّ  والغرض منها هو متابعة التنفيذ

حقيق تسلبا على  ؤثرّت نأ التي يمكن الإنحرافاتساع يمكن تفادي تراكم الأخطاء واتّ 

  نجاز المطلوب.فها من خلال تأخير الإلأهدا المنظّمة

ة خاصّ  تمّ تحويل المدخلات إلى مخرجات وهي ته عمليةّأثناء  الرّقابةويقصد بها البعض 

جاز نالإ ات ومستوىعمليّ الة المعلومات التي تصل المديرين المختصين عن أحوال بمدى دقّ 

 .قالمحقّ 

عتبر يالنوع  ذاه إنّ فة، مثابة رقابة وقائيّ يعتبر ب الرّقابةابق من وع السّ وعليه فإذا كان النّ  

فيذ ناء تنمن خلالها تصحيح الأخطاء إذا حدثت أث تمّ ة، حيث يعلاجيّ ة أو رقابة إصلاحيّ 

 خطيط له.التّ  تمّ انجازه هو بالضبط ما  تمّ ما ي أنّ  من التأّكدالعمل أو 

ت لقراراخاذ اتّ على ا لتي تعملا الإداريةّة القيادة المتزامنة على نوعيّ  الرّقابةة وتتوقف فعاليّ 

 ةاديّالمارد الموو طبيعة الموارد البشرية العاملةإضافة إلى  ة،كلالمش التي تراها مناسبة لحلّ 

مديرين انب الجإلى املين من مشاركة الع ولكي تكون القرارات سليمة لابدّ  مة،لمنظّ المتاحة ل

    تنفيذها بسرعة وكفاءة. عمليةّخاذها حتى تسهل في اتّ 

تي الها الق بأعمفيما يتعلّ  العامّةسة على نشاط المؤسّ  هي رقابة تنصبّ  حقة:اللاّ  الرّقابة -

 ل قياسء من خلاإلا بعد حدوث الأدا تمّ ي تائج لاتقييم النّ  فإنّ وقعت بالفعل وانقضت وبذلك 

 .التي وقعت الإنحرافاتوتحديد 

فها يق أهدافي تحق المنظّمةإذا ما نجحت  ددالتي تحّ  الرّقابةها بأنّ  العتيبيفها وقد عرّ       

 أكدالتّ ا الي فهي رقابة ذات طابع تقويمي أو تصحيحي هدفهتّ البو ثمن وجودة وزمن وبأيّ 

م لا؟ دافها أأه نظّمةالمقت هل حقّ  خطيط له، بمعنىالتّ  تمّ نفيذ مع ما التّ  عمليةّمن توافق نتائج 

تي ال فاتالإنحراديد حجم الأخطاء و ع تحم ؟هدافها فما هي أسباب الفشلق أوإذا لم تحقّ 

 وقعت.

 دوار:بثلاثة أ المنظّمةحقة في اللاّ  الرّقابةوتقوم 

 ة الأداء.ة التي تساعد في تقييم فعاليّ زويد بالمعلومات المهمّ التّ  -

ة ة وكفاءن جودمم حسب ما قدّ  كلّ حقة كأساس لتقييم ومكافأة الأفراد اللاّ  الرّقابةتستخدم  -

 وإتقان.

 جراءحقة المدير في معرفة من المسؤول عن المدخلات وذلك لإاللاّ  الرّقابة تساعد -

  زمة.عديلات اللاّ التّ 

 نّ لاثة معا لأر الأنواع الثّ تقتضي ضرورة توفّ  الإداريةّ الرّقابةة فعاليّ  نّ قسيم فإونظرا لهذا التّ 

قابية التي تبدأ قبل البدء في الرّ  عمليةّة لليناميكيّ بيعة الدّ ل الآخر، وذلك نتيجة الطّ نوع يكمّ  كلّ 
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خطيط التّ  تمّ تائج التي ه، وهذا في سبيل تحقيق النّ حتى بعد انتهاء وتستمرّ نشاط أيّ  ممارسة

 .لبلوغها

ة و يّ ين داخلحسب المصدر إلى نوع الإداريةّ الرّقابةتنقسم  :قسيم من حيث المصدرالتّ  -ب

 ة: خارجيّ 

لقيادة اها ولاّ تت ريةّالإداداخل الوحدة  تمّ التي ت قابةالرّ يقصد بها تلك : ةالداخليّ  الرّقابة -

دة ـوحيس رئ كلّ ة ـ، وهي باختصار مراقبالوحدةهذه  سلسل الهرمي فيحسب التّ  الإداريةّ

 تقصير كلّ ته ومحاسبتهم عن مهما كان مستواه للمرؤوسين الذين في معيّ 

ا، ا بنفسهبة نفسهارة تقوم بمراقالإد نّ أ حيث ،ةرقابة ذاتيّ  الرّقابةوع من يعتبر هذا النّ و

في  فرادفاتها المختلفة أو ما يكشف عنه الأبتصحيح ما تكشفه من أخطاء في تصرّ  وذلك

 .اماتهم المرفوعة إليهتظلّ 

ن تبارات ماعة دّ عف على توقّ اخلية تالدّ  الرّقابة ةفعاليّ  فإنّ ين التعّريفانطلاقا من هذين و

 :بينها

وجود  لبّيتط  نظمةمأيّ  نجاح نّ أ إذ، الرّقابة عمليةّلتي تتولى ا الإداريةّة القيادة نوعيّ  -

بدون  املينلة في رقابة العمع تحقيق العدا العامّةؤة هدفها خدمة المصلحة قيادة كفـ

 رها أداةعلى أساس اعتبا الرّقابةيمارس أن  كما يجب على القائد .ييز ولا تفضيلتم

 .ة لتوقيع الجزاء والعقابإصلاح لا على أساس اعتبارها وسيلتقويم و

نه معلى ئيس الأع لسلطة الرّ مرؤوس خاض كلّ  نّ أ قابية حيثالرّ  عمليةّة الكيّ هيرار -

 درجة.

 تمّ ا ل وفق ممن سير العم دالتأّكّ اخلية هو الدّ  الرّقابة لعمليةّالهدف الأساسي  إنّ  -

رارات ذ قخاخطيط له، وفي حالة اكتشاف أخطاء أو انحرافات تعمل القيادات على اتالتّ 

 ني يمكمختلف الخسائر الت المنظّمةب تصحيحية رشيدة في الوقت المناسب حتى تتجنّ 

 .  الإنحرافاترار الأخطاء وتمدها في حالة استتكبّ أن 

ي الأساس ها هنّ لأال اخلية الفعّ الدّ  الرّقابةة لنظام اسيّ مات الأسحد المقوّ تعتبر المعلومات أ -

 .القرارات المناسبة في الوقت المناسب خاذعليه اتّ  ابناء تمّ الذي ي

 الغةة بوهي ذات أهميّ  ،د صور الكشف عن الأخطاء المرتكبةحظلمات أكما تعتبر التّ 

 . الإداريةّمة للقيادة ة في حالة قصور المعلومات المقدّ خاصّ 

اخلية الدّ  قابةالرّ  أنّ  يد سراياد السّ كتور محمّ والدّ  ،حند الصّ ح محمّ اتّ عبد الفالدكّتور  ويرى

 :تعمل علىأن  يجب

 ختلاس . والإع الأخطاء والغشّ ـمن -

 د حدوثها .ـسرعة اكتشاف ما قد يقع من انحرافات عن -

 . المنظّمةب الإسراف في استخدام موارد تجنّ  -
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 ة.مة للمنظّ والبشريّ  ةالماديّتشجيع جوانب الكفاءة في استخدام الموارد  -

ى علعرف على التّ  تهامن خلال قدر المنظّمةة في قابة الداخليّ ة البالغة للرّ ورغم الأهميّ     

شخاص لأيمارسها نفس اه نّ من عيوبها أ أنّ  إلاّ  ،ما يعترضه من معوقاتوظروف العمل 

 ليةّعم نمون على مختلف الأخطاء التي قد تقع وهذا ما يجعل تمّيتكالذين قد ينحرفون و

 .رةتمّ مس عمليةّنحراف الإ

 نظّمةالماخل د ملينة هو ترشيد سلوك العاالداخليّ  الرّقابةهدف  إذا كانة:الخارجيّ  الرّقابة -

 رافاتالإنحوقليل من الأخطاء وهذا ما يسهم في التّ  ضبط سلوكهم،من خلال توجيههم و

فق تتّ  ن كانتإالخارجية و الرّقابة فإنّ  ،بسرعة وكفاءة المنظّمةحقيق أهداف ي إلى تيؤدّ و

جهاز ارج الها تأتي من خما يميزها أنّ أنّ  اف إلاّ ة من حيث الأهدالداخليّ  الرّقابةمع 

  الإداري.

اء أدقدير كم لتظام الحا"الوسيلة التي يستعين بها النّ  :هاة بأنّ الخارجيّ  الرّقابةف وتعرّ 

مع  توافقهشاط الإداري وة النّ ص بفحص مشروعيّ حيث تخت ،الإداريةّمات ة المنظّ وفعاليّ 

 .ولةللدّ  العامّةياسة السّ 

 :التاّليةقاط يمكن استخلاص النّ  التعّريفل هذا ومن خلا

من  غلغللتّ لى اياسي وجوده و قدرته عظام السّ النّ  بها ة هي أداة يبررالخارجيّ  الرّقابة -

يوافق ن أ الذي لا بدّ مة وشاط الإداري للمنظّ ة على النّ خلال رقابة الأجهزة المركزيّ 

 ولة .للدّ  العامّةياسة السّ 

التي  وائحللّ اين و وفق القوان الإداريةّمات هي أداة لتقييم أداء المنظّ ة الخارجيّ  الرّقابة -

                  يضعها نظام الحكم.                                                   

رار ستقالإو العامّةة هو تحقيق المصلحة الخارجيّ  الرّقابة عمليةّالهدف من وجود  إنّ  -

ظام النّ  تصحيحها وهذا ما يزيدو الإنحرافاتمال العام ورصد ال من خلال الحفاظ على

 ياسي .ظام السّ لنّ ابينه وبين و ،متبادلة بين المواطن و إدارته ة ينتج عنه ثقةة و فعاليّ قوّ 

اح جق النّ حقيتياسي على لسّ ظام اة في مساعدة النّ قابة الخارجيّ ة الكبرى للرّ رغم الأهميّ و

 ا في حالةأمّ  ،ةليّ اخالدّ  الرّقابة عمليةّقصور في  في حالة وجود ، إلا أنها تبرز أكثرلسياسته

 ها.لة لة تكون مكمّ الخارجيّ  الرّقابة فإنّ ، ذه الأخيرة بمهامها على أكمل وجهقيام ه

يمها في تقي دتمعتي ، وهمةبعيدة عن الواقع العملي للمنظّ  هاة أنّ الخارجيّ  الرّقابةومن عيوب 

ة قيقيّ ورة الحعن الصّ  رفي بعض الأحيان خاطئة ولا تعبّ  والتي تكونقارير، على التّ 

 .مةللمنظّ 

 ةالداخليّ  الرّقابة نّ أ ضحمن حيث المصدر يتّ  الإداريةّ الرّقابةمن خلال تناول أنواع و

كثر أهميةّ الأالداخليةّ هي  الرّقابةغير أن  في أيّ منظمة، انة نوعان ضروريّ والخارجيّ 

اكتشاف ما يقع من  أجل من الها الإدارة نفسها على أداء عمّ رقابة نابعة من ها وذلك لأنّ 
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الخارجيةّ  الرّقابةأمّا  خاذ القرارات الكفيلة بتصحيحهاتّ انحرافات حتى يسهل اأخطاء و

 .كملة لهافهي رقابة م

ى المستو على أساس الرّقابةتقسيم أنواع يمكن قسيم من حيث المستوى الإداري: التّ  -جـ

 :يمي إلىنظالإداري أو التّ 

تقييم  إلى بةالرّقاوع من حيث يسعى هذا النّ  املة(:)الشّ  المنظّمةعلى مستوى  الرّقابة -

 تمّ التي  هدافلأاري بهائية للجهاز الإداتائج النّ ، من خلال مقارنة النّ مةي للمنظّ كلّ الأداء ال

 ةالمنظّم ةحصّ  ،ل الأرباحكمعدّ  متعددّةمعايير  الرّقابةيستخدم في هذه و ،خطيط لبلوغهاالتّ 

 خلال: في تحقيق أهدافها فيمكن علاج ذلك من المنظّمةفي حالة فشل و ... وقفي السّ 

 م الأهداف.ـإعادة تصمي - 

 إعادة وضع الخطط. - 

 .نظيميالتّ  كلإحداث تغييرات في الهي - 

 .   لة أفضخارجيّ ة وصالات داخليّ تحقيق وسائل اتّ  - 

 .المنظّمةة الأفراد داخل ـتوجيه دافعيّ  - 

ليومي داء اإلى قياس الأة الرّقابوع من يسعى هذا النّ  ات:على مستوى العمليّ  الرّقابة -

مل على لك تع، وهي بذويل وأفرادتممن إنتاج، تسويق،  المنظّمةداخل  تمّ ات التي تللعمليّ 

 اترافلإنحاديد ، مع تححيحالصّ  كلبالشّ فين بأعمالهم المطلوبة منهم من قيام الموظّ  التأّكد

 صحيحية لها . راءات التّ ـخاذ الإجاكتشافها بهدف اتّ  تمّ ي يـالت

خل افرد د كلّ اء يم أدإلى تقي الرّقابةوع من ويهدف هذا النّ  على مستوى الأفراد: الرّقابة -

 ،لكفاءةير ا: تقاردة في هذا المجالتمالمعايير المعومن  على سلوكه، الرّقابةو المنظّمة

لى نقص إخفاض الأداء قد يرجع فان ...الجودة في الإنتاج و غيابر والأخلات التّ معدّ 

 الحالة في هذهوأنفسهم، إلى الأفراد  عودجهة، كما قد ي مة من للمنظّ  ةالماديّات الإمكانيّ 

وقد  ،ى نفسهرد علة يمارسها الفعليهم، وقد تكون هذه الأخيرة رقابة ذاتيّ  الرّقابةمن  لابدّ 

لإدارة امة رقابة تعني القدرة على كلعن ذلك بقوله " Peter Druckerر بيتر دراكر عبّ 

اف تعني خضوع شخص لسيطرة شخص آخر"وأضأن  اتي يمكناتية وإدارة العمل الذّ الذّ 

 نّ إ دائه،أ على ةالرّقابن المدير من كّ تمها كبر ميزة للإدارة بالأهداف هي أنّ أ إنّ " قائلا:

مل ام بالعلقيا  مني القيام بأحسن الأعمال بدلاها تعنالأقوى، إذ أنّ  تعني الحثّ  الرّقابة

 .على ورؤية أوسع"أب الإخفاق، وهي تعني أهداف أداء الكافي لتجنّ 

 تمّ تى يحفيه  الإستثمارو ري الكفءمن الحصول على المورد البشـ ه لابدّ نّ أهذا يعني و

ي لدى ينلدّ ا ة الوازعضرورة تنميّ  يتطلّبا ممّ مة، للمنظّ  محددّةتحقيق مختلف الأهداف ال

بحجم  شعورو، ليمة، وما ينتج عنها من إخلاصالسّ ة اعيّ تمنشئة الاجالأفراد عن طريق التّ 

  .ساءلوك مع الزملاء والرؤوحسن السّ  العامّةة ورغبة في خدمة المصلحة المسؤوليّ 
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ودته وج الأداء فاءةكة تهدف إلى قياس تقييميّ  وإضافة إلى الرّقابة الذاّتية فقد تكون الرّقابة

ر ، ويعتبةميّ ة تقوياكتشافه من أخطاء وانحرافات فتكون بذلك رقابة تقييميّ  تمّ وتقويم ما 

ل لمراحكشفها في ا تمّ ما كلّ ، فالإنحرافاتذه الوقت هو العنصر الرئيسي في معالجة ه

  الة لتصحيحها.خاذ قرارات فعّ هل اتّ ما كان من السّ كلّ الأولى لها 

أو  نظيميتّ وى المن حيث المست الإداريةّقابة لاثة للرّ ناف الثّ ييز بين هذه الأصتمّ ورغم ال

 ذإمة، نظّ لمة لخر في سبيل تحقيق الأهداف المرجوّ لآل انوع منها يكمّ  كلّ  أنّ  الإداري إلاّ 

ة جود قيقلى تحأداء الأفراد ومدى قدرتهم ع مرتبطة برقابة كلّ ك المنظّمةنتائج  قابةأنّ ر

يق اس تحقفي العنصر البشري هو أس الإستثمار فإنّ وبذلك  ات والأنشطة،وكفاءة العمليّ 

فير ع تومختيار لإدريب وحسن احسن التّ  يتطلبّط لها، وهذا مات لأهدافها المخطّ المنظّ 

 .المنظّمةحتاجها التي ت ةالماديّات الإمكانيّ 

 رلمعايياحسب  الرّقابةفرقة بين نوعين من يمكن التّ  قسيم على أساس المعايير:التّ  -د

 حو التالي:وذلك على النّ 

فات صرلتّ بقياس ا الرّقابةيقوم هذا النوع من : ابة على أساس القواعد والإجراءاترق -

حيث  اءات،والقواعد والإجر من مطابقتها للقوانين التأّكدمات وتصدر عن المنظّ التي 

 اتلوكيّ ه لتصرفات الأفراد، فهي تهدف إلى توحيد ستعتبر هذه الأخيرة بمثابة موجّ 

وبذلك يكون  في عملها، المنظّمةدها رق التي تحدّ باعهم نفس الطّ تّ اا يعني الأفراد ممّ 

قه ا تحقّ مفات الأفراد ونشاطاتهم وليس على على تصرّ  الرّقابةوع من تركيز هذا النّ 

 .من نتائج المنظّمةهذه 

 لاه نّ يث أحمن  ابقوع السّ النّ  عن الرّقابةوع من يختلف هذا النّ ى النتائج: ـعل الرّقابة -

س مدى . فقياةنظّمالمقها هائية التي تحقّ تائج النّ ما بالنّ بالإجراءات والقواعد وإنّ  تمّ يه

 قتحقي نّ أ غيرف على مخرجات نشاطها، في تحقيق أهدافها متوقّ  المنظّمةنجاح 

حدى لك إذل ة لقياس الأداء إذ يمثّ إيجاد معايير موضوعيّ  يتطلّبلأهدافها  المنظّمة

هذه  ند غياب، وعالمنظّمةداخل  الإداريةّ الرّقابة عمليةّئيسية لممارسة لرّ الخطوات ا

  لأداء.ا فاءة كليم على الحكم السّ  عمليةّة تتلاشى سامها بالموضوعيّ عدم اتّ المعايير أو 

 منظّمةاليق ي في غالب الأحيان إلى تحقحسن اختيار القواعد والإجراءات يؤدّ  فإنّ وعليه 

 .ى نتائجاف إلكفاءة العنصر البشري الذي يقوم بتحويل هذه الأهد يتطلّبلأهدافها لكن ذلك 

لى يعتها إحسب طب ةالإداريّ  الرّقابةمكن تقسيم ي :الإداريّة الرّقابةقسيم حسب طبيعة التّ  -هـ

: 

لتي باشرة اظة المعن طريق الملاح الرّقابةوع من ممارسة هذا النّ  تمّ ي المباشرة: الرّقابة -

ل أعما ئيس بملاحظةحيث يقوم الرّ ا في زيادة كفاءة وجودة الأداء، يرً كبا تلعب دورً 

 يلي: ما بةالرّقاوع من يجابيات هذا النّ إالمرؤوسين بنفسه دون الحاجة إلى وسطاء، ومن 
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ن صال عتّ لإا عمليةّئيس والمرؤوسين من خلال ي إلى توطيد العلاقة بين الرّ يؤدّ  -

 حدث معهم وتحفيزهم.طريق التّ 

 ته حتىمواهبه وطاقا كلّ ض الأخطاء في العمل حيث يقوم العامل بالكشف عن انخفا -

وع لنّ امن عيوب هذا  نّ أ ستقرار الوظيفي.غيرلإتحقيق ا أجل رئيسه من  ينال رضا

 ها:أنّ  الرّقابةمن 

ة اصّ خيكون للمدير وقت طويل، وذلك ما لا يلائم بعض المسؤولين أن  تحتاج إلى -

 عديد منديهم اللسات كبيرة الحجم الذين تكون العليا أو المؤسّ  الإداريةّفي المستويات 

 عبا.مرا صأ الرّقابةوع من ة ممارستهم لهذا النّ نشغالات التي تجعل من إمكانيّ لإا

ة رالمباش رّقابةالممارسة  نّ لأبتكار لدى العاملين، لإاي إلى قتل روح الإبداع وقد تؤدّ  -

 شرة.المبا الرّقابةذ يحبّ  نسان بطبيعته لاوالإ ه،يئيس في مرؤوستعني عدم ثقة الرّ 

ر د يتعذّ قت فقئيس العديدة وحاجته إلى الو: نتيجة انشغالات الرّ غير المباشرة الرّقابة -

ر الغي ابةالرّق اد علىتمعلإإلى ا أه يلجفإنّ ، ولذلك المباشرة الرّقابة عمليةّه ممارسة علي

 جلأمن  التي تهدف إلى كشف الأخطاء قابيةقارير الرّ عن طريق التّ  تمّ مباشرة التي ت

رير قاالتّ  ر هذهتتوفّ أن  ة فلابدّ أكثر فعاليّ  الرّقابةوع من ى يكون هذا النّ تصحيحها، وحتّ 

 لوقتااكتشافه في  تمّ رعة معا في سبيل معالجة الخطأ الذي قة والسّ على عنصري الدّ 

 المناسب بأكثر سهولة.

 :يفيما يل ، حيث حصرهاالمباشرة رّقابةال مميّزاتد المصري د أحمد محمّ وقد حدّ 

  .اتلا تحتاج إلى وسطاء أو درج -

 ة ومفترضة.رقابة طبيعيّ  -

 .جازهوتوقيته وأسلوب إن تعمل على مراقبة الأداء وظروفه -

 دخل الفوري.لها حق التّ  -

 ي:ـز بما يليّ تمغير المباشرة فت الرّقابةأما 

 ها.امتمنجازات بعد لإيات والمجموعات واكلّ بال تمّ ته -

 ن الأداء.ـمتباعدة ع -

 لمباشرةة وغير ابين المباشر الإداريةّ الرّقابة عمليةّعت ا تنوّ ه مهمفإنّ انطلاقا من ذلك و

ف قع تتوقّ تقد  التي الإنحرافاتبها لمختلف الأخطاء ولأهدافها مع تجنّ  المنظّمةتحقيق  فإنّ 

لتي ا اريةّلإداة القيادة يّ على طبيعة الأفراد العاملين فيها ودرجة تكوينهم وتدريبهم ونوع

 تتولى تسيير أمورها.

 تنقسم في هذه الحالة إلى :من حيث تنظيمها: الإداريّة الرّقابةتقسيم  -و

العليا وتكون لفترة  الإداريةّوع بكثرة في المستويات ويستخدم هذا النّ  رقابة مفاجئة: -

لاع طّ فين والإداء الموظّ محدودة وتنتهي بعدها، وهي تهدف إلى اكتشاف الأخطاء وتقييم أ
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 الرّقابةيت بوسمّ  يتهم وإخلاصهم في العملمن حضورهم في الوقت وجدّ  التأّكدعليهم و

العمل يسير وفق  نّ أ من التأّكدودون سابق إنذار قصد  مفاجئ كلبش تمّ ها تالمفاجئة لأنّ 

 .وجدت والعمل على تصحيحهاإن  الإنحرافاتمسبقا مع رصد  محددّةال الخطّة

دى مان ى بيـدف إلـة منتظمة، وهي تهفي فترات زمنيّ  تمّ وهي التي ت ة:ابة دوريّ رق -

ف التي لأهدااومدى تحقيق  المنظّمةياسات وأنظمة العمل في السّ التزام العاملين بالخطط و

 تسعى إليها.

 ضوعةاف الموللأهد هدفها تقييم الأداء ومدى ملائمته الرّقابةوع من هذا النّ  فإنّ وبذلك      

 نة.ة معيّ التي قد تحدث خلال فترة زمنيّ  الإنحرافاتمع علاج 

اء ن الأدمتابعة حس حيث تهدف إلىمة منظّ  أيّ  فيتعتبر أمرا ضروريا  رة:تمرقابة مس -

ة رّ تمسبصفة م الرّقابةوع من ويكون هذا النّ  ،في حالة وقوعها الإنحرافاتمع تصحيح 

  طوال ساعات العمل .

 ابةالرّقنّ أ لاّ إمة على تحقيق أهدافها منظّ اللاثة في مساعدة واع الثّ ة هذه الأنورغم أهميّ 

 ة في رفع كفاءة أدائها.قابية الأكثر فعاليّ ة هي الوسيلة الرّ الفجائيّ 

 ن نوعين:وتتضمّ من حيث الأهداف: الإداريةّ الرّقابةتقسيم  -ز

ئمة خلال ملا العمل منمن حسن سير  التأّكد: وهي التي تسعى إلى ةيجابيّ رقابة إ -

ما ب منظّمةالي فعليمات المعمول بها وائح والأنظمة والتّ الإجراءات لمختلف اللّ صرفات والتّ 

 يكفل تحقيق الأهداف.

ما دائهم متوى أة قدراتهم لرفع مسعلى تحفيز الأفراد وتنميّ  الرّقابةوع من ويعمل هذا النّ 

 .الإنحرافاتب الأخطاء وي إلى تجنّ يؤدّ 

 لبحثلإذ تسعى  ،الإنحرافاتز على اكتشاف الأخطاء ووهي التي تركّ  :ةرقابة سلبيّ  -

اب كتال بعض فإنّ عليه، ولذلك تطبيق عقوبات دها قصد تحديد المسؤول عنها وتصيّ عنها و

 ة.البوليسيّ  الرّقابةب الرّقابةوع من ين يطلقون على هذا النّ الإداريّ 

ة تهدف إلى يجابيّ الإ قابةالرّ  نّ أ لبية هوالسّ  بةالرّقاة ويجابيّ الإ الرّقابةالفرق بين  فإنّ وبذلك 

 بةالرّقا عكس الأداء، ر ـتائج المطلوبة وتحسين وتطويضمان حسن سير العمل وتحقيق النّ 

 هديدلتّ لى اي ذلك عـدة فتمة مرتكبيها معـد الأخطاء ومعاقبلبية التي تهدف إلى تصيّ السّ 

 والوعيد

  ية.ية.المحور السابع: آليات  للرقابة الإدارالمحور السابع: آليات  للرقابة الإدار

ب يتطلّ  إنّ مكافحة مختلف الأخطاء والإنحرافات التي تعرفها المنظمة الإدارية

 لسّليم اء اضرورة وجود مجموعة من الآليات الرقابية الفعالة التي تعمل على تحقيق الأد

 والفعال، ومن أهمّ هذه الآليات ما يلي:

   الملاحظة الشّخصيــة: -أ
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ها طريق حظة التي تعتبر وسيلة يقوم عنتتمّ الرّقابة الإداريةّ عن طريق الملا

ا مونهالإداري أو المشرف بالإتصّال بالعاملين وملاحظة عملهم والطّرق التي يستخد

ي فن يخطئ لّ موالنتّائج التي توصّلوا إليها من أجل مكافأة المجديّن وتحفيزهم ومعاقبة ك

لى ضّغوط عب الج عكسيةّ بسبغير أنّ المغالاة في استخدام هذه الطّريقة قد تأتي بنتائ عمله

 المنفّذين وافتراض عدم الثقّة كما تؤديّ إلى إهدار وقت المسؤول.

 ة لأنهاعاليّ وعليه فالملاحظة تعتبر من أهمّ الوسائل الرّقابية وأبسطها وأكثرها ف

لا  نهّا قدها أتعتمد على الإتصّال المباشر بين المشرفين والعاملين غير أنّ من أهمّ عيوب

 بالموضوعيةّ، ولذلك يفضّل استخدامها مع أساليب رقابيةّ أخرى. تتسّم

 التقّارير الإداريـّـة:  -ب

دى رفة موهي من الوسائل التي تستخدم في العمليةّ الرّقابية حيث تساعد على مع

 لخططكفاءة العمل الإداري وبيان كيفية أدائه ومدى وجود اختلاف بين النتّائج وا

م يقو نقل صورة واضحة عن سير العمل إلى رئيس الإدارة الذيالموضوعة، وبذلك فهي ت

ابعة ات المتمليّ باتخّاذ قراراته بناءاً عليها، وقد تكون هذه التقّارير دوريةّ تساعد في ع

يجب أن ومل، ومعالجة الأخطاء، كما قد تكون نهائيةّ تساعد في التقّييم النهّائي لأيّ ع

 حا حتى تستطيع تحقيق أهدافها بفعاليةّ.تكون هذه التقّارير أكثر صدقا ووضو

  الشّكــاوى الإداريـّـة: -جـ

ات لطّلبوهي وسيلة رقابية يتمّ استخدامها في كثير من المنظّمات، حيث تمثلّ ا

و أحادثة  حول المقدمّة إلى الأجهزة الرّقابية بهدف تحريك نشاطها وعملها إزّاء التحّقيق

ت ة تسمياعدّ  ل أو السلوكيات، وقد تتخّذ هذه الشّكاوىواقعة أو خلل معينّ في بعض الأعما

 .ظيفيوكالبلاغات، المقترحات، التظّلمات، الطعون، وكلهّا تعني كشف خلل سلوكي أو 

صها ولذلك لابدّ أن تقوم الإدارة باستقبال مختلف الشّكاوى والعمل على فح

 والتحّري عن مدى صحّتها لاتخّاذ الإجراءات اللازّمة لعلاجها.

 :ولتحقيق ذلك لابدّ من توفرّ القواعد التاّلية

 تحديد الجهات المختصّة بتلقيّ الشّكاوى ومعالجتها بشكل حاسم وواضح. -

لخوف اهرة إلتزام السّرية وعدم كشف مصادر تلك الشّكاوى أو مقدمّيها تجنبّا لظا -

 الرّقابي وسلبياته.

 لعملهم. مقابلة وتقريب جهات تلقيّ الشّكاوي مع مقدمّيها تيسيرا -

 إلزام مقدمّي الشّكاوى بضوابط الموضوعيةّ وسرد الحقائق المسندة. -

 تقديم الشّكاوي في الوقت المناسب حتى يسهل حل المشكلات. -

بب سيّ لأمعاقبة مقدمّي الشّكاوى المغرضة التي تهدف إلى تعطيل نشاط المنظّمة  -

 كان، مع تقديم ترضية ماديّة أو معنويةّ للمتضرّرين منها.
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ت انتباه ها تلفة لأنّ ذلك فإنّ الشّكاوي الإداريةّ هي من أهمّ أساليب الرّقابة الإداريّ وب

غير أنهّ  شرة،القادة إلى بعض الإنحرافات التي لم يتمّ اكتشافها عن طريق الملاحظة المبا

 منظّمة،عمل ال على لابدّ من التأّكد من صحّتها حتى يتمّ تجنبّ الشّكاوى الكيديةّ التي تؤثرّ

 .هولةفكلمّا كانت هذه الشكاوي صحيحة كلمّا أصبحت عمليةّ إيجاد حلول لها أكثر س

  التفّتيــــش: -د

ءات لإجراايهدف التفّتيش إلى التأّكد من حسن أداء العمل وكفاءة إنجازه وسلامة 

اق لأورالإداريةّ من الناّحيتين الشّكلية والموضوعيةّ وفحص الوثائق والسّجلات وا

 غير أنّ  ط لهوغير الرّسمية، وأحيانا تتمّ عمليةّ التفّتيش بشكل فجائي أو مخطّ الرّسمية 

ا سببّاتهلى معالتفّتيش الفجائي يكون أكثر فعاليةّ في كشف الأخطاء والإنحرافات والوقوف 

 من أجل  العمل على علاجها.

   الإشـراف الإداري: -هـ

يق جهة السّليمة عن طرويقصد به ملاحظة جهود الموظّفين بغية توجيهها الو

 وب، ومنلمطلاالأوامر والتعّليمات الشّفهية أو الكتابيةّ في القيام بالعمل على النّحو 

 :أغراضه

 التأّكد من أنّ العمل ينفذّ وفقا لمبادئ وأصول الإدارة. -

 مساعـدة الموظّفيـن علـى إتقـان أعمالهـم. -

كون هناك من إلمام المشرف بالأعمال التي تمّت مع اكتشاف ما قد ي -

 صعوبــــــات.

 توجيه وتعليم الموظّفين. -

 تقييم قدرة ودرجة إتقان الموظّفين لأعمالهم. -

 إيجاد التوّافق والتنّسيق بين جهود الموظّفين. -

 وضع مستويات إتقـان الأعمال المختلفـة. -

، نصحهمويتطلّب الإشراف الإعتماد على أفراد أكفاء من أجل توجيه الموظّفين و

ها ب وقوعع تجنّ يؤديّ إلى تحقيق المنظّمة للأهداف التي تمّ التخّطيط لها سابقا موهذا ما 

 في الأخطاء والإنحرافات.

   المتابعـة والمراجعـة: -و

لخطط لإذا كانت المتابعة أداة ضروريةّ لمعرفة مدى ملائمة عمليةّ التنّفيذ 

ط التخّطييم وملياّت التنّظالموضوعة فإنّ تحقيق المنظّمة لأهدافها لا يتحققّ عن طريق ع

 شكل سليم.ب    والمتابعة فقط، بل عليها مراجعة ذلك للتأّكد من تحققّ الأداء            

وتعبّر المراجعة عن التقّييم المنظّم والمستقلّ الذي تقوم به هيئة المراجعين للتأّكد 

ليةّ السّياسات والإجراءات من أنّ الحسابات تمثلّ الحقيقة تمثيلا صادقا، كما تقوم بتقييم فاع



 35 

وطرق العمل إضافة إلى تقييم فاعليةّ استخدام السّلطة ومدى نجاح الإدارة، ومن أهمّ 

 عوائق عمليةّ المراجعة ما يلي:

 جِعْ.مُرَاجهل إدارة المنظّمة بأهميةّ تقييم جميع جوانب العملياّت من قبل ال -

لفكرة قيام طرف  عدم تقبّل المسؤولين عن وضع خطط وسياسات المؤسّسة -

 آخر بتقييم أعمالهم. 

 ارتفاع نفقات المراجعة الشّاملة للعملياّت. -

ن منّوع صعوبة الحصول على الأفراد المتخصّصين الذين يمكنهم القيام بهذا ال -

 المراجعة.

عد هذه ذ تساوبذلك فإنّ عمليةّ المراجعة تعدّ وسيلة رقابيةّ فعاّلة في الإدارة إ

لأداء ايةّ عن لفعلاممّا تحويه التقّارير من معلومات لاستخراج البيانات  الأخيرة على التأّكد

في  لموجودةاء اومقارنتها بما تمّ التخّطيط له سابقا، إضافة إلى قدرتها على اكتشاف الأخط

 هذه التقّارير سواء كانت مقصودة أو غير مقصودة. 

  سجلاتّ وبطاقات الدّوام: -ز

مل هم للععن كشف يوَُقعُِّ عليه العاملون عند حضورإنّ سجلّ الدوّام هو عبارة 

ه ض هذوانصرافهم منه، بحيث يحددّ لكلّ منهم ساعة حضوره وانصرافه، ولقد تمّ تعوي

وره أو ت حضالسّجلات حاليا بإيجاد آلة خاصّة يدُْخِـل فيها الموظّف بطاقته فتسجّل وق

 مغادرته.

ن مما لها الة للرّقابة الإداريةّ الفعّ وبذلك فإنّ هذه السّجلات تعتبر إحدى وسائل ا

ة هامّ  دور في معرفة مدى انضباط العاملين واحترامهم لعنصر الوقت الذي يعدّ وسيلة

 .تلقياس تطوّر المنظّمات وتقدمّها، ونتيجة لذلك ظهر ما يعرف بالإدارة بالوق

  الموازنـة التقّديريــة: -ح

شكل نها بعوهي عبارة عن خطّة معبّر  تعتبر من أشهر الأدوات الرّقابية وأقدمها،

 .رقمي

قها ع تحقيلمتوقّ وبذلك فإنّ هذه الموازنات هي عبارة عن وسيلة للتعّبير عن النتّائج ا

عدادها على إتمد في ن تعوأداة للتأّكد من أنّ النتّائج تتمّ وفقا لما هو وارد فيها وهذا يتطلبّ أ

لى درة عوالمرونة وذلك حتى تكون أكثر قالدقّة في المعلومات إضافة إلى الموضوعيةّ 

 تحقيق الأهداف وأكثر تكيّفا مع الظّروف المحيطة بالمنظّمة.

  الإدارة بالأهــداف: -ط

لأفراد ترك اتعتبر الإدارة بالأهداف وسيلة تخطيطيةّ ووسيلة رقابيةّ كذلك، حيث يش

 ف.تلك الأهدام ومراقبة مدى التقّدم في تحقيق مع رؤسائهم في وضع أهداف أعماله
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ها حيث هدافلأوعليه فإنّ لهذه الوسيلة الرّقابية أهميةّ كبيرة في تحقيق المنظّمة 

ما لها من طلاق، لالإ تشجّع على الرّقابة الذاّتية للأفراد والتي تعدّ أفضل أنواع الرّقابة على

ن تعّوقدرة على تجنبّ الأخطاء والإنحرافات، وهذا يتطلّب ضرورة اختيار أفراد يتم

 بالكفاءة والخبرة والأخلاق الحميدة.

 البيانات الإحصائيّة والرسوم البيانيـّة: -ك

حيث  عمالتعتبر البيانات الإحصائيةّ من الأدوات المستخدمة في الرّقابة على الأ

نا قد أحياوتبينّ نشاط المنظّمة وقدرتها على تحقيق جودة الأداء ونسب تطوّر إنتاجها، 

 الأخطاءها وبا وهنا لابدّ أن نفرّق بين الأخطاء العادية المسموح تحدث أخطاء في إعداده

 غير المقبولة والتي تكون نتيجة التحّيز في القياس.

ظّمة يّ منولذلك فإنّ الطّرق الإحصائيةّ في الرّقابة تعتبر وسيلة ضروريةّ في أ

ذ باتخّا تهالجلأنهّا تساعد على معرفة نوعيةّ الأداء ومختلف الإنحرافات التي ظهرت لمعا

تها مّ ترجمذا تإالقرارات السّليمة، كما تسهّل من عمليةّ إجراء المقارنة بشكل سريع خاصّة 

 إلى خرائط وأشكال ورسوم بيانيةّ.

  المحاسبــــة: -م

 ي قاموهي تعني شعور المسؤول أنهّ سوف يحاسب عن القرارات أو الإجراءات الت

ذلك عن ويةّ، الة في تحقيق أهداف الرّقابة الإداروتعتبر المحاسبة وسيلة هامّة وفعّ  بها

قيق إلى تح ؤديّيطريق مكافأة المجديّن وهذا ما يساهم في زيادة التنّافس بين الأفراد ممّا 

رافات انح المنظّمة لأهدافها في أسرع وقت وأحسن جودة وأقل تكلفة، أمّا في حالة وجود

  خرى.ب المنظّمة الوقوع فيها مرة أفلابدّ من معاقبة المتسببّين فيها حتى تتجنّ 

  نقطـــة التعّــادل: -ن

لتي نّقطة اهي الوتمثلّ أداة هامّة لبيان العلاقة بين التكّاليف والنتّائج المحقّقة، 

 .تتساوى فيها الإيرادات مع التكّاليف

حققّ تحتى  وفي هذه الحالة يمكن للمنظّمة أن تخطّط لكميةّ الإنتاج اللازّمة لها

ثة كثر حداألات حا، وقد تتخّذ العديد من الإجراءات سواء بتحفيز أفرادها أو استخدام آأربا

 أو إضافة عمّال جدد أو تسريح العمّال المتهاونين ...

كما تعتمد المنظّمات في تحقيق أهدافها على أساليب رقابيةّ أخرى إضافة إلى 

كاوي والتظّلمات وهي: التحّريات الإشراف، التفّتيش، المتابعة، كتابة التقّارير، فحص الشّ 

والبحث عن أسباب القصور في العمل، الكشف عن عيوب النّظم الإداريةّ والفنيةّ والماليةّ، 

الكشف عن المخالفات والإنحرافات الإداريةّ والماليةّ التي تقع من الموظّفين أثناء 

صحفيةّ تتناول فيها  مباشرتهم لواجبات وظائفهم، ودراسة ما تنشره الصّحافة من تحقيقات
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نواحي الإهمال والإستهتار أو سوء الإدارة والإستغلال وما تعرضه وسائل الإعلام بشتى 

 .أنواعها

 المحور الثامن: خصائص الرّقابة الإداريّة الفعّالةالمحور الثامن: خصائص الرّقابة الإداريّة الفعّالة

ض على بع رتوفّ إذا ت لاّ الة في تحقيق أهدافها إلن تكون فعّ  الإداريةّ الرّقابة عمليةّإن 

 :يلي برز هذه الخصائص ماأ، ومن الخصائص

 لرّقابةاة بفوية الخاصّ صالات المكتوبة والشّ تّ تكون المعلومات والإ أن إذ يجب الوضوح: -

لومات ز هذه المعيّ تموفي حالة وتطبيقها،  حتى يسهل تفسيرها واضحة ومفهومة للجميع

لين للمسؤو لابدّ فنهم من فهمها فين لم يمكّ قافي والعلمي للموظّ المستوى الثّ  أنّ  بالغموض أو

  نفيذ على أسس سليمة.التّ  تمّ من شرحها وتبسيطها حتى ي

يكون ن أ لذلك يجبو مّةالعاا على أداء الإدارة ا كبيرً رً يتأث الإداريةّ البيئة تؤثرّ  المرونة: -

 ا ماإذ نادرً  دث،قد تحالتي غيرات المفاجئة قابي مرنا حتى يستطيع مواجهة التّ نظامها الرّ 

ا، تشابهصرف ميكون التّ  الأمر الذي يستدعي ألاّ  ،الإنحرافاتأسباب و مشاكلالتتشابه 

ون تكأن  يتطلبّوهذا  صرف على أساس طبيعة الموقف،ذا التّ ينبني ه نأ ولذلك يجب

 روف .الظّ  ف معكيّ مرنة ومفهومة ولها القدرة على التّ  الرّقابةالمعايير المستخدمة في 

 أن احجالنّ  مات إذا أرادتعلى المنظّ  حياة ولذلك لابدّ الوقت هو عصب ال إنّ  رعة:السّ  -

، ماتلووالمع البياناتالنّظام الرّقابي على السّرعة في توفير ، من خلال قدرة فيهتستثمر 

خاذ اتّ راع بما أمكن الإسكلّ في مراحلها الأولى  الإنحرافاتاكتشاف الأخطاء و تمّ ما كلّ ف

مات معلور الرعة تعني ضرورة توفّ ولذلك فالسّ  .كلمعالجة المشصحيحية لالإجراءات التّ 

 المناسب. كلبالشّ  كلي الوقت المناسب لعلاج المشف

ئد ع الفوامسبيا ة نقابي معقولظام الرّ تكون تكاليف النّ أن  حيث يجب فة:كلقتصاد أو التالإ -

ل ي سبيفا د لهمحدّ  ا هوفة عمّ كلإلى زيادة التّ  الرّقابةي تؤدّ  وهذا يعني ألاّ  اجمة عليه،النّ 

ً وإلاّ  المشاكلو الإنحرافاتحماية الإدارة من   علاج.  ب اليستوج  صارت هي نفسها انحرافا

لة افعّ قابة العمر وصفي عقيلي بعض الخصائص الأخرى للرّ الدكّتور  وقد أضاف الأستاذ

 : دها فيما يليمات حدّ في المنظّ 

قوم به لذي تاشاط طبيعة النّ م وقابي مع حجظام الرّ تلاءم النّ يأن  ويقصد بها الملاءمة: -

بعا ته تهميّ ي أجا فالذي يكون متدرّ  بها، وقابي الخاصّ مة نظامها الرّ منظّ  كلّ ، فلالمنظّمة

 وأدوات واسع غيرة لا تحتاج إلى نظام رقابيمات الصّ ، فالمنظّ المنظّمةوكبر حجم  ةلأهميّ 

ساليب أير وف ومعايد أهداوتحدّ  الرّقابةح نظم مات الكبيرة التي توضّ دة عكس المنظّ معقّ 

ق مع وافلذي يتد لأهدافها وسياستها واالمحدّ ح والقياس المستخدم في ضوء الفهم الواض

 حجمها وطبيعتها.
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قوعها مع وقبل  اتنحرافالإنبؤ بالة لديها القدرة على التّ الفعّ  الرّقابة إنّ  نبؤ المستقبلي:التّ  -

لة ة في حادقيقوخاذ قرارات سريعة ل من اتّ سهّ زمة لمعالجتها، وهذا ما يإيجاد الحلول اللاّ 

ليم. سّ قرار الاذ الخر كثيرا على اتّ بعيدا عن عنصر المفاجأة الذي يؤثّ  نبؤ بهالتّ  تمّ وقوع ما 

اء الأخط بلتجنّ زمة حتياطات اللاّ لإخاذ ااتّ  أجلنبؤ على عنصر الخبرة من د التّ تمويع

  . الإنحرافاتو

بقياس  لقياماند خصية عالعوامل الشّ  نعقابي ظام الرّ د النّ ويقصد به ابتعا ة:الموضوعيّ  -

قات ى العلايم علقيدون في التّ تمر أفراد أكفاء لا يعضرورة توفّ  يتطلبّوهذا وتقييم الأداء، 

لا يف وتائج كما هي موجودة في الواقع بدون تزيما يقومون بوصف النّ وإنّ  ،خصيةالشّ 

 وغايات ومصالحلإرضاء رغبات لا يكون  الرّقابةالهدف من  فإنّ وعليه ، تحريف

 .ةموضوعيّ  ما يكون وسيلة لتحقيق أهدافوإنّ  ،ةشخصيّ 

ن أ ل يجبفحسب، بى كشف الأخطاء قابي لا تنحصر علظام الرّ ة النّ مهمّ  إنّ  حليل:التّ  -

دوثها لى حإت روف التي أدّ العوامل والظّ والأخطاء و الإنحرافاترفة أسباب ى إلى معتتعدّ 

ظام نّ ال إنّ فولذلك  ة أخرى،وقوع فيه مرّ الب اد حلول لها، مع العمل على تجنّ ل إيججمن أ

 نتائجه،و ،بهد المسؤول عنه، وأسباله، ويحدّ لّ يحال هو الذي يكشف الخطأ وابي الفعّ قالرّ 

 وكيفية علاجه. 

لى إإضافة  ماتالة في المنظّ الفعّ  الرّقابةخصائص أهمّ  من نّ أ اب الإدارةيرى بعض كتّ و

 :ابقة ما يليصائص السّ الخ

لى طا عسلّ ما فيليست س الرّقابةف ا فقط :ليس عقابيّ ا وقابي تصحيحيّ ظام الرّ يكون النّ أن  -

ما إنّ و تهم،د أخطائهم لمعاقبوتصيّ  على تخويفهم تعمل رقاب العاملين في الجهاز الإداري

 طلبّيتا هذ، وأدائهم وتحفيزهم  ورفع كفاءتهمهي عبارة عن أداة لمساعدتهم على تحسين 

 اهبابقات والبحث عن أست والمعوّ كلال ودراسة المشضرورة مشاركة العاملين في تحلي

 اتيةلذّ ا قابةالرّ منع تكرارها مستقبلا مع تشجيعهم على أعمال الحلول لمعالجتها واقتراح و

 ابعة من ضمائرهم وأخلاقهم .         نّ ال

 عملأيّ  حالمورد البشري هو أساس نجا إنّ  :ةة واعيّ ينعناصر أم الرّقابةى تتولّ أن  -

قة الثّ بناصرها سم عتّ ت أن ة لا بدّ أكثر فعاليّ  الإداريةّ الرّقابة عمليةّى تكون كان، ولذلك فحتّ 

لخبرة لى اإة إضافة جم المسؤوليّ ة وحوعيّ نالمعرفة الواعية ب مع ،ةالموضوعيّ والأمانة و

سلط تّ ا عن العيدبقابة اضعين للرّ عامل مع الخلتّ كاء في االذّ باقة والمرونة وص واللّ خصّ والتّ 

 هور .الظّ  حبّ و

على  الرّقابةتتكامل أن  حيث يجب :ائدنظيم السّ قابي مع نمط التّ ظام الرّ شى النّ تمّ يأن  -

إلى ضرورة تناسبها مع إضافة  ،المنظّمةخرى بعلى الأنشطة الأ الرّقابةن مع أداء معيّ 

صال تّ لإمن خطوط ا كذلك مع ما هو متاحو الرّقابةب للمختصّ ضة لطة المفوّ حدود السّ 
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ا هذ، وقابيةقارير الرّ التي على أساسها ترفع التّ سمية وسمية أو غير الرّ سواء الرّ  المنظّمةب

يكون تقييم أداء أن  أجلتحديد الواجبات من ات وضرورة وضوح المسؤوليّ  يتطلّب

  .ةالآخرين أكثر موضوعيّ 

 ل إضافةالفعّ اقابي ظام الرّ ه من خصائص النّ نّ أل بلال فقد رأى د إسماعيمحمّ الدكّتور  أما

  ة ما يلي :الموضوعيّ رعة والسّ و والاقتصادإلى المرونة 

 لمعاييرميع اظم لجهذه النّ  قابية إلى ضرورة استيعابظم الرّ يشير تكامل النّ  :لكامالتّ  -

أيضا تها وين الخطط ذايكون هناك تكامل بأن  ة كما يجبنظيميّ التّ  الخطط كلّ ة بالخاصّ 

 قابية المستخدمة .  ظم الرّ تكامل بين النّ 

 ،لمعلوماتاول على الحص قة فيسم بالدّ إذا اتّ  الا إلاّ قابي لن يكون فعّ ظام الرّ النّ  إنّ  قة:الدّ  -

رعة بس الإنحرافاتقدرته على تسجيل مه وسهولة فهظام ووهذا يرتبط بمدى وضوح النّ 

 المناسبة لعلاجها.خاذ  القرارات اتّ  أجل من 

 خصائص النظام يسوقد لخص الدكاترة: ضرار العتيبي، نضال الحواري، إبراهيم خر

  :، فيما يليال قابي الفعّ الرّ 

 أخير.عدم التّ صحيح واذ الإجراءات  الفورية للتّ خاتّ  -

 .قابةالوسائل الممكنة للرّ ات ومكانيّ الإ كلّ استخدام  -

 .حتياط للمستقبللإاة والتنبؤيّ  الرّقابةاستخدام  -

 .احتياجاتهشاط وطبيعة النّ  الرّقابةيعكس نظام أن  -

 .بسرعة الإنحرافاتبليغ عن قابي التّ ظام الرّ يجب على النّ  -

 .ينظر للأمامأن  قابيظام الرّ يجب على النّ  -

 ة.موضوعية ومرنة واقتصادية وفاعل الرّقابةتكون أن  يجب -

 طبيق.ن مفهوما ودقيقا وقابلا للتّ يكوأن  قابيظام الرّ يجب على النّ  -

 .صحيحيةالأعمال التّ  الرّقابةن نظام يبيّ أن  يجب -

ر لمعايييكون واضحا في تحديد الأهداف والأساليب واأن  قابيظام الرّ يجب على النّ  -

 قابية.الرّ 

ات على اختصار الجهد والوقت المصروف في العمليّ  الرّقابةيساعد نظام أن  يجب -

 قابية.الرّ 

 الأداء. عنة يجب تزويد المرؤوسين بتغذية عكسيّ  -

 قابية .قارير الرّ ية على التّ كلّ اد تمعيجب عدم الإ -

 مع العمل نفسه. الرّقابةيتناسب حجم أن  يجب -

 .المنظّمةلتزام في الإ عمليةّ الرّقابةع معايير تشجّ أن  يجب -

  ..المحور التاسع: صعوبات وعراقيل الرقابة الإدارية الفعالةالمحور التاسع: صعوبات وعراقيل الرقابة الإدارية الفعالة
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 مايلي:من أهم الأسباب التي تؤدي إلى قصور أداء الرقابة الإدارية  

ها اقتصار مهمتها ونشاطها على مجرد كشف الأخطاء دون الوقوف على أهم مسببات -

 . بغية المساهمة في وضع الحلول التي تكفل علاجها وتصويبها

 يابغك ناتج عن مبادئ المسؤولية الذاتية النابعة من الضمير الإنساني، وذل يابغ-

ي كل فبته الرقابة الذاتية النابعة من ضمير الفرد، وهي تعني الشعور بمعية الله ورقا

ً لقوله تعالى :  ، ولا شك أن {رَّ وَأخَْفىَ السِّ عْلَمُ وَإنِ تجَْهَرْ باِلْقَوْلِ فإَنَِّهُ يَ  }الأحوال مصداقا

ة لتنشئة وحضارية تتعلق بانتاج عوامل اجتماعية وثقافي يكونغياب الرقابة الذاتية 

 العقيدة، ونظم التعليم ... وغيرها. الاجتماعية، وسلامة

ياد ممارسة الرقابة الإدارية من قبل أطراف غير مؤهلين لممارسة هذا الدور بح -

 .وموضوعية

دم الممارسة على المسؤولين عن عملية الرقابة الإدارية تؤدي إلى ع ضغوطاتال -

  ممارستها. فعاليتها وازدواجية في

  ية.الرقاب لعمليةا أمام فعاليةتمتع بعض الموظفين بالحماية والحصانة يشكل عائقاً أساسياً  -

 لضغوطاتت واعدم توفر الحماية الإدارية والقانونية للشهود والمراقبين حيال التهديدا -

 المختلفة والمساومات التي يتعرضون لها في تحقيقاتهم 

ة جهزبة بالتقارير المطلوبة في الوقت المناسب عن سير الأعدم تزويد أجهزة الرقا-

حقق يالإدارية لتتمكن على ضوء هذه التقارير من مراقبة وتطوير أداء الجهاز بما 

كمها ل ترامعالجة الأخطاء والانحرافات قبالوصول إلى الغاية النهائية لإنشائها، وهو 

 والعمل على تجنب وقوعها في المستقبل.

عقاب بال اوى المجهولة والكيدية وعدم دقة البيانات، وعدم ردع المخالفينكثرة الشك -

 ن لاأالمناسب، وبطء إجراءات التقاضي أدى إلى ضعف الرقابة الإدارية التي لا بد 

 .وبث الرعب والخوف في نفوس الموظفين لتصيد الأخطاءتصبح أداة 

يام قأن تؤدي إلى عدم  ويشير صديق محمد عفيفي إلى مجموعة من الأخطاء التي يمكن

دوثها حرار الرقابة الإدارية بالمهام المنوطة بها في كشف الانحرافات وعلاجها ومنع تك

 : ومن هذه الأخطاء ما يلي

 ها.ظاهرة إزدواج الرقابة الإدارية وتعدد الأجهزة الرقابية وتداخل أدوار -

 شكلية الرقابة الإدارية. -

 سوء توجيه أهداف الرقابة الإدارية. -

 طء أو عدم تصحيح الإنحرافات.ب -

 عدم الإهتمام بتحديد أهداف قابلة للقياس. -
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عيق لتي تأما الدكتور محمد محمّد جاب الله عمارة فيرى أنّ من أهمّ الصعوبات ا

عمل الرقابة الإدارية، عزوف المواطنين عن الإبلاغ عن مختلف مظاهر الفساد 

ة لشخصيتقام أو الإضرار بمصالحهم االإداري إما لتخوفهم من التعرض للانوالانحراف 

وجية، كنولأو نتيجة تساهلهم مع المفسدين، إضافة إلى استخدام المنحرفين الأساليب الت

 .يديةوفي نفس الوقت تمارس الرقابة الإدارية في أغلب الأجهزة الإدارية بطرق تقل

نين قوار العدم تغييأجهزة وهيئات الرقابة من جهة، و عدم التنسيق بين مختلف أنواع-

ضاء الق والإجراءات التي تتحكم في عملية الرقابة من جهة ثانية، إلى جانب ذلك غياب

ل ك. ثةالمستقل الذي عادة ما يخضع للجماعة الضاغطة وأصحاب النفوذ من     جهة ثال

 ذلك يمكن أن يساهم في ضعف الأداء والدور الفعال لعملية الرقابة الإدارية.

أن  إلى سبة الصارمة والرقابة الفعالة داخل الإدارة يرجع أيضاإن غياب عنصر المحا-

ء، لولاعادة ما تتم وفق أسس ا ، ففي بعض المنظماتطرق التوظيف والتعيين والترقيات

ملية عقابة وهذا ما يجعل من عملية الرالقرابة، الواسطة، على حساب الكفاءة والجدارة، 

 شكلية.

جهاز سباب التي تؤدي إلى عدم فعالية الوقد قدم الدكتور سعيد مقدم بعض الأ

 الرقابي، ومن أهمها:

 عدم احترام مواقيت العمل والتغيب عنه. -

عض بتغاضي السلطة الرئاسية عن بعض التجاوزات التي تقُْترََفْ من قبِلَْ  -

 الموظفين في بعض الإدارات والمصالح.

م تكييف التغاضي عن بعض الممارسات الخفية التي يتم تغطيتها في ظل عد -

 الإجراءات التقليدية للمراقبة والتفتيش.

 ا :رية منهلإداكما أن هناك العديد من العوامل الأخرى التي أدت إلى ضعف الرقابة ا       

صعوبة الحصول على المعلومات وعدم توفرها بالقدر المناسب وفي الوقت  -

 المناسب مع البطء الشديد في التبليغ عن المخالفات والانحرافات.

إذ غالباً  مرار،عدم إعطاء الأهمية الكافية لعملية الرقابة الإدارية وممارستها باست -

 .ما تشتد الرقابة بعد وقوع الأزمة

 عدم كفاءة العناصر التي تقوم بالرقابة. -

تحسين ب يلة  عدم تدعيم الهيئة المكلفة بالرقابة بالوسائل المادية والبشرية الكف -

 عملها.

 ة من جانب القائمين بالرقابة.التحيز وعدم الموضوعي -

غلال التلاعب في التقارير الرقابية أو تخريب النظام الرقابي عن طريق است -

 ثغراته.
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عدم وجود نقاط ضعف هامة في نظام  ويعتبر بعض الكتاب أنه حتى في ظل

قاط الرقابة الإدارية، فليس هناك شيء اسمه نظام كامل، حيث يمكن تجاوز ن

ق، لتطبياي تنفيذها طالما وُجِد العنصر الشخصي في عملية معينة أو المراوغة ف

لقيام ايتم  فالتعب والإهمال من العناصر التي قد تؤدي إلى اللامبالاة، وبالتالي

لكفء ابأداء الواجبات بطريقة خاطئة من ناحية، مما يعرض نظام الرقابة غير 

 للنقد من ناحية أخرى

 قائمة المراجع:

 الكتب بالعربية:

الكتب  ، بيروت: دار4. طصحيح البخاريبد الله محمد بن إسماعيل البخاري، أبي ع -

 .2004العلمية، 

رف، لمعاا. الإسكندريةّ: منشأة أصول الإدارة العامّة إبراهيم عبد العزيز شيحا، -

1993. 

-2003ة، . الإسكندرية: الداّر الجامعيالإدارة المبادئ والمهاراتأحمد ماهر،  -

2004. 

 لإداريير المنظمات الدليل العملي لإعادة الهيكلة والتميز اتطوأحمد ماهر،  -

 .2007. الإسكندرية: الدار الجامعية، وإدارة التغيير

باب سّسة ش. الإسكندريةّ: مؤالتخّطيط والمراقبة الإداريّةأحمد محمّد المصري،  -

 .2004الجامعة، 

 .شرينإدارة الأعمال وتحديات القرن الحادي والعأمين عبد العزيز حسن،  -

 .2001القاهرة: دار قباء للطباعة والنشّر والتوّزيع، 

عبد  اء محمد) تر: اللوّ التطّبيقات –المسؤولياّت  -المهام -الإدارةبيتر دراكر،  -

 .1996، القاهرة: الداّر الدوّلية للنشّر والتوّزيع، 2الكريم(. ج

 ة بينمدخل إلى الإدارة العامّ زيد منير عبوي، سامي محمّد هشام حريز،  -

 .2006. عمّان: دار الشّروق للنشّر والتوّزيع، النظّرية والتطّبيق

ر ن: داحسين أحمد الطراونة، توفيق صالح عبد الهادي، الرقابة الإدارية. عما -

 .2011الحامد للنشر والتوزيع، 

 ار وائلان: د. عمّ الإدارة الإستراتيجيّة: العولمة والمنافسةكاظم نزار الرّكابي،  -

 .    2004لتوّزيع، للنّشر وا

روت: ، بي6. ط القاموس المحيطمجد الديّن مُحمّد بن يعقوب الفيروز أبادي،  -

 .     1998مؤسّسة الرّسالة، 
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وتنفيذ  هيكلة الأجهزة وصنع السّياسات –الإدارة العامة موفّق حديد محمّد،   -

 .     2004.عمّان : دار الشّروق، البرامج الحكوميةّ

 ار وائلان: د. عمّ تنّمية الإداريةّ المفاهيم، الأسس، التطّبيقاتالموسى اللوّزي،   -

 .2000للنّشر، 

د . بيروت: مجالممارسة -الوظائف -الإدارة المعاصرة المبادئموسى خليل،  -

                                            .2005المؤسّسة الجامعيةّ للدراسّات والنشّر والتوّزيع، 

ة .بيروت: المكتب، مختار الصّحاحعبد القادر الرّازي محمد ابن أبي بكر -

 .1996العصرية، 

: دار دريةّ. الإسكنمبادئ الإدارة بين النظّرية والتطّبيقمحمّد إسماعيل بلال ،  -

 .2004الجامعة الجديدة، 
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