
 
 

  

 

Available online at www.sciencedirect.com 
 

ScienceDirect 
 

Journal homepage: www.elsevier.com/locate/aebj 
 

 

 
 
*Corresponding author. Tel.: +213 774 885 999; Fax: +213-355-512-30 

Email address: mustaphahouhou@yahoo.fr
Peer review under responsibility of Holy Spirit University of Kaslik.  
xxxx-xxxx/$ – see front matter © 2018 Holy Spirit University of Kaslik. Hosting by Elsevier B.V.  
http://dx.doi.org/10.1016/j.aebj.2018.10.012 

 
دور الإستثمار في رأس المال الفكري في تحسین الأداء التنظیمي في ظل التوجھ نحو إدارة المعرفة:  

 دراسة حالة قطاع الإتصالات اللاسلكیة في الجزائر 
The Role of Investment in Intellectual Capital in improving 
organizational performance considering knowledge management: The 
case study of wireless communication sector in Algeria 

 
Houhou Mustapha a*, Lachachi Abdelheqb  

aUniversity of M’sila, P.O.Box 13000, Tlemcen, Algeria 
bJouf University, P.O.Box 13000, Tlemcen Algeria  

A R T I C L E  I N F O 
Article history:  
Received 10 December 16 
Received in revised form 08 October 17 
Accepted 19 February 18 
 
 

:مفتاحیةلكلمات الا
 

 رأس المال الفكري
إدارة المعرفة   

داء التنظیميالأ  
 قطاع الاتصالات اللاسلكیة

 
 

Keywords: 
 

Intellectual capital 
Knowledge Management 
Organizational Performance 
Telecommunications Sector 
 
 
 
 

 
 

  
                                                                                                                                         المخلص

ر في رأس ستثماھدفت ھذه الدراسة إلى إبراز الدور الوسیط الذي تلعبھ عملیات إدارة المعرفة في تحسین الأداء التنظیمي من خلال الإ
حاولنا اقتراح نموذج للمؤسسات المكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكیة في الجزائر (والذي یضم ثلاث  ،ھذا الھدفلبلوغ  .المال الفكري

قائم على الاستثمار في رأس المال الفكري من أجل تطویر أدائھا التنظیمي وذلك من  Ooredoo)و Mobilis ،Djezzyمتعاملین: 
 .خلال تحسین عملیات إدارة المعرفة

كأسلوب للإجابة عن إشكالیة الدراسة، حیث تم التوصل  PLS-PMعتماد على طریقة المعادلات الھیكلیة وفقا لمقاربة تم الإ ،لھذه الغایة
كما أن ھذه الأخیرة تساھم بشكل  .تحسین عملیات إدارة المعرفةفي  والبارز ا الأثر الإیجابيملھ والعلائقي بشريإلى أن رأس المال ال

إلاّ أنھا كانت محدودة نوعا  ،بالرغم من أنھا كانت إیجابیة ،مساھمة رأس المال الھیكليإضافةً إلى فعال في تحسین الأداء التنظیمي، 
تطویر أنظمة من خلال  مستوى استثمارھا في رأس مالھا الھیكليھذه المؤسسات على تحسین  أوصت الدراسة بأن تعمل ،وعلیھ .ما

 ینعكس إیجابا على أدائھا التنظیمي.، مما خلق وتشارك المعارف
                               
 

 
ABSTRACT 

This study aims to clarify the mediation role played by the knowledge management processes in    
improving the organizational performance through the investment in the intellectual capital. In order 
to achieve this goal, we have suggested a model for the companies of the telecommunications sector 
in Algeria (which includes three operators: Mobilis, Djezzy and Ooredoo) wich is based on investment 
in intellectual capital with a view to improve their organizational performance in the context of the 
knowledge management.  
To reach this goal, we have used the structural equations modeling according to the PLS-PM approach 
as a way to solve the issues of this study. The analysis of results shows that the human capital and 
relational capital have a positive and significant effect on improving knowledge management 
processes, which contribute effectively in developing the organizational performance. In addition, we 
found a positive contribution of structural capital but it was limited. Therefore, the study recommended 
that these companies must be improving their level of investment in structural capital through the 
development of the systems of creation and sharing of knowledge, which is reflected positively on 
organizational performance. 
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 . المقدمة1

 ،(الثروة، القوة والمعرفة)قیات الحاكمة للعالم الاقتص¬¬ادي تعیش مختلف المنظمات الیوم في ظل تغیر س¬¬ریع الوتیرة، واقتص¬¬اد عالمي یس¬¬تند في أس¬¬اس¬¬ھ على التنافس القائم على التمیز وتغییر في الأس¬¬ب    
حوریة وأص¬¬¬¬بح ینظر إلیھا على أنھا الأس¬¬¬¬اس في خلق كل ثروة وتولید كل قوة، حیث تأكدت المنظمات من أھمیة المعرفة في بناء وتنمیة القدرات الم ،فأص¬¬¬¬بح للمعرفة مقام الص¬¬¬¬دارة بین ھذه الأس¬¬¬¬بقیات

ت مش¬¬اركة جمیع الأفراد في تكوین وتنمیة الرص¬¬ید المعرفي أص¬¬بح ،ومن ھذا المنطلق .للأفراد، فتحول نش¬¬اط المنظمات من البحث عن الإنتاج الكمي إلى البحث عن خلق المعارف والاس¬¬تغلال الأمثل لھا
، وقد أدتّ ھذه التطورات والتغیرات الس¬¬¬ریعة في بیئة الأعمال إلى التحول من التركیز على رأس المال المادي إلى التركیز على المعرفة للمنظمة س¬¬¬مة التقدم الحقیقي والمص¬¬¬در الرئیس¬¬¬ي للمیزة التنافس¬¬¬یة

 .المنظمات لتحقیق المیزة التنافسیة والسمة الأساسیة لتطور يحیث أصبحت الأصول غیر الملموسة المصدر الرئیسورأس المال الفكري، 

 إشكالیة الدراسة .1.1
 

النموذج الأكثر أھم أوجھ الاستثمار خصوصا في ظل تحدیات اقتصاد المعرفة الذي یتسم بتبني معظم المؤسسات الرائدة لنموذج المنظمات المتعلمة باعتباره  أحد الفكري المال رأسالاستثمار في  دعَ یُ     
 السنوات خلال قطاع الاتصالات اللاسلكیة بالجزائر في المنافسة حدة زایدتفقد ت ،على غرار كافة المؤسساتو ،وفي ظل ھذه الظروف. تنافسیة میزة وخلق تكنولوجیةال العمل بیئة طوراكتمالا وتماشیا مع ت

تحریر ھذه  الاتصالات الجزائریة نتیجة سوق إلى دخلت التابعة لمجمع اتصالات الجزائر، أو تلك المؤسسات الأجنبیة التي MOBILSذلك في المؤسسات الوطنیة في شركة  تمثل سواء الماضیة القلیلة
التابعة  OOREDOOوكذلك شركة  )الروسي  VimpelComمجمع(وھي مؤسسة ذات ملكیة مختلطة بین الحكومة الجزائریة و DJEZZYعلى المتعاملین الأجانب متمثلة في شركتي  السوق وفتحھا

 المال الاستثمار في رأس فإن لكلذ الإنسان،ھو  الأساسي مصدرھا العادة في یكون التي بالجوانب الإبداعیة الاھتمام ضرورة ب من المؤسسات سابقة الذكروھذا ما تطلّ  ي.القطر OOREDOOلمجمع 
الذي یعتمد أساسا على الأصول المعرفیة كمورد تعتمد علیھ غالبیة المنظمات، ذلك لما یشكلھ من مصدر أساسي لتحقیق میزة أحد أھم أوجھ الاستثمار خصوصا في ظل تحدیات اقتصاد المعرفة  یعد الفكري

التساؤل  لىو الھدف الأساسي الذي تسعى جمیع المنظمات لبلوغھ، وبالتالي فإن إشكالیة البحث تمحورت في الإجابة عھوھذا ما یضمن لھا بالتالي تحسین أدائھا التنظیمي على المدى البعید و مةتنافسیة دائ
 التالي:

 
 ؟في ظل توجھھا نحو إدارة المعرفة الجزائرفي  التنظیمي في مؤسسات الاتصالات اللاسلكیةتحسین الأداء إلى أي مدى یسھم الاستثمار في رأس المال الفكري في     

 وتنبثق عن الإشكالیة الأساسیة للبحث عدة تساؤلات فرعیة یمكن إجمالھا فیما یلي:
 

 أھمیة بالغة برأس مالھا الفكري؟  الجزائرفي ھل تولي المؤسسات المكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكیة  �
 ؟إدارة المعرفة مدى تبني ھذه المؤسسات لمفھومما  �
 من أجل تحسین مستوى خلق وتشارك المعارف بداخلھا؟ھل تعتمد المؤسسات محل الدراسة على أصولھا غیر الملموسة  �
 في تحسین الأداء التنظیمي للمؤسسات عینة البحث؟ عملیات إدارة المعرفةما مدى مساھمة  �

 ات الفرعیةالفرضیة الأساسیة والفرضی. 2.1
 

 بغیة الإجابة عن إشكالیة الدراسة سابقة الذكر، تم صیاغة الفرضیة الأساسیة التالیة:    
 ؛الجزائرفي ومن ثم تحسین الأداء التنظیمي لمؤسسات الاتصالات اللاسلكیة  عملیات إدارة المعرفةیوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لمكونات رأس المال الفكري على 

 عن ھذه الفرضیة مجموعة من الفرضیات الفرعیة على النحو التالي:وتتفرع 
 الجزائر؛في المكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكیة  ةعملیات إدارة المعرفة في المؤسسات الثلاثي على بشرالفرضیة الأولى: یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لرأس المال ال

 المؤسسات عینة البحث؛ فيعملیات إدارة المعرفة على ھیكلي لة إحصائیة لرأس المال ال: یوجد أثر إیجابي ذو دلاثانیةالفرضیة ال
 عملیات إدارة المعرفة للمؤسسات محل الدراسة؛ي على علائق: یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لرأس المال الثالثةالفرضیة ال
 .إدارة المعرفة على الأداء التنظیمي لمؤسسات الاتصالات اللاسلكیة في الجزائرعملیات یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة ل :رابعةالفرضیة ال

 نموذج الدراسة. 3.1

أساس افتراض وجود ثلاث لنموذج على ا، وقد تم الاعتماد في بناء ھذا أدناه 1رقم تم صیاغة نموذج الدراسة الافتراضي وذلك وفقا للشكل  ،من أجل توضیح العلاقات السببیة بین متغیرات الدراسة    
) وھي رأس المال البشري، رأس المال الھیكلي ورأس المال العلائقي، وھذا المتغیر  Edvinsson, Sveiby, Stuwartمكونات أساسیة لرأس المال الفكري التي أجمع علیھا الباحثون في ھذا المجال (

  .المتغیر الوسیط للدراسةعملیات إدارة المعرفة الأداء التنظیمي، في حین یمثل متغیر یمثل المتغیر المستقل للدراسة، أما المتغیر التابع فیتمثل في 
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 رأس المال البشري

 مكونات رأس المال الفكري

 رأس المال الھیكلي

 رأس المال العلائقي

 الأداء التنظیمي عملیات إدارة المعرفة

 
 

 الإفتراضي للدراسةالنموذج  -1الشكل 

H1 

H2 

H3 

H4 
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 لمصدر: من إعداد الباحثینا                             

 
 
 

 الدراسات السابقة . 4.1
 

 .إدارة المعرفةالاستثمار في رأس المال الفكري و ط بین مفھوميمن أجل إعداد نموذج الدراسة وكذلك أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان، تم الرجوع إلى العدید من الدراسات السابقة التي حاولت الرب
 جل تصمیم نموذج وأداة الدراسة الحالیة:وقد تعددت ھذه الدراسات بین الدراسات باللغة العربیة والدراسات باللغات الأجنبیة، وفیما یلي أھم الدراسات التي اعتمدنا علیھا من أ

 
 الدراسات باللغة العربیة:

 
ل منشور في مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، والموسوم بعنوان: "أثر رأس المال الفكري في الإبداع في ا)، مق2010الروسان ومحمود محمد العجلوني، (دراسة محمد علي  �

لموضوع رأس المال الفكري وذلك من خلال عملیات (الصناعة، دراسة میدانیة"، حیث حاول الباحثان معالجة إشكالیة الاھتمام الذي تولیھ المصارف الأردنیة  - المصارف الأردنیة
تم توزیع استبیان ومصارف أردنیة كعینة للبحث،  یةالاستقطاب، التنشیط، المحافظة، والاھتمام بالزبائن) وعلاقة ذلك بالقدرات الإبداعیة لدى العاملین في ھذه المصارف، حیث اختیرت ثمان

ً  تأثیراً  ھناك وأن متواضعة، بحدود زال ما الفكري المال برأس أن الاھتمام راسة إلىعلى رؤساء أقسامھا، وقد خلصت الد  مع والمحافظة) التنشیط (الصناعة، المال الفكري لرأس إیجابیا
 الاھتمام بضرورة أوصى الباحثان فقد ،ذلك على وبناء ة.الإبداعی القدرات تنمیة في بالزبائن) والاھتمام (الاستقطاب الفكري لرأس المال الإیجابیة العلاقة ھذه وغابت الإبداعیة، القدرات

ً  بعداً  البشریة التنمیة جھود وإعطاء المعرفیة بالموجودات  .استراتیجیا
 

كري في أداء قطاع الاتصالات في ظل جامعة الشرق الأوسط تحت عنوان: "أثر رأس المال الففي )، مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال 2013دراسة الباحث ناصر ساجد الناصر الشمري، ( �
فكري في أداء شركات الاتصالات في دولة الكویت بیئة الأعمال الخارجیة: دراسة تطبیقیة في دولة الكویت"، حیت حاول الباحث الإجابة عن الإشكالیة التالیة: ھل یوجد أثر لرأس المال ال

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة قویة وإیجابیة  .تم تطویر استبیان وتوزیعھ على موظفي شركات الاتصالات الكویتیة ،اناتومن أجل جمع البی في ظل  عوامل البیئة الخارجیة للأعمال؟
وقد أوصت  .البشري ثم رأس المال الھیكلي بین رأس المال الفكري وأداء الأعمال لشركات الاتصالات الكویتیة، حیث أن التأثیر الأول كان لمكون رأس مال العلاقات ویلیھ رأس المال

 مال الفكري الثلاث من أجل تحسین أداء ھذه الشركات.الدراسة بضرورة زیادة الاھتمام بمكونات رأس ال
 

 
 الأجنبیة:  اتالدراسات باللغ

 
 "The influence of intellectual capital on organizational performance-Knowledge management as moderator" ، مقال موسوم بعنوان Ling, (2011)دراسة  �

وقد أكدت نتائج  .مؤسسة تایوانیة 1000مؤسسة من جملة  146حیث تمثل الھدف الأساسي من ھذه الدراسة في دراسة الأداء التنظیمي من منظور رأس المال الفكري، حیث تم استھداف 
لدور الذي تلعبھ إدارة المعرفة في الربط بین رأس المال الفكري والأداء التنظیمي، الدراسة أن ھناك ارتباط كبیر بین مكونات رأس المال الفكري والأداء التنظیمي، كما أكدت النتائج على ا

 ه المؤسسات.ذلھحیث أثبتت الدراسة أن نجاح المؤسسة في التوفیق بین مكونات رأس المال الفكري وعملیات إدارة المعرفة من شأنھ تحسین الأداء التنظیمي 
  

حیث كان الغرض من ھذه الدراسة ھو تحلیل  "  Intangible and financial performance: causes and effects " موسوم بعنوان:، مقال Moeller Klaus, (2009)دراسة  �
الثقة، الاتصال الاستراتیجي وفقا للباحث في:  العلاقة بین الأصول الملموسة وغیر الملموسة والأداء المالي، حیث ركزت الدراسة بشكل كبیر على مكونات الأصول غیر الملموسة والمتمثلة

 100وقد اعتمد الباحث على طریقة المعادلات الھیكلیة من أجل قیاس ھذا الأثر معتمدا في ذلك على استبیان وزع على  .لمؤسساتلتم دراسة أثرھا على الأداء المالي  ثم والمشاركة، ومن
 ارتباط بین الأصول الملموسة وغیر الملموسة والأداء المالي للمؤسسات. مؤسسة ألمانیة، حیث أظھرت نتائج الدراسة المیدانیة أن ھناك علاقة

 
 

 : ما یمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقةومساھمتھا الدراسةأھمیة . 5.1
 

أن ھذا الموضوع على قدر عال من الأھمیة نظرا للدور الفعال الذي یلعبھ رأس المال الفكري في تحسین أداء  انیعتبر انیكتسب موضوع رأس المال الفكري أھمیة بالغة في مجال علوم التسییر، فالباحث    
ا یمكن أن تستفید منھ وھو م یھا ھذه المنظمات،في ظل تنامي رغبة معظم منظمات الأعمال في التوجھ نحو نموذج المنظمات المتعلمة باعتباره الأكثر تماشیا ومتغیرات البیئة التي تنشط ف المنظمات
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 المؤسسات الجزائریة عموما ومؤسسات الاتصالات اللاسلكیة خصوصا باعتبارھا كانت مجالا للدراسة المیدانیة.

القطاع المستھدف أو الدولة التي أجریت فیھا الدراسة،  ظر عنبالرغم من أن الدراسات سابقة الذكر أجمعت فیما بینھا على وجود تأثیر إیجابي لمكونات رأس المال الفكري على الأداء التنظیمي بغض النو    
لمعرفة كعامل أساسي ومحفز تتبناه المنظمات التي وجھت استثماراتھا وعلیھ فإن ھذه الدراسة لن تخرج عن الإطار العام لھذه الإشكالیة، لكن ما یمیز ھذه الدراسة عن سابقاتھا ھو أنھا أدرجت مفھوم إدارة ا

 فكري في سبیل تحسین أدائھا، وفیما یلي أھم النقاط التي تمیز الدراسة الحالیة:نحو رأس مالھا ال
 

 تتمیز الدراسة الحالیة بكونھا سلطت الضوء على جملة من المفاھیم التي لازالت حدیثة العھد في الدراسات العربیة.  على الصعید النظري:
وھي طریقة جد فعالة في دراسة العلاقات المتشعبة بین  (PLS-PM)عتمدت ھذه الدراسة على طریقة المعادلات الھیكلیة استنادا لمقاربة طریقة المربعات الصغرى الجزئیة إ على الصعید المنھجي:

 متغیرات الدراسة.
ھناك دراسات قلیلة غطت ھذا القطاع بشكل كلي، وتبرز أھمیة ھذا القطاع في كونھ ، ینحسب علم الباحثأنھ " استھدفت ھذه الدراسة قطاع الاتصالات اللاسلكیة في الجزائر، حیث على الصعید المیداني:

 الأكثر تماشیا مع موضوع الدراسة.

 أھداف الدراسة .1.6
 

الجزائر، وتسعى إلى تحقیق جملة من في ت اللاسلكیة تھدف ھذه الدراسة إلى تحلیل أثر الاستثمار في رأس المال الفكري في تحسین الأداء التنظیمي من وجھة نظر العاملین في مؤسسات الاتصالا    
 الأھداف أھمھا:

 أھم المفاھیم الحدیثة في مجال إدارة المنظمات؛ تسلیط الضوء على مفھومي رأس المال الفكري وإدارة المعرفة باعتبارھما من �
 ؛لمعرفةإبراز المساھمة الفعالة التي یلعبھا رأس المال الفكري في تحسین الأداء التنظیمي وذلك في ظل تبني المنظمات الرائدة لمفاھیم إدارة ا �
لجزائر بغیة استفادة في اإطار عملیات إدارة المعرفة ومحاولة إسقاطھ على مؤسسات الاتصالات اللاسلكیة لأداء التنظیمي قائم على الاستثمار في رأس المال الفكري في اتقدیم نموذج لتحسین  �

 ھذه الأخیرة منھ في سبیل تحسین أدائھا؛
سلكیة على وجھ الخصوص وأخذھا بعین الاعتبار محاولة الوصول إلى جملة من النتائج والتوصیات التي یمكن الاستعانة بھا من قبل مسیري المؤسسات الجزائریة ومؤسسات الاتصالات اللا �

 .من أجل تنمیة رأس مالھا الفكري وتحسین أدائھا التنظیمي

 
 لدراسةالإطار النظري ل. 2
 

 رأس المال الفكري: النشأة والمفھوم  .1.2
 

 مكونات الثروة أھم الطبیعیة المصادر كانت السابق في"قال:  حیث" الفكري المال رأس"عبارة   Johnsonville Foodsشركة  مدیر Ralph Stayer عندما قدمّ برأس المال الفكري الاھتمام بدأ     
 والنقد والموجودات الطبیعیة المصادر محل حل فقد الآن أما والمجتمع، الشركات مكونات أھم من -والموجودات الثابتة النقد في متمثلاً - المال رأس أصبح ذلك الشركات، بعد موجودات وأھم الوطنیة

 .10، ص. 2003)، صالح& موجودات المنظمات" (المفرجي  وأغلى الوطنیة الثروة مكونات أھم یعد الذي الفكري المال رأس الثابتة
 

ة حیث تم التعبیر عنھ من طرف الاقتصادي الأصول المعرفیة، وتم استخدام مصطلح "رأس المال" نظرا لجذوره الاقتصادی ویستخدم مفھوم رأس المال الفكري للتعبیر عن الموارد غیر الملموسة أو     
Galbraith  على أنھ مصدر لخلق القیمة وعلى أنھ مجموعة من الأصول في نفس الوقت  1969سنة(Martin-de-Castro et al.) ،2011 .649، ص .Lu et al.) ،(2014 .وعموما یعتبر  .202، ص

ن الذین سلطوا الضوء على ھذا المفھوم وعملوا على جلب اھتمام الباحثین نحوه، وفیما یلي نتعرض یھم الباحثمن أ Stewart (1997)) وكذلك الباحث Malone )1997و  Edvinssonكل من الباحثین
 لمفھوم رأس المال الفكري:    ینلأھم التعاریف التي قدمھا أھم الباحث

 
 & Arenas)كس¬¬¬¬¬¬بھا میزة تنافس¬¬¬¬¬¬یة وتمنحھا القدرة على خلق القیمة التي تمتلكھا المنظمة والتي تُ  أن رأس المال الفكري یتمثل في مجموع المعارف والخبرات (Stewart, 1998)یرى  �

Lavanderos) 2008, p. 79. 

ن یمثلون رأس وفیعتبران أن رأس المال الفكري یتكون بفعل تداخل العناص¬¬¬ر الثلاثة التالیة: الأفراد، الأنظمة ومكونات الس¬¬¬وق. فالأفراد والمس¬¬¬یر Edvinsson et Malone (1997)أما  �
ن الأفراد والتي تش¬¬¬مل البراءات، العقود، قواعد البیانات المال البش¬¬¬ري والذي یعبر عن ما یس¬¬¬تطیع الأفراد القیام بھ فردیا أو جماعیا، وبالنس¬¬¬بة للأنظمة فإنھا تتمثل في المعارف المس¬¬¬تقلة ع

 .464، ص. 2008  ، (Schneider & Samkin)موزعون) ووتقنیات الإنتاج، أما فیما یخص مكونات السوق فتتمثل في علاقات المنظمة مع محیطھا الخارجي (موردون، زبائن 

والتي یمكن توظیفھا واس¬¬¬¬¬تثمارھا في زیادة المس¬¬¬¬¬اھمات  -عناص¬¬¬¬¬رھا المعرفة، المھارة، الخبرة والقیم–یمتلكون قدرات عقلیة بأنھ مجموعة من العاملین ) 2009(ویعرفھ العنزي وص¬¬¬¬¬الح  �
 .2009 )،(العنزي وصالحتھا المحاسبیة كبیرا الفكریة لتحسین أداء عملیات المنظمة بشكل یحقق لھا علاقات فاعلة مع جمیع الأطراف المتعاملة معھا، ویجعل فرق قیمتھا السوقیة عن قیم

كري على النحو التالي: "مجموع الموارد غیر الملموس¬¬¬¬ة والمتمثلة أس¬¬¬¬اس¬¬¬¬ا في المعارف والكفاءات والقدرات فیمكننا تعریف رأس المال الین، وبناء على دراس¬¬¬¬تنا لمختلف التعاریف التي قدمھا أھم الباحث
واجھة إطار تنظیمي مناسب یسمح بتعزیز قدرات الأفراد على تطویرھا من خلال التعلم  المستمر والتي من خلال تسییرھا الأمثل تستطیع المنظمة مالإبداعیة التي تمتلكھا المنظمة وتعمل على تنمیتھا في 

 .التحدیات المحیطة بھا وتكسبھا میزة تنافسیة دائمة"

  . مكونات رأس المال الفكري2.2

تم اس¬¬¬¬¬تعمال مص¬¬¬¬¬طلح رأس المال الفكري كأول مرة بدلا من المص¬¬¬¬¬طلح المحاس¬¬¬¬¬بي "الأص¬¬¬¬¬ول غیر  أي Edvinssonلخلق القیمة من طرف الباحث  Skandiaتم تطویر نموذج ، 1995في س¬¬¬¬¬نة       



ARAB ECONOMIC AND BUSINESS JOURNAL 13 (2018) 73–91 77
 

 
 
 
 

حیث أن القیمة الس¬وقیة للمنظمة تش¬مل رأس المال  ،رائدة في مجال تحدید مكونات رأس المال الفكري التي تعتبر Skandiaیوض¬ح أھم مكونات رأس المال الفكري وفقا لنموذج  تاليوالش¬كل ال .الملموس¬ة"
 .587، ص. 2008،  (.Tan et al) من جھة أخرىالفكري الذي یحمل قیمة غیر مادیة  المال رأسوالمادي (والذي یضم جمیع الأصول الملموسة) من جھة، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

 
 .Skandiaمكونات رأس المال الفكري وفقا ل - 2 الشكل

 (Tan et al, 2008, p. 587)المصدر: 

 وفیما یلي شرح موجز لأھم المكونات:
 

 البشري. رأس المال 1.2.2
 

سي لرأس المال البشري. ووفقا ل    فیمكن تحلیل رأس المال البشري إلى العناصر التالیة: القدرات والإمكانیات، التحفیزات )، Mayo )2001 یعتبر الذكاء الذي یتمتع بھ أفراد المنظمة المحرك الأسا
 البشري: المال والشكل التالي یوضح مكونات رأس. (Moeller, 2009, p. 227)، 244، ص. 2007،  (Cohen & Kaimenakis) الإبداع والتعلمو والالتزامات

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .مكونات رأس المال البشري -3لشكل ا
 (Epinette et al, 2006, p. 33)المصدر: 

 التنظیمي المال . رأس2.2.2
 

یمكن وص¬¬فھ بأنھ كل ما تبقى داخل المنظمة بعدما یغادرھا الأفراد مس¬¬اءا. إن الھدف  ،بالتالي .الإس¬¬تراتیجیات المتبناة من طرف المنظمةوالتنظیمي قواعد البیانات، الھیاكل التنظیمیة  المال یش¬¬مل رأس    
سییر یتمثل في ضمان الانتقال من سي للت ستمراریة تطور المنظمة على المدى البعید الأسا  .2007, p. 244 (Cohen & Kaimenakis)رأس المال البشري نحو رأس المال التنظیمي وھو ما یضمن ا

 التنظیمي: المال والشكل التالي یوضح مكونات رأس
 
 
 

  القیمة السوقیة للمنظمة

المادي رأس المال  رأس المال الفكري   

  رأس المال الھیكلي  رأس المال البشري

  رأس المال العملیاتي  رأس المال الزبوني (العلائقي)

  رأس المال البشري

  رأس مال الروتینات  رأس مال التحفیزات  رأس المال الكفاءات  رأس مال المعارف
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 .مكونات رأس المال التنظیمي -4الشكل 
 (Epinette et al, 2006, p. 32) المصدر:

 
 

 العلائقي المال. رأس3.2.2
 
وھذا یش¬مل:  .ین والھیئات الحكومیةالعلائقي قدرة المنظمة على تكوین أص¬ول غیر ملموس¬ة خارجیة، وتتمثل ھذه الأص¬ول في المعارف الخارجیة المملوكة من طرف العملاء، المورد المال یمثل رأس    

 یوض¬¬ح عناص¬¬ر رأس تاليالش¬¬كل ال. 244، ص. 2007،  (Cohen & Kaimenakis) العقود مع العملاء، درجة ولائھم ورض¬¬اھم، الحص¬¬ة الس¬¬وقیة، ص¬¬ورة وس¬¬معة المنظمة وكذلك العلامة التجاریة
 العلائقي: المال

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .مكونات رأس المال العلائقي -5الشكل 
 (Moeller, 2009, p. 227)بالاعتماد على  ینالمصدر: من إعداد الباحث

 
 نشأة إدارة المعرفة ومفھومھا .2.3
 

وقد بدأت نماذج إدارة المعرفة في التبلورابتداء من س¬¬¬نوات  .أن المعارف أص¬¬¬بحت من أھم الموارد الاقتص¬¬¬ادیة المھیمنة، كما أنھا أص¬¬¬بحت المص¬¬¬در الرئیس¬¬¬ي للمیزة التنافس¬¬¬یة P. Druckerیعتبر     
 .15-14، ص. Dubois & Wilkerson)( ،2008 1990 منذ Tacheuchiو Nonakaفي نھایة الثمانینیات، وكذلك أعمال  Karl-Erik Sveibyو   Druckerالثمانینیات من خلال أعمال الباحثین 

زال ھناك جدل قائم حول المفھوم الحقیقي لإدارة ی إلا أنھ لا ،ورغم تزاید الاھتمام بھذا المفھوم. ویعتبر مص¬¬¬¬¬طلح إدارة المعرفة حدیثا خلافا لمص¬¬¬¬¬طلح إدارة المعلومات أو نظم المعلومات الش¬¬¬¬¬ائع نس¬¬¬¬¬بیا
 وفیما یلي أھم التعاریف المقترحة لھذا المفھوم: .المعرفة

 
 وھي تشمل نوعین من النشاطات: ،أن إدارة المعرفة ھي مجموع عملیات إنشاء، اكتساب، نقل واستعمال المعارف من أجل تحسین مردودیة المنظمة) Hamilton )1998یعتبر  �

 ؛ونشرھا داخل المنظمة النشاطات التي من خلالھا یتم توثیق المعارف الفردیة (الصریحة)-
 .111، ص. 1999،  (Alavi & Leidner)النشاطات التي تسھل تبادل المعارف الضمنیة بین أعضاء المنظمة-
 

ستعمال المعارف من طرف المنظمات حتى تصبح أكثر فعالیة أكثر قربا من عملائھا  Davenport (1998)ویعرفھا  � ، 2000، (Jacob & Pariat)بأنھا مجموع عملیات خلق، تشارك وا
 .24ص. 

 
 ستراتیجیة أو ممارسة تھدف إلى:افھي عبارة عن  .یمكن استخراج مجموعة من الخصائص المھمة المرتبطة بإدارة المعرفة، ومن خلال ھذه التعاریف

 تنظیم المعارف الضمنیة والصریحة من أجل خلق قیمة مضافة للمؤسسة؛ �

  رأس المال التنظیمي

  رأس مال التجدید والتطویر

  التخصصات

  نماذج شراكة جدیدة

  عملیات الانتاج

  الاستراتیجیات الجدیدة

  رأس مال العملیات والإجراءات

  تدفق المعلومات

  العملیات الاستراتیجیة

  تدفق السلع والخدمات

  التدفقات المالیة

  رأس المال العلائقي

التموینيرأس المال   رأس المال الزبوني مال الموقعيالرأس   رأس المال الاستثماري     
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 ا إلى الإبداع وتحسین قدراتھا التنافسیة؛ستراتیجیة للمنظمة بحاجاتھربط التوجھات الا �
 تدعیم الھیاكل القاعدیة التنظیمیة والتكنولوجیة للمنظمة؛ �
 تنظیم المعارف من خلال عملیات خاصة بھا والمتمثلة في تحدید، ترمیز، نشر، تبادل وخلق المعارف؛ �
 .11، ص. 2008، (Dubois & Wilkerson)یكون المحیط البشري ھو المكان الأول للتفاعل وإنشاء المعارف  �

 

 عملیات إدارة المعرفة .4.2
 

والجدول التالي  .(Byounggu, 2002, p. 18)لة لإدارة المعرفة یعتبر الباحثون أن عملیات إدارة المعرفة تمثل أس¬¬¬¬اس ھذه الاس¬¬¬¬تراتیجیة، لذلك فقد اختلفت توجھاتھم في تحدید أھم العملیات المش¬¬¬¬كّ     
 یسلط الضوء على أھم عملیات إدارة المعرفة المقدمة من طرف الباحثین:

 
 .عملیات إدارة المعرفة -1الجدول                    

 عملیات إدارة المعرفة الباحث
Anderson & APQC (1996) خلق، تجسید، تشارك، تحدید، جمع، تكییف وتنظیم المعارف 

Arthur D. Little (1998) اكتساب وخلق، حفظ، توزیع واستعمال المعارف 

Demarest (1997) بناء، إدماج، توفیر واستعمال المعارف 

Ernst & Young (1998) تخطیط، اكتساب، تطبیق وتقییم المعارف 

KPMG (1998) خلق، تطبیق، استعمال، تشارك، توزیع، حفظ المعارف، التعلم 
Lee & Kim (2001a) واكتساب)، إدماج وإعادة تصمیم المعارف تراكم (خلق 

Leonard-Barton (1995) أنظمة حل المشاكل، إنشاء وإدماج، تجریب وتخریج المعارف 

Nevis et al (1995) إنشاء، توزیع واستعمال المعارف 

Nonaka & Takeuchi (1995) تشارك المعارف الضمنیة 

Gold et al, (2001)  وحمایة المعارفإنشاء، تحویل، تطبیق 

 (Byounggu, 2002, p. 19)المصدر: 
 

 خمس عملیات أس¬¬اس¬¬یة لإدارة المعرفة وجود ما بینھا علىوما یمكن اس¬¬تنتاجھ من الجدول أعلاه أنھ لیس ھناك إجماع بین الباحثین على عملیات محددة لإدارة المعرفة، لكن أغلب الدراس¬¬ات اتفقت فی
 الي:توتقییم المعارف وفقا للشكل ال ھي: خلق، تخزین، تشارك، استعمال

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

                                                                                                
 .عملیات إدارة المعرفة -6الشكل          
 (Lachachi et al, 2013, p. 197)المصدر:             

 
 
 

 الاستثمار في رأس المال الفكري في تحسین الأداء التنظیمي في إطار عملیات إدارة المعرفة. مساھمة 5.2
 

ستعمال الطرق الحدیثة والكفیلة  ،الحالیة وفي ظل متغیرات بیئة الأعمال .إن تحسین الأداء كان ولا یزال الھدف الأساسي الذي تسعى المنظمات إلى تحقیقھ فقد أصبح من الضروري على المسیرین ا
ز ز على الجانب الضیق للأداء والمنحصر في تحقیق الأھداف المالیة، ومنھم من ركّ فمنھم من ركّ  ؛تباینت آراء الباحثین في تحدید مفھوم الأداءقد و .بتحسین الأداء في منظماتھم من أجل ضمان استمرارھا

یمكننا تعریفھ بأنھ: "قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا والمتمثلة أس¬¬اس¬¬ا في ،. وكتعریف ش¬¬امل للأداء359، ص. 2009)،انب الأوس¬¬ع بوص¬¬ف المنظمة مجموعة من الأھداف (البغدادي والعباديعلى الج
فإن  ،الأداة الفعالة التي یمكن أن تس¬¬تخدمھا المنظمات لرفع قیمتھا وحص¬¬تھا الس¬¬وقیة، ولكن مقابل ذلكفقد أص¬¬بحت المعرفة تمثل  ،وفي عص¬¬ر اقتص¬¬اد المعرفة .خلق القیمة المض¬¬افة وبناء میزة تنافس¬¬یة"

ى الاحتفاظ بكفاءاتھا جاھدة إل ومن ثم فإن ھذه المنظمات تسعى .المشكلة تكمن لدى بعض المنظمات في فقدانھا لبعض كفاءتھا التي تمتلك معرفة متمیزة بسبب التقاعد مثلا أو الانتقال إلى مؤسسات أخرى
في مواردھا المعرفیة وأص¬¬ولھا  لاس¬¬تثماراتھاوھذا ما یمكن الوص¬¬ول إلیھ من خلال تركیز المؤس¬¬س¬¬ة  .والعمل على اس¬¬تغلال المعارف الض¬¬منیة لھؤلاء الأفراد ووض¬¬ع الس¬¬بل الكفیلة بتش¬¬اركھا واس¬¬تعمالھا

.الفكریة
 



ARAB ECONOMIC AND BUSINESS JOURNAL 13 (2018) 73–91 80
 

 
 
 
 

 عملیات إدارة المعرفة طویررأس المال الفكري في ت. دور مكونات 1.5.2
 

الدراس¬¬ات أكدت على أن إدارة المعرفة تقدم الإطار اللازم  من أن الدراس¬¬ات التي تطرقت إلى العلاقة بین إدارة المعرفة ورأس المال الفكري قلیلة، بالرغم من أن عدید) Ling )2011یعتبر الباحث  
وفي  .الفكري من شانھ المساھمة بشكل فعال في تحسین الأداء التنظیمي المال للمنظمة من أجل حسن تسییر رأس مالھا الفكري وتعظیم القیمة منھ، وأن التوفیق بین عملیات إدارة المعرفة ومكونات رأس

على الاس¬¬¬¬تثمار في رأس مالھا البش¬¬¬¬ري، وذلك من خلال اس¬¬¬¬تقطاب الكفاءات  أن المنظمات القائمة على المعرفة تركز بش¬¬¬¬كل كبیر 2001، (.Roos et al) فقد اعتبر -المثال لى س¬¬¬¬بیلعو- ھذا الإطار
وكل ھذه العناصر تشكل رأس المال الھیكلي، كما أن  ،الھیاكل الملائمة الإدارة توفر نأ اكم .المؤھلة، وھؤلاء الأفراد یستخدمون بشكل مثالي الموارد التنظیمیة المتوفرة (من برمجیات وأنظمة معلومات)

وفیما یلي الدور الذي یلعبھ رأس المال  .(Ling, 2011, p. 944-945)أفراد المنظمة یعملون على إنش¬¬¬¬اء وتطویر علاقات مع مختلف الزبائن والموردین وھو ما یش¬¬¬¬كل مض¬¬¬¬مون رأس المال العلائقي 
 ري في تحسین عملیات إدارة المعرفة والتي من خلالھا تتحد فرضیات الدراسة:الفك
 
 

: تعد إدارة المعرفة مقاربة عملیة قائمة على خلق، تش¬¬¬¬ارك واس¬¬¬¬تعمال المعارف، وھذه المعارف یتم جمعھا في إطار ما یعرف بالموارد دور رأس المال البش¬¬¬¬ري في عملیات إدارة المعرفة �
فمن الواجب على المنظمة العمل على الحفاظ على ھذه الممتلكات والتي  ،وبالتالي .على قواعد البیانات، س¬¬¬¬¬¬یاس¬¬¬¬¬¬ات وإجراءات العمل وكذلك كفاءات وخبرات الأفرادالمعرفیة التي تحتوي 

: التالي والسؤال المطروح ھو .من ھذه المواردتمثل مصدرا لتنافسیتھا، وھنا یتجلى الدور الذي یلعبھ رأس المال البشري وخصوصا إدارة الموارد البشریة من أجل تعظیم درجة الاستفادة 
ھذا السؤال یتحدد من خلال الدور الذي أصبحت تلعبھ مكونات رأس المال البشري  لىالبشریة أن تنشئ وتستعمل أكبر قدر من المعارف لدى أفرادھا؟ الجواب ع كیف یمكن لإدارة الموارد

ھلة والتي تتمیز بامتلاكھا لقدر كبیر من المعارف الضمنیة وكذلك البحث واستقطاب الكفاءات المؤ ،في تحسین عملیات إدارة المعرفة والمتمثلة أساسا في كونھا عاملا محفزا لخلق المعارف
 ، وعلیھ یمكن صیاغة ھذه العلاقة وفقا للفرضیة التالیة:والتي یتم تشاركھا فیما بعد مع كافة أفراد المنظمة

 
 : یوجد أثر إیجابي لرأس المال البشري على عملیات إدارة المعرفة H1 الفرضیة الأولى

 
  الھیكلي في عملیات إدارة المعرفة:دور رأس المال 

 
في تطویرھا لعملیات إدارة المعرفة وبالأخص في  تلعب مكونات رأس المال الھیكلي (وخص¬¬¬¬وص¬¬¬¬ا أنظمة المعلومات وتكنولوجیات الإعلام والاتص¬¬¬¬ال، بالإض¬¬¬¬افة إلى الھیاكل التنظیمیة) دورا ھاما 

 ثلاث مستویات مختلفة: الفردي، الجماعي والتنظیمي، وتتجلى ھذه المساھمة فیما یلي: عملیات خلق المعرفة و رفع مستوى تشاركھا، وذلك على 
 

یة، وھذا ما یس¬¬¬اھم في رفع مس¬¬¬توى تش¬¬¬ارك تس¬¬¬اعد أنظمة المعلومات وتكنولوجیات الاتص¬¬¬ال على التخطیط وتطویر أنظمة التعلم وذلك من خلال وض¬¬¬عھا لقواعد البیانات والذاكرة التنظیم �
 ینعكس إیجابا على مستوى التعلم التنظیمي داخل المنظمات؛المعارف بما 

 ,Cartelli, 2007)ختص¬¬¬ار الوقت والجھد تس¬¬¬اعد تكنولوجیات الإعلام والاتص¬¬¬ال على تطویر الكفاءات العملیة في مجال المعلوماتیة والتي من ش¬¬¬أنھا أن تس¬¬¬ھل نماذج العمل من خلال ا �
 ؛    (441-443

بالتوفیق بین المعارف الض¬¬منیة والص¬¬ریحة، الرس¬¬میة وغیر الرس¬¬میة باس¬¬تغلالھا بش¬¬كل أمثل من أجل تطویر الھیاكل  ،لذي ھو فرع من رأس المال الھیكليوا، یس¬¬مح رأس المال التنظیمي �
 قا للفرضیة التالیة:ومنھ فإن دراسة ھذه العلاقة تكون وف .(Ramezan, 2011, p. 89)التنظیمیة والثقافة التنظیمیة وكذلك تحسین مستوى التعلم التنظیمي 

 
 : یوجد أثر إیجابي لرأس المال الھیكلي على عملیات إدارة المعرفة H2 الفرضیة الثانیة

 
  دور رأس المال العلائقي في عملیات إدارة المعرفة:

 
یض¬من تحس¬ین العلاقات مع كل من لھ علاقة بالمنظمة، ومنھ فإن المنظمة تس¬عى  ل العلائقي أھم مكون ض¬من مكونات رأس الفكري من ناحیة خلق القیمة المض¬افة، وذلك باعتبار أنھایعتبر رأس الم 

 إلى استغلال ھذه العلاقات في سبیل تحسین أدائھا وذلك من خلال:
 

الحكومیة وغیرھا من الأطراف ذوي المصالح ن أو الھیئات ین أو المنافسییعمل رأس المال العلائقي على تنویع مصادر الحصول على المعارف للمنظمة (سواء من طرف الزبائن أو المورد �
 مع المنظمة) بما یساھم في تحسین أدائھا؛

ظھر توجھ حدیث في  ،وفي ھذا الصدد .فائھمیوفر رأس المال العلائقي كل ما یتعلق برغبات وتطلعات المستھلكین والعمل على استغلالھا من أجل رفع مستوى الإشباع لدیھم ورفع درجة و �
وبالتالي فإن فرض¬¬¬¬یة ھذا الجزء من الدراس¬¬¬¬ة تتحدد وفقا لما  عرفة وھو إدارة معرفة الزبون الذي یعتمد بش¬¬¬¬كل كبیر على المعلومات المقدمة من طرف رأس المال العلائقي.مجال إدارة الم

 یلي:
 
 : یوجد أثر إیجابي لرأس المال العلائقي على عملیات إدارة المعرفة H3 الفرضیة الثالثة

 
 

 إنتاجیة المعرفة. 2.5.2
 

فقد ، ومن ھذا المنطلق ،أكثر أھمیة داخل المنظمةاحتلت مكانة المعارف  أنكما . المص¬¬¬در الرئیس¬¬¬ي للمیزة التنافس¬¬¬یة في ظل تغیرات بیئة الأعمال التي تش¬¬¬ھد تنافس¬¬¬یة كبیرة تمثلأص¬¬¬بحت الكفاءات 
 المعرفة، والفرق بین ھذین المفھومین یتمثل في كون بناء المیزة التنافس¬¬¬¬یة لا یأتي من المعارف بحد ذاتھا وإنما من قدرتھا الإنتاجیة.ظھر مفھوم إنتاجیة المعرفة الذي ارتبط بص¬¬¬¬فة مباش¬¬¬¬رة بمفھوم إدارة 

ارات والمعارف التي یكتس¬¬¬¬¬بھا الأفراد، وبالتالي فإنھ وفقا ل فقد ظھرت العلاقة ما بین المعارف وخلق القیمة وتحس¬¬¬¬¬ین الأداء، وذلك باعتبار أن القدرة الإنتاجیة الحقیقیة تتمثل في المھ ،وفي نفس الس¬¬¬¬¬یاق
Drucker 1990)،(  الواحد والعشرینفإن إنتاجیة المعرفة ھو التحدي الأكبر الذي یواجھ المنظمات في القرن. 
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ف بأنھ "المنھج المعتمد من عرّ والذي یُ  « Corporate Curriculum »لتنظیمي" مفھوم "المقرر ا) J. Kessels   )1996الباحث مومن أجل تعزیز قدرات المنظمة على رفع إنتاجیة معارفھا، قدّ 
ویحتوي ھذا المقرر على كافة المحفزات التي تدعم تعلم الأفراد من خلال تحدید مھام التعلم التي یمكن حصرھا  .أجل تعلم منھجیة رفع إنتاجیة المعارف والتي تؤدي بدورھا إلى تحسین القدرات الإبداعیة"

 في النقاط التالیة:
 
 كتساب المعارف والمھارات التقنیة؛إ �
 رة داخل منصب العمل؛بتعلم منھجیة تحدید وحل المشاكل اعتمادا على الخ �
 ؛تبني ثقافة استعمال المعارف الجدیدة �
 تفعیل أنظمة الاتصال وتشارك المعارف وتحسین أنظمة التعلم؛ �
 دعم الاستقرار من أجل تنمیة تخصص الأفراد؛ �
 قمنا بصیاغة الفرضیة التالیة: ،وبغیة دراسة العلاقة بین إدارة المعرفة والأداء التنظیمي .(Stam, 2007, p. 630-632)إثارة القدرات الإبداعیة لدى الأفراد  �

 
 .: یوجد أثر إیجابي لعملیات إدارة المعرفة على تحسین الأداء التنظیمي H4 الرابعةالفرضیة 

 الدراسة منھجیة. 3

 مجتمع وعینة الدراسة. 1.3  
 

 Optimum Telecom Algerie، مؤسسة Mobilis -ثلاث مؤسسات ھي: مؤسسة اتصالات الجزائر الذي یتكون منو ،تم اختیار المؤسسات الناشطة في قطاع الاتصالات المحمولة بالجزائر
(Djezzy)  ومؤسسةOoredoo. ه المؤسسات تسعى إلى وقد تم اختیار ھذه المؤسسات كعینة للدراسة وذلك راجع بالدرجة الأولى لتماشي طبیعة نشاطھا وموضوع الدراسة حیث أنھ من المعروف أن ھذ

 یمكن القول مسبقا أن ھناك توجھ من طرف ھذه المؤسسات للاستثمار في رأس مالھا الفكري. ،وبالتالي .اراستقطاب أحسن الكفاءات البشریة وتعمل على تطویرھا باستمر

الوطن، إضافة إلى بعض  قمنا باستھداف موظفي المدیریات العامة لمؤسسات الاتصالات اللاسلكیة بالجزائر وكذلك المدیریات الجھویة لھذه المؤسسات على مستوى غربفقد  ،وبالنسبة لعینة الدراسة
 142تم حصر  ،وبعد استرجاع الاستبیانات الموزعة .موظف 1632الدراسة من إلى تصمیم استبیان إلكتروني وإرسالھ لموظفي ھذه المؤسسات لیتكون في الأخیر مجتمع  بالإضافةالمقرات الولائیة، ھذا 

ومنھ یمكن اعتبار أن ھذه العینة صالحة للتحلیل بالرغم من كبر حجم مجتمع الدراسة باعتبار أن الدراسة شملت قطاع من بین .  %8.7 استمارة صالحة للتحلیل، وبالتالي فإن عینة الدراسة كانت في حدود
 قطاعات من حیث عدد العمال في الجزائر.أكبر ال

 :یوضح الاستبیانات الموزعة والمسترجعة 02رقم الجدول 
 
 

 .عینة الدراسة -2الجدول      

M
obilis/ D

jezzy/ O
oredoo

 

العدد 
الإجم
الي 
للعما

ل

مجتمع 
 الدراسة*

مجموع الاستبیانات  طریقة التوزیع
 الموزعة

نسبة الإجابة 
 الإجمالیة

نسبة عینة 
الدراسة إلى 

 مجتمع الدراسة

 استبیان إلكتروني زیارة میدانیة

استبیانات 
موزعة

 

 
استبیانات 
مسترجعة

استبیانات  
مرسلة

استبیانات  
مسترجعة

 
 

استبیانات 
موزعة

استبیانات  
مسترجعة

 

108

95 
1632 270 124 300 18 570 142 24% % 8.7 

 1632= 300+  1332التي تمت زیارتھا میدانیا + الاستمارات المرسلة إلكترونیا=  *: مجتمع الدراسة = موظفي المدیریات
 المصدر: من إعداد الباحثین

 
 أما فیما یخص الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة فیمكن تلخیصھا في الجدول التالي:
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 .التحلیل الاحصائي للبیانات العامة لعینة الدراسة -3 الجدول                                                   
 المتغیر الفئات التكرارات النسب

 ذكر 93  65.5%
 الجنس

 أنثى 49 %  34.5

31 %   44 21-30 

 العمر
57.7 % 82 31-40 
8.5 % 12 41-50 

2.8 % 4 51-60 

 إبتدائي ومتوسط  1 % 0.7

 المستوى التعلیمي
 ثانوي 7 % 4.9

 جامعي 120 % 84.5

 جامعي (ما بعد التدرج) 14 % 9.9
 سنوات 5أقل من  49 % 34.5

 سنوات الخبرة

40.8 % 58 6-10 

19.7 % 28 11-15 

2.1 % 3 16-20 

 20أكثر من  4 2.8%

 موظف تقني 61 % 43

 المنصب
 إداري 51 % 35.9

 رئیس قسم / نائب رئیس قسم 23 % 16.2

 نائب مدیر مدیر/ 7 % 4.9

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 
 
 

 الدراسة أداة ونموذج .2.3
 

قمنا بتصمیم أداة الدراسة متمثلة في ، العلاقة بین مكونات رأس المال الفكري والأداء التنظیمي، وانطلاقا من إشكالیة الدراسة سابقة الذكر تحدیدبعد القیام بدراسة شاملة للدراسات السابقة التي حاولت 
 :تاليمحاول أساسیة تحدد متغیرات الدراسة وفقا للجدول ال 5) الذي تم توزیعھ على عینة الدراسة وفقا للجدول أعلاه، حیث احتوى الاستبیان على 1الاستبیان (أنظر الملحق 

 
 

 .وصف متغیرات الدراسة -4الجدول                            
 المتغیرات المشاھدة المتغیرات الكامنة

 HC" HC1, HC2, HC3, HC4, HC5, HC6, HC7, HC8, HC9, HC10رأس المال البشري "

 SC" SC1, SC2, SC3, SC4, SC5, SC6, SC7, SC8, SC9رأس المال الھیكلي"

 RC" RC1, RC2, RC3, RC4, RC5, RC6, RC7, RC8, RC9" رأس المال العلائقي

 KM" KM1, KM2, KM3, KM4, KM5, KM6" المعرفةإدارة 

 OP" OP1, OP2, OP3, OP4, OP5, OP6, OP7, OP8"  الأداء التنظیمي

 
 المصدر: من إعداد الباحثین
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 یمكن صیاغة نموذج الدراسة وفقا للشكل التالي: ؛وعلیھ

 
 
 
 
 

 
 
 

.نموذج الدراسة -7 الشكل  
 ینالمصدر: من إعداد الباحث

 

 تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة. 4
 

تأكیدھا أو نفیھا معتمدین في ذلك على طریقة ب بما یس¬¬¬مح، ومن ثم اختبار مدى ص¬¬¬حة فرض¬¬¬یات الدراس¬¬¬ة بیانس¬¬¬نحاول القیام بدراس¬¬¬ة قیاس¬¬¬یة بغیة تحلیل مكونات الاس¬¬¬ت ،في ھذا الجانب من الدراس¬¬¬ة
"، حیث تس¬¬¬¬¬¬مح ھذه PLS-PM "Partial Least Square- Path Modelingوفقا لمقاربة المربعات الجزئیة الص¬¬¬¬¬¬غرى المعروفة ب "Structural Equations Modeling"المعادلات الھیكلیة 

 .من أجل تجسید ھذه المقاربة  XLSTATبنمذجة العلاقات المتشعبة والمعقدة بین متغیرات الدراسة، وسیتم الاستعانة ببرنامج الطریقة 

 كالآتي: تینأساسی تینوبالنسبة للدراسة الكمیة فقد اشتملت على مرحل     
 ؛أو ما یعرف بالنموذج الخارجي "Measurement Modelالمرحلة الأولى یتم فیھا التأكد من صحة نموذج القیاس "

 ." أو ما یعرف بالنموذج الداخليStructural Modelأما المرحلة الثانیة سیتم من خلالھا التحقق من مدى صحة النموذج الھیكلي "
 

نقوم بتحلیل الص¬¬¬¬دق ، ثم " التي یجب أن تتجاوز بالنس¬¬¬¬بة لكل عبارة الواحدEigen Valueالذاتیة " مس¬¬¬¬نقوم بقیاس أحادیة بعد المتغیرات الكامنة للدراس¬¬¬¬ة عن طریق تحلیل القیّ  ،ففي المرحلة الأولى
 0.4أكبر من    AVEویش¬¬¬ترط أن یكون متوس¬¬¬ط الش¬¬¬یوع  .لكل متغیر كامن  (AVE : Average Variance Extracted)عن طریق تحلیل متوس¬¬¬ط الش¬¬¬یوع (Convergent Analysis) الداخلي

 LV). () بالنسبة لكل متغیر كامن MVدل على أن ھناك ارتباط داخلي قوي بین المتغیرات المشاھدة (ما یمبالنسبة لمجموع المتغیرات، 

 یحتوي ھذا الجدول بالنس¬¬بة لكل متغیر كامن ،PLS-PM، فوفقا لمقاربة 4توكیدي للمتغیرات الكامنة، یجب تقدیم خص¬¬ائص نموذج القیاس كما ھو موض¬¬ح أدناه في الجدول رقم التحلیل القبل القیام بو
أو خارجیة (endogenous) ، إض¬¬¬افة إلى نوع المتغیر: داخلیة المنش¬¬¬أB : formative)( ) أو مكونةA :reflective( عدد وقوائم المتغیرات المش¬¬¬اھدة المدرجة، طریقة إدراج المتغیرات: عاكس¬¬¬ة على

 .(exogenous)المنشأ 

 .مواصفات نموذج القیاس -5الجدول               

XL STATمخرجات برنامج المصدر: 

Spécification du modèle (Modèle de mesure)   
Latent Variable  HC SC RC KM OP 

Number of manifest variables 9 9 8 6 8 

Mode Mode B Mode B Mode B Mode B Mode B 

Type Exogenous Exogenous Exogenous Endogenous Endogenous 

Inversion of sign No No No No No

Deflation External External External External External 

Manifest Variable HC1 SC1 RC2 KM1 OP1 

 HC2 SC2 RC3 KM2 OP2 

 HC3 SC3 RC4 KM3 OP3 

 HC4 SC4 RC5 KM4 OP4 

HC6 SC5 RC6 KM5 OP5 

HC7 SC6 RC7 KM6 OP6

HC8 SC7 RC8 OP7 

HC9 SC8 RC9 OP8 

HC10 SC9

 رأس المال البشري

 رأس المال العلائقي

المال الھیكليرأس   

H1 

H2 

H3 

 الأداء التنظیمي H4 إدارة المعرفة



ARAB ECONOMIC AND BUSINESS JOURNAL 13 (2018) 73–91 84
 

 
 
 
 

یمكن أن نلاحظ  5رقم وكذلك لتقییم صلاحیة التقّارب لكل متغیّر، فمن خلال الجدول  فیقصد بھ مدى قدرة عبارات الدراسة على تفسیر النموذج ،(Convergent Validity) بالنسبة للصدق الداخليو
تحلیل الص¬¬دق ، كما أن (LV)) بالنس¬¬بة لكل متغیر كامن MVھناك ارتباط داخلي قوي بین المتغیرات المش¬¬اھدة (یدل على أن بالنس¬¬بة لمجموع المتغیرات، ما  0.4أكبر من   (AVE)أن متوس¬¬ط الش¬¬یوع 

نموذج  فإن المتغیرات الكامنة في ،بصفة عامةو.  (Bhattacherjee, 2012)ىیسمح بالتأكد من مدى قابلیة المتغیرات الكامنة على تفسیر أو قیاس متغیرات أخر )Discriminant Validity(الخارجي 
 . ، كلھا تسمح بتفسیر متغیر واحد فقطتاليدراستنا كما یوضح الجدول ال

 
 .تحلیل الصدق الداخلي والخارجي -6الجدول                        

Discriminant Validity (Square Correlations <AVE) (Dimension 1):   

  HC SC RC KM OP 
Average Communalities 

(AVE) 

HC 1 0,569 0,543 0,615 0,398 0,488 

SC 0,569 1 0,474 0,563 0,452 0,496 

RC 0,543 0,474 1 0,585 0,435 0,546 

KM 0,615 0,563 0,585 1 0,505 0,575 

OP 0,398 0,452 0,435 0,505 1 0,425 

Average Communalities (AVE) 0,488 0,496 0,546 0,575 0,425 0 

 XL STATمخرجات برنامج المصدر: 
 

مقبولة إلى حد بعید، وھذا ما یعني ص¬¬¬لاحیة  یمكن القول أن مجموع المتغیرات المش¬¬¬اھدة لدراس¬¬¬تنا الحالیة تتمیز بدرجة مص¬¬¬داقیة عالیة ودرجة تقارب جد معبرة إض¬¬¬افة إلى ص¬¬¬لاحیة تمایز ،عموما     
 ، و بالتالي المرور للمرحلة الموالیة والمتمثلة في اختبار فرضیات الدراسة.نموذج القیاس

 
 بمرحلتین أساسیتین ھما: كذلك فإن تحلیل النموذج الھیكلي یمر ،الجانب الآخر وعلى

 
 ، 0.5الذي یسمح بتحدید مساھمة التغیر في المتغیر التابع نتیجة التغیر في المتغیر المستقل والذي یجب أن یتجاوز  2Rحساب معامل معامل التحدید  أولا:
 .0.1التي تسمح بتحدید المعادلات الھیكلیة لكل متغیر كامن والتي یشترط أن تكون أكبر من   (Path Coefficient)حساب المعاملات الھیكلیة ثانیا:

 
" SC" و"HCوالمتمثلة في " ما یمكن استنتاجھ من الجدول أدناه أن المتغیرات الثلاثعلى عملیات إدارة المعرفة، ف ةوفیما یتعلق بتأثیر مكونات رأس المال الفكري الثلاث ،وبالنسبة لمتغیرات الدراسة     
 ، وھذا ما یدل على الأھمیة البالغة التي تلعبھا مكونات رأس المال الفكري في عملیات إدارة المعرفة داخل المؤسسات عینة البحث."إدارة المعرفة"من توزیع بیانات المتغیر  %72" تحدد حوالي RCو"

 
 

 .المعرفةمعامل التحدید لمتغیر إدارة  -7لجدول ا           

R² (KM / 1)        

R² F Pr > F R²(Bootstrap) 
Standard 

Error 
Critical Ratio 

(CR) 
Lower Bound 

(95%) 
Upper Bound 

(95%) 

0,719 117,803 0,000 0,760 0,045 15,990 0,643 0,835 

 XL STATالمصدر: مخرجات برنامج 
 
 

، ما یعني أن ھذه المكونات 0.1قیم المعاملات الھیكلیة كانت أكبر من جمیع یس¬¬¬مح لنا باس¬¬¬تنتاج أن كل مكونات رأس المال الفكري تس¬¬¬اھم في عملیات إدارة المعرفة باعتبار أن  تاليالكما أن الجدول   
، 0.339أین بلغ المعامل الھیكلي لھذا المتغیر  ،"HCلكن مع أفضلیة نسبیة ل". " HC" و "RCتؤثر إیجابا على عملیات إدارة المعرفة، ولكن بدرجات متفاوتة حیث تساوت تقریبا نسبة تأثیر كل من "

 ما یعني أن درجة تأثیره الإیجابي على عملیات إدارة المعرفة قلیلة نسبیا مقارنة بالمتغیرین السابقین. SC "0.266"، في حین بلغ المعامل الھیكلي للمتغیر "RCل" 0.332مقابل 
 

 .المعاملات الھیكلیة لمتغیر إدارة المعرفة -8دول الج         

Path coefficients (KM /1):     

Latent 
Variable Value 

Standard 
Error t Pr > |t| f² 

Value 
(Bootstrap) 

Standard 
Error 

(Bootstrap) 

Critical 
Ratio 
(CR) 

Lower 
Bound 
(95%) 

Upper 
Bound 
(95%) 

HC 0,339 0,077 4,389 0,000 0,140 0,343 0,074 4,602 0,163 0,495 

SC 0,266 0,072 3,695 0,000 0,099 0,284 0,086 3,111 0,114 0,468 

RC 0,332 0,070 4,744 0,000 0,163 0,328 0,084 3,935 0,166 0,510 

 XL STATالمصدر: مخرجات برنامج 
 
 :یمكن استنتاج المعادلة الھیكلیة المحددة لمتغیر إدارة المعرفة على النحو التالي ،انطلاقا مما ذكر أعلاهو
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وتأتي بعدھا  %37ھي الأكبر بنسبة قدرھا حوالي  "HC"، فنلاحظ من الجدول أدناه أن مساھمة "KMللمتغیر "  2Rفي معامل التحدید  "RC" و"SC" و"HCوبالنسبة لمساھمة المتغیرات الثلاث "

فما یمكن استنتاجھ من  .وھي نسبة ضئیلة نوعا ما مقارنة بالمتغیرین السابقین %27.75نت في حدود ا" كانت ھي الأضعف حیث أنھا كSC، في حین أن مساھمة "%35.25" بنسبة بلغت RCمساھمة "
 عملیات إدارة المعرفة في المؤسسات محل الدراسة. كلي لا یساھم بشكل كبیر في تطویرخلال ھذه الدراسة ھو أن عنصر رأس المال الھی

 
 

 ." KMللمتغیر " R2" في  RC" و"SC" و"HCنسبة تأثیر ومساھمة " -9الجدول                                                         
  HC RC SC 

Correlation 0,784 0,765 0,750 

Path coefficient 0,339 0,332 0,266 

Correlation * coefficient 0,266 0,254 0,200 

Contribution to R² (%) 36,979 35,263 27,759 

% accumulated 36,979 72,241 100,000 

 XL STATالمصدر: مخرجات برنامج 
 
 

 یبرز مساھمة مكونات رأس المال الفكري في عملیات إدارة المعرفة: تاليوالشكل ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ." KMلمتغیر "ا" في  RC" و"SC" و"HCنسبة تأثیر ومساھمة " -8الشكل 
 XL STATالمصدر: مخرجات برنامج 

 
. وھذا یعني أن 0.505 " كان في حدودOPللمتغیر " 2Rیوض¬¬¬ح تحلیل الجدول أدناه أن معامل التحدید ف في المؤس¬¬¬س¬¬¬ات محل الدراس¬¬¬ة، عملیات إدارة المعرفة على الأداء التنظیمي أما بالنس¬¬¬بة لتأثیر

 ".OP% من توزیع بیانات المتغیر " 50المعرفة تحدد أكثر من  عملیات إدارة
 
 

 ."OPمعامل التحدید للمتغیر  " -10الجدول                        
R² (OP / 1) :     

R² F Pr > F 
R² 

(Bootstrap) 
Standard 

Error 
Critique Ratio 

(CR) 
Lower Bourn 

(95%) 
Upper Bourn 

 (95%) 

0,505 142,828 0,000 0,558 0,057 8,817 0,456 0,676 

 XL STATالمصدر: مخرجات برنامج 
 
 

في التأثیر الإیجابي لعملیات إدارة المعرفة في تحسین الأداء التنظیمي في المؤسسات المكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكیة یدل على وھذا ما  ،0.711فقد بلغت  ،قیمة المعامل الھیكليإلى وبالنسبة 
 :تاليالجزائر، وھذا استنادا للجدول ال

 
 

KM = 0,33911*HC+0,26610*SC+0,33165*RC 
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 ."CAالمعاملات الھیكلیة للمتغیر " -11الجدول            

 

Path coefficients (OP / 1):        

Latent 
Variable Value 

Standard 
Error t Pr > |t| f² 

Value 
(Bootstrap) 

Standard 
Error 

(Bootstrap) 

Critical 
Ratio 
(CR) 

Lower 
Bourn  
(95%) 

Upper 
Bourn 
(95%) 

KM 0,711 0,059 11,951 0,000 1,020 0,746 0,039 18,456 0,675 0,822 

 XLالمصدر: مخرجات برنامج 
 

  :" بدلالة عملیات إدارة المعرفة كما یليOPیمكن استنتاج المعادلة الھیكلیة للمتغیر " ،وبالاستعانة بالمعطیات السابقة بالتالي، 
 
 
 

 
، وھذا حس¬¬ب %100الأداء التنظیمي للمؤس¬¬س¬¬ات عینة الدراس¬¬ة " في KMفقد مثلت نس¬¬بة مس¬¬اھمة المتغیر "  "،OPللمتغیر "  2Rأما فیما یخص مس¬¬اھمة أبعاد المنظمة المتعلمة في معامل التحدید 

 :تاليالجدول ال
 
 

 
 ." OPللمتغیر " R2نسبة تأثیر ومساھمة أبعاد المنظمة المتعلمة في   - 12ل الجدو                       

  KM 

Correlation 0,711 

Path coefficient 0,711 

Correlation * coefficient 0,505 

Contribution to R² (%) 100,000 

% accumulated 100,000 

 XL STATالمصدر: مخرجات برنامج 
 
 

 ویمكن تجسید ھذه المساھمة بیانیا وفقا للشكل أدناه:

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ." CAللمتغیر " R2نسبة تأثیر ومساھمة أبعاد المنظمة المتعلمة في   -9الشكل       
 XL STATالمصدر: مخرجات برنامج 

OP = 0,71063*KM 
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 فإن النموذج العام للدراسة یكون وفقا للشكل التالي: ،وعلیھ

 
 
 
 

  
     

   
 

  
 

   
 

 
  

 
 

   
 

 

       

  
 

    
 

 
        

 .النموذج العام للدراسة القیاسیة -10الشكل                                                                                               
 XL STATمخرجات برنامج من إعداد الباحثین بالاعتماد على المصدر: 

 
 

 مناقشة النتائج واقتراحات الدراسة. 5

(البش¬¬¬¬ري،  ةالفكري بمكوناتھ الثلاثالدراس¬¬¬¬ة موض¬¬¬¬وعا غایة في الأھمیة في مجال تس¬¬¬¬ییر المنظمات الحدیثة وھو رأس المال الفكري، حیث ركزت ھذه الدراس¬¬¬¬ة على أھمیة رأس المال تناولت ھذه      
ة میدانیة على مس¬¬توى س¬¬ارتم القیام بد ،من أجل الإحاطة بش¬¬كل أكبر بموض¬¬وع الدراس¬¬ةو ة.الھیكلي والعلائقي) في تحس¬¬ین أداء المنظمات خص¬¬وص¬¬ا في ظل تبني غالبیة المنظمات لمفاھیم إدارة المعرف

على مكونات رأس مالھا الفكري  ھذه المؤسسات وذلك من أجل معرفة مدى اعتماد، Ooredooو Mobilis، Djezzyمؤسسات الاتصالات اللاسلكیة بالجزائر، واحتوى ھذا القطاع على ثلاث متعاملین 
وأھم النتائج  وفیما یلي تحلیل نتائج فرض¬¬¬یات الدراس¬¬¬ة خص¬¬¬وص¬¬¬ا في ظل محاولة تبنیھا لمفھوم إدارة المعرفة كأس¬¬¬لوب إداري لتطویر كفاءاتھا واس¬¬¬تغلال مواردھا، س¬¬¬ین أدائھا التنظیمي،في س¬¬¬بیل تح

 :المتوصل إلیھا

 . تحلیل نتائج اختبار فرضیات الدراسة1.5
 

H1 الجزائرفي في مؤسسات الاتصالات اللاسلكیة  إحصائیة لرأس المال البشري على إدارة المعرفة: یوجد أثر إیجابي ذو دلالة 
 

للمتغیر " بالنس¬¬¬بة HC، حیث أن قیمة المعامل الھیكلي للمتغیر "داخل المؤس¬¬¬س¬¬¬ات محل الدراس¬¬¬ة فترض نموذج البحث المقترح وجود علاقة إیجابیة بین رأس المال البش¬¬¬ري وعملیات إدارة المعرفةإ    
"KM وبالتالي یمكننا قبول ھذه الفرض¬¬یة وھذا ما یوافق ما تطرقت إلیھ عدید الدراس¬¬ات خص¬¬وص¬¬ا  ما یعني تأثیره الإیجابي، %37، بنس¬¬بة مس¬¬اھمة في تحس¬¬ین عملیات إدارة المعرفة قدرھا 0.339" بلغ

یظھر جلیا الدور الذي یلعبھ رأس المال البشري لدى مؤسسات  ،بالتالي). Kessels  )2001 ،((Lee-Kelley et al.) ،2007 ،Ling )2011تلك التي تطرقت إلى مفھوم إنتاجیة المعرفة أھمھا دراسة 
كفاءات التي تتمیز ه المؤس¬¬س¬¬ات إلى اس¬¬تقطاب أحس¬¬ن الالاتص¬¬الات اللاس¬¬لكیة في الجزائر، وخص¬¬وص¬¬ا إدارة الموارد البش¬¬ریة من أجل تعظیم درجة الاس¬¬تفادة من ھذه الموارد المعرفیة، حیث تس¬¬عى ھذ

 م تشاركھا مع باقي أفراد ھذه المؤسسات بما یسھم في تحسین مستوى إدارة المعرفة لدیھا.ثبامتلاكھا لقدر كبیر من المعارف الضمنیة ومن 
 

H2الجزائرفي في المؤسسات المكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكیة  : یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لرأس المال الھیكلي على إدارة المعرفة 
 

، وھذا ما تم إثباتھ إحص¬¬¬¬¬¬¬ائیا باعتبار أن قیمة المعامل الھیكلي داخل ھذه المؤس¬¬¬¬¬¬¬س¬¬¬¬¬¬¬ات یقوم نموذج البحث المقترح على افتراض وجود علاقة إیجابیة بین رأس المال الھیكلي وعملیات إدارة المعرفة    
وھذا لا یخالف عدید الدراس¬¬¬¬ات في ھذا المیدان التي أثبتت أھمیة رأس المال الھیكلي في تحس¬¬¬¬ین  .قبول ھذه الفرض¬¬¬¬یة مما یعني، 0.1وھي قیمة أكبر من  0.266" بلغت KMتغیر "" بالنس¬¬¬¬بة للمSCل"

لبحث تعتمد بش¬¬¬¬كل كبیر على مكونات رأس¬¬¬¬مالھا الھیكلي (وخص¬¬¬¬وص¬¬¬¬ا أنظمة وھذا یدل على أن المؤس¬¬¬¬س¬¬¬¬ات عینة ا .(Ling, 2011 ; Cartelli, 2007 ; Ramezan, 2011)عملیات إدارة المعرفة 
الاتص¬¬ال، وھو ما  تس¬¬ات تعتمد بش¬¬كل كبیر على تكنولوجیاالمعلومات وتكنولوجیات الإعلام والاتص¬¬ال، بالإض¬¬افة إلى الھیاكل التنظیمیة) في تطویرھا لعملیات إدارة المعرفة، خص¬¬وص¬¬ا وأن ھذه المؤس¬¬

 مستوى تشارك المعارف وكذلك سھولة تخزینھا والحصول علیھا في الوقت الفعلي.یؤثر إیجابا على  
 

H3الجزائرفي في مؤسسات الاتصالات اللاسلكیة  : یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لرأس المال العلائقي على إدارة المعرفة 
 

حیث بلغت قیمة المعامل  ،على مس¬¬توى المؤس¬¬س¬¬ات محل البحث قیاس¬¬یةوھذا ما تأكد من خلال الدراس¬¬ة ال ،على عملیات إدارة المعرفةتفترض الدراس¬¬ة الحالیة وجود تأثیر إیجابي لرأس المال العلائقي     
 ;  & Ling)أھمھا  ،بدراسة ھذه العلاقة تیما یتوافق مع بعض الدراسات التي عنموھذا ما یعني قبول ھذه الفرضیة،  ، وھي قیمة مقبولة إحصائیاKM "0.332" بالنسبة للمتغیر "RCالھیكلي للمتغیر "

Kessels)، 2007 ،(Lee-Kelley et al.) ،2011 .سات وھذا منطقي جدا باعتبار أن القطاع الذي تنش¬ط فیھ ھذه المؤس¬س¬ات یش¬ھد تنافس¬یة كبیرة، وبالتالي فإن رأس المال العلائقي یض¬من لھذه الم ؤس¬

HC 
Reg = 0,339 

KM OP 
SC 

Reg = 0,266 
Reg = 0,711 

RC 

Reg = 0,332 
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موردین أو ھیئات حكومیة، فكل ھذه الأطراف تعتبر مصدرا رئیسیا لھذه المؤسسات من أجل اكتساب معارف جدیدة، خصوصا فیما ، معھا سواء كانوا زبائنتحسین علاقاتھا مع كافة الأطراف المتعاملین 
 یتعلق برغبات وتطلعات زبائن ھذه المؤسسات. 

 
  في الجدول التالي: اتویمكن تلخیص نتائج ھذه الفرضی

 
 
 

 .اتنتائج اختبار الفرضی -13الجدول                    

IC                   KM الترتیب نسبة المساھمة النتیجة المعامل الھیكلي العلاقة السببیة 

H1  HC                 KM    0.339 1 %37.18 مقبولة 

H2 SC                 KM     0.266 3 %27.75 مقبولة 

H3 RC               KM 0.332 2 %35.25 مقبولة 

 XL STATالمصدر: من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 
 

ستنا الحالیة     سبة لدرا سبة المساھمة الأك بشريفقد أظھرت نتائج التحلیل الكمي أن رأس المال ال وانطلاقا من الجدول أعلاه، ،وبالن المؤسسات محل عملیات إدارة المعرفة على مستوى  ر فيبكانت لھ ن
في خلق المعرفة ومن ثم تشاركھا مع باقي أفراد المنظمة بما یسھم في تحسین  يعلى موردھا البشري باعتباره المصدر الرئیس ھذه المؤسسات تعتمد بشكل كبیر البحث، ویمكن إرجاع سبب ذلك إلى أنّ 

مص¬ادرھا الخارجیة وعلاقاتھا في س¬بیل تحس¬ین عملیات  التحلیل القیاس¬ي أظھرت أنّ ھذه المؤس¬س¬ات تعتمد بدرجة ثانیة على كما أنّ نتائج .مس¬توى عملیات إدارة المعرفة داخل المؤس¬س¬ات محل الدراس¬ة
اھمة رأس المال الھیكلي حلت في متعددة لخلق وتش¬¬ارك المعرفة، في حین أن مس¬¬ اتعمل على تطویرعلاقاتھا مع مختلف المتعاملین معھا بما یوفر مص¬¬ادرعینة البحث أن المؤس¬¬س¬¬ات  حیثإدارة المعرفة، 

یجب على المؤس¬¬س¬¬ات محل الدراس¬¬ة أن تض¬¬اعف جھودھا في س¬¬بیل  ،بالتالي .الترتیب الثالث بالرغم من أھمیة ھذا المكون في عملیات إدارة المعرفة باعتباره یوفر البنیة التحتیة لخلق وتش¬¬ارك المعارف
 ا بالشكل الأمثل الذي یضمن المساھمة الفعالة لرأس المال الھیكلي في تحسین عملیات إدارة المعرفة.تطویر ھیاكلھا وأنظمة خلق المعارف من أجل استغلالھ

 
H4الجزائرفي في مؤسسات الاتصالات اللاسلكیة  : یوجد أثر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لإدارة المعرفة على تحسین الأداء التنظیمي 

 
الھیكلي للمتغیر تأثیر إیجابیة بین عملیات إدارة المعرفة وتحسین الأداء التنظیمي للمؤسسات محل الدراسة، وھو ما تحقق إحصائیا حیث بلغ قیمة المعامل  فترض نموذج الدراسة المقترح وجود علاقةإ    

"KM" بالنس¬¬¬بة للمتغیر "OP "0.711،  وھذا ما یتوافق مع بعض الدراس¬¬¬ات في ھذا المجال على غرار دراس¬¬¬ة  ،وبالتالي فإن ھذه الفرض¬¬¬یة مقبولة .0.1وھي قیمة مقبولة إحص¬¬¬ائیا باعتبار أنھ أكبر من
(Shieh, 2011)   وLing, 2011).( 

 
فقد  ،المعرفة في خلق القیمةفبالنسبة لمساھمة عملیات إدارة  على مستوى المؤسسات محل البحث یتأثر بدرجة كبیرة بعملیات إدارة المعرفة قد أظھرت نتائج التحلیل الكمي أن تحسین المیزة التنافسیةو    

أن موظفي المؤس¬س¬ات محل البحث یعتمدون بش¬كل كبیر كما  .لمؤس¬س¬ات بتوظیف المعارف من أجل تحس¬ین نماذج عملھاھذه اكانت إیجابیة وھذا منطقي إلى درجة كبیرة باعتبار أن إدارة المعرفة تس¬مح ل
كما أن محاولة  .وتحس¬¬ین أدائھا التنظیمي بما یس¬¬اھم بش¬¬كل كبیر في خلق القیمة لھذه المؤس¬¬س¬¬ات ،تطویر نماذج عملھم وتطویر منتجات جدیدةمن أجل  یس¬¬تغلونھارة حدیثا وعلى معارفھم المكتس¬¬بة والمطوّ 

ارة المعرفة إلى خلق میزة تنافسیة دائمة من خلال یات إدمؤسسات الاتصالات اللاسلكیة في الجزائر التوجھ نحو أسلوب إدارة المعرفة من شأنھ أن یحقق تمیزا لھذه المؤسسات حیث تسعى من خلال عمل
 خصوصا في ظل التنافسیة الشدیدة التي یشھدھا قطاع الاتصالات في الجزائر. ،اعتمادھا على معارفھا كمصدر تنافسي

 
 توصیات الدراسة .2.5

 
 بما یلي: الحالیة الدراسة توصي ،نطلاقا من النتائج المتوصل إلیھا سابقاإ

الجزائر لمكونات رأس مالھا الھیكلي باعتبار أنھ احتل المرتبة الثالثة لتأثیر مكونات رأس المال الفكري على عملیات إدارة المعرفة، في ض¬¬رورة تحس¬¬ین مؤس¬¬س¬¬ات الاتص¬¬الات اللاس¬¬لكیة  �
 وذلك من خلال عملھا على تطویر أنظمة تشارك وتخزین المعارف؛  

 لتنظیمي؛اة اھتمامھا بموردھا البشري باعتباره الأساس في تكوین رأس مالھا الفكري بما یضمن لھا رفع قدراتھا الإبداعیة وتحسین أدائھا ضرورة تركیز المؤسسات محل الدراس �
فة أفراد ھذه المؤسسات بما یسمح برفع ن كایجب على المؤسسات عینة البحث أن تولي الأھمیة اللازمة لعملیات إدارة المعرفة خصوصا تلك المتعلقة بخلق المعارف الجدیدة وتشاركھا بی �

 مستوى أدائھم واكتسابھم لمیزة تنافسیة بما ینعكس إیجابا على مستوى الأداء التنظیمي لھذه المؤسسات؛
  .سي لتحسین أدائھا التنظیميضرورة اھتمام المؤسسات عینة البحث والمؤسسات الجزائریة عموما بأھمیة تنمیة رأس مالھا الفكري والمحافظة علیھ باعتباره المصدر الرئی �

 
 لدراسة. قیود ا3.5

 
وبالرغم من أن ھذا المجال من . لمفاھیم إدارة المعرفةحاولت ھذه الدراس¬¬¬¬ة علاج إش¬¬¬¬كالیة تطویر الأداء التنظیمي في ظل توجیھ المنظمات لاس¬¬¬¬تثماراتھا في أص¬¬¬¬ولھا غیر الملموس¬¬¬¬ة عن طریق تبنیھا 

ة من أص¬¬¬¬ولھا الفكریة، إلا أن الحدیثة في إدارة المنظمات المعاص¬¬¬¬رة، كون أن إدارة المعرفة تعتبر من أھم التوجھات الإداریة الحدیثة التي تس¬¬¬¬مح للمنظمة من الاس¬¬¬¬تفادالبحث یعتبر من بین أھم التوجھات 
من وجھة نظر –في رأسمالھا الفكري، وفیما یلي أھم المعوقات  امؤسسات لاستثماراتھنتائج الدراسة المیدانیة أثبتت في جانب منھا أنھ ھناك قصور من طرف المؤسسات عینة البحث في مدى تركیز ھذه ال

 التي حالت دون وصول المؤسسات محل الدراسة إلى تعظیم الاستفادة من أصولھا الفكریة: -الباحثین
فأغلب ھذه المص¬¬¬طلحات لا یتم تداولھا بین الأفراد بالرغم من وجود اھتمام من حداثة المص¬¬¬طلحات التي اھتمت بھا ھذه الدراس¬¬¬ة على غرار مص¬¬¬طلح رأس المال الفكري وإدارة المعرفة،  �

 طرف ھذه المؤسسات بممارسات الاستثمار في رأس المال الفكري وكذلك عملیات إدارة المعرفة؛ 
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لحص¬¬¬ول على نتائج أكثر دقة، ولكن نظرا لرفض بعض الأفراد الإجابة على حاولنا من خلال الدراس¬¬¬ة المیدانیة اس¬¬¬تھداف أكبر قدر ممكن من الموظفین بغیة زیادة عینة الدراس¬¬¬ة من أجل ا �
جزء من الموظفین المتواجدین على إلى ھذه الدراس¬¬ة  أن تتوجھفقد اقتص¬¬رت ھذه الدراس¬¬ة على الموظفین التابعین للمدیریات العامة وكذلك المدیریات الجھویة للمؤس¬¬س¬¬ات دون  ،الاس¬¬تمارة

 عتبار أن ھذه الأخیرة یقتصر دورھا فقط على تنفیذ القرارات المتخذة على مستوى المدیریات العامة أو الجھویة.مستوى المقرات الولائیة با
 
 

 . الآفاق المستقبلیة للبحث4.5
 

الجزائر في ظل عصر في ستثمار في رأس المال الفكري في تحسین الأداء التنظیمي للمؤسسات المكونة لقطاع الاتصالات اللاسلكیة نحصر الھدف الرئیسي لھذا البحث في دراسة مدى مساھمة الإإ
الباحثین والممارس¬¬¬ین إلى آفاق بحثیة جدیدة وبالرغم من أن ھذه الدراس¬¬¬ة اس¬¬¬تھدفت جانبا مھما من البحث، إلا أن ھذا الموض¬¬¬وع یحتاج إلى المزید من البحوث، وعلیھ یمكن توجیھ جھود  .اقتص¬¬¬اد المعرفة

 والتي من شأنھا الإحاطة بشكل واف بجوانب ھذا الموضوع، ومن بین التوجھات البحثیة المقترحة:
 
 رھا في خلق القیمة المضافة لھا؛ودراسة مدى توجھ المؤسسات نحو قیاس وتقییم أصولھا غیر الملموسة ود �
 ؛يالفكري في تحقیق التمیز التنظیمستثمار في رأس المال دراسة دور الإ �
 .دراسة مدى مساھمة الأصول غیر الملموسة في تحقیق التمیز في ظل اقتصاد المعرفة       �
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