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 شكش ٔػشفاٌ
 ، ٔٔػذ يٍ شكشِ تانًضٚذ، انذًذ لله انز٘ أيش تشكشِ

 ، َٔشٓذ أٌ لا انّ إلا الله ْٕ انًثذئ ٔانًؼٛذ

 ، َٔشٓذ أٌ محمدا ػثذِ ٔسسٕنّ انز٘ تؼث تانمشاٌ انًجٛذ

 .انهٓى صم ػهّٛ ٔػهٗ آنّ ٔصذثّ أجًؼٍٛ 

 ، ٔانذًذ لله انز٘ ٔفمُا لإَجاص ْزا انؼًم انًرٕاضغ

 .ٔيا ذٕفٛمُا إلا تالله ػهّٛ ذٕكهُا ٔػهّٛ فهٛرٕكم انًرٕكهٌٕ

 : فًٍ تاب يٍ نى ٚشكش انُاط نى ٚشكش الله َرمذو تأدش ذشكشاذُا إنٗ

 ، انز٘ ساػذَا فٙ إػذاد تذثُا ْزا ذثاَٙ ػهٙانذكرٕس  -

 فكاٌ تًثاتح انًٕجّ ٔانًششذ 

 أساذزج يؼٓذ ػهٕو ٔذمُٛاخ انُشاطاخ انثذَٛح ٔانشٚاضٛح -

 .نجايؼح انًسٛهح ػهٗ انًجٕٓداخ انًثزٔنح خلال فرشج انذساسح

 .ِ انذساسحٔإنٗ كم يٍ ساػذَا يٍ تؼٛذ أٔ يٍ لشٚة فٙ إَجاص ْز
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 الإىجاء

 ..َٔصخ الأيح. .إنٗ يٍ تهغ انشسانح ٔأدٖ الأياَح.. 

انؼانًٍٛ                                                                                  إنٗ َثٙ انشدًح َٕٔس  

 .سٛذَا محمد صلى االله عليه وسلم

 ، إنٗ انُٛثٕع انز٘ لا ًٚم انؼطاء

 .انؼضٚضجٔانذذٙ إنٗ يٍ داكد سؼادذٙ تخٕٛط يُسٕجح يٍ لهثٓا إنٗ 

ز٘ نى ٚثخم تشئ يٍ أجم دفؼٙ فٙ طشٚك إنٗ يٍ سؼٗ ٔشمٗ لأَؼى تانشادح ٔانُٓاء ان

 .انُجاح انز٘ ػهًُٙ أٌ أسذمٙ سهى انذٛاج تذكًح ٔصثش إنٗ ٔانذ٘ انؼضٚض

 .إنٗ يٍ دثٓى ٚجش٘ فٙ ػشٔلٙ ٔٚهٓج تزكشاْى فؤاد٘ إنٗ إخٕذٙ ٔأخٕاذٙ الاػضاء

 إنٗ يٍ ذذهٕ تالإخاء ٔذًٛضٔا تانٕفاء ٔانؼطاء

 : إنٗ أصذلائٙ إنٗ ُٚاتٛغ الأخٕج انزٍٚ نى ذهذْى أيٙ 

 إنٗ أسرار٘ انمذٚش ٔإنٗ كم يٍ كإَا سُذا نُا يٍ لشٚة أٔ يٍ تؼٛذ 

 ٔإنٗ يٍ كإَا يؼُا ػهٗ طشٚك انُجاح ٔانخٛش

  إنٗ يٍ ػشفد كٛف أجذْى ٔػهًَٕٙ أٌ لا  أضٛؼٓى 
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 : مقجمة

يُعتبخ التسكيغ الإدارؼ مغ الأدوات الحيػية التي تديع بذكل فعّال في تعديد إبجاع العامميغ داخل 
يُذيخ التسكيغ الإدارؼ إلى مجسػعة مغ الإجخاءات والتجابيخ التي تيجف إلى نقل صلاحيات و السؤسدات. 

ػيات الإدارية العميا إلى السدتػيات الأدنى، مسا يسشح العامميغ حخية أكبخ في ومدؤوليات معيشة مغ السدت
اتخاذ القخارات وتشفيح الأعسال. ىحا التحػل الاستخاتيجي في إدارة السػارد البذخية لا يعدز فقط مغ قجرات 

 .السػضفيغ الفخدية، بل يشعكذ إيجابياً عمى الأداء العام لمسؤسدة

لمتسكيغ الإدارؼ ىػ بشاء ثقافة تشطيسية تجعع الاستقلالية والثقة بيغ العامميغ. عشجما  أحج الجػانب الخئيدية
يذعخ السػضفػن بأنيع يستمكػن الثقة مغ قبل الإدارة، فإنيع يكػنػن أكثخ استعجاداً لمسجازفة والتفكيخ خارج 

الإبجاعية أن تددىخ. عمى الرشجوق. ىحا الشػع مغ البيئة السذجعة يعدز مغ روح الابتكار ويتيح للأفكار 
سبيل السثال، تقجيع بخامج تجريبية مكثفة وتػفيخ السػارد اللازمة لمسػضفيغ يداعج في تصػيخ مياراتيع وزيادة 

 .معخفتيع، مسا يُسكّشيع مغ تقجيع حمػل ججيجة ومبتكخة لمتحجيات التي تػاجييا السؤسدة

الػضيفي والتدام السػضفيغ. عشجما يتستع العاممػن  علاوة عمى ذلظ، يختبط التسكيغ الإدارؼ بتحديغ الخضا
بفخص أكبخ لمسذاركة في عسمية اتخاذ القخار، يذعخون بأنيع جدء لا يتجدأ مغ السؤسدة وأن لأفكارىع 
وآرائيع قيسة حكيكية. ىحا الذعػر بالانتساء والسدؤولية يجفعيع لمعسل بججية أكبخ والدعي لتحقيق الشجاح 

 .في الشياية إلى تحديغ الأداء السؤسدي وتعديد القجرة التشافديةالجساعي، مسا يؤدؼ 

كسا يمعب التسكيغ الإدارؼ دوراً ىاماً في تحديغ التػاصل والتعاون بيغ الفخق. مغ خلال تذجيع نيج 
العسل الجساعي والتػاصل السفتػح، يسكغ لمسؤسدات تدييل تبادل الأفكار والخبخات بيغ السػضفيغ مغ 

م والسدتػيات. ىحا التفاعل الستدايج يعدز مغ القجرة عمى الابتكار ويتيح تصػيخ حمػل شاممة مختمف الأقدا
 .ومتكاممة لمسذكلات

يُعتبخ التسكيغ الإدارؼ عاملًا حاسساً في تعديد إبجاع العامميغ، حيث يتيح ليع الفخصة لمتصػر السيشي  و
السػارد اللازمة وتذجيع السذاركة الفعّالة في والذخري في بيئة داعسة ومحفدة. مغ خلال تػفيخ الأدوات و 

 .اتخاذ القخارات، يسكغ لمسؤسدات بشاء ثقافة تشطيسية تُذجّع عمى الابتكار وتحقق نتائج إيجابية مدتجامة

 



 

 

 ب  

 : فرػل 4حيث تع تقديع ىحه الجراسة إلى 

مجراسة وذلظ مغ خلال حيث تشاولشا في ىحا الفرل الإشار العام ل: حيث كان الفرل الأول فرلًا تسييجياً 
بالإضافة إلى الفخضيات السقتخحة للإجابة عغ ، التصخق إلى الإشكالية الخئيدية والتداؤلات السشجرجة تحتيا

 بالإضافة إلى الجراسات الدابقة والسذابية.، كسا تع التصخق إلى أىسية الجراسة وأىجافيا، ىحه التداؤلات

حيث تشاولشا في السبحث  يغحثمب اسة حيث تع تقديسو إلى ىػ الجانب الشطخؼ لمجر : أما الفرل الثاني
مفاليع حػل  أما السبحث الثاني ، ..إلخ.وأىجافو التسكيغ الإدارؼ وأىسيتولمسفاليع الأساسية حػل الأول 

 ، ..إلخ.وأىسيتو وأىجافو إبجاع العامميغ

يث تع فيو التصخق إلى دراسة أما الفرل الثالث فكان عبارة عغ الجانب التصبيقي أو السيجاني لمجراسة ح
مػضفي مجيخية الذباب عغ شخيق تػزيع الاستبيان عمى  دور التسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميغ

وتحميل ومشاقذة الشتائج   spssومعالجة ىحه الاستبيانات عغ شخيق بخنامج  والخياضة بػلاية السديمة
 الستحرل عمييا.
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 : الإشكالية-1

في عالع الأعسال السعاصخ، تػاجو السؤسدات تحجيات متدايجة تتصمب حمػلًا مبتكخة وإبجاعية 
تعتبخ قجرة السػضفيغ عمى الابتكار والتفكيخ خارج الرشجوق و لزسان الاستجامة والشجاح. 

تحقيق بيئة عسل  مغ العػامل الأساسية التي تديع في تحقيق ىحه الأىجاف. ومع ذلظ، فإن
تحفد الإبجاع ليدت ميسة سيمة، وتتصمب جيػداً متكاممة مغ الإدارة لتحفيد وتصػيخ ىحه 

 .القجرات لجػ العامميغ

في ىحا الدياق، يطيخ التسكيغ الإدارؼ كإحجػ الاستخاتيجيات البارزة التي يسكغ أن تديع 
عس الرلاحيات والسدؤوليات في تعديد إبجاع العامميغ. يختكد التسكيغ الإدارؼ عمى نقل ب

مغ الإدارة العميا إلى السػضفيغ، مسا يسشحيع درجة أكبخ مغ الاستقلالية والثقة في اتخاذ 
 القخارات وتشفيح السيام. 

 : و مشو يسكششا شخح التداؤل التالي

بسجيخية الذباب والخياضة  لتسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميغدور ىل ىشاك  -
 ة؟بػلاية السديم

 : ويسكغ شخح التداؤلات الجدئية الأتية

 : التداؤلات الجدئية-2
ىل ىشاك أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد التسكيغ الإدارؼ بسجيخية الذباب  -

 والخياضة بػلاية السديمة؟
ىل ىشاك أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد دور لمتسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع  -

 اب والخياضة بػلاية السديمة؟العامميغ بسجيخية الذب
ىل ىشاك أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد علاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ وتعديد  -

 إبجاع العامميغ بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمة؟
 

 



 الفصل التمهيدي الفصل الأول 
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 : الفخضية العامة-3

بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية  لتسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميغدور يػجج  -
 السديمة

 : الفخضيات الجدئية  -4

الذباب  أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد التسكيغ الإدارؼ بسجيخية يػجج -
 والخياضة بػلاية السديمة

أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد دور لمتسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع  لا يػجج -
 الذباب والخياضة بػلاية السديمة العامميغ بسجيخية

ثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد علاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ وتعديد أ لا يػجج -
 الذباب والخياضة بػلاية السديمة إبجاع العامميغ بسجيخية

 : إن اليجف مغ دراستشا ىحه يتسحػر في عجة نقاط نحكخ مشيا: أىجاف البحث -5

غ في دراسة العلاقة بيغ مسارسات التسكيغ الإدارؼ ومدتػػ الإبجاع بيغ العاممي -
السؤسدات الخياضية، وكيف يسكغ ليحه السسارسات أن تعدز مغ قجرتيع عمى تقجيع 

 .أفكار وحمػل ججيجة ومبتكخة
تحجيج العػامل والآليات التي يسكغ أن تديع في تحقيق التسكيغ الإدارؼ الفعّال، مثل  -

د والجعع التجريب والتصػيخ السيشي، مذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات، وتػفيخ السػار 
 .اللازميغ

تقييع كيف يسكغ لمتسكيغ الإدارؼ أن يؤثخ إيجابياً عمى الأداء العام لمسؤسدة  -
الخياضية، بسا في ذلظ تحديغ الكفاءة، زيادة الخضا الػضيفي، وتعديد الػلاء والانتساء 

 .لمسؤسدة
دراسة وتحميل نساذج وتجارب ناجحة لسؤسدات رياضية قامت بتصبيق مسارسات  -

 الإدارؼ وكيف ساىع ذلظ في تحقيق نتائج إيجابية ممسػسة. التسكيغ
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 : أسباب إختيار البحث-6

 الخغبة الحاتية في دراسة السػضػع -

 تشاسب مػضػع الجراسة مع التخرز السجروس -

دور التسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميغ في السؤسدات محاولة التعخف عمى  -
 الخياضية

 دارؼ في مجيخية الذباب والخياضةالتعخف عمى أبعاد التسكيغ الإ -

 : أىسية البحث-7

تمعب دراسة دور التسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميغ في السؤسدات الخياضية دورًا 
محػريًا في تحديغ الأداء وتحقيق التسيد السؤسدي. التسكيغ الإدارؼ، الحؼ يذسل تػفيخ 

الأفكار الإبجاعية، يداىع بذكل كبيخ  الفخص لمعامميغ لمسذاركة في اتخاذ القخارات وتقجيع
في رفع مدتػيات الخضا الػضيفي والتحفيد الحاتي. عشجما يذعخ العاممػن بأنيع جدء مغ 
عسمية صشع القخار وأن لجييع القجرة عمى التأثيخ في مجخيات الأمػر، يدداد انجماجيع وولاؤىع 

تكخة لمتحجيات التي تػاجييا لمسؤسدة. ىحا يعدز مغ إبجاعيع وقجرتيع عمى تقجيع حمػل مب
السؤسدة الخياضية، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء العام وزيادة القجرة التشافدية. بالإضافة إلى 
ذلظ، يديع التسكيغ الإدارؼ في بشاء بيئة عسل إيجابية تذجع عمى التعاون والتعمع السدتسخ، 

 .ػاءوىػ ما يعدز مغ تصػيخ السيارات الفخدية والجساعية عمى حج س

دور التسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع حيث نحاول مغ خلال ىحه الجراسة الػقػف عمى 
وكحالظ إفادة السكتبة الجدائخية بػجو عام والسختريغ  .العامميغ في السؤسدات الخياضية

 وقصاع الخياضي والستسثل في الإدارة الخياضية الجدائخية.، بػجو خاص
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 : تعخيف مرصمحات البحث-7

  التسكيغ الإداري:تعخيف  -1.7

 : اصصلاحا  

لتسكيغ الإدارؼ ىػ عسمية تشطيسية تيجف إلى مشح العامميغ صلاحيات أكبخ ومدؤوليات 
أوسع ضسغ السشطسة، بسا يسكشيع مغ اتخاذ القخارات والسذاركة الفعّالة في تحديغ أداء 

رة والعامميغ، وتػفيخ العسل. يختكد التسكيغ الإدارؼ عمى تعديد الثقة الستبادلة بيغ الإدا
الفخص ليع لمتعبيخ عغ آرائيع واقتخاحاتيع، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء السؤسدي وتعديد 

 ).33محمد الحخاحذة، صلاح الجيغ الييتي، ص (الإبجاع والابتكار

 :اجخائيا  

ا مغ ىػ استخاتيجية شػيمة الأجل كثيفة الإستخجام لمسػارد تتزسغ وقتًا كبيخًا واستثسارًا ماليً 
قادة السشطسة. يعدز تسكيغ السػضف الذعػر بالكفاءة الحاتية والذعػر بامتلاك الػضيفة. ىحا 
يصسح السػضفيغ إلى أداء وضائفيع بذكل أكثخ فاعمية، لأنيع يحرمػن عمى مكافأة شخرية 

 مقابل تحقيق الأىجاف. يربح السػضفػن أكثخ نذاشًا وعاشفة وإخلاصًا مع الذعػر بالقػة

  إبجاع العامميغ:عخيف ت -2.7

 : اصصلاحا  

إبجاع العامميغ ىػ العسمية التي يتع مغ خلاليا تقجيع أفكار وحمػل ججيجة ومبتكخة لمسذكلات 
أو تحديغ العسميات والإجخاءات داخل السشطسة. يختبط الإبجاع بالقجرة عمى التفكيخ خارج 

الأداء السؤسدي وزيادة  الأشخ التقميجية وتصػيخ استخاتيجيات ججيجة تداىع في تحديغ
 )28ص  2000رعج حدغ الرخن ، ،(الفعالية والتسيد في العسل
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 : اجخائيا  

إبجاع العامميغ يذيخ إلى القجرة عمى إيجاد حمػل ججيجة وفعالة لمتحجيات التي تػاجييا 
السؤسدات أو الأفخاد في سياق العسل. يسكغ تعخيفو بأنو القجرة عمى تػليج أفكار ججيجة 

ة، سػاء في ترسيع مشتجات ججيجة، أو تحديغ العسميات الحالية، أو إيجاد ومبتكخ 
استخاتيجيات تدػيكية ججيجة، أو حل مذكلات معقجة بصخق غيخ تقميجية. إبجاع العامميغ 
يتصمب تفكيخاً خلاقاً وقجرة عمى ربط الأفكار السختمفة لتػليج حمػل تزيف قيسة ممسػسة 

 .لمسؤسدة أو الفخد
 : اشتسل بحثشا عمى الأبعاد أو الحجود التالية: راسةحجود الج. 8

 الشػادؼ الخياضية وعامميغ مجيخية الذباب والخياضة جسيع مديخؼ : الحجود البذخية
 لػلاية السديمة 

 مارسأجخيت ىحه الجراسة خلال السػسع الجراسي ابتجاء مغ شيخ : الحجود الدمشية 
 2024إلى غاية شيخ جػان  2024

 مجيخية الذباب والخياضة بػلاية شبقت ىحه الجراسة عمى مدتػػ : ةالحجود السكاني
 السديمة

مغ خلال إشلاعشا عمى الجراسات الدابقة لع نجج دراسة تشاولت : الجراسات الدابقة -9
إلا أنشا وججنا دراسة ذات ، و الحؼ يعتبخ ججيجا في محتػػ مذكمتو، مػضػعشا برفة مباشخة

 : اليعلاقة و نعخضيا عمى الشحػ الت

دور التسكيغ الإداري في تعديد الإبجاع الإداري لجى العامميغ في الجراسة الأولى: 
 السؤسدات الخياضية

 د. عمي عبج الله العمػؼ  :السؤلف -
استخجم السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع جسع البيانات مغ خلال  :السشيج -

 .استبيانات وزعت عمى عيشة مغ العامميغ في السؤسدات الخياضية
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تيجف ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى كيفية تسكيغ العامميغ في  :الأىسية -
السؤسدات الخياضية لتحفيد الإبجاع الإدارؼ، مسا يديع في تحديغ أداء ىحه 

 .السؤسدات وزيادة تشافديتيا
أضيخت الشتائج أن التسكيغ الإدارؼ يعدز بذكل كبيخ مغ إبجاع العامميغ في  :الشتائج -

خياضية. أوصت الجراسة بزخورة تعديد ثقافة التسكيغ الإدارؼ وتػفيخ السؤسدات ال
 .بيئة عسل داعسة لتذجيع الإبجاع

 أثخ التسكيغ الإداري عمى الإبجاع الػضيفي في الأنجية الخياضيةالجراسة الثانية :

 د. ناصخ محمد الديمي :السؤلف -
يشة مغ العامميغ استخجم السشيج الكسي، حيث تع تػزيع استبيانات عمى ع :السشيج -

 .في الأنجية الخياضية وتحميل البيانات باستخجام التحميل الإحرائي
تبخز الجراسة أىسية التسكيغ الإدارؼ في الأنجية الخياضية، حيث تمعب ىحه  :الأىسية -

الأنجية دوراً ميساً في تصػيخ الخياضة عمى السدتػػ الػششي. تدعى الجراسة إلى فيع 
 .الإبجاع الػضيفي في ىحا الدياقالعلاقة بيغ التسكيغ و 

أشارت الشتائج إلى وجػد علاقة إيجابية قػية بيغ التسكيغ الإدارؼ والإبجاع  :الشتائج -
الػضيفي. وأوصت الجراسة بزخورة تبشي سياسات تسكيغ فعالة لتحفيد العامميغ عمى 

 .الابتكار والإبجاع

وتعديد الإبجاع في السؤسدات  دور التسكيغ الإداري في تحديغ الأداءالجراسة الثالثة: 
 الخياضية: دراسة ميجانية

 د. أحسج محمد البارقي :السؤلف -
استخجم السشيج الشػعي، حيث أجخيت مقابلات مع مجسػعة مغ العامميغ  :السشيج -

 .في السؤسدات الخياضية وتع تحميل البيانات باستخجام تحميل السحتػػ 
التسكيغ الإدارؼ عمى تحديغ الأداء  تيجف الجراسة إلى فيع كيفية تأثيخ :الأىسية -

وتعديد الإبجاع في السؤسدات الخياضية، مسا يداعج في تصػيخ ىحه السؤسدات 
 .وتحقيق أىجافيا
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تػصمت الجراسة إلى أن التسكيغ الإدارؼ يمعب دوراً محػرياً في تحديغ أداء  :الشتائج -
كيغ شاممة تتزسغ العامميغ وزيادة مدتػػ الإبجاع. وأوصت بزخورة تصػيخ بخامج تس

 .التجريب السدتسخ وتػفيخ فخص لمسذاركة في اتخاذ القخارات

 تأثيخ التسكيغ الإداري عمى الابتكار في السؤسدات الخياضيةالجراسة الخابعة: 

 د. فاشسة سالع الذسخؼ  :السؤلف -
استخجم السشيج السختمط )الكسي والشػعي(، حيث تع جسع البيانات باستخجام  :السشيج -

 .انات والسقابلات مغ العامميغ في السؤسدات الخياضيةالاستبي
تدمط الجراسة الزػء عمى أىسية التسكيغ الإدارؼ كعامل محفد للابتكار في  :الأىسية -

 .السؤسدات الخياضية، مسا يداىع في تصػيخ القصاع الخياضي وزيادة فاعميتو
تعديد الابتكار  أضيخت الشتائج أن التسكيغ الإدارؼ يداىع بذكل كبيخ في :الشتائج -

والإبجاع لجػ العامميغ في السؤسدات الخياضية. وأوصت بزخورة تبشي سياسات 
 .تسكيغ فعالة وتػفيخ بيئة عسل مذجعة عمى الابتكار

أثخ التسكيغ الإداري في تعديد إبجاع العامميغ في القصاع الخياضي: الجراسة الخامدة: 
 دراسة تصبيكية

 دىخانيد. يػسف عبج الخحسغ ال :السؤلف -
استخجم السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع جسع البيانات مغ خلال  :السشيج -

 .استبيانات ومقابلات مع العامميغ في القصاع الخياضي
تيجف الجراسة إلى استكذاف العلاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ وإبجاع العامميغ  :الأىسية -

 .يسة في السجتسعفي القصاع الخياضي، الحؼ يعتبخ مغ القصاعات الحيػية والس
بيشت الشتائج أن التسكيغ الإدارؼ لو تأثيخ إيجابي واضح عمى إبجاع العامميغ  :الشتائج -

في القصاع الخياضي. وأوصت الجراسة بزخورة تعديد ثقافة التسكيغ وتصػيخ بخامج 
 .تجريبية مدتسخة لتحفيد الإبجاع
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 : تسييج
السؤسدات اليػم تدعى إلى البحث عغ كافو الدبل الكفيمة لسداعجتيا عمى الشسػ الجائع والستججد، وىحا  إن

ما أدػ إلى ارتفاع معجلات الخىان عمى السػرد البذخؼ كػنو مرجر أساسي وفعال في تقػيع السؤسدات، 
ءات والعامميغ برفة وعميو وحتى تحقق السؤسدات الشجاحات عمييا أن تدعى إلى تصػيخ وتفعيل الكفا

خلال إشخاكيع في تحجيج الأىجاف العامة لمسؤسدة والأخح بأفكارىع وآرائيع بعيغ الاعتبار،  مغ عامة بيا،
السشصمق دخل مرصمح معاصخ وحجيث ألا وىػ التسكيغ الإدارؼ مغ أجل تحقيق ىحا  ىحا خلال مغ

خمفية تحفيد الأفخاد ودفعيع للانغساس أكثخ التحجؼ وذلظ مغ أبعاده لجفعيع اتجاه السسارسات السبشية عمى 
في العسل مغ اجل الإبجاع، إذ أن ىحا الأخيخ يعتبخ الدلاح الدخؼ الحؼ تػجو بو السؤسدة بيئتيا الستذعبة 

 الػقت. والسعقجة في نفذ
 وعميو فقج قدسشا ىحا الفرل إلى ثلاثة مباحث كالآتي:

 رؼ.السبحث الأول: الإشار السفاليسي لمتسكيغ الإدا
 السبحث الثاني: الإشار السفاليسي للإبجاع.
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 السبحث الأول: الإشار السفاليسي لمتسكيغ الإداري 
الادارؼ  نبحث مغ خلال ىحا السبحث في الأدبيات الشطخية الستعمقة بالتسكيغ الإدارؼ لفيع مالية التسكيغ

لاث مصالب رئيدية. السصمب الأول : واستعخاضيا بذيء مغ التفريل مغ خلال تقديع ىحا السبحث إلى ث
 مفيػم التسكيغ الإدارؼ وأىسيتو. 

 مفيػم التسكيغ الإداري. -1-1
إن التعخيف بسفيػم التسكيغ الإدارؼ يدتمدم إيخاد التعخيف المغػؼ لمسرصمح أولا، ومغ ثع عخض مجسػعة 

 التعاريف الاصصلاحية ليحا السفيػم ثانيا.
و "أمكشو "  الذيء "تسكيشا" مغ مى أنو مرجرا لفعل "مكغ"، يقال مكشو اللهعخف التسكيغ لغة ع أولا : لغة:

الخازي محمد بكخ،  (.. مشو، وستسكغ الخجل مغ الذيء و"تسكغ" مشو، وفلان لا "يسكشو" الشيػض أؼ لا يقجر عميو
 ).630، ص 1992مختار الرحاح، 

ا :ثانيا ام العجيج مغ الباحثيغ باعتباره مغ بيغ : لاقى مرصمح التسكيغ في الآونة الأخيخة اىتس :اصصلاح 
السفاليع الإدارية الحجيثة وعميو أعصى لو العجيج مغ التعاريف الاصصلاحية ترب مجسميا في معشى 

 شامل، مشبيشيا نحكخ ما يمي:
صلاحياتيع  -عخف الكبيدي عامخ خزيخ التسكيغ بأنو "زيادة الاىتسام بالعامميغ مغ خلال تػسيع  -

مذكلاتيع التي  مغ السعمػمات التي تعصى ليع، وتػسيع فخص السبادرة لاتخاذ قخاراتيع ومػاجيو وإثخاء كسية
 تعتخض أدائيع .

تخاذ عخفو الدكارنة بلال خمف عمى أنو إجخاء يؤدؼ إلى تػشيج ثقة الفخد بقخاراتو الحاتية وقجرتو عمى ا -
 ).27.ص2009الدكارنة بلال خمف،  (القخارات وتحسل السدؤولية".

كسا ىشاك مغ عخفػا التسكيغ عمى أنو "تحخيخ الإندان مغ القيػد، وتذجيعو، وتحفيده، ومكافأتو عمى  -
 )15،ص2004الكبيدي عامخ خزيخ،  (مسارسة روح السبادرة والإبجاع".

فة كا مغ خلال التعاريف الدابقة، ندتشتج بأن التسكيغ الإدارؼ ىػ العسمية التي تسشح الإدارة الأفخاد بسػجبيا
 الرلاحيات وإبجاء الآراء والسبادرة في اتخاذ القخار في نصاق حجود الإشخاف والسدؤولية وذلظ قرج تشسية

 شاقاتيع الكامشة والإبجاع الإدارؼ لجييع.
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 أىسية التسكيغ الإداري. -1-2
وإدارتيا  ماتأىسية التسكيغ إلى دوره السؤثخ في إعجاد مػارد بذخية قادرة عمى مػاجية السذكلات والأز  تخجع

حتى في غياب السدؤوليغ عغ شخيق تػفيخ الثقافة التشطيسية السلائسة التي تسشح العامميغ القػة والقجرة عمى 
مػاجية السذكلات واتخاذ القخارات بيجف التأكج مغ سيخ الأعسال فى اتجاه الأىجاف برػرة مخضية. 

 في:وتخجع أىسية التسكيغ الإدارؼ برفة عامة إلى دوره الفاعل 
 تشسية ميارات العامميغ وتصػيخ معارفيع وقجراتيع لمحرػل عمى أفزل إبجاعاتيع.  -
تحقيق أىجاف السشطسة التي تحتاج لخبخات وميارات ومعمػمات العامميغ بيا، وكحلظ جيػدىع السذتخكة  -

 مغ أجل تحقيق الأىجاف.
 تشسية إسيامات العامميغ كأفخاد وأعزاء في فخيق واستغلال فخص الشسػ. -
مشح الأفخاد مدؤولية أكبخ تسكشيع في اكتداب إحداس أكبخ بالإنجاز في أعساليع ومغ ثع ثقتيع الحاتية  -

 في أنفديع لأن السخؤوسيغ غيخ السؤثخيغ قج يكػنػن أكثخ إعاقة لمسشطسة مغ القائج الخامل. 
ة السخكدية معالجة السذكلات والدمبيات التي تعاني مشيا السشطسات التي ضمت لعقػد شػيمة أسيخ   -

 ).12، ص 2013البغجادي عادل ىادي، الحجراوي راقج حسيج،  (.وىخمية السدتػيات
 ).23، ص 2014إحدان دىر جمػب،  (كسا تػجج عشاصخ أخخػ تبيغ أىسية التسكيغ الإدارؼ:

 تأتي أىسية التسكيغ مغ أنيا تدتخخج مغ السػارد البذخية أقرى شاقاتيا وتحرل مشيا عمى أفزل -
 .إبجاعاتيع

 والتسكيغ يأتي لإحخاز تقجم أفزل لسجالات الفاعمية الإنتاجية وإدارة الجػدة وخجمة العسيل واستسخارية -
 التصػيخ.

 متصمبات التسكيغ الإداري -1-3
 لكي يتع التصبيق الشاجح لتسكيغ العامميغ في السؤسدات لابج مغ تػفخ مجسػعة مغ الستصمبات الأساسية

 وىي: غقبل وأثشاء وبعج عسمية التسكي
 الثقة الإدارية: -

أساس عسمية التسكيغ ىػ الثقة أؼ ثقة السجيخيغ في مخؤوسييع، وقج عخف بعس الباحثيغ الثقة الستبادلة 
بيغ الأشخاص، بأنيا تػقع شخز أو مجسػعة مغ الأشخاص بأن معمػمات أو تعيجات شخز آخخ أو 
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تساد عمييا، فعشجما يثق السجيخون في مجسػعة مغ الأشخاص ىي معمػمات أو تعيجات صادقة ويسكغ الاع
مػضفيع يعاممػكيع معاممة تفزيمية مثل إمجادىع بسديج مغ السعمػمات، وحخية الترخف والاختيار، فالثقة 

 ).39، ص 2017إخلاص إبخاليع الصػاونة (مغ تؤدؼ إلى تسكيغ سمصة السػضف.
 الجعع الاجتساعي: -

 أن يذعخوا بالجعع والتأييج مغ رؤسائيع وزملائيع، وىحالكي يذعخ السػضفػن بالتسكيغ الفعمي فلابج 
 ثقة السػضف بالسشطسة، وبسخور الػقت يحجث زيادة في مدتػػ انتسائو التشطيسي والتدامو. يديج مغ شأنو أن

 الأىجاف والخؤية السدتقبمية: -
الإدارة العميا في يسكغ لمسشطسة أن تحقق درجة عالية مغ التسكيغ إذا أدرك العاممػن بيا أىجاف ورؤية 

التعامل مع الأزمات والاتجاه الاستخاتيجي لمسشطسة، ويتختب عمى ذلظ شعػر السػضفيغ بقجراتيع عمى 
الترخف ذاتيا، بجلا مغ انتطار الأوامخ والتػجييات مغ الإدارة العميا، الأمخ الحؼ مغ شأنو أن يديع في 

 ).38-37، ص ص 2002،عمي محمد سالي  (.معالجة الأزمات قبل استفحاليا واستعرائيا عمى الحل
 فخق العسل: -

يتصمب تسكيغ العامميغ ثقافة تشطيسية تؤكج عمى أىسية العشرخ البذخؼ، وتذجع عمى أىسية تكػيغ أو 
تذكيل فخص العسل مغ خلال السذاركة في صشع القخارات واحتخام أفكار فخق العسل مغ قبل الإدارة العميا، 

خق العسل أكثخ فعالية في معالجة الأزمات مغ الأفخاد، لأنيا تتستع بسػارد أكثخ وأخحىا بججية وذلظ لأن ف
وبسيارات متشػعة، وبدمصة أكبخ في اتخاذ القخارات يجب أن يسشح السجيخون فخيق العسل سمصة كافية لتشفيح 

 قخاراتو، وتصبيق التحديشات التي يقتخحيا.
 الاترال الفعال: -
السدتػيات الإدارية ىػ السفتاح الأساسي لتسكيغ العامميغ، فالإدارة لا تدتصيع يعج الاترال الفعال مع كل  

حل أؼ مذكمة بسفخدىا. لأن السعمػمات الستعمقة بالسذكمة ليدت متػفخة لجييا، وإنسا لجػ الأشخاص 
 السشغسديغ في السذكمة، ولحلظ يجب إشخاك ىؤلاء الأفخاد في الحل، لأنو بجون مذاركة الأفخاد لغ تحل

 ).101،ص2015أيسان عسخ العبج شسػس ،  (.السذكمة، ولغ يكػن ىشاك التدام وبجون التدام لغ يتحقق التسكيغ
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 التجريب السدتسخ : -
لا يسكغ تسكيغ العامميغ بجون تػفيخ تجريب السلائع، لأنو لا يجب أن يفتخض السجيخون أن السػضفيغ 

لحلظ فإن تسكيغ السػضفيغ يتصمب إكدابيع السعخفة  يفيسػن أعساليع أو يستمكػن السعخفة عغ وضائفيع،
 والسيارات والأدوات اللازمة لمترخف الفعال برفة مدتسخة.

 مكافأة السػضفيغ: -
تعج السكافآت مغ أىع متصمبات تسكيغ العامميغ، لأنيا تعصي رسالة لمسػضف بأن سمػكو وترخفاتو وأداءه 

السعاني أيسغ وعقمة عبج الحكيع ،  (والتحديغ السدتسخ للأعسال. مقبػل، كسا أنيا تذجع عمى بحل مديج مغ الجيج
 )240، ص2009

 أبعاد التسكيغ الإداري. -1-4
 لقج تشاول الكتاب والباحثػن أبعاد التسكيغ الإدارؼ والتي سشتصخق إلييا في ىحه الجراسة وىي كالتالي: 

دمصة اللازمة لتشفيح ىحه السيام تفػيس الدمصة يعشي قيام الخئيذ بتحجيج ميام السخؤوس، ومشحو ال -
وبالتالي يدتصيع السخؤوس بسقتزاىا تػجيو التعميسات إلى مخؤوسيو في السدتػػ الحؼ يميو في 

 التدمدل الإدارؼ 
فخق العسل: إن فعالية الجساعة تتحقق مغ خلال خرائز السؤسدة التي تتزسغ ثقافة قػية  -

ختبط مػضػع التسكيغ عشج العجيج مغ الباحثيغ بتشطيع ونذاط التجريب والتعمع ودرجة التسكيغ فييا، وي
فخق العسل، ويقرج بفخيق العمع مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػن معا لأجل تحقيق أىجاف محجدة 
ومذتخكة، ويخؽ بأن الفخيق يجب أن يتستع بسيارات متكاممة ويمتدم بتحقيق الأىجاف السذتخكة 

مغ إحجػ الآليات السيسة لتصبيق التسكيغ الإدارؼ  ومدؤولية جساعية، لحلظ يعج تذكيل فخق العسل
 ).34،ص2007العتيبي ىلا، (في السؤسدات. 

التجريب ىػ الجيػد اليادفة إلى تدويج العامميغ في السؤسدة بالسعمػمات والسعارف والخبخات باتجاه  -
تػفخ بخامج  زيادة كفاءاتيع الحالية والسدتقبمية، حيث أنو مغ بيغ خرائز السؤسدات الستسكشة أنيا

تجريبية لعاممييا عمى ميارات اتخاذ القخارات وإدارة الرخاع وحل السذكلات وميارات الاترال 
 فخيق. والعسل ضسغ

الاترال الفعال: الاترال الفعال ىػ اترال ذو اتجاىيغ يتيح لمعامميغ فخصة إبجاء الخأؼ وتبادل  -
ميغ جسيعيع بكل أىجاف السؤسدة وتػضيح الآراء والأفكار والسعمػمات وىحا ما يتصمب تعخيف العام
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كل العامميغ بأدوارىع واىتسام الإدارة بإيجاد وسائل اترال فعالة بيغ العامميغ عمى مختمف 
مدتػياتيع، وتػفيخ فخصة وصػل السعمػمات التي تداعجىع عمى أداء أعساليع وسيػلة وصػل 

 مػاقفيع . العالسيغ إلى أصحاب القخار وشخح
: إن وجػد نطام الحػافد الجيج يداىع في جحب الأفخاد وإشباع حاجاتيع، ويعدز مغ التحفيد الحاتي -

استسخارىع في العسل، كسا يثيخ السشافدة فييع لتحديغ الأداء، ويػفخ السشاخ التشطيسي الايجابي، مسا 
ػفخ يداىع في شعػرىع بالخضا والػلاء التشطيسي، لحا فإن بخامج التسكيغ سيفقج الأرضية عشجما لا ت

 )15، ص2014السييخات عساد،  (.السشطسة نطام مكافآت يتشاسب مع مدتػػ أداء العامميغ
 السبحث الثاني: الإشار السفاليسي للإبجاع.

 التفريل،  خلال السبحث في الأدبيات الشطخية الستعمقة بالإبجاع لفيع مالية الإبجاع واستعخاضيا بذيءمغ 
 تعخيف الإبجاع -2-1

التعاريف  لمسرصمح أولا، ومغ ثع عخض مجسػعةم الإبجاع يدتمدم إيخاد التعخيف المغػؼ إن التعخيف بسفيػ 
 الاصصلاحية ليحا السفيػم ثانيا.

 أولا : الإبجاع لغة
في المغة العخبية: "الإبجاع في المغة يعشي إحجاث شيء ججيج عمى غيخ مثال سابق". ويعخف أيزا عمى  -

 أو ابتكخ عمى غيخ مثال سابق".أنو: "مرجر الفعل أبجع بسعشى اختخع 
(الحؼ يعػد أصميا إلى Innovationفي المغة الإنجميدية: "مرصمح "إبجاع" ىػ تخجسة لمكمسة الإنجميدية ) 

(التي تعشي عسل شيء In+Novare( التي تعشي الججيج وقج حػلت إلى الفعل )Novusالكمسة اللاتيشية )
الػجػد  ( يعشي عسمية صشع أو إضافة شيء إلىWebester1998ججيج، والابجاع كسا جاء في قامػس )

 )17، ص2018-2017الأخزخ خخاز، ،  (مغ اللاشيء.
 ثانيا: الإبجاع اصصلاحا

 العمساء والباحثيغ تعاريف مختمفة للإبجاع، نحكخ مغ بيغ ىحه التعاريف ما يمي: مغ لقج قجّم العجيج
لمججيج بجل القجيع بتقجيع شيء ججيج أو  : الإبجاع ىػ الإحلال السدتسخ Peter Druckerتعخيف ) -

جػيمية  03نديع حسػدة، ،  (.تقجيسو بصخيقة أفزل مسا يحقق تحػلات في بيئة السشطسة وعسمياتيا ومخخجاتيا" 
 ).80، ص 2018
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( الإبجاع ىػ قجرة عقمية فخدية أو جساعية، وىػ عبارة عغ عسمية ذات Anderson and Kingتعخيف  -
عشيا فكخ أو عسل ججيج يتسيد بأكبخ قجر مغ الصلاقة والسخونة والأصالة والحداسية  مخاحل متعجدة يشتج

 )94، ص 2009-2008سسخاء كحلات ،  (".لمسذكلات والاحتفاظ بالاتجاه ومػاصمتو
: "الإبجاع ىػ السسارسات أو العسمية التي يشبثق عشيا إحجاث فكخة أو سمػك أو مشتج أو Hageتعخيف ) -

جيا أو أؼ مسارسة إدارية ججيجة بحيث يتختب عشيا إحجاث نػع مغ التغييخ في بيئة أو خجمة أو تكشػلػ 
 عسميات أو مخخجات السشطسة". 

تعخيف قامػس )بشجػيغ الديكػلػجي(: "الإبجاع ىػ عسمية عقمية تؤدؼ إلى حمػل وأفكار ومفاليع وأشكال  -
 فشية ونطخيات ومشتجات تترف بالتفخد والحجاثة".

ا سبق، أمكغ تعخيف الإبجاع عمى أنو: "القجرة العقمية التي يسكغ أن تكػن لجػ الأفخاد أو بشاء عمى م
، 2017نديع حسػدة وعمي دبي  ("خلاليا خمق فكخة ججيجة لحل مذكمة حادثة أو إشباع حاجات ورغبات الأفخاد

 )50ص
 أىسية الإبجاع -2-2

جتسعات والسشطسات تتجمى ىحه الأىسية فيسا يمي للإبجاع أىسية كبيخة تختبط بتصػيخ وتحديغ الأفخاد والس
 عخضو مغ نقاط :

 وسمػكياتيع. الإبجاعيةتصػيخ وتشسية الأفخاد داخل السؤسدة والتأثيخ عمى اتجاىاتيع  -
 يداعج الفخد عمى في تجاوز السعػقات الذخرية التي تحػل دون قجرتو عمى التعبيخ عغ إمكانياتو -
 تيع الفكخية والعسمية لمجخػل في مشافدات التحجؼ والتسيد معيجفع الأفخاد ويحفدىع لتصػيخ قجر  -

 الآخخيغ
 يداعج الأفخاد في إعادة تحجيج أىجافيع وترػراتيع في العسل، وبالتالي قجرتيع عمى الطيػر برػرة -

 إبجاعية متججدة ومدتسخة.
 بجاع مغتحقيق خجمة أفزل لمدبائغ مغ خلال السخونة والتكيف لتمبية احتياجاتيع كسا يدسح الإ -

، سالع بغ سعيج السدعػدي،  (.خلال زيادة أرباحيا ومبيعاتيا مغ جية أخخػ بإيجاد فخص ججيجة لمسؤسدة
 )26، ص2013/07/24

 كسا أن للإبجاع أىسية تتسثل في:
 ووضائفيا. والخجمات تحديغ جػدة السشتجات -
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 تشسية السيارات الذخرية في التفكيخ والتفاعل الجساعي. -
في مختمف  تحديغ الجػدة في القخارات التي تخزع لسعالجة السذكلات عمى مدتػػ السشطسة -

 مدتػياتيا
 السداعجة عمى تعديد صػرة وسسعة السشطسة لجػ زبائشيا. -
 السداعجة عمى إبجاع أفزل الصخق لديادة قيسة السبيعات. -

 خرائز الإبجاع -2-3
إن للإبجاع العجيج مغ الخرائز التي يستاز بيا وتسيده عغ غيخه مغ العسميات، مغ بيغ أىع تمظ 

 الخرائز نحكخ الآتي: 
 ع ضاىخة فخدية وجساعية، فالإبجاع ليذ حكخا عمى الأفخاد وليذ عسمية فخدية بالزخورة. الإبجا  -
الإبجاع يعتسج عمى التفكيخ الستعسق الذسػلي الحؼ يبحث السذكمة مغ جسيع جػانبيا، ويقجم عجة   -

 حمػل متكافئة ليا.
 الإبجاع يختبط بالعػامل السػروثة ويسكغ تصػيخه. -
قابل لمتبجيل والتغييخ باختلاف الدمان والسكان، فبعس ما ىػ صػاب  الإبجاع عمع نطخؼ تجخيبي -

 قج يمغى غجا، والعكذ صحيح. اليػم
 الإبجاع يبجأ دائسا بتحميل الفخص وبالتفكيخ في استغلال ىحه الفخص وتحػيميا إلى إمكانيات إبجاعية.  -

ىا بعزيا مغ إضافة إلى ما سبق عخضو مغ خرائز، فإن للإبجاع خرائز أخخػ عجيجة، نحكخ 
 الشقاط التالية: خلال

 الإبجاع ىػ عسمية أو إجخاء داخل السشطسة. -
 يجب أن يسثل الإبجاع شيئا ججيجا بالشدبة لمسجتسع، حتى وإن لع يكغ ججيجا للأفخاد الحيغ يقػمػن  -

 بإنجازه.
 يجب أن يكػن الإبجاع شيئا مقرػدا وليذ عارضا. -
 ئجة لمسشطسة.يجب أن ييجف الإبجاع إلى تحقيق فا -



       الفصل الثاني

 

 

  20 

نجاح الإبجاع يحتاج إلى ثلاثة عشاصخ قجرات عمسية وتكشػلػجية، وشمب الدػق، وعػن اقترادؼ يتع  -
عحاري سعػد  (مغ خلالو تحػيل القجرات العمسية والتكشػلػجية إلى مشتجات وخجمات تمبي شمب الدػق(.

 )44، ص2011نػفسبخ  20، الياجخي، 
 .وعشاصخه الأسذ الشطخية للإبجاع -2-4

تعخضت الإبجاع وما تعمق بو، يلاحع تذارك ىحه الأدبيات في إن الباحث في الأدبيات الشطخية التي اس
إيخاد بعس الأسذ الشطخية التي يقػم عمييا الإبجاع، وىي الأسذ التي نحاول التفريل فييا مغ خلال ىحا 

 ( فخوع رئيدة.04السصمب مغ خلال تقديسو إلى أربع )
 نطخيات الإبجاع -4-2-1

 ف السجارس والاتجاىات ووجيات الشطخ، مغ بيغ أبخز ىحهلقج تعجدت نطخيات الإبجاع، وذاك باختلا
 الشطخيات نحكخ ما يمى:

 )Sigmund Freudأولا : نطخية التحميل الشفدي (
( عسمية الإبجاع وفق مفيػم التدامي أو الإعلاء، وأن الإبجاع Sigmund Freudيفدخ )سيغسػنج فخويج 

  ة واللاوعية أيزا.يفتخض حخية مؤقتة لسا قبل الػعى والعسميات الػاعي
أما السعاصخون مغ أصحاب ىحا الاتجاه فقج اىتسػا بسفيػم ما قبل الػعي فيع يؤكجون ان العسمية الإبجاعية 
ىي نتاج نذاط ما قبل الػعي، ويسكغ للاوعي ان يحخض ويحث بيشسا يقػم الػعي بالتحديغ والتقييع والشقج، 

ذ ما قبل الػعي ىي التي تكذف التجارب وتكػن أكثخ إذن فجور الػعي لا يشفى، ولكغ يخػ أن اليػاج
 مخونة وتتعاقب بدخعة أكبخ مسا ىي عميو في الػعي.

ويخػ أصحاب ىحه الشطخية أيزا أن الإبجاع محرمة لتفاعل ثلاث متغيخات لمذخرية وىي: )اليػ، والأنا، 
 محتػيات اللاشعػر أو ما قبلوأن تحقيق الإبجاع مخىػن بكبت الأنا حتى تبخز عمى الدصح  (والأنا العميا

 ).164، ص 2013، الذسايمة،  سسخ (.الذعػر
 )B.Weterman&T.Petersثانيا: نطخية البحث والتفػق 

 السبادغ مغعمى مجسػعة B.Weterman&T.Petersتخكد نطخية البحث والتفػق التي جاء بيا كلّ مغ 
 والكيع السذتخكة لمسؤسدات الإبجاعية، والتي تتسثل في التالي:
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 صاء الأسبكية دائسا لمفعل والذخوع في الأداء أكثخ مغ مجخد إنفاق الخغبة والتحفيد للإنجاز و إع
 الكثيخ مغ الػقت في التحميل وفي الاجتساعات والتقاريخ التفريمية لمجان. 

  تشسية العلاقات والرلات مع السدتفيجيغ مغ الخجمة أو الخاغبيغ في الدمعة السقجمة مغ السؤسدة
 تعخف عمييع والاستفادة مغ مقتخحاتيع. .)أؼ العسلاء أو الدبائغ، وذلظ بيجف ال

   إعصاء استقلالية لمػحجات والأقدام مسا يذجعيا عمى التفكيخ السدتقل والإبجاع، الأمخ الحؼ يحفدىا
 عمى مشافدة الػحجات والأقدام الأخخػ في الأداء الستسيد.

 ي السؤسدة، بكخامة تعديد مفيػم الإنتاجية وتحكيقيا وذلظ عغ شخيق تشسية قجرات جسيع العامميغ ف
 وإندانية و تذجيع روح السغامخة والإبجاع لجييع.

  تبديط الإجخاءات والسدتػيات الإدارية عغ شخيق الإعتساد عمى القميل مشيا، وأن السيل برػرة
 دائسة إلى الحج مغ الػضائف الكيادية.

 نفذ الػقت السخونة  خمق وتصػيخ بيئة تشطيسية تؤمغ بالانتساء لمكيع الخئيدية لمسؤسدة وتحقق في
 السصمػبة والسحجدة.

 تت فييا السؤسدة القجرة والتسيد.استسخار السؤسدة في تقجيع الدمع والخجمات التي أثب 
( بالشدبة نطخية التفكيخ Edward de Bono) ثالثا: نطخية التفكيخ الإبجاعي أو الكبعات الدت

"قبعات التفكيخ الدت" أن التفكيخ لو أنساط ( في كتابو Edward de Bonoالإبجاعييخػ إدوارد دؼ بػنػ 
 ستة ىي: )السحايج العاشفي الشقجؼ، الإيجابي، الإبجاعي، الذسػلي(. 

حيث يخكد كل مشيا عمى معصيات معيشة. فقج عبخ عغ ىحه الأنساط بذكل رمدؼ بدت قبعات، لكل قبعة 
زخ، الأزرق عمى التػالي. رابعا: لػن يسيد الشسط السعشي بيا )الأبيس، الأحسخ، الأسػد، الأصفخ، الأخ

 )36، ص 2016جانفي 13، عسخ جياد عبج الخحيع محمدية،  ()Osbornنطخية العرف الحىشي )
بأن أفزل شخيقة لمتػصل إلى أفزل الحمػل وأنجحيا ىي تػليج أكبخ عجد مسكغ مغ  Osbornيعتقج 

البجائل السحتسمة أولا وثع يتع تقييسيا واحجة بعج الأخخػ في السخحمة التالية ويسكغ اعتبار العرف الحىشي 
ل عمى أكبخ عجد مغ الأفكار مغ مجسػعة مغ الأشخاص خلال فتخة زمشية وجيدة، وتعتبخ لمحرػ   وسيمة

إستخاتيجية العرف الحىشي مغ أكثخ الأساليب شيػعا مغ حيث الاستخجام بغخض حل السذكلات بصخيقة 
 مشيجية مشتطسة بالديخ وفق الخصػات التالية:  Osbornإبجاعية، وقج اقتخح 
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ا البحث في شبيعة السذكمة وتقميبيا عمى وجػىيا مغ عجة زوايا حتى يتع إيجاد السذكمة ويقرج بي -
 التػصل إلى تعخيف واضح ودقيق لمتحجؼ الحكيقي الحؼ تسثمو السذكمة.

إيجاد الحقائق وتيجف ىحه الخصػة إلى فيع السذكمة أو السػقف وتخيل السالية التي يسكغ أن يكػن  -
 عمييا الحل.

 لخصػة إلى تػليج الأفكار بأقرى قجر مسكغ .إيجاد الأفكار: تيجف ىحه ا  -
إيجاد الحل: يتع في ىحه السخحمة تقييع الأفكار التي تجسعت مغ حيث علاقتيا بالسذكمة و إمكانية   -

 تصبيقيا ومغ ثع اختيار أفزميا لمتصبيق.
مة قبػل الحل: يتع في ىحه السخحمة إقشاع جية معيشة بتقبل الحل ووضعو مػضع التشفيح وتعتبخ مخح -

 تػليج الأفكار أىع السخاحل في إيجاد الحل الإبجاعي لمسذكمة. 
وعميو فقج ركد عمييا "أوسبػرن" وقجم عجد مغ الاستخاتيجيات لانجازىا بشجاح كاستخجام قائسة لمذصب 

 بالحمػل السحتسمة مباشخة. لتػسيع أفاق العسمية عغ شخيق ربط الأفكار
 )Torranceخامدا : نطخية تػرانذ (

كسا  الإبجاع ومكػناتو واىتع بالإندان( مغ خلال ىحه الشطخية عغ جػانب Torrance)تػرانذ  تحجث
 الاختلاف بيغ السبجعيغ والأقل إبجاعاً وأكج أن الإبجاع ىػ الحداسية العالية لمسذكلات درس السبجع،

قج لاجتساعي، و أن الإبجاع يعتسج عمى الأصالة والججة والقبػل ا Torranceويخػ  والعسل عمى حميا . 
 )227ص 2020.فيفخي  29بلال بغ عخعػر وآخخون،  (.التفكيخ الإبجاعي عمى أساس نسػذج جيمفػرد تبيغ اختباره في

 )Maslowسادسا : نطخية ماسمػ(
( في ىحه الشطخية عمى دور تحقيق الحات لجػ الفخد وأثخه عمى قجرتو الإبجاعية، Maslowركد )ماسمػ  

بجاع وتحقيق الحات، ووصل إلى وفخّق بيغ الإبجاع الستعمق بالإنجازات السمسػسة، وبيغ القجرة عمى الإ
استشتاج بأن الرحة الشفدية ليدت السحجد الػحيج الحؼ تعتسج عميو السػلبة العطيسة كسا تػصل إلى أن 
الإبجاعية يشبع الذخرية، ويطيخ بذكل مػسع في السدائل الحياتية ،العادية، وعج الإدراك الحدي عشرخا 

 )336، ص2020، جػيمية كخيسة بذيخ السججوبي،  (الحات الإبجاعية. مغ أساسيا في تحقيق
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 ):Lambrosoعا: نطخية لامبخوسػ (ساب
مغ خلال ىحه الشطخية بيغ العبقخية والجشػن مغ وجية نطخ بيػلػجية لمدمػك  Lambrosoربط الامبخوسػ 

الإنداني، واستشتج بأن جشػن العبقخية شكل خاص، وبيغ أن ندبة كبيخة مغ التأثيخات العقمية والجدجية 
ات السذتخكة بيغ العباقخة والسجانيغ مثل شػل القامة أو تعػد لعامل الػراثة، وقج استعخض بعس الرف

 )12، ص 2011شالب ناصخ حديغ،  (.قرخىا الشزج الكبيخ ، استخجام اليج اليدخػ، التمعثع 
 عشاصخ الإبجاع-2-4-2

 ات لمذخرية الإبجاعية، تتسثل ىحهللإبجاع مجسػعة مغ العشاصخ التي يجعل مشيا بعس الباحثيغ سس
 العشاصخ في الشقاط التالية : 

ىي القجرة عمى تحديغ السذكلات وإدراك شبيعتيا، فالذخز السبجع يذعخ  ة لمسذكلات:أولا: الحداسي
ويلاحع وجػد شيء خاشئ لا يلاحطو الآخخون، فيحاول الػصػل إلى حمػل، ولا شظ أن إدراك واكتذاف 

 السذكمة يعج أولى خصػات إيجاد الحمػل الإبجاعية.
ار السشاسبة أو السلائسة في خ قجر مسكغ مغ الأفكقجرة الذخز عمى إنتاج أكب ىي : ثانيا : الصلاقة

 فتخة زمشية محجدة، إلا أن تمظ القجرة تتفاوت بيغ مػضف وآخخ. غزػن 
يقرج بيا قجرة الفخد عمى تػليج أفكار متشػعة ليدت مغ نػع الأفكار الستػقعة عادة،  ثالثا : السخونة :

لسخونة عكذ الجسػد الحىشي، الحؼ يعشي تبشي وتػجيو أو تحػيل مدار التفكيخ مع متصمبات السػقف، فا
 ).13، ص 2011، الأخزخ خخاز،  (ذىشية محجدة سمفا وغيخ قابمة لمتغييخ. أنساط

ىي القجرة عمى إنتاج الحمػل الججيجة، فالسػضف السبجع الأصيل لا يكخر أفكار زملائو، ولا  رابعا: الأصالة:
التشاقزات واكتذاف  يقمجىع في تكخار حمػليع لمسذكلات بل يكػن متفخداً، مبجعا قادراً عمى ملاحطة

 العلاقات بيغ الأنذصة والسيام وبيئة العسل.
يحاول السبجع التأثيخ عمى الآخخ وإخزاعو لفكخة أو رأؼ خلال عخض الحقائق مغ بأدلة  خامدا: الإقشاع
 مقبػلة وواضحة.

ساليب وىي أن الذخز السبجع يسيل إلى أخح زمام السبادرة في تبشي الأفكار والأ سادسا: روح السجازفة
الججيجة، والبحث عغ حمػل ليا، وفي نفذ الػقت يكػن قابلا لتحسل السخاشخ الشاتجة عغ الأعسال التي 

 ).42، ص 2012، أسامة خيخي،  (.يقػم بيا ولجيو الاستعجاد لسػاجية السدؤوليات الستختبة عغ ذلظ
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 أنػاع الإبجاع -2-4-3
( في Taylorليو )يختمف الكتاب والباحثيغ حػل تقديع أو ترشيف أنػاع الإبجاع مغ بيغ ذلظ ما ذىب إ

 تقديسو لأنػاع الإبجاع إلى خسدة أنػاع كالآتي : 
الإبجاع التعبيخؼ: ويقرج بو الصخيقة التقميجية التي يتسيد بيا شخز عغ الآخخ في إتقانو لعسل  -

 شيء معيغ أو مسارسة أو احتخاف ميشة أو فغ معيغ.
اف إلى السشتجات أو الخجمات الإبجاع الفشي: وىػ الحؼ يسثل الجانب الجسالي الحؼ يصخأ أو يز -

كالسطيخ العام والديشة التي تػضع عمى السشتج أو إضافة ترسيع أو ديكػر مختمف يتسيد بو السكان 
 خجمة ما. الحؼ يقجم

الإبجاع السخكب: وىػ الحؼ يعتسج عمى مجتسع غيخ عادؼ بيغ الأشياء، مثل أن يتع تجسيع لأفكار  -
 لب واحج مغ أجل ان يتع التػصل والإتيان بسعمػمة ججيجة.ويتع و وضعيا أو دمجيا في قا مختمفة

الاختخاع وىػ الحؼ يتع مغ خلالو استحجاث شيء ججيج لأول مخة، ولكغ تكػن عشاصخه والأجداء  -
السكػنة مشو مػجػدة مغ قبل، ولكغ تتع إضافة وإدخال بعس التعجيلات عمييا مغ أجل أن تعصي 

 مقل اختخاع كسبيػتخ.مطيخا ججيجا وتقػم بأداء ميسة مسيدة 
الإبجاع الاستحجاثي: ويتسثل ىحا الشػع مغ الإبجاع في عسمية استخجام لذيء مػجػد عمى أرض  -

الػاقع، ولكغ يتع تصبيقو في مجالات ججيجة مثل أن تتع عسمية تصػيخ وتحديغ عمى نطخيات أو 
 مبادغ أو أسذ وضعيا العمساء الدابقػن.

 يد بيغ ثلاثة أنػاع للإبجاع ىي :إضافة إلى ذلظ، فإنو يسكغ التسي
 الإبجاع عمى مدتػػ الأفخاد -
 الإبجاع عمى مدتػػ الجساعة -
 (54.ص ،2011،عاكف لصفي خراونة  (.الإبجاع عمى مدتػػ السؤسدة -
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 مشيجية الجراسة: الثالث الفرل
 : الجراسة الاستصلاعية - 1 - 4

لية وصياغة الفخضيات ىػ أساس انصلاق الجراسة لا يخفى عمى أؼ باحث أن ضبط الإشكا
وأما أدوات البحث السشاسبة فيي أساس انجاز الجانب السيجاني الحؼ يعصي مرجاق 
للإشكالية ولسا كان الاستبيان ىػ الأداة السعتسج عمييا لإنجاز البحث لحا قست بجراسة 

مة أيغ قست بتػزيع استبيان استصلاعية مغ خلال زيارة مجيخية الذباب والخياضة لػلاية السدي
مػضفيغ قرج الػقػف عمى نقائز  05أولي عمى مجسػعة مغ السػضفيغ السقجر عجدىع ب 

وثغخات الاستبيان قبل التػزيع الشيائي لو وبعج احتكاكي بسػضفي السجيخية وإجخاء مشاقذات 
ولقج خخجت بسجسػعة مغ ، معيع لمتعخف عمى مجػ وضػح الأسئمة برفة عامة

 : ات التي ساعجتشي عمى السزي قجما في دراستي ألخريا فيسا يميالسلاحط
 التعخف عمى السيجان ومجػ إمكانية إجخاء ىحه الجراسة -
 التعخف عمى مجػ فيع واستيعاب عيشة البحث لعبارات الاستبيان -

 : مشيج الجراسة -4-2
لافات التي تسذ حيث تختمف السشاىج والتقشيات مغ حيث تػضيفيا كأدوات بحثية تبعا للاخت

بل كان لو أن ، السػضػع نفدو وىحا يعشي أن الباحث ليدت لو إرادة في اختيار ىحه السشاىج
 يخزع لسا تسميو عميو شبيعة السػضػع وخرػصياتو
 الطػاىخ الحؼ نقػم مغ خلالو بػصفوانصلاقا مغ شبيعة السػضػع السعالج في بحثشا ىحا و 

فقج اعتسجنا عمى  الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميغدور التسكيغ التي تتسحػر عسػما حػل 
 السشيج الػصفي باعتباره الأندب لصبيعة السػضػع

 : متغيخات الجراسة -4-3
وعمى نحػ أكثخ دقة يكػن ، يذيخ مرصمح الستغيخات برفة عامة إلى أؼ كسية تتغيخ

ي حالات فخدية ة مسيدة يسكغ قياسيا وتتخح قيع مختمفة ومتشػعة فيالستغيخ عبارة عغ خاص
فقج يذسل الاستخجام الػاسع لمسرصمح الستغيخ عمى بعس الخرائز السسيدة ، ومتعاقبة
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  ة.و رياضية مثال ذلظ الجشذ والقبيمالتي لا يسكغ قياسيا بصخيقة حدابية أ
 : الستغيخ السدتقل -أ 

خػ وتكػن ىػ الأداة التي يؤدؼ التغييخ في قيستيا إلى إحجاث التغييخ في قيع متغيخات أخ
أؼ العامل السدتقل الحؼ يديج مغ ، كسا انو الدبب في علاقة الدبب والشتيجة، ذات صمة بيا
 .قياس الشػاتج

 التسكيغ الإدارؼ : ويطيخ الستغيخ السدتقل في البحث في
 : الستغيخ التابع -ب 

يخ تغسال ويعتبخمستغيخات الشاتجة مغ العسميات التي تعكذ الأداء أو الدمػك لىػ الستغيخ 
الستغيخ التابع والحؼ يلاحطو الباحث مغ خلال  للاستجابة عغ شخيق ليالسدتقل تسث

 معالجتو لمطخوف السحيصة بالتجخبة
 تعديد إبجاع العامميغويطيخ الستغيخ التابع في 

 : مجتسع وعيشة البحث -4-4
  ( عمى انو مجسػعة مشتيية أو غيخ مشتيية مغ العشاصخGRAVITZ)يعخفو 

 : حثمجتسع الب - أ
 السحجدة مدبقا والتي تختكد عمييا السلاحطات

وأيزا يعخف مجتسع البحث عمى انو جسيع الأفخاد أو الأحجاث أو الأشياء والحيغ يكػنػن 
 : مػضػع مذكمة البحث حيث يجب أن يذسل مجتسع البحث عغ الشقاط التالية

 جتسع الأصمي احتػاؤه عمى جسيع الفئات التي تجخل في البحث ويذسل جسيع أفخاد الس -
 مخاعاة عجم تكخار الأشخاص أو بعس عيشة البحث -

 .الذباب والخياضة لػلاية السديمة لحا فان مجتسع دراستشا يتكػن مغ العامميغ بسجيخية
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 : عيشة البحث وكيفية اختيارىا - ب
إن العيشة ىي الشسػذج الأولي الحؼ يعتسج عميو الباحث لإنجاز العسل السيجاني فيي جدء مغ 

الجراسة الحؼ تجسع مشو البيانات السيجانية فيي تعتبخ جدء مغ الكل بسعشى انو  مجتسع
 مجسػعة تؤخح مغ أفخاد السجتسع عمى أن تكػن مسثمة لسجتسع البحث

و قج ، ( مػضف60فالعيشة إذن ىي السجتسع كمو وفي بحثشا ىحا كان عجد فخاد السجتسع )
ى مدتػػ مجيخية الذباب والخياضة لػلاية استخجمشا عيشة عذػائية بديصة وشسمت إدارييغ عم

( مػضفا 34السديمة حيث لع نخز العيشة بأؼ خرائز أو مسيدات والتي شسمت عذخيغ )
 بسجيخية الذباب والخياضة لػلاية السديمة

 : أساليب جسع البيانات -4-5
 جدء معيغ أو ندبة معيشة مغ أفخاد السجتسع الأصمي ثع تعسع نتائج الجراسة عمى

الاستبيان بأنو مجسػعة مغ الأسئمة والاستفدارات الستشػعة والسختبصة ببعزيا البعس يعخف 
بذكل يحقق الأىجاف التي يدعى إلييا الباحث بزػء مػضػعو والسذكمة التي اختارىا 
لبحثو وىػ وسيمة مغ وسائل جسع البيانات تعتسج عمى استسارة تتكػن مغ مجسػعة مغ 

 وقج احتػػ ، الأسئمة
السحػر الأول ، راستشا عمى ثلاثة محاور كل محػر يطع مجسػعة مغ عباراتاستبيان د

( 14و السحػر الثالث  )، ( عبارات16عبارات السحػر الثاني ) الخرائز الػصفية لمعيشة
و ركدنا في تكػيشيا عمى عاممي البيئة والمغة السدتعسمة وسلاسة السفخدات مع ، عبارات

 .مكانوضػح العبارات و بداشتيا قجر الإ

 : لديكػمتخيةالخرائز ا -4-6
مجسػعة مؤشخات أو عػامل و مقاديخ عجيجة تذيخ إلى ، نعشي بالخرائز الديكػمتخية

وأىع السؤشخات "مؤشخ ، جػدة أداة الجراسة )الاستبيان( و قابمية قياسيا لسا صسست لكياسو
 الرجق و الثبات و السػضػعية ".
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 : ستبيان)صجق السحكسيغ (تحكيع أداة الا -أولا 
بعج إعجاد أسئمة أداة الجراسة في صػرتيا الأولية تع تػزيعيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ 
أجل تعجيميا وتشكيحيا أو ما يعخف برجق السحكسيغ ومغ أجل ذلظ عخضت صػرة أولية 
للاستبيان عمى عجد مغ الأساتحة في الاختراص وتسحػرت مجسل أراء الدادة الأساتحة في 

رات غيخ السشاسبة وتعجيل بعس مشيا وقج أسفخت العسمية وفي ضػء أرائيع عمى ححف العبا
حيث تع إجخاء التعجيلات السشاسبة في إشار ، جسمة مغ السلاحطات أخحت بعيغ الاعتبار

 تحقيق أىجاف السدصخة في البحث. 

مى أن إن مفيػم ثبات الإستبيان يعشي أن يكػن الاختبار قادرا ع: ثبات الإستبيان -ثانيا 
 يحقق دائسا الشتائج نفديا في حالة تصبيقو مختيغ أو أكثخ عمى نفذ السجسػعة. 

وتػجج عجة معادلات وشخق إحرائية لحداب ثبات الاستبيان وفي دراستشا تع التحقق مغ 
مغ خلال استخجام شخيقة معامل ألفا كخونباخ حيث ، ثبات عبارات محاور الاستبيان الجراسة

بسعشى ما ندبة الحرػل عمى نفذ الشتائج أو ، رات الاستبيانيكيذ درجة ثبات عبا
 الاستشتاجات فيسا لػ أعيج تصبيق نفذ الأداة وفق ضخوف مساثمة

 والججول التالي يػضح، تع التأكج مغ ثبات الاستبيان عغ شخيق معامل الثبات لألفا كخونباخ
 : الشتائج الستػصل إلييا

 الكمي ولسحاور الجراسةمعامل الثبات کخونباخ : 01الججول رقع
 في تعديد 

 : السحػر الأول الإحرائيات 
Cronbach's 

Alpha معامل 
 التسكيغ الإدارؼ  عجد الأسئمة

0.877 16 
 : السحػر الثاني الإحرائيات

Cronbach's 
Alpha معامل 

 إبجاع العامميغ عجد الأسئمة
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0.720 14 
 جسيع عبارات الاستبيان الإحرائيات

Cronbach's 
Alpha معامل 

 الاستبيان كاملا عجد الأسئمة
 

0.867 30 
تػضح الججاول الدابقة أن جسيع معاملات الثبات عالية ودالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 

حيث بمغ حجىا الأعمى في ، وأن قيسة ىحه السعاملات اختمفت مغ محػر لأخخ، (0.01)
 إبجاع العامميغ: الثالثوحجىا الأدنى في محػر  0.877بــــــــ   التسكيغ الإدارؼ : الثانيمحػر 

 " 0.720بـــــــ 
وىػ معامل ثبات مختفع ودال ، 0.867كسا أن معامل الثبات الكمي لاستبيان الجراسة بمغ  

( مسا يجل عمى إمكانية ثبات الشتائج التي سيتع 0.01إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )
 التحرل عمييا باستخجام السكياس.

وبالخجػع إلى الججول  aا لمشتائج الستحرل عمييا باستعسال معامل الثبات کخونباخ نطخ  -
يسكغ اعتبار السكياس بأنو يتسيد بثبات عالي وبالتالي يسكغ استعسالو في  07الدابق رقع 

 .دراستشا
 الإتداق الجاخمي بيغ محاور الجراسة: ثالثا  

 
 
 
 
 
 
 



       الفصل الثالث

 

 

  31 

 .محاور الجراسة معامل الإرتباط بيخسػن بيغ: 02الججول رقع 
 إبجاع العامميغ التسكيغ الإدارؼ  

 **773. 1 معامل بيرسون التسكيغ الإدارؼ 

مستوى الدلالة 
 المعنوية

 .000 

 34 34 عدد العينة

 1 **773. معامل بيرسون إبجاع العامميغ

مستوى الدلالة 
 المعنوية

.000  

 34 34 عدد العينة

املات الارتباط بيخسػن بيغ كل السحاور والسعجل الكمي مغ خلال الججول أعلاه نجج أن مع
أكبخ قيع وىي   0.773بمغتالسحدػبة  rحيث أن قيسة ، لعبارات الاستبيان دالة إحرائية

ومشو تعتبخ محاور  33ودرجة حخية  0.05الججولية  عشج مدتػػ دلالة    rمغ قيسة 
 السكياس صادقة ومتدقة لسا وضعت لكياسو.

 : راسة والسعالجة الإحرائيةترسيع الج -4-7
تع إخزاع البيانات إلى عسمية التحميل الإحرائي بالاستعانة ببخنامج التحميل الإحرائي 

 : وتع الاعتساد عمى بعس الأساليب الإحرائية SPSS( 22لمعمػم الاجتساعية )
 لػصف الخرائز الجيسغخافية لعيشة الجراسة.: التكخارات والشدب السئػية -
أو مجســػع الكــيع السجروســة مقدــػم ، وىــػ متػســط مجسػعــة مــغ الكــيع: حدططابيالستػسططط ال -

وذلــــظ لمتعــــخف عمــــى متػســــط إجابــــات السبحــــػثيغ حــــػل الاســــتبيان ومقارنتيــــا ، عمــــى عــــجدىا
ـــى  (1)لأن التشكـــيط يتـــخاوح مـــغ  (3)بالػســـط الإفتخاضـــي السقـــجر ب  مســـا يدـــاعج فـــي  (5)إل

 تختيب العبارات حدب أعمى متػسط.
وذلــظ مــغ أجــل التعــخف عمــى مــجػ انحــخاف اســتجابات أفــخاد الجراســة : السعيططاري  الانحططخاف -

وبالتــالي تكــػن الشتــائج ، فكمســا اقتخبــت قيستــو لرــفخ فيــحا يعشــي تخكــد الإجابــات وعــجم تذــتتيا
كسا أنو يفيج فـي تختيـب العبـارات أو الفقـخات لرـالح الأقـل تذـتتاً ، أكثخ مرجاقية وذات جػدة

 حدابي السخجح بيشيا.عشج تداوؼ الستػسط ال
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وذلظ مغ أجل معخفة مجػ ارتباط كل عبارة مغ : معامل بيخسػن ومعامل ألفا كخونباخ -
عبارات الاستبيان ومجػ صجقيا وتشاسقيا أؼ قياس الرجق والاتداق الجاخمي والبشائي لأداة 

 الجراسة.
لسعخفة : Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaاختبار التػزيع الصبيعي  -

 نػع تػزيع البيانات لمعيشة محل الجراسة.
ويدتخجم ىحا الاختبار بغخض التأكج : لمعيشة الػاحجة one sampel T test)  (اختبار-

، مغ مجػ وجػد دلالة إحرائية في إجابات السدتقرى مشيع لاختبار فخضيات الجراسة
مع ، )3(ضي وىػحيث يقارن الأوساط الحدابية لعيشة الجراسة بكيسة الػسط الحدابي الفخ 

 .واستخخاج مدتػػ دلالتيا (T)حداب قيسة 
 : يمي حيث أن تقديع الجرجات لكل عبارة مغ عبارات الاستبيان كانت كسا

 دراجات السػافقة للاستبيان: 03الججول رقع 
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق تساما

1 2 3 4 5 
 spss v22مخخجات بخنامج السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى 

/ )غيخ مػافق تساما(أدنى درجة -)مػافق تساما(لتحجيج شػل الفئة = أعمى درجة: السجى -
وىحا لتحجيج اتجاىيع نحػ كل عبارة أؼ بتعبيخ آخخ ىل ىع مػافقػن بجرجة ، عجد الجرجات

 أو مشخفزة ججاً.، أو مشخفزة، مػافق نػعاً ما، أو مختفعة، كبيخ
 : وبالتالي نحرل عمى السجالات التالية 0.8= 5/ (5-1)شػل الفئة =

وقج اعتسج الباحث في إنجاز ىحا الاستبيان عمى الذكل السغمق الحؼ يحجد الاستجابات 
، أؼ عمى مكياس ليكخت الخساسي ندبة لعالع الشفذ "ريشديذ ليكخت"، السحتسمة لكل سؤال

 عبارات.وقج شمب مغ السبحػثيغ تحجيج مجػ السػافقة عمى ىحه ال
  درجات 05عمى  الاستبيانيذسل : الاستبياندرجات : 
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 الاستبيانيسثل درجات : 04ججول رقع 
 مجال الػزن الشدبي درجة السػافقة مكياس لكخت مجال الستػسط الحدابي

 %36أقل مغ  درجة مشخفزة ججاً  غيخ مػافق تساماً  درجة 1.80إلى  1مغ 
 %52% إلى 36مغ  مشخفزةدرجة  غيخ مػافق درجة 2.60إلى  1.81مغ
 %68% إلى 52.1مغ درجة متػسصة محايج درجة 3.40إلى  2.61مغ 
 %84% إلى 68.1مغ  درجة مختفعة مػافق درجة 4.20إلى  3.41مغ 

 %100% إلى 84.1مغ  درجة مختفعة ججاً  مػافق بذجة درجة 5إلى  4.21مغ 
 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

تختيب العبارة مغ خلال أىسيتيا في السحػر بالاعتساد عمى أكبخ قيسة متػسط : ملاحطة
حدابي في السحػر وعشج تداوؼ الستػسط الحدابي بيغ عبارتيغ أو أكثخ فإنو يأخح بعيغ 

 الاعتبار أقل قيسة للانحخاف السعيارؼ بيشيع.
 : خصػات إجخاء الجراسة السيجانية -4-8

مػضفيغ  05تع إجخاء الجراسة الاستصلاعية لعيشة قجرىا : لجراسة السيجانيةخصػات إجخاء ا
وىحا مغ اجل التأكج مغ  2024ماؼ  15بسجيخية الذباب والخياضة لػلاية السديمة بتاريخ 

صجق وثبات الأداة السدتخجمة في الجراسة وبعجىا تع تفخيغ الشتائج وحداب الثبات عغ 
خجام نطام الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية وبعج ضبط شخيق معادلة ألفا كخومباخ باست

أداة الجراسة في شكميا الشيائي قست بإجخاء تصبيقي لمجراسة حيث قست بتػزيع استسارة 
مػضفا وكان ىحا بعج استبعاد أفخاد العيشة الاستصلاعية  34استبيان عمى عيشة مقجرة ب 

 24لإبجاء أرائيع حػل ما جاء في ىحه الاستسارة بتاريخ ، مػضفيغ 05الحيغ قج عجدىع ب 
وكان ذلظ عغ شخيق التدميع الذخري للأداة تع استخجاع كل الاستسارات في ، 2024ماؼ 

 نفذ اليػم.
ماؼ  26ابتجاء مغ تاريخ  spssوبعج ذلظ قست بتفخيغ البيانات الستحرل عمييا باستخجام 

الشطام في ججاول و التي سشتصخق لتحميميا في  حيث تع وضع البيانات التي أعصاىا 2024
 .الفرل السػالي
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 : خلاصة
إن تحجيج و ضبط مجال الجراسة السيجانية يعتبخ العشرخ السيع و الدبيل الحؼ يؤدؼ الى 

وقج قسشا في دراستشا ىحه بزبط مجالات الجراسة السيجانية عمى ، الػصػل إلى نتائج ىادفة
 أساس الفخوض التي وضعشاىا.

قج اعتسجنا في جسع البيانات عمى الاستسارة الاستبيانية التي سسحت لشا بالحرػل عمى  و
 مجسػعة مغ الشتائج سشقػم بتحميميا و مشاقذتيا في الفرل السػالي.

تزسغ فرل مشيجية البحث مشيج البحث الحؼ استعسمو الباحث في دراستو والستسثل في و 
ة  التي كان اليجف مشيا التعخف والإشلاع كسا تزسغ دراسة استصلاعي، السشيج الػصفي

والتأكج مغ   ولاية السديمةوعسال مجيخية الذباب والخياضة عمى الطخوف السحيصة بسديخؼ 
 صجق وثبات الاستبيان السعج ليحه الجراسة.

قام الباحث في ىحا الفرل بالتصخق إلى السجتسع الإحرائي عيشة البحث وخرائريسا 
 كسا قام بذخح أدوات البحث الستسثمة في استبيان.، وحجود البحث ومجالاتو
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 انشاتغانفصم 

 

ػشض ٔذذهٛم ٔيُالشح 

 انُرائج
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 : تسييج
بعج أن عخض الباحث في الفرل الدابق لإجخاءات الجراسة السيجانية مغ خلال بيان اليجف 

بشائيا مغ حيث ، وأداة الجراسة )الاستبيان(، وتحجيج عيشة الجراسة، مغ الجراسة ومشيجيا
وتحجيج الأساليب الإحرائية في التحميل الكسي ، وحداب صجقيا وثباتيا، وتقشيشيا

 .لاستجابات أفخاد العيشة
وذلظ مغ خلال عخض ، ويتشاول ىحا الفرل تحميل الشتائج الستعمقة بالتداؤلات الفخعية

مفاليع  ومعالجتيا إحرائيا باستخجام، استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أسئمة الجراسة
الإحراء الػصفي وأساليبو الإحرائية وصػلا إلى مشاقذة الشتائج والتعميق عمييا في ضػء 

  مع ربصيا بشتائج الجراسات الدابقة.، الأشخ الشطخية لمجراسة
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 : خرائز عيشة البحث-1
 : تتحجد خرائز عيشة البحث مغ خلال 

 : الجشذ-1-1
  جشذلخرائز عيشية البحث مغ خلال ا: 05الججول رقع

 Frequenc
y 

Percent 

Valid 67.6 23 ركش 

 32.4 11 أَثٗ
Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
 .جشذسثل خرائز عيشة البحث مغ خلال الدائخة ندبية ت: 01الذكل رقع

 
وبمغت ، %67.65بمغت الحكػر نلاحع أن ندبة  01والذكل رقع 05مغ خلال الججول رقع 

ومشو ندتشتج أن السجيخية تعتسج بذكل كبيخ في ، وىي الشدبة الأكبخ %32.35 الإناثندبة 
 .عسميا عمى الحكػر
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 الدغ-1-2
 ، خرائز عيشية البحث مغ خلال الدغ06: الججول رقع

 Frequency Percent 

Valid 20-30 4 11.8 

31-40 15 44.1 
41-50 13 38.2 

 5.9 2 ما فوقف 05من 
Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
 .دائخة ندبية تسثل خرائز عيشة البحث مغ خلال الدغ: 02الذكل رقع

 
نلاحع أن ندبة الأفخاد التي أعسارىع أقل مغ  02 قعوالذكل ر  06مغ خلال الججول رقع 

وبمغت ندبة الأفخاد التي تتخاوح أعسارىع بيغ ، %11.76 بمغتسشة  20وتفػق سشة  30
كسا بمغت فئة الأفخاد التي تتخاوح ، وىي الشدبة الأكبخ %44.12سشة بمغت  31-40

 %05.88سشة فسا فػق فبمغت حػالي  50أما فئة ، %38.24سشة  50-41أعسارىع بيغ 
سشة  31لسجيخية عمى فئةواعتساد ا مسا يجل عمى نقز في ىحه الفئة، وىي ندبة قميمة ججاً 

 .سشة بجرجة كبيخة 50إلى 
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 الخبخة-1-3
 خرائز عيشية البحث مغ خلال الخبخة: 07عالججول رق

 Frequency Percent 

Valid  20.6 7 سنوات 0أقل من 

5-10 17 50.0 
11-15 6 17.6 
 11.8 4 50أكثر من 

Total 34 100.0 

 spss v22مخخجات بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى
 دائخة ندبية تسثل خرائز عيشة البحث مغ خلال الخبخة: 03الذكل رقع

 
  كبيخأن ندب الخبخة كانت متفاوتة بذكل  03 والذكل رقع 07نلاحع مغ خلال الججول رقع 

 5لسا بيغ  %50فيسا كانت ندبة  %20.59سشػات  5حيث بمغت ندبة الخبخة الأقل مغ 
 15إلى  11وبمغت ندبة الأفخاد التي لجييع خبخة ما بيغ ، ىي أكبخ ندبةو  سشػات 10إلى 
وىي ندبة  %11.76سشة بمغت  15فػق التي توأخيخاً ندبة الخبخة ، %17.65سشة 

والتي السجيخية وجػد فئة كبار الدغ في  لشقزضعيفة مقارنة بالشدب الدابقة وىحا راجع 
 سشة. 50تتجاوز سشيع 
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 : السدتػى التعميسي-1-4
 خرائز عيشية البحث مغ خلال السدتػى التعميسي: 08 الججول رقع

 Frequency Percent 

Valid 8.8 3 ثانػي فأقل 
 44.1 15 جامعي
 47.1 16 أخخى 
Total 34 100.0 

 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
السدتػى  بحث مغ خلالدائخة ندبية تسثل خرائز عيشة ال: 04ع الذكل رق

 التعميسي

 
 الجامعيةنلاحع ىشا أن ندبة حاممي الذيادات  04. والذكل رقع08مغ خلال الججول رقع 

بمغت   فاقل الثانػيةأما ندبة حاممي الذيادات ، وىي ندبة عالية %44.12 بمغت
وىي أعمى ندبة مسا يجل   %47.06أخخػ فيسا بمغت ندبة حاممي الذيادات ، 8.82%
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تشػع التخررات والذيادات السػضفة لمعامميغ في مجيخية الذباب والخياضة بػلاية عمى 
 .السديمة

 : مشرب الػضيفي-1-5
 خرائز عيشية البحث مغ خلال السشرب الػضيفي 09الججول رقع

 Frequency Percent 
Valid 97.1 33 مػضف 

 2.9 1 رئيذ قدع
Total 34 100.0 

 spss v22تسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر: مغ إعجاد الصالب اع
 دائخة ندبية تسثل خرائز عيشة البحث مغ خلال السشرب الػضيفي: 05الذكل رقع

 
 spss v22السرجر: مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 

ب  مػضفأكبخ ندبة لسشرب  كانت 05والذكل رقع  09مغ خلال الججول رقع 
ومشو ندتشتج أن عجد العسال يذكل  %02.94مغ  فب رئيذ قدعأما مشرب ، 97.06%

 ندبة كبيخة مغ الحجع الكمي لمسػضفيغ في السجيخية مقارنة بعجد روؤساء الأقدام.
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  التحميل الػصفي لبيانات السدتجػبيغ نحػ متغيخات الجراسة -2
ويتشاول ىحا الفخع تحميل الشتائج الستعمقة بالتداؤلات الفخعية، وذلظ مغ خلال عخض 

تجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أسئمة الجراسة، ومعالجتيا إحرائيا باستخجام مفاليع اس
 الإحراء الػصفي وأساليبو الإحرائية 

 : التسكيغ الاداري  تحميل فقخات محػر -1
تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية لجسيع عبارات محػر أبعاد 

جػ مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر، فكانت الشتائج في قرج معخفة م التسكيغ الادارؼ 
 الججول التالي:

: الستػسصات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة 10ججول رقع 
 تفػيسحػل بعج 

N  
 

 الستػسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
  تفػيس الدمصة: 01البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقػدة
لجيظ الحخية في اختيار شخيقة -1 0.856 4.04 0 34 1

 تشفيح عسمظ
يذجعظ مجيخك عمى اتخاذ القخارات -2 0.863 3.70 0 34 4

 الخاصة بػضيفتظ
تقػم السؤسدة بتذجيع العامميغ -3 0.695 3.92 0 34 2

 عمى الابجاع والابتكار فخق العسل
تذارك الإدارة العميا جسيع -4 0.944 3.74 0 34 3

غ في تخصيط التػجيات السخؤوسي
 السدتقبمية لمسؤسدة

  لجيظ الحخية في اختيار : 1تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع "
نلاحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة "،  ..شخيقة تشفيح عسمظ
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ث أن قيسة الستػسط ، حي0.856وانحخاف معيارؼ  4.04الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. ..لجيظ الحخية في اختيار شخيقة تشفيح عسمظأؼ  1
  تقػم السؤسدة بتذجيع : 3تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث عامميغ عمى الابجاع والابتكار فخق العسل "، ال
، 0.695وانحخاف معيارؼ بمغ  3.92أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في 
تقػم السؤسدة بتذجيع العامميغ عمى الابجاع والابتكار  أؼ 3العبارة رقع إجابتيع عمى 

 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع. فخق العسل
  تذارك الإدارة العميا جسيع : 4تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

السختبة الثالثة نلاحع أنيا احتمت  السخؤوسيغ في تخصيط التػجيات السدتقبمية لمسؤسدة
وانحخاف معيارؼ بمغ  3.74مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة 0.944
تذارك الإدارة العميا جسيع السخؤوسيغ في أؼ  4مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. يط التػجيات السدتقبمية لمسؤسدةتخص
  لجيظ الحخية في اختيار " : 2تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخد عيشة ، ''.شخيقة تشفيح عسمظ
، حيث أن قيسة الستػسط 0.863خاف معيارؼ بمغ وانح 3.70الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. لجيظ الحخية في اختيار شخيقة تشفيح عسمظأؼ  2

 



       الفصل الرابع

 

 

  44 

ري لاستجابات أفخاد العيشة : الستػسصات الحدابية وقيسة الانحخاف السعيا11ججول رقع
 التجريبحػل بعج 

N  
 

 الستػسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
  التجريب: 02البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقػدة
تتبشى السؤسدة فخص متداوية -5 0.807 4.04 0 34 3

  لمعامميغ لمتجريب 
تخزع البخامج التجريبية لعسمية -6 0.824 3.88 0 34 4

 تقييع مدتسخة
تعسل السؤسدة عمى التجريب -7 0.781 4.04 0 34 2

 السدتسخ لمعامميغ
تعتسج السؤسدة عمى نساذج -8 0.820 4.12 0 34 1

 حجيثة في تجريب وتصػيخ
  كفاءاتيا البذخية

  تعتسج السؤسدة عمى " : 8تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ "، لبذخيةكفاءاتيا ا نساذج حجيثة في تجريب وتصػيخ

وانحخاف معيارؼ بمغ  4.12حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة 0.820

تعتسج ة مختفعة عمى أن أؼ أنيع مػافقػن بجرج 8مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 حدب وجية نطخىع....كفاءاتيا البذخية السؤسدة عمى نساذج حجيثة في تجريب وتصػيخ

  تعسل السؤسدة عمى " : 7تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجػ "، ..التجريب السدتسخ لمعامميغ

، حيث أن 0.781وانحخاف معيارؼ بمغ  4.04عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ  أفخاد
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قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع 
تعسل السؤسدة عمى التجريب أؼ أنيع مػافقػن بجرجة مختفعة عمى أنو  7عمى العبارة رقع 

 ية نطخىع.حدب وج.السدتسخ لمعامميغ

  تتبشى السؤسدة فخص " : 5تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجػ "، .متداوية لمعامميغ لمتجريب

، حيث أن 0.807وانحخاف معيارؼ بمغ 4.04أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
ي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في قيسة الستػسط الحداب

بجرجة تتبشى السؤسدة فخص متداوية لمعامميغ لمتجريب أؼ  5إجابتيع عمى العبارة رقع 
 مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع.

  تخزع البخامج التجريبية " : 6تحمل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد "، ..تسخةلعسمية تقييع مد

، حيث أن قيسة 0.824وانحخاف معيارؼ بمغ  3.88عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى 

بجرجة مختفعة حدب . جريبية لعسمية تقييع مدتسخةتخزع البخامج التأؼ  6العبارة رقع 
 .وجية نطخىع

: الستػسصات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة 12ججول رقع 
 الاترال الفعال حػل بعج

N  
 

 الستػسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
الاترال الفعال :03البعج   

 
 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقػدة
يسكغ لمعامميغ الاترال بالسجراء -9 0.678 3.90 0 34 1

   لسشاقذة مذاكمكع
يدودني مجيخي بالسعمػمات  -10 0.948 3.60 0 34 4
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 اللازمة لاتخاذ القخارات
تػفخ السؤسدة نطام  -11 0.849 3.88 0 34 2

معمػمات يمبي الاحتياجات عمى 
 نحػ سخيع لاتخاذ القخارات

ػمات تحرل عمى السعم -12 0.710 3.84 0 34 3
اللازمة لمكيام بعسمظ في الػقت 

 السشاسب
  يسكغ لمعامميغ الاترال : 9تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حيث أىسيتيا لجػ "،  بالسجراء لسشاقذة مذاكمكع
، حيث أن قيسة 0.678مغ وانحخاف معيارؼ ب 3.90أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى 
بجرجة مختفعة حدب   يسكغ لمعامميغ الاترال بالسجراء لسشاقذة مذاكمكع 9العبارة رقع 

 وجية نطخىع.
  خ السؤسدة نطام تػف" : 11تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة "، .معمػمات يمبي الاحتياجات عمى نحػ سخيع لاتخاذ القخارات
وانحخاف  3.88الثانية مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة 0.849معيارؼ بمغ 
تػفخ السؤسدة نطام معمػمات أؼ  11بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع  مػافقػن 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. يمبي الاحتياجات عمى نحػ سخيع لاتخاذ القخارات
  تحرل عمى السعمػمات  : "12تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث "، .سشاسباللازمة لمكيام بعسمظ في الػقت ال
وانحخاف معيارؼ بمغ  3.84أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة 0.710
اللازمة لمكيام بعسمظ  تحرل عمى السعمػمات 12ة في إجابتيع عمى العبارة رقع مختفع

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.. في الػقت السشاسب
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  يدودني مجيخي بالسعمػمات : 10تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد "، .اللازمة لاتخاذ القخارات

، حيث أن قيسة 0.948وانحخاف معيارؼ بمغ  3.60بي بمغ عيشة الجراسة بستػسط حدا
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع 

بجرجة مختفعة  يدودني مجيخي بالسعمػمات اللازمة لاتخاذ القخارات 10عمى العبارة رقع
 حدب وجية نطخىع.

وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة  :  الستػسصات الحدابية13 ججول رقع
 التحفيد الحاتيحػل بعج 

N  
 

 الستػسط

 
انحخاف 
 معياري 

 
  التحفيد الحاتي :  04البعج 

 الختبة
عجد 

 استسارات
استسارات 

 مفقػدة
تخاعي السؤسدة نطع الحػافد  -13 0.634 3.92 0 34 3

مصالب واحتياجات العامميغ 
   السختمفة

تقػم السؤسدة بتشػيع شخق  -14 0.647 4.10 0 34 1
التحفيد كالتحفيد السادي 

  والسعشػي 
تعتسج الإدارة عمى السكافآت  -15 0.710 3.84 0 34 4

والتذجيع أكثخ مغ اعتسادىسا 
  عمى الانتقاد والتيجيج

نطع الحػافد السدتخجمة في  -16 0.740 4.06 0 34 2
السؤسدة أحدغ مغ نطع 

 الحػافد في السؤسدات الأخخى 
  تقػم السؤسدة بتشػيع  :  "14تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الأولى مغ حيث . .شخق التحفيد كالتحفيد السادي والسعشػي 



       الفصل الرابع

 

 

  48 

وانحخاف معيارؼ بمغ  4.10أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة ، حيث أن قيسة الستػسط 0.647

تقػم السؤسدة بتشػيع شخق التحفيد :  14مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. ..كالتحفيد السادي والسعشػي 

  جمة نطع الحػافد السدتخ :  "16تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت . "، .في السؤسدة أحدغ مغ نطع الحػافد في السؤسدات الأخخى 

 4.06السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد 0.710وانحخاف معيارؼ بمغ 

نطع الحػافد أؼ  16ة في إجابتيع عمى العبارة رقع العيشة مػافقػن بجرجة متػسص
.بجرجة .السدتخجمة في السؤسدة أحدغ مغ نطع الحػافد في السؤسدات الأخخى 

 متػسصة حدب وجية نطخىع.
  تخاعي السؤسدة نطع  :  "13تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ "،   الحػافد مصالب واحتياجات العامميغ السختمفة
وانحخاف معيارؼ بمغ  3.92حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة 0.634
الحػافد مصالب  تخاعي السؤسدة نطع أؼ تخػ  13متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع.  واحتياجات العامميغ السختمفة
  تعتسج الإدارة عمى  :  "15تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت "، ..السكافآت والتذجيع أكثخ مغ اعتسادىسا عمى الانتقاد والتيجيج
وانحخاف  3.84فخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ أ

، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة 0.710معيارؼ بمغ 
تعتسج الإدارة عمى السكافآت  15مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
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رجة متػسصة حدب وجية بج. .والتذجيع أكثخ مغ اعتسادىسا عمى الانتقاد والتيجيج
 نطخىع

 التغييخ التشطيسيتحميل فقخات محػر -2
تع حداب التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية وقيسة الانحخاف السعيارؼ لجسيع 

قرج معخفة مجػ مػافقة أفخاد العيشة عمى ىحا السحػر  التغييخ التشطيسيعبارات محػر 
 فكانت الشتائج في الججول التالي: 

: الستػسصات الحدابية وقيسة الانحخاف السعياري لاستجابات أفخاد العيشة 14الججول رقع
 إبجاع العامميغحػل محػر 

N  
 

الستػ 
 سط    

 
انحخاف 
 معياري 

 
  إبجاع العامميغ: 3السحػر 

 الختبة
عجد 

استسارا
 ت

استسارا
ت 

 مفقػدة
 أقجم أفكار أولية قبل حجوث السذكمة  -17 1.126 3.80 / 34 10
 أمتمظ القجرة عمى التخصيط وتػقع الازمات -18 0.900 3.87 / 34 8
 اسعى بكل ججية الى تقجيع أفكار ابجاعية -19 0.874 4.17 / 34 2
 تػليج الأفكار الججيجة ىػ محػر اىتسامي  -20 0.964 4.03 / 34 3
أحاول البحث عغ جػانب الزعف  -21 1.006 3.77 / 34 11

 والقرػر في مجال عسمي مغ اجل معالجتو
 بحمػل ابجاعية

 أجتيج في تقجيع أفكار متشػعة -22 1.042 3.87 / 34 9
 اسعى الى إيجاد حمػل مختمفة -23 0.571 4.53 / 34 1
أستجيب الى التغيخات بدخعة مغ خلال  -24 0.944 3.93 / 34 6

 تػليج الأفكار السشاسبة
أعتقج انشي أنتج أفكار تداعجني عمى  -25 0.960 3.90 / 34 7
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 مذاكل أداء وضيفتي
أمتمظ السعخفة والسيارة اللازمة التي  -26 1.278 3.77 / 34 12

 تجعمشي اولج الأفكار الججيجة
 أىتع دائسا بان اؤدي عسمي بصخق ججيجة -27 0.915 3.70 / 34 13
لجي القجرة عمى تبشي أفكار ججيجة والجفاع  -28 0.669 3.97 / 34 4

 عشيا
ن اشخح الأفكار الججيجة دون تخدد ودو -29 1.155 3.67 / 34 14

 خػف مغ فذميا
تتيح الإدارة الفخصة امام العامميغ لتقجيع  -30 0.868 3.93 / 34 5

 حمػل مبتكخة لمسذكلات
 spssوبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: مغ إعجاد الصالب

  اسعى الى إيجاد حمػل " : 23تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
مت السختبة الأولى مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخد عيشة الجراسة نلاحع أنيا احت"،  مختمفة

، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي 0.571وانحخاف معيارؼ 4.53بستػسط حدابي بمغ 
 23تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 حدب وجية نطخىع.بجرجة مختفعة ججاً  اسعى الى إيجاد حمػل مختمفةأؼ 
   اسعى بكل ججية الى تقجيع : 19تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الثانية مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة "،  أفكار ابجاعية
، حيث أن قيسة 0.874وانحخاف معيارؼ بمغ  4.17الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

ابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع الستػسط الحد
اسعى بكل ججية الى تقجيع أؼ أنيع مػافقػن بجرجة مختفعة عمى  19عمى العبارة رقع 

 حدب وجية نطخىع..أفكار ابجاعية
  تػليج الأفكار الججيجة ىػ : 20تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الثالثة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة  ر اىتساميمحػ 
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، حيث أن قيسة 0.964وانحخاف معيارؼ بمغ  4.03الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع 

بجرجة مختفعة وىحا  الججيجة ىػ محػر اىتساميتػليج الأفكار أؼ  20عمى العبارة رقع 
 حدب وجية نطخىع.

  لجي القجرة عمى تبشي أفكار  :28تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد "،  ججيجة والجفاع عشيا

، حيث أن قيسة 0.669نحخاف معيارؼ بمغ وا 3.97عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع 

بجرجة مختفعة .لجي القجرة عمى تبشي أفكار ججيجة والجفاع عشياأؼ  28عمى العبارة رقع 
 حدب وجية نطخىع.

  تتيح الإدارة الفخصة امام " : 30ة رقع تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبار
نلاحع أنيا احتمت السختبة الخامدة مغ ."، .العامميغ لتقجيع حمػل مبتكخة لمسذكلات

وانحخاف معيارؼ بمغ  3.93حيث أىسيتيا لجػ أفخد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
ػافقػن بجرجة ، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة م0.868

تتيح الإدارة الفخصة امام العامميغ لتقجيع أؼ  30مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. حمػل مبتكخة لمسذكلات

 أستجيب الى التغيخات " : 24تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
حيث نلاحع أنيا احتمت السختبة الدادسة مغ " .بدخعة مغ خلال تػليج الأفكار السشاسبة

وانحخاف معيارؼ بمغ  3.93حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة 0.944

ات بدخعة مغ خلال أستجيب الى التغيخ  أؼ 24مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة وىحا حدب وجية نطخىع..تػليج الأفكار السشاسبة
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  أعتقج انشي أنتج أفكار : 25تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا احتمت السختبة الدابعة مغ حيث "،  تداعجني عمى مذاكل أداء وضيفتي

وانحخاف معيارؼ بمغ  3.90ستػسط حدابي بمغ أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة ب
، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة 0.960

أعتقج انشي أنتج أفكار تداعجني عمى أؼ  25مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. مذاكل أداء وضيفتي

 أمتمظ القجرة عمى التخصيط : 18العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع  تحميل رأؼ أفخاد
نلاحع أنيا احتمت السختبة الثامشة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة ."، وتػقع الازمات

، حيث أن قيسة 0.900وانحخاف معيارؼ بمغ  3.87الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
يشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد الع

بجرجة مختفعة وىحا  .أمتمظ القجرة عمى التخصيط وتػقع الازمات 18عمى العبارة رقع 
 حدب وجية نطخىع.

 أجتيج في تقجيع أفكار " : 22تحمل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة نلاحع أنيا احتمت السختبة التاسعة مغ حيث "،  .متشػعة

، حيث أن قيسة الستػسط 1.042وانحخاف معيارؼ بمغ  3.87بستػسط حدابي بمغ 
الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة 

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع. أجتيج في تقجيع أفكار متشػعةأؼ  22رقع 
  أقجم أفكار أولية قبل حجوث  :17أؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل ر

نلاحع أنيا احتمت السختبة العاشخة مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة  السذكمة
، حيث أن قيسة الستػسط 1.126وانحخاف معيارؼ بمغ  3.80بستػسط حدابي بمغ 

يشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد الع
 أقجم أفكار أولية قبل حجوث السذكمة أؼ 17رقع 
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  أحاول البحث عغ جػانب : 21تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع
نلاحع أنيا "،  الزعف والقرػر في مجال عسمي مغ اجل معالجتو بحمػل ابجاعية

دية عذخ مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي احتمت السختبة الحا
، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى 1.006وانحخاف معيارؼ بمغ  3.77بمغ 

أحاول أؼ  21أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة في إجابتيع عمى العبارة رقع 
 غ اجل معالجتو بحمػل ابجاعيةالبحث عغ جػانب الزعف والقرػر في مجال عسمي م

 بجرجة مختفعة حدب وجية نطخىع.
  أمتمظ السعخفة والسيارة : 26تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

نلاحع أنيا احتمت السختبة الثانية عذخ مغ "، .اللازمة التي تجعمشي اولج الأفكار الججيجة
وانحخاف معيارؼ بمغ  3.77تػسط حدابي بمغ حيث أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بس

، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة 1.278
أمتمظ السعخفة والسيارة اللازمة التي تجعمشي  26متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. اولج الأفكار الججيجة
  أىتع دائسا بان اؤدي عسمي " : 27أؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع تحميل ر

نلاحع أنيا احتمت الثالثة عذخ مغ حيث أىسيتيا لجػ أفخد عيشة "،  .بصخق ججيجة
، حيث أن قيسة 0.915وانحخاف معيارؼ بمغ  3.70الجراسة بستػسط حدابي بمغ 

العيشة مػافقػن بجرجة متػسصة في إجابتيع الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد 
بجرجة متػسصة  .أىتع دائسا بان اؤدي عسمي بصخق ججيجةأؼ  27عمى العبارة رقع 

 حدب وجية نطخىع.
  اشخح الأفكار الججيجة دون : 29تحميل رأؼ أفخاد العيشة حػل إجابتيع عمى العبارة رقع

ة الخابعة عذخ  مغ حيث نلاحع أنيا احتمت السختب"،  تخدد ودون خػف مغ فذميا
وانحخاف معيارؼ بمغ  3.67أىسيتيا لجػ أفخاد عيشة الجراسة بستػسط حدابي بمغ 
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، حيث أن قيسة الستػسط الحدابي تذيخ إلى أن تقييع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة 1.155
اشخح الأفكار الججيجة دون تخدد ودون خػف  .29متػسصة في إجابتيع عمى العبارة رقع 

 بجرجة متػسصة حدب وجية نطخىع. ميامغ فذ
 اختبار فخضيات الجراسة-3
 الفخضية الأولى: -3-1

لمعيشة  one sampel T testسيتع تحميل نتائج اختبار الفخضيات مغ خلال تصبيق اختبار 
 الأربعةالػاحجة وىي تتعمق بالفخضية الاولى لمجراسة مغ خلال أبعادىا 

- H1 الذباب  ية لػجػد التسكيغ الإدارؼ بسجيخيةأثخ ايجابي ذو دلالة احرائ يػجج
 والخياضة بػلاية السديمة

- H0  الذباب  أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد التسكيغ الإدارؼ بسجيخية يػججلا
 والخياضة بػلاية السديمة

 الفخع الأول: البعج الأول
  :الإجابة عمى التداؤل الأول 

- H1 التسكيغ في  تفػيس الدمصةبعج ػد ػجل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية
  مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمةلجػ  الإدارؼ 
- H0  التسكيغ في  تفػيس الدمصةبعج ػجػد ل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا

  مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمةلجػ  الإدارؼ 
 

 ةتفػيس الدمصلػجػد بعج  t-test: اختبار 15الججول رقع
تفػيس الدمصة: 1البعج   

حجع  
 العيشة

 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.75 0.532 3.85 34 الكيسة
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 3 = قيسة الستػسط الفخضي 
t  درجة

 الحخية
مدتػى 
السعشػية 

sig 

فخق 
 الستػسط

 درجة الثقة 95%
مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 1.00 0.70 0.850 0.000 33 11.295 الكيسة
مغ خلال الججول أعلاه تبيغ لشا: أن الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى 

بانحخاف معيارؼ بمغ  )3.85(بمغ  تفػيس الدمصةإجسالي عبارات البعج الأول الستعمق بـ: 
والفخق بيشيسا مػجب أؼ أنو  (u=3)وىػ أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي )0.532(

لجػ  التسكيغ الإدارؼ في  تفػيس الدمصةبعج ػجػد ل بي ذو دلالة إحرائيةيػجج أثخ إيجا
ونتائج إجابات العيشة دال إحرائياً،  محل الجراسة مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمة

كسا أن  33الججولية عشج درجة حخية  tأكبخ مغ  (11.295)السحدػبة  tحيث أن قيسة 
 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػػ السصمػب.0.05الجلالة  قيسة احتسال الخصأ أقل مغ مدتػػ 

مجيخية الذباب والخياضة لجػ  التسكيغ الإدارؼ في  تفػيس الدمصةبعج وجػد ومشو ندتشتج 
 واستبعاد الفخض الرفخؼ  H1ودليل ذلظ تحقق الفخض البجيل   محل الجراسة بػلاية السديمة

H0 
 الفخع الثاني: البعج الثاني

 داؤل الثاني: الإجابة عمى الت 
- H1 لجػ  التسكيغ الإدارؼ في  التجريببعج ػجػد ل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية

 مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمة
-  H0  التسكيغ الإدارؼ في  التجريببعج ػجػد ل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا 

 مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمةلجػ 
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 التجريب لػجػد بعج t-test: اختبار 16رقع  الججول
 التجريب: 2البعج 

حجع  
 العيشة

 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.62 0.439 3.96 34 الكيسة
 3 = قيسة الستػسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتػى 
السعشػية 

sig 

فخق 
 الستػسط

 درجة الثقة 95%
مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 رتفاعا

 1.08 0.83 0.955 0.000 33 15.368 الكيسة
مغ خلال الججول أعلاه تبيغ لشا: أن الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى 

  )0.439(بإنحخاف معيارؼ بمغ ) 3.96(بمغ  التجريبإجسالي عبارات البعج الثاني الستعمق بـ 
يػجج أثخ شيسا مػجب أؼ أنو والفخق بي (u=3)وىػ أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي

مجيخية الذباب لجػ  التسكيغ الإدارؼ في  التجريببعج ػجػد ل إيجابي ذو دلالة إحرائية
السحدػبة  tونتائج إجابات العيشة دال إحرائياً، حيث أن قيسة . والخياضة بػلاية السديمة

أقل مغ  كسا أن قيسة احتسال الخصأ 33الججولية عشج درجة حخية  tأكبخ مغ (15.368)
 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػػ السصمػب.0.05مدتػػ الجلالة 
مجيخية الذباب والخياضة بػلاية لجػ  التسكيغ الإدارؼ في  التجريببعج وجػد ومشو ندتشتج 

 H0 واستبعاد الفخض الرفخؼ  H1ودليل ذلظ تحقق الفخض البجيل   محل الجراسة السديمة
 الفخع الثالث: البعج الثالث

 عمى التداؤل الثالث الإجابة : 
- H1 التسكيغ في الفعال  الاترالبعج ػجػد ل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية

 مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمةلجػ  الإدارؼ 
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- H0  التسكيغ في  الفعال الاترالبعج ػجػد ل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا
 لاية السديمةمجيخية الذباب والخياضة بػ لجػ  الإدارؼ 

 الفعال الاتراللػجػد بعج  t-test: اختبار 17الججول رقع
 الفعال الاترال: 3البعج 

حجع  
 العيشة

 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.076 0.535 3.81 34 الكيسة
 3 = قيسة الستػسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتػى 
السعشػية 

sig 

فخق 
 الستػسط

الثقة درجة 95%  
مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 0.96 0.65 0.805 0.000 33 10.635 الكيسة

مغ خلال الججول أعلاه تبيغ لشا: أن الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى 
بانحخاف معيارؼ بمغ )3.81(بمغ  الاترال الفعالإجسالي عبارات البعج الثالث الستعمق بـ: 

والفخق بيشيسا مػجب أؼ أنو  (u=3)الستػسط الحدابي الفخضي وىػ أكبخ مغ)0.535(
لجػ  التسكيغ الإدارؼ في الفعال  الاترالبعج ػجػد ل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية

ونتائج إجابات العيشة دال إحرائياً، حيث أن قيسة . مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمة
t  أكبخ مغ  (10.635)السحدػبةt كسا أن قيسة احتسال  33ولية عشج درجة حخية الجج

 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػػ السصمػب.0.05الخصأ أقل مغ مدتػػ الجلالة 
مجيخية الذباب والخياضة لجػ  التسكيغ الإدارؼ في  الاترال الفعالبعج وجػد ومشو ندتشتج 
 د الفخض الرفخؼ واستبعا H1ودليل ذلظ تحقق الفخض البجيل  محل الجراسة بػلاية السديمة

H0 
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 الفخع الخابع: البعج الخابع
 الإجابة عمى التداؤل الخابع : 

- H1 التسكيغ في  التحفيد الحاتيبعج ػجػد ل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية
 مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمةلجػ  الإدارؼ 

- H0  التسكيغ في  حاتيالتحفيد البعج ػجػد ل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائيةلا
 مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمةلجػ  الإدارؼ 

 التحفيد الحاتيلػجػد بعج  t-test: اختبار 18الججول رقع 
 التحفيد الحاتي: 4البعج 

حجع  
 العيشة

 خصأ انحخاف معياري  الانحخاف السعياري  الستػسط

 0.081 0.456 3.48 34 الكيسة
 3 = قيسة الستػسط الفخضي 

t  درجة
 الحخية

مدتػى 
السعشػية 

sig 

فخق 
 الستػسط

 درجة الثقة 95%
مدتػى 
 انخفاض

مدتػى 
 ارتفاع

 0.85 0.52 0.723 0.000 33 10.112 الكيسة
مغ خلال الججول أعلاه تبيغ لشا: أن الستػسط الحدابي لإجابات أفخاد العيشة عمى  -

بانحخاف معيارؼ بمغ )3.48(بمغ  الحاتيالتحفيد إجسالي عبارات البعج الخابع الستعمق بـ: 
والفخق بيشيسا مػجب أؼ أنو  (u=3)وىػ أكبخ مغ الستػسط الحدابي الفخضي)0.456(

لجػ  التسكيغ الإدارؼ في  التحفيد الحاتيبعج ػجػد ل يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية
ائياً، حيث أن قيسة ونتائج إجابات العيشة دال إحر مجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمة

t  أكبخ مغ  (10.112)السحدػبةt  كسا أن قيسة احتسال  33الججولية عشج درجة حخية
 ، وبالتالي تخقى إلى السدتػػ السصمػب.0.05الخصأ أقل مغ مدتػػ الجلالة 
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مجيخية الذباب والخياضة بػلاية لجػ  التسكيغ الإدارؼ في  التحفيد الحاتيبعج وجػد ومشو 
 H0 واستبعاد الفخض الرفخؼ  H1ل ذلظ تحقق الفخض البجيل ودلي السديمة

 الفخضية الثانية: -3-2
 التسكيغ الإدارؼ فبػجػد أبعاد  التسكيغ الإدارؼ بعج اختبار الفخضية الأولى الستعمقة بػجػد   

لجػ  التسكيغ الادارؼ يتبيغ لشا وجػد وتحقق  محل الجراسة ،  مجيخية الذباب والخياضةلجػ 
، ولاختبار الفخضيات اعتسجنا عمى معامل الانحجار بػلاية السديمة اب والخياضةمجيخية الذب

حيث سشدتخجم معامل الانحجار البديط في إثبات أو نفي  spssالبديط عغ شخيق بخنامج 
 الفخضيات.

 H1 أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد دور لمتسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع  يػجج
 ذباب والخياضة بػلاية السديمةال العامميغ بسجيخية

 H0  أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد دور لمتسكيغ الإدارؼ في تعديد  يػججلا
 الذباب والخياضة بػلاية السديمة إبجاع العامميغ بسجيخية

 .ثانية: اختبار معامل الانحجار البديط لمفخضية ال19الججول رقع 
 القجرة التفديخية السعشػية الكمية السعشػية الجدئية قيع السعالع الستغيخات

 tقيسة 
 السحدػبة

 مدتػى 
 معشػية

قيسة 
اختبار 

F 

مدتػى 
 معشػية

معامل 
 ارتباط

معامل 
 التحجيج

 0.011 0.470 0.000 0.006 0.001 2.001 1.006 التسكيغ الاداري 
 0.00 7.557 0.423 إبجاع العامميغ

  وىػ جيج، وأن قيسة معامل 0.470بمغ مغ خلال الججول نلاحع أن معامل الارتباط
وىي قيسة مػجبة أما  0.006بمغت قيسة الانحجار البديط  ، كسا0.011التحجيج تقجر ب 

 H0وىحا يعشي انو نخفس الفخض الرفخؼ  0.05ندبة الجلالة السعشػية فيي أكبخ مغ 
السدتقل  مسا يجل عمى وجػد علاقة بيغ الستغيخ التابع والستغيخ H1ونقبل الفخض البجيل 

أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد دور لمتسكيغ الإدارؼ في تعديد بسعشى آخخ ىشاك 
 الذباب والخياضة بػلاية السديمة إبجاع العامميغ بسجيخية
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 الفخضية الثالثة -3-3
 H1 أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد علاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ وتعديد  يػجج

 الذباب والخياضة بػلاية السديمة يخيةإبجاع العامميغ بسج
 H0  أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد علاقة بيغ التسكيغ الإدارؼ  يػججلا

 الذباب والخياضة بػلاية السديمة وتعديد إبجاع العامميغ بسجيخية
: معامل الارتباط بيخسػن لسحاور الاستبيان20الججول رقع   

 إبجاع العامميغ التسكيغ الإدارؼ  

 **773. 1 معامل بيرسون لتسكيغ الإدارؼ ا

مستوى الدلالة 
 المعنوية

 .000 

 34 34 عدد العينة

 1 **773. معامل بيرسون إبجاع العامميغ

مستوى الدلالة 
 المعنوية

.000  

 34 34 عدد العينة

 التسكيغ الاداري رتباط لا : مشحشى بياني لسعادلة الانحجار 06الذكل رقع       
 ابجاع العامميغوتعديد 

 
 

 spssوبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  بمغ إعجاد الصالالسرجر: 
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  نلاحع أن قيع معامل الارتباط مختفعة 06والذكل رقع  20مغ خلال الججول رقع ،
 (0.05( فكيسة معامل الارتباط عشج مدتػػ دلالة )0.867بسعجل عام متػسط يقجر ب )

)الستغيخ التابع( يعدػ إلى السدتػػ الحؼ  اع العامميغإبجتػضح أن ىشاك علاقة تخابصية في 
ج علاقة وىحا يعشي انو تػج)الستغيخ السدتقل( ومشو،  التسكيغ الإدارؼ وصل إليو تصبيق 

بيغ التسكيغ الإدارؼ علاقة تػافكية بسعشى آخخ ىشاك بيغ الستغيخ التابع والستغيخ السدتقل 
 خياضة بػلاية السديمةالذباب وال وتعديد إبجاع العامميغ بسجيخية
والججول  08السسثمة في الذكل رقع،  X =Y*0.07+3.74ومغ خلال معادلة الانحجار 

يعتبخ نسػذج تحميل الانحجار مغ أكثخ أدوات التحميل الإحرائي حيث  22الدابق رقع 
استخجاماً، وييتع نسػذج الانحجار بتقجيخ العلاقة بيغ متغيخ كسي وىػ الستغيخ التابع وعجة 

تغيخات كسية أخخػ، وىي الستغيخات السدتقمة وبافتخاض وجػد متغيخ تابع ومتغيخ مدتقل، م
في دورا فاعلا  لمتسكيغ الادارؼ أن  ، أؼالستغيخ السدتقل ػى Xالستغيخ التابع و  ىػY حيث

 الذباب والخياضة بػلاية السديمة بسجيخية  تعديد إبجاع العامميغ
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 نتائج صحة الفخضيات:-1

أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد التسكيغ  يػججمغ اختبارنا لمفخضية الأولى والتي مفادىا  -
تػصمشا إلى صحة ىحه الفخضية نطخا لػجػد  حيث الذباب والخياضة بػلاية السديمة الإدارؼ بسجيخية

 ة الذباب والخياضة بػلاية السديمةبسجيخي التسكيغ الادارؼ وجػد دلائل ايجابية عمى 
أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد دور  لا يػججمغ اختبارنا لمفخضية الثانية والتي مفادىا  -

 تػصمشا إلى حيث لمتسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميغ بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمة
أثخ ايجابي ذو وجػد  عكذ ذلظ ألا وىي ية تثبتىحه الفخضية نطخا لػجػد دلائل ايجاب صحة عجم

الذباب والخياضة  دلالة احرائية لػجػد دور لمتسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميغ بسجيخية
 بػلاية السديمة

أثخ ايجابي ذو دلالة احرائية لػجػد علاقة بيغ  لا يػججوالتي مفادىا  لثةمغ اختبارنا لمفخضية الثا -
تػصمشا إلى  وقج تعديد إبجاع العامميغ بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمةالتسكيغ الإدارؼ و 

التسكيغ بيغ  ايجابية علاقة ىشاك أن تثبتيجابية إصحة ىحه الفخضية نطخا لػجػد دلائل عجم 
 بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية السديمة الإدارؼ وتعديد إبجاع العامميغ

 عس التػصيات نحكخ مشيا:ب استخمرشا  تػصيات الجراسة: 

تذجيع العامميغ عمى السذاركة الفعالة في اتخاذ القخارات الإدارية والخياضية، مسا يعدز شعػرىع  -
 .بالسمكية والانتساء

 .خمق بيئة عسل تذجع عمى الإبجاع مغ خلال تػفيخ مداحات مخررة للابتكار والتفكيخ الحخ -
السيارات الإدارية والإبجاعية لمعامميغ في السؤسدات ترسيع وتشفيح بخامج تجريبية تخكد عمى تصػيخ  -

 .الخياضية
تأىيل القادة والسجيخيغ في السؤسدات الخياضية عمى أساليب التسكيغ وكيفية تحفيد الإبجاع بيغ  -

 .الفخق 
تذكيل فخق عسل متشػعة تعسل بذكل متكامل لتحقيق الأىجاف السذتخكة وتعديد الإبجاع مغ خلال  -

 .التعاون 
 .ػد قشػات اترال فعّالة بيغ الإدارة والعامميغ لشقل الأفكار والاقتخاحات بديػلةضسان وج -
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 .تقجيع الجعع الشفدي والسعشػؼ لمعامميغ مغ خلال الاعتخاف بجيػدىع وتقجيخ إنجازاتيع -
 .تػفيخ السػارد السادية والتقشية اللازمة التي تداعج العامميغ عمى تشفيح أفكارىع الإبجاعية -
مالية ومعشػية لسغ يداىسػن بأفكار إبجاعية تداعج في تحديغ الأداء الخياضي  تقجيع حػافد -

 .والإدارؼ 
وضع نطام تقييع شفاف يعدز مغ قيسة الإبجاع ويداىع في تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لمسؤسدة  -

 .الخياضية

 آفاق انذساسح انًسرمثهٛح

مى الإبجاع والأداء العام لمسؤسدات إجخاء دراسات شػيمة الأمج لكياس تأثيخ التسكيغ الإدارؼ ع -
 .الخياضية

 .تقييع الأثخ السدتجام لمتسكيغ الإدارؼ عمى تحفيد الإبجاع والابتكار في السجال الخياضي -
 .مقارنة تأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الإبجاع في رياضات مختمفة لتحميل العػامل السؤثخة بذكل أدق -
اضية في دول مختمفة لفيع تأثيخ العػامل الثقافية عمى إجخاء دراسات مقارنة بيغ السؤسدات الخي -

 .التسكيغ والإبجاع
استخجام تقشيات تحميل الذبكات الاجتساعية لفيع كيفية تجفق الأفكار الإبجاعية داخل السؤسدات  -

 .الخياضية
 .اعتصبيق نساذج تحميمية متقجمة مثل الشساذج الاقترادية والشفدية لفيع العػامل السؤثخة عمى الإبج -
تصػيخ بخامج تجريبية مبتكخة تدتيجف تعديد السيارات الإبجاعية والإدارية لمعامميغ في السؤسدات  -

 .الخياضية
 .تقييع فعالية البخامج التجريبية السبتكخة وتأثيخىا عمى الأداء والإبجاع في السؤسدات الخياضية -
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 : قائسة السخاجع
 :لكتبا .1

 ، 1992مختار الرحاح، دار الفكخ، بيخوت، الصبعة الأولى، الخازؼ محمد بكخ،  -
الدكارنة بلال خمف، التصػيخ التشطيسي والإدارؼ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عسان،  -

 .2009الصبعة الأولى، 
الكبيدي عامخ خزيخ، إدارة السعخفة وتصػيخ السشطسات السكتب الجامعي الحجيث، الاسكشجرية،  -

 ،2004لأولى، الصبعة ا
البغجادؼ عادل ىادؼ، الحجراوؼ راقج حسيج، الاستذخاف الاستخاتيجي ومدتػػ التسكيغ التشطيسي  -

 ، 2013والتػزيع، عسان، الصبعة الأولى،   أسمػب كسي وتحميمي، دار صفاء لمشذخ
 ، 2014إحدان دىر جمػب، إدارة التسكيغ والانجماج، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عسان ،  -
الأردن،  -عسان  -أسامة خيخؼ، إدارة الإبجاع والابتكارات الصبعة الأولى، دار الخاية لمشذخ والتػزيع  -

2012 ، 
ار في مشطسات الأعسال، الصبعة الأولى، دار الحامج عاكف لصفي خراونة إدارة الإبجاع والابتك -

 ، 2011الأردن، -عسان  -لمشذخ والتػزيع 
بعة الأولى ، السييخات عساد عمي اثخ التسكيغ عمى فاعمية السشطسة، دار جميذ الدمان عسان، الص -

2014، 
 :الجامعيةالخسائل  .2
العتيبي ىلا، العلاقة بيغ الأنساط الكيادية والتسكيغ الإدارؼ: دراسة اتجاىات السجيخيغ في السؤسدات  -

متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعسال، تخرز إدارة  مة الأردنية، رسالة مقجمة ضسغالعا
 ،2007الأعسال الجامعة الاردنية، الأردن، 

الأخزخ خخاز، تشسية الإبجاع لخجمة التحديغ السدتسخ دراسة حالة السؤسدات الاقترادية بالغخب  -
الجدائخؼ، أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه في العمػم، تخرز مالية دولية كمية 
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-2017الجدائخ،  -تمسدان  –ة والتجارية وعمػم التدييخ جامعة أبي بكخ بمقايج العمػم الاقترادي
2018، 

نديع حسػدة، دور إدارة السعخفة في تحقيق الإبجاع التشطيسي في السؤسدة الاقترادية دراسة حالة عيشة  -
 مغ السؤسدات الاقترادية، أشخوحة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه في عمػم التدييخ

 –بػضياف  تخرز عمػم التدييخ كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد
 ، 2018جػيمية  03الجدائخ ،  -السديمة 

سالع بغ سعيج السدعػدؼ، التسكيغ والػضيفي وأثخه عمى الإبجاع الإدارؼ مغ وجية نطخ العامميغ في  -
غ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعسال، الذخكة العسانية للاترالات، رسالة مقجمة ضس

 ، 2013/07/24الأردن،  -إربج  -تخرز إدارة أعسال جامعة اليخمػك 
عحارؼ سعػد الياجخؼ، أثخ التسكيغ والإبجاع في تحديغ أداء العامميغ دراسة تصبيكية بالييئة العامة  -

ادة الساجدتيخ في إدارة الأعسال، لمرشاعة في دولة الكػيت، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شي
 ،2011نػفسبخ  20الأردن،  -عسان  -تخرز إدارة أعسال كمية الأعسال، جامعة الذخق الأوسط 

سسخاء كحلات، تسكيغ السعخفة في السشطسة الجدائخية دراسة ميجانية بسكتبات جامعة باتشة رسالة مقجمة  -
ت، تخرز عمع السكتبات كمية العمػم الإندانية ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمع السكتبا

 ، 2009-2008الجدائخ،  –قدشصيشة  –والعمػم الاجتساعية، جامعة الإخػة مشتػرؼ 
عسخ جياد عبج الخحيع محمدية، أثخ التسكيغ الػضيفي في الدمػك الإبجاعي لجػ العامميغ في ىيئة تشذيط   -

ل شيادة الساجدتيخ في إدارة الأعسال تخرز إدارة الدياحة الأردنية، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات ني
 ،2016جانفي 13الأردن،  -عسان  -أعسال كمية الأعسال، جامعة الذخق الأوسط 

مخكب  EGTTالأخزخ خخاز، دور الإبجاع في اكتداب السؤسدة ميدة تشافدية دراسة حالة مؤسدة  -
يادة الساجدتيخ في التدييخ الجولي حسام ربي بدعيجة نسػذجا، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل ش

لمسؤسدات تخرز إدارة مالية كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة أبي بكخ بمقايج 
 ، 2011الجدائخ،  -تمسدان  -

 



 

 

  68 

 :لاتالسقا .3
ص إبخاليع الصػاونة، التسكيغ الإدارؼ ومدتػػ تصبيق السيارات الإدارية مجمة جامعة الحديغ إخلا -

 ،2017، الدعػدية،1، العجد 3بغ شلال السجمج 
كيع التسكيغ الإدارؼ وآثاره في إبجاع العامميغ في الجامعة الأردنية  السعاني أيسغ وعقمة عبج الح -

 ،2009، الأردن، 2، العجد 5الأعسال، السجمج  دراسة ميجانية تحميمية، السجمة الاردنية في إدارة
، مجمة Edward de Bonoة في قبعات التفكيخ الدت لـ :بلال بغ عخعػر وآخخون، قخاءة تحميمي -

العجد  –الجدائخ، السجمج الثالث عذخ  -ورقمة  -دراسات نفدية وتخبػية، جامعة قاصجؼ مخباح 
  2020.فيفخؼ  29الأول، 

كخيسة بذيخ السججوبي، التفكيخ الإبجاعي ومعػقاتو في مخحمة التعميع الأساسي مغ وجية نطخ  -
ليبيا، السجمج الثاني، جػيمية  -الداوية  -الداوية، مجمة كمية الآداب، جامعة الداوية السعمسيغ بسجيشة 

2020 ، 
شالب ناصخ حديغ، الذخرية السبجعة ناتج اسيام العػامل الخسدة الكبخػ وتفاعلات كل مغ  -

الشفدية، مخكد البحػث الشفدية،  متغيخات الانبداط الجشذ والتخرز والسخحمة الجراسية مجمة العمػم
 ، 2011العجد ديدسبخ  –( 2011العخاق، السجمج ) –بغجاد  –وزارة التعميع العالي والبحث العمسي 

سان عسخ العبج شسػس التسكيغ الإدارؼ وعلاقتو بالالتدام الػضيفي، مجمة الاقتراد والعمػم الإدارية، أي -
جامعة الأزىخ، غدة، ص قاسع البشا، إستخاتيجية التسكيغ التشطيسي لتعديد فاعمية عسميات إدارة السعخفة، 

 ،2015دار الأيام لمشذخ والتػزيع، عسان، 
( للإبجاع ومدتػػ الانجاز لجػ لاعبات فخق Torranceالذسايمة، العلاقة بيغ نطخية تػرانذ ) سسخ -

سشة، التججيج في عالع الإبجاع الخياضي، الجدء الأول، الجامعة الأردنية  12-10الجسباز لمفئة العسخية 
 ، 2013الأردن،  -عسان  -
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 -المسيلة -جامعة محمد بوضياف

 معهد علوم وثقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم: إدارة وجسيير رياض ي

ت الرياضيةجسيير الموارد البشرية والمنشآثخصص:   

 

 

  "أهمية الرقمنة في تنظيم وتسير الإدارة الرياضية "استبيان حول 
 

 بمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة:العامل  –الأخ الكريم / الأخت الكريمة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

  ماسترالموضوع : تعبئة استبيان لانجاز مذكرة 

 تحت عنوان: تسيير الموارد البشرية والمنشآت الرياضيةتخصص  الادارة والتسير الرياضيفي  ة الماستر أكاديميلنيل شهاد لمذكرة  ناإنجاز ر إطا في

تطبيق استمارة استبيان  للحصول على المعلومات اللازمة لانجاز نحن بصدد ،  أهمية الرقمنة في تنظيم وتسير الإدارة الرياضية

كرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان آملين منكم توخي الدقة والموضوعية والشفافية لما له من أثر البحث، لذا يرجى من سيادتكم المحترمة الت
في الخانة التي تدثل وجهة نظركم نحو كل عبارة من العبارات الواردة في الاستبيان علما ( X) ايجابي في إنجاح هذا البحث، وذلك بوضع علامة

 ان ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.الاستبي ا بأن المعلومات الواردة في هذ

 تقبلوا منا فائق الاحترام...
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 المحور الأول: معلومات عامة

 
 
 
 
 التقييم 

غيخ  
مػافق 

 تساما

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق  محايج
 بذجة

 التسكيغ الإداري . السحػر الثاني:  

 تفػيس الدمصة :  01البعج 

      قة تشفيح عسمظ لجيظ الحخية في اختيار شخي 01

      يذجعظ مجيخك عمى اتخاذ القخارات الخاصة بػضيفتظ 02

      تقػم السؤسدة بتذجيع العامميغ عمى الابجاع والابتكار فخق العسل 03

تذارك الإدارة العميا جسيع السخؤوسيغ في تخصيط التػجيات  04
 السدتقبمية لمسؤسدة

     

 التجريب :  02البعج                                                    

      تتبشى السؤسدة فخص متداوية لمعامميغ لمتجريب  05

      تخزع البخامج التجريبية لعسمية تقييع مدتسخة  06

      تعسل السؤسدة عمى التجريب السدتسخ لمعامميغ  07

 تعتسج السؤسدة عمى نساذج حجيثة في تجريب وتصػيخ 08
 تيا البذخيةكفاءا

     

 الاترال الفعال :  03البعج                                                   

      يسكغ لمعامميغ الاترال بالسجراء لسشاقذة مذاكمكع 09
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      يدودني مجيخي بالسعمػمات اللازمة لاتخاذ القخارات  10

مى نحػ سخيع تػفخ السؤسدة نطام معمػمات يمبي الاحتياجات ع 11
 لاتخاذ القخارات

     

      تحرل عمى السعمػمات اللازمة لمكيام بعسمظ في الػقت السشاسب 12

 التحفيد الحاتي :  04البعج                                                         

      تخاعي السؤسدة نطع الحػافد مصالب واحتياجات العامميغ السختمفة  13

      تقػم السؤسدة بتشػيع شخق التحفيد كالتحفيد السادي والسعشػي  14
تعتسج الإدارة عمى السكافآت والتذجيع أكثخ مغ اعتسادىسا عمى  15

 الانتقاد والتيجيج
     

نطع الحػافد السدتخجمة في السؤسدة أحدغ مغ نطع الحػافد في  16
 السؤسدات الأخخى 

     

 إبجاع العامميغ السحػر الثالث:                                                       
      أقجم أفكار أولية قبل حجوث السذكمة  17

      أمتمظ القجرة عمى التخصيط وتػقع الازمات 18

      اسعى بكل ججية الى تقجيع أفكار ابجاعية 19

      تػليج الأفكار الججيجة ىػ محػر اىتسامي  20

البحث عغ جػانب الزعف والقرػر في مجال عسمي مغ أحاول  21
 اجل معالجتو بحمػل ابجاعية

     

      أجتيج في تقجيع أفكار متشػعة 22

      اسعى الى إيجاد حمػل مختمفة 23

      أستجيب الى التغيخات بدخعة مغ خلال تػليج الأفكار السشاسبة 24

      كل أداء وضيفتيأعتقج انشي أنتج أفكار تداعجني عمى مذا 25

      أمتمظ السعخفة والسيارة اللازمة التي تجعمشي اولج الأفكار الججيجة 26
      أىتع دائسا بان اؤدي عسمي بصخق ججيجة 27
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      لجي القجرة عمى تبشي أفكار ججيجة والجفاع عشيا 28
      اشخح الأفكار الججيجة دون تخدد ودون خػف مغ فذميا 29

      ح الإدارة الفخصة امام العامميغ لتقجيع حمػل مبتكخة لمسذكلاتتتي 30
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الملخص 



 

  

 : السمخز

التسكيغ الإدارؼ يسثل عاملًا حاسسًا في تعديد إبجاع العامميغ في السؤسدات الخياضية. مغ خلال تفػيس 
يسكغ لمسؤسدات و فعال، الدمصات، وتػفيخ بيئة عسل محفدة، والتجريب السدتسخ، والتحفيد، والتػاصل ال

الخياضية أن تصمق العشان لإبجاع مػضفييا، مسا يديع في تحقيق نجاحات كبيخة وتصػيخ مدتسخ في ىحا 
تفعيل دور التسكيغ الإدارؼ يعج استثسارًا مدتجامًا في رأس السال البذخؼ، ويعدز مغ قجرة فالسجال الحيػؼ. 

 .ا الاستخاتيجية بكفاءة وفعاليةالسؤسدة عمى التكيف مع التغيخات وتحقيق أىجافي

بسجيخية ، حيث تست الجراسة " وىجفت ىحه الجراسة لسعخفة دور التسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميغ
مػضف، وتع تحميل إجابات  34، فقج تع تػزيع إستسارة إستبيان عمى الذباب والخياضة بػلاية السديمة 

 SPSS.السبحػثيغ عغ شخيق بخنامج 

بسجيخية الذباب والخياضة بػلاية رت الجراسة إلى وجػد دور لتسكيغ الإدارؼ في تعديد إبجاع العامميشوقج خم
  السديمة.

 التسكيغ الإدارؼ، إبجاع العامميغ، السؤسدة الخياضيةالكمسات السفتاحية: 
Abstract : 

 

Administrative empowerment represents a crucial factor in enhancing the creativity of 

employees in sports institutions. By delegating authority, providing a stimulating work 

environment, continuous training, motivation, and effective communication, sports 

institutions can unleash the creativity of their employees, which contributes to achieving 

great successes and continuous development in this vital field. Activating the role of 

administrative empowerment is a sustainable investment in human capital, and enhances the 

organization’s ability to adapt to changes and achieve its strategic goals efficiently and 

effectively. 

This study aimed to determine the role of administrative empowerment in enhancing 

employees’ creativity. The study was conducted in the Directorate of Youth and Sports in the 

state of M’sila. A questionnaire form was distributed to 34 employees, and the respondents’ 

answers were analyzed using the SPSS program. 

The study concluded that there is a role for administrative empowerment in enhancing the 

creativity of employees in the Youth and Sports Directorate in the state of M’sila. 

Keywords: administrative empowerment, employee creativity, sports institution 

 

 



 

  

 

 

 


