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 متعلما، فكن تستطع لم فان...عالما كن

  العلماء، حبفأ تستطع لم فان 

   "تبغضهم فلا تستطع لم نفإ
 البحث، هذا نجازبإ تكللت جتهادوا وجهد بحث رحلة بعد

  القدير العلي فهو علينا بها من التي نعمة على وجل عز ا نحمد
 وصنع بيضاء، يد له كانت من كلل الجزيل بالشكر تقدمأ

 لنخص جميعا ونستسمحكم البحث هذا تمام سبيل في جميل،

 على ا حفضه ،قويدر دوباخ الفاضل ستاذللأ والثناء بالشكر

 خراجا على عانةوالإ والتوجيه شرافالأ كرم من منه كان ما

  .عليه هو ما على البحث هذا
 صيد الغالية



ــا  الشــــــكرالخالص ــبحانه ربنــــ ــالى ســــ ــد علــــــى وتعــــ ــله، مزيــــ ــه،ثمأ وجزيــــــل فضــــ  نعامــــ
 وهوالقائل وسلم عليه ا صلى محمد وقدوتنا ومعلمنا لنبينا عامر حب الشكرالوافربكل

 مـن النابعـة   الطيبة المشاعروالكلمات بأصدق"لايشكرالناس من لايشكرا"كريما قولا
 بـي أ لىإ حيـاتي  مسـيرة  واستكمال استمرا في سببا كإنو نلم متنانيوأ شكري قدمأ القلب
 مشاقا ،كابدت لإسعادنااضلا ومن لأجلنا مكافحاالعطاء  يانبع جلكلأوالتقدير حترامالا كل
 الثمـار،جيلا  تجـني  نـت أ ها  البذورو فزرعت تربينا كي الشقاء الوان وذقت تخدمنا كي لحياة
 في ربتني الإنسانةالتيالحبيبة،  ميأ لىإ بيأ نكأ خرليالف ،فكل بأذنا الخيروالعطاء فيه طيبا

 مـن  غلـى أ لىإ زمـاتي  أفي بجـانبي  جدهاأ بداوأ دائما  والتي بحنانها حاطتنيوأ وعلمتني صغري
 خطـت  ومهمـا  بأفضـالها  لسـن الأ نطقـت  مهمـا  الشـكر  كلمـة  هـديها أ حـب  بكـل  قلبي عرفها
 المـولى  سـعدك عايدة أ العزيزة ختيأ لىإ همتها وعلو روعتها ماممقصرة أ تضل بوصفها الايدي

 لكي ا شكر نور صغيره كتكوته لىإ حسناتكم مزان في ماتقدموه وجعل وزوجك نتأ
 نورالدين،توفيق،عامر،مهـدي . خـوتي ا لىإ وسندي عوني لىإ بيتنا نورفيضأتي  ا لا نك يضاأ
 ،يـامن والتوقيرلكم التبجيـل  كـل  الكـرام  سـاتذتي أ لىإ وصـغيرهم  كـبيرهم  قاربأ كل لىإ



  ملخص البحث:
القـیم التنظیمیـة بجـودة التعلـیم العـالي بكلیـة  علاقـة علـى الكشـف هدفت هذه الدراسـة إلـى

  لعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظرا الأساتذة. ا
نتـائج، أمـا عینـة الدراسـة ال للوصـول إلـى الارتبـاطي حیث اعتمدنا علـى المـنهج الوصـفي

)،أســــتاذ 230تــــم اختیــــارهم  بطریقــــة عشــــوائیة بســــیطة  مــــن أصــــل( ،،فــــردا)55فتكونــــت مــــن (
جمــع البیانــات، وخلصــت هــذه الدراســة كــأداة ل تبیانالاســ وأســتاذة بالكلیــة، حیــث اعتمــدنا علــى 

  الي النتائج التالیة:
كلیـة بتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصـائیة بـین القـیم التنظیمیـة وجـودة التعلـیم العـالي -1

  .من وجهة نظر الأساتذة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة
ئیة بــین قیمـة الفعالیـة وجــودة التعلـیم العـالي بكلیــة توجـد علاقـة ارتباطیــة ذات دلالـة إحصـا -2

  .من وجهة نظر الأساتذة المسیلةالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 
وجـودة التعلـیم العـالي أسـاتذة  دلالـة إحصـائیة بـین قیمـة العدالـة توجد علاقة ارتباطیة ذات -3
  .هة نظر الأساتذةمن وج كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلةب
وجـــودة التعلـــیم العـــالي  دلالـــة إحصـــائیة بـــین قیمـــة الانضـــباط توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة ذات -4
  .من وجهة نظر الأساتذة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلةب
كلیــة بوجــودة التعلــیم العــالي الكفــاءة توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین قیمــة  -5
  .من وجهة نظر الأساتذة علوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلةال

  جودة التعلیم العالي.-القیم التنظیمیةالكلمات المفتاحیة: 
  
  

 

 

 

 



Résumé : 
 

Cette étude vise à identifier la relation entre les valeurs organisationnelles et la 

qualité de l’enseignement supérieur à la faculté des sciences humaines et 

sociales de l’Université de M’sila du point de vue des enseignants. 

Où nous avons basé sur l'approche descriptive pour atteindre les résultats. En ce 

qui concerne l'échantillon d'étude, il est constitué de (55 sur 230) enseignants et 

enseignantes de la faculté, qui ont été sélectionnés d’une façon aléatoire simple, 

où nous avons adopté le questionnaire comme un outil de collecte de données, 

en concluant les résultats suivants: 

1. Il existe une corrélation significative entre les valeurs organisationnelles 

et la qualité de l'enseignement supérieur à la faculté des sciences 

humaines de l'Université de M’sila du point de vue des enseignants. 

2. Il existe une corrélation statistique significative entre la valeur de 

l'efficacité et la qualité de l'enseignement supérieur à la Faculté des 

sciences humaines et sociales de l'Université de M’sila  du point de vue 

des enseignants. 

3. Il existe une corrélation significative entre la valeur de la justice et la 

qualité des professeurs de l'enseignement supérieur à la Faculté des 

sciences humaineà l'Université de M’sila du point de vue de enseignants. 

4. Il existe une corrélation significative entre la valeur de la discipline et la 

qualité de l'enseignement supérieur à la faculté des sciences humaines de 

l'Université de M’sila du point de vue des enseignants. 

5. Il existe une corrélation significative entre la valeur de le compétence et la 

qualité de l'enseignement supérieur à la Faculté des sciences humaines de 

l'Université de M’sila du point de vue des enseignants. 

 

Mots cles:valeurs organisationnelles-qualité de l’enseignement supérieur 
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 مقدمة:

ــاً بمفهــوم الثقافــة التــي یصــعب الاتفــاق علــى    یــرتبط مفهــوم القــیم التنظیمیــة ارتبــاط وثیق
تعریف موحد وشامل لها ولمختلف جوانبها، لذا ینطبـق الأمـر ذاتـه بالنسـبة لاخـتلاف البـاحثین 

  في تناولها لعناصر أبعاد القیم التنظیمیة.
بــین اهــم المفــاهیم ذلــك الــذي یعتمــد منظومــة القــیم الأساســیة التــي تتبناهــا المنظمــة  ومــن

وتتوقع من كل عضو داخلهـا أن یلتـزم بهـا ویحترمهـا، حیـث تشـكل هـذه الأخیـرة اتفاقـا مشـتركاً 
دارة المنظمـــة یضـــبط مـــن خلالـــه مجموعـــة الســـلوكیات والتصـــرفات المقبولـــة  ٕ بـــین الأعضـــاء وا

میــع كمــا تمثــل جــوهر ولــب فلســفة المنظمــة فــي العمــل وكــذا هویتهــا والمرفوضــة مــن قبــل الج
  الخاصة.

ویعتبـــر موضـــوع الجـــودة داخـــل هـــذه المنظمـــات وخاصـــة منظمـــات التعلـــیم العـــالي مـــن 
المواضـیع الأساسـیة التـي أصــبح یعطـي لهـا اهتمامــاً أكبـر مـن أي وقـت مضــى سـواء مـن قبــل 

بحقــــل الإدارة، ولــــذلك فقــــد شــــكل موضــــوع  الإدارة الجامعیــــة أو مــــن قبــــل البــــاحثین والمهتمــــین
الجودة داخـل مؤسسـات التعلـیم العـالي موضـوعاً جـدیراً بالبحـث والاهتمـام مـن قبـل المختصـین 
وأصــبح یشــكل حقــاً أساســیا مــن حقــول تخصــص الإدارة علــى مســتوي الجامعــات والكلیــات مــن 

  خلال طرحه كمساق حیوي وضروري للطلاب في الجامعات والكلیات.  
على ذلك تأتي هذا البحث لدراسة موضوع القیم التنظیمیـة وعلاقتهـا بجـودة التعلـیم  وبناء

العالي مـن وجهـة نظـر الأسـاتذة فـي كلیـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة بجامعـة المسـیلة،حیث 
  تناولنا دراسة هذا الموضوع من خلال خطة البحث التي اشتملت علي قسمان:

صول،الفصل الأول (الإطار العـام للدراسـة) مـن هـذا القسـم یحتوي على ثلاث فالقسم النظري:
فقـــد خصـــص لطـــرح إشـــكالیة الدراســـة وفرضـــیاتها، وأهمیها،وأهدافهاوكـــذا تحدیـــد المفـــاهیم ،فـــي 
حــــین خصــــص الفصــــل الثــــاني لموضــــوع القــــیم التنظیمیــــة، بدایــــة بتعــــاریف القــــیم التنظیمیــــة، 

  ومراحل تطورها. وأهمیتها، وخصائصه، وتصنیفها، ومصادرها، وتكوینها،



 ب 

أمــا الفصــل الثالــث فخصــص لموضــوع جــودة التعلــیم العــالي مــن حیــث مفهومهــا، ودوافــع 
الاهتمام بها، وأهدافها، ومعاییرها، وفوائد تطبیقها في مؤسسات التعلـیم العـالي، بالإضـافة إلـى 

  التطرق لبعض الآمال والتحدیات هذه الجودة في الجزائر.   
یحتوي على فصل الرابع خاص بسیر الدراسة المیداني) القسم التطبیقي: (الجانب 

ات جمع البیانات و والعینة وكیفیة اختیارها مرورا بأد من حیث مجالها والمنهج المستخدم فیها،
والأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة، وفصل الخامس یوضح النتائج، أي تحلیل 

  فرضیات البحث وخلاصة النتائج وبعض الاقتراحات.
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  الإشكالية  -1

الیوم نعیش عصر تعتبـر فیهـا المعرفـة دالـة للثـروة ومصـدرنا رئیسـیاً مـن مصـادر  صبحناأ  
النمـــو ومحركـــاً فـــاعلاً لجمیـــع الأنشـــطة الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة، حیـــث أضـــحي تطـــور ونمـــو 

أصــبح المجتمعــات المعاصــرة یتــأثر بدرجــة امتلاكهــا لمصــادر المعرفــة وقــدرتها علــي إنتاجها،ف
أمتلاك الموارد المادیة غیر كافي لوحده، لذلك یعد التعلـیم بصـفة عامـة والتعلـیم العـالي بصـفة 

وأســاس  خاصـة مــن أهــم الركائز،فالعصـر الحــالي هــو عصـر النهضــة الشــاملة بمجالاتهـا كافــة
شـكالها وأهـدافها الرامیـة إلـى تقـدیم السـلع  ٕ هذه النهضة هو وجود المنظمات بجمیع مـدخلاتها وا

لخــدمات،ویعتبر العنصــر البشــري هــو الأهــم فــي هــذا الجانــب، بمــا یبذلــه مــن جهــد وفعالیــة وا
تســــاهم فــــي رفــــع مســــتوى التنظــــیم وكفاءتــــه، وكــــذلك الأداء داخــــل المنظمــــة وخارجهــــا وتعتبــــر 
ــــة داخــــل  ــــات المســــاهمة فــــي تعظــــیم هــــذه القــــدرة المعرفی مؤسســــات التعلــــیم العــــالي أحــــد الألی

مـن حیـث الاسـتخدام والتطبیق،وهـذا مـن خـلال ممارسـة وظائفهـا المجتمعات والمنظمات،وذلك 
نتاجها،وكــذا تطبیقها،ویعــد نجــاح هــذه المؤسســات فــي أعــداد رأس  ٕ ومــن خــلال نشــر المعرفــة وا
المــال البشــري المؤهــل للإنتــاج وتطــویر القــدرات الابداعیــة لــه، والرفــع مــن مســتوي تأهیلــه مــن 

ث التنمیــــــة وفــــــي جمیــــــع المجــــــالات أجــــــل تلبیــــــة جمیــــــع حاجــــــات المجتمــــــع ســــــوآءا مــــــن حیــــــ
(الاجتماعیة،البشریة،الاقتصــــادیة،الثقافیة)،وهذا یـــــأتي كلـــــه بضـــــرورة الاهتمـــــام بجـــــودة التعلـــــیم 
العالي،ویعـــد الحـــدیث عـــن الجـــودة فـــي التعلـــیم العـــالي أولویـــة وحتمیـــة لابـــد منها،بعـــدما كانـــت 

لمجـال الخـدماتي منحصرة في المجال الصناعي والاقتصادي حتـي أصـبح الحـدیث عنهـا فـي ا
بالولایـــات المتحـــدة )، 1986وفـــي میـــدان التعلـــیم العـــالي،و كـــان أول ظهـــور واهتمـــام لهـــا ســـنة(

الامریكیــة،حیث انتشــر الاهتمــام بــالجودة فــي جمیــع الجامعــات الامریكیة،وبعــد النجــاح البــاهر 
الـــــذي حققتـــــه هـــــذه الجامعـــــات فـــــي تطبیـــــق وتطـــــویر نظـــــام مؤشـــــرات الأداء علـــــي جامعاتهـــــا 

انتقلــت الــى العدیــد مــن الــدول الأخــرى كأســترالیا وانجلترا،خاصــة بعــد نجاحــه فــي  )،1994فــي(
الجامعــات الامریكیــة والمــردود الكبیــر الــذي حققتــه الجامعــات الامریكیة،لــذلك فــأن المنظمــات 
ــیم العالي،الــذي یمتــاز بــالجودة والأداء المتمیــز،  الحدیثــة أصــبحت تعتمــد علــى مخرجــات التعل
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التنظیم والإدارة الحدیثة،أهمیـة كبیـرة للعنصـر البشـري فـي جـودة المؤسسـات حیث یولي علماء 
لهـذا ،وفاعلیتها،وذلك من خلال القیم الموجودة داخل هذه المؤسسات والتي تسود العاملین فیها

نجــد إن القــیم التنظیمیــة لهــا دور أساســي فــي توجیــه الســلوك الانســاني وتحدیــده،حیث یختلــف 
یحملونهــا ویؤمنـون بهـا، وهـذا وفـق العدیــد مـن المتغیـرات، فـالبعض یــري الأفـراد فـي القـیم التـي 

إن قـــــیم العـــــدل، التعاون،الفعالیـــــة، الانضـــــباط داخـــــل العمـــــل، الكفـــــاءة والانتمـــــاء، هـــــي القـــــیم 
الإســمي،وبالتالي لابــد مــن فهــم ســلوك الأفــراد بوضــوح حتــي یمكــن التعــرف علــي القــیم ودورهــا 

نمـــا هـــي موجـــه ومحـــدد فـــي نفـــس الوقـــت ومصـــادرها، أذ أنهـــا لیســـت مجـــرد اعتقـــ ٕ اد فـــردي، وا
للسلوك الأفراد في أطار التفاعل مع الأخرین،وهذا مـا أكدتـه العدیـد مـن الدراسـات علـى أهمیـة 
القــیم ودورهــا فــي تحســین الأداء مــن خــلال هــذا التفاعل،حیــث أكــدت دراســة عبــداالله بــن أحمــد 

هــا تــأثیر مباشــر علــي الأداء والســلوك أن القــیم التنظیمیــة والشخصــیة ل،)2009ســالم الزهرانــي(
التنظیمي،وأي تعارض في هذه القیم یؤدي الى الصراع القیمي والتنظیمي وهوما ینعكس علـي 

فــي دراســته عــن القــیم وانعكاســها علــي الخصــائص ،)1994الأداء،وهــذا مــا أشــار إلیــه مقــدم (
ة لتوجیـــــــه الداخلیـــــــة للمنظمـــــــة،فهي تعبـــــــر عـــــــن فلســـــــفة المنظمـــــــة،وتوفیر الخطـــــــوط العریضـــــــ

السلوك،وهو یري أن هناك علاقة قویة بین القیم والأداء وأن المؤسسات الناجحـة تتمیـز بنظـام 
  ).11،ص2012جید للقیم.(الشایب،

القـــیم التنظیمیـــة  كواحـــدة مــــن المتغیـــرات الهامـــة التـــي أولهــــا اوانطلاقـــا ممـــا ســـبق مـــن بــــروز 
قتهـا بـالجودة ولمـا لهـا مـن أهمیـة الباحثون اهتماما كبیر  في السـنوات الأخیـرة خاصـة فـي علا

فـــي التـــأثیر الایجـــابي أو الســـلبي علـــى العدیـــد مـــن المتغیـــرات التنظیمیـــة، حیـــث جـــاءت هاتـــه 
علــى القــیم التنظیمیــة وعلاقتهــا بجــودة التعلــیم العــالي مــن وجهــة نظــر الدراســة لتســلیط الضــوء 

.من خـلال طـرح التسـاؤلات الأساتذة داخـل كلیـة العلـوم الانسـانیة والاجتماعیـة بجامعـة المسـیلة
  :التالیة
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  :الدراسة تساؤلات -2
بـین  ارتباطیـة ذات دلالـة إحصـائیة : هل توجد علاقـةومن هنا نطرح التساؤل الرئیسي التالي

 الإنســـانیةكلیـــة العلـــوم  ة وجـــودة التعلـــیم العـــالي مـــن وجهـــة نظـــر أســـاتذةالتنظیمیـــالقـــیم 
  ؟والاجتماعیة بجامعة المسیلة 

  اؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التالیة:ونتج تحت التس
هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین قیمة الفعالیة وجودة التعلیم العـالي مـن  -

  وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة ؟
یم العـالي مـن هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین قیمة العدالة وجـودة التعلـ -

  وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة؟
هل توجد علاقة ارتباطیـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین قیمـة الانضـباط وجـودة التعلـیم العـالي  -

  من وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة المسیلة؟
صائیة بین قیمة الكفاءة وجـودة التعلـیم العـالي مـن هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إح -

  وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة؟
  فرضیات الدراسة: -3

  :رئیسیةال الفرضیة
توجـد علاقـة ارتباطیــة ذات دلالـة إحصـائیة بــین القـیم التنظیمیـة وجــودة التعلـیم العـالي مــن  -

  لوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.وجهة نظر أساتذة كلیة الع
  :فرعیةال الفرضیات

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین قیمــة الفعالیــة وجــودة التعلــیم العــالي مــن  -
  وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.

دالــة وجــودة التعلــیم العــالي مــن توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین قیمــة الع -
 المسیلة. وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة
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توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالـة إحصـائیة بـین قیمـة الانضـباط وجـودة التعلـیم العـالي مـن  -
 وجهة نظر أستاذة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة. 

ــیم العــالي مــن توجــد علاقــة ارت - باطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین قیمــة الكفــاءة وجــودة التعل
 وجهة نظر أساتذة كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة. 

  أهمیة الدراسة: -4
تبــرز أهمیــة الدراســة فــي أهمیــة القــیم التنظیمیــة باعتبارهــا محــدد مــن محــددات نجــاح المنظمــة 

فـــي ها،وكـــذلك أحـــد المتغیـــرات المتعلقـــة بدراســـة الســـلوك وخاصـــة وكونهـــا مصـــدرا مهمـــا لتنمیت
التــزام الأفــراد توجیــه ســلوك الافــراد داخــل المنظمــات وذلــك مــن خــلال التفاعــل داخــل التنظیم،و 

داخل التنظیم ومعرفة أهـم العوامـل المسـاعدة فـي تعزیـزه واسـتغلال هـذا السـلوك الانسـاني  فـي 
یــنعكس علــي جــودة التســییر فــي العمــل، وكــذلك إلــى تحســین الأداء داخــل المنظمــات،وهو مــا 

أهمیة الجودة داخل هذه المنظمات وانعكاسها علي جودة التعلیم العالي ومسـاهمته فـي تطـویر 
عطاء أهمیة كبیرة لانتشار ثقافـة الجـودة داخـل المؤسسـات  ٕ المجتمعات وفي جمیع المجالات وا

هم،وكفـاءة أدائهـم ونشـاطهم المؤدیـة إلـى التعلیمیة، على سـلوك العـاملین وعلـى مسـتویات التزام
  تحقیق أهدافهم وأهداف المنظمة.

وتعتبر هذه الدراسة إضافة علمیة للمكتبـات الجزائریـة والعربیـة خاصـة مـع وجـود اخـتلاف بـین 
الباحثین في تحدید طبیعة العلاقة الموجـودة بـین القـیم التنظیمیـة والجـودة التعلیمیةومسـاهمتهما 

  من شأنها تحسین الجو التنظیمي داخل المؤسسات التعلیمیة. في وضع خطط وبرامج
  أهداف الدراسة: -5

  وتتمثل أهداف دراستنا في النقاط التالیة:
  الكشف على علاقة القیم التنظیمیة بجودة التعلیم العالي، بالإضافة للأهداف التالیة:

  الكشف على العلاقة بین قیمة الفعالیة وجودة التعلیم العالي. -
  لكشف على العلاقة بین قیمة العدالة وجودة التعلیم العالي.ا -
  الكشف على العلاقة بین قیمة الانضباط وجودة التعلیم العالي. -
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  الكشف على العلاقة بین قیمة الكفاءة وجودة التعلیم العالي . -
  أسباب اختیار الموضوع: -6

  همها:یعد دراسة واختیار هذا الموضوع نتیجة لعدت أسباب ودوافع أ
  الرغبة الشخصیة في تناول ومعالجة هذا الموضوع. -
محاولة المساهمة في أثراء المكتبات الجزائریة والعربیة بهذا الجهد حول الجودة داخل  -

  مؤسسات التعلیم العالي وأهم القیم الموجودة داخلها.
یم الحاجة الماسة للتعرف على أهم العوامل المؤثرة والمساعدة في كلا المتغیرین الق -

  التنظیمیة وجودة التعلیم العالي .  
: تحدید -7  مفاهیم الدراسة إجرائیاً

هــي اتفاقــات مشــتركة بــین أعضــاء التنظــیم حــول مــا هــو مرغــوب أو غیــر  :القــیم التنظیمیــة
مرغــوب فــي بیئــة العمــل بحیــث تعمــل هــذه الاتفاقــات علــى توجیــه الســلوك مثــل قــیم الاهتمــام 

 . بالأداء والاهتمام بإدارة الوقت
هـــي اســـتراتیجیة إداریـــة مســـتمرة للتطـــویر تنتهجهـــا المؤسســـة التعلیمیـــة : جـــودة التعلـــیم العـــالي

معتمــدة علــى مجموعــة مــن المبــادئ، وذلــك مــن أجــل تخــریج مــدخلها الرئیســي، وهــو الطالــب 
علــى أعلــى مســتوي مــن الجــودة مــن كافــة الجوانــب، وذلــك بغیــة إرضــاء الطالــب بــأن یصــبح 

رضــاء كافــة أطــراف المجتمــع المســتفیدة مــن هــذا مطلوبــا بعــد تخرجــه وتوج ٕ هــه لســوق العمــل، وا
 التخرج . 
هــي فعــل الأشــیاء الصــحیحة لتحقیــق أهــداف المنظمــة، أو أنهــا مــدى الإنجــاز الــذي : الفعالیــة

 یمكن تحقیقه من الأهداف الموضوعیة لأي مؤسسة.
ــة إلــى أي موظــف تعنــي الاســتقامة، وهــي صــفة راســخة فــي الــنفس أي عــدم الانحیــاز : العدال

بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة بالإضــافة إلــى أنهــا مفهــوم أخلاقــي یقــوم 
 على الحق والأخلاق والعقلانیة وتطبیق القانون الداخلي بالكلیة.   
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هـــو مجموعـــة مـــن القواعـــد الســـلوكیة للحفـــاظ علـــى النظـــام الـــداخلي بكلیـــة العلـــوم : الانضـــباط
تماعیــة بجامعــة المســیلة وترســیخه للمــوظفین بهــا، والانضــباط یعنــي أن تكیــف الإنســانیة والاج

 الموظفین لسیر على هذا السلوك المحدد من النظام أو الأوامر.
هي میزة موجودة في الفرد وتكتسب عن طریق عملیة التكوین، وبالتالي الكفـاءة عبـارة :الكفاءة

لهــا الحصــول علــى أداء عــالي بغیــة عــن تركیــب المعــارف والســلوكیات التــي نســتطیع مــن خلا
  تحقیق هدف محدد.

       



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

  
 
  تمهيــــــد:     

 تعريف القيم التنظيمية  -1
 أهمية القيم التنظيمية -2 

 خصائص القيم التنظيمية -3
 ميةتصنيف القيم التنظي -4
 مصادر القيم التنظيمية -5
 تكوين القيم التنظيمية -6
 مراحل تطور القيم التنظيمية  -7

 خلاصــــــة
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  تمهيد:

تعد القیم التنظیمیة من المواضیع التي لاقت اهتماماً واضـحاً فـي حقـل الإدارة وخاصـة   
فــي العقــود الأخیــرة، وذلــك لمــا لهــا مــن تــأثیركبیرعلى ســلوكیات الفــرد العامــل،وهي أحــد القواعــد 

یهــا الثقافــة التنظیمیــة لأي منظمــة والــدور الكبیــر الــذي تلعبــه فــي توجیــه ســلوك التــي تبنــي عل
ــــى تعریفهــــا وكــــذا أهمیتهاوخصائصــــها  ــــراد العــــاملین داخلها،حیــــث یهــــدف هــــذا الفصــــل إل الاف

  وتصنیفها ومصادرها وتكوینها ومراحل تطورها.
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  تعریف القیم التنظیمیة: -1
تحدیـــد وتعریـــف القـــیم التنظیمیـــة ، فمـــن الصـــعب یختلـــف المختصـــون والمفكـــرون فـــي   

القــول أن هنــاك تعریفــاً متفــق علیــه، لــذلك ســوف نتطــرق إلــى أهــم المفــاهیم والتعــاریف المتعلقــة 
  بالقیم التنظیمیة :

مـــن الناحیـــة اللغویة(القیمـــة)،هي مـــا یقـــدر بـــه الشـــيء،فقیمة الشـــيء قـــدره، قـــال أن لغـــة:   - أ
 منه أو أقل. الوردي: قیمة الأنسان ما یحسنه أكثر 

  ) ـ871،ص1984ما لفلان قیمة أي ماله ثبات ودوام على الأمر،(علي، واخرون،ویقال: 
:  - ب أمــا مــن الناحیــة الاصــطلاحیة فقــد تباینــت مفــاهیم القــیم التنظیمیــة نظــراً لتبــاین  اصــطلاحاً

 رؤى الباحثین حولها:

ة ویلتـزم بها،وتحـدد هي أنواع المعتقـدات التـي یحملهـا الشـخص، ویعتبرهـا مهمـالتعریف الاول:
الجیـــــــــد مـــــــــن الســـــــــيء والمقبـــــــــول مـــــــــن المرفـــــــــوض فـــــــــي الســـــــــلوك الإنســـــــــاني.(كامل محمـــــــــد 

  ).158ص2004,المغربي،
ــــاني: ــــف الث ــــي یوجــــه الســــلوك ویدفعــــه التعری ــــي وجــــداني أدائ هــــي مكــــون نفســــي معرفــــي عقل

  ).42،ص2008(الهیجان،
لحسـن أو القـبح ،وایضـا هي مجموعـة المعـایر التـي یحكـم بهـا علـي الأشـیاء باالتعریف الثالث:

  ).132،ص2008أنها حاجات ودوافع واهتمامات ومعتقدات ترتبط بالفرد (صفاء،
ویمكـــن تعریفهـــا علـــى أنهـــا المرغـــوب فیـــه مـــن الفـــرد أو الجماعـــة الاجتماعیـــة التعریـــف الرابـــع:

  ).78،ص2006وموضوع الرغبة قد یكون مادي أو معنویا.(أحمد بیومي،
التـي تعكـس أو تمثـل القـیم فـي بیئـة العمـل ،وان هـذه القـیم تعمـل  بأنهـا القـیمالتعریف الخامس:

  علي توجیه سلوك الافراد العاملین صمن الظروف التنظیمیة المختلفة.  
  )   10،ص2001(التركي،                        
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وتستخلص الباحثة من خلال التعاریف السابقة:أن القیم التنظیمیة نسبیة وهي تختلـف مـن 
أخر وأنها معروفة عند جمیع الافراد، وهي مـؤثرة علـى الاتجاهـات والآراء والانمـاط فرد الى 

  السلوكیة بینهم.
 أهمیة القیم التنظیمیة: -2

تمثــل القــیم التنظیمیــة أحــد العناصــر المهمــة والمــؤثرة فــي الســلوك التنظیمــي خاصــة داخــل  §
  المنظمات وتكمن أهمیتها:

  الثقافیة المؤثرة علي السلوك التنظیمي. تحتل المرتبة الاولي في قائمة العناصر §
  تعزز استقرار النظام  الاجتماعي داخل المنظمات. §
  هي أساس فهم الاتجاهات والدوافع وتؤثر على إدراكاتنا. §
  تحدد السیاسات والاهداف، بحیث تكون متوافقة مع القیم. §
  تحتكم إلیها المنظمات في تقویم سلوكیات العاملین. §
  ثقافة تنظیمیة ذات اتجاه إیجابي على أدائهم. القیم هي أساس إرساء §
  تؤثر علي السلوك التنظیمي بشكل واضح. §
مستقبل المنظمة یتحدد من خلال التنمیـة المسـتمرة للقـیم الإیجابیـة الموجهـة للسـلوك ودور  §

  القیادة هو إرساء وتدعیم منظومة القیم.
  تحدد مستوي الانجاز أذا كان مرضي أو غیر مرضي. §
  لموظفین والتزامهم وتعزیز انتماءهم مما یؤثر إیجابیا على أداءهم.تنمیة وعي ا §
توحـد القــیم داخــل الجماعــات والمنظمـات یــؤدي إلــى تفــویض أسـباب التنــافر غیــر الشــریف  §

أو الصــــراع المــــدمر،أو أســــباب عــــدم التفــــاهم بینهم،ممــــا یعــــزز توحــــد الجماعــــات والمنظمــــات 
 ).50ص2003,  وتماسكها ویزید من فعالیتها.(محجوب،
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 خصائص القیم التنظیمیة :-3

  للقیم التنظیمیة عدد من الخصائص من أهمها:
نسبیة فهي تختلف من فرد لأخـر داخـل التنظـیم علـى اخـتلاف رغبـات أعضـائه وظـروفهم  §

  من جهة،ولاختلاف ثقافة التنظیم السائد من جهة أخري.
  جاتهم.تعتبر معروفة ومرغوبة لدي أغلبیة أفراد التنظیم لأنها تشبع حا §
  تؤثر في الاتجاهات والآراء والأنماط السلوكیة بین الأفراد داخل التنظیم. §
  ذات طبیعة ذاتیة اجتماعیة. §
  )  50ص2013أنها ذات طبیعة عامة وسط التنظیم.(سلاطنیة وآخرون، §
  القیم التنظیمیة مكتسبة ولیست موروثة ،وبالتالي قابلة للقیاس والتقییم. §
عـــن طریـــق الكـــلام أو الكتابـــة أو ضـــمنیة تعـــرف مـــن خـــلال القـــیم إماظاهریـــة یعبـــر عنهـــا  §

  السلوك الغیر لفظي.
القــــــیم متداخلــــــة مترابطــــــة متضــــــمنة،حیث أنهــــــا تتضــــــمن الجوانــــــب المعرفیــــــة والوجدانیــــــة  §

  والسلوكیة.
هــي تجریدیــة وذلــك مــن خــلال أنهــا معــان مجــردة تتســم بالموضــوعیة والاســتقلالیة تتضــح  §

  تمثله والواقع الذي یعیشه الفرد.معانیها الحقیقیة في السلوك الذي 
القیم متدرج ومعني تدرج القیم أنه تنظـیم فـي سـلم قیمـي متغیـر ومتفاعل،حیـث ترتـب القـیم  §

 ).31،ص2007عند الفرد ترتیبا هرمیا بعض القیم بعضها الأخیرة.(ماجد زكي الجلاد،

  تصنیف القیم التنظیمیة: -4
"ســــبرنجر" ویعــــد تصــــنیفه مــــن أفضــــل  مــــن أهــــم التصــــنیفات للقــــیم التنظیمیــــة نــــذكر تصــــنیف

  المحاولات لتصنیف القیم،حیث میز بین ستة أنوع من القیم وهي:
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  أولا:القیم النظریة:
الحقیقــة واتخــاذه مــن العــالم المحــیط بــه اتجاهــا  اكتشــافوتتجســد فــي اهتمــام الفــرد وســعیه إلــى 

اص الـذین تسـود عنـدهم معرفیا ومنطقیا إلى معرفة القـوانین التـي تحكـم الظواهر،ویتسـم الاشـخ
هــــذه القیمــــة بنظــــرة موضــــوعیة نقدیــــة معرفیــــة تنظیمیــــة ویشــــكلون فــــي العــــادة شــــریحة العلمــــاء 

  .والفلاسفة
  ثانیا:القیم الاقتصادیة:

ویعبــر عنهــا بمیــل الفــرد واهتمامــه بمــا هــو نــافع ویتخــذ مــن العــالم المحــیط بــه وســیلة للحصــول 
تثمار،ویتمیز الاشخاص الـذین تسـود عنـدهم هـذه على الثروة وزیادتها عن طریق الإنتاج والاس

  .القیم بنظرة عملیة ویشكلون في العادة شریحة رجال المال والأعمال
  ثالثا:القیم السیاسیة: 

، ویتمیـز الأشـخاص الـذین روتظهر في اهتمام الفرد بالنشاط السیاسي وحل مشكلات الجمـاهی
لمختلفــة ویتصــفون بقــدرتهم علــى توجیــه تســود عنــدهم هــذه القیمــة بالقیــادة مــن نــواحي الحیــاة ا

  .غیرهم
  رابعا:القیم الجمالیة:

وینشــــغل الفــــرد إزاءهــــا بكــــل مــــا هــــو جمیــــل مــــن ناحیــــة الشــــكل أو التوافقــــأو التنســــیق،ویتمیز 
  .الأشخاص الذین تسود عندهم هذه القیم بالفن والابتكار وتذوق الجمال والإبداع والفن

  خامسا:القیم الاجتماعیة:  
اهتمــام الفــرد ومیلــه إلــى غیــره مــن النــاس،فهو یحــبهم ویمیــل إلــى مســاعدتهم ویجــد  يوتتجســد فــ

ثار الغیر ٕ   .في ذلك اشباعا له،ویتمیز الأشخاص الذین عندهم هذه القیم وبالعطف والحنان وا
  سادسا:القیم الدنیة:

حیــث یرغــب فــي معرفــة  ،وتتمثــل فــي اهتمــام الفــرد ومیلــه إلــى معرفــة مــا وراء العــالم الظــاهري
أصـل الأنســان،ویري أن هنــاك قــوة تســیطر علــى العـالم الــذي یعــیش فیــه،وهو یحــاول أن یصــل 
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نفســه بهــذه القــوة ویتمیــز معظــم النــاس الــذین تســود عنــدهم هــذه القیمــة باتبــاع الــدین مــن كــل 
  .)82،ص2002(خیضر كاظم ،.النواحي

  مصادر القیم التنظیمیة: -5
فـراد فـي د فـي تشـكل منظومـة قیمیـة ینتهجهـا الاوالتـي تسـاع ،توجد العدیـد مـن المصـادر للقـیم 

هــم هــذه المصــادر مــا أحیــاتهم وداخــل التنظیمات،ســاعدت علــى فهــم ودراســة ســلوكیاتهم ومــن 
  یلي:

نظـرا لكـون الفـرد جـزء مـن المكونـات الاجتماعیـة للمجتمـع الـذي  المصدر الاجتمـاعي: -5-1
  ف عن قیم الأفراد في مجتمع أخرأن القیم الأفراد داخل مجتمع معین تختلفیعیش فیه،ولهذا 

ولهـــذا فـــان القـــیم المادیـــة التـــي یـــؤمن بهـــا المجتمـــع الشـــرقي كونـــه لایـــزال بالتجـــارب والتقـــارب 
الأسري والعائلي والاجتماعي،أما المجتمع الغربي فأنه یتسـم بالتفكـك الاجتمـاعي نتیجـة إیمانـه 

  )86،ص2002حمود، (كاظمة.بالقیم المادیة في أطار العلاقات الاجتماعیة السائد
ویعتبــر مــن المصــادر المهمــة حیــث یســتمد الأفــراد والمنظمــات منهــا المصــدر البیئــي: -5-2

قیمهم،فمن امثلة القـیم التـي تتصـل بالعمـل فـي الـدین الإسـلامي حـدیث النبـي محمـد صـلي االله 
 علیــه وســلم حــول اتقــان العمــل "إن االله یحــب إذا عمــل أحــدكم عمــلا أن یتقنــه " وهــذا مــا یؤكــد

ویجـب علـى العـاملین الالتـزام بهـا لأنهـا قـیم  ،علي أهمیة قیمـة الجـودة والفعالیـة فـي المنظمـات
  .إسلامیة تدعو المسلم للتعامل مع الآخرین وفقا لمعطیات الفكر الإیمانیة

  )  6،ص2008(أسماء بن تركي، 
راد خـلال تلعب الخبرات السابقة والتجـارب التـي مـر بهـا الأفـ مصدر الخبرات السابقة: -5-3

ویظهــر دور الخبـــرة الشخصــیة مـــن خـــلال  ،حیــاتهم دورا بـــارزا فــي تشـــكیل مجموعــة مـــن القـــیم
الأحكـــــام التـــــي یصـــــدرها،وكذلك الأوزان التـــــي یعطیهـــــا للأشـــــیاء التـــــي واجهتـــــه خـــــلال حیاتـــــه 
فالشخص الذي عاش تجارب قاسیة یتشكل لدیـه قـیم یحـتفظ بهـا الفـرد فـي عقلـه البـاطن ویقـوم 
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صدار أحكامه واجتهاداته،فالشـخص الـذي عـاني مـن الجـوع والحرمـان یشـكل لـه باستخدامها لإ
  .)163،ص2009،(كاظم حمود وآخرون.توفر الطعام قیما على درجة كبیرة من الأهمیة

أغلــب التفــاعلات الیومیــة والنشــاطات تحــدث داخــل الجماعــات مصــدر جماعــة العمــل: -5-4
الجماعــة علــى العامــل یــؤثر هــو فــي الجماعــة التــي تــؤثر كثیــرا علــى ســلوك الأفراد،وكمــا تــؤثر 

  .التأثر هي علاقة متبادلة بین العامل وبقیة أفراد الجماعة ووهكذا فإن علاقة التأثیر 
العمــــل والتــــي تتعلــــق بالعمــــل ذاتــــه  قومصــــدر القــــیم یتقــــرر مــــن قبــــل جماعــــة العمــــل أو فریــــ

ن لجماعــة و العمــل وظروفه،ولیســت الأخلاقیــات الاجتماعیــة العامــة،حیث بمــرور الــزمن یتكــو 
تقالید وقیم خاصة بها، وتفرضها على أعضائها،فالفرد الذي یعیش فـي وسـط جماعـة یتعـرض 
للضـــغوط نفســـیة متعـــددة تمارســـها جماعـــة العمـــل علیـــه مثـــل عزلـــه أو عـــدم التعامـــل معـــه فـــي 
                           .میـــدان العمل،ولـــذلك تعـــد جماعـــة العمـــل أحـــد أهـــم المصـــادر التـــي ترســـخ هـــذه القـــیم للأفـــراد

  )36،ص2005(العمیان،
 تكوین القیم التنظیمیة: -6

تعـــد قـــیم الأفـــراد مـــزیج مـــن دافعـــین: غریـــزي ومكتســـب،وقیم الأفـــراد متصـــلة بحاجـــاتهم وكیفیـــة 
إشباع هذه الحاجات،أما القیم التنظیمیة فهي مرتبطة بالأهـداف وكیفیـة تحقیقها،وغالبـا مـا یبـدأ 

لقــــادة الكبــــار  بحیــــث تكــــون لهــــم رؤیــــة أو اســــتراتیجیة أو فلســــفة تشــــكلها مــــن المؤسســــین أو ا
معینة،وبعد مدة زمنیـة تسـتقر مجموعـة مـن القـیم والقناعـات والسـلوكیات وتصـبح هـي الأسـاس 
ویـــــتعلم الموظفـــــون الجـــــدد قـــــیم وطـــــرق تفكیـــــر وســـــلوك المجموعـــــة الأقـــــدم وتظهـــــر الحكایـــــات 

ر كــل شــخص بــالقیم والســلوك المطلــوب والأســاطیر التــي تقــال وتقــرر مــرارا وتعمــل علــى تــذكی
،وبالتــالي یــتعلم الأفــراد الجــدد القــیم والتقالیــد التــي اســتقرت ،بحیــث یــتم مكافــأة مــن یعمــل بهــا 

  )  210،ص1999ویعاقب من یخافها.(محمد شفیق،
  مراحل تطور القیم التنظیمیة: -7

  وهي: میةالتنظی لتطورالقیم رئیسیة مراحل سبع"مایك وودكوك"و "دیفدفرانسیس" وضع
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تتعامل مع الأنسـان علـى أنـه شـبیه بالآلـة مـادام یـتم تحفیـزه بالمكاسـب المادیـة المرحلة الاولى:
  ومن أهم روادها: فریدریك تایلور، وماكس فیبر.

فقــد وظــف تــایلور نتــائج دراســاته وبحوثــه بغــرض الاســتفادة مــن الطاقــات البشــریة بشــكل أكثــر 
تاجیــــة،وحل المشــــاكل مــــن خــــلال التخصــــص وتقســــیم فاعلیــــة وقــــدرة بغیــــة تحقیــــق الكفــــاءة الإن

  العمل،وتدریب الأفراد العاملین واعتماد الحوافز المادیة التي تشجع الأداء الانساني.
  )42،ص2009(عجال مسعودة،                  
 الهـاوثورنخاصة سلسلة التجارب التي قام في مصنع  مایوارتبطت بجهود المرحلة الثانیة: 

تحدة،حیث كشف عـن وجـود تنظـیم غیـر رسـمي داخـل المصـنع الـذي یشـیر بـدوره بالولایات الم
  إلى الاتصالات المتبادلة بین أعضاء التنظیم.

ویتضــح أن هــذه المرحلــة قــد أفــرزت قــیم جدیــدة تهــتم بــالمورد البشــري،وتركز علــى مبــدأ تــدعیم 
شــباع الشــعور بــالأمن والأهمیــة والانت ٕ مــاء،فهي تنظــر إلــى العلاقــات الإنســانیة داخــل التنظیم،وا

  العامل على أساس انه كائن اجتماعي له حاجاته ورغباته.
  ص)10 د س،ص (طلعت ابراهیم لطفي،

فـــي هـــذه المرحلـــة كــــان تطورهـــا اســـتجابة لظهــــور الاتحـــادات المهنیـــة فــــي  المرحلـــة الثالثــــة:
ن الخمسینات،وتوصلت الإدارة إلى الاعتقـاد بـأن المواجهـة كـان أسـوء خیـار موجـود وبحثـت عـ

  طرق جدیدة لحل مشكلات القوة والهیئة وكان الجواب هو الحریة في بیئة العمل.
فـــي هــذه المرحلـــة أصـــبحت القــیم التنظیمیـــة قائمــة علـــى أســاس الحریـــة فـــي المرحلــة الرابعـــة: 

كتابــه الجانــب الإنســاني فــي المنظمــة  دوجــلاس مــاكریجور1960العمل،حیــث نشــر فــي عــام 
The human of Entrpriseتــاب الــذي قــدر لــه أن یكــون ذا تــأثیر عمیــق علــى وهــو الك

  أهمیة القیم الإداریة.ماكریجورالتفكیر الإداري عبر العالم،وفیه وضح 
  )88،ص2006(أحمد الخطیب ورداح الخطیب،     
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)،ویــــري أن النظریــــات y،xوقســــم القــــیم الإداریــــة إلــــى نظــــریتین حــــول طبیعــــة الإنســــان،نظریة (
) حــول الإنســان،ومن هنــاك كانــت نظرتهــا xلــى نظریــة الســلبیة (التقلیدیــة فــي الإدارة تعتمــد ع

للإنسان باعتباره آلة،ویجب ممارسة رقابة وسیطرة علیه إرغامـه علـى العمـل بالعقـاب أو تقـدیم 
  الحوافز المادیة.

) التـي تـري yأما افتراضات النظریة الحدیثة حـول العامـل أثنـاء العمـل تعتمـد علـى النظریـة (  
العمــل بــالفطرة كمــا یحــب اللعــب واللهــو،وفي ظــل الظــروف الطبیعیــة وتــوفر أن الإنســان یحــب 

الحریة، والمرونـة،والاحترام فـي العمـل ،فالإنسـان الطبیعـي لا یتهـرب مـن المسـؤولیة بـل یسـعي 
  إلیها ویكون لدیه طموح.

والعقـــاب لـــیس الوســـیلة الناجحـــة لخلـــق الرغبـــة فـــي العمـــل بـــل یجـــب الاعتمـــاد علـــى الإقنـــاع 
  والمعاملة الحسنة ،واعتماد أسلوب التحفیز المادي والمعنوي. والترغیب

  )89،ص2006(أحمد الخطیب ورداح الخطیب،     
ــة الخامســة:  "تعــد هــذه المرحلــة عصــر جدیــد مــن القــیم الإداریــة تســمي"الإدارةبالأهدافالمرحل

م(دوین فوفقا لها یجب الملائمة بـین حاجـات المنظمـة وحاجـات الفرد،وتـرتبط هـذه النظریـة باسـ
،وهــي تؤكــد علــى أن الدافعیــة تعتمــد علىأهــداف محــددة تثیــر روح التحــدي "Loke)"1968لــوك,

لــدي الفــرد أولا، وتعتمــد علــى مــدى إخلاصــه لهــذه الأهــداف وتفانیــه فــي تحقیقها،ویتضــمن هــذا 
  الاسلوب قیام المرؤوسین والرؤساء معا بتحدید أهداف العمل.

انـب العقـد المكتـوب مـن الجـانبین لـه أثـره فـي العلاقـة ویشیر الباحثون أن هنـاك عقـد نفسـي بج
  بینهما ،ویتضمن هذا العقد مجموعة من التوقعات.

فـــالفرد یتوقـــع المعاملـــة الإنســـانیة ومرافـــق عمـــل جیـــدة وفـــرص للنمـــو المهني،والمنظمـــة تتوقـــع 
الإخــلاص مــن العــاملین، والمحافظــة علــى أســرار المهنــة،والعمل علــى تحســین صــورة المنظمــة 

  )66،ص2006المجمع وزیادة الجهد الكمي والنوعي في العمل.(جودة محفوظ أحمد،في 
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أبـرز روادهـا والـذي أوضـح ان العوامـل الدافعیـة تـؤدي إلـى هیرزبـرغیعتبـر المرحلة السادسـة: 
تحســین الإنتــاج لأنهــا دوافــع ذاتیــة تــوفر شــعورا إیجابیــا لــدي الأفــراد، وتعطــیهم فــرص للتطــور 

  ید من العمل وتحسین الإنتاجیة.الشخصي،مما یدفعهم لمز 
وفي هذه المرحلة بدأ الاهتمـام بنوعیـة ظـروف العمـل وتحلیـل الجوانـب غیـر الإنسـانیة المسـببة 
للضغوط في بیئة العمل من خـلال النمـو السـریع لأنشـطة التطـویر الـذاتي مثـل أسـلوب تـدریب 

الثقافــة التنظیمیــة مــن  المــدیرین علــى طریقــة الجماعــة التجریبــي وصــار بالإمكــان تطبیقیــا تغیــر
  خلال التطویر الذاتي.

وكون الثقافة التنظیمیة تؤثر في رسـم التوزیعـات النهائیـة لسـیرورة الهیكـل التنظیمـي مـن خـلال 
القــــیم والاتجاهــــات والأعــــراف والتقالید،وهــــذا مــــا یســــاعد علــــى ظهــــور هیاكــــل تنظیمیــــة تصــــلح 

  )  91،ص2006،للتطبیق في ثقافات معینة.(أحمد الخطیب ورادح الخطیب
وهي عبارة عن مزیج من القیم التنظیمیة مؤلفة مـن المراحـل السـابقة ،ولكـن المرحلة السابعة: 

أهـــم القـــیم الشـــائعة فیهـــا هـــي البقـــاء للأصـــلح،وفیه أخـــذت المنظمـــات تهـــتم بالإنســـان كمصـــدر 
مـــر للفكـــر والإبـــداع لضـــمان بقائهـــا واســـتمرارها فـــي بیئـــات متغیـــرة وشـــدیدة التنافس،وأصـــبح الا

  الأساسي للمنظمات هو المعرفة،وأهم أدوات هذه المعرفة الإنتاجیة الابتكار والإبداع.
  )41،ص2009(عجال مسعودة،           
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  خلاصــــــــــة:
تعد القیم التنظیمیة أحد العوامل المهمة داخل المنظمات، وذلك لمـا لهـا مـن أهمیـة فـي فاعلیـة 

مــؤثر فــي نجــاح أو فشــل هــذه المنظمــات، وذلــك مــن المنظمــة وتطورهــا، حیــث تعتــب عنصــر 
خلال القیم التي یحملها أفرادها العاملین فیها لذلك یمكن القول أنها جزءا لا یتجزأ من التنظـیم 

    ـ
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  تمهيد:

أعطت بعـض الـدول فـي الآونـة الأخیـرة اهتمامـا كبیـر لقطـاع التعلـیم العـالي انطلاقـا مـن كـون 
م والحضــارة،وبالنظر لهــذا الــدور الجــوهري الــذي تلعبــه الجامعــة،كان لزامــا الجامعــة منبــرا للعلــ

علیهــا الأخــذ بالأنظمــة العالمیــة للجــودة لأجــل الارتقــاء والتقــدم بالعملیــة التربویــة وتهیئــة المنــاخ 
الملائم لخلق فرص النجاح في تطبیق الجودة داخل المؤسسـات التعلیمیـة وضـمانها وذلـك مـن 

جــراء مراجعــات دوریـة للبــرامج الخــاص بهـا والمواظبــة علــى خـلال تطــویر المقــررا ٕ ت الدراسـیة وا
تطویر الكفاءات المهنیة لأعضاء الهیئة التدریسیة،كما أن استخدام طرائق جدیدة في التـدریس 
لهــــا دور فعــــال فــــي تحقیــــق هــــذه العملیــــة،وذلك لمــــا لــــه مــــن انعكاســــات مباشــــرة علــــى تطــــور 

ظراً لتعدد الأدبیات في النظر إلى الجودة داخـل المؤسسـات اقتصادها یواجه التعلیم العالي، ون
التعلیمیة ومن زوایا مختلفة، فقـد بـرزت الحاجـة إلـى دراسـة هـذا النـوع مـن الظـواهر داخـل هـذه 

  المؤسسات، وهذا ما سوف نتطرق إلیه في هذا الفصل. 
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  مفهوم جودة التعلیم العالي : -1
العالي خاصة في العقود الأخیرة وهو اتجاه تسیر علیه جمیـع یعد الاهتمام بالجودة في التعلیم 

المؤسســات الجامعیــة الیوم،حیــث ارتــبط المفهــوم التقلیــدي للجــودة فــي التعلــیم العــالي بعملیــات 
الفحص والرفص والتركیز علـى الاختبـارات النهائیـة،دون مراجعـة القـدرات والمهـارات الإدراكیـة 

لســـلوكیة وغیرهـــا ،لـــذلك تحـــول المفهـــوم التقلیـــدي للجـــودة فـــي والحركیـــة والمنطقیـــة والتحلیلیـــة وا
التعلــیم الجـــامعي إلـــى توكیـــد جـــودة التعلـــیم العالي،الـــذي یعتمـــد علـــى ضـــرورة اختیـــار معـــدلات 
نمطیة للأداء وبناء منظومة لإدارة الجودة الجامعیة وبـذلك تعـددت تعـاریف الجـودة فـي التعلـیم 

  العالي ونجد منها:
عـرف الجـودة فـي التعلـیم العـالي علـى أنهـا" مجموعـة مـن الخصـائص  د"الراشدي أحمتعریف "

والســمات التــي تمیــز التعلــیم وأبعــاده مــن مــدخلات وعملیــات ومخرجــات، وكــذا التغذیــة المرتــدة  
  والتي تؤدي إلى تحقیق مختلف الأهداف من الوفاء بمتطلبات الطلبة وخدمة المجتمع "

)130،ص2009(الراشدي،                   
علــى أنهــا مجموعــة المعــاییر والخصــائص التــي ینبغــي أن تتــوفر فــي جمیــع عشــیبة":ویعرفهــا "

عناصر العملیة التعلمیة،سوآءا منهـا مـا یعلـق بالمـدخلات أو العملیـات المخرجـات والتـي تلبـي 
احتیاجــات المجتمــع ومتطلباتــه ورغبــات المتعلمــین وحاجــاتهم،وتحقیق تلــك المعــاییر مــن خــلال 

  )12،ص2000فعال لجمیع العناصر المادیة والبشریة.(بوعشة،الاستخدام ال
فعرفهــــا علــــى أن الجــــودة فــــي التعلــــیم هــــي عملیــــة اســــتیفاء النظــــام التعلیمــــي  الخمیســــي"أمــــا "

ــــاءة النظــــام التعلیمــــي وفاعلیتــــه بمختلف(المــــدخلات  للمعــــاییر والمســــتویات المتفــــق علیهــــا لكف
ســتوي مــن القیمــة والكفــاءة والفاعلیــة لكــل مــن العملیــات، المخرجــات، البیئــة)،بما یحقــق أعلــي م

 )5،ص2007أهداف النظام وتوقعات طالبي الخدمة التعلیمیة(الطلبة، والمجتمع).(الخمیسي،
فعرف جودة التعلیم العالي:بأنها ترجمة لاحتیاجات وتوقعات الطلاب إلى  "الرشید"أما 

  عات الكلیة.خصائص محددة تكون أساسا في تعلیمهم وتدریبهم بما یوافق تطل
) 7،ص1995(الرشید،                               
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ـــان"أمـــا  فعـــرف الجـــودة فـــي التعلـــیم علـــى أنهـــا: الدقـــة والإتقـــان وتحســـین الأداء،وتطـــویر  "علی
 )10،ص2004معارف الطلاب،ومدي النجاح في تحقیق الأهداف التعلیمي.(علیان،

میعهــا جــودة التعلــیم العالي،أنهــا ج وتســتخلص الباحثــةمن خــلال التعــاریف الســابقةحول تعریــف
علــى:التخطیط الاســتراتیجي المســتمر لتحصــیل الطلبــة وادارة المــوارد البشــریة والعلاقــات  تركــز

ـــالجودة  الانســـانیة داخـــل الجامعـــة واتخـــاذ القـــرار مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى مخرجـــات تتصـــف ب
ي المؤسسـات الجامعیـة وتعمل على تلبیة احتیاجات المستفیدین ،فلسفة شاملة للحیاة والعمل فـ

بهدف التحسین المستمر لعملیات التعلیم والتعلم فـي هـذه الجامعـات وتطـویر مخرجـات التعلـیم 
  على أساس العمل الجماعي بما یضمن تحقیق الجودة داخلها.

  دوافع الاهتمام بجودة التعلیم العالي:-2
  تعود أسباب الاهتمام بجودة التعلیم العالي إلى:

التعلــــیم الأساســــي والثــــانوي الأمــــر الــــذي أدى إلــــى الضــــغط مــــن أســــفل الزیــــادة فــــي فــــرص  •
  ووصول أعداد متزایدة من الطلبة إلى مرحلة التعلیم العالي.

  زیادة الطلب المجتمعي المستمر للتعلیم بأشكاله المختلفة والمتطورة. •
ة اتســاع ســـوق العمــل وازدیـــاد احتیاجاتـــه المتغیــرة باســـتمرار التخصصــات الجدیـــدة والمتنوعـــ •

داریـــة  ٕ الأمـــر الـــذي اســـتدعي إلـــى تـــوفیر التـــدریب المســـتمر فـــي مجـــالات مهنیـــة وتكنولوجیـــة وا
  حدیثة یترتب على مؤسسات التعلیم العالي تحدیث أسالیبها وأنشطتها وبرامجها التعلیمیة.

الانفجــار العلمــي المتواصــل الــذي أدي إلــى تطــور وتنــوع التخصصــات الأكادیمیــة،وظهور  •
ــا المعلومــات والاتصــال وانســجامها  تخصصــات فرعیــة جدیــدة نتیجــة التطــور الهائــل لتكنولوجی

  الكامل من وظائف التعلیم العالي واحتیاجاته.
  وجود المنافسة الشدیدة الحالیة والمتوقعة في ظل العولمة بین المؤسسات التعلیمیة. •
عـال فـي  إیجاد ثقافة تنظیمیة تتوافـق مـع مفـاهیم الجـودة ممـا أدي إلـى الحاجـة لتحقیـق أداء •

 )991،ص2007العملیة التعلیمیة.(السمارائي،
•  
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 أهداف جودة التعلیم العالي: -3

  جاء في العدید من الدراسات أن لجودة التعلیم العالي أهداف عدیدة منها: -
تقــان العمـل وحسـن الأداء مطلـب وظیفــي عصـري وواجـب وطنــي  - ٕ التأكیـد علـى أن الجـودة وا

  ة.تتطلبه مقتضیات المرحلة الراهنة والحالی
  تنمیة روح العمل الجماعي والتعاوني للاستفادة من كافة العاملین في المؤسسة. -
ترســـیخ مفـــاهیم الجـــودة الشـــاملة تحـــت شـــعارات لا بـــدیل عـــن الصـــحیح والوقایـــة خیـــر مـــن  -

  العلاج والتعلم مدى الحیاة .
ي تحقیــق التقــدم النــوعي فــي العملیــة التدریســیة وهــذا بتفعیــل كافــة الأنظمــة المعمــول بهــا فــ -

  الجامعة دون استثناء بما یحقق رغبات الطلبة من جهة والمجتمع من جهة أخرى.
المحافظــة علــى مســتوي الأداء للمدرســین والفنیــین للطلبــة فــي الجامعــة مــن خــلال المتابعــة  -

بداء التوجیهات اللازمة بروح من المسؤولیة كما دعت الحاجة. ٕ   المیدانیة المستمرة ،وا
دابیر اللازمـــة مـــن أجـــل رفـــع مســـتوي الجـــودة وتقلـــل مـــن وقـــوع اتخـــاذ كافـــة الاجـــراءات والتـــ -

  الأخطاء في التدریس.
ـــول المناســـبة لهـــا ومتابعـــة  - ـــة واقتـــراح الحل ـــالطرق العلمی ـــدانیا وب حـــل المشـــاكل التدریســـیة می

  تنفیذها.
فــتح قنــوات الاتصــال والتواصــل مــا بــین الجامعــات والجهــات الرســمیة والمجتمعیــة والتعــاون  -

 ،2005 (الطــــائي، تعنــــى بالنظــــام التعلیمــــي لتحــــدیث برامجــــه وتطویرهــــا. مــــع الشــــركات التــــي
 )195ص
ـــد المســـؤولیات بدقة.(هاشـــم  - وضـــبط وتطـــویر النظـــام الإداري نتیجـــة لوضـــوح الأدوار وتحدی

 )446،ص2008فوزي،
 معاییر جودة التعلیم العالي: -4

بیر في الآراء التي رغم اختلافات الباحثین وتوجهاتهم وأدائهم، إلا أنه لا یوجد اختلاف ك
  تناولت معاییر جودة التعلیم العالي ویمكن حصرها كالاتي:  
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  / القیادة:1
وهــي تشــكل محــور النظــام المتكامــل الــذي یســعى إلــى تحقیــق جــودة مؤسســات التعلــیم العــالي، 
لذلك نحتاج إلى منهجیة إدارة الجودة وتحسینها وضمانها في هذه المؤسسات مـن خـلال قیـادة 

حمســـــة ذات رؤیـــــة قـــــادرة علـــــى تحقیـــــق التفاعـــــل والتعـــــاون والانســـــجام بینهـــــا وبـــــین إداریـــــة مت
 المرؤوسین كما تتطلب فریق عمل متعاون لدیه ولاء وانتماء.

  / رؤیة ورسالة الجامعة:2
یجب أن تتوفر لدي مؤسسات التعلیم العالي رسالة واضـحة المعـالم ومحـددة تعبـر عـن رؤیتهـا 

هذه الأخیرة تركز على المسار المسـتقبلي للمؤسسـة  مـن خـلال وأهدافها العامة والخاصة،لأن 
ترجمـت القـدرات والإمكانیـات التـي تخطـط لتنمیتها،أمــا رسـالة الجامعـة فهـي تركـز عـن النشــاط 
الحالي لها من خلال الإجماع على الأهداف الواحدة وتسهیل ترجمتهـا إلـى مهـام وأعمـال تنفـذ 

 وتحقق المركز التنافسي.
  تنظیمیة:/ الثقافة ال3

تشـــكل الثقافـــة التنظیمیـــة بیئـــة اجتماعیـــة تشـــتمل علـــى مجموعـــة مـــن المبـــادئ والقـــیم والمفـــاهیم 
والمعتقدات التـي یجـب أن تسـود المؤسسـة التعلیمیـة،ولها دور مـؤثر فـي عملیـة اتخـاذ القـرارات 

  وحل المشكلات التي تصادفها.
  / أعضاء الهیئة التدریسیة:4

جــاز العملیــة التعلیمیــة وتحقیــق أهــدافها التــي یعملــون بها،وهــذا یقــوم أعضــاء هیئــة التــدریس بإن
  من خلال تأهیله العلمي والسلوكي والثقافي وخبراته العلمیة عن طریق:

  توفیر العدد الكافي لأعضاء هیئة التدریس المؤهلین. -
  اعتماد معاییر واضحة وشفافة لاختیار أعضاء هیئة التدریس. -
للتطـــویر المهنـــي والتعلـــیم المســـتمر لأعضـــاء هیئـــة  أن تتـــوفر للجامعـــة بـــرامج متخصصـــة -

 التدریس.
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  / البرامج والمناهج الدراسیة:5
یقصــد بهــا شــمولیة ومرونــة واســتیعاب مختلــف التحــدیات العالمیــة والثــروة المعرفیــة،وتوظیفیها 
بمــا یتناســب مــع المتغیــرات العالمیــة،كما یجــب علــى المنــاهج التعلمیــة أن تــتلاءم مــع الفلســفة 

ة وتحقـــق رســـالة وأهـــداف وحاجـــات الطلبـــة والمجتمـــع ككـــل،وأن تتوافـــق مخرجـــات هـــذه العامـــ
  البرامج مع المعاییر المحلیة والدولیة.

  / إدارة الموارد البشریة والمادیة وتنمیتها:6
حتـــي نصـــل إلـــى تفـــوق جـــامعي نـــاجح ومتمیز،لابـــد مـــن التركیـــز علـــى تطـــویر وتنمیـــة مواردنـــا 

ساســـیة فـــي خلـــق التمیـــز وتمكینهـــا مـــن المیـــزة التنافســـیة،هذا عـــن البشـــریة،باعتبارها الركیـــزة الأ
  طریق تنمیة القدرات الإداریة والتدریبیة وتحسین المرافق والخدمات وتجهیزاتها مثل:

  توفیر نظام إلكتروني للبحث عن المعلومات في المكتبة. •
 كافیة. توفیر مكاتب مناسبة لأعضاء الهیئة التدریسیة وتوفیر مرافق خدمتیه أساسیة •
  / البحث العلمي:7

یستحســن وضــع اســتراتیجیة البحــث العلمــي ،التــي تتفــق مــع رســالة المؤسســة كمــا یجــب علــى 
أعضـــاء هیئـــة التـــدریس أن یشـــاركوا فـــي أنشـــطة البحـــث العلمـــي بصـــورة كافیـــة ومناســـبة،حتي 
یضــمن بقــاءهم وتطلعهــم علــى المســتجدات الحالیــة فــي مجــال تخصصــهم مــع تــوفیر الأجهــزة 

  ة للعملیات البحثیة.اللازم
  / خدمة المجتمع:8

نشــاء  ٕ یجــب أن تســاهم المؤسســة التعلیمیــة فــي المجتمــع،من خــلال تنمیــة البیئــة المحیطــة بهــا وا
وحــدة عملیــة تعــزز علاقــة مؤسســات المجتمــع المحلــي والإقلیمــي مــع ســوق العمل،وتســاهم فــي 

  تنفیذ المشاریع التنمویة والاقتصادیة والاجتماعیة.
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  ة: / الطلب9
یمثلون بؤرة العملیة التعلیمیة ویجب تأهیلهم علمیا وثقافیا ونفسیا،حتي یتمكنوا من استیعاب 
المعرفة التي تنعكس ایجابا على مستوي الجودة ومواكبتهم التطورات العصریة وانفتاحهم على 

  البرامج المستقبلیة.
  :/ الرسالة والرؤیة10

ن تكـــون علیـــه المؤسســـة،فهي تعكـــس النظـــرة تمثـــل الرؤیـــة الطموحـــات والتصـــورات لمـــا یجـــب أ
المســتقبلیة التــي تطمــح إلــى تحقیقهــا فــي المســتقبل،إذ مــن شــان الرؤیــة أن تثیــر الحمــاس لــدي 

  العاملین وتضع أمامهم ملامح الجامعة التي سوف ینتمون الیها في المستقبل.
  / جودة العملیة التعلیمیة:11

،باعتبارهم القـــائمین علـــى شـــؤون التـــدریس التـــي تتضـــمن الطـــلاب وأعضـــاء الهیئـــة التدریســـیة
والإشــــراف علیه،حســــب الــــدرجات العلمیــــة المختلفــــة ویقومــــون بــــدور إنجــــاز العملیــــة التعلمیــــة 

ثرائها وفق فلسفة یر سمها المجتمع. (علمیان، ٕ  )  113،ص2004وتحقیق أهدافها وا
  / جودة البرامج التعلمیة: 12

ـــاهج التعلمیـــة وطـــرق التـــدریس والتق نیـــات التعلمیة،ومـــدى شـــمول عمقهـــا ومرونتهـــا تشـــمل المن
لاستیعاب مختلف التحدیات العالمیة والمعرفیة،من اجل تطویرها وفقـا للمتغیـرات العامـة الأمـر 
الـذي یجعـل طـرق التـدریس بعیـدة تمامـا عـن التلقـین ومنیـرة لأفكـار وعقـول الطـلاب مـن خــلال 

  )114،ص2004الممارسات التطبیقیة لتلك البرامج. (علمیان،
  / جودة المرافق والهیاكل الأكادیمیة:13

یعتبر المبني التعلیمي وتجهیزاته محور هام من محـاور العملیـة التعلمیـة،فیجب تزویـد مؤسسـة 
التعلــیم العــالي بــالمرافق والهیاكــل البیداغوجیــة لتحســین مســتوي الطلبــة بمــا یتناســب مــع طبیعــة 

لوســـائل الحدیثـــة والانتقـــاء الأفضـــل منهـــا التعلیم،مـــع ضـــرورة مراعـــاة تـــوفر الأجهـــزة العلمیـــة وا
  وتوفیر مكتبات مدعمة بأنظمة إلكترونیة للبحث عن المعلومات.
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  /جودة الناتج الجامعي: 14
یضم كل من الخریجین،الأنشطة البحثیة مـن مـؤتمرات وملتقیـات وأیـام دراسـیة وخـدمات بحثیـة 

ســـعي إلـــى أعـــداد خـــریجین مـــن مقـــالات ومنشـــورات جامعیـــة ومطبوعات،فالمؤسســـة التعلیمیـــة ت
لســوق العمــل قــادرین علــى حــل المشــكلات ولهــم القــدرة علــى المنافســة والحصــول علــى فــرص 
أفضــل،فالناتج الجـــامعي الــذي ینـــتج یكــون بالضـــرورة ذو جــودة عالیـــة ویتمتــع بكـــل المـــؤهلات 

  والخبرات اللازمة والمطلوبة في سوق العمل،مع تشجیع الباحثین وتنمیة معارفهم.
)413،ص2012(یحیاوي، بوسلمة، ونجوي،                                

 فوائد تطبیق الجودة في مؤسسات التعلیم العالي: -5
ــیم العــالي مــن مرحلــة إلــى مرحلــة یكتشــف مــدي الصــراع  بــالعودة إلــى تتبــع مســار تطــور التعل

ن،وبحســـب لبلـــوغ الآمـــال الـــذي ترجـــوه المؤسســـات التعلیمیـــة تحقیقهـــا مـــن طلبـــة وأســـاتذة إداریی
التطورات والثورة المعلوماتیة لن یتأتى ذلك إلا بمصطلح الجودة،والتي یجب الأخذ بها وتبنیهـا 

  كفكر ومنهج یثمر عما یأتي:
توســیع أفــق القیــادة الإدارة العلیــا بحیــث یصــبح كــل تفكیرهــا فــي التخطــیط الاســتراتیجي واتخــاذ 

  قرارات ممتازة.
ـــة وســـمعة المؤسســـة ال ـــد والتحســـین المحافظـــة علـــى حیوی ـــة مـــن خـــلال التطـــویر والتجدی تعلیمی

  المستمر والتعلیم والتدریب والتكیف مع المتغیرات البیئیة الجامعیة.
تقویة مركز المنافسة للمؤسسة التعلیمیة من خـلال تقـدیم خـدمات ذات جـودة عالیـة فـي الوقـت 

  المناسب لكسب رضا وثقة العملاء بالتمیز على المنافسین.
  الجامعیة بتحسین الأداء والانتاجیة من خلال تبني أسلوب فرق العملتبني المشاركة 

تحســـین رضــــا الطـــلاب وزیــــادة ثقــــتهم بمســـتوي جــــودة التعلـــیم المقدمــــة لهــــم مـــن قبــــل الكلیــــات 
  الجامعیة.

تحقیق رضـا أعضـاء هیئـة التـدریس والإداریـین وتطـویر كفـاءة أدائهـم مـن خـلال ورشـات عمـل 
  وبشكل منظم.
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ق العمــل مــن خــلال تلبیــة احتیاجــاتهم مــن مخرجــات التعلــیم المطلوبــة مــن تحقیــق متطلبــات ســو 
  الشركات ومؤسسات العمل في المجتمع.

تعظیم دور الجامعة وتحسین مركزها التنافسي بین الجامعات المحلیة والعالمیة والمساهمة فـي 
  التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبشریة وتطویر المجتمع المحیط بالجامعة.

  سین جودة الخریجین من الجامعات بما یساهم في زیادة الطلب على مخرجات الجامعات.تح
تكـوین ثقافــة الجـودة الشــاملة فـي مؤسســات التعلـیم العالي،هــدفها التحسـین باســتمرار فـي جمیــع 

  أقسام الكلیات.
إبـــــراز العمـــــل الجمـــــاعي وتحســـــین الاتصـــــالات وبنـــــاء الإحســـــاس بـــــالولاء للجامعة،والشــــــعور 

 )44،ص2000لیة لجمیع العاملین بالمؤسسة الجامعیة.(عشیبة،بالمسؤو 
 مداخل قیاس الجودة في التعلیم: -6

  یمكن لنا أن نعدد ستة مداخل لقیاس الجودة وهي:
الـذي یـنهض علـى أسـاس أن فعالیـة المؤسسـة ) inputs(مدخل قیاس الجـودة بدلالـة المـدخلات

  إمكانیات مادیة وبشریة لنجاح عملها.تتحقق من خلال الاستثمار الأمثل لما یتوافر لها من 
الــذي یركــز علــى نــواتج المدرســة ومــا تحققــه ) outputs(مــدخل قیــاس الجــودة بدلالــة المخرجــات

  من نجاح لطلابها.
،الـــذي یــــنهض علـــى أســــاس أن الفعالیــــة )processes(مـــدخل قیــــاس الجـــودة بدلالــــة العملیــــات

ا یتخـذ فیهـا مـن قرارات،لاسـتثمارما تتحقق للمدرسة من خلال ما یدور فیهـا مـن ممارسـات، ومـ
مكانیات(مدخلات)،للوصـــــول غلـــــى النـــــواتج (المخرجات)،المتوقعـــــة  ٕ یتـــــوافر لهـــــا مـــــن مـــــوارد وا

  بالمواصفات والمقاییس المنشودة.
  قیاس الجودة وفقا لآراء الخبراء(مدخل السمعة).

  قیاس الجودة بدلالة الخصائص الموضوعیة.
ى أســاس أن جــودة المــدخلات وجــودة العملیــات تمثــل مــدخل الجــودة الشــاملة الــذي یــنهض علــ

  )90،ص2001شروطا ضروریة لجودة المخرجات.(الكندري،
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  أنموذج مقترح لضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي: -7

أنموذج مقترح لضمان الجودة في مؤسسات التعلیم العالي لغایات تحقیـق مسـتویات رفیعـة فـي 
  لنموذج على ثلاثة محاور رئیسیة هي:الأداء والإنتاجیة،ویقوم هذا ا

تشـكل المقومـات البنیویـة القاعـدة المحوریـة للنظام،والوعـاء الـذي تتفاعـل أ/ المقومات البنیویة:
فیــــه النشــــاطات الأدائیــــة فــــي ضــــوء محدداتــــه،وأطره المرجعیــــة باعتبارهــــا ضــــابط إیقــــاع لتلــــك 

  النشاطات،ومحددا لمسارتها،وتتمثل تلك المقومات بما یلي:
  رسائل والأهداف.ال §
  تشكیل ثقافة المنظمة. §
  الأسس والمعاییر. §
  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. §

یشمل هذا المحور كافـة النشـاطات والعملیـات التـي تنبثـق عـن الرسـالة ب/ الفعالیات الأدائیة: 
  الجامعیة أهدافها، ویمكن تبویبها على النحو الآتي:

بالأهداف العامـة والأهـداف التخصصـیة التـي تسـعي  ترتبط الخطط الدراسیةالخطط الدراسیة: 
  الجامعة إلى تحقیقها،ویفترض أن تكون هذه الخطط عصریة متجددة تراعي الاحتیاجات.

یســــتدل علــــى هــــذا المفهــــوم بمجموعــــة الظــــروف والعوامــــل المادیــــة،والموارد البیئــــة التعلیمیــــة:
فیــه تلــك المكونــات لتفــرز مناخــا البشــریة التــي تحــیط بعملیــة التعلم،فهــي الوعــاء الــذي تتفاعــل 

مادیا وسیكولوجیا لبناء المفـاهیم وتنمیـة المهارات،وتشـكیل الاتجاهـات وتعـدیل السـلوكیات لـدي 
  المتعلمین.
تشــیر الدراســات والاســتطلاعات الخاصــة بهــذه العملیــة إلــى أنهــا مازالــت قائمــة علــى التــدریس:

بعـــض مـــن تلـــك الدراســـات شـــعورا إلقـــاء المحاضـــرات لـــدي الكثیـــر مـــن الجامعات،كمـــا أفـــرزت 
تاحة الفرصـــة  ٕ ـــتعلم النشـــط،وا ـــدي الطلبـــة مـــن هـــذه المنهجیـــة، ومـــیلا نحـــو ال بالضـــیق والملـــل ل

  للمتعلمین لممارسة نشاطاتهم التعلیمیة وفق استعداداتهم ومیولهم وقدرتهم.
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ــالبحــث العلمــي: ة یشــكل البحــث العلمــي البوتقــة النفســیة التــي تنطلــق منهــا المبــادرات التطویری
الســـاعیة إلـــى تقــــدم المجتمعات،ورفـــاه الإنســـان،فهو مقیــــاس تقـــدم الـــدول علــــى خریطـــة العــــالم 
الإنســـاني لأن البحـــث یصـــنع الـــرؤي التـــي تنطلـــق منهـــا الأفكـــار لتتحـــول إلـــى مـــنهج أو خدمـــة 
تســهم فـــي ســیطرة الإنســـان علــى الظـــواهر،أو التكیــف معها،كمـــا ینظــر إلـــى النتاجــات البحثیـــة 

  على أنها مؤشر دال كفایته وفعالیته.لعضو هیئة التدریس 
ینظــر إلــى عملیــة التقــویممن بعــدین رئیســیین:أولاهما أنــه الأداة  الرئیســیة لقیــاس مــدي التقــویم:

ــــل فیمــــا تحقــــق للمتعلمــــین مــــن معــــارف، ومهــــارات  تحقــــق الأهــــداف المخطــــط لهــــا،والتي تتمث
قائمــة،أما البعــد الثــاني واتجاهــات تــؤدي إلــى بنــاء ســلوكیات أدائیــة جدیــدة،أو تعــدیل ســلوكیات 

فهـــو أداة فاعلـــة لاكتشـــاف مواضـــع القصـــور والخلـــل فـــي مـــدخلات النظـــام التعلیمـــي وعملیاتـــه 
بحیث یتمكن المخططون لعملیات هذا النظام من إجراء التعدیلات المناسـبة لضـمان الوصـول 

  إلى الأهداف.
نتاجــات نوعیــة ذات ینتظــر أن یفــرز تطبیــق هــذا المنحنــي فــي النظــام الجــامعي ج/ النتاجــات:

  میزات متطورة یمكن رصدها على النحو التالي:
  مخرجات تعلیمیة مؤهلة ومدربة تسعي أسواق العمل إلیها نظرا لما تملكه من خبرات معرفیة. •
  خبرات نوعیة جدیدة تكتسبها الموارد البشریة من أعضاء هیئة التدریس،والكوادر الإداریة والفنیة ،تكفل لها النمو المهني. •
جراءات الاعتماد الأكادیمي سـتؤدي إلـى عملتـین  • ٕ إجراءات تطویریة،إذ أن مؤشرات التغذیة الراجعة واستراتیجیات التقویم المتنوعة ،وا

متكاملتین،الأولى علاجیـة للمـواطن القصـور والخلل،والثانیـة تطویریـة للوصـول إلـى مسـتوي أفضـل فـي الإنتـاج ممـا یجعـل المؤسسـة فـي 
  لتطویر المستمر.حركیة متواصلة نحو ا

  جودة التعلیم العالي في الجزائر بین الآمال والتحدیات: - 8

تواجــه مســألة جــودة التعلــیم العــالي فــي الجزائــر عــدة عراقیــل تحــد مــن الوصــول إلــى الأهــداف 
ـــــــیم  ـــــــق نظـــــــام الجـــــــودة داخـــــــل قطـــــــاع التعل ـــــــى تحقی ـــــــق للوصـــــــول إل المرجوة،وتصـــــــعب الطری

حدیـد التحـدیات الحقیقـة التـي سنكشـف السـتار العالي،وسنحاول وضع النقـاط علـى الحـروف وت
  عنها من خلال العناصر التالیة:
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 غیاب ثقافة الجودة بالتعلیم العالي: §

إن المتتبع لمسار التعلیم العالي في الجزائر یدرك أن عنصر الجودة لم یكن معلنا فـي سیاسـة 
فكـــل المؤشـــرات   الجامعـــة،وبالتالي لـــم یكـــن مؤشـــر قیـــاس نجاعـــة وفعالیـــة المؤسســـة الجامعیـــة

الدالة علـى كفـاءة المؤسسـة موجهـة نحـو الكـم،لا الجـودة بسـبب التزایـد غیـر المحسـوب لأعـداد 
الطلبـــة الملتحقـــین بـــالتكوین الجامعي،حیـــث أصـــبح قبـــول الطلبـــة وســـیلة تلجـــأ إلیهـــا الجامعــــة 

  )  109،ص2014لاستجلاب الترضیة الاجتماعیة. (سلامي، وعزي،
 بالأستاذ الجامعي والتي تتمحور في:ضعف عملیة التأطیر الخاصة  §

النشاطات المقامة من أجل التكوین فب الجامعات الجزائریة عبـارة عـن تجـارب ذاتیـة،غالبا مـا 
تخلـق تفـاوت بــین التكـوین النظـري فــي الدراسـات مــا بعـد الـدرج والاكتســاب الفعلـي للبیــداغوجیا 

ر لمهنـــــة التـــــدریس تربویـــــا مـــــن أجـــــل التـــــدریس،ولا یـــــتم إعـــــداد الأســـــتاذ الجـــــامعي فـــــي الجزائـــــ
متعلقة  ومهنیا،والـــذي یحـــدث هـــو أنـــه أثنـــاء التحـــاق الطالـــب ببرنـــامج الماجیســـتیر یتلقـــى دروســـاً
بالجانــب النظــري فــي غیــاب الشــق المیــداني والعملــي،فلا وجــود لــدورات أو ورشــات حــول هــذا 

سـتاذ علـى تلقـي الموضوع،وكذلك التنظیم المعمول بیـه حالیـا فـي الجامعـة الجزائریـة لا یلـزم الأ
 تكوین في أساسیات التدریس قبل التحاقه بالمهنة.

ضعف المواءمة بین مخرجـات التعلـیم العـالي ومتطلبـات سـوق العمـل التـي تعـود إلـى تـدني  •
مســــتوي المعـــــارف المحصـــــلة والتأهیــــل المتخصـــــص وضـــــعف القــــدرات التحلیلیـــــة والابتكاریـــــة 

أن تتوفر في المخرجـات الجامعیـة ولكـن مـا والتطبیقیة،وهي المتطلبات الأساسیة التي یفترض 
 نلاحظه هو مخرجات في تخصصات لا یحتاجها سوق العمل.

 تعلیم یطغي علیه أسلوب التلقین ولیس المقاربة بالكفاءات كما هو موجود عالمیا. •
) 34،ص2013(حاجي العلجة،                    
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  خلاصــــــــــة:
لیب لتحسـین نوعیـة التعلـیم والارتقـاء بـه بمسـتوي أدائـه فـي تعد الجودة أحد أهم الوسائل والأسـا

العصر الحالي والذي یعتبر عصر الجودة،فلم تعد الجودة ترفـا ترنـو إلیـه المؤسسـات التعلیمیـة 
أو بــدیلا تأخـــذ بـــه أو تتركـــه الأنظمـــة التعلیمیـــة،بل أصــبح ضـــرورة ملحـــة تملیهـــا حركـــة الحیـــاة 

 البقاء لدي المؤسسات التعلیمیة.المعاصرة،وهي دلیل وبقاء الروح وروح 
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  تمهید:
تعتبــر أهمیــة هــذا الفصــل فــي تمــیكن الباحــث مــن تقــدیم صــورة واضــحة، وطریقــة منظمــة   

لمختلـــف الخطـــوات المنهجیـــة التـــي تـــم الاعتمـــاد علیهـــا فـــي بحثـــه، وكـــذلك حتـــى تكـــون رؤیـــة 
صــف مفصـــل للمــنهج المســـتخدم واضــحة للقــارئ حـــول الإطــار المنهجـــي للبحــث مــن خـــلال و 

وعـــرض حیثیـــات الدراســـة الاســـتطلاعیة، ووصـــف عینـــة البحـــث وكیفیـــة اختیارهـــا مـــن مجتمـــع 
الدراســة، وكــذا الشــرح المفصــل لأدات جمــع البیانـــات، وفــي الأخیــر یعــرض الباحــث الوســـائل 

  ة.المعالجة الإحصائیة التي تم اختیارها لتحلیل البیانات التي تم جمعها من أفراد العین
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 الدراسة الاستطلاعیة: -1
بعد التصمیم الأولي للأداة الدراسة ننتقل إلى الخطوة التالیة، وهـي التجریـب الأولـي للاسـتبیان 
أو مــا یعــرف بالدراســة الاســتطلاعیة، كمــا أن التحلیــل المنطقــي ونصــائح الخبــراء لیســت بــدیلا 

اندة لهـذا التحلیـل ومتممـة لـه. ویترتـب علینـا عن الدراسة الاستطلاعیة، فهذه الدراسـة تـأتي مسـ
هنـــا أن نختـــار عینـــة مـــن الأشـــخاص مـــن المجتمـــع نفســـه الـــذي ستســـحب منـــه عینـــة الدراســـة 

شخصـــا فـــي  30أو  20الأساســـیة فیمـــا بعـــد، وقـــد لا تتجـــاوز عـــدد أفـــراد العینـــة الاســـتطلاعیة 
  .حالات، وقد یكون من الضروري تجاوز هذا العدد بكثیر في حالات أخرى

  أهداف الدراسة الاستطلاعیة: -1-1
  وعلیه یمكن تلخیص الأهداف المتوخاة من الدراسة الاستطلاعیة فیما یلي:

للدراســـة الاســـتطلاعیة فوائـــد عدیـــدة منهـــا حســـاب الصـــدق وثبـــات الاســـتبیان، حیـــث نقـــوم فـــي 
بتـة ضـوئها بإعـادة صـیاغة الأسـئلة أو حـذفها والتـي یتبـین أنهـا تعـاني مـن الغمـوض، أوغیـر ثا

أو غیــر متسقة(صــادقة)،مع بعــدها ویمكــن القــول أن الأهــداف مــن وراء الدراســة الاســتطلاعیة 
  هي كالآتي: 

  استطلاع ظروف وصعوبات المیدان، وكذا التمهید للدراسة الأساسیة. §
أعـــداد اســـتبیان ملائـــم للدراســـة مـــن حیـــث :(الصـــیاغة الجیـــدة لعباراتـــه ووضـــوحها، تحدیـــد  §

  ن الاستبیان، وتحدید طول الاستبیان، عدد العبارات كل بعد) الزمن الملائم للإجابة ع
 حساب الصدق وثبات الاستبیان. §
  خطوات إجراء الدراسة الاستطلاعیة: -1-2

، حیـــث 2018/2019وتمـــت الدراســـة الاســـتطلاعیة فـــي الفصـــل الثـــاني مـــن الســـنة الجامعیـــة 
د علـى كلیـة العلـوم الإنسـانیة وبعد الحصول علـى الموافقـة المبدئیـة لإجـراء البحـث، قمنـا بـالترد

والاجتماعیة، وبعد أخذا الموافقـة علـى إجـراء البحـث، قمنـا بتوزیـع اسـتبیان الدراسـة علـى عینـة 
)، أسـتاذ وأسـتاذة  15من أسـاتذة الكلیـة، والتـي تـم اختیـارهم بطریقـة عشـوائیة حیـث بلـغ عـددهم(

  اس متغیري الدراسة. وكان الهدف من ذلك هو تجریب الأداة ومعرفة مدى صلاحیتها لقی
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  نتائج الدراسة الاستطلاعیة: -1-3
  من أهم النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال الدراسة هي:   
  تم تحدید العینة الرئیسیة للبحث. §
  تم تحدید مجتمع البحث. §
 تم التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات البحث. §

 الخصائص السیكومتریة للأداة:-2
 صدق والثبات لأداة الدراسة:إجراءات ال-2-1

  الصدق:-أولا
 أ/صدق الظاهري(المحكمین)

القـــیم التنظیمیـــة ویقـــوم هـــذا النـــوع مـــن الصـــدق الظـــاهري علـــى فكـــرة مـــدى مناســـبة الاســـتبیان 
وللتأكـد مـن ذلـك تـم عرضـه علـى لما یقیس ولمن یطبق علیهم، وعلاقتها بجودة التعلیم العالى 

(انظــر الملحــق أســاتذة 05مجــال علــم الــنفس وعـددهم مجموعـة مــن المحكمــین والمختصــین فـي
علــــى اعتبــــار أنهــــم یملكــــون مــــن الخلفیــــة العلمیــــة مــــا تــــؤهلهم لأن یقیمــــوا عبــــارات )،01رقــــم(

الاســتبیان الموضــوعة فــي أداة الدراســة والتأكــد مــن أنهــا تقــیس فعــلا مــا وضــعت لقیاســه ومــدى 
ل الدراســة وتحقیقأهــدافها، وقــد ســلامة ودقــة الصــیاغة اللفظیــة والعلمیــة، ومــدى شــمولها لمشــك

) حیــث تمــت 02أنظــر الملحــق رقــم )عبــارة(36قــدمت الصــورة الأولیــة للاســتبیان المكونــة مــن
الموافقـــة علیهـــا جمیعـــا مـــع بعـــض الاقتراحـــات والملاحظـــات، حیـــث تـــم أخـــذها بعـــین الاعتبـــار 

  ).03(انظر الملحق رقم لتصبح الأداة في صورتها النهائیة.
)،أسـتاذ وأسـتاذة 15ستبیان على عینة الدراسـة الاسـتطلاعیة والبـالغ عـددها(كما قمنا بتوزیع الا

  وتم إخضاع نتائج إجاباتهم لاختباري الصدق والثبات.
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یقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس فقراتها ما وضع لقیاسه،أي تقیس فعلا الوظیفـة فالصدق/
صـدق البنـائي لجمیـع محـاور التي یفترض أنـه یقیسـها وقمنـا بالتأكـد مـن الصـدق مـن خـلال؛ ال

  الاستبیان.
: یقصد بثبات؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تـم إعـادة توزیـع أداة الدراسـة أكثـر مـن مـرة، الثبات

وأن ثبات؛ یعني الاستقرار فـي نتـائج الاسـتبیان، وعـدم تغییرهـا بشـكل كبیـر، فیمـا لـو تـم إعـادة 
  نیة معینة.توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زم

  ب/صدق الاتساق الداخلیوالبنائي للاستبیان:
  / صدق الاتساق الداخلي: وفقا لمعامل الارتباط بیرسون:1

تهــدف مــن اســتخدام طریقــة صــدق الاتســاق الــداخلي ووفقــا لمعامــل ارتبــاط بیرســون إلــى معرفــة 
اب مـدى قـدرة كـل مجموعـة مـن عبـارات المحـور علـى قیـاس متغیـر بوضـوح. وعلیـه قمنـا بحسـ

الـذي یـوفر SPSS. V 25)الاتساق الداخلي وفقا لمعامل الارتباط بیرسـون بالاسـتعانةبرنامج(
)،ونتـــائج مبینـــة فـــي 0,05الكثیــر مـــن الجهـــد والوقـــت ویعطـــي نتـــائج اكثــر دقـــة بمســـتوى دلالـــة(

  الجداول التالیة :
  الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول المتعلق بقیاس: القیم التنظیمیة: -1-1

  بعاد المحور الأول: أ) يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات و 01الجدول رقم (

  
 الفعالية: البعد الأول

 
 العدالة : 02البعد 

Correlation de 
Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

 15 0.006 **0.678 01الفقرة رقم  15 0.007 **0.660 01الفقرة رقم 
 15 0.001 **0.770 02الفقرة رقم  15 0.003 **0.716 02الفقرة رقم 
 15 0.004 **0.695 03الفقرة رقم  15 0.006 **0.673 03الفقرة رقم 
 15 0.02 *0.590 04الفقرة رقم  15 0.001 **0.747 04الفقرة رقم 
 15 0.032 *0.553 05الفقرة رقم  15 0.003 **0.717 05الفقرة رقم 
 15 0.002 **0.724  06الفقرة رقم  15 0.009 **0.650  06الفقرة رقم 

  
 الانضباط: 03البعد

  
 الكفاءة:  4البعد 

Correlation de 
Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 
Correlation 
de Pearson 

Sig. (bilatérale) N 

 15 0.006 **0.678 01الفقرة رقم  15 0.013 *0.624 01الفقرة رقم 
 15 0.040 *0.536 02الفقرة رقم  15 0.000 **0.799 02الفقرة رقم 
 15 0.004 **0.695 03الفقرة رقم  15 0.000 **0.796 03الفقرة رقم 
 15 0.039 *0.536 04الفقرة رقم  15 0.000 **0.841 04الفقرة رقم 
 15 0.046 *0.522 05الفقرة رقم  15 0.000 **0.843 05الفقرة رقم 

 15 0.040 *0.534  06الفقرة رقم  15 0.030 *0.559  06رقم  الفقرة
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  من النتائج الارتباطات الثنائیة المبینة أعلاه نلاحظ أن: التعلیق على الجدول أعلاه: 
تمتـاز بالاتسـاق الـداخلي مــع بعـدها حیـث أن العلاقـة الارتبــاط  عبـارات البعـد الأول(الفعالیــة):

)،المحســوبة فــي r(مســتوى المعنویــة)،لقیم(SIGذ أن قیمــة بــین البعــد وعبارتــه دالــة إحصــائیا، إ
)، المعتمـد مـن طرفنـا، كمـا نجـد 0,05كل عبارة من عبارات البعد هـي أقـل مـن مسـتوى دلالـة(

)، لــــدى الفقــــرة 0,74)،المحســــوبة طردیــــة وقویــــة حیــــث محصــــورة بــــین أعلــــي قیمــــة(rأن قــــیم(
  ). 06)، لدى الفقرة رقم(0,65)،وأقل قیمة(04رقم(

ــارات ــة): عب تمتــاز بالاتســاق الــداخلي مــع بعــدها حیــث أن العلاقــة الارتبــاط  البعدالثاني(العدال
)،المحســوبة فــي r(مســتوى المعنویــة)،لقیم(SIGبــین البعــد وعبارتــه دالــة إحصــائیا، إذ أن قیمــة 

)، المعتمـد مـن طرفنـا، كمـا نجـد 0,05كل عبارة من عبارات البعد هـي أقـل مـن مسـتوى دلالـة(
)، لــــدى الفقــــرة 0,77ســــوبة طردیــــة وقویــــة حیــــث محصــــورة بــــین أعلــــى قیمــــة()،المحrأن قــــیم(

 ). 05)، لدى الفقرة رقم(0,55) وأقل قیمة(02رقم(
تمتاز بالاتساق الداخلي مع بعدها حیث أن العلاقـة الارتبـاط عبارات البعد الثالث(الانضباط): 

)،المحســوبة فــي r(مســتوى المعنویــة) لقــیم(SIGبــین البعــد وعبارتــه دالــة إحصــائیا، إذ أن قیمــة 
)، المعتمـد مـن طرفنـا، كمـا نجـد 0.05كل عبارة من عبارات البعد هي أقـل مـن مسـتوى دلالـة(

  03)، لدى الفقرة رقـم 0,84)،المحسوبة طردیة وقویة حیث محصورة بین أعلى قیمة(rأن قیم(
  ). 06)، لدي الفقرة رقم(0,55وأقل قیمة(

تمتــاز بالاتســاق الــداخلي مــع بعــدها حیــث أن العلاقــة الارتبــاط  (الكفــاءة):عبــارات البعــد الرابع
)،المحســوبة فــي r(مســتوى المعنویــة) لقـیم( SIGبـین البعــد وعبارتـه دالــة إحصــائیا، إذ أن قیمـة 

)، المعتمـد مـن طرفنـا، كمـا نجـد 0,05كل عبارة من عبارات البعد هـي أقـل مـن مسـتوى دلالـة(
)، لــــدى الفقــــرة 0,67وقویــــة حیــــث محصــــورة بــــین أعلــــى قیمــــة()،المحســــوبة طردیــــة rأن قــــیم(

 ). 05)، لدي الفقرة رقم(0,52)، وأقل قیمة(01رقم(
  ومنه أبعاد المحور الأول المتعلق بقیاس القیم التنظیمیة صادقة ومتسقة، لما وضعت لقیاسه.
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  :يالاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني المتعلق بقياس جودة التعليم العال-1-2

  ) يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني: 02الجدول رقم (

 الفقرات
Correlation 

de 
Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N الفقرات 
Correlation 
de Pearson 

Sig. 
(bilatérale) 

N 

 15 0.000 **0.873 07الفقرة رقم  15 0.013 *0.624 01الفقرة رقم 
 15 0.006 *0.677 08الفقرة رقم  15 0.001 **0.751 02الفقرة رقم 
 15 0.029 *0.564 09الفقرة رقم  15 0.013 *0.625 03الفقرة رقم 
 15 0.000 **0.851 10الفقرة رقم  15 0.016 *0.609 04الفقرة رقم 
 15 0.006 **0.677 11الفقرة رقم  15 0.013 *0.624 05الفقرة رقم 
 15 0.000 **0.865  12لفقرة رقم ا 15 0.000 **0.805  06الفقرة رقم 

  أي يوجد ارتباط معنوي بين الفقرة والدرجة الكلية لمحورها  : **دال

  من النتائج الارتباطات الثنائیة المبینة أعلاه نلاحظ أن: التعلیق على الجدول أعلاه: 
  عبارات المحور الثاني المتعلق ب جودة التعلیم العالي:

محورهـــا حیـــث أن العلاقـــة الارتبـــاط بـــین المحـــور وعبارتـــه دالـــة تمتـــاز بالاتســـاق الـــداخلي مـــع 
)،المحســـوبة فـــي كـــل عبـــارة مـــن عبـــارات r(مســـتوى المعنویـــة) لقـــیم(SIGإحصـــائیا، إذ أن قیمـــة 

)،المحسـوبة r)،المعتمـد مـن طرفنـا، كمـا نجـد أن قـیم(0,05المحور هي أقل مـن مسـتوي دلالـة(
) لـدي 0,56) وأقـل قیمـة(07) لدي الفقرة(0,87طردیة وقویة حیث  محصورة بین أعلى قیمة(

)، ومنــه عبــارات المحــور الثــاني المتعلقــة بجــودة التعلــیم العــالي صــادقة ومتســقة، لمــا 09الفقــرة(
  وضعت لقیاسه.

ــاط بیرســون: ــا لمعامــل ارتب ــائي وفق یعتبــر صــدق الاتســاق البنــائي أحــد  صــدق الاتســاق البن
الأهـــداف التــي تســـعى الأداة الوصـــول مقــاییس صـــدق أداة الدراســة، حیـــث یقـــیس مــدى تحقـــق 

إلیهـا، ویبـین صــدق الاتسـاق البنـائي مــدى ارتبـاط كــل محـور مـن محــاور أداة الدراسـة بالدرجــة 
  الكلیة لعبارات الاستبیان مجتمعة، والجدول التالي یوضح ذلك:
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  ): یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة.03جدول رقم(

 Pearsonمـن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد معـاملات الارتبـاط  التعلیـق علـى الجـدول أعـلاه:
Correlation  ،بـــین كـــل المحـــور وابعـــاده والمعـــدل الكلـــي لعبـــارات الاســـتبیان دالـــة إحصـــائیا

)،ومنــه تعتبـر محــاور 0,05أقــل مـن بمســتوى دلالـة( )،(مســتوى المعنویـة SIGحیـث أن  قیمـة 
  .وأبعاد الاستبیان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقیاسه

  ثبات الاستبیان: -2
أنـه یعطـي نفـس النتـائج إذا مـا أعیـد علـى نفـس المجموعـة فـي نفـس  یقصـد بثبـات الاسـتبیان:

شــیئا مــن الظــروف وبمعنــى أخــر لــو كــررت عملیــات قیــاس الفــرد الواحــد لأظهــرت نفــس درجــة 
الاتساق أي أن درجته لا تتغیر جوهریا بتكرار، أي أن مفهوم الثبات یعنـي أن یكـون الاختبـار 

  قادرا على أن یحقق دائما النتائج نفسها في حالة تطبیقه مرتین على نفس المجموعة.
وفي دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات محاور وأبعاد الاستبیان الدراسة، من خلال اسـتخدام 

  ریقة معامل ألفا كرومباخ.ط
یعد من أكثر مقاییس الثبات استخداما من طرف الباحثین حیـث  طریقة معامل ألفا كرومباخ:

ــــائج أو  ــــى نفــــس النت ــــى مــــا نســــبة الحصــــول عل ــــارات الاســــتبیان، بمعن ــــات عب یقــــیس درجــــة ثب
درجـة الاستنتاجات فیما لو أعید تطبیـق نفـس الأداة وفـق ظـروف مماثلـة. ومجـالات المختلفـة ل

 أبعاد ومحاور الاستبيان
  تباط مع الدرجة الكلية للاستبيان يساوي=الار   

Pearson Correlation Sig n 
 15 0.000 **0.845  القيم التنظيمية المحور الاول:

القيم  المحور الاول:
 التنظيمية

 15 0.008  **0.655 الفعالية 01
 15 0.010  **0.644 العدالة 02
 15 0.012  *0.629 الانضباط 03
 15 0.001  **0.751 الكفاءة 04

 15 0.003  **0.707 جودة التعليم العالي. المحور الثاني :
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) فــي spssوفــي دراســتنا تــم اســتعانة ببرنــامج(:  Cronbach's Alphaمعامــل الثبــات ل 
  حساب الثبات بطریقة ألفا الكروم باخ وتحصلنا على النتائج التالیة:

  ): یوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ للاستبیان.04جدول رقم (

 معامل ألفا كرونباخ 
عدد 
 الفقرات

 نتيجة الاختبار

 ثابت 24 0.784  تبيانمحاور الاس

  المحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور الثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني:
 القيم التنظيمية

 ثابت 06 0.733 الفعالية 01
 ثابت 06 0.873 العدالة 02
 ثابت 06 694 الانضباط 03
 ثابت 06 0.681 الكفاءة 04

 ثابت 12 0.722 جودة التعليم العالي.المحور الثاني: 
 ثابت 36 0.764 جميع الفقرات الاستبيان

نجــد أن قیمــة معامــل ألفــا كرومبــاخ ذات قــیم مرتفعــة وأن القیمــة علــى الجــدول أعــلاه:التعلیــق 
)،وأن القیمـــة 0.84إجمالیــة لجمیــع عبـــارات المحــور الاول المتعلـــق ب القــیم التنظیمیـــة بلغــت(

)،وأن القیمـة إجمالیـة لجمیـع 0.72إجمالیة لجمیع عبارات المحور الثاني: جودة التعلـیم بلغـت(
)،ممــا یــدل علــى ثبــات أداة 0.6)،وهــي أكبــر مــن الحــد الأدنــى(0,76ن بلغــت(عبــارات الاســتبیا

)، دل علــى أن 01الدراســة وتجــدر الإشــارة أنــه معامــل ألفــا كرومبــاخ كلمــا اقتربــت قیمتــه مــن(
  قیمة الثبات مرتفعة.

ومنه أداة الدراسة بعد تطبیقها على دراسـة اسـتطلاعیة ظهـر لنـا الاسـتبیان علـى درجـة عالیـة  
)،مــن أســاتذة كلیــة 55ق والثبــات وعلیــه ســنطبقه علــى عینــة الدراســة البــالغ عــددها(مــن الصــد

  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة.
  عرض وتحلیل نتائج إجابات أفراد العینة على عبارات محاور الاستبیان -3

حیــث  نحــاول معرفــة الآراء واتجاهــات أفــراد العینــة مــن خــلال تحلیــل عبــارات  الاســتبیان
ارتبطـــت الفقـــرات بمقیـــاس الثلاثـــي  والـــذي یعبـــر مـــن خلالـــه أفـــراد العینـــة عـــن مـــدى مـــوافقتهم  
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(اتجاه ورأي ایجابي لأفراد العینة)،أو عدم موافقتهم(اتجاه ورأي سلبي لأفراد العینـة)،لكل عبـارة 
  درجات  كما یلي : 03من عبارات الاستبیان  ضمن 

  غير موافق  موافق نوعا ما  موافق

03  02  01  

  نحدد مجال المتوسط الحسابي لاتجاه موافقات افراد العینة :
  أدنى درجة(غیر موافق)/ عدد المستویات،   –المدى لتحدید طول الفئة =(أعلى درجة( موافق) 

 ، حیث نحصل على مجالات كما یلي:0.6=  3)/1- 3المدى = ( 
  درجة الموافقة  بدائل مقیاس  مجال المتوسط الحسابي

  مساهمة منخفضة  غیر موافق  1.66ى إل 01من 
  مساهمة متوسطة  نوعا ما 2.33إلى  1.67من 

 مساهمة عالیة  موافق  3إلى  2.34من 
  

  ) : یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على إجمالي محاور وأبعاد الاستبیان05جدول رقم(

  المتغیرات الرقم
المتوسط 
  الحسابي

انحراف 
  المعیاري

  لترتیبا  مستوى التوفر

  04 بدرجة مرتفعة 0.47920 2.0778 الفعالیة   .1

  03 بدرجة مرتفعة 0.57689 2.1889 العدالة   .2

  01 بدرجة مرتفعة 0.31371 2.7333 الانضباط   .3

  02 بدرجة مرتفعة 0.20380 2.6222 الكفاءة   .4

 بدرجة مرتفعة 0.22574 2.4056 المحور الأول القیم التنظیمیة

 بدرجة مرتفعة 0.27674 2.1833 یم العاليالمحور الثاني جودة التعل

  من خلال الجدول أعلاه نجد: 
المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات أفراد العینة على عبارات المحور الأول: القـیم التنظیمیـة: 

وهــو أقــل مــن الواحــد ممــا یشــیر إلــى تقــارب أراء  0.225وبــالانحراف معیــاري بلــغ  2.40بلــغ 
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ة المتوسط الحسابي العام للدرجة الكلیة للمحور القیم التنظیمیة وهـو الأفراد وتمركزها حول قیم
درجــة)،أي أن اتجاهــات أفــراد العینــة موافقــون علــى  03إلــى  2.34ضــمن مجــال الموافقــة(من 

أنه هناك مستویات عالیة من توفر القیم التنظیمیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیـة بجامعـة 
  اتذة.المسیلة من وجهة نظر الأس

مــا وبخصــوص وترتیــب أبعــاد القــیم التنظیمیــة حســب درجــة الأهمیــة وفــق للآراءالأســاتذة هــي  ٕ وا
 كما یلي :

وبـالانحراف معیـاري بلـغ  2.7333أحتل المرتبة الأولى بمتوسط بلغ  بالنسبة لبعد الانضباط:
فر ) أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون علـى أنـه هنـاك مسـتویات عالیـة مـن تـو 0.31371(

  لقیم الانضباط بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.
ــاءة: ــد الكف وبــالانحراف معیــاري بلــغ  2.622أحتــل المرتبــة الثانیــة بمتوســط بلــغ  بالنســبة لبع

) أي أن اتجاهــات أفــراد العینــة موافقــون علــى أنــه هنــاك مســتویات عالیــة مــن تــوفر 0.2038(
  لكفاءة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.لقیم ا

وبــالانحراف معیــاري بلــغ  2.0778أحتــل المرتبــة الثالثــة بمتوســط بلــغ  بالنســبة لبعــد العدالــة:
) أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على أنه هناك مستویات عالیة من تـوفر لقـیم 0.479(

  یة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.العدالة بكل
وبــالانحراف معیــاري بلــغ  2.188أحتــل المرتبــة الرابعــة بمتوســط بلــغ  بالنســبة لبعــد الفعالیــة:

)،أي أن اتجاهات أفراد العینة موافقون على أنه هناك مستویات عالیة من تـوفر لقـیم 0.576(
  الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة. الفعالیة بكلیة العلوم

المتوسط الحسابي الإجمـالي إجابـات أفـراد العینـة علـى عبـارات  من خلال الجدول أعلاه نجد:
) (0.2767،وبـــالانحراف معیـــاري بلـــغ(2.1833)المحـــور الثـــاني: جـــودة التعلـــیم العـــالي: بلـــغ 

ب أراء الأفـراد وتمركزهـا حـول قیمـة المتوسـط الحسـابي وهو أقل من الواحد مما یشیر إلـى تقـار 
درجـة) أي  03إلى  2.34العام للدرجة الكلیة المحور الثاني، وهو ضمن مجال الموافقة (من 
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أن اتجاهات أفراد العینة موافقون علـى أن مسـتوى جـودة التعلـیم العـالي بكلیـة العلـوم الإنسـانیة 
  ر الأساتذة. والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظ

 التعریف بمجال الدراسة: -3
: ویقصـــد بـــه البیئـــة أو النطـــاق المكـــاني لإجـــراء البحـــث المیـــداني، حیـــث الجغرافـــي أ/ المجـــال

أجریــت الدراســة بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة، والتــي إنشــات بموجــب 
أكتـــوبر  08ه الموافـــق ل:1433ذو القعـــدة  22المـــؤرخ فـــي  361/12المرســـوم التنفیـــذي رقـــم

جمــادي الثــاني عــام  30المــؤرخ فــي  274/01المعــدل والمــتمم للمرســوم التنفیــذي رقــم 2012
المتضمن إنشاء جامعة المسـیلة، ولاسـیما المـادة الأولـى  2001سبتمبر 18ه الموافقل:1422

جتمـاع منه التي تحدد عدد أقسام الكلیة وهي سـبعة أقسـام وهي(قسـم علـم الـنفس، قسـم علـم الا
قســم التــاریخ، قســم الفلســفة، قســم الأعــلام والاتصــال، قســم الشــریعة، قســم جــذع مشــترك العلــوم 

  ) یوضح الهیكل التنظیم للكلیة.   04الإنسانیة والاجتماعیة)،والملحق رقم(
تــــم إجــــراء هــــذه الدراســــة خــــلال الفصــــل الثــــاني مــــن الســــنة الجامعیــــة ب/ المجــــال الزمــــاني: 

  لسداسي الثاني.وذلك خلال ا 2018/2019
ویعتمــد بالمجــال البشــري عــدد أفــراد المؤسســة التــي أجریــت علــیهم الدراســة المجــال البشــري: 

حیث شملت الدراسـة علـى أسـاتذة كلیـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة بجامعـة المسـیلة، والبـالغ 
  )، أستاذ وأستاذة یعملون بالكلیة. 230)،فردا  من أصل(55عددهم(

 خدم:المنهج المست -4
یعتبر المنهج أحد الطـرق التـي یتبعهـا الباحـث فـي دراسـة أي مشـكلة أو موضـوع بحـث   

وهــذا بغــرض الوصــول إلــى الحقــائق العلمیــة، وفحــص الظــاهرة المــراد دراســتها وتحلیلهــا علمیــا 
مكانیــاتهم، واســتناداً إلــى كتــب المنهجیــة فــإن  ٕ وموضــوعیا، وتبعــاً لاخــتلاف البــاحثین وقــدراتهم وا

ـــــراز المـــــنهج ال ب ٕ وصـــــفي الارتبـــــاطي هـــــو لأكثـــــر كفـــــاءة فـــــي الكشـــــف عـــــن حقیقـــــة الظـــــاهرة وا
خصائصها، فحین یرید الباحـث أن یـدرس ظـاهرة معینـة فـإن أول خطـوة یقـوم بهـا هـي وصـف 
الظـــــاهرة التـــــي یریـــــد دراســـــتها وجمـــــع معطیـــــات ومعلومـــــات دقیقـــــة عنهـــــا، فـــــالمنهج الوصـــــفي 
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واقع ووصفها وصفاً دقیقـاً والتعبیـر عنهـا تعبیـراً الارتباطي یقوم بدراسة الظاهرة كما توجد في ال
. اً ّ   كیفیاً وتعبیراً كمی

  ).129، 2001(بوحوش وذنیبات،  
ـــة التـــي تتكامـــل  ویعـــرف المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطي علـــى أنـــه: "مجموعـــة الإجـــراءات البحثی
یلاً لوصــف الظــاهرة اعتمــاداً علــى جمــع الحقــائق والبیانــات وتصــنیفها ومعالجتهــا وتحلیلهــا تحلــ

كافیــاً ودقیقــاً لاســتخلاص دلالاتهــا والوصــول إلــى نتــائج وتعمیمــات عــن الظــاهرة أو الموضــوع 
  ).59، 2000محل البحث (الرشدي، 

ومــــن خــــلال أهــــداف وطبیعــــة موضــــوع الدراســــة فقــــد اعتمــــدنا علــــى تطبیــــق المــــنهج الوصــــفي 
ب مــــــن الارتبــــــاطي والهــــــدف مــــــن اســــــتعماله هــــــو تحلیــــــل الظــــــاهرة المدروســــــة، وكــــــذلك التقــــــر 

والموضــوعیة والدقــة، وذلــك مــن خــلال التعامــل مــع الأرقــام والنســب، وتفــادي الأحكــام الذاتیــة، 
كمــا یســـاعدنا هــذا المـــنهج فــي جمـــع البیانــات الكمیـــة حــول موضـــوع الدراســة، ویمـــدنا ببیانـــات 
ومعطیــات تســمح بشــكل كبیــر فــي وصــف مــا هــو كــائن أثنــاء الدراســة ووصــف الظــاهرة عــن 

ترتیــب وعــرض وتحلیــل وتفســیر وتركیــب للمعطیــات النظریــة والبیانــات طریــق جمــع وتصــنیف و 
  المیدانیة، وذلك بغیة الوصول إلى نتائج علمیة تحقق لنا أهداف الدراسة.

 مجتمع وعینة الدراسة: -5
العینــة لیســت مجــرد جــزء مــن مجتمــع البحــث حســبما اتفــق علیــه، ولكنهــا اختیــار واعــي   

معینـــة لكـــي تكـــون نتائجهـــا قابلـــة للتعمـــیم علـــى المجتمـــع تراعـــى فیـــه قواعـــد واعتبـــارات علمیـــة 
الأصــــلي، وتعــــرف العینــــة علــــى أنهــــا مجموعــــة مــــن الأفــــراد تكــــون ممثلــــة للمجتمــــع الأصــــلي، 

  ووحدات العینة قد تكون أحیاء أو مدن، أو شوارع أو غیر ذلك.
)،فــردا بكلیــة العلــوم 55اقتصــرت هــذه الدراســة علــى عینــة عشــوائیة بســیطة مكونــة مــن(  

%تـم  23.91)،أستاذ وأسـتاذة، وهـو مـا نسـبته 230لإنسانیة والاجتماعیة، مأخوذة من أصل(ا
م، واســـترجاعها بعـــد أســـبوعین، حیـــث تـــم اســـترجاع 2019فیفـــري  17توزیـــع الأداة علـــیهم یـــوم

  جمیع الاستبیانات، وتم استخدامها في الدراسة الأساسیة.
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 أداة جمع البیانات: -6
ي  بصـــدد دراســـته، أختـــرت أداة جمـــع البیانـــات التالیـــة: أداة مـــن خـــلال طبیعـــة الموضـــوع الـــذ

  الاستمارة لجمع البیانات:
  الاستمارة: §

تعتبــر الاســتمارة أكثــر الوســائل اســتعمالاً فــي البحــث العلمــي لهــدف جمــع البیانــات مــن مجتمــع 
  الدراسة، وهي الأداة الرئیسیة لهذه الدراسة باعتبارها أنسب الأدوات لمثل هذه المواضیع.

والاســــتمارة هــــي أداة ووســــیلة لجمــــع البیانــــات تقــــدم للمبحــــوثین الــــذین تــــم اختیــــارهم لموضــــوع 
الدراســة، لیقومــوا بتســجیل إجابــاتهم عــن الأســئلة الــواردة، ویــتم ذلــك بــدون مســاعدة الباحــث فــي 
فهم الأسئلة أو تسجیل الإجابات عنها، "وتعرف بأنهـا مجموعـة أسـئلة بعضـها مفتـوح وبعضـها 

)، وعلـى حسـب طبیعـة الموضـوع 154، 2005الآخر نصف مفتوح"(زرواتي،  مغلق وبعضها
وتماشـیاً مــع إجــراءات الدراســة، تـم اعتمــاد علــى تقنیــة اسـتمارة الاســتبیان، والســبب یرجــع لكــون 
موضوع الدراسة یتطلب دراسة میدانیة، والتـي تهـدف إلـى معرفـة علاقـة القـیم التنظیمیـة بجـودة 

ل وتفســیر هــذه المعطیــات المكتســبة مــن المبحــوثین وتحویلهــا إلــى التعلــیم العــالي، وبغیــة تحلیــ
  بیانات علمیة، حیث تم تقسیم هذه الاستمارة إلى:

القــــیم التنظیمیــــة: وهــــو عبــــارة عــــن مجموعــــة مــــن الأســــئلة التــــي تقــــیس القــــیم  المحــــور الأول:
ت التنظیمیــة، فبعــد الاطــلاع علــى الجانــب النظــري وبعــض الاســتبیانات، وفــي ضــوء التســاؤلا

العامة والفروض الموجهة للدراسـة تبلـورت صـورة أولیـة لصـیاغة الاسـتبیان، وبعـد التشـاور مـع 
  الأستاذ المشرف، تمت الصیاغة النهائیة للاستمارة، والتي كانت على النحو التالي:
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  ): یوضح أبعاد وفقرات استبیان القیم التنظیمیة.06الجدول رقم (
  العبارات  عدد البنود  الأبعاد 

  1 -6  06  لفعالیةا
  07 -12 06  العدالة
  13 -18 06  الانضباط
  19 -24 06  الكفاءة

  كما هو موضح في الجدول: 1و 3حیث تعطي الإجابة التي یقدمها العامل درجة تتراوح بین 
  ): یوضح درجات بدائل القیم التنظیمیة.07الجدول رقم (

  غیر موافقموافق نوعا   موافق  اتجاه العبارة
  1  2  3  موجبة
  3  2  1  سالبة

: أســئلة دارت حــول جــودة التعلــیم العــالي وقــد تضــمنت المحــور الثالــث: جــودة التعلــیم العــالي
  كما هو في الجدول التالي: 1و 3، حیث تراوحت اجاباتالمبحوثینبین 14 – 1سؤال من  14

  ): یوضح درجات بدائل جودة التعلیم العالي.08الجدول رقم (
  غیر موافق موافق نوعا   موافق   اتجاه العبارة
  1  2  3  موجبة
  3  2  1  سالبة

  الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: -7
تـــم إخضـــاع البیانـــات إلـــى عملیـــة التحلیـــل الإحصـــائي باســـتخدام برنـــامج التحلیـــل الإحصـــائي 

  :وتم الاعتماد على بعض الأسالیب الاحصائیة كمایلي،)SPSS: V25(للعلوم الاجتماعیة
: بالاستعانة بمعامل ألفا كرونباخ لقیاس الثبات ومعامـل الارتبـاط ختبار الصدق والثباتا-01

  بیرسون لقیاس الصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
وهو متوسط مجموعة من القـیم، أو مجمـوع القـیم المدروسـة مقسـوم  المتوسط الحسابي: -02

مبحــوثین حــول عبــارات كــل محــور علــى عــددها، وذلــك بغیــة التعــرف علــى متوســط إجابــات ال
  وأبعاده. 
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: وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفـراد الدراسـة الانحراف المعیاري -03
اتجاه كل فقرة أو بعد، والتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات، ویوضـح التشـتت فـي 

یعنــي تركــز الإجابــات وعــدم اســتجابات أفــراد الدراســة، فكلمــا اقتربــت قیمتــه مــن الصــفر فهــذا 
تشــتتها، وبالتــالي تكــون النتــائج أكثــر مصــداقیة وجــودة، كمــا أنــه یفیــد فــي ترتیــب العبــارات أو 

  الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي بینها.
ویســتخدم لقیــاس اتجــاه  ):Correlation de Pearsonمعامــل الارتبــاط بیرســون (-04

ة بـــین المتغیـــرین ومـــن خـــلال الاختبـــار الإحصـــائي(في نمـــاذج الانحـــدار وقـــوة العلاقـــة الخطیـــ
ـــة  ـــة ذات دلال الخطي)،لقیمـــة معامـــل الارتبـــاط یمكـــن إقـــرار أو عـــدم إقـــرار وجـــود علاقـــة خطی

وهـذه القیمـة تـدل علـى  1الـى + 1-إحصائیة بین المتغیـرین. وتقـع قیمـة معامـل الارتبـاط بـین 
اذا كنـت القیمـة كبیـرة كافیـة بغـض النظـر عـن الإشـارة قوة أو ضعف العلاقة بـین المتغیـرین، فـ

فإن العلاقة بین المتغیرین قویة، أما إشارة معامـل الارتبـاط فإنهـا تـدل علـى اتجـاه العلاقـة بـین 
المتغیــرین، فــاذا كانــت الإشــارة موجبــة فــإن زیــادة قــیم أحــد المتغیــرات ترافقهــا زیــادة فــي المتغیــر 

العكس صـحیح، أي أن العلاقـة عكسـیة، ویمكـن تقسـیم قیمـة الأخر أي العلاقة بینهما طردیة و 
  معامل الارتباط على الشكل التالي:

  

  

  
   

  ضعیفة  ∓0.3أقل من 
  متوسطة  ∓0.7الى   ∓0.3من 

  قویة  ∓0.7أكبر من 
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  خلاصة:

بعــــد أن تــــم عــــرض أهــــم الاجــــراءات المنهجیــــة التــــي تــــم اتباعهــــا فــــي الدراســــة،بداء بالدراســــة 
علـــى میـــدان الدراســـة والخصـــائص الســـیكو متریـــة لـــلأداة واعتمـــاد علـــى الاســـتطلاعیة للتعـــرف 

المنهج الوصـفي الارتبـاطي الـذي یهـتم بوصـف وتحلیـل وتفسـیر الظـاهرة ثـم إلـى العینـة وكیفیـة 
تحدیـــدها مـــن المجتمـــع الأصـــلي وانتهـــاء بالأســـالیب الاحصـــائیة المعتمـــدة فـــي النتـــائج لتســـهیل 

 لموالي. عرضها وتحلیلها وتفسیرها في الفصل ا
     
  



 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

    
   

  ومناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة  عرض -1

 ومناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى عرض-2

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة-3

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة  -4

 عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الرابعة  -5

  نتائج الدراسة  -6

 الاقتراحات  -7
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  عرض ومناقشة نتیجة الفرضة الرئیسیة: -1  
    اختبار الفرضیة الرئیسیة: -1-1

هنـــاك علاقـــة ارتباطیـــة بـــین القـــیم التنظیمیـــة وجـــودة التعلـــیم العـــالي بكلیـــة العلـــوم الإنســـانیة    
  والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.

القـــیم بـــین  )α≥0.05(علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائیةتوجـــد  )لاH0:(لصـــفریةالفرضـــیة ا
التنظیمیة وجودة التعلیم العالي بكلیة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة بجامعـة المسـیلة مـن وجهـة 

  نظر الأساتذة.
القـــــیم بــــین  )α≥0.05(علاقـــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحصـــــائیةتوجــــد ): H1(الفرضــــیة البدیلـــــة

وجودة التعلیم العالي بكلیة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة بجامعـة المسـیلة مـن وجهـة التنظیمیة 
 .نظر الأساتذة

): یبین قیمـة معامـل الارتبـاط بیرسـون بـین القـیم التنظیمیـة و جـودة التعلـیم 09جدول رقم(
  العالي من وجهة نظر الأساتذة.

  قیم العلاقة الارتباط بین المتغیرات
جودة التعلیم 

  يالعال
  القرار

القیم 
 التنظیمیة

Pearson Correlation 
 معامل الارتباط بیرسون

0,62** 
توجد علاقة ارتباطیة بین 

 Sig 0,00 المتغیرین
(N) 55 عدد العینة 

  من خلال الجدول أعلاه نجد أن:
  قیمة معامل الارتباط بیرسون بین القیم التنظیمیة وجودة التعلیم العالي بلغ:   

)0.629 =Rcal  وقیمــة،(sig )ومنـــه القیمـــة 0,05) أقـــل مـــن مســتوى الدلالـــة(0,00یســـاوي ،(
)، دالــــــة إحصــــــائیا Rcal= 0.6292المحســــــوبة للمعامــــــل الارتبــــــاط بیرســــــون بــــــین المتغیــــــرین(
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)، ویدل ذلك أنه  توجد علاقة معنویة بین  القیم التنظیمیة و وجودة التعلـیم العـالي 0.05عند(
علاقـة ارتبـاط توجـد ): H1(الفرضـیة البدیلـة) ونقبل H0یة الصفریة(وبالتالي فإننا نرفض الفرض

ــــة إحصــــائیة ــــوم بــــین  )α≥0.05(ذات دلال ــــیم العــــالي بكلیــــة العل ــــة وجــــودة التعل القــــیم التنظیمی
 .الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة

ضــمیر المهنـــي لــدي الأفـــراد ونفســر ذلـــك أن القــیم التنظیمیـــة تلعــب دور مهـــم فــي تنمیـــة ال    
داخل مكان عملهـم، وهـو مـا مـن شـأنه زیـادة الاهتمـام بالعمـل والوظیفـة وبالتـالي انعكـاس ذلـك 
ـــة  ـــة فـــي تخـــریج مخرجـــات تلبـــي حاجـــات البیئ ـــیم العـــالي المتمثل علـــى الأهـــداف الرئیســـیة للتعل

لعــالي مــن الخارجیــة علــى المســتوي الــوطني، وتحقیــق أهــداف الجــودة داخــل مؤسســات التعلــیم ا
خــلال الانضــباط الــذي یســاعد الأفــراد علــى تقــدیم أداء جیــد داخلهــا، وكــذا العدالــة التــي تجعــل 
مـــنهم یحبـــون وینتمـــون للمنظمـــة التـــي یعملـــون بهـــا لأن الامكانیـــات البشـــریة لا تكـــون عنصـــر 

  فعال في نظام التعلیم إلا إذا توفرت فیها صفة الانتماء.   
  الفرعیة الأولى: عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة -2
    اختبار الفرضیات الفرعیة: -2-1

نحــــاول مــــن خلالهــــا دراســــة العلاقــــة الارتباطیــــة بــــین أبعــــاد القــــیم التنظیمیــــة (الفعالیة/العدالــــة/ 
ـــة بجامعـــة  ـــوم الإنســـانیة والاجتماعی ـــة العل ـــیم العـــالي بكلی ـــاءة) مـــع جـــودة التعل الانضـــباط/ الكف

 المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.
  بار الفرضیة الفرعیة الأولى:اخت -2-2

لفعالیــــة وجــــودة التعلــــیم العــــالي بكلیــــة العلــــوم الإنســــانیة اهنــــاك علاقــــة ارتباطیــــة بــــین قــــیم    
  والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.

 بــین قــیم )α≥0.05(علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائیةتوجــد  ): لاH0(الفرضــیة الصــفریة-
علــیم العــالي بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة مــن وجهــة الفعالیــة وجــودة الت

  نظر الأساتذة.
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قــــیم بــــین  )α≥0.05(علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحصــــائیةتوجــــد ): H1(الفرضــــیة البدیلــــة -
الفعالیــة وجــودة التعلــیم العــالي بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة مــن وجهــة 

 .تذةنظر الأسا
): یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون بین قیم الفعالیة وجودة التعلـیم العـالي 10جدول رقم(

  من وجهة نظر الأساتذة.
  القرار  جودة التعلیم العالي  قیم العلاقة الارتباط بین المتغیرات

قیم 
 الفعالیة

Pearson 
Correlation 

 معامل الارتباط بیرسون
0,53** 

بین توجد علاقة ارتباطیة 
 المتغیرین

Sig 0,00 
(N) 55 عدد العینة 

  من خلال الجدول أعلاه نجد أن:
 0.532وجـــودة التعلـــیم العـــالي بلـــغ: الفعالیـــة قیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون بـــین قـــیم   

=Rcal ) وقیمــــةsig ومنــــه القیمــــة المحســــوبة 0,05)،أقــــل مــــن مســــتوى الدلالــــة(0,00یســــاوي،(
)، ویـدل 0,05)، دالـة إحصـائیا عنـد(Rcal= 0.532ن المتغیـرین(للمعامل الارتبـاط بیرسـون بـی

وجـــودة التعلـــیم العـــالي وبالتـــالي فإننـــا نـــرفض الفعالیـــة ذلـــك انـــه توجـــد علاقـــة معنویـــة بـــین قـــیم 
علاقـــــــة ارتبـــــــاط ذات دلالـــــــة توجـــــــد )،H1)،ونقبـــــــل الفرضـــــــیة البدیلـــــــة(H0الفرضـــــــیة الصـــــــفریة(

لیم العالي بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیـة قیم الفعالیة وجودة التعبین  )α≥0.05(إحصائیة
  .بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة

یمكــن تفســیر نتیجـــة الفرضــیة الجزئیــة الأولـــى التــي دلــت علـــى وجــود علاقــة ارتباطیـــة       
ذات دلالــــة إحصـــــائیة بـــــین قـــــیم الفعالیــــة وجـــــودة التعلـــــیم العـــــالي فــــي كلیـــــة العلـــــوم الإنســـــانیة 

امعـــة المســـیلة مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة، وهـــو مـــا یتجســـد فـــي تركیـــز الإدارة والاجتماعیـــة بج
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الناجحة على القضایا الصحیحة، ویجـب أن یكـون ذلـك بشـكل مسـتمر بحیـث تختـار الأنشـطة 
التــي تعــود علیهــا بالفائــدة وأفضــل النتــائج وهــي تتبنــي مقولــة "أعمــل الأشــیاء الصــحیحة" حیــث 

ـــة المخرجـــات تعتمـــ ـــة العملیـــات التـــي تحـــدث داخـــل نجـــد أن جـــودة وفعالی د علـــى جـــودة وفعالی
  المنظمة وهوما ینعكس على الأهداف التي تسعي لتحقیقها. 

  عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الفرعیة الثانیة: -3
  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: -3-1

نســــانیة هنــــاك علاقــــة ارتباطیــــة بــــین قــــیم العدالــــة وجــــودة التعلــــیم العــــالي بكلیــــة العلــــوم الإ    
  والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.

  أي:
قـــیم بـــین  )α≥0.05(علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائیةتوجـــد ): لا H0(الفرضـــیة الصـــفریة

العدالــة وجــودة التعلــیم العــالي بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة مــن وجهــة 
  نظر الأساتذة.

قیمـة العدالـة بـین  )α≥0.05(علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائیةتوجـد : )H1(الفرضیة البدیلة
وجـــودة التعلـــیم العـــالي بكلیـــة العلـــوم الإنســـانیة والاجتماعیـــة بجامعـــة المســـیلة مـــن وجهـــة نظـــر 

 .الأساتذة
): یبین قیمة معامل الارتباط بیرسون بین قیم العدالة و جودة التعلیم العـالي 11جدول رقم(

  اتذة.من وجهة نظر الأس
  القرار  جودة التعلیم العالي  قیم العلاقة الارتباط بین المتغیرات

قیم 
 العدالة

Pearson 
Correlation 

 معامل الارتباط بیرسون
توجد علاقة ارتباطیة بین  **0.54

 المتغیرین
Sig0,00 قیمة 
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(N) 55 عدد العینة 
  من خلال الجدول أعلاه نجد أن:

 0.548وجـــودة التعلــیم العـــالي بلـــغ: العدالــة ون بــین قیمـــة قیمــة معامـــل الارتبــاط بیرســـ  
=Rcal )وقیمــــةsig ومنــــه القیمــــة المحســــوبة 0,05)،أقــــل مــــن مســــتوى الدلالــــة(0,00یســــاوي ،(

)،ویــدل 0,05) دالــة إحصــائیا عنــد(Rcal= 0.548للمعامــل الارتبــاط بیرســون بــین المتغیــرین (
التعلـــیم العـــالي وبالتـــالي فإننـــا نـــرفض وجـــودة العدالـــة ذلـــك أنـــه توجـــد علاقـــة معنویـــة بـــین قـــیم 

ــــــة()،ونقبــــــل H0الفرضــــــیة الصــــــفریة( ــــــة توجــــــد : )H1الفرضــــــیة البدیل علاقــــــة ارتبــــــاط ذات دلال
قیم العدالة وجودة التعلیم العالي بكلیـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة بین  )α≥0.05(إحصائیة

 .بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة
زئیة الثانیـة یمكـن الحكـم علـى وجـود علاقـة ارتباطیـة ذات دلالـة من نتائج الفرضیة الج  

إحصــائیة بــین قــیم العدالــة وجــودة التعلــیم العــالي بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة 
المســــیلة مــــن وجهــــة نظــــر الأســــاتذة، أي كلمــــا كــــان تطبیــــق نظــــام عــــادل علــــى الأفــــراد داخــــل 

لــدیهم الثقــة والــولاء فــي هــذا التنظــیم وهــو مــا یــنعكس  التنظیمیــات التــي یعملــون بهــا كلمــا زادت
غلـــى جـــودة الخـــدمات التـــي یقـــدمونها هـــؤلاء الأفـــراد داخـــل مكـــان عملهـــم، وبالتـــالي أن جـــودة 
ـــة بجامعـــة  ـــوم الإنســـانیة والاجتماعی ـــة العل ـــة داخـــل كلی ـــیم العـــالي لهـــا علاقـــة بقیمـــة العدال التعل

ین الأفـــراد الـــذین یعملـــون بهـــا وكـــذا الاحتـــرام المســـیلة، وهـــذا مـــا یتجســـد فـــي الثقـــة المتبادلـــة بـــ
المتبادل بینهم وبین الإدارة التي تشرف علیهم، وكذا الاهتمام الـذي یلقونـه مـن قبـل المسـؤولین 

  داخلها، وهو ما یتجسد في المقولة " من یهتم یكسب". 
  عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الثالثة: -4
  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:  -4-1 

ـــیم العـــالي بكلیـــة العلـــوم الإنســـانیة     هنـــاك علاقـــة ارتباطیـــة بـــین قـــیم الانضـــباط وجـــودة التعل
  والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.
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قـــیم بـــین  )α≥0.05(علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائیةتوجـــد  ): لاH0(الفرضـــیة الصـــفریة
نسانیة والاجتماعیة بجامعـة المسـیلة مـن وجهـة الانضباط وجودة التعلیم العالي بكلیة العلوم الإ

  نظر الأساتذة.
ـــــة قـــــیم بـــــین  )α≥0.05(علاقـــــة ارتبـــــاط ذات دلالـــــة إحصـــــائیةتوجـــــد ): H1(الفرضـــــیة البدیل

الانضباط وجودة التعلیم العالي بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعـة المسـیلة مـن وجهـة 
 .نظر الأساتذة
عامــل الارتبــاط بیرســون بــین قــیم الانضــباط و جــودة التعلــیم ): یبــین قیمــة م12جــدول رقــم(

  العالي من وجهة نظر الأساتذة.
  القرار  جودة التعلیم العالي  قیم العلاقة الارتباط بین المتغیرات

قیم 
 الانضباط

Pearson 
Correlation 

 معامل الارتباط بیرسون
0,67** 

توجد علاقة ارتباطیة بین 
 المتغیرین

Sig 0,00 
(N) 55 عدد العینة 
  من خلال الجدول أعلاه نجد أن:

 Rcal= 0.670وجـودة التعلـیم العـالي بلـغ:  الانضـباطقیمة معامل الارتباط بیرسـون بـین قیمـة 
)،ومنـــه القیمـــة المحســـوبة للمعامـــل 0,05)،أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة(0,00یســـاوي sigوقیمـــة(

)،ویــدل ذلــك أنــه 0,05إحصــائیا عنــد()،دالــة Rcal= 0.670الارتبــاط بیرســون بــین المتغیــرین(
وجــودة التعلــیم العــالي وبالتــالي فإننــا نــرفض الفرضــیة  الانضــباطتوجــد علاقــة معنویــة بــین قــیم 

علاقــــــــــــة ارتبــــــــــــاط ذات دلالــــــــــــة توجــــــــــــد ): H1(الفرضــــــــــــیة البدیلــــــــــــة)،ونقبــــــــــــل H0الصــــــــــــفریة(
ـــــین  )α≥0.05(إحصـــــائیة ـــــوم الإنســـــانب ـــــة العل ـــــیم العـــــالي بكلی یة قـــــیم الانضـــــباط وجـــــودة التعل

  .والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة
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یمكــــن تفســــیر نتیجــــة هــــذه الفرضــــیة التــــي دلــــت علــــى وجــــود علاقــــة ارتباطیــــة ذات دلالــــة     
إحصائیة بین قیم الانضباط وجودة التعلـیم العـالي بكلیـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة بجامعـة 

مـــن خـــلال إجابـــات أفـــراد العینـــة علـــى أنهـــم  المســـیلة مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة، فقـــد لأحضـــناً 
مهتمــین بتطبیــق القــوانین داخــل الكلیــة ویحرصــون علــى تنفیــذ المهــام الموكلــة إلــیهم، وبالتــالي 
نجد أن الانضباط یقوم بتحسین أداء المـوارد البشـریة، حیـث نـري أن الانضـباط عامـل مسـاعد 

امعـة المسـیلة، وبالتـالي یمكـن اعتبـار على الجودة داخل كلیة العلوم الإنسـانیة والاجتماعیـة بج
الانضباط عامل ایجابي، حیث یعـد الالتـزام بـالقوانین جـد مهـم وتطبیقهـا اح العوامـل المسـاعدة 

  على سیر العملیة التنظیمیة داخل المنظمات خاصة منظمات التعلیم العالي.
  عرض ومناقشة نتیجة الفرضیة الرابعة: -5
  رابعة:اختبار الفرضیة الفرعیة ال -5-1

هنــــاك علاقــــة ارتباطیــــة بــــین قــــیم الكفــــاءة وجــــودة التعلــــیم العــــالي بكلیــــة العلــــوم الإنســــانیة     
  والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.

قــیم بــین  )α≥0.05(علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصــائیةتوجــد  : لا)H0الفرضــیة الصــفریة( -
لــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة مــن وجهــة الكفــاءة وجــودة التعلــیم العــالي بكلیــة الع

  نظر الأساتذة.
قــــیم بــــین  )α≥0.05(علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة إحصــــائیةتوجــــد ): H1(الفرضــــیة البدیلــــة -

الكفــاءة وجــودة التعلــیم العــالي بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة مــن وجهــة 
  .نظر الأساتذة
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ــیم ): 13جــدول رقــم( یبــین قیمــة معامــل الارتبــاط بیرســون بــین قــیم الكفــاءة و جــودة التعل
  العالي من وجهة نظر الأساتذة.

  القرار  جودة التعلیم العالي  قیم العلاقة الارتباط بین المتغیرات

  قیم
 الكفاءة

Pearson 
Correlation 

 معامل الارتباط بیرسون
0,66** 

توجد علاقة ارتباطیة بین 
 المتغیرین

Sig 0,00 
(N) 55 عدد العینة 

  من خلال الجدول أعلاه نجد أن:
  Rcal= 0.663وجـــودة التعلـــیم العـــالي بلـــغ:  الكفـــاءةقیمـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون بـــین قـــیم 

)،ومنـــه القیمـــة المحســـوبة للمعامـــل 0,05)،أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة(0,00یســـاوي sigوقیمـــة(
)،ویــدل ذلــك أنــه 0,05) دالــة إحصــائیا عنــد(Rcal= 0.663الارتبــاط بیرســون بــین المتغیــرین(

وجـــودة التعلـــیم العـــالي وبالتـــالي فإننـــا نـــرفض الفرضـــیة  الكفـــاءةتوجـــد علاقـــة معنویـــة بـــین قـــیم 
ـــــــــــل H0الصـــــــــــفریة ( ـــــــــــة)،ونقب ـــــــــــة توجـــــــــــد ): H1(الفرضـــــــــــیة البدیل ـــــــــــاط ذات دلال ـــــــــــة ارتب علاق
الإنسـانیة والاجتماعیـة قیم الكفاءة وجودة التعلیم العالي بكلیة العلـوم بین  )α≥0.05(إحصائیة

 .بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة
یمكــن تفســیر الفرضــیة الجزئیــة الرابعــة التــي دلــت علــى ووجــود علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة     

إحصــائیة بــین قــیم الكفــاءة وجــودة التعلــیم العــالي بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة 
ة، مــن خـــلال إجابــة أفــراد العینــة علــى أن الجــو الــذي یســـود المســیلة مــن وجهــة نظــر الأســاتذ

الكلیــة بصــفة خاصــة والجامعــة بصــفة عامــة جــو مســاعد علــى العمــل الجــاد، وكــذلك المعــاییر 
المطبقــة داخلهــا، وهــو مــا یعكــس الاهتمــام الــذي تقــوم بهــا الإدارة نحــو تنمیــة وتطــویر الكــوادر 

یكـون علـى أسـس موضـوعیة ومدروسـة، وهومـا  التعلیمیة من خلال تقـویم أداء العـاملین والـذي
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ـــة نحـــو ارتفـــاع أدائهـــا والاهتمـــام بتحقیـــق أهـــدافها نتیجـــة الاهتمـــام  یـــؤثر علـــى الجـــودة التعلیمی
بقــدراتهم وكفــاءتهم المهنیــة وتقــدیرها ومنــه الاهتمــام بتحقیــق أشــباع حاجــاتهم وهومــا یــؤثر علــى 

ات التـي تلبـي طموحـات المجتمـع والبیئـة الأهداف الرئیسیة للتعلیم العالي المتمثلـة فـي المخرجـ
  الخارجیة.   

  نتائج الدراسة: -6
  بالنسبة للفرضیة العامة: -1

)، اتضـح لنـا أنـه یوجـد ارتبـاط 0,62من خلال قیمـة معامـل الارتبـاط المتحصـل علیـه وهـو(   
موجـــب بـــین القـــیم التنظیمیـــة وجـــودة التعلـــیم العـــالي، وبـــذلك یمكـــن القـــول أن الفرضـــیة العامـــة 
تحققت وهي أنه توجد علاقـة ارتباطیـة بـین القـیم التنظیمیـة وجـودة التعلـیم العـالي أسـاتذة بكلیـة 

  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة المسیلة من وجهة نظر الأساتذة.
    بالنسبة الفرضیات الفرعیة: -2

ــ    یم مــن خــلال النتــائج المتحصــل علیهــا یمكــن القــول أنــه توجــد علاقــة ارتباطیــة بــین ق
الفعالیــة وجــودة التعلــیم العــالي بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة مــن وجهــة 

)، وبالتـــالي نقبـــل الفرضـــیة الفرعیـــة 0,53نظـــر الأســـاتذة مـــن خـــلال نتیجـــة معامـــل الارتبـــاط(
  الأولى.

وجــودة  أمــا الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة القائلــة أنــه توجــد علاقــة ارتباطیــة بــین قــیم العدالــة     
التعلــیم العــالي بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة مــن وجهــة نظــر الأســاتذة 

  ).0,54فهي أیضا تحققت من خلال النتیجة الموجبة لمعامل الارتباط المقدر ب(
أما الفرضیة الفرعیة الثالثة القائلة أنه توجد علاقة ارتباطیة بین قیم الانضـباط وجـودة     

م العــالي بكلیــة العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة بجامعــة المســیلة مــن وجهــة نظــر الأســاتذة التعلــی
  )، وبالتالي نقبل الفرضة.0,67نجدها قد تحققت، وهذا ما أكدته معامل الارتباط الموجب(
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أما الفرضیة الفرعیة الرابعة القائلـة أنـه توجـد علاقـة ارتباطیـة بـین قـیم الكفـاءة وجـودة التعلـیم   
الي بكلیـــة العلـــوم الإنســـانیة والاجتماعیـــة بجامعـــة المســـیلة مـــن وجهـــة نظـــر الأســـاتذة، فقـــد العـــ

)، وبالتـــالي تـــم قبـــول 0,66تحققــت هـــي أیضـــا، وهـــذا مـــا أكـــد علیـــه معامـــل الارتبـــاط الموجـــب(
    الفرضیة.   

  الاقتراحات : -7
  قتراحات :بعد توفیق االله سبحانه وتعالى على إكمال هذه الدراسة إلیكم بعض الا

علــــى المســــؤولین تشــــجیع مثــــل هــــذه المبــــادرات والدراســــات التــــي لهــــا علاقــــة بدراســــة القــــیم  §
  التنظیمیة  داخل مؤسسات التعلیم العالي وكذا الجودة التعلیمیة . 

تقدیم المساعدة للبـاحثین فـي مجـال البحـث العلمـي علـى إجـراء المزیـد مـن البحـوث للتعـرف  §
 ساعد على الجودة داخل مؤسسات التعلیم العالي.على أهم العوامل التي تؤثر وت

لمنظمـة وذلـك كونهـا رسـم نمـوذج ثقافـة ا تعزیز القیم التنظیمیة داخـل المؤسسـات مـن أجـل §
 .عاملا مهما في رفع أداء المؤسسات عبر تعزیز الجودة التعلیمیة داخلها

ة والجـودة داخـل المزید من الدراسات والبحوث المیدانیة حول موضوع القیم التنظیمیـ اقترح §
 مؤسسات التعلیم العالي 

تحســین ظــروف العمــل البیئیــة والمادیــة والتكنولوجیــة وذلــك مــن أجــل تســهیل كــل الظــروف مــن 
   أجل البحوث والدراسات التي تتعلق بالمؤسسات التعلیمة. 

 



  الخاتمة

 
 



  الخاتمة

 
 

من خلال النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسـة، أن القـیم التنظیمیـة التـي تـم دراسـتها 
لها أهمیة كبیرة في الاداء المهني والـوظیفي وتحدیـد سـلوك الأفـراد الجامعـات، وأثـر ذلـك علـى 

  جودة التعلیم العالي كأهم قطاع في المجتمعات الیوم، وهو مفتاح النجاح لهم.
كمــا أظهــرت نتــائج الدراســة أنــه یوجــد ارتبــاط قــوي بــین درجــة ممارســة القــیم التنظیمیــة 

هــذه الدراســة، ودرجــة ممارســة الجــودة فــي التعلــیم العــالي، وهــو مــا  التــي تــم التطــرق إلیهــا فــي
یـــنعكس علـــى أداء الجامعـــة بصـــفة عامـــة والكلیـــات بصـــفة خاصـــة، وبالتـــالي وجـــب الاهتمـــام 
بخصـــائص القـــیم التنظیمیـــة المجـــودة داخـــل هـــذه المؤسســـات التعلیمـــة، وكـــذا ضـــرورة التوعیـــة 

ة ذات اتجــاه ایجــابي یســاعد علــى اســتخراج بأهمیتهــا والتــي تســاعد علــى إرســاء ثقافــة تنظیمیــ
أفضل ما العنصر البشري من قدرات ومهـارات وتنمیتهـا مـن أجـل تحقیـق تعلـیم عـالي ونـوعي 

   ومتمیز وفي جمیع المؤسسات التعلیمیة.  
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  أولا: الكتب:
عــالم  2ط،تطبیقــات تربویــة ،): إدارة المــوارد البشــریة2006یــب(أحمــد الخطیــب ورداح الخط/1

  ،الأردن .إرید،الكتب الحدیث
ربیــة فــي ضــوء المواصــفات العالمیــة ): إدارة الجماعــات الع2003بســمان فیصــل محجــوب(/2

لمنظمــــة العربیــــة للتنمیــــة ، منشــــورات ا1،طلكلیــــات العلــــوم الإداریــــة والتجــــارةدراســــات تطبیقیــــة 
  .مصر،الإداریة

  دار الكتاب الحدیث، مصر. ،1): مناهج البحث التربوي، ط2000بشیر صالح الرشدي(/ 3
): الفعالیة التنظیمیة في المؤسسـات، مـدخل سوسـیولوجي 2013بلقاسم سلاطنیة وآخرون(/ 4
  ، الدار الجزائریة للنشر والتوزیع بئر خادم، الجزائر.1ط
دار وائـــــل  ،2،ط): إدارة الجـــــودة الشـــــاملة(مفاهیم وتطبیقـــــات)2006حمـــــد(جـــــودة محفـــــوظ أ/5

  .الأردن ،للنشر والتوزیع، عمان
 1ط): الســلوك التنظیمي(مفــاهیم معاصــرة)،2009ن وآخــرون(خیضــر كــاظم حمــود الفریحــا/6

  .الأردن ،إثراء للنشر والتوزیع
، دار صـفاء للنشـر والتوزیـع عمـان 1ط ،): السلوك التنظیمي2002د(خیضر كاظم محمو / 7

  .الأردن
وم الاجتماعیـة  دیـوان ): تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلـ2005رشید زرواتي(/8

  ، الجزائر.2المطبوعات الجامعیة قسنطینة،ط
ـــــیم،ط1995الرشـــــید محمـــــد(/9 ـــــاض  1): الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي التعل ـــــاب، الری ،دار عـــــالم للكت

  السعودیة.
رة معاصــرة، دار المعرفــة الجامعیــة ،نظ): علــم الاجتمــاع التربــوي2009اني(صــفاء مســلم/10

  .مصر
  علم اجتماع التنظیم، دار غریب للنشر والتوزیع، مصر.طلعت أبراهیم لطفي(د ن): /11
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دار بافــــا ، 1،ط): القــــیم الجماعیــــة والتربویــــة2008عبــــد الرحمــــان عــــوض أبــــو الهیجــــان(/12
  .، الأردن،عمانالعلمیة للنشر والتوزیع

): إدارة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســات التربویــة، التطبیــق 2004علمیــات صــالح ناصــر(/13
  ، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.1ر، طومقترحات التطوی

الشـــركة التونســـیة للتوزیـــع  ،): القـــاموس الجدیـــد للطـــلاب1984ون(علـــي بـــن هـــادي وآخـــر /14
  .الجزائر ،5ط ،الجزائریة للكتابوالمؤسسة الوطنیة 

ــذنیبات(/15 ): منــاهج البحــث العلمــي وطــرق أعــداد 2001عمــار بوحــوش، ومحمــد محمــود ال
  دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر. ،3البحوث، ط

 ، دار الفكـــــر3ط س،وأســـــمفـــــاهیم  ،الســـــلوك التنظیمـــــي): 2004(كامـــــل محمـــــد المغربـــــي/16
  للطباعة والنشر، عمان، الأردن.

): جــودة التربیـــة ومدرســة المســـتقبل، مــؤتمر جـــودة 2001الكنــدري عبـــداالله عبــد الرحمـــان(/17
  الكویت.التعلیم خیار المستقبل، جمعیة المعلمین، 

، دار المســــیرة للنشــــر والتوزیــــع 1ط ،): تعلــــم القــــیم وتعلیمهــــا2007جــــلاء(ماجــــد زكــــي ال/18
  الأردن.

): الق  یم وموجھ  ات الس  لوك التنظیم  ي، دار المعرف  ة الجامعی  ة  2006أحم  د بی  ومي( محم  د/19
  مصر.

 ): أزمــــة التعلــــیم العــــالي فــــي الجزائــــر والعــــالم العربــــي، دار الجیــــل 2000محمــــد بوعشــــة(/20
  بیروت.

): العلــــــوم الســــــلوكیة، تطبیقـــــات الســــــلوك الاجتمــــــاعي والشخصــــــیة 1999محمـــــد شــــــفیق(/21
  ومهارات التعامل والإدارة، مكتب الجامع الحدیث، الإسكندریة.

ـــان(/21 ، دار 3ط ،ســـلوك التنظیمـــي فـــي منظمـــات الأعمـــال): ال2005محمـــود ســـلمان العمی
  .، الأردن،عمانوائل للنشر والتوزیع
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، 1): إدارة الجودة الشاملة في القطاعین الإنتاجي والخـدماتي  ط2007ارائي(مهدي السم/22
  دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن.

ـــیم الجـــامعي، مفهـــوم حـــدیث فـــي الفكـــر 2008هشـــام فـــوزي دبـــاش العبـــادي(/23 ): إدارة التعل
  ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان.1الإداري المعاصر،ط

  جامعیة والمجلات:ثانیا:الرسائل ال
): القــــیم التنظیمیــــة وعلاقتهــــا بفاعلیــــة الإدارة المدرســــیة، مــــذكرة 2008أســــماء بــــن تركــــي (/1

  ماجیستیر في علم الاجتماع تخصص تربیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة.
): واقــع القــیم التنظیمیــة فــي مستشــفیات القطــاعین الحكــومي 2001التركــي، صــالح تركــي(/2

یـــة مقارنـــة، القـــیم فـــي مدینـــة الریـــاض، رســـالة ماجیســـتیر، غیـــر منشـــورة  والأهلـــي، دراســـة میدان
  جامعة الملك سعود، الریاض.

): جــودة الخدمــة التعلیمیــة فــي قطــاع التعلــیم العــالي فــي الجزائــر بــین 2013حــاجي العلجــة(/3
ـــــة  ـــــة الأكادیمی ـــــدة، ل.م.د، مجل ـــــة للإصـــــلاحات الجدی ـــــة تقییمی ـــــاق، دراســـــة تحلیلی الواقـــــع والآف

  .10ت الاجتماعیة والإنسانیة، قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة، جامعة الشلف،العددللدراسا
): معــاییر جـــودة المدرســة الفعالـــة فــي ضـــوء منحــى الـــنظم، رؤیـــة 2007الخمیســي ســـلامة(/4

منهجیــة، الجمعیــة الســعودیة للعلــوم التربویــة والنفســیة، اللقــاء الســنوي الرابــع عشــر، لجــودة فــي 
  القصیم، المملكة العربیة السعودیة.التعلیم العام، 

یمـــــان عـــــزي(/5 ٕ ـــــة 2014دلال ســـــلامي وا ): تكـــــوین الأســـــتاذ الجـــــامعي الواقـــــع والآفـــــاق، مجل
  .03الدارسات والبحوث الاجتماعیة، جامعة الوادي، العدد

): اســتخدام إدارة الجــودة الشــاملة فــي تحســین مســتوي جــودة 2009الراشــدي أحمــد عبــد االله(/6
  .في الجامعات الیمنیة، أطروحة دكتورة، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائر الخدمة التعلیمیة
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دراسـة  جودة الشاملة في التعلـیم الجـامعي ): إدارة ال2005الطائي یوسف، والعبادي هاشم(/7
میدانیــــة، كلیــــة الإدارة والاقتصــــاد، مجلــــة الغــــري للعلــــوم الاقتصــــادیة والإداریــــة، المجلــــد الأول  

  .3العدد 
): القــیم التنظیمیــة وعلاقتهــا بجــودة التعلــیم العــالي، دراســة بجامعــة 2009مســعودة (عجــال /8

  بسكرة، ماجیستیر، علم النفس العمل والسلوك التنظیمي، جامعة منتوري، قسنطینة.
مكانیـــات تطبیقهـــا فـــي التعلـــیم الجـــامعي 2000عشـــیبة فتحـــي درویـــش(/9 ٕ ): الجـــودة الشـــاملة وا

ر نظم إعداد المعلم العربي وتدریبه مع مطلـع الألفیـة الثالثـة المصري، دراسة تحلیلیة في تطوی
  مایو. 27-26المؤتمر السنوي لكلیة التربیة ،جامعة حلوان،

): تصور مقتـرح لتحسـین جـودة التعلـیم الجـامعي الفلسـطیني 2004علیان عبداالله الحولي(/10
  ، رام االله ،فلسطین.مؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطیني، جامعة القدس المفتوحة

): القــیم التنظیمیــة لــدي الأســتاذ الجــامعي، دراســة میدانیــة 2012محمــد الساســي الشــایب(/11
على عینة من أساتذة جامعات، ورقلة، بسكرة، غردایة، الودي، جامعة قاصـدي مربـاح، ورقلـة 

  الجزائر. 
ـــاوي ألهـــام، نجـــوي عبـــد الصـــمد، حكیمـــة بوســـلمة(/12 ء هیئـــة ): اتجاهـــات أعضـــا2012یحی

التدریس نحو مدى تطبیـق متطلبـات ضـمان الجـودة فـي جامعـة باتنـة بـالجزائر، دراسـة میدانیـة  
ــــیم العــــالي،یومي، ــــدولي الثــــاني لضــــمان الجــــودة فــــي التعل ــــي ال ــــل  05-04المــــؤتمر العرب أفری

  .الجامعة الخلیجیة، المملكة البحرینیة
  



 

 
 

   



 

 

  ): يوضح قائمة الأساتذة المحكمين01الملحق رقم (
  

  الجامعة  التخصص  الدرجة العلمية  الاسم واللقب  الرقم
  المسيلة  علوم التربية  أستاذة محاضرة  مام عواطف  01
  المسيلة  علوم التربية  أستاذة محاضرة  سامية براهيمي  02
  المسيلة  علم النفس  أستاذة محاضرة  بلدية بن زطة  03
  المسيلة  إدارة وتسير تربوي  أستاذ محاضر   نقبيل بوجمعة  04
  المسيلة  فلسفة التربية  أستاذة محاضر  أعمر ناصر باي  05

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ): يوضح الاستبيان الموجه المحكمين02الملحق رقم (
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف بالسيلة



 

 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 قسم علم النفس

:ǖ ǎ ǐңỸƧǔҳỷ 
 

 

 
 

:Ɵַײ Ỹƕƽỷ ƸǔҝǔỸҳừ 

أضع  تسیر الموار البشریة،ج ماستر علم النفس العمل والتنظیم وفي إطار إنجاز مذكرة تخر
  بین أیدیكم ھذا الاستبیان لتحكیمھ راجیا منكم تقدیم اقتراحاتكم وملاحظاتكم حول كل عبارة.

:ǒỸƹַײ ңƖƣỷ 
  .قیمة الفعالیة وجودة التعلیم العالي توجد علاقة بین §
  .وجودة التعلیم العالي قة بین العدالة توجد علا §
  .الانضباط وجودة التعلیم العالي  توجد علاقة بین §
  .ات بین الكفاءة وجودة التعلیم العالي توجد علاق §
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ỷ ңƳ Ƨƣỷ:ǑƹƧƹƅƫǔƣỷ ƥƹƚƣỷ:ƶƣƳƽ  

 اسم ولقب المحكم  الدرجة العلمية التخصص الجامعة إمضاء المحكم
     

    الرقم 
  م التنظيمية القي

  
  تقيس 

  
  لا تقيس 

الملاحظة أو التعديل 
  المقترح

ساتذة ر ا  هة نظ ج ن   لي م بج دة التع يم ا عا ها  ظ مية  علا ت يم ا تن   الق
 -لمسیلةدراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة ا-



 

 

  الفعالية– 1
       أثبت القرارات التي اتخذ ا أدارة الجامعة أن لها دور كبير في نجاحها    1
       عند اتخاذ القرارات داخل الجامعة تؤخذ بعين الاعتبار آراء الاساتذة والطلبة   2
       امعة من قبل الإدارة العليا هناك رؤية مستقبلية وضحة للج  3
       هناك تخطيط جيد من قبل الإدارة العليا للمستقبل الجامعة  4
       يتم تنفيذ القرارات التي تصدر من إدارة الجامعة بشكل فعال   5
        دايما القرارات التي تتخذها إدارة الجامعة تكون في صالح خدمة الجامعة   6

  العدالة - 2
       ين الخاصة بالجامعة تطبق بشكل منصف أري أن القوان  1
       المهام الموكلة إلى تعبر عن الآجر الذي اتقاضاه  2
       يعتمد التقييم في الجامعة على الأداء البيداغوجي والعلمي لهيئة العلمية    3
       أثق في القرارات التي تصدرها أدارة الجامعة  4
       د الذي ابذله الراتب الذي اتقاضه عادل مقارنة مع الجه  5
       أحظى بتقدير المسؤولين كغيري من الزملاء   6

  الانضباط - 3
       أقدم تبريرات عند الغياب عن العمل   1
       أحترم توقيت العمل   2
       ألتزم بحضور الاجتماعات   3
       أحترم الملاحظات التي تقدم لي من قبل الإدارة   4
       ة أحرص على القيام بعملي بصفة دائم  5
        أهتم بتطبيق قوانين الجامعة  6

  الكفاءة- 4
        يسود الجامعة جو أكاديمي يساعد على العمل الجاد   1
        الافتخار بالعمل واضح في جميع المستويات بالجامعة  2
        معايير الأداء المتدنية لا يسمح  ا في هذه الجامعة  3
        وي باقي الجامعاتتشتهر هذه الجامعة بجودة مخرجا ا على مست  4
        هناك وضوح للمسؤوليات داخل الجامعة  5
        هناك وضوح للأدوار التي تطبقها الجامعة  6



 

 

  المحور الثاني: جودة التعليم العالي:
  
  الرقم

  
  عبارات جودة التعليم العالي

  
  تقيس

  
  لا تقيس 

الملاحظة أو التعديل 
  المقترح

        على العمل بجدية يسود الجامعة جو من الانضباط يساعد  1
        فلسفة الجامعة ترتكز على التعليم الجامعي المتميز ذات الجودة العالية  2
        تستخدم الجامعة نماذج خاصة بالهيئة التعليمية لتقويم الأداء   3

        تسعي إدارة الجامعة إلى تدعيم البحث العلمي وتطويره  4
        ين تحافظ الجامعة على علاقات دائمة مع الخريج  5
        ظروف العمل في قاعات التدريس جيدة   6
        توفر الجامعة كل المستلزمات اللازمة لسير العملية التعليمية   7
        تجري الجامعة عملية التخطيط الاستراتيجي لجميع أقسامها   8
        يجري العمل باستمرار لتطوير المناهج الدراسية بالجامعة   9
        ع من خلال وضع برامج تساعد على ذلك تسجع الجامعة الأبدا   10
        توفر الجامعة مختبرات علمية تلبي احتياجات الأقسام    11
        يجري تحفيز أعضاء الهيئة التدريسية على أجراء البحوث    12

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  الاستبيان في صورته النهائيةيوضح ): 03الملحق رقم (

  یةالجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعب
  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس
  

  استمارة بحث
  
 
 
 
  
  
  
  
  

وتســير المــوارد البشــرية يشــرفني أن أضــع بــين أيــديكم  والتنظــيم أعــداد مشــروع بحــث في علــم الــنفس العمــل مــن أجــل
ــك بوضــع عهــذه الاســتمارة  ــه تراهــا Xلامــة (،كمــا أرجــو مــنكم التكــرم بتعبئتهــا ،وذل ) في الخانــة المقابلــة لكــل أجاب

  مناسبة حسب تقديرك.
علما بأن إجابتكم ستعامل بسرية تامة ،وأ ا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط وتتوقف على     

  دقتها صحة النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة.
  

ساتذة ر ا  هة نظ ج ن   لي م بج دة التع يم ا عا ها  ظ مية  علا ت يم ا تن   الق
لة- بجامعة  لمسي عي   لا تما سا ية وا الإن م  لية الع و   -دراسة  يداني  بك



 

 

  إشراف الأستاذ:إعداد الطالبة:

  د: دوباخ قویدر*               صید الغالیة  -

  

 

 

  2018/2019: الدراسيةالسنة 

  الأولى: القیم التنظیمیة :المحور
  

  غير موافق  نوعا ما  موافق  موافق   العبارات  الرقم

01  
القــــرارات التــــي تتخــــذها أدارة الجامعــــةلها دور كبیــــر فــــي نجــــاح 

 الجامعة  

      

02  
عنـــد اتخـــاذ القـــرارات داخـــل الجامعـــة تؤخـــذ بعـــین الاعتبـــار اراء 

 الاساتذة والطلبة 

      

       هناك رؤیة مستقبلیة وضحة للجامعة من قبل الإدارة العلیا   03

       هناك تخطیط جید من قبل الإدارة العلیا للمستقبل الجامعة  04

       یتم تنفیذ القرارات التي تصدر من إدارة الجامعة بشكل فعال   05

06  
ن فــــي صــــالح القــــرارات التــــي تتخــــذها إدارة الجامعــــة دائمــــا تكــــو 

  خدمة الجامعة 

      

       أري أن القوانین الخاصة بالجامعة تطبق بشكل منصف   07

       المهام الموكلة إلى تعبر عن الآجر الذي اتقاضاه  08

09  
یعتمــــد التقیــــیم فــــي الجامعــــة علــــى الأداء البیــــداغوجي والعلمــــي 

 لهیئة العلمیة  

      

       عةأثق في القرارات التي تصدرها أدارة الجام  10

       الراتب الذي اتقاضه عادل مقارنة مع الجهد الذي ابذله   11



 

 

       أحظى بتقدیر المسؤولین كغیري من الزملاء   12

       أقدم تبریرات عند الغیاب عن العمل   13

       أحترم توقیت العمل   14

       ألتزم بحضور الاجتماعات   15

       ة أحترم الملاحظات التي تقدم لي من قبل الإدار   16

       أحرص على القیام بعملي بصفة دائمة   17

        أهتم بتطبیق قوانین الجامعة  18

        یسود الجامعة جو أكادیمي یساعد على العمل الجاد   19

        الافتخار بالعمل واضح في جمیع المستویات بالجامعة  20

        معاییر الأداء المتدنیة لا یسمح بها في هذه الجامعة  21

22  
هـــــذه الجامعـــــة بجـــــودة مخرجاتهـــــا علـــــى مســـــتوي بـــــاقي  تشـــــتهر

  الجامعات

      

        هناك وضوح للمسؤولیات داخل الجامعة  23

        هناك وضوح للأدوار التي تطبقها الجامعة  24

  
:ƸƣỸƌƣỷ ƥƹƤƌǔƣỷ ǐқƳǜ :ƸƫỸǘƣỷ ңƳ Ƨƣỷ  

  
  غير موافق  نوعا ما موافق  موافق   العبارات  الرقم

        یساعد على العمل بجدیة یسود الجامعة جو من الانضباط  1

2  
ـــــز ذات  ـــــیم الجـــــامعي المتمی ـــــى التعل فلســـــفة الجامعـــــة ترتكـــــز عل

  الجودة العالیة

      

        تستخدم الجامعة نماذج خاصة بالهیئة التعلیمیة لتقویم الأداء   3

        تسعي إدارة الجامعة إلى تدعیم البحث العلمي وتطویره  4

        الخریجین  تحافظ الجامعة على علاقات دائمة مع  5

        ظروف العمل في قاعات التدریس جیدة   6

        توفر الجامعة كل المستلزمات اللازمة لسیر العملیة التعلیمیة   7



 

 

        تجري الجامعة عملیة التخطیط الاستراتیجي لجمیع أقسامها   8

        یجري العمل باستمرار لتطویر المناهج الدراسیة بالجامعة   9

        الأبداع من خلال وضع برامج تساعد على ذلك تسجع الجامعة   10

        توفر الجامعة مختبرات علمیة تلبي احتیاجات الأقسام    11

        یجري تحفیز أعضاء الهیئة التدریسیة على أجراء البحوث    12
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 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيلة

 عميد الكلية

 الأمين العام
نائب العميد المكلف 

بالدراسات والمسائل المرتبطة 
 طلبةبال

نائب العميد المكلف بما 
 بعد التدرج والبحث العلمي

مسؤول  الأقسامرؤساء  والعلاقات
 المكتبة

  مكتبة التاريخ
مكتبة علم 
النفس وعلم 
  الاجتماع

  مكتبة الفلسفة
مكتبة العلوم 

والاعلام 
  والاتصال

  قسم التاريخ
  قسم علم النفس
  قسم الفلسفة

  قسم علم الاجتماع
قسم العلوم 
  الإنسانية

قسم العلوم 
الإسلامية قسم 

مصلحة 
الأنشطة 
العلمية 
والثقافية 
 والرياضية

مصلحة 
الوسائل 
 والصيانة

مصلحة 
الميزانية 
 والمحاسبة

مصلحة 
 دمينالمستخ



 

 

  
  

 .25SPSS): يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 05ملحق رقم(
 

Correlations 
 xa6 xa5 xa4 xa3 xa2 xa1 الفعالیة 

 Pearson Correlation .650** .717** .747** .673** .716** .660** 1 الفعالیة

Sig. (2-tailed) .009 .003 .001 .006 .003 .007  

N 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 
 xb6 xb5 xb4 xb3 xb2 xb1 العدالة 

 Pearson Correlation .724** .553* .590* .695** .770** .678** 1 العدالة

Sig. (2-tailed) .002 .032 .020 .004 .001 .006  

N 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 
 xc6 xc5 xc4 xc3 xc2 xc1 الانضباط 

 Pearson Correlation .559* .843** .841** .796** .799** .624* 1 الانضباط

Sig. (2-tailed) .030 .000 .000 .000 .000 .013  

N 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
 xd6 xd5 xd4 xd3 xd2 xd1 الكفاءة 

 Pearson Correlation .534* .522* .536* .695** .536* .678** 1 الكفاءة

Sig. (2-tailed) .040 .046 .039 .004 .040 .006  

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Correlations 

 y12 y11 y10 y9 y8 y7 

مج جودة 

التعلیم  

 العالي

مج جودة التعلیم  

 العالي

Pearson Correlation .851** .677** .865** .873** . 677* .564* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 .006 .029  

N 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 
مج جودة 

 TOTLLXX TOOOO الكفاءة الانضباط عدالةال الفعالیة التعلیم  العالي

TOOOO Pearson Correlation .707** .655** .644** .629* .751** .845** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .008 .010 .012 .001 .000  

N 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=y12 y11 y10 y9 y8 y7 y6 y5 y4 y3 y2 y1 xd6 xd5 xd4 xd3 xd2 xd1 xc6 xc5 
xc4 xc3 xc2 xc1 
    xb6 xb5 xb4 xb3 xb2 xb1 xa6 xa5 xa4 xa3 xa2 xa1 

Correlations 

 y6 y5 y4 y3 y2 y1 

مج جودة 

التعلیم  

 العالي

مج جودة التعلیم  

 العالي

Pearson Correlation .751** .624* .609* .625* .805** .624* 1 

Sig. (2-tailed) .001 .013 .016 .013 .000 .013  

N 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 



 

 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case ProcessingSummary 
 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the procedure. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.764 36 
 
DATASET CLOSE DataSet1. 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=y12 y11 y10 y9 y8 y7 y6 y5 y4 y3 y2 y1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.722 12 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xd6 xd5 xd4 xd3 xd2 xd1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.681 06  
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xc6 xc5 xc4 xc3 xc2 xc1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.694 6 
RELIABILITY 



 

 

  /VARIABLES=xb6 xb5 xb4 xb3 xb2 xb1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.873 6 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xa6 xa5 xa4 xa3 xa2 xa1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.733 6 

 
  
 
 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xd6 xd5 xd4 xd3 xd2 xd1 xc6 xc5 xc4 xc3 xc2 xc1 xb6 xb5 xb4 xb3 xb2 
xb1 xa6 xa5 xa4 
    xa3 xa2 xa1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.784 24 

Correlations 
 القیم التنظیمیة الكفاءة الانضباط العدالة الفعالیة 

 Pearson Correlation .522* .568* .629** .616** 1 القیم التنظیمیة

Sig. (2-tailed) .016 .048 .000 .000  

N 55 55 55 55 55 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 39061. 2.4379 3.00 1.42 55 مج جودة التعلیم  العالي

 58496. 2.2667 3.00 1.00 55 الفعالیة

 49489. 2.3879 3.00 1.00 55 العدالة

 40429. 2.7182 3.00 1.17 55 الانضباط

 32458. 2.7000 3.00 2.00 55 الكفاءة

 22377. 2.5182 2.83 1.92 55 القیم التنظیمیة

Valid N (listwise) 55     

Correlations 
 جودة التعلیم العالي الفعالیة 



 

 

 **Pearson Correlation 1 .532 الفعالیة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 55 55 

 Pearson Correlation .532** 1  جودة التعلیم العالي

Sig. (2-tailed) .000  

N 55 55 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

  

  

 

 

 
 

Correlations 
 جودة التعلیم العالي العدالة 

 **Pearson Correlation 1 .548 العدالة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 55 55 

 Pearson Correlation .548** 1  جودة التعلیم العالي

Sig. (2-tailed) .000  

N 55 55 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
 جودة التعلیم العالي الانضباط 

 **Pearson Correlation 1 .670 الانضباط

Sig. (2-tailed)  .000 

N 55 55 

 Pearson Correlation .670** 1  جودة التعلیم العالي

Sig. (2-tailed) .000  

N 55 55 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
 جودة التعلیم العالي الكفاءة 

 **Pearson Correlation 1 .663 الكفاءة

Sig. (2-tailed)  .000 

N 55 55 



 

 

 Pearson Correlation .663** 1  جودة التعلیم العالي

Sig. (2-tailed) .000  

N 55 55 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 
 

   
  
 

  
  
  

  
 


