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المقدمة



 مقدمة

 أ

  مقدمة:

، من رموز وإرشادات إلى �لمات الاتصالولید الح�اة الإنسان�ة، فقد تطور  الاتصال�عد 

 راء مع الآخر�ن، فبرزت أهمیته وفعالیته مع ز�ادة التقدم التكنولوجي، فلقدلأف�ار والآقد ت�ادل ا

تمعات بین �افة المج الاتصالهیئات عمل�ات التحضر والتصن�ع... عن الظروف ملائمة نحو 

  یتحول إلى قر�ة صغیرة یتحصلون على المعلومات �أقل من دق�قة. الأمر الذ� جعل العالم

من أكثر المواض�ع التي شغلت �ال العلماء والمف�ر�ن نذ�ر من بینهم  الاتصالوموضوع 

في  واهتمام المتخصصین الاتصالوعلوم الإعلام و -وعلم الس�اسة-وعلم الاجتماع-علم النفس

  دراسة العلاقات الدول�ة والدراسات الأدب�ة والعلم�ة والتي تصدت جم�عا �الدراسة والتحلیل.

�ة الإنسان من معارف وخبرات سواء من ناح�ة الاجتماع�ة أداة لتطو�ر وتنم الاتصالو 

حقی� هذا دورا هاما في ت الاتصالوالتعل�م�ة والثقاف�ة وتوج�ه والإرشاد، حیث تلعب وسائل 

في الحصول  طر�� �اعت�اره�عد من أمور الهامة الأساس�ة في المجتمع  الاتصالالهدف، فبتالي 

  على المعلومات.

 تصالالا لا �شمل فق� بین الأفراد والمجتمعات وإنما أ�ضا الاتصالفالیوم نلاح� أن 

داخل الأماكن العمل �مؤسسات وغیرها من أعمال الإدار�ة، إذ �عتبر أساس تش�یل التنظ�م، 

لا �م�ن تحقی� أ� مجهودات أو أنشطة في مجال مثلا المؤسسات الس�اح�ة،  الاتصالفبدون 

مدروسة من أجل إشهارها ��ل إتقان وعمل  اتصال�ةإذ لابد من وجود م�ادرات وخط� ومشار�ع 

دقی� وصح�ح.
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  الإش�ال�ة:

من مقومات الحضارة ال�شر�ة، والتي لم ��ن بإم�ان تقد�مها ونشؤها لولا  الاتصال�عد 

ما أد� من التجارب، م والاستفادةقدرة العقل ال�شر� على نقل التجر�ة إلى الأج�ال الجدیدة، 

  إلى التراكم المتزاید للمعلومات والخبرات، حیث م�ن الإنسان من س�طرة التدر�ج�ة على الطب�عة.

عمل�ة ضرور�ة في طب�عة ال�شر، والتنظ�مات على اختلاف أنواعها،  تصالالالذا �عتبر 

 ختلفاإلى جماعات مهما  والانضمام، والاندماجفالطب�عة ال�شر�ة هنا تسعى إلى التواصل 

 لاتصالاأحد الدعائم الإنسان�ة التي تتوقف على مد� فعال�ة  الاتصالأنواعها، وتش�یل عمل�ة 

  داخل المتحف.

من المخلفات الأثر�ة المقدمة، جزءا مهما من التراث الإنساني، الذ� �شمل والذ� �عد 

وهذا الأخیر �ساهم في علاقة ر��  �ل ما تر�ه الإنسان من أدوات ولوحات فن�ة وم�اني،

�عمل على خل� جو تعاوني، مما یؤد� إلى  الاتصالالعمال بین الإدارة المتحف، و�تالي ف

�ما �ساعد على إیجاد نوع من الفهم المشترك والثقة المت�ادلة  تسهیل عمل�ة ت�ادل المعلومات،

، �ما أتاحه فرص النمو للمؤسسة من للاتصالوتنسی� وتوج�ه، في ظل وجود نظام سل�م 

ع المتحف م والاندماجه، �العالم الخارجي، هدفا إلى التفاعل الإنساني، والتواصل الاتصالخلال 

  �مؤسسة س�اح�ة.

  .واستمرار�تهالخارجي �حددان مد� تقدمه الداخلي و  الاتصالف

  على ضوء هذا نطرح الإش�ال�ة:

  الداخلي والخارجي في متحف نصر الدین دیني ببوسعادة؟ الاتصالما هو واقع 

  و�تدرج تحت هذا التشاؤم الرئ�سي أسئلة فرع�ة وهي:

 داخل وخارج متحف نصر الدین دیني؟ الاتصالما طب�عة  -1

 داخل وخارج المتحف نصر الدین دیني؟ الاتصالما هي أهم الوسائل المستعملة في  -2

 ف�ما یتمثل إسهامات متحف نصر الدین دیني؟ -3

الداخلي والخارجي للمتحف نصر  الاتصالماهي المعوقات والصعو�ات التي تواجه  -4

 الدین دیني؟
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 الموضع: اخت�ارأس�اب  -1

رحلة الموضوع �م اخت�ارال�حث وف� محددات، وضوا��، وتظهر أس�اب  اخت�اریتم 

هامة من مراحل هذا ال�حث، حیث تظهر الأس�اب الذات�ة والموضوع�ة، والموضوع قد جاء 

  یلي: وف� ما

 أس�اب الذات�ة:

 لاتصالاالرغ�ة في تتو�ج المرحلة الدراس�ة لهذه المذ�رة العلم�ة حتى تكون مرجعا حول  -

 الخارجي.الداخلي و 

 میل إلى هذا النوع من الدراسات �ونها ترت�� �الواقع المعاش. -

 ومحاولة ر�� �المتحف نصر الدین دیني. الاتصالالاهتمام بتخصص  -

 أس�اب الموضوع�ة:

 حداثة الموضوع وعدم تناوله �دراسة جامع�ة من قبل. -

ي الداخلي والخارج الاتصالالتعرف على المتحف ومحاولة تسل�� الضوء على الواقع  -

 له.

 إثراء الم�ت�ة الجامع�ة، بهذا النوع من ال�حوث. -

  أهم�ة الدراسة:

ر�طها والمتحف والعلاقة التي ت الاتصالتتمثل أهم�ة الدراسة في الكشف عن مفهومي 

لي الداخ الاتصالعلى المتحف �مؤسسة ثقاف�ة ومعرفة أهم�ة  الاتصالو�یف یؤثر 

  والخارجي للمتحف.

  الدراسة:أهداف 

  من أهم�ة الموضوع والدراسة، و�انت الأهداف المرجوة الوصول الیها �الآتي: انطلاقا

 الداخلي في متحف نصر الدین دیني و��ف�ة سیر أداء. الاتصالالتعرف على م�انة  -

 السعي لتقد�م �حث علمي وف� منهج�ة علم�ة �حثه. -

 لدین دیني.الداخلي والخارجي في المتحف نصر ا الاتصالمعرفة واقع  -
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  تحدید المفاه�م:

  :الاتصالمفهوم 

  .جتمعاالشيء �الشيء:  اتصل، لم ینقطع �ه، اجتمع(وصل). التام، اتصالا اتصللغة: 

  ) 08-07-الرائد، ص مسعود جبران (

 یوسف(، والي القوم �النسب، و�الوز�ر: صار في خدمته.اجتمع) اتصالا: (وصل اتصل

  )16، ص2006ال�قاعي،  حمد

  وتعنيCommunic  من الكلمة اللاتین�ة مشتقةCommunication   اتصال�لمة 

هنا  الاتصالالقرار أ� أن  اتخاذالرأ� والحدیث أو المشورة أو  فيSharing المشار�ة 

 يالغن (عبد.والاتجاهاتفي المعلومات أو ت�ادل المعلومات والمشاعر  الاشتراك�عني 

  )7، ص2006حامد، 

مشتقة من "وصل" �صل وصلا أ� وصل الشيء �الشيء وصلا  اتصالو�قال أن �لمة  -

  )7ن، ص.س.قندور، د القادر (عبدوصلة و�قال وصل فلان وصل، وصلة (ضد هجرة). 

  �لمة مشتقة من مصدر "وصل" الذ� �حمل معنیین رئ�سیین:  الاتصال -

صلة و  الر�� بین �ائنین أو شخصین وذلك على ع�س الانفصال والقطع وال�عد، والر�� بین

ء وصل الشي وجمعة ضد فصله، أما المعنى الآخر فهو البلوغ أو الانتهاء إلى غا�ة ما

و�لوغ  في اللغة أساسا الصلة والعلاقة الاتصالإلى، ف وانتهىبلغه، وصلني الخبر بلغني 

  )125 ، ص2006الهالمي،  لو�ب الدین، نصر (جابرغا�ة معینة من تلك الصلة. 

  :اصطلاحا

المعلومات والحقائ� والأف�ار والآراء  انتقال �المفهوم العام للعلم هو الاتصال

 ن الحاجة إل�ه في ازد�اد مستمر.وإ هو نشا� أنساني حیو�  الاتصالوالمشاعر أ�ضا، و 

  )18 س، ص.د محمود، طلعت (منال

�أنه "نقل المعاني وت�ادلها أ�  الاتصال) M.weestrouوعرف ما��ل و�سترون(

  و�تصرفون وفقه �ش�ل سل�م". الاتصال�فهمه أطراف  أسلوب
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هو عمل�ة  الاتصال) �القول "أن A.Parkinsonوعرفه �ذلك انجل �ار�نسون (

منظمة ونظم�ة وعفو�ة أ�ضا، تنطو� على إرسال وتحو�ل المعلومات والب�انات من جهة 

  بلساغة من قإلى جهة أخر�، شر�طة أن تكون الب�انات والمعلومات المحولة مفهومة ومست

�عني مجموعة الأفعال والتعبیرات  الاتصالالمستهدفین بها" و�ر� آخرون أن 

والأش�ال تتم بین بني ال�شر �غرض الإ�لاغ والإ�حاء والإملاء للعواطف والأف�ار، ونقل 

   (محمدالمعاني المشتر�ة لأغراض الإقناع المبنى على الحقائ� والأدلة والشواهد. 

  )18 ، ص2009العلاق،  الطائي �شیر

وعرف �ذلك �أنه تفاعل الرموز اللفظ�ة وغیر اللفظ�ة بین طرفین، إحداهما مرسل 

یبدأ والثاني مستقبل �ستقبل الحوار و�تفاعل تجاه الرسالة الموجهة إل�ه من المرسل �أ� 

  )15، ص1992القلیني ، احمد یوسف سوزان(طر�قة من الطرق. 

هو نوع من التفاعل �حدث بواسطة الرموز التي قد  الاتصالو�ر� جورج لندبرج أن 

   (فضیلتكون حر�ات أو صور أو لغة أو أ� شيء آخر �عمل �من�ه للسلوك. 

  )16 ، ص2009دلیو،

  ونقصد �ه إجرائ�ا:

هو تلك العمل�ة التي یتم من خلالها نقل وت�ادل الأف�ار والآراء والمعلومات من  

  .الح�اة ال�شر�ة للاستمرارشخص إلى آخر وهي عمل�ة ضرور�ة 

  المتحف:

  لغة:

: "م�انا تجمع ف�ه التحف، والتحفة هي الشيء النادر الثمین الذ� حسب القاموس الوس��

 بن علي(  تتزاید ق�مته �لما �عد الزمن الذ� تعود إل�ه والمعنى أو الموضوع الذ� تدل علیـه

  )997 ، ص1979هاد�ة،

والتُحف الفن�ة أو الأثر�ة، والجمع متاحـف اللغة العر��ة في المعجم الوسیـ� هو: "موضع 

   (ابن الحف� والتمتع. سة قصد�تدل على ذلك الم�ان الذ� تجمع ف�ه التحف القد�مة والنف

  )353 ، ص1999منظور، 
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  :اصطلاحا

على أنه معهد دائم �عمل على جمع وحف�، وعرض التراث الإنساني الطب�عي والعلمي 

  )15 ، ص2007عمه،  أبو عوت (فوز�ة�غرض الدراسة والتعل�م والمتعة. 

أما منظمة المتاحف الأمر���ة على أنه المؤسسة تعل�م�ة غیر تجار�ة، لا تهدف إلى 

  ر�ح سو� المردود التعل�مي الجید.

المتحف هو ع�ارة عن مؤسسة �قوم �غرض مجموعة من الأش�اء  جرائ�ا:ونقصد ب�ه إ

التنم�ة و�ذا �أو� المعروضات �قصد الفحص والدراسة ولحف� التراث الثقافي للشعوب على 

  مر العصور من علوم والفنون.

  الدراسات السا�قة:

  الدراسة الأولى:

 الالاتصمن إعداد الطال�ة "صد�قي سماح"، حیث تناولت في عنوان المذ�رة، واقع 

الداخلي والخارجي في المؤسسات الس�اح�ة �المسیلة، "فندق �ردادة نموذجا"، في السنة 

  وعلاقات عامة. اتصالتخصص  الاتصال، لنیل شهادة الماستر علوم الإعلام و 2007

، أما الأداة المستعملة في ال�حث تتمثل في على منهج دراسة الحالة اعتمدتحیث 

  .والاستب�ان والاستمارةالملاحظة والمقابلة 

ادة، وما في فندق �رد الاتصال�ةوالإش�ال�ة في �حثها �انت حول �یف تتم العمل�ة 

  الداخلي والخارجي، لفندق �ردادة بوسعادة؟ الاتصالمد� فاعل�ة 

و�قاء أ� مؤسسة مهما �ان  ستمرارللاضرور�  الاتصالفالدراسة جاءت توضح أن 

المعلومات التي تبنى علیها القرارات و�دونه لا  للاتصالنوعها أو نشاطها، فهو ضرور� 

خاصة بین العمال ولموظفین -داخل المؤسسة انط�اعیوجد أ� تواصل أو تفاهم، أو أ� 

  أو أ� قرارات.
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  الدراسة الثان�ة:

 الاتصالمن إعداد الطال�ة، أمال عبد العز�ز حیث تناولت في عنوان المذ�رة، 

-2005ة في سن الاتصالالس�احي في الجزائر، لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و 

  م.2006

  ف�ما یخص المنهج المعتمد في الدراسة هذا الموضوع "دراسة حالة".

  في �حثنا �انت تتمحور حول: والإش�ال�ة

في الس�اسة الس�اح�ة الوطن�ة، وما علاقة بتطور أو تأخر هذا  الاتصالهي م�انة ما

  القطاع الحیو�؟

  أما عن التساؤلات الفرع�ة فتتمثل في الآتي:

لمتطل�ات �ما یتلاءم مع ا-�یف تهتم الجزائر بتعر�ف وترق�ة المنتوج الس�احي الموجودة -

  الز�ون الحالي المتطلب؟

ه المقدمة عنها، �سبب ما تناقل المستوحىجال تحسین الصورة ماذا تعمل الجزائر في م -

 وسائل الإعلام عبر العالم، العشر�ة �املة؟

 هل تعتبر المعلومات المقدمة، حتى الآن تعتبر مقنعة وفعالة؟ -

 هل �عرف الس�اح بوجود مواقع س�اح�ة في الجزائر تستح� الز�ارة؟ -

توصلت الیها من خلال ال�حث والدراسة العلم�ة التي  الاستنتاجاتو�عرض جملة من 

فمن الواضح أن الجزائر قد سجلت تأخرا على مستو� الخدمات الس�اح�ة رغم الخطوات المعتبرة 

التي بذلتها الدولة من الأبواب منذ عدة سنوات أمام مستثمر�ن ورجال الأعمال المهتمین 

 ان�ات الحق�ق�ة للجزائر سواء�المجال، إلا أننا نجد الضعف لا المطلوب وهو ما �ع�س الإم�

ف�ما یتعل� �الثروات الطب�ع�ة التار�خ�ة التي تملكها، أو من حیث الإم�ان�ات الماد�ة والكفاءات 

  ال�شر�ة الموجودة لدیها.
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  الدراسة الثالثة:

الحدیثي في المؤسسة  الاتصالمن إعداد الطالب حجاح حسان، تناول في المذ�رة 

  الجزائر�ة 

"La communication envenementielle "  

الحدثي في المدیر�ة الجمهور�ة للتوز�ع سونلغاز شرق  الاتصالدراسة میدان�ة لم�انة 

نة وعلاقات عامة شرق قسنطی اتصالقسنطینة مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر تخصص 

 وعلاقات عامة سنة الجامع�ة اتصالمذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر تخصص 

2009/2010.  

سسة، الحدثي في سیر المؤ  �اتصالذه الدراسة إلى إش�ال�ة تتعل� تطرق ال�احث في ه

  ینة.الذ� یلع�ه في مدیر�ة الجمهور�ة لتوز�ع سونلغاز شرق قسنط والاستراتیج�ة الاتصالوم�انة 

هج نأما الم والاستمارةحیث أعتمد على منج دراسة میدان�ة أو �الأداة المقابلة والملاحظة 

  هو الوصفي.

  �ما تطرق إلى إش�ال�ة في �حثه تناول فیها حول:

 تصالالاهل �ان للتوجهات الحدثي في مجال تسییر المؤسسات دور في تحدید م�انة  -

 في مدیر�ة الجمهور�ة لتوز�ع سونلغاز شرق قسنطینة؟

 لاتصالاماهي الإم�ان�ات التي تسخرها المدیر�ة للجمهور للتوز�ع سونلغاز شرق قسنطینة  -

 ؟الاتصال�ةالحدثي من أجل تحقی� أهدافها 

ي تستعملها الت الاتصال�ةالحدثي من بین أهم وأكثر الوسائل  الاتصالفقد توصل إلى أن 

المؤسسات �مختلف أنواعها وطب�عة منجاتها، فقد أثبتت التجارب التي خاضتها �عض 

قات تلف أدواته من وسائل العلاالحدثي �مخ للاتصال استعمالهاالمؤسسات والدول السا�قة أن 

) والأعمال Spnsoringالعامة �أبواب مفتوحة المعارض والملتق�ات إضافة إلى الرعا�ة (

مختلف رسائله في ترق�ة المب�عات وأعمال الخیر�ة، والتي  استعمل) حیث Mécenatالخیر�ة (

ونشر  خل�ز و ف داخل�ة خاصة �العمال من تحفیتسعى المؤسسة من ورائها إلى تحقی� أهدا

  ...الخ.الانتماءثقافة المؤسسة وروح 
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 صالالاتومختلف الأهداف الخارج�ة، �تحسین سمعة وصورة المؤسسة التي تستعمل 

التي  لاتصال�ةاالحدثي في أش�ال المختلفة وتعتبره إحد� الوسائل الفعالة لتطبی� س�استها في 

  تهدف إلى تحقی� التنم�ة الشاملة.

  الدراسة: أسلوب

  حالة: دراسة

ة في المتحف نصر الدین دیني لذا الدراس الاتصالتناولت دراسة موضوع في میدان واقع 

  المت�عة لمثل هذه المواض�ع هي دراسة حالة.

�عرفها محمد ز�اد عمر، أن الهدف من منهج دراسة حالة لا �قتصر على مجرد الوصف 

 دراسة تلك الوحدة أو جانب منها.الكامل للوحدة المدروسة ولكنه یتعد� �ونه یتعم� في 

  )138-137 النصر، ص أو متحت(

وعرف أ�ضا هو ال�حث المتعم� الذ� یهتم بجم�ع الجوانب المتعلقة �موقف معین أو  -

 موضوع واحد و�صورة مفصلة ودق�قة.

و�عد هذا المنهج الأسلوب المناسب لجمع المعلومات تفصیلة وشاملة عن حالة محددة  -

ومحاولة دراسة وتحلیل ما تم جمعه من هذه المعلومات والب�انات دراسة عم�قة وشاملة 

  يال�ات محمود القاضي، (دلالتفصیلة للوصول إلى النتائج الأفضل لتلك الحالة. 

 ).66 ص ،2008

و�عرفه عامر إبراه�م قندجیلي �أنه: دراسة معمقة لنموذج واحد أو أكثر لعینة و�قصد  -

 عامر(منها الوصول إلى تعم�مات إلى ما هو أوسع عن طر�� دراسة نموذج مختار. 

 )51-50 ، ص1979فندیجلي،  إبراه�م
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  الدراسة: منهج

  تحلیل�ة وصف�ة: دراسة

المنهج السل�م الذ� �ساعدنا في ال�حث، حیث لا إن أ� دراسة لا بد أن تعتمد على 

  �م�ن لأ� �احث الاستغناء عنه.

   را�ح(ف�عرف المنهج �أنه الطر�قة التي یت�عها ال�احث لدراسة مش�لة موضوع ال�حث.  -

 )108-107 ، ص1984تر�ي، 

ا خطوات منظمة یتخذه المنهج هو«وجاء في المعجم الصحاح في اللغة العب�ة والعلوم:  -

  لفضليا الهاد� عبد(» ال�احث لمعالجة مسألة أو أكثر و�تت�عها الوصول إلى نتیجة

 )50 ص، 1996

وعرف �ذلك بـنه أسلوب في التف�یر وخطوات علم�ة منظمة تهدف إلى حل مش�لة أو 

  )185 ص ن،.س.الناصر، د عبد(معالجة أمر من الأمور. 

في  المنهج الذ� �ستع�ه ال�احثولقد تعددت المناهج، وطب�عة الموضوع هي التي تحدد  -

 الدراسة، وعلى هذا الأساس، دراستنا تندرج ضمن الدراسات الوصف�ة التحلیل�ة.

  الوصفي: منهج

�ستخدم المنهج الوصفي في الدراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من حیث خصائصها 

وأش�الها وعلاقتها، والعوامل المؤثرة في ذلك، وهذا �عني أن المنهج الوصفي یهتم بدراسة حاجز 

الظواهر �ع�س المنهج الخارجي الوصفي الذ� یدرس الماضي، مع الملاحظة أن المنهج 

الأح�ان على عمل�ات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي  الوصفي �شمل في �ثیر من

  )42 ه، ص1420-2000عل�ان،  مصطفى ر�حي(یدرسها. 

و�عرف أ�ضا هو الطر�� �عتمد علیها ال�احثون في الحصول على المعلومات دق�قة  -

تصور الواقع الاجتماعي وسهم في تحلیل ظواهر و�رت�� �المنهج الوصفي عدد المناهج 

وتسهم في تحلیل ظواهره و�رت�� �المنهج الوصفي عدد المناهج  الاجتماعياقع تصور الو 
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، عل�ان مصطفى (ر�حيالمنهج مسحي ومنهج دراسة الحالة.الأخر� المتفرعة من أهمها 

 )42 ه، ص2000-1420

المنهج الوصفي هو الذ� �قوم على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أس�اب هذه  -

ن النتائج و�تم ذلك وف� خطة �حثه م واستخلاصالظاهرة والعوامل التي تتح�م فیها 

 )30 ، ص1992م�ارك،  محمد الصاو�  (محمدخلال تجم�ع الب�انات وتحلیلها. 

من خلال الإطار المیداني للدراسة والتي ترصد  الدراسةو��من النس� التحلیلي لهذه  -

 داخل المتحف نصر الدین دیني، عبر أداة المقابلة والملاحظة. للاتصالالجانب المیداني 

  الداخلي والخارجي لهذه المؤسسة الس�اح�ة. الاتصالوالتي تم طرح فیها أسئلة تتعل� �

  جمع الب�انات: أدوات-3

ة من الأدوات من الوسائل اللازمة لجم�ع إن إجراء ال�حث �حتاج إلى مجموع

لى في �حثنا ع اعتمدناالمواض�ع، وقد  �اختلافالمعلومات حوله وهذه الأدوات تختلف 

  ت التال�ة: (المقابلة والملاحظة)الأدوا

  :المقابلة

هي التفاعل اللفظي یتم عن طر�� موقف مواجهة �حاول فیها ال�احث القائم �المقابلة 

معلومات أو أراء ومعتقدات شخص آخر أو أشخاص آخر�ن للحصول على أن �ستشیر 

  �عض الب�انات الموضوع�ة.

�ما تعد المقابلة إحد� الأدوات جمع الب�انات، تستخدم في ال�حوث المیدان�ة لجمع  -

 الب�انات التي �م�ن الحصول علیها من خلال الدراسة النظر�ة أو م�تس�ة.

 مارةالاست�م�ن جمعها عن طر�� جمعها عن طر��  �ما تستخدم في الب�انات التي لا -

أو الملاحظة أو الوثائ� والسجلات الإدار�ة والإحصائ�ة الرسم�ة والتقر�ر والتجر�ب 

ولتجر� المقابلة في ش�ل حوار مع م�حوث في موضوع ال�حث، �شتر� أن ��ون 

یل جالحوار مبوب ومنظما ومسیر من طرف ال�احث، �ما �فضل أن �قوم ال�احث بتس

 )334 ، ص 1998محمد، علي (محمد ملاحظات الم�حوث وأراءه حول ال�حث.
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  والمقابلة نوعان:

  هي التي یبینها ال�احث على مجموعة من الضوا�� التي تخدم ال�حث.المقننة:  المقابلة

وهي التي �قوم ال�احث فیها �فتح مجال الم�حوث للتحدث ��ل تلقائ�ة  غیر المقننة: المقابلة

  )55، ص199حسن،  محمد (إحسان من الخطو� العر�ضة للموضوع دون أ�ة ضوا��.

  :تبر�ر

في دراستي على المقبلة غیر مقننة مع موظفي وعمال المتحف ومع مسؤول  اعتمدتوقد 

بإعطائي جم�ع المعلومات ف�ما یخص المتحف نص الدین دیني التي قد  الاتصالالقائم �

  تفدیني في دراستي وتوض�ح العمل داخل المتحف.

  :الملاحظة

تعتبر الملاحظة وسیلة هامة من وسائل جمع الب�انات وتعرف على المتا�عة الواع�ة 

ت تف�یره لحدیث الم�حوث، فإنه �ستط�ع تت�ع ب�انا �انت�اهال�احث  استمع�السمع والنظر، فإذا 

 الحر�ة. �لاح� سلو��اته من خلال �ستط�ع أن �انت�اهو�ستوعب مقاصده، وإذا ما نظرا ال�حاث 

  )17 ، ص2000إبراه�م،  المجید عبد مروان (

وتعرف �أنها تلك العمل�ة التي �قوم فیها العقل بدور �بیر من خلال ملاحظة الظواهر 

  )20 ، ص2006صابر،  عوض (فاطمةوتفسیر وإیجاد ما بینها من علاقات. 

  :تبر�ر

لخارجي الداخلي وا الاتصالفي �حثنا هذا الملاحظة الم�اشرة وذلك لمعرفة  استخدمناوقد 

في المتحف نصر الدین دیني ودوره في تحقی� الأهداف، ومنه �م�ن الح�م على طب�عة 

ه مشاهدتللمتحف و » میدان�ة«الداخلي والخارجي وذلك من خلال الق�ام بز�ارات  الاتصال

  والجلوس مع العمال والأخذ والرد معهم.

حیث قمنا بتسجیل الملاحظات العامة حول العمل داخل المتحف و�جولة داخله، ولاحظنا 

صور وأثر�ات تشهد على الق�مة التار�خ�ة والفن�ة للمتحف. 
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  :تمهید

أداة أو وسیلة تستعمله المؤسسة لكي تعرف على ممیزاتها وخدماتها، �غض  الاتصالإن 

  ال.الفع الاتصالالنظر على حجم المؤسسة، فنجاحها أو فشلها مرت�� في مد� تحقی� 

حیث  الاتصالو�ذلك الأمر مرهون �النس�ة للمؤسسة الس�اح�ة، فهي تستعمل أ�ضا 

بنوع�ه  صالالاتله خط� خاصة �ه ونجد یلعب فیها دورا �بیرا، فتخصص له وسائل وتضع 

  (الداخلي والخارجي).

  عر�فما سنتطرق إل�ه في هذا الفصل بت وهذا

الداخلي والخارجي، وعناصره، وتعر�ف الس�احة ولمحة تار�خ�ة  الاتصالوأ�ضا  الاتصال� -

  .الاتصال�ةعن الس�احة، وأهمیتها ودورها في الح�اة ال�شر�ة 
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  الداخلي والخارجي للمؤسسة تصالالا الم�حث الأول: ماه�ة 

، �ل عالم ینظر إلیها على حسب وظ�فة التي یؤدیها الاتصالوضعت عدة تعار�ف 

عى بین �ل تخصص ت�عا لأهداف التي �س اختلافوأهم�ة تحقی� العمل�ة، �ما یوجد  الاتصال

  �ل واحد منها إلى تحق�قها.

خدم عمل�ة حیو�ة ت الاتصاللكن هناك جانب واحد �شتر�ون و�تفقون حوله، ألا هو أن 

  الإنسان والمجتمع.

  الداخلي والخارجي في المؤسسة: الاتصالالمطلب الأول تعر�ف 

  :الاتصالتعر�ف 

  )26، ص2000عامر،  �س (سعید المعلومات بین الناس. واستق�ال�عرفه ال�عض �أنه إرسال 

�حدث عندما توجد معلومات في م�ان واحد أو  الاتصال�أنه » Miller«�عرفه میلر  -

، 2000عامر،  �س (سعیدلد� شخص ما و�ر�د توصیلها إلى م�ان آخر أو شخص آخر 

 )26ص

�أنه نقل المعنى من شخص لآخر من خلال  الاتصال»  Albere«�ما �عرفه أبرس  -

ر، عام �س (سعیدا لطرفین. المعلومات أو إشارات أو رموز من نظام لغو� مفهوم ضمن�

 )26، ص2000

 علم الإجماع:

 ليتشالراز�و العلماء الاجتماع الأوائل وخاصة،  استخدمهل�س حدیثا  الاتصالمفهوم 

  .الناس ینبعلومات والمالأف�ار  بینتنتقل  اجتماع�ةعمل�ة  هعلى أن یر�زون وجون دیو�، �انوا 

عدة تعار�ف في علم الاجتماع حیث عرف �أنه "عمل�ة بین طرفین وضرورة  للاتصالوضعت 

  الح�اة لتحقی� التكامل الاجتماعي" استمرار�ةمن ضرور�ات 

  ومشار�ة في المعنى من خلال التفاعل الرمز�". اشتراكو�عرف أ�ضا "أنه عمل�ة 

 حاف� هناء( وقابلیتها للتنبؤ. استمرار�تهانتشار في الم�ان والزمان فضلا عن وتتمیز �ا

  )17-15 ، ص1991البدو�،
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  علم النفس:

یؤ�د دفولور �أنه عمل�ة عصب�ة حیو�ة حیث یتم فیها تسجیل م�اني ورموز معینة في ذاكرة 

  معاني الرموز من خلال التعل�م. اكتسابالأفراد وأنه عمل�ة نفس�ة حیث یتم 

في علم النفس �شمل التأثیر الذاتي بین الفرد وذاته و�تمثل في الشعور والوعي  الاتصالأ� أن 

ین فرد وآخر ب الاتصالوالتخیل والتف�یر وغیر ذلك من العمل�ات النفس�ة الداخل�ة، �ما �شمل 

من خلال الحدیث والتفاعل، و�نع�س ذلك �له في تحقی� التوازن النفسي والتواف� مع المجتمع 

 هناء(الجانب الخارجي أو العمل�ات والخارج�ة التي �عبر بها الإنسان عن ذاته. و�عد ذلك من 

  )18 ، ص1991البدو�، حاف�

  الداخلي: الاتصالمفهوم 

الداخلي مع تطور مع التطورات التكنولوجي الهائل الذ� �شهده  الاتصالمن الواضح أن 

  عصرنا الحالي ونجد هناك عدة تعر�فات:

الداخلي دراسة وتطبی� مجموعة من المؤشرات  الاتصال�عرفه منال طلعت محمودة، 

، 2002طلعت محمود،(مع مح�طها.  اتصالهاوالوسائل التي بواسطتها تنظم المؤسسة 

 )22ص

قی� الداخلي �عني ت�ادل الب�انات �غرض تح الاتصال�عرفه إبراه�م عبد العز�ز شیخا:  -

 )22 ، ص1993شیخا،  العز�ز عبد (إبراه�مأهداف العمل الإدار�. 

 ل�ةالفاع�عرفه أحمد البدو� �أنه مجمل النشاطات الأعمال المتخذة لإقامة علاقة بین  -

و�هدف إلى إنجاز مشروع موحد و�لوغ أهداف مشتر�ة �ما �سمح له فاعل داخل 

  فیها. وفاعلیته ازدهارهاالمؤسسة أن ��ون معروفا شخصه ومهمته فیها و�عمل على 

 )82 وآخرون، ص عل�ان مصطفى ر�حي (

لإدار�ة العمل�ة ا لاستمرارهو إنتاج وتوفیر أو تجم�ع الب�انات والمعلومات الضرور�ة  -

ونقلها أو �حیث �م�ن للفرد أو الجماعة إحاطة الغیر �أمور وأخ�ار المعلومات جیدة 

والتأثیر في سلوك أفراد أو الجماعات والتعدیل من هذه السلوك أو توجیهه وجهة معینة، 
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� من مستو� أعلى إلى مستو  الاتصالوتتم هذه العمل�ة عادة مت�ادلة من الجانبین أ� 

 )225 ص، 2004،رشوان،  أحمد المجید عبد سینح(. والع�س أو مستو� أفقيأقل 

 الخارجي في المؤسسة: الاتصال

  .مجموعة من الخطوات التواصل�ة التي تقوم بها المؤسسة بهدف التواصل مع مح�طها

 )57 ، ص1995حسین،  محمد (سمیر

  :على أنه حلقة وصل بین المؤسسة والمجتمع المح�� بها، ففي «أما مصطفى حجاز�

�ل مجتمع لا بد من وجود مؤسسات وهیئات مختلفة قائمة لتحقی� غا�ات وظائف معینة 

 )200، 2000حجاز�،  مصطفى(» ولها صلات مع أفراد ذلك المجتمع

  المؤسسات �الخارج. اتصالهناك نمطین من 

المنظمات والمؤسسات الأخر� �الوزارات والشر�ات والجمع�ات والنقا�ات  الاتصالأولهما 

  وغیرها ف�ما یتعل� بتنفیذ المصالح المشتر�ة بینهما.

الجماهیر�، وهو في حد ذاته نشا� رئ�سي  الاتصالالآخر الخارجي هو  الاتصالأما  -

 الياتصشا� �نتقوم �ه عادة دائرة العلاقات العامة في المؤسسة ودراسة هذا النشا� 

 )68، ص2002وآخرون،  أص�ع أبو خلیل صالح(الجماهیر�.  الاتصالمجاله علم 

  الاتصال�ةالمطلب الثاني: عناصر العمل�ة 

  :الاتصالعناصر 

�عة ، ترت�� �طباجتماع�ة�عد مظهرا من مظاهر السلوك الإنساني، وهو ظاهرة  الاتصال

الإنسان وتواصله مع �ق�ة أفراده، فهو �عتبر قوة را�طة لها دور �بیر في تماسك أفراد المجتمع 

الذ� �عمل على نقل  الاتصالو�ناء علاقات الاجتماع�ة، فلا �م�ن تصور عمل دون وجود 

  الأف�ار وأراء إلى طرف آخر.

ن وجود عناصر ألا وهي المرسل، و�یف تتم فلا بد م الاتصال�ةفإذا نظرنا إلى عمل�ة 

  المستقبل، الرسالة، الوسیلة، رجع الصد�، عامل التشو�ش.

  الح�اة الاجتماع�ة. واستمرار�ةبها یتحق� التكامل  الاتصال�ةفعناصر العمل�ة 
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  المرسل:

هو مصدر الرسالة الذ� �ضعها في �لمات أو حر�ات أو إشارات أو صور ینقلها 

ود نقل الرسالة إلى الطرف آخر، وهو في ذلك متأثر �طر�قة للآخر�ن وهو الشخص الذ� ی

فهمه وتفسیره وح�مه على هذه الأف�ار �ما أنه یتأثر في ذلك بخبرته وخلفیته من المعلومات 

أو ذات الصلة، ولا شك أن أف�ار والمعلومات المرسل تتأثر �الم�ونات المتشابهة أو الم�ملة 

ة، �ما أنها وحاجاته الشخص� وانفعالاته واهتماماتهه والخصائص الشخص�ة ل�ه، من حیث میول

تتأثر �ذلك بتوقعاته وطموحاته وأهدافه، وهذا ینع�س بدوره على ��ف�ة معالجتها لأف�ار التي 

  )56 ، ص2008العناتي،  ختام(تحملها الرسالة و��ف�ة تفسیره لها. 

هم ومواقفهم ومعرفت الاتصال�ةیوظفون مهاراتهم  الاتصالو�طب�عة الحال فإن القائمین �

وخلف�اتهم الاجتماع�ة والثقاف�ة التي تمیزهم عن غیرهم، ولهذا تختلف قدرات �ل متصل في 

  )11 ، ص2009فرج،  (شع�انالرموز عن المتصلین الآخر�ن.  استخدام

 الرموز عن المصداق�ة لكي �قبل الأفراد استخدامو�ن�غي أن یتمتع المرسل بدرجة في 

 ر�حي(ولكي تتحق� هذه المصداق�ة ین�غي.  للاقتناع استعدادهمإلى ما �قول مع  الاستماع

  )11 ، ص2007عل�ان،  مصطفى

 توافر الخبرة لد� المرسل ومد� إلمامه بجوانب الموضوع. -

 توافر الثقة في المرسل من جانب المستقبل. -

توافر درجة الإعجاب �المرسل وهي التي ترت�� �مد� قدرة المرسل في أن ��ون أكثر  -

  جاذب�ة. 

  :الرسالة

هي الموضوع أو المحتو� الذ� یر�د المرسل أن ینقله إلى المستقبل أو هي الهدف الذ� 

تهدف عمل�ة الاتصال�ة إلى تحق�قه، وهي المن�ه الذ� ینقله المصدر إلى المستقبل، وتتضمن 

أف�اره وأراء ومعني تتعل� �موضات معینة، و�تم التعبیر عنها رمز�ا سواء �الغة المنطوقة أو 

ة، وهي ع�ارة عن الرموز التي تحملها أف�ار ومعلومات المرسل وتأخذه عدة غیر منطوق
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أش�ال مثل الكلمات والحر�ات والأصوات، الأرقام الصور، التعبیرات الوجه والجسم وغیرها، 

 یرفت. د(وتتوقف فاعل�ة الاتصال على الفهم المشترك للموضوع واللغة التي تقدم بها. 

  )26 ، ص2006طراب�شي، 

  :لةالوسی

 �دونهاو هي القناة التي تمر خلالها الرسالة من المرسل إلى المستقبل فهي وسیلة بینهما 

  تتوقف عمل�ة الاتصال�ة.

وتعرف �أنها قنوات الاتصال�ة ونقل المعروفة وعلى المرسل تحدید نوع�ة الوسیلة الأكثر 

  تعبیرا وفاعل�ة، على المستقبل مراعاة اتجاهات وسلو�ه.

وهناك العدید من الوسائل الخاصة �الاتصال منها الشخص�ة �المقا�لات الشخص�ة 

الاجتماعات، الندوات، والمؤتمرات، التلفزة، والمحادثات الشخص�ة، وهناك الاتصالات الم�تو�ة 

. د(�التقار�ر والمذ�رات، المجلات، والمنشورات الدور�ة، واللوائح وأدلة وإجراءات العمل. 

   )36 ، ص2005الصدی� ، عثمان لسلو� 

أو هي القناة التي تحمل الرسالة ومعانیها وتنقلها إلى الآخر�ن، و�طل� علیها أح�انا 

  )184 ، ص2010حجاب،  منیر (محمد الوس�� الذ� یر�� المرسل والمستقبل.

  المرسل إل�ه (المستقبل):

رموز  فكهو الشخص أو وجهة التي توجه إلیها الرسالة و�جب عل�ه أن �قوم �حل أو 

الرسالة �غ�ة التوصل إلى تفسیر لمحتو�اتها وفهم معناها و�نع�س ذلك عادة في أنما� السلوك 

المختلفة التي �قدم بها المستقبل، لذلك یجب أن لا �قاس نجاح عمل�ة الاتصال �ما �قدمه 

  .فعلى نجاح الاتصال وتحقی� الهد المرسل، ��ن �ما �قوم �ه المستقبل من سلو��ات تدل

 سه المختلفة، السمع، ال�صر اللمسوهو الطرف الآخر المستقبل للرسالة من خلال حوا

الذوق، و�نظم المعلومات و�حاول أن �فسرها و�عطي لها معاني ودلالات وإن هذه العمل�ة 

الإدراك�ة وما یؤثر فیها من عناصر الشخص�ة، والدافع�ة، تحددها فهمه وما �قابله الشخص 

 رف والسلوك.مستقبل الرسالة �التصالمعلومات المرسلة إل�ه و�ناء عل�ه �قوم المستقبل للأف�ار و 
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  رجع الصد�:

وهو �عني الرد فعل المستقبل اتجاه الرسالة التي یتلقاها، إلا أنه �عتبر في حد ذاته من 

  نوع خاص تتعل� بتأثیر رسالة سا�قة، وهناك أر�عة طرق النظر إلى رجع الصد�.

سلب�ا وقد ��ون داخل�ا ین�ع من إحساس المرسل �فاعل�ة الرسالة فقد ��ون إیجاب�ا أو 

وتأثیرها، قد ��ون خارج�ا ین�ع من المتلقین، وقد ��ون فور�ا أو مؤجلا و�م�ن أن ��ون حرا 

�صل إلى المستقبل بدون عوائ� وقد ��ون مفیدا، أ� �قوم المستقبل بناءا على متلقاه من 

  )343 ، ص2003ماهر،  (أحمدرد علیها. المعلومات وفهمه وتفسیره لها �ال

  :التشو�ش

هو �ل ما من شأنه أن �عی� وظلل من فاعل�ة عمل�ة الاتصال، وقد �حدث في أ� 

مرحلة من مراحل الاتصال أو من خلال أ� عنصر من عناصر عمل�ة الاتصال، وعلى هذا 

مرسل �الإدراك�ة والاجتماع�ة للارت�� �الجوانب الأساس فإن التشو�ش عادة ما ��ون معنو�ا إذا 

أو المستقبل، وإما قد ��ون ماد�ا إذا ارت�� بوسائل الاتصال الماد�ة التقن�ة، والتشو�ش أو 

  الازعاج.

ومفهوم شامل �شمل �ل ما یؤثر على فاعل�ة وصول الرسالة �ش�ل جید إلى المستقبل 

مهما، في التأثیر سلب�ا على وإدراكها، وهذه العوامل منفردة أو مجتمعة تلعب دورا حاسما و 

عمل�ة الاتصال، ولذلك فإنه من المهم استعاب وإدراك أس�ابها وأثرها ومحاولة التغلب علیها 

   :وهناك وعان رئ�سیین من التشو�ش هما

 التشو�ش الم��ان��ي. -

 )253 ص ،2006 العناتي، (ختامالتشو�ش الدلالي اللفظي.  -

   



  الإطار النظري

22 

  )35ص، 1997، حسین حر�م( الاتصال�ة): عناصر العمل�ة 01الش�ل رقم (
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  الثاني: ماه�ة الس�احة الم�حث

�ه الإنسان من أجل الاستكشاف وتطلع على  تعتبر الس�احة نشا� إنساني ف�ر� �قوم

الحضارة التار�خ�ة القد�مة وأهم الأحداث والمعلومات المتعلقة بها فهي الرا�� وأداة تواصل 

  الأمم والمجتمعات ب�عضها ال�عض �مختلف الد�انات والشعوب والأجناس المختلفة.

الطب�ع�ة ومخلفات وهي عامل جذب الس�اح وإش�اع رغ�اتهم من خلال ز�ارة الأماكن 

  ال�شر�ة من عادات وتقالید.

والس�احة الیوم أص�حت من أكثر المجلات المتداولة في العالم �حیث لعبت دورا مهم في 

  ز�ادة الدخل القومي ومصدر للعملة الصع�ة والناتج عنها هو تحقی� برامج التنم�ة.

  المطلب الأول: تعر�ف الس�احة

تمثل مجموعة ومن الأنشطة المتعلقة �السفر والتنقل  اهتمت دولا عدیدة �الس�احة التي

من م�ان لآخر و�الإقامة خارج البلد، لأنه حققت نتائج معتبرة في التدفقات والإیرادات ومناصب 

  الشغل إلى توفرها �طرق م�اشرة وغیر م�اشرة.

  م�ن تعر�ف الس�احة �أنها: نشا� یهدف للترف�ه وتوفیر الخدمات المتعلقة لهذا�

 )18 ، ص�2016افني،  یوسف مصطفى(النشا�. 

  وهي أ�ضا وف� تعر�ف فولرFwller  الألماني: ظاهرة من ظواهر العصر تنبث�

وتغیر الجو والإحساس بجمال  من الحاجة المتزایدة للحصول على الراحة والاستجمام

الطب�عة وتذوقها والشعور �البهجة والمتعة من الإقامة في مناط� ذات طب�عة 

 )9 ، ص2010عمر،  العطا (محمدخاصة: 

  وقد ورد لف� الس�احة في القرآن الكر�م في أكثر من موضوع ومن بینها سورة التو�ة حیث

 فَسِ�حُوا فِي سُولِهِ إِلَى الَّذِینَ عَاهَدتُّمْ مِنْ الْمُشْرِِ�ینَ بَرَاءَةٌ مِنْ �َِّ وَرَ «جاء في قوله تعالى 

ِ وَأَنَّ �ََّ مُخْزِ� الْكَافِرِ�نَ   سورة التو�ة »الأَرْضِ أَرَْ�عَةَ أَشْهُرٍ وَاعْلَمُوا أَنَُّ�مْ غَیْرُ مُعْجِزِ� �َّ

  ومصطلح الس�احة �ستعمل �صورة عامة لوصف السفر في �عض الحالات ز�ادة

 ،48 ، صالشروقي محمد (فتحيالتوسع في السفر الترفیهي والذ� علیهم السواح. 

 )50ص
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  ونستخلص من خلال هذه التعار�ف أن الس�احة هي نشا� ذهني وجسد� �مارسه الفرد

كتشاف � الم�انة إلى تدفعه إلى السعي لالترف�ه وترو�ج عن نفسه وهو نا�ع من خلال تحقی

 �ل ما هو جدید.

  المطلب الثاني: لمحة تار�خ�ة عن الس�احة

التي نشأت منذ القدم، حیث عرف الإنسان قد�ما  الس�احة ظاهرة من الظواهر الإنسان�ة

السفر والانتقال من أجل الاستقرار ح�اته وال�حث عن سبیل �سب عش�ه ورزقه، حیث �انت 

حر�ت الرعي والبداوة والترحال هي سمة الإنسان في ذلك العصر القد�م وفي مسیرته الطو�لة 

تعة حقی� غا�ات تهدف إلى الراحة والمعبر التار�خ تحولت اهتمامات الإنسان في انتقال إلى ت

والثقافة والاستجمام، فالس�احة �عد أن �انت من الماضي مجرد ظاهرة اجتماع�ة وإنسان�ة 

تغیرت النظرة إلیها في العصر الحدیث وتطورت وأص�حت صناعة مر��ة من الصناعات 

قتصاد�ة ی� التقدم الاالهامة التي تعتمد علیها �ثیر من الدول في تنم�ة مواردها المال�ة لتحق

والاجتماعي بها، وانتقال الإنسان من الصحار� والج�ال إلى ود�ان والأنهار حیث سهول 

  الخص�ة.

فتعلم الزراعة وعرف الاستقرار ولكن الرغ�ة في التنقل من م�ان لآخر ظلت راسخة في 

نسان�ة مما غ�ات الإنفسه فظل �سعى دائما إلى السفر والترحال استجا�ة لشتى الدوافع والر 

�م�ننا القول �أن الإنسان سائح �الفطرة فأص�حت نشا� یرت�� �الإنسان في �ل م�ان وزمان 

  )7 ، ص1984العوامي،  موسى (ع�اد وفي أ� مجتمع من المجتمعات.

واستمرت الس�احة �ظاهرة إنسان�ة اجتماع�ة تقوم على الانتقال من م�ان لآخر لتحقی� 

ن مأكل ومشرب و�ساء وأمن إلى أن تحولت إلى حر�ة إنسان�ة متطل�ات الإنسان الأساس�ة م

ثقاف�ة هدفها الترو�ح عن النفس وتحقی� الصغاء الذهني والمتعة النفس�ة واكتساب المعارف 

والثقافات وممارسة أنشطة عدیدة، وقد حدث هذا التحول الكبیر �عد الحرب العالم�ة الثان�ة، 

ور ار�خ الس�احة منها التطذا التحول الكبیر في تساعدت في هحیث �انت هناك عدة عوامل 

ان جالات الاقتصاد�ة والس�اس�ة والثقاف�ة والعلم�ة، �ما �الكبیر الذ� شهده العالم في �افة الم

الإشعاع أفاق الف�ر في جم�ع الاتجاهات أثره في ترسیخ وتعمی� المفهوم الس�احي �نشا� له 
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لمغلقة وم علیها أ�ضا هناك تطور اله�اكل وسائل النقل اأسسه وم�ادئه ونظر�اته العلم�ة التي �ق

من عمل�ة  )7 ، ص1998الخضر�،  أحمد (محسن الجو�ة البر�ة وال�حر�ة والذ� سهل

الانتقال في مناط� واسعة حول العالم مما ساعد في نمو حر�ة الس�احة وت�ادل الثقافات وانتقال 

الحضارات �ذلك فإن اتجه العلم �عد الحرب العالم�ة الثان�ة نحو الأمن والسلام حیث عانى 

ام بین شعوب وئأسوة للسلام والتفاهم وال�ثیرا من و�لات الحرب المدمرة ف�انت الس�احة الدول�ة 

  العالم مما جعلها تكتسب سمة فر�دة ووصفا متمیزا �اعت�ارها سب�لا نحو السلام.

للس�احة والتي  )23 ص 21 الس�احة، ص حمور (میرغنيوقد بدأت المرحلة الأولى 

ر�طت بوسائل نقل بدائ�ة منذ الخامس حتى ما قبل لحرب العالم�ة الثان�ة، ولم تكن الشعوب 

�مدلول الس�احة �الرغم من التطور الذ� طرأ على وسائل الانتقال حیث ظهرت على درا�ة 

العر�ات التي تجره الخیول والمراكب الشراع�ة وغیرها من الوسائل التي استخدمها الإنسان في 

  رحلاته العدیدة لتي �ان �قوم بها �حثا عن مجهول لاستكشاف مناط� الجدیدة.

  المطلب الثالث: أهم�ة الس�احة

ومن ذلك �م�ن القول أن الس�احة دورا فعالا �ونها تمثل أحد أهم الصناعات في هذا 

العصر من خلال مساهمتها في فتح الآفاق أمام توسع الأسواق وارتفاع نس�ة النشا� الاقتصاد� 

نتیجة لز�ادة إق�ال ودخول الأفراد، ولعدم تأثر أسعارها بتقل�ات الأسعار في معظم الدول النام�ة، 

تساهم في انتهاش الاقتصاد الوطني، والتأثیر على الدخل القومي �سبب �ثرة انتشار أثرها  �ما

الم�اشر في الإنفاق مقارنة �صادرات وغیرها من الخدمات وال�ضائع، إضافة إلى تشج�عها 

على نمو الحرف التقلید�ة ومختلف الصناعات المتوارثة التي تساعد بدورها على جذب الس�اح 

  )95، ص 2003، أحمد مرسلي (بن. ههمولفت انت�ا

تسرح الجمال لوتساعد الس�احة في نشر ثقافة وتار�خ البلدان �الإضافة لإتاحة الفرصة 

والفنون الموجودة حیث أن ز�ادة أشخاص مختلفون من أماكن مختلفة تجعلهم یتعلمون و�عرفون 

لد �فضل واسع خارج الب المفاه�م الثقاف�ة لل�لاد، وأ�ضا تنتشر اللغات والفنون على نطاق

  الس�احة.
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تعد تجر�ة الس�احة مفیدة للأشخاص وقد تكون سب�ا في تغییر ح�اتهم للأفضل، لما 

  ��تس�ه الشخص و�تعلمه أثناء سفره وهذه �عض الفوائد الس�اح�ة للأفراد.

و�ذلك تكون الدقات تت�ح تجر�ة السفر للشخص أن ��تسب أصدقاءا جدد من دول 

ن الدولة التي ینتمي إلیها، وهذا یجعل لد�ه فرصة أ�ضا لتكرار الز�ادة وثقافات تختلف ع

  للأماكن ومعرفة الثقافات المختلفة فیها.

ولها أهم�ة �ذلك في بناء الشخص�ة حیث أنها �لما خاض الشخص تجارب أكثر یجعله 

  )10 الخضر�، ص أحمد محسن(ذلك أكثر انفتاحا. 

وعند الق�ام بز�ارة دول تمتلك ثقافات مختلفة وقد تبدوا غر��ة نوعا ما �ص�ح الشخص 

 وسىم (ع�اد مألوفة.أكثر فهما وتق�لا لهذه الحضارات وذلك �سبب فهم وتحد�ات غیر 

  )22 ، ص1984العوامي، 

  و�م�ن أن نجمل أهم�ة الس�احة للدولة في عدد من النقا� منها:

لاقتصاد المحلي وعزز للناتج والدخل القومي، ف�ثیرا من البلدان الس�احة رافد من روافد ا -

أتي من �افد من روافد الاقتصاد بل إن ما العر��ة مثل مصر، ولبنان تعتمد على الس�احة �ر 

الس�احة �ش�ل جزء هاما من میزان�ة تلك الدول فما تفرضه تلك الدول من تأشیرات دخول 

 عنه. لا غنىوخروج أو رسوم على دخول الأماكن الس�احة تعد نصدر دخل 

الس�احة أداة تسو�� حضارة للدولة فمن خلال الس�احة �ستط�ع الإنسان التعرف على  -

اتها و�التالي تحتاج الدول إلى الس�اح من أجل تعر�فهم �ضاعات الدول التي یزورها ومنتج

 و�هزز الناتج القومي.�ضاعاتها ومنتجاتها وهذا �لا شك یرفد الاقتصاد 

الس�احة وسیلة لت�ادل والثقافات والتعرف على العادات وتقالید الشعوب فالإنسان حیث  -

 �سافر إلى بلد آخر فإنه یتعرف على ثقافته وعاداته وتقالیده.

  الس�احة الأهدافلمطلب الرا�ع: ا

 .%7ز�ادة معدلات نمو الدخل السنو�ة من القطاعات الس�احة بنس�ة تقدر بـ  -

 استفادة المؤسسة المحل�ة �مجتمع وافراده ن العوائد الاقتصاد� الرئ�س�ة. -

 نشر الوعي الس�احي ودعم التنم�ة الس�احة. -

 مجالات الس�احة.تعز�ز حلقة الوصل بین القطاع الح�ومي والخاص في  -
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تفعیل الحر�ة الس�احة في السلطة �مر�ز س�احي مرموق لذب س�اح منطقة الخلیج  -

 العر�ي والعالم �صفة عامة.

العمل على تنم�ة صناعة الس�احة في الدول العر��ة وجذب المز�د من حر�ة الس�احة  -

 العالم�ة وتنم�ة حر�ة الس�احة العر��ة.

 �احة �الوطن العر�ي.السعي لتطو�ر وتقدم الصناعة الس -

 تطو�ر تنم�ة والإم�ان�ات الس�اح�ة العر��ة وإلقاء الضوء على مناخ منها لاستغلالها. -

تنش�� ال�حث العلمي وتشج�عه ونشره للمساهمة في تنم�ة وتطو�ر الصناعة الس�اح�ة  -

 �الوطن العر�ي.

 ة.عر��ت�ادل المعلومات والخبرات بین المستثمر�ن المجال الس�احي في الدول ال -

وضع المعاییر الس�اح�ة والعمل على تنفیذها لضمان الجودة والنوع�ة للمنشآت الس�اح�ة  -

 في الدول العر��ة.

ي الدول فالاهتمام �التدر�ب والتأهیل ووضع المحفزات لتنفیذ برامج تأهیل�ة وتدر�ب�ة  -

 العر��ة وإنشاء معاهد تدر��ا مهني لتدر�ب الس�احي.

� الس�احي العر�ي المشترك من خلال حضور المعارض العمل على ترسیخ التسو� -

 ومؤتمرات العر��ة.

الس�احة والبیئة وجهان لعمله واحدة ولا بد أن تكون التنم�ة الس�اح�ة وتنم�ة مستد�مة  -

 .)195، ص 2011رجاء،  بن ه�اس حر�ي،( .شاملة للس�احة

الشراء فقد یجد ملا�س ملائمة والجمیلة في جولتها الس�اح�ة تجار�. -



  

 

  

  

  

  التطب�قي الإطار
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  تمهید:

تعد المخلفات الأثر�ة الحضار�ة القد�مة جزءا مهما من التراث الإنساني التي تشمل �ل 

وإن الاهتمام �المخلفات الأثر�ة وحفظها، -مختلفة-ما تر�ه الإنسان من م�ان أو أدوات وفنون 

یزداد أهم�ة �ل یوم على نطاق واسع عالم�ا و�حتل الیوم الاهتمام الرئ�سي النشاطات المتاحف 

نتیجة م�اشرة لتطور عمال التنقیب وتوس�عهما وإنشاء متاحف جدیدة ومتنوعة وفي الوقت وذلك 

نفسه توسع المتاحف الموجودة سا�قا وتجدیدها لحف� ال�قا�ا الأثر�ة، وتطو�ر طرائ� العرض، 

 المعاصر.لإرضاء متطل�ات الجمهور والمجتمع 

م ببوسعادة یتمیز �م�انة مرموقة، برغونجد من بین المتاحف "نصر الدین دیني" الموجود 

  من حداثته، إلا أنه �ستقطب العدید من فنانین من �اقي الدول الزوار والس�اح.
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  الم�حث الأول: واقع الاتصال في تحف نصر الدین دیني

  المطلب الأول: تعر�ف المتحف نصر الدین دیني

  تعر�ف المتحف:

جتماع وإن اختلفت قل�لا حیث هناك ش�ه ا تتف� معظم أف�ار الذین قاموا بتعر�ف المتحف

حول المفهوم الأساسي والوظائف الأساس�ة للمتحف و�عرف: �أنه ع�ارة عن مبنى �حو� 

مجموعات من الأش�اء �فتح للمشاهدة والدراسة والتسل�ة، و�ذلك �عرف �أنه منى تحف� �ه 

  وتعرض الأعمال الفن�ة والآثار القد�مة.

ه �أنه ع�ارة عن مبنى لإواء مجموعات من المعروضات و�عرف المتحف �أ�س� أش�ال

  )26، ص1984العوامي،  موسى (ع�ادتحت سقفه مادة �انت أصلا متفرقة تفر�قا. 

�بیرا من حیث الزمان والم�ان لی�سر على رواده رؤ�تها والمتحف �ذلك هو الم�ان الذ� 

نتجات سواء �انت هذه الم یجمع ف�ه روائع المنتجات الإنسان�ة منذ فجر تار�خه وحتى الآن،

فن�ة أو حر��ة أو حتى ما أنتجه الإنسان لاستعماله الشخصي على مدار ح�اته الیوم�ة و��ون 

مزارا �قصده المتعة والدراسة وال�حث واكتشاف الق�م الإنسان�ة المتمثلة في ابداعات هذا الم�ان 

  المتحف.الإنسان في مختلف العصور �ل هذه التعر�فات تدور حول المبنى 

و�عرف جرمان �از�ن: المتحف �أنه معبد توقف ف�ه الزمن، أ� �ل عرض �ع�ش في 

  مح�طه المؤقت الخاص �ه.

) وهي Galleryوفي اللغة الإنجلیز�ة وجد مرادف لكلمة وهي ع�ارة غرفة مستطیلة (

  لاسج دور() متحف لعرض الكتب والرسوم الملونة الكبیرة والمنحوتات. Museumالقاعة (

  )11 ، ص1993

  تعر�ف المتحف نصر الدین دیني:

�عتبر المتحف الوطني ناصر الدین دیني ببوسعادة من بین أهم المتاحف الوطن�ة في 

الجزائر المتخصصة في مجال الفن التش�یلي، تم بلورة ف�رة إنشائه �موجب قرار وزار� سنة 

عة الشرق ب�ار�س وأحب قط، وفاء لذ�ر� الفنان نصر الدین دیني الذ� زهد في ح�اة 1996

  من أرض الجزائر وس�نها ح�ا ومیتا.
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ثم افتتاح الذ� یخلده اسمه  1993ما�  18ففي الیوم العالمي للمتاحف المواف� لـ: 

  وس� البیت العر�ي الأصیل الذ� عاش ف�ه.

و�قع المتحف في (حي لومامین) �اسمهم في وس� المدینة، یتر�ع على مساحة تقدر بـ: 

  م�اني الس�ن�ة للأهالي.  ، وس�2م570

  المطلب الثاني: المتحف نصر الدین دیني

�سعى نصر الدین دیني إلى إبراز م�انته ومشار�ة في المعرض الفن�ة، وذلك من أجل 

إبراز م�انته وق�مته ودوره لد� المجتمعات وضمان �قائه واستمراره، من خلال جمع الأعمال 

میلة سهیل الوصول إلیها عند الطلب، وعرضها �صورة جالفن�ة وتخز�نها �صورة علم�ة سل�مة وت

  ولائقة لس�اح والزوار.

  و��من دور المتحف نصر الدین دیني.

�ح�م تخصصه �ستقطب المتحف العدید من الفنانین والكثیر من هواة ورواد الفن التش�یلي 

اصة بیوم خحیث یلتمسون ف�ه إلهام الر�شة وحسن الفن و�المقابل یبرمج المتحف معارض فن�ة 

  الفنان نصر الدین دیني وتشج�عا للفنانین.

  الدور الاجتماعي: �سهم المتحف في تنم�ة الحس الجماعي والحضار� والذوق الفني

والأدبي و�ذلك ر�� العلاقة الاجتماع�ة بین الماضي والحاضر وتصم�م الثقة العامة وإغناء 

خروج وتعل�مه الأدب عند الدخول والالمعرفة، وتدر�ب المجتمع على حب الترتیب والتنسی� 

والتجول والاطلاع والإبداع و��ف�ة الحوار والإنصات و�ل الأخلاق التي لها علاقة �الفرد 

 والمجتمع.

  الدور الس�احي: لقد أص�ح الیوم المتحف رقما هاما في معادلة صناعة الس�اح�ة في

ل سائح نه أص�ح �ستقطب �المدینة وذلك �فضل علاقة التأثیر بینه و�ین المدینة حیث أ

 للمدینة.

  الدور وسائل الإعلام: ساهم �قس� �بیر في عمل�ة الإشهار، المعروضات واللوائح الفن�ة

ف�فضل  »�الاحتفالات، والمشار�ة في المسا�قات«وأ�ضا في تعلم�ة الق�ام التحف �مهام 
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 الزوار من مختلفوسائل الإعلام أص�ح المتحف ذات شهرة عالم�ة، �ستقطب العدید من 

 ال�قاع الدول.

�الإضافة إلى اهتمام الذ� تول�ه الدولة لقطاع الس�احة في هذا المجال لإنعاشها وتنمیتها 

و�عثها من حال الر�ود، وعل�ه فقد ش�ل المتحف حلقة من حلقات النسیج الس�احي، وتشیر 

شافة والجامعات والك الإحصائ�ات السنو�ة لعدد الز�ادات لجم�ع الفئات من الطلاب المدارس

  والعائلان والأجانب.

  الدور التعل�مي: ساهم المتحف في إعطاء فرصة �الثان�ة للأطفال وتنم�ة روح الذوق

الفني لدیهم، حیث یوفر لهم ورشة خاصة �الأعمال الفن�ة والبدو�ة �طاقم مؤهل، أین یتلقى 

 مواسم الدراس�ة.البراعم المنخرطین فیها وتدر��ات في التر��ة الفن�ة خلال ال

�ما �ضم المتحف م�ت�ة فن�ة تار�خ�ة �قدم من خلالها خدمة المطالعة التي من شأنها أن 

تنتج للرواد فرص إیجاد المعلومة فب ال�حث والاطلاع للمختلف الفئات العمر�ة والمستو�ات 

  الدراس�ة.
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  تمهید:

  مرحلة نزول إلى المیدان:

الموضوع بدقة جیدة، �حیث قمنا �معالجته وإلمام �ل ما  قمنا في هذه الرحلة بتحدید

  یتعل� �الموضوع ال�حث، لذا �ان اخت�ارنا لمعالجة هذا الموضوع على ش�ل مقابلة.

�ة : دح�انت وجمعتنا الأولى نحو القائم �الاتصال داخل المتحف نصر الدین دیني

) على الساعة 2019أبر�ل  31صلاح الدین، م�لف �مصلحة الإعلام والاتصال یوم (

  ) من أجل الحصول على معلومات للإلمام �ل ما یتعل� �المتحف.9:00(

�عدها قمنا برسم وتحدید الخطوات التي یجب أن نتت�عها في �حثنا من أجل إنجاز 

  المقابلة، والاطلاع على أهم الصور الأرش�فات لتدع�م هذا الموضوع.

لة ادة أول�ة لل�حث لأن قبل إعداد المقاب�عد جمع معلومات وترتیبها وتنس�قها لجعلها م

یجب التطلع أولا على تار�خ المتحف وطر�قة نشأته، بواسطة اطلاع على الكتب والمصادر 

  والمراجع للاستفادة من المقا�لات، التي تم الق�ام بها مع المسؤولین الذین لهم علاقة �الموضوع.
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  أسئلة المقابلة:

 ماهي وظائف الاتصال الداخلي في متحف نصر الدین دیني؟  -1

ماهي العوائ� التي تواجه سیر الاتصال الداخلي والخارجي في متحف نصر الدبن  -2

 دیني؟

 هل تلعب خل�ة الاتصال دورا فعالا في توطید العلاقات العامة؟ -3

 هل توجد مناقشة حرة وت�ادل الآراء مع العمال؟ -4

ال�ات التي تستخدمونها في التعر�ف على ممیزات هذا ماهي نوع�ة النشاطات والفع -5

 المتحف؟

 حسب رأ�ك ماهو الاتصال الأكثر انتشارا داخل هذا المتحف؟ -6

 ماهي اقتراحات لدعم هذا الاتصال الداخلي والخارجي للمتحف؟ -7

 ما طب�عة الاتصال بین�م و�ین الزوار الس�اح؟ -8
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  وظائف الاتصال الخارجي والداخلي للمتحف:

 المعرفة وتعمی� الارت�ا� �الجذور والتراث.نشر  -1

 �عتبر متحف وسیلة فعالة للاتصال الجماهیر�. -2

 إن له الفضل في إخراج الإبداعات للأطفالنا من خلال تنظ�م ورشات. -3

�عتبر المتحف رمز لتقو�ة روح الانتماء للوطن من خلال تحدید هو�تنا ورصید تطور  -4

 هذه الهو�ة عبر العصور.

یجمع الشرائح و�قو� التواصل بینها ت المقامة على مستو� المتحف امن خلال الندو  -5

 و�فتح �اب الاتصال على فروعه.

�عتبر المتحف �مؤسسة داخل المجتمع تساهم في الجانب الثقافي وهو الوجه الجمیل  -6

 للمدینة ممن یزور البلدة.

أو الفئة  ناس�ساهم المتحف في تطو�ر المهارات والرقي �الذوق العام �النس�ة لعامة ال -7

 المخصصة في فن و�طرح أف�ار متجددة تسایر الوقت.

من خلال استحداث أحداث مؤسسات�ة (مثیرة) لجمهور مستهدف إعادة ما ��ون مدعوا  -8

إلى إم�ان�ة استهداف أنواع أخر� من الجماهیر من خلال ز�ائن مستهلكین، وسائل الإعلام 

هذه الأحداث في ش�ل طا�ع ثقافي مواطنین أو شر�اء متعاقدین مثلا: (ط�عا تأتي 

 تشج�عي).
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  العوائ� التي تواجه سیر الاتصال المتحف نصر الدین دیني:

نقص في تكو�ن العمال ما ��ون عائ� في رفع مستواهم العلمي والمعرفي والف�ر�  -1

 وتكییف مواقفهم مع الأحداث.

ي �ل الكرة فتداخل الصلاح�ات بین الفروع لتقارب نوع�ة الخدمة مما �عی� و�رمي  -2

 اتجاه ما �صعب عمل�ة الخروج بنتائج نوع�ة.

إن التفسیر الفرد وفهمه لمضمون الاتصال یتوقف على حالته النفس�ة وطر�قة تف�یره  -3

مما یؤد� إلى خل� تكتلات اجتماع�ة في الوس� العمالي و�التالي ��ون التكامل ل�س مع 

 الفرد العامل مع مجموعات متجانسة.

الموظف العاد� مع المسؤول الأول وذلك �حجة الوقوع في مشاكل  �صعب الاتصال مع -4

ومنها تخوفهم مع الأداء �آرائهم واهتماماتهم فهنا ��ون الاتصال مني هم في غنى عنها 

 على الفرق.

 عدم التنسی� والافتقار لروح الفر�� أح�انا وهذا شمل غالب�ة المؤسسات. -5

 نقص في الوسائل العامة ینش� روح العمل. -6

�ل اللغة في التعامل مع الزوار الأجانب �مختلف الاستعانة �المح�� وهذا الأخیر مش -7

 من الصعب التنسی� معه.

 خدمة القوانین التي تصنع التواصل السلسلة مع الخواص ما یر�ك العمل. -8

تلعب الخل�ة الاتصال دورا فعالا في توطید العلاقات العامة هناك العدید من المخططات  -

والذ� یجمع الأحداث الوطن�ة وتشهیر  %46المخططات الغال�ة على المؤسسة الشهر�ة هي 

  .%18التراث وجم�ع المخططات الثابتة وأخیرا المخططات الأسبوع�ة وهي حدیثة 

وتساهم خل�ة الاتصال في تنظ�م والتخط�� للحدث و�ناء استراتیج�ة إعلام�ة وذلك لنشر  -

التي تقوم بها و�ذا ترو�ج مختلف النشاطات الصور إیجاب�ة عن المؤسسة وعن الأحداث 

  الثقاف�ة عبر جم�ع وسائل الإعلام التي یدعمها م�تب الاتصال في جم�ع المناس�ات.
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الاستعانة �الخبراء و�ش�ل دور� لإقامة هذه الأحداث تخصصه مما �قرب أهداف  -

  الأحداث إلى فئة المعینة أكثر و�حق� النتائج المرجوة.

نشر التراث الماد� واللاماد� لمدینة بوسعادة من خلال تنظ�م  تحاول خل�ة الاتصال -

سات التر�و�ة والمؤسسات النقاب�ة وإن متحف نصر الدین الحقی�ة المتحف�ة لمختلف المؤس

دیني لا �ستخدم مصطلح (النشاطات الثقاف�ة) مع وضع استراتیج�ة خاصة وملائمة لكل 

ن �ل الفئات (أطفال، ش�اب، حدث حسب نوع�ة وطب�عة، والذ� �حفز الجمهور م

  س�اح،...الخ).

�سخر م�تب الاعلام والاتصال جم�ع وسائل الإعلام والاتصال والتجهیزات لتوصیل  -

رسالتها للجمهور العر�ض أو المتخصص لكن أهم الوسائل التي �عتمد هي الأنترنت من 

ك) من و الموقع الإلكتروني الرسمي وصفحتها، عبر موقع التواصل الاجتماعي (ف�س ب

  خلال الإعلانات والصور والفیدیوهات لمختلف الأحداث المنظمة.

المساهمة في ال�حث العلمي من خلال مساعدة ال�احثین والدارسین سواء في مجال الأثار  -

  أو الإعلام والاتصال من تزو�دهم �المعلومات أو التوج�ه السل�م.

فاكسات ومداومة التواصل معها التواصل مع الإدارة المر�ز�ة من خلال ارسال إ�م�لات و  -

  لإ�قائها على اطلاع تام �ما �حدث �المتحف.

 إعداد ملصقات والدعوات وتحفیز الهدا�ا والشهادات الشرف�ة. -

 data( وتهیئة أفلام وترو�جها داخل�ا عبر تصو�ر الفیدیوهات �الكامیرا وتصو�ر الأحداث -

tachow) أو (TV.وخارج�ا عبر الیوتیوب أو ف�س بوك ( 

الاتصال �الفنانین ومنشطي والمحاضر�ن ومنشطي ورشات الأطفال والندوات وتحدید  -

 مواعید معهم.

تجم�ع أرشیف سمعي �صر� وتنظ�مه إلى حین العودة إل�ه والمساهمة في الاتصال  -

الداخلي في المؤسسة من خلال إعلام العمال والموظفین �المستجدات (وضع إعلانات 

 نات).والملصقات على لوحة الإعلا
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تجدید وتنو�ع مطو�ات وتزو�د الجمهور بها من خلال توز�عها على مرشدین الیومیین  -

واستق�ال وسائل الإعلام �أنواعها وتزو�دهم �المعلومات اللازمة وإجراء مقا�لات، تزامنا مع 

الأحداث، �ذا إعطائهم ملفات م�تو�ة، وعن الحدث لتسهیل مهامهم ومحاولة التواصل معهم 

ید واختصار الجهد والوقت في التشهیر �الأحداث سواء قبل أو �عد الحدث وتعل�مها لتدید واع

 على أحسن وجه.

المحافظة على سمعة المتحف من جم�ع النواحي وما �سيء لحر�ة المتحف، وما قد  -

 ینفر الجمهور منه.

ا ر ط�عا توجد مناقشة حرة وت�ادل آراء مع العمال، فهو تعتبر ت�ادل الآراء وإبدائها أم -

في المتحف وخاصة في الاجتماعات الدور�ة سواء �حضور المدیرة أو عدمها، مألوف 

وخاصة ف�ما یتعل� بنوع�ة المناس�ات المقامة �المتحف و�عتبر جل العمال أنفسهم �أخوة، 

 �عین �عضهم ال�عض و��ل احترام.

 : فنوع�ة النشاطات والفاعل�ات التي تستخدمونها في التعر�ف على ممیزات المتح -5

  محدثنا أن أهم النشاطات التي �قوم بها المتحف تكون وف� ما یلي: یذ�ر

 معارض في الفن التش�یلي وفي المناس�ات الوطن�ة والدین�ة. -1

 إنشاء ورشات فن�ة للأطفال على مدار السنة ومناس�ات�ة للك�ار. -2

 تنظ�م رحلات للأطفال وتنم�ة الروح النفس�ة والمعنو�ة داخلهم. -3

 ومحاضرات في جم�ع المناس�ات.تنظ�م ندوات  -4

استق�ال الس�اح والزوار وعرض تار�خ المنطقة وتراثها من خلال لوحات الفنان نصر  -5

 الدین دیني ومنزله.

تنظ�م الحقی�ة المتحف�ة وهي ف�رة تقوم على التنقل إلى المؤسسات التر�و�ة ومراكز  -6

 �ستط�ع القدوم إلى المتحف.التكو�ن المهني والمناط� النائ�ة ومر�ز المعاقین ومن لم 

 التنسی� مع السلطات المحل�ة لتنش�� المناس�ات. -7
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استق�ال الفنانین بجم�ع أط�افهم وتقن�اتهم ومساعدتهم في ابراز أعمالهم للجمهور  -8

 الواسع.

 التنسی� مع المؤسسات الثقاف�ة لأخر� لخل� التوازن. -9

 الحفا� على التراث والموروث الماد� واللاماد�. -10

 ة في الاستقطاب الس�احي للمدینة روح الز�ارة المتحف�ة.المساهم -11

 إظهار الجانب الجمالي والمشرق والحفا� على الم�ت�ات الموجودة. -12

 تفصیل وإنشاء مجموعة من الأعمال الفن�ة خاصة �المتحف وعرضها لجمهور واسع. -13

 الاتصال أكثر انتشار داخل نصر الدین دیني:-6

من الفاعل�ة، هذا لأن نوع�ة النشاطات  % �70ة أظن أن الاتصال الخارجي �مثل بنس -

 التي �قدمها المتحف واحتكاك العمال �ستلزم التواصل مع أطراف خارج�ة فاعلة.

التساهم هو أن الاتصال هو الطاغي في هذه المؤسسة و�لامنا هذا لا ینفي انطلاقا  -

نموذج المؤسسة �الاتصال الداخلي الذ� یلعب الدور الرئ�سي في مد� نجاح واستمرار هذه 

 ثقافي و�صورة جمال�ة في مدینة بوسعادة.

 الاقتراحات لدعم الاتصال الداخلي والخارجي في متحف نصر الدین دیني:  -7

محاولة نقل الرسائل (داخل المؤسسة)، داخل المصالح والوحدات في المؤسسة عن  -1

 طر�� رؤساء المصالح لتوفیر تشعب الرسائل وعدم التح�م فیها.

 اجتماعات دور�ة لإ�صال الرسائل م�اشرة وضمان فعالیتها.اقتراح  -2

محاولة التنسی� بین المصالح واعمال للتوفی� بین الأنشطة المختلفة في المؤسسة ولا  -3

 یتم هذا إلا بوجود قنوات جیدة داخلها.

محاولة الارتقاء �معنو�ات العاملین من خلال اشتراكهم في عمل�ة التسییر الإدار� �أداء  -4

في المواضع المقترحة، و�ن�غي دائما التفر�� بین الاتصال الرسمي الداخلي والاتصال  آرائهم

غیر رسمي، وهذا یتجنب تداخل الصلاح�ات والمحافظة على العلاقات بین العمال 

 والمرؤوسین و�ذا على سلامة وصول الرسالة وعدم الاصطدام.
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وقت علمات لتوفیر الجهد والمحاولة تسهیل الوصول إلى المعلومات المقترحة وسیلة الم -5

 هذا لا �أتي إلا بتنظ�م المح�م في المؤسسة.

محاولة خدمة أكبر عدد من الزوار والتنسی� بین العمال في العمل �دلیل في المتحف  -6

 خاصة في المناس�ات.

 الاستفادة القصو� من تكنولوج�ا الاتصال المتاحة حال�ا (�الهاتف الداخلي). -7

لدلیل السمعي) حیث �قوم الدلیل السمعي للزائر ف�ه ترجمة محاولة الاستفادة من (ا -8

 و�علمك �محتو� الأعمال الفن�ة وسیرة الفنان.

 اللجوء إلى العمال ذو� الخبرة في المصالح في المؤسسة المتحف�ة للتوج�ه. -9

 تجنب ازدواج�ة القرارات في المصالح �النس�ة لعمال. -10

 تسرع �النس�ة للزوار.تزو�د العمال بدیل ورقي لتوفیر الوقت في ال -11

 تكو�ن العمال في مجال الترجمة لأنه مهم جدا في التواصل مع الزوار الأجانب. -12

 تجنب التكتلات لأنها تختلف التفرقة والتهم�ش ل�عض العمال. -13

حل المشاكل العالقة �عقد لجان وخل� مناس�ة للاتصال وقاعدة موحدة لأن مشاكل  -14

 تحل من طرف المستخدمین.

 م الاتصال الخارجي (المجتمع).اقتراحات لدع -15

 استقطاب أكثر لجمع�ات ومنظمات ومؤسسات جدیدة لدعم الحراك الثقافي. -16

ال�اب�ة وورشات الأطفال لأنه جیل المستقبل وغرس الثقافة المتحف�ة، ام �الفئة مالاهت -17

الصادرة من الإدارة أو العمال في اقتراحات �التواصل مع مدراء المؤسسات التر�و�ة مثلما 

فعل المتحف ومراسلة وزارة التر��ة لز�ارة المدارس (وخاصة المدارس النائ�ة) وتصر�فا 

 �المؤسسة وعرض المادة �سهولة وت�س�طها على حسب الفئات العمر�ة.

الاهتمام �فئة الفنانین المبتدئین في أعمالهم وتبین أف�ارهم ومرافقة مواهبهم من خلال  -18

رث �فنانین احترافیین مثلما قام �ه المتحف بإنشاء ورشة (إتنظ�م ورشات للك�ار واحتكاكهم 

 الفراشة).
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حث الزوار المتحف على المطالعة في م�ت�ة المتحف التي هي نوع�ة �حیث تخصص  -19

 أغلب عناو�نها الفن وتار�خها وتقن�اتها.

قبول �ل دعوات المؤسسات والاحتكاك هم ومساعدتهم ��ل ما �ستط�ع ما �شهرهم  -20

 ذ وعطاء �التناغم وأخ

محاولة إعطاء توازن في الاحتكاك مع الجمهور من خلال تنو�ع الاتصال معه �شر�ا  -21

 وتكنولوج�ا.

الإنصات والاستفادة من تجارب الجمهور الواسع فقد �ستفید المرشد من المعلومات  -22

لرقي اده في إعطاء وتغییر الكثیر من الأش�اء التي تفید في یالمقدمة أو الاقتراحات التي تفی

 �الخدمات المقدمة للجمهور لواسع.

 طب�عة الاتصال بین العمال والزوار والس�اح: -8

تعتبر طب�عة الاتصال بین عمال المتحف والزوار والس�اح طب�عة تشار��ة وهي تعني 

�محاولة عمال المتحف جذب الزائر والسائح لهذه المؤسسة ذات طا�ع التار�خي الس�احي 

خلال نقل المعلومات لطر�قة سهلة والقراءة الس�ق�ة  للاتصال بین الفئات العمر�ة من

لاحت�اجات الزائر، وتزو�دهم �مطبوعات ارشاد�ة تختصر الوقت والجهد ومحاولة اختصار 

ما یجب اختصاره والاستعانة �التار�خ لوضع الزائر في ضرورة م�اشرة لمعرفة الم�ان وأهم�ة 

على  ا المتحف یوم�ا فإنه �ستوجبحیث أنه یختلف التعامل مع الشرائح التي �ستقبله

  العمال التواصل على حسب الفئات العمر�ة والسن والثقافة.

مما یتوجب مرونة أكثر ولحرص على إ�صال المعلومة والتح�م في جرعتها و�ذا محاولة 

الأج�ال  والعمل على تواصل ترسیخ ثقافة ز�ارة المتاحف �الأخص الفئات العمر�ة الصغر� 

  ج الس�اح مع �عضهم ال�عض الاستفادة أكثر.داخل المتحف بدم

 �ما أن المتحف نصر الدین دیني �عمل على:

 لمشار�ة في الندوات العلم�ة. -

 إقامة معرض لمنتسبي المتحف. -
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 المشار�ة في النشاطات المحل�ة والوطن�ة. -

 غرس مفاه�م الثقافة المتحف�ة �ثقافة عامة. -

م ومد� اتصالهم �الفنان دیني وعلاقتهإعطاء فرصة للزوار لتعرف على ثقافة المنطقة  -

 بها من خلال لوحاته.

 التعرف �أثار الفنان دیني �ونها ثروة ثقاف�ة متمیزة. -

 ر�� الصلة بین الأج�ال. -

 إبراز الآخر للمدینة �قطب س�احي تار�خي ووطني. -

  التنظ�مي لمتحف نصر الدین دیني اله��لالمطلب الثالث: 

  ام التي �قوم �ه المتحف وفروعهاله��ل التنظ�مي یوضح �افة المه

  التنظ�م اله��لي للمتحف

  

 

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

 المؤسسة (المتحف)

 المدیر

 قسم التنش�� الوثائ� قسم ال�حث والحف� مصلحة الإدارة العامة

ع ر ف

المستخدمین 

 المال�ة

 فرع الأمن
فرع الوسائل 

 العامة

مصلحة المخبر 

 والترم�م

مصلحة 

 ال�حث والحف�
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  الخاتمة:

من خلال الموضوع الذ� تطرقنا إل�ه نستط�ع القول �أن الاتصال له دور �بیر في نجاح، 

  س�اح�ة).أ� مؤسسة سواء �انت مؤسسة (ثقاف�ة، إدار�ة، 

فالاتصال نشا� لا �م�ن الاستغناء عنه، فلا �م�ن الق�ام بنشا� أو العلاقات العامة دون  -

 الاتصال.

وهذا ما فرضه الاتصال داخل المتحف نصر الدین دیني في التنظ�م وحل المشاكل  -

والتسییر لبلوغ غایته، و��قى الاهتمام �ه ضرورة ملحة من خلال اخت�ار الجید لنوع الاتصال 

والوسیلة المناس�ة لبلوغ الرسالة، وتحسین طرق الاتصال و�عد الدراسة التي أجر�ناها في 

یتقنون و�هتمون �أهم�ة الاتصال في طر�قة لاستعماله، مما أد� ذلك المتحف وجدنا أنهم 

لومات المعتنم�ة إلى رفع أداء العمل داخل المتحف والتقلیل من الصعو�ات، و�ذلك ز�ادة 

.خلي والخارجي المطب� هناكداخل المتحف وهذا �فضل الاتصال الدا
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  الملخص:

الذ� یلع�ه الاتصال داخل المتحف زاد من أهم�ة وتشهیره، �ما ساهم في إن الدور إلهام 

خل� جو من الحوار والتفاعل والتفاهم والتجاوز الأزمات والمشاكل التي قد تواجه المتحف 

  نصر الدیني دیني، وأ�ضا عمل�ة الاستراتیج�ة في التسییر والتخط�� والتوج�ه.

الدول إذ أص�ح المتحف نصر الدین دیني  في جذب الس�اح والزوار من �افة المناط�

  �شهد إق�الا �بیرا من المهتمین.

ومن خلال هذه الدراسة حاولنا معرفة وقع الاتصال داخل المتحف نصر الدین دیني 

ببوسعادة ودوره وأ�ضا في مد� مساهمته، �اعتماد على أسلوب دراسة حالة وأ�ضا نزول إلى 

لموضوع و�لخص ه��له التنظ�مي بوضوح �ل ما �حتو�ه المیدان وإجراء مقابلة شاملة تلم �ا

  من فروع. 

Résumé: 

Le rôle joué par la communication au sein du musée a accru son 

importance et sa diffamation, contribuant ainsi à créer une atmosphère 

de dialogue, d'interaction, de compréhension, de surmonter les crises et 

les problèmes auxquels le musée religieux peut être confronté, ainsi que 

le processus de stratégie en matière de gestion, de planification et 

d'orientation. 

En attirant des touristes et des visiteurs de toutes les régions du 

pays, devenu un musée de la religion Nasr, on assiste à un grand nombre 

de personnes intéressées. 

À travers cette étude, nous avons essayé de déterminer l’impact de 

la communication au sein du musée et son rôle, ainsi que l’ampleur de 

sa contribution, en utilisant une méthode d’étude de cas et en menant 

une enquête sur le terrain et en effectuant un entretien approfondi sur le 

sujet et en résumant clairement la structure organisationnelle. 

  

  


