
 ثقافية النفاق و صيرورة التهكم التنظيمي للأستاذ الجامعي   المسيلة جامعة محمد بوضياف     أسمهان بلوم/حنان بعجي

 1

Received: Day Month / 20XX / Revised: Day Month 20XX / Accepted: Day Month 20XX 

  صيرورة التهكم التنظيمي للأستاذ الجامعيو  ثقافية النفاق
A cultural hypocrisy and the becoming of the organizational cynicism of a 
university professor 

  بلوم أسمهان/*/حنان بعجي 

  لات الاجتماعيةالمشك بولوجيةالدراسات الانثرو مخبر عضوة في *

   جامعة محمد بوضياف المسيلة

 msila.dz-hanane.baadji@univ     

  

      ..20: ../../نشرتاريخ ال              ..20: ../../تاريخ القبول                ...20: ../../تاريخ الاستلام

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 ثقافية النفاق و صيرورة التهكم التنظيمي للأستاذ الجامعي   المسيلة جامعة محمد بوضياف     أسمهان بلوم/حنان بعجي

 2

  مقدمة 

لـــذا وجـــب الاهتمـــام بـــه ،يعتـــبر الأســـتاذ الجـــامعي مـــن أهـــم المـــوارد البشـــرية المتواجـــدة داخـــل النســـق التنظيمـــي الجامعي  
، الكفاـءة المهنيـة كمحـددات كفيلـة لتنميـة الحـس التربـوي الجـامعيو  ن تعاونه الفاعل مع إدارتـه التنظيميـة في تحقيـق الفعاليـةلضما
الانسـجام بينهمـا وتجنـب الممارسـات السـلبية المنافيــة  لجـودة الحيـاة الوظيفيـة داخـل النســق و  مـن خـلال تحقيـق درجـة الألفــةوهـذا 

، المـثمن لكـل آليـات الإخفـاق" سـلوك الأسـتاذ الجـامعي"بناء هيكـل جديـد في السـلوك التنظيمـي ليعمل التهكم على  ،الجامعي
  . لتتدرج حتى مستوى فقدان معنى العمل " في الأساتذة والإداريين"اليأس وفقدان الثقة 

ممـا يـؤدي بـه إلى ،إذ بعكس التهكم التنظيمي  كمفهوم سـلبي مختلـف المشـاعر السلـبية الـتي يحضـى đـا الأسـتاذ الجامعي  
  .كذا طبيعة عملهو  دوره كأستاذو  القيام ببعض السلوكيات السلبية التي لا تتوافق

وعليــه  فـــالتهكم الشخصــي كســـياق  ،الأبحـاـث المتعلقــة بالســـلوك التنظيمــيو  وقــد أشــادت đـــذا العديــد مــن الدراســـات  
اليــأس و  لنظــرة الســلبية مــن الســلوك بتميــزه بــالازدراءهــو  بــدوره يعكــس او  نمطــي هــو الــتهكم الوحيــد الــذي يكــون فطريــا مسـتـقرا

ثقافـــة النفـــاق ســـلوكا مـــن الســـلوكيات و  ليجعـــل بـــذلك مـــن سياســـة ،)إداريـــينو  أســـاتذة(فقـــدان الثقـــة مـــن  الآخـــرين و  التهكمـــي
  .السلبية لبعض الأساتذة

تفتقـــر ) الإدارة الجامعيـــة( نظمـــة مـــن خـــلال الاعتقـــاد التـــام بـــان الم'') اعتقـــادي(للـــتهكم ثـــلاث أبعـــاد ēكمـــا إدراكيــاـ و    
و ēكمـــا ســـلوكيا مـــن ''....الاســـتياء ،اليـــأس ،الشـــعور بالإخفـــاق''و ēكمـــا عاطفيـــا مـــن خـــلال ،'' العدالـــةو  الاســـتقامةو  للنزاهـــة

  .إذ تعد هته الأبعاد الثلاث أبعادا لتهكم الأستاذ تنظيما'' ....صراعات ،تقاعسا عن العملو  التزام اغترابي''

 يصـح لنـا البحـث في موضـوعنا ثقافـة النفــاق مـا سـبق ولتضـمين معـالم الوضـوح في سـياقاēا المنهجيـة فالمعرفيـة في خضـم  
التهكم التنظيمي للأستاذ داخل النسق الجامعي لنحقق بذلك الأهداف المرجوة للدراسة البحثية  لإزاحة أية غموض يجتاحهـا و 

الــتهكم التنظيمــي وكــذا كشــف و  الرؤيــة الهيكليــة الشــاملة لموضــوع  النفــاقو  متضــمين الفهــ ،نبلورهــا في بعــض النقــاط ،أو يعتريهــا
وهـذا  ،أهم المحكات الكفيلة لكبح مختلف آليات النفاق الوظيفي لبعض فئات الأساتذة المنـافقين بعـد معرفـة خصـالهم وصـفاēم

من ثم بناء ثقافيـة صـحية منظيمـة تـثمن بـذلك و  المواطنةو  لتحقيق العدالة المنظمية كممارسات سلطوية داعمة لسلوك الأساتذة 
لتعزيـــز آليــات النمـــو الحســي الجـــامعي الفاعـــل للعمــل الجمـــاعي بـــين  ،معــالم التماثـــل التنظيمــي داخـــل النســـق التنظيمــي الجـــامعي

  .الأساتذة والإداريين
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مـــن ، اســـة البحثيــةوعليــه انطلاقـــا مــن هـــذا الطــرح نجســـد فكــرة ومحتـــوى الورقــة البحثيـــة في ظــل أهـــداف ومتطلبـاـت الدر   
الأســـتاذ  فهـــوم النفـــاق الـــوظيفي كثقافـــة لـــدىمـــرورا بم،خــلال الاســـتدلال المفـــاهيمي للـــتهكم التنظيمـــي كدلالـــة للمعـــاني الســـلبية 

وصـــولا إلى معرفـــة إفـــرازات الـــتهكم وســيرورات الســـلوكيات الســـلبية كــاـلتراخي المنظمـــي  ،بكشـــف محكـــات هتـــه الثقافــة ،الجــامعي
وقــد غطــت النقطــة الأخــيرة المبلــورة حــول بنــاء ثقافيــة التماثــل التنظيمــي  ... الالتــزام الاغــترابيو  العمــدي التقــاعس ،ســرقة الوقــت

 كرؤيـــة سوســـيوتنظيمية ومقاربـــة ثقافويـــة قيميـــة  لمعالجـــة مثـــل هـــذه الســـلوكيات الســـلبية الطاغيـــة في التنظيمـــات بمختلـــف أنواعهـــا
   .  ة كقراءة سوسيوتنظيمية للنتائج المتوصل إليها وكذا بعض التوصيات،أخيرا انتهت هذه الورقة البحثية بخلاصمجالاēاو 

   » الدلالي للمعاني السلبية الإسهاب « التهكم المنظمي -أولا

تكاشــف المنطلقــات البحثيــة الناضــمة للســيرورات والمواقــف التهكميــة تجــاه البــنى المنظميــة كإرهاصـاـت إســتباقية لترســيمة   
لـن عـن كـبح منطلقـات ثقافـة التماثـل التنظيمـي لتحـل محلهـا ثقافـة الالتـزام الاغـترابي الحاملـة لكـل المعـاني معرفية تنظيرية وعينيـة تع

  .السلوكية الوظيفية السلبية 

مــــن  وكأĔـــاـرســــخ رواد الدراســـاـت البحثيــــة الســــياقات الدلاليــــة للــــتهكم المنظمــــي في قالــــب الــــدلالات والمعــــاني المكثفــــة   
المواقــف  إلىليغــدوا الرجــوع ، في وضــعيات نســقية صــعب فصــلها عــن بعضــها الــبعض وأقلمتهــالهـاـ جنســية الحــال المرتحــل كثــر ترحا

  ) السياق والوقت ، الهدف، العمل( والسلوكيات الحدود والترسيمات الفاصلة في خضم الربع 

يسـتغلون مساـهماēم في  العمـل أربـابيعتبر التهكم المنظمي في مضامينه عن عدم ثقة الموظفين بقادēم والاعتقاد بان   
 الفـتلاوي(بعيدة المـدى علـى كـل مـن المنظمـة والمـوظفين  آثاريكون لها  أنلحظة مواتية وان المواقف التهكمية نحو المنظمة يمكن 

2014 : 54 (  

                                            
- سمــة مســتقرة والــذي يعكــس النظــرة الســلبية  الــتهكم الشخصــي كســياق نمطــي هــو الــتهكم الوحيــد الــذي يكــون فطريــا وذا أنالكثــير مــن الدراســات البحثيــة  أشــادت

وهـو نتيجـة الغضـب والمـرارة والاسـتياء  الآخـرينثقـة عميقـة الجـذور تجـاه  أزمـةوهنـاك  الآخرينعموما من السلوك البشري فهو يتميز بالازدراء التهكمي وضعف الترابط مع 
    ) 65:  2014الفتلاوي ) (والتلاعب 

-  الإغريقييعد الفيلسوف  diogenes  المعـايير  إلىالمتهكمين الذين يطمحـون  الإغريقللمدرسة التهكمية التي ضمت العديد من الفلاسفة  الأوائلمن المؤسسين
ــتهكم علــى انــه سمــة  الــذين لا الأشــخاص إلىويعارضــون ويتصــدون بقــوة  والأدب الأخــلاقتميــزة في لما يتمســكون đــذه الفضــائل وهــذا يؤيــد الاتجــاه الــذي راح يصــور ال

والـذي وصـف الـتهكم علـى انـه المواقـف   niederhofferى يـد الباحـث لـع 1967الحديثة للمتهكمـون فقـد نبتـت جـذورها عـام  الأفكار أماصية او تصرف ، شخ
  ) 196 : 2014رهيو(السلبية اتجاه المنظمة 
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مـين منطلقاـت كـبح سـلوكيات المواطنـة وتث،  التراخـي الـوظيفي، ةل ـ الفعـل التنظيمـي ـ فاللامبـالالتتضح علـى مسـتوى  بنائيـة الفعـ
تفتقـر لمنطقــات الصـحة والــدعم المنظمــي  الــتيفـالتهكم هــو الصـبغة الكاشــفة عــن الواقـع العيــني لبـنى التنظيميــة ، الالتـزام الاغــترابي
  : موقف سلبي اتجاه المنظمة يتألف من ثلاث عناصر هي(  إلىفهو بذلك يشير 

  الاعتقاد بان المنظمة تفتقر للنزاهة الاستقامة  -

  سلبية تجاه المنظمة  مشاعر -

  الميل نحو سلوك الاستخفاف والانتقاد تجاه المنظمة  -

  ترسيمة توضيحية لأبعاد التهكم التنظيمي )1(شكل رقم 

01
02

03

أبعاد التهكم التنظيمي
7

 البعد العاطفي  للتهكم

 للتهكم  الاعتقاديلبعد ا

 البعد السلوكي للتهكم

  

  .إعداد الباحثة بلوم أسمهان المصدر

قبـــل الفئــات امسيســـة الكابحـــة لاليـــات  ليغــدوا في ضـــوء هـــذه الحيثيــات المنبمثابـــة فحـــص لحـــاة الاغــواء والاستئســـاد مـــن  
 كمنطق كامن لممارساēا ) اسسها ومصادرها ( والتي تتخذ من الميكيافيلية ) توزيعية وتفاعلية ، اجرائية( اعداة المنظمية 

  

                                            
- ماهكم هو لتمن المكيافيلية وا الأصليم و المفهĔة الغـامض وان لبيسـلكيافيلية من التكتيكـات المتلاعبـة علـى الـرغم مـن اتجـاه اجنب مع ما ذكرته المي إلىيسيران جنبا  أ
  ) 60:  2014الفتلاوي (صراحة في الاعتراف بالمشاعر والسلوكيات العدائية والسلبية  أكثرهي  ليةييكيافلما
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  ترسيمة توضيحية للابعاد التهكمية في سياق الممارسات الميكيافيلية) 2(شكل رقم     

  المكيافيليةممارسات لا سياقالتهكمية في  الابعادـ 

فقدان المعنى والفخر للمهنة  ـ
الميول السلبية تجاه العمل : 

 المنظميوالسلوك      

المنظميالتراخي 

فقدان : الميكيافيليالعداء ـࢫ
الثقة بالنفس والصدق 

 المنظمي

الميكيافيليالتهكم 

التوجه : الالتزام الاغترابي 
نحو الفردية مقابل التوجه 

           االمنظمةنحو 

 المنظميكبح الحس 

:   المسيسةالفئات 
الممارسات 
 الميكيافيلية

 ا     

   بلوم أسمهانالباحث :  لمصدرا       

تكــون التضــحية بمبــادئ الصــدق  أن( تماشــيا مــع معطيــات الترســيمة المنهجيــة والمعرفيــة لمحكــات الــتهكم المنظمــي يغــدوا الاعتقــاد 
، الـدوافع الخفيـة والخـداعتقـوم علـى  الإجـراءاتمما نتج عن ذلك مجموعـة مـن ، لتعزيز المصالح الذاتية للقيادة والإخلاصنزاهة لوا

الى اســتثارة قـــوى المشـــاعر الســـلبية بمـــا في ذلــك الازدراء والغضـــب والضـــيق والعـــار وقـــد ( فــالمكون الوجـــداني مـــن الـــتهكم يـــوحي 
  ) johnson .oleary .kelly 2003 : 629( يكون ثمة متعة متغطرسة في فشل المنظمة وهذا ما يتماشى وتحليلات 

 ةوالعدالـبشـأن الصـدق  الأساسيةموجودا عندما تفتقر المنظمة للنزاهة ويحدث نتيجة لانتهاك التوقعات يكون التهكم التنظيمي 
 وهو استباقي الطبيعة 

هـي مقـام ( يعد القالب الفاعل الذي يجعـل السـلطة   الفئات ذات السلطةو  العقد الرسمي والنفسي بين الفئات الفاعلة فاختراق
فقــد ) مآربــه  لىإيمكــر مــن خلالهمــا مــن يمكــر بــدون وازع ا رادع يمكــر بســوء نيــة وخــداع ليصــل  ناللــذاالفعــل  وأســلوبالحضــور 

لتنــامي المعـايير اللارسميـة لتكــون بمثابـة الوعـاء الــذي تسـتقي منــه  والأخلاقيـةميــة يالســلطوية الاحتكـام للجوانـب الق الأسـستلغـي 
  .عايير المنظمة والضابطة للعمل لمالفئة المسيسة القواعد وا

                                            
- أكد whitener 2006 : 6)  (  بأن ) الأكثرهي  الإجراءاتإذلال الموظفين علنا وغن مثل هذه  إلىكفئ يؤدي بشكل   الإدارةوعدم تطبيق  الأجلتسريح الموظفين الطويل 

  من القوى العاملة في الولايات المتحدة وه ينموا بمرور الوقت %  48رب من ايق التهكم في المنظمة وتدمير الثقة لديهم وان التهكم منتشر بين ما لتأجيجعرضة 
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غلــوط هــي لما الإقنــاع، الأخـرالخـوف مــن نجــاح ، الانصــياع للقيـم الثقافويــة السـلـبية، الأنانيــة، الأخلاقيـة الإســقاطاتلهـذا تغــدوا ( 
)  100 : 2012بلــوم () الرغبــات  وإشــباعالقــدرات والصــلاحيات لتحقيــق ، ســلطوية تســخر مــن خلالهــا كــل الخــبرات أسـس

  "ئة الموالية لها رغبات ومصالح الفئات المسيسة والف"

لترســـيخ ثقافـــة الـــتهكم المنظمـــي يجعـــل مـــن نواتجـــه خاصـــة  لســـلطوية اقهـــري والميكيافيليـــة كمحـــك فاعـــلمارســـات المإن تضـــمين ا
  الالتزام الاغترابي 

( اطفي الاحتراق الوظيفي فالفاعل مرتبط بالبنية التنظيمية ارتباطا سـلبيا كتعبـير عـن عـدم الرضـا العـ آلياتقاعدة الكاشفة عن لا
النزاهـة  إلىذي يـرى المنظمـة تفتقـر لـالمهنيـة فـالموظف ا الأخلاقيـات إلىفاالمتهكمون يحتفظون بـروابط مـع منظمـتهم ويرجـع ذلـك 

 :2014 الفـتلاوي(الهروب من مصدر مشاكله فالتهكم هو مماثل للصـوت  أويصبح إما متهكما لاستعادة التوازن في العلاقة 
59 (  

  عي وثقافة النفاق الوظيفيالأستاذ الجام -ثانيا

  التهكم زمكان مكثف

يعتقــدون بــان المبــادئ هــي الــتي يضــحي đــا غالبــا لتشــخيص مصــلحة النظــام  الإدراكــيهكم لــتإن المــوظفين الــذين يعــانون مــن ا
   والإخلاصواصدق صلحة الذاتية مشتركة في منظمتهم ويعتقدون بان المنظمة وكبار المديرين يفتقرون للنزاهة لموغن النفاق وا

(Dean 1998: 347) 

   

                                            
  ظمـي مزقـا مـن الـرؤى والمـداخيل العمليـة الـتي جعلـت اصـحاب العمـل يطـالبون المزيـد مـن مسـتخدميهم ويتوقعـون مـنهم انـدماجا شخصـيا فتحت النتائج والافرازات السـلبية للـتهكم امن

 اكبر في عملهم ولذلك فعليهم ان يوفروا الاطار المناسب لهذا من خلال دعم اتنمية الذاتية ااعاملين 
   ) 336 : 2008جاد الرب (                                                                                                        
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 ترسيمة توضيحية لأبعاد الفئات المنافقة) 3(شكل رقم 

 

الفئات المنافقة       ابعادكاشفة عن  ترسیمة
4

  الأستاذ غير البناء وغير المتعاون: المنافق 

  

  الباحثة إعداد المصدر

 ةوالـذي هـو فخـور في عـدم اللامبـالا أنانيتـهيخجـل مـن  والـذي لا بالأنانيـةالمغمور )  الأستاذ( إن الصورة الحديثة تكشف الفرد 
  التقليدية  الأطروالاجتماعية ومنفصل عن جميع  الأخلاقيةامعة ولكل شخص إلا نفسه وهو عديم القيم للج

تكاشـف المنطلقـات الدلاليـة للنفـاق الـوظيفي علـى اختلافيـة الســر والعلانيـة إظهاـر السلـوكيات الجيـدة في العمـل إخفـاء خــلاف 
اعــده علـى الــرغم مـن إدعائــه و مـن يتصــف بـه خــائن لمبـادئ العمـل وقلـذلك فهــو يمثـل الخلـق الــذميم (  الإدارةذلـك كآليـة لخــداع 

  )  10: 2016عامر ، البغدادي) (العمل ولكنه يعمل على خيانة المهنة ويمثل خطرة على العمل  أسرارالمحافظة على 

يمية الذين تصـب سوسيوتنظلدراسات المام العديد من رواد اتنفاق الوظيفي بؤرة اهلالمنمطة ثقافة ا الأسسحضي البحث عن 
المثمنــــة للنســــق الفكــــري المتضــــمن في تلــــك  والآليــــاتكــــات لمحاحــــد هيكــــل منطلقــــاēم رغــــم اخـــتـلاف امقاصــــدهم في قالــــب و 

  ) 111: 2017بلوم  (قافوى لثتديم انسق ا التيفاعلات التي توجد بين العناصر لتتبادلة والمالعلاقات ا
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فهــم ديناميــات التفاعــل داخــل البنيــة التنظيميــة  إلىيعــزى ) الجــامعي  الأســتاذ (فــالمنطق الكــامن وراء فهــم ثقافــة النفــاق الــوظيفي 
النفـــاق  أن( ميشـــال كـــروزي  إليــهالمحكـــات ودورهــا في تشـــكيله وهندســـته وهــذا مـــا ذهـــب  أهـــمفي ضـــوء معرفــة ) واقــع الجامعـــة (

  :ذا ما توضحه التريسيمة التالية وه) مفروضا عليه  أويكون منبثقا عنه  أنالوظيفي ليس منفصلا عن البناء الكلي فإما 

  توضح محكات ثقافة النفاق الوظيفي: )4(ترسيمة رقم 

  

 بلوم  أسمهان: الباحث  المصدر

  : ـ خصال ممارس السلطة وتهكم العمل  1

اجتمــاعي وعوامــل موقفيــة وشخصــية ومــا تمليــه مــن تفكــك نســقي وعجــز ، ة البنائيــة جانــب ثقــافييــكــرس عــدم التوافــق بــين الثنائ
ومحـك هـام لفهـم  أساسـيخصـال ممـارس السـلطة كمقـوم  أهميـةتصورية ملائمة لتثمـين  أداةنموي لتاظيمي عن مسايرة الهدف تن

وهـــذا مـــا قولبتـــه معظـــم الدراســـات السوســـيوتنظيمية في ثنايــاـ تحليلاēـــا للســـلطة   الإداريالنفـــاق  لآليـــاتســـلطوي المعـــزز لالـــنمط ا
تكـرس وسـيلة قويـة مـن وسـائل الضبـط وفي  فخصـال المسـيس، المـوقفي الإطـارو كعامل وسط بين محك خصال ممارسـي السـلطة 

 أهـم باعتبارهـاب الاجتماـعي للشخصيـة نـوبالتحديـد تشـكيل الجا الإنسانيالمقابل يساهم النمط السلطوي في تشكيل السلوك 
  .مؤشرات محك خصال ممارس السلطة 
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داد ورفيـق دربـه فـأين مـا وجـد اسـتبداد وجـد وكثـر النفـاق لان المسـتبد يعـد النفـاق قـرين دائـم للاسـتب( تماشيا مـع هـذه التجليـات 
البغـدادي ـ عـامر عبـد ) (التقـرب مـنهم خوفاـ مـن بطشـهم  إلىيستخدم سياسـة الجـزر والعصـا فيضـطر ضـعاف النفـوس  عادة ما
  ) 12 : 2016الكريم 

ه لسـيادة الظلـم التنظيمـي وانتهاـك اعقـد النفسـي مـن مـرد الأسـاتذةإن الحديث عـن السـيرورة التراكميـة والانتقاليـة التهكميـة بـين 
  الثقة بالفئة المسيسة قراراēا  آلياتوالذي يكبح ) والعمداء الأقسامرؤساء (قبل الفئات المسيسة 

نتيجـــة ) الجامعــة (لهــذا يغــدوا ēكـــم العمــل القالـــب الكاشــف عـــن الشــذوذ النــاتج في تصـــرفات الأســاتذة تجـــاه الواقــع التنظيمـــي 
لغامض الذي يتفاعلون معـه ونتيجـة للتفاعـل اĐهـد في بيئـة العمـل ممـا يسـلبهم شخصـيتهم وتولـد لـديهم مشـاعر معقـدة لوضع ا

مجموعـة مـن النقـاط والـتي ) (   abraham 2004: 74 -78تـدعيما لهـذا الطـرح ذكـرت ، تتمثـل بالكراهيـة والحسـد والعـداء
  : ف توضح العلاقة بين انتهاك العقد النفسي وēكم الموظ

عــدم الثقــة فــالتهكم ، حــدة مــن التوقعــات الــتي لم تلــب ولــتي تســبب الغضــب والاســتياء الأكثــرإن انتهــاك العقــد هــو الشــكل  -
  قترحات للمعضلة لمالتنظيمية والتصورات وا الأعمالينتج هن تفاعل الخصائص الشخصية وبيئة 

 ارتفــــاع، عـــن نطــــاق الســـيطرة العاطفـــة الســـلبية العاليـــة مــــع تـــدني احـــترام الـــذات وخـــارج الأســـاتذةفـــالتهكم هـــو الســـائد بـــين  -
  العمل واحترام الذات الذي يكون من خلال مشاهدة الفرد لنفسه  أخلاقياتالميكيافيلية وضعف 

  

  

  

  

                                            
  كم العمل الكاشف عن الخلاف وعدم الاهتمام وعدم جود الحنـان والبعـد ليات السلطوية القهرية والميكيافيمحك الممارس أنية نما تمليه الدراسات العيē الأولة ضمن 

  )88:  2014الفتلاوي  (دم اليقين هو دور الصراع وع الأخر الصراع بين المنظمة والقيم الشخصية وهو دور الصراع الفردي أي 
   موعة توفر  أعضاءفالتهكم يولد بينĐموعة تجاه انتهاكات  العقد النفسية وقواعد اĐتـؤثر  أنفقد يكون من المتوقـع  الأعضاءاجتماعية والتي تحكم سلوك  إشاراتا

  )80:  2014الفتلاوي  ( الأعضاء الأفراد إلى الأعرافتهكمة تلقى نظرة سلبية من انتهاكات العقد واتي سوف تنقل تلك لمل المشاركين فاĐموعات اعلى ردود فع
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  المنافقين  الأساتذةخصال  - 2

فـــاعلا  باعتبـــارهبنـــاء الشخصـــي تعـــزز ثقافـــة النفـــاق في ضـــوء المنطلقـــات البارســـونزية الـــتي هيكلـــت الســـياق البرجمـــاتي والعقـــلاني لل
ثقــــافوي يقــــنن البــــنى الرمزيــــة المشــــتركة البراجماتيــــة بوصــــفها  إطــــاراجتماعيــــا لــــه مقوماتــــه الكفيلــــة بتكــــريس الفعــــل الاجتمــــاعي في 

دؤوب لتعظـيم اشـباعاته لـفاعـل الاجتمـاعي في سـعيه الفا( ومـن خـلال ترتيبـات اجتماعيـة يوفرهـا النسـق الاجتمـاعي  إيديولوجية
  ) 112 :2017بلوم  (هو فاعل براغماتي يوجه سلوكه حسب توقعاته لربح والخسارة  إنما لأهدافهته وتحقيقه لحاجا

  : السلطة الرمزية ومهارة التملق  -أ

تملق إمتلاك مهارات وقدرات عالية لممارسة هذا السلوك فمسـتوى القـدرات العقليـة والابداعيـة الـتي تيسـر عليـه لتعكس مهارة ا
ذه الخــبرة وتمكنــه مــن توظيفهــا وتنميتهــا علــى نحــو فعــال لتحقيــق اهدافــه والســبب  في ذلــك ان الــذين يمارســون هــذه اكتســاب هــ

الســلوكيات لايجــدون صــعوبة مــن الناحيــة النفســية في ممارســة النفــاق الــوظيفي حيــث لايهتمــون بمصــلحة العمــل بقــدر الاهتمــام 
فالكـــل يعمــل لاجـــل الشــكل لاالمضـــمون الـــذي غــاب عـــن اداء الاســـتاذ ، بمصــالحهم الذاتيـــة فيصــبح العمـــل مجـــرد مبـاـن لامعـــاني

  الجامعي لان منطق الولاء ه الذي يحكم الموقف وليس الكفاءة 

يكيافيليـــة تتكـــون مـــن ثلاثـــة النفـــاق والمســـتبد دومـــا لخـــداغ الاخـــرين فالم، الـــنمط الميكيـــافيلي بالضـــار والتهكمـــي corralوصـــف 
  استخدام التكتيكات الشخصية المتلاعبة في العلاقات الشخصية يشير الى  فالبعد الاول: ابعاد

  يتكون من وجهة النظر التهكمية من طبيعة الانسان وبأنه ضعيف وجبان وعرضة للضغوط  والبعد الثاني

  هو الاستخفاف بالاخلاق التقليدية  والبعد الثالث

لاء الاشــــخاص يشــــبهون مــــا يســــميه علمــــاء الــــنفس اكــــد بعــــض رواد الدراســـاـت الحديثــــة ان هــــؤ ( تماشــــيا مــــع هــــذه المنطلقــــات 
بالشخصـــية الكوباتيـــة وهـــذه الشخصـــية تتصـــف باĔـــا ســـطحية وتكـــذب بســـهولة ولاتشـــعر بـــأى وخـــز في الضـــمير عنـــد تحطـــيم 

                                            
   عدد من العوامل المحتملة لسلوك تملق ناجح والعوامل هي ) جونرووتمان (اقترح:  

  يمنحها سلوك التملق كالدعم والاسناد  اذا كان المستهدف لديه حاجة سريعة للفائدة -
  سمات شحصية المستهدف فبعض الاشخاص يكونون اكثر من غيرهم ميلا لتاثير بعروض التملق  -
مرار في سـلوك مـيلا للاسـتوضوح الفائدة التي من المحتمل ان يمنحها المستـهدف فـالمتملق عنـد ادراكـه ان المسـتهدف لايمنحـه فائـدة الـتي يسـعى اليهـا فإنـه سـيكون اقـل  -

  )7:النوري  بدون سنة .سعدون (التملق وبالتالي سيتوقف عنه المصدر نفسه 
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 بــــارون، الــــدجرينبرج(الاخــــرين فضــــلا عــــن قســــوēا وقلــــة العواطــــف وبالاضــــافة الى الميــــل للتــــدهور والاحســــاس بعــــدم المســــؤولية 
2004: 142(  

وفي نفـــس الســـياق المضـــمن لســـمات الميكيافيليـــة والمنافقـــة لقئـــة الاســـاتذة يمكـــن توضـــيح الســـياقات التاثيريـــة علـــى مجـــال العمـــل  
  :الجامعي 

  تعمد لاهمال تناول المعلومات الهامة بإدعاء نسياĔا  -

  الطيبة بين الاساتذة  البحث عن اساليب خبيثة لتجعلك تنظر للادارة بمنظور سيءولتشتت من جهة اخرى اعلاقات -

  نشر الاشاعات الكاذبة عنك لاقاعك في مشاكل مع الاخرين  -

  :ب ـ دحض المنظومة القيمية والاخلاقية 

يــرى انصــار التفســير القيمــي بــان النفــاق الــوظيفي مــاهو الا نتيجــة لاĔيـاـر النظــام القيمــي للافــراد والــذي يتمثــل بــالقيم والتقاليــد 
  وروثة واستبدالها بأطر قيمية منحرفة او هشة بعيدة عن القيم المعتمدة في اĐتمع والعادات الاجتماعية الم

انـه مـن الامـور المسلـم đـا ان الايديولوجيـة الاخلاقيـة الشخصـية لهـا تـأثير كبـير ) henle. Et al 2005 :219 -220 (اضـاف
الحفــاظ علــى الرفاهيــة الشخصــية للاخــرين والامتنــاع  علــى الســلوك فالــذين يمتلكــون ايديولجيــة اخلاقيــة والــتي تتميــز بالاعتقـاـد في

لهــذا يغــدوا ، عـن اى اعمــال تضــر بـاـلاخرين وان الاييديولوجيــة الاخلاقيــة يمكــن اسـتخدامها للتنبــؤ بالانحرافــات في مكــان العمــل
ر بالمظهر الاخلاقـي دون ان النفاق الاخلاقي دالا عن الاختلاف بين المعايير التي يمتلكها الافراد وافعالهم والفرد يحاول ان يظه

فالنفــاق الاخلاقـي هـو مــزيج معقـد مـن التــأثيرات الفريـدة مـن الخصــائص الشخصـية والقـيم والمبــادئ ، شــيئا مـن الاخـلاق يحمـل
  فالنفاق مدعاة لاقتراف الصفات الذميمة كالرياء والخداع 

انيتـــه والــذي هـــو فخــور في عـــدم اللامبـاـلات للجامعـــة فالصــورة الحديثـــة تكشــف الفـــرد المغمــور بالانانيـــة والــذي لايخجـــل مــن ان 
عــــامر ، البغــــدادي(ولكــــل شــــخص إلا نفســــه وهــــو عــــديم القــــيم الاخلاقيــــة والاجتماعيــــة ومنفصــــل عــــن جميــــع الاطــــر التقليديــــة 

2016: 10 (  
                                            

 نظومــة القيميـــة ســاهم طغيــات الحداثــة في تأصــيل ثقافــة النفــاق الــوظيفي بكــل قوالبــه ومنابعــه ، فــالاختلال الاخلاقــي عقائــدي ، فكــري وقيمــي ، عمــد علــى غــز الم
لــب معانيهــا لتــبرز قـيم مســتحدثة عرضــت لفظــة النفــاق لتحــولات معرفيــة وهيكلـت لهــا معــاني ايجابيــة ســاعية جهــدها لتحطــيم القــيم الاسـلامية بتفريغهــا مــن مضــامينها وق

  الخلقية فالنفاق بات مجاملة وظهر ما يسمى بالنفاق المحمود وهو ببساطة تطبيق لمبدأالغاية تبرر الوسيلة 
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 جـونر ووتمـان لعل الحديث عن سمات فئة الاساتذة في النجاح في سياسة التملق والنفاق هـو حـديث عـن منطلقـات تنظيريـة لــ
فالاســـس المثـــيرة لســـلوك التملـــق في المكاقـــآت الـــتي يمكـــن ، الـــذان قـــدما وصـــفا للعمليـــات المتضـــمنة في ســـلوك التملـــق كمحدداتـــه

الحصول عليها من الافراد ذوي المراكز العالية وهناك عاملان اساسيان يرتبطان بالاسس المثيرة لسلوك التملـق الاول اهميـة الغايـة 
هــا المتملــق والثــاني ان يــدرك المتملــق بــأن الشــخص المسـتـهدف هــو الســبيل الوحيــد الــذي يمكــن مــن خلالــه تحقيــق الــتي يســعى الي

  هذه الغاية 

  :ثالثا ـ افرازات التهكم وسيرورات التراخي المنظمي 

فيـة لجعـل فئـة الاسـاتذة هيكلت المنطلقات التنظيرية للتبادل الاجتماعي ان المحكات المبلورة للتهكم المنظمي هيالارهاصـات الكا
  تجد موقعا لها ضمن خارطة السلوكيات السلبية 

العاكســـة للســـلوكيات الـــتي تنتهـــك القواعـــد التنظيميـــة للعمـــل وتكـــون موجهـــة بقصـــد او بـــدون قصـــد نحـــو المنظمـــة او الافـــراد او  
كاشـفة عـن الانحرافـات الـتي تصـدر الظـاهر السـلوكية السـلبية ال( كلاهما في خضم هـذا الطـرح تعـد ظـاهرة التراخـي المنظمـي مـن 

عن الموظف اثناء تاديته لمهام وظيفتـه والـتي تتعلـق اساسـا بالعمـل ومـن اهمهـا الكسـل والرغبـة في الحصـول علـى اكـبر اجـر مقابـل 
 الســعود، ابــو حمــدة) (اقــل جهــد وتنفيــذ احــد الادنى مــن العمــل وعــدم الجديــة في العمــل والقبــول بمســتويات متدنيــة مــن الاداء 

2011 : 399 ( 

   

                                            
  الدائمة للحصول على مال الفرد يعـاني مـن ضـعف في كفاءتـه او نقـص في المصـادر الماديـة تخلـق لديـه دافعـا للـدخول في يصنف جونر ووتمان ان الحاجة القوية والمتكررة

   ) 6 : دون سنةالنوري .سعدون (ممارسة سلوك التمق مع الشخص الملائم 
   موعات في مكانة اĐعلى او مجموعات اكثر قوة لديها القدرة على السيطرة او استغلال ان الكبت عن طريق استخدام السلطة القاسية او الحكم بقسوة ، يجعل ا

  الجماعات المضطهدة ونتيجة لذلك يمكن للجماعات المضطهدة تشكل مواقف وسلوكيات سلبية لاتعجب الاخرين 
   
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  مؤشرات التراخي التنظيميل موضحةترسيمة  5شكل رقم 

التقاعس 
 العمدي

كبح سلوكيات 
المواطنة    الالتزام الاغترابي 

 المنظميقلة التماثل 

سلوك سرقة 
الوقت  

  
  بلوم اسمهان  إعداد الباحثالمصدر 

  : ـ سرقة الوقت  1

مـع الواقـع المنطلقات العينية للظلم المنظمي عن ادواره الفاعلة المضـمنة لمعـالم هويـة منظميـة سـلبية والكابحـة للوجدانيـة والانـدماج 
ان ضـحايا الانحـراف في مكـان العمـل هـم اكثـر عرضـة للمعانـات مـن   appelbaum 2007 .p 588لهـذا يقـول ، الجـامعي

المشـــاكل المرتبطـــة بـــالتوتر والـــتي تظهــرـ مـــن خـــلال التعمـــد في ضـــياع وقـــت العمـــل وانخفـــاض الاداء البيـــداغوجي وارتفـــاع معـــدل 
لــذا يظــل المــوظفين غــير ، الموقــف الــذي يعكــس كيـف يشــعر الموظــف تجــاه وظــائفهمفإنعــدام الرضــى الــوظيفي هــو هــو ( الـدوران 

: علـى عبـد الحسـن عبـاس الفـتلاوي ) (راضين وقد ينخرطون في سلوكيات عمل سلبية مثل إضاعة الوقت والتغيب عـن العمـل 
  ) 137ص ، 2014

  

  

                                            
-  يـد الالكـتروني وهكـذا ولان الوقـت غـير مرئـي فغـن المـدراء تشير التقديرا ان الموظفين في كثير من الاحيان يقضون وقتهم للاطلاع على اليسـبوك او ارسـال رسـائل البر

  ؤساء الاقسام هم غير قادرين على ملاحظة سلوك سرقة الوقت 
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  : التقاعس العمدي  - 2

د المواعيــد المقــررة وعــادة مــا يــتم الاشــارة للتــأخر في البحــوث والدراســات إن ســلوك التــأخر يمكــن وصــفه بالوصــول الى العمــل بعــ
  :البحثية بوصفه سلوك انسحابي يكاشف عن منطلقات المضايقة والتنمر التنظيمي وهذا ما تضمنه الترسيمة الجدولية التالية 

  توضح دينامية  سلوك التأخر عن العمل:  1ترسيمة جدولية رقم 

العلاقـــة مــــع الســــلوكيات   ر والمدة النمط والتكرا  الفئة 
   الاخرى

  السوابق  للتأخر

  ـ غياب ايجابي طوعي   متزايد ، لاعشوائي  التزامن 

  ـ الدوران الطوعي 

ـــ تـــــــــرك العمــــــــل في وقـــــــــت  ــــــ
  مبكر 

  الوظيفي  ارضـ انخفاض ال

  ـ مشاركة وظيفية منخفظة 

  ـ انخفاض الالتزام التنظيمي 

تقلالية في الغيـــــــاب ـــــــ الاســـــــ  لاعشوائي   الدوري المستقر 
  الطوعي 

  ـ الدوران الطوعي 

ـــ تـــــــــرك العمــــــــل في وقـــــــــت  ــــــ
  مبكر 

ـــ الصـــــــــــراع بـــــــــــين ا عمـــــــــــل لـــــــــ
  والعائلة 

ــــــ الايجـــــابي في التـــــأخر عـــــن   عشوائي  لامفر منه
ــــراض ــــق  الاغـــــــــ ــــتي تتعلـــــــــ الـــــــــ

  بالعمل 

  ـ وسائل النقل 

  الاحوال الجوية ـ سوء

  ـ المرض او الحوادث 

  ) 137ص ، 2014: لاوي على عبد الحسن عباس الفت:( المصدر



 ثقافية النفاق و صيرورة التهكم التنظيمي للأستاذ الجامعي   المسيلة جامعة محمد بوضياف     أسمهان بلوم/حنان بعجي

 15

  :الالتزام الاغترابي للاستاذ الجامعي  - 3

  shapira . even zohur2011امـا فيمـا يخـص انسـحاب الاسـتاذ مـن العمـل بـل مـن السـياق المنظمـي الجـامعي فقـد اشـار 
إلى مجموعـة مـن المواقـف فسـلوكيات الانسـحاب تشـير ) النيـة في تـرك العمـل ، الغيـاب، التـأخر( إلى متلازمة سلوكيا الانسحاب 

  والسلوكيات المستخدمة من قبل الأساتذة عندما يبقون في الوظيفة ولكن لسبب ما يكونون اقل تشاركا 

 رؤية سوسيوتنظيمية لبناء ثقافية التماثل المنظمي : رابعا 

  توضح محكات بناء ثقافية التماثل المنظمي) 6(ترسيمة رقم 

 

  بلوم  هانأسمالباحثة  إعداد :المصدر 

ēيكل المرجعيات التنظيرية والامبريقيـة المعـالم المنهجيـة الـتي اسـتلهمتها الادبيـات السوسـيولوجية كضـرورة لخلـق ممارسـات تنظيميـة 
تتخـذ مـن حقولــه العينيـة وتجلياتــه التظبيقيـة كآليـة لتضــمين الانسـجام والتكامــل لنمـو حســي ، فعالـة عـن الواقــع الجـامعي الجزائــري

  ساسية الواقع العيني للعمل الجامعي قاعدته الا

                                            
- ة اسـتراحة اشادت الكثير من الدراسات ان سلوكيات الانسحاب ليست لديها اثـار ضـارة حصـرا بالنسـبة للمنظمـة بـل ان سـلوكيات الانسـحاب قـد تعطـي للاسـاتذ

   كن ان يتوقع استجابة واسعة من اجوانب الضارة لدور العملمن الاجهاد ويم

العدالة التنظیمیة •
الممارسات التلاؤمیة •

الثقة یالاساتذة اعضاء •
ھیئة التدریس 
الثقة بالھیئة الاداریة •
بالقسم والكلیة 

تثمین القیم والرموز •
الاخلاقیة 

تعزیز الالتزام التنظیمي•
تضمین قیم المواطنة •
التنظیمیة 
تنمیة الاستغراق الوظیفي•

الحس 
المنظمي 

ثقافة 
منظمیة 
صحیة

الممارسات 
السلطویة 
الداعمة 

بناء ثقافیة 
الثقة 

المنظمیة
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إن الذي نصبوا اليه من خلال هذه السطور هو تكريس محكـات تنظيميـة ترصـد الواقـع الجـامعي بمنطلقـات الخصوصـية الثقافويـة 
ويـة كمقاربـات ثقاف) الاسـاتذة (والفئـات الفاعلـة ) رؤسـاء الاقسـام والعمـداء (الاجتماعية المتجذؤة في ذهنيات ممارسي السلطة 

  :قيمية لبلورة الاقتراحات كنموذج لبناء ثقافية التماثل المنظمي 

  :تضمين ثقافية صحية  - 1

تثمين الـدين كدسـتور اخلاقـي لاحياـء الرمـوز المعياريـة ونشـر الـوعي بقيمـة الممارسـات الاخلاقيـة لـذلك فمـن الظـروري تحديـد  -
  ماهو اخلاقي وماهو غير معياري في عرف المسسة لكي تلتزم đا الوحدات الاجتماعية الفاعلة 

  ):تعزيز ثقافية الدعم التنظيمي المدرك (الدعم السلطوي  - 2

إعــادة النظـــر في عمليـــة اختيـــار القيـــادات الجامعيـــة بحيـــث يـــتم اختيـــارهم طبقـــا لمعـــايير فنيـــة وموضـــوعية ومهنيـــة قوامهـــا الجـــدارة  -
  والاستحقاق 

  إعادة هيكلة النظم الجامعية بحيث يتم تحقيق المستويات التنظيمية بما يسمح لسهولة الاتصال وتدفق المعلومات  -

  الادارة بالمكشوف ، ية الحديثة في الادارة الجامعية مثل الادارة الاستراتيجيةإستخدام الاساليب الادار  -

  دعم العملية التشاركية بمفهومها الواسع  -

  قدرة الفئات المسيسة على تمثل اخلاقيات العمل  -

  :بناء ثقافة الثقة المنظمية  - 3

مكونــاـت ، هـــرم ماســـلوا(يـــة الســـياقات العلائقيـــة بـــين الثنائيـــة بلـــور بعـــض رواد الدراســـات البحث، لتعزيـــز منطلقـــات الثقـــة المنظميـــة
  )الثقة

  : كترسيمة معرفية تقترح هررم لاحتياجات الثقة اسوة đرم ماسلوا للاحتياجات  وهذا ما توضحه المنطلقات الجدولية التالية 
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  لوتوضح مكونات الثقة في خضم منطلقات هرم ماس) 2(ترسيمة جدولية رقم 

  كونات الثقةم  هرم ماسلوا

 /  الاحتياجات الفسيولوجية

  الامن والحاجة الى بيئة مستقرة

الترقيات والمكافئات، عدم المبالغة في ، العدالة
، الشعور بوجود فرص للترقي، عرض الحقائق

تطبيق النظام ، وجود سياسات غدارية واضحة
  توافر المعلومات ومصدقيتها، على الجميع

  ة في القيم والاهدافالانتماء والمشارك
حرص الرئيس على ، الشعور بأن الرئيس متدين

  اداء الشعائر الدينية

  التقدير والاحترام
الادارة تثق في ، التعامل الجيد من قبل الادارة

، ثناء الرءساء على مجهودات العاملين، قدراتي
  الشعور بالاحترام

  تحقيق الذات
، الفرص التدريبية توافر، المشاركة في صنع القرار

  تشجيع الابتكار

  )408 : 2007محمد الصيرفي(: المصدر     

  :تماشيا مع معطيات الترسيمة نبلور بعض المحكات الكفيلة ببناء ثقافية الثقة المنظمية داخل السياقات الجامعية 

واضـحة ومحـدودة تتمثـل في العدالـة في يجب ان توفر الجامعة بيئية امنـة ومسـتقرة للاسـاتذة وذلـك مـن خـلال سياسـات اداريـة  -
  الترقية الوظيفية وتوزيع المقاييس والاشراف 

الاهتمــام بــالقيم الســائدة كقاعــدة للثقــة لاشــباع حاجــات الانتمــاء لــدى الاسـاـتذة حيــث ان ذلــك يــؤدي الى تخفيــف عمليــة  -
  )مدى ممارسته للاشراف ، اوقات دخوله وخروجه(الرقابة اللصيقة 
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  الذاتية للاساتذة  دعم التنمية -

  :بناء ثقافية التماثل المنظمي  - 4

وبرامجهــا وتطبيقاēـاـ مــن  أهميتهـا وإبــرازوترسـيخ مفــاهيم الاحــترام الــداخلي والتماثـل التنظيمــي  لإدارةمناســبة  إســتراتيجيةوضـع  -
  خلال برامج التدريب وحلقات النقاش والتظاهرات العلمية 

الروتينيـــة  والإجــراءاتالهويــة الشخصـــية والعلاقــات الايجابيــة والابتعـــاد عــن البيروقراطيـــة  اعتمــاد هيكــل تنظيمـــي يســمح بـــإبراز -
  )67: دون سنة نشر عبد اليمة ، الفتلاوي، فاضل( . الخلاقة الأفكار أمامالجامدة وفسح اĐال 

ري دراســـة معـــايير مجموعـــة الجامعيـــة الـــتي تناســـب قـــيمهم ومـــن الضـــرو  الأبنيـــة إلىسيشـــكلون بيئـــتهم وينجـــذبون  الأســـاتذةإن  -
  في مجموعة العمل  الأساتذةالعمل فيما يتعلق بالنزاهة في مكان العمل وذلك للحد من سلوكيات العمل السلبية لبعض 

   

                                            
-  يرىmecdaniel and jones 1988   ) انه بإستخدام اداة واحدة في الاعداد قبل التوظيـف للتنبـؤ مـن سـرقة الفاعـل حيـث يـتم اختيـار الاسـتاذ وفـق نمـوذج

، ومن خلال استخدام الورقة والقلم يتم قياس خيانة الامانة والتنبـؤ بالسـرقة وذلـك كوسـيلة  يتكون من ثلاثة جداول تتضمن الصدق ، الهدف ، عدم الاستقرار العاطفي
  )121 : 2014الفتلاوي  (لتحديد طالبي العمل غير الشرفاء وقياس نسبة العدائية تجاه زملائه في العمل والاستقرار العاطفي  
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  خاتمة

ذ كخلاصة للحيثيات المبلـورة سـابقا في إطارهـا النظـري وكدراسـة سوسـيوتنظيمية لأهـم العناصـر المتعلقـة بالعوامـل المحيطـة بالأسـتا
الأداء الـوظيفي للأسـتاذ الجـامعي  يعتـبر مـن أهـم يتضح لنا جليا في خضم مضمون هذا الطرح أن  ،الجامعي في النسق الجامعي

،أمــا علـى الصــعيد هــذا علـى الصـعيد الخارجي) السـياقات الجامعيـة( المؤشـرات الـتي يقــاس đـا جـودة وكفــاءة رزنامـة التعلـيم العــالي
ي اليوم بحاجة إلى تحقيق ذاته وتنميتها من خلال سيرورة السماح بتحقيقـه لاحتياجاتـه الوظيفيـة فأصبح الأستاذ الجامعالداخلي 

إعطــاءه الثقــة اللازمــة لكــن في خضــم التحلــيلات  النظريــة السوسـيـوتنظيمية نجــد أن دراســتنا المبلــورة حــول  و  مــن خــلال تدعيمــه
ذت منحـــى ســـلبي وهـــذا  مـــن خـــلال مختلـــف الإفـــرازات الســلـبية صـــيرورة الـــتهكم التنظيمـــي للأســـتاذ الجـــامعي أخـــو  ثقافـــة النفـــاق

 التنظيميـــةو  ، كإرهاصــات كفيلــة عــن الاخـــتلال في البنيــة الجامعيــة علــى مســتوى منظومتهــا التكوينيــةالممارســة مــن قبــل الأســاتذة
 عن مواقف الأساتذة السـلبية التهكم التنظيمي كمفهوم سلبي طاغ  يعبرمما أدى إلى بروز مفهوم ممارساēا البيروقراطية السلبية و 

  .عواطفهم اتجاه الجامعة من قيادات جامعيةو  اعتقاداēمو  المتبلورة في سلوكياēم

ــتنتاجات تجســــيدا لثقافــــة التماثــــلو  ووفقـــاـ لهتــــه الســــطور نخلــــص بمجموعــــة مــــن النتــــائج التماســــك في ظــــل كــــبح ســــيرورات و  الاســ
  الانفصال والانحلال التنظيمي الهدام و  في مضامينه لثقافة التباعد السلوكيات السلبية  الالتزام الاغترابي الرامي

  الحفـاظ علـى بنيـة التماثـل المنظمـي ممـا يجســد  يكمــن في) الجامعـة( في أي تنظـيم القـوي المنظمـي –إن النسـق القيمـي
  ...ابيةالاحترام المتبادل،العلاقات الايجو  ، التقديرثقافة المنظمة القوية التي تثمن قيم العدالة

  مؤشـراً للانحـلال الوظيفي،ممـا يـؤدي هـذا الانحـلال يعتـبر ) الأسـاتذة(بروز السلوكيات السـلبية مـن قبـل الفئـات الفاعلـة
أرقـى نسـق في التعلــيم و  إلى انخفـاض مسـتوى وظـائف الجامعـة كتنظـيم تربــوي تعليمـي كوĔاـ تنـتج جيـل وتربيــه عـبر أهـم

 .العالي

  التأخر العمـدي عـن العمل،عـدم الايجابيـة في العمـل ،غيـاب حيويـة تقاعس عمـدي،كسـل( تعتـبر معاـلم التراخـي مـن،
أو السـلوكيات السـلبية الناجمـة عـن الـتهكم التنظيمـي للأسـتاذ الجاـمعي متمثلـة  من المظاهر...) الضمير ،سرقة الوقت 

 .في ēكمه سلوكيا
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  ،الإثـراء الـوظيفي و  تزيـد مـن خلـق فـرص التمكـينتعزيز  من ثقافة الدعم التنظيمي كممارسات سلطوية ممكنـة وايجابيـة
عادلـــة بنـــاءة  تشـــجع العمـــل الجمـــاعي ) عمـــداء('' الفئـــات مسيســـة''للأســـتاذ في إطـــار العمـــل  مـــع قيـــادات جامعيـــة 

 .ألتشاركي

 نفـــاق قيميـــة أخلاقيـــة قبـــل أن تكـــون ثقافـــة وظيفيـــة،يتمتع ممارســـيها  ممارســـة ســـلوكية ســـلبيةالتملـــق هـــي و  ثقافـــة النفـــاق
  تلالات فكرية عقائدية قيمية لتحقيق أهداف شخصية ذاتية تدحض من المنظومة الأخلاقية المهنية للأستاذ  باخ

القضـاء و  كمحكـات فاعلـة للتقليـل مـن هـذه الظـاهرةو  كميكانيزمـات  التوصـياتو  كقراءة سوسيوتنظيمية لبعض الاقتراحـاتو
  من خلال مايليعليها ولو حتى نسبيا 

 كمحــدد تنمــوي ) إداريــين رؤســاء الأقساـم (الفئــات المسيسـة و  )الأســاتذة(ة الثقـة بــين الفئــات الفاعلـة تعزيـز فبنــاء ثقافــ
 لثقافة التماثل المنظمي

 بالعمــل التشـاركي وتقبـل أفكــار الأسـاتذة البنــاءة لكـبح آليــات  المضــايقة التنظيميـةو  ت دحـض منظومـة التنمــر الفكـري
 .الالتزام ألانسحابي

  التواصــــل الفاعــــل في جميــــع الاتجاهــــات كممارســــة فاعلــــة وبنــــاءة لانتشــــار المعلومــــات بســــرعة و  وارتجســــيد ثقافيــــة الحــــ
 .ووضوح

 الإثـــراء الـــوظيفي مـــن دورات تكوينيـــة وفـــرص الترقيـــي بطريقـــة عادلـــة كمحـــدد توعـــوي لســـلوك و  تعزيـــز فـــرص التمكـــين
 .يفي أساسه الممارسات السلطوية الداعمةالاستقرار الوظو  الولاء لدى الأساتذة مما يضمن لهم التطويرو  المواطنة

 ثقافة منظميـة قويـة وممارسـات سـلطوية داعمـة لكـبح أزمـات النفـاق الـوظيفيو  تجسيد معالم التماثل التنظيمي من صحة منظمية
  .                      التهكم التنظيميو 
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  مستخلص

كافيـة تنبـئ عـن الاخـتلالات الـتي أضـحت ميـزة  إرهاصـاتهـي ، فقدان الحس التنظيمي الجـامعي، التزام اغترابي، تحوصل فكري
والــذي ترســخ كمــدارج عينيــة داخــل البنيــة " الاحــتراق الــوظيفي " للمشــقة الانفعاليــة المزمنــة  كاســتجابةلســوك الأســتاذ الجــامعي،  

يجـــة لســـياق نت، الـــذي رســم مكانـــه ضــمن خارطـــة الباثولوجيــا التنظيميـــة الجامعيــة، الجامعيــة في ســـياق ســيرورة الـــتهكم التنظيمــي
تناســقي متســاند وظيفيــا وكفئــا امبريقيــا يجعــل مــن ثقافــة النفـاـق الــوظيفي مــن قبــل بعــض الأســاتذة المعــالم التفكيريــة والتوظيحيــة 

والتراخــي التنظيمــي ، غيــاب العدالــة التنظيميــة، الاستئســاد" الكاشــفة عــن غيــاب جــودة الحيــاة الوظيفيــة داخــل النســق الجــامعي 
المــــثمن لكــــل آليــــات " الجــــامعي  الأســــتاذســــلوك " هكم علــــى بنــــاء هيكــــل جديــــد في الســــلوك التنظيمــــي ليعمــــل الــــت"  للأســــتاذ
  .لتتدرج حتى مستوى فقدان معنى العمل "  والإداريين الأساتذةفي "اليأس وفقدان الثقة ، الاخفاق

محاولـة رائجـة في الفكـر السوســيوتنظيمي  يعـد"  صــيرورة الـتهكم التنظيمـيو  ثقافيـة النفـاق: ان موضـوع الورقـة البحثيـة الموسـوم بــ 
الجاـمعي لبنـاء فتعزيـز   للأستـاذالرامي في مضامينه العينية لبنـاء ثقافـة التماثـل التنظيمـي وكـبح ثقافـة الالتـزام الانسـحابيى والاغـترابي 

 .الحس الجامعي الفاعل  آلياتكل 

   كلمات مفتاحيّة

  الجامعي الأستاذ-التماثل التنظيمي-ابيالالتزام الاغتر -النفاق الوظيفي-التهكم التنظيمي

Résumé  

Une réalisation intellectuelle, un engagement aliénant, une perte du sens organisationnel 
universitaire, sont des précurseurs suffisants pour prédire les déséquilibres qui sont 
devenus une caractéristique du comportement du professeur d’université, en réponse aux 
difficultés émotionnelles chroniques, «épuisement professionnel» qui a été ancré comme 
pistes concrètes au sein de la structure universitaire dans le contexte du processus de 
satire organisationnel, qui a tracé sa place dans une carte. Pathologie organisationnelle 
universitaire, résultat d'un contexte africain coordonné, fonctionnel et efficace qui fait de 
la culture de l'hypocrisie professionnelle de certains professeurs les traits de réflexion et 
d'explication qui révèlent l'absence de qualité de vie au travail au sein du système 
universitaire «harcèlement, manque de justice organisationnelle et laxisme 
organisationnel du professeur» pour sarcasmer la construction d'une nouvelle structure 
en Comportement organisationnel, «le comportement du professeur d'université», qui 
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s'apprécie pour tous les mécanismes d'échec, de désespoir et de perte de confiance «chez 
les professeurs et les administrateurs», au point de perdre le sens du travail. 

Le thème du document de recherche marqué: «L'hypocrisie culturelle et le processus de 
cynisme organisationnel» est une tentative populaire de la pensée sociotechnique visant 
dans son contenu concret à construire une culture de symétrie organisationnelle et à 
freiner la culture de l'engagement retirant et aliénant du professeur d'université pour 

construire et renforcer tous les mécanismes du sens collectif de l'action.  
Mots clés  
Cynisme organisationnel - Hypocrisie professionnelle - Engagement d'aliénation - 
Symétrie organisationnelle - Professeur d'université 

Abstract 
An intellectual achievement, an alienating commitment, a loss of the university 
organizational sense, are sufficient precursors to predict the imbalances that have 
become a feature of the university professor’s behavior, as a response to the chronic 
emotional hardship "job burnout" which has been established as concrete runways 
within the university structure in the context of the organizational satire process, which 
has drawn its place within a map University organizational pathology, as a result of a 
coordinated, functional and efficient African context that makes the culture of job 
hypocrisy by some professors the thinking and explanatory features that reveal the 
absence of the quality of job life within the university system "bullying, lack of 
organizational justice, and organizational laxity of the professor" to make sarcasm on 
building a new structure in Organizational behavior, "the behavior of the university 
professor," which is appraised for all the mechanisms of failure, despair and loss of 
confidence "in the professors and administrators" to extend to the level of losing the 

meaning of work.  
The topic of the research paper marked: “The cultural hypocrisy and the process of 
organizational cynicism” is a popular attempt in the sociotechnical thought aiming in its 
concrete contents to build a culture of organizational symmetry and curb the culture of 
the withdrawing and alienating commitment of the university professor to build and 
strengthen all the mechanisms of collective sense of action. 
Keywords 
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Organizational cynicism - job hypocrisy - alienation commitment - organizational 
symmetry - university professor 

 


