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من قال فيهما المولى عز وجل إلى  

  " صَغِيرًا ربَـيَانِي كَمَا ارْحَمْهُمَا رَب  وَقُلْ  الرحْمَةِ  مِنَ  الذل  جَنَاحَ  وَاخْفِضْ لَهُمَا "

  -حفظهما االله-الوالدين الكريمين 

∗∗∗∗  

  إلى إخوتي الأعزاء

∗∗∗∗  

  وزوجي -فرح -الغالية ابنتي الصغيرة إلى

∗∗∗∗  

  سمية فضيليإلى كل صديقاتي وزملائي، خصوصا 

∗∗∗∗  

  إلى كل من ساعدني ولو بكلمة طيبة

∗∗∗∗  

  طالب علمباحث و إلى كل 

∗∗∗∗  

  أهــــــدي هذا العمـــــــــــــل

 



  

 

  

  

نحمـــــد الله رب العـــــالمين ذي الفضـــــل والمـــــن والإحســـــان، والصـــــلاة والســـــلام علـــــى نبينـــــا  

وحبيبنـــــا ســـــيد الخلـــــق وخـــــاتم النبيـــــين، والله الشـــــكر أولا وأخيـــــرا علـــــى حســـــن توفيقـــــه، وكـــــريم  

   .من إنجاز لهذه الأطروحة  عونه، وعلى ما من وفتح به علينا

ـــــة ن ـــــى أســـــتاذي الفـاضـــــل والقـــــدير  توجـــــه بعظـــــيم الشـــــكر والتقـــــدير والاحتـــــرام  بداي إل

ــــدب" ــــي عـ ـــى هـــذه    الإشـــرافالـــذي تكـــرم بقبـــول  " ليـــــ ـــه الفضـــل العظـــيم    الأطروحـــةعل فكـــان ل

  .في إنجازها

ـــــذين ســـــننال شـــــرف مناقشـــــتهم، نكمـــــا   توجـــــه بالشـــــكر والتقـــــدير للأســـــاتذة الأفـاضـــــل ال

  .وتوجيهاتهم التي ستنير مشوارنا العلميفـلهم منا الشكر على نصائحهم  

يــــد    لنــــاومــــد    ابالشــــكر الجزيــــل إلــــى كــــل مــــن ســــاعدنيســــرنا ويشــــرفنا أن نتقــــدم  كمــــا  

  ".فضيلي سمية: "خص بالذكر الأستاذةنالعون سواء من قريب أم من بعيد و 

  

  

  البـــــــــــــــــــاحثــــــة
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  :تمهيد

بعــــد دخــــول العــــالم في الألفيــــة الجديــــدة الــــتي تعــــدّ العولمــــة والتجــــارة الالكترونيــــة وشــــدة المنافســــة مــــن أهــــم 
مظاهرها، وفي الوقت الذي تعني فيه شدة المنافسة انخفاض الأرباح بشكل كبـير، والأخطـر مـن ذلـك قـد تعـني ايـار 

أي الخروج من الميدان التنافسي، لاحت في الأفق أفكـار جديـدة تـدور في نطـاق التكيـّف مـع  ؤسساتالكثير من الم
السـاعية إلى البقـاء والنجـاح، وقـد نـتج  ؤسسـاتدرجات التغيير والديناميكية البيئيـة وخفـة الحركـة المطلوبـة مـن قبـل الم

الــتي تعمـــل في   ؤسســاتحــة للمعــن هــذا بــزوغ فكــر جديــد هــو فكــر الإبــداع الاســتراتيجي الــذي أصــبح ضــرورة مل
ظروف بيئة شديدة المنافسة في نطاق الاقتصـاد الرقمـي في بيئـة العولمـة الجديـدة، إذ إن البقـاء في مثـل هـذه البيئـة هـو 

الــتي يمكــن أن تســتطيع كســر قواعــد المنافســة واكتشــاف ثغــرات في الســوق لم يقــم المنافســون باكتشــافها  ؤسســاتللم
أن تعمــل جاهـدة للوصـول إلى حالـة الإبــداع الاسـتراتيجي، ولكـن هــذا  ؤسسـاتالم علـى صــبحوبموجـب ذلـك أ ؛بعـد

   .بتوفر مجموعة من العوامل التنظيمية والبيئيةالأمر لا يمكن تحقيقه إلاّ 
يعتبر قطاع الاتصالات من القطاعات التي توليها الدول اهتمامها لمساهمته المعتبرة في زيادة النمو 

بذل بمع بداية الألفية الثالثة في هذا سياق قامت الحكومة الجزائرية القطاعات إلى الأمام،  الاقتصادي والدفع بباقي
 تشجيع جهودا معتبرة لتنمية قطاع اتصالاا بدءا بتغيير منظوماا التشريعية لتتماشى مع التغيرات العالمية إلى

زيادة ؛ وقد ترجمت نتائج تلك الجهود في من خلال إنشاء وتطوير الحظائر التكنولوجيةذا القطاع الابتكار 
والهواتف النقالة على نطاق واسع حتى  الانترنتملحوظة في مؤشرات أداء خدمات الاتصالات في الجزائر كانتشار 

قصر دورة حياة المنتوج، وتنوع أذواق الزبائن وتسارع متطلبام مع شدة المنافسة مع  وصلت الأسواق درجة التشبع
في إيجاد خدمات  المؤسسات النشطة بالقطاع، لذا كان لزاما على زائر الاتصالات في الج ؤسساتمالقائمة بين 

هة هذه التحديات، وفي هذا الإطار دعم قدرا التنافسية لمواجا و  شتركينجديدة لتسويقها وإقناع الم منتجاتو 
 لتحقيق قفزات نوعية في حصة السوقية،ا التي يمكن الاستعانة  )واتأد( أحد المداخلداعات إستراتيجية الإب تعد

العوامل التي ساهمت في طرح إبداعات إستراتيجية بسوق وهذا ما تتناوله هذه الدراسة من خلال التطرق إلى 
  .الاتصالات الجزائرية

 إشكالية الدراسة •

  :على ضوء ما سبق تمحورت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي
  الإبداع الاستراتيجي بمؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر؟ما هي محددات تطوير 

  :من أجل معالجة وتحليل هذه المشكلة وبغية الوصول إلى فهم واضح لها، تم طرح الأسئلة الفرعية التالية
تطوير إبداعات إستراتيجية بالمؤسسات النشطة  بالجزائر علىقطاع الاتصالات هل تؤثر شدة المنافسة في  .1
 القطاع ؟ب

في تطوير إبداعات إستراتيجية بالمؤسسات النشطة  بالجزائر يؤثر هيكل الصناعة بقطاع الاتصالاتهل  .2
 ؟القطاعب
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 ؟قطاع الاتصالات في الجزائرتطوير إبداعات إستراتيجية بمؤسسات تؤثر ديناميكية تحسين المنتج في هل  .3
تطوير إبداعات الجزائر في  قطاع الاتصالات فيمؤسسات  يؤثر تبني التكنولوجيات الحديثة من قبلهل  .4

 ا؟إستراتيجية 
 قطاع الاتصالات في الجزائرتطوير إبداعات إستراتيجية بمؤسسات يؤثر التخصص في الموارد في هل  .5
 ا ؟تطوير إبداعات إستراتيجية قطاع الاتصالات في الجزائر في مؤسسات  هل يؤثر التموقع من قبل .6
 ا ؟ تطوير إبداعات إستراتيجية ت في الجزائر في قطاع الاتصالاؤسسات بم هل يؤثر الاتصال .7
تطوير إبداعات قطاع الاتصالات في الجزائر في مؤسسات  هل تؤثر الأساليب الترويجية المستخدمة من قبل .8

 ا ؟إستراتيجية 

 الدراسةفرضيات  •

تمت صياغة الفرضيات  الأطروحةللإجابة عن الأسئلة المطروحة السابقة ومن ثم الإجابة على مشكلة 
  :التالية

 القطاع؛تطوير إبداعات إستراتيجية بالمؤسسات النشطة ب بالجزائر علىقطاع الاتصالات تؤثر شدة المنافسة في  .1
 القطاع؛في تطوير إبداعات إستراتيجية بالمؤسسات النشطة ب بالجزائر يؤثر هيكل الصناعة بقطاع الاتصالات .2
 قطاع الاتصالات في الجزائر؛تطوير إبداعات إستراتيجية بمؤسسات  تؤثر ديناميكية تحسين المنتج في .3
تطوير إبداعات إستراتيجية قطاع الاتصالات في الجزائر في مؤسسات  يؤثر تبني التكنولوجيات الحديثة من قبل .4
 .ا
 قطاع الاتصالات في الجزائر؛تطوير إبداعات إستراتيجية بمؤسسات يؤثر التخصص في الموارد في  .5
 ا ؛تطوير إبداعات إستراتيجية قطاع الاتصالات في الجزائر في مؤسسات  التموقع من قبليؤثر  .6
 ا؛تطوير إبداعات إستراتيجية قطاع الاتصالات في الجزائر في ؤسسات بم يؤثر الاتصال .7
تؤثر الأساليب الترويجية المستخدمة من قبل مؤسسات قطاع الاتصالات في الجزائر في تطوير إبداعات  .8

 .اتيجية ا إستر 

  الدراسةأهمية  •

  :من خلال النقاط التالية الأطروحة هتظهر أهمية هذ
حداثة الموضوع وحتميته بالنسبة للمؤسسات الرغبة في الاستمرار يكتسي هذا البحث أهمية خاصة نابعة من  .1

   ؛في السوق الذي تنشط به والبقاء
والدولي يجعل من الإبداع الاستراتيجي ضرورة لا بد شدة المنافسة في قطاع الاتصالات على المستوى الوطني -  .2

  ؛ لمواكبة التغيرات الحاصلة به الاتصالات بالجزائر قطاع تبنيها لدى مؤسسات
   المعرفة العلمية في هذا اال؛يمثل إضافة إلى .3



 مقدمة ]ا
�ر ا���ر��[

 

 د  -دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر–الإبداع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تطوير محددات

 

المؤسسات قطاع  أداء حولنظرة أكثر عمقا وشمولا  يمكن أن يوفراستغلال النتائج التي نأمل في الوصول إليها،  .4
يمكن أن يسهم بشكل فعال في فتح الأفق للمؤسسات الاتصالات بالجزائر وكذا استراتيجياا مستقبلية؛ كما 

 .الأخرى لتبني هذا النوع من الإبداعاتالاقتصادية الجزائرية 

 الدراسةأهداف  •
الاستراتيجي في مؤسسات  الإبداعمحددات تطوير عن في الكشف يكمن الهدف الرئيسي لهذه الأطروحة 

أهمية قطاع بالمؤسسات الاقتصادية وكذا  الإبداعات، وهذا نظرا لخصوصية هذا النوع قطاع الاتصالات بالجزائر
  :، هذا بالإضافة إلى عدة أهداف فرعية، تتمثل فيالاتصالات في أي دولة

عــبر تتبـــع وذلــك ) محدداتــه(جي وأبعــاده المتمثــل في الإبــداع الاســتراتييتعلــق بمتغــير الدراســة  مفــاهيميبنــاء إطــار  .1
 ؛)الموضوع(التي تناولت المفهوم  المسارات التنظيرية للأدبيات

الثقافــــة، الهيكــــل التنظيمــــي، الافــــراد، (قطــــاع الاتصــــالات أهــــم مقومــــات الــــتي تتــــوفر بمؤسســــات لتعــــرف علــــى ا .2
 ؛في السوق الجزائريةإبداعات إستراتيجية  والتي سمحت بطرح .......)النظم

الــتي طرحتهــا مؤسســات قطــاع الاتصــالات بــالجزائر خــلال الفــترة  الإســتراتيجية الإبــداعات تســليط الضــوء علــى .3
  ؛2017-2004الممتدة بين 

المـؤثرة في تطـوير  .......)المنظومـة القانونيـة، هيكـل الصـناعة، شـدة المنافسـة، (أهم العوامـل البيئيـة التعرف على  .4
 الاتصالات؛ الإبداعات إستراتيجية بمؤسسات قطاع

  بالمؤسسات محل الدراسة على أبعاد خلق القيمة لمشتركيها؛ الإبداعمدى تأثير مقومات التعرف على   .5
ة علــى ضــوء النتــائج المتوصــل مؤسســات محــل الدراســاحــات الــتي مــن شــأا أن تسترشــد ــا تقــديم جملــة مــن الاقتر  .6

 .إليها

 :أسباب اختيار الموضوع •

 : يمكن إيجاز أسباب اختيار هذا الموضوع في النقاط التالية

واحتلاله لصدارة الأحداث الاقتصادية في الكتابات، الملتقيات  الاستراتيجي الإبداعالاهتمام العالمي بموضوع  .1
  ؛والتقارير التي تصدرها الهيئات العالمية

خصوصا لاستفادته من نتائج الثورة التكنولوجية التحول العالمي إلى القطاع الخدمي عموما وقطاع الاتصالات  .2
  ؛الثالثة

  ؛الابتكار العامل الأساسي لتفوق الدول والمؤسسات والأفرادو  الإبداع اعتبار .3
الرغبة في بحث هذا الموضوع الذي يعتبر من الموضوعات التي يشتغل ا الكثير من الباحثين خاصة في الدول  .4

  .المتقدمة

  .في الجزائر إضافة للمكتبة وللبحث العلمي يعتبر .5
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  :في الآتي الأطروحةتتمثل حدود : الدراسةحدود  •

علــــى مؤسســــات قطــــاع الاتصــــالات بــــالجزائر مــــع التركيــــز علــــى تم تطبيــــق الدراســــة الحاليــــة : الحــــدود المكانيــــة −
 المؤسسات التي تنشط في مجال خدمة الهاتف النقال

في حــين اعتمــدنا في تحليلنــا  ،ســتة ســنواتوتمثلــت بمــدة البحــث النظــري والميــداني الــتي غطــت : الحــدود الزمانيــة −
 .2017و2004 الممتدة بين الفترة بينللمعطيات الخاصة بقطاع الاتصالات ومؤسساته 

 .بمؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر) فرد 406(في عينة من المشتركين وتتمثل : الحدود البشرية −

 ةمنهج الدراس •

الذي  تماشيا مع طبيعة الموضوع وللإجابة على الإشكالية المطروحة، ارتأينا اعتماد المنهج الوصفي التحليلي
يعتمد على جمع المعلومات والبيانات عن الظاهرة المدروسة وتحليلها وتفسيرها قصد الوصول إلى نتائج محددة؛ 

أما في  الاستراتيجي من وجهة نظر عدد من المنظرين،الإبداع  أبعاد وصف وتحليلحيث قمنا في الجانب النظري ب
 :الجانب التطبيقي فتم الاعتماد على الأدوات التالية

تكوين هو استخدام هاته التقارير الهدف من  :التقارير السنوية لسلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية �

شدة المنافسة، هيكل الصناعة، عدد العروض، أسعار المنتجات (قاعدة من البيانات حول بيئة الخارجية 

بغية الاجابة على بعض فرضيات الدراسة، كما انه يمكن أن  وذلك، يالاستراتيج لإبداعل...... ) والخدمات،

  .الاستبيانيسترشد ا لتأكيد نتائج 

الات على أبعاد خلق القيمة في مؤسسات الاتص الإبداعمقومات تم الاستعانة به لدراسة أثر  :الاستبيان �

  .مستوى القيمة المولد من طرف هاته المؤسسات من وجهة نظر مشتركيهاوكذا للمشتركيها، 

 :الدراسات السابقة •

دف ترصين محتوى الدراسة وفرضيابعض ، تم الاطلاع على ابغرض استكمال الجانب النظري للدراسة و
الجهود السابقة للباحثين في هذا مجال، من أجل معرفة ما قدموه من جهد علمي وما تناولوه من متغيرات يمكن 

فيما يلي عرض لبعضها من حيث الهدف والنتائج، وقد فضلنا عرضها و الاستفادة من بعضها في الدراسة الحالية، 
؛ مع ة مهما كانت طبيعتها عربية أو أجنبيةص، حيث تم ترتيبها تاريخيا من القديمة إلى الحديثفي جدول ملخ

، لكن ذكرنا فقط الدراسات التي فعلا استفدنا بميدان الدراسةملاحظة أننا وجدنا الكثير من الدراسات المتعلقة 
  .منها أكثر
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  1997سنة  Costas Markides دراسة-1

)الإبداع الاستراتيجي( Strategic Innovation  .عنوان الدراسة  

  Sloan Management Review, Vol 38, Issue 3, Spring1997: مقال من  الدراسةنوع 

  . هدف الباحث إلى تأطير موضوع الإبداع الاستراتيجي من الناحية المفاهيمية   .هدف الدراسة
  .دراسة حالة ثلاثين شركة حققت النجاح في مجال الإبداع الاستراتيجي  أدوات الدراسة

  نتائج الدراسة

الباحث على أن العمل البـارع هـو لـيس في أداء اللعبـة بشـكل أفضـل مـن المنافسـين بـل تطـوير توصل 
الجديـد فإنـه  كنولوجيخلص إلى نتيجة مفادها أنه من دون منفعة الإبداع التكما  ؛وأداء لعبة مختلفة

 من الصعب جـداً بالنسـبة لأي شـركة أن ـاجم وبنجـاح قـادة الصـناعة الراسـخة والـدخول بنجـاح في
الســوق الجديــد الــذي يتواجــد فيــه اللاعبــون الجــدد وأن الإســتراتيجية الــتي تبــدو أــا تحســن احتماليــة 

  . النجاح في تلك الحالات هي إستراتيجية انتهاك القواعد، أي الإبداع الاستراتيجي
  . جيوضع الاطار المفاهيمي للإبداع الاستراتيكلا الدراستان تركزان على   .تنادراسأوجه الشبه مع 

  دراستناأوجه الاختلاف مع 
الاستراتيجي، وكذا  الإبداع) محددات( أبعادعلى  أكثرتركيزها في  ن هذه الدراسةتختلف دراستنا ع

  .في البحثالبيئة المستهدفة 

  ولمن الفصل الأ النظري خصوصا في إعداد المبحث الثالثتم الاستفادة منها في إعداد الجانب   دراستناالاستفادة منها في 

  2001 سنة Govindarajan and Gupta دراسة - 2

  .عنوان الدراسة
خارطة طريق مفاهيمية: الإبداع الاستراتيجي  

)Strategic Innovation: A Conceptual Road Map(  

  MIT Sloan Management Review, Vol45, Issue 2, winter 2001 :مقال من  نوع الدراسة

  .هدف الدراسة
قدرة الشركة في إحداث تغييرات جذرية على قواعد المنافسة، سواء هدفت الدراسة إلى قياس مدى 

  . الشركات الراسخة أو الداخلين الجدد إليها
  ). Dell(وشركة ) Canon(دراسة الحالة المفصلة لاثنتين من كبريات الشركات العالمية وهما شركة   .الأدوات المستخدمة

  نتائج الدراسة

  :الباحثان إلى استنتاج مفاده وجوب تغيير نموذج الأعمال باعتماد ثلاثة ميادين للهجوم، وهي توصل
 من هم زبائننا؟ −
 ماهية القيمة التي ارغب بتقديمها للزبائن ؟ −
 كيف يمكن خلق تلك القيمة ؟  −

وتعــد عمليــة طــرح تلــك التســاؤلات بمثابــة الأســاس لإعــادة تحديــد نمــوذج الأعمــال، وإذا شمــل 
الأعمــال اــالات الثلاثــة وهــي المتعلقــة بتحديــد الزبــون، وتحديــد قيمــة الزبــون، وتصــميم عمليــة  نمــوذج

خلــق القيمــة عنــدها يصــبح لــدينا ثلاثــة مجــالات يمكــن مــن خلالهــا أن تتغــير قواعــد اللعبــة إلى قواعــد 
  .انتصار وتفوق على المنافسين

  .عن طرح إبداعات إستراتيجية في السوقدراسة الآثار المترتبة يشتركان   دراستناأوجه الشبه مع 
  .بيئة الاقتصاد الجزائري ممثلة في قطاع الاتصالاتركزت هذه الدراسة على   دراستناأوجه الاختلاف مع 
  .وإعداد بعض أسئلة الاستبيان تم الاستفادة منها في إعداد الجانب النظري  دراستناالاستفادة منها في 
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  2007سنة  Marc Sniukasدراسة  - 3

  الإبداع الاستراتيجي، تشكيلة من النقاشات الجارية  .عنوان الدراسة
Strategic Innovation: A Synthesis of Current Debate  

 :.مقال من  نوع الدراسة

  .هدف الدراسة

  : هدفت الدراسة تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها
 بالإبداع الاستراتيجي؛تلخيص وهيكلة الأبحاث الحالية والنظريات الخاصة  -
تركيب تلك النظريات والحلول الجزئية التي جاءت من جهود مختلف المؤلفين بطريقة شاملة تسهل  -

 طريقة نظامية للتفكير عبر القضايا المشمولة؛
توفير إطار عملي للمدراء حول التفكير بخصوص الإبداع الاستراتيجي في الوقت الذي يتم فيه  -

  .عن الإبداع الاستراتيجي قدر الإمكانإعطاء فكرة كاملة 

  .الأدوات المستخدمة
اختارت طريقة تلخيص المؤلفات الحالية في مجال الإبداع الاستراتيجي باستخدام تحليل المضمون 

  ).المحيط(والعملية وأبعاد البيئة 

  نتائج الدراسة

  :توصلت الدراسة إلى مجوعة من الاستنتاجات منها
وبيئــة الإبــداع الاســتراتيجي تكــون مختلفــة جوهريــاً عمّــا هــو عليــه الحــال في إن مضــمون وعمليــات  −

 .الإستراتيجية التقليدية
بـل أن المنظمـة  -أي كبـار المـدراء  -إن العبء لا يجب أن يقـع علـى كاهـل اموعـات المختـارة  −

 .بأكملها يجب أن تجعل من الإبداع الاستراتيجي من أهم أولوياا
نســبة للإبــداع الاســتراتيجي هــو أن نكــون خلاقــين وأن نكــون جــريئين وأن إن أســاس النجــاح بال −

نشكك بالوضع الراهن من خلال إلغاء الوضع الحالي أو إعادة التفكير فيه وأن لا نكون خائفين من 
  .المساس بالأمور المقدسة

  .التشابه في هيكلة الدراسة النظرية  دراستناأوجه الشبه مع 

  .أهم اختلاف بين دراستنا وهذه الدراسة هو بيئة الأعمال التي تطبق عليها الدراسة  دراستناأوجه الاختلاف مع 

  تم الاستفادة منها في إعداد الجانب النظري  دراستناالاستفادة منها في 
 

  2007محمد أصبع بكال المسعودي، سنة : دراسة - 4

  وسلوكيات القيادية التحويلية وأثرهما في الميزة التنافسية المستدامةالعلاقة بين مقدرات الإبداع الاستراتيجي   .عنوان الدراسة

  رسالة ماجستير  بكلية الادارة والاقتصاد بجامعة الموصل   نوع الدراسة

  .هدف الدراسة
والتي تناولت توليفة المتغيرات المتمثلة بالميزة التنافسية المستدامة وآلية تحقيقها من هدفت هذه الدراسة 

  .التركيز على تحفيز قدرات الإبداع وسبل اكتنازها في سلوكيات القادة التحويليينخلال 

  .الأدوات المستخدمة
) 07(عضو هيئة تدريس في ) 56( كونة منعينة البحث موقد تم توزيعه على  ،الأداة هي الاستبيان

  .من الكليات الأهلية في مدينة بغداد

  نتائج الدراسة
خلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات منها تأكيد دور الإبداع الاستراتيجي وقدراته في 
تعظيم المنافع المتحققة من سلوكيات القيادة التحويلية وانعكاس ذلك في تحقيق تميّز المنظمات 
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  .واستمرارها في تقديم ما يميزها عن باقي المنظمات الأخرى
  .احد متغيرات والمتعلق بالإبداع الاستراتيجيالتشابه في دراسة   دراستناأوجه الشبه مع 

  دراستناأوجه الاختلاف مع 
بيئة أعمال تختلف عن بيئة  في جانب متغيرات الدراسة إلى جانبتختلف دراستنا عن هذه الدراسة 

  .تلك الدراسة
  .تم الاستفادة منها في إعداد الجانب النظري  .دراستناالاستفادة منها في 

  .2011، معن وعد االله المعاضيدي، أيمن جاسم محمد دراسة .5

  .عنوان الدراسة
دراسة استطلاعية لآراء المدراء -مدى المتوافر من أبعاد الإبداع الاستراتيجي في المنظمات الصناعية العراقية

 في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى

 .2011، العراق، 33، الد 106العدد ، مجلة تنمية الرافدين: مقال في  نوع الدراسة

  .هدف الدراسة
ي من خلال عينة البحث ومعرفة المتوافر منها في المنظمات الصناعية الاستراتيج الإبداعتوضيح أبعاد 

  .العراقية
  .الأداة هي الاستبيان  .الأدوات المستخدمة

  نتائج الدراسة
الهيكلية في تحقيق الإبداع، بالإضافة ضعف مرونة الشركة في ضعف وعدم ملائمة التغيرات 

  .استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة في تعزيز عملية الابداع
  .التشابه في دراسة احد متغيرات والمتعلق بالإبداع الاستراتيجي  دراستناأوجه الشبه مع 

  دراستناأوجه الاختلاف مع 
بيئة أعمال تختلف عن بيئة  جانب متغيرات الدراسة إلى جانبفي تختلف دراستنا عن هذه الدراسة 

  .تلك الدراسة
  .تم الاستفادة منها في إعداد الجانب النظري  .دراستناالاستفادة منها في 

  2013دراسة بشرى هاشم محمد، سنة  .6

  .عنوان الدراسة
تحليلية مقارنة في عدد من  دراسة استطلاعية-واقع عملية تطبيق الإبداع الاستراتيجي في منظمات الإعمال

  -منظمات الأعمال الصناعية العراقية

  2013العراق،  ،74، العدد 19، الد والإداريةمجلة العلوم الاقتصادية : مقال في  نوع الدراسة

  .هدف الدراسة
ثم قياس قوة عملية تطبيق الإبداع الاستراتيجي بدلالة أبعاده في منظمات الأعمال الصناعية العراقية، 

  .تحديد ما إذا كانت هناك فروق بين تلك المنظمات

  .الأدوات المستخدمة
من مدراء الشركات ورؤساء  )86( كونة منعينة البحث م، وقد تم توزيعه على الأداة هي الاستبيان

  .الأقسام بتلك الشركات

  نتائج الدراسة
الرغبة لدى قيادات الشركات  تطبق عملية الإبداع الاستراتيجي تطبق بمستوى جدا، ويدل على توافر

  .الصناعية للانطلاق إلى ما وراء المألوف، وتقديم المنتجات الجديدة التي ترضي الزبائن وتلبي رغبام
  عملية التقييم لواقع الإبداعات الإستراتيجية في المؤسسات محل الدراسة  دراستناأوجه الشبه مع 

  دراستناأوجه الاختلاف مع 
بيئة أعمال تختلف عن بيئة  في جانب متغيرات الدراسة إلى جانبتختلف دراستنا عن هذه الدراسة 

  .تلك الدراسة
  .تم الاستفادة منها في إعداد الجانب النظري  .دراستناالاستفادة منها في 
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  2015 عمار بوشناف،دراسة  .7

  .عنوان الدراسة
حالة مؤسسات الهاتف : في قطاع الاتصالاتتحليل السلوكيات التنافسية للمؤسسات العاملة 

  2013-2004 النقال في الجزائر للفترة

  نوع الدراسة
 أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

3، 2014 -2015  
  .لصناعة الهاتف النقال بالجزائرمحاولة تفسير آلية عمل الديناميكية التنافسية   .هدف الدراسة

  لسلطة ضبط التقارير السنوية   .الأدوات المستخدمة
  تشكيل خارطة السلوكيات التنافسية للمؤسسات النشطة بقطاع خدمة الهاتف النقال  نتائج الدراسة

  .القطاع المستهدف وبعض أدوات التحليل  دراستناأوجه الشبه مع 

  كان اشمل من سابقتها  تحليل السلوكيات التنافسية للمؤسسات العاملة في قطاع الاتصالات  دراستناأوجه الاختلاف مع 

  .تم الاستفادة منها في إعداد الفصل الثاني للدراسة  .دراستناالاستفادة منها في 

  2017عبد الفتاح داودي، سنة دراسة .08

  .عنوان الدراسة
دراسة مقارنة بين الجزائر ومجموعة من :  الاتصـــالاتدور الابتكــار في تفعيــل أداء قطـاع 

  )MENA(دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

  2017، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر  نوع الدراسة

  .هدف الدراسة

المنافسة فيها كخدمات الهاتف هدفت الدراسة إلى تقييم أداء خدمات الاتصالات التي تم تحرير 
الثابت، النقال، الانترنت وخدمة النطاق العريض، بالإضافة إلى التعرف على تأثير الابتكار على 
قطاع الاتصالات في دول الدراسة، وكذا الوقوف على العقبات الأساسية التي تواجه النهوض 

  .بالابتكار في قطاع الاتصالات

  .الأدوات المستخدمة

تقارير السلطات المختصة في تنظيم قطاع الاتصالات في دول الدراسة، مع التركيز على استخدام 
التقارير المتخصصة والبيانات المستقاة من منظمات دولية ذات العلاقة بموضوع البحث كتقارير البنك 

تقارير الاتحاد الدولي، اليونسكو، تقارير التنمية البشرية للأمم المتحدة، تقارير مؤشر الابتكار العالمي و 
  الدولي للاتصالات

  نتائج الدراسة

إن المنظومة القانونية كان لها الأثر البارز في تحسين أداء قطاع الاتصالات في كل من الجزائر، المغرب، 
تونس، الإمارات العربية ومصر، فقد عرف القطاع نموا كبيراً بعد تحرير سوقه، فتوسعت الاستثمارات 

وهذا يثبت صحة الفرضية الأولى المتعلقة بتطوير المنظومة القانونية لتكون مسايرة المحلية والأجنبية، 
  .لمتطلبات اقتصاد السوق والمنافسة العادل

  القطاع المستهدف  دراستناأوجه الشبه مع 

  دراستناأوجه الاختلاف مع 
المستخدمة لمعالجة تخصصها دراسة نوع معين من الإبداع في قطاع الاتصالات وكذا في الادوات 

  إشكالية الدراسة
  .، وكذا الميداني خاصة في الفصل الثاني تم الاستفادة منها في إعداد الجانب النظري  .دراستناالاستفادة منها في 
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في مجال  جزائريةأا أجريت في بيئة  :سابقا هو إن ما يميز دراستنا عن غيرها من الدراسات المطروحة
وهو ألا الإبداع الاستراتيجي وفي ميدان بحثي خصب ومؤهل لإجراء مثل هكذا دراسات  طويرت) أبعاد(محددات 

كونه بيئة خصبة لتحقيق حالات الإبداع الاستراتيجي لكسر قواعد لعبة المنافسة المتبعة ، وذلك  قطاع الاتصالات
   .على المستوى الوطني والدولي في هذا القطاع الخدمي الذي يشهد تنامياً مستمراً 

 إلى الأطروحة تقسيم تم ،المقترحة الفرضيات ارباخت ثم ومن المطروحة، الإشكالية على لإجابةل :الدراسةخطة  •

فصول تسبقهم مقدمة وتليهم خاتمة تتضمن ملخصا عاما عن الموضوع متبوعا بأهم النتائج، إلى جانب  ثلاثة
  .مجموعة من الاقتراحات

إبراز الجدل من خلال ، الاستراتيجي بالمؤسسة الاقتصادية للإبداعالإطار المفاهيمي  الأول الفصل تناولي
انعكاسات تطور مقاربات  وكذا؛ ....مثل الابتكار، الاختراع، المصطلحات المرادفة لهالقائم حول مفهوم الإبداع و 

 من قبل المؤسسات هأسباب تبني ، وكذاماهية الإبداع الاستراتيجي، ثم على مفهوم الإبداع الإدارة الإستراتيجية
من وجهة نظر بعض الباحثين، مع التطرق إلى صعوبات وعواقب تبنيه من ه أبعادو اته؛تصنيف بالإضافة إلى أهم

الاستراتيجي لمؤسسات قطاع  لإبداعبيئة الداخلية والخارجية ل الثاني الفصل؛ ويعالج طرف المؤسسات الاقتصادية

محددات تطوير لدراسة  الفصل الثالثصص وخُ ، الاتصالات بالجزائر وذلك من خلال دراسة استكشافية للقطاع
؛ فرضيات البحث بعض جل اختبارأستراتيجي في مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر، وذلك من الا الإبداع

  .والشكل الموالي يلخص محتوى الأطروحة
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  الأطروحة مخطط: )01(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة :المصدر

 ):البحث( الدراسة نموذج •

 والعلاقات والفرعية الرئيسيةيرات المتغ لتحديد مقترح شامل نموذج بناء تم وأهدافه البحث مشكلة ضوء في
  )02( رقم الشكل يبينه كما بينهما، ترتبط التي

  

 Y المتغير X المتغير

  X, Y ينالمتغير العلاقة التطبيقية بين 

تم إسقاط بعض العناصر التي تم تناولها في الجانب 

النظري على مؤسسات قطاع الاتصالات كل على 

 حدى 

 محددات تطوير الإبداع الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر

للإبداع  المفاهيميالإطار  :الفصل الأول

  الاستراتيجي

 الأصول والمنطلقات النظرية لمفهوم الإبداع •

ومقاربات الإدارة  الإبداعالعلاقة بين  •
 الإستراتيجية

 التأصيل النظري للإبداع الاستراتيجي •

 الاستراتيجيالعوامل المؤثرة على الإبداع  •

دراسة استكشافية لميدان الدراسة  :الثانيالفصل 

  والمتمثل في قطاع الاتصالات 

 واقع قطاع الاتصالات بالجزائر •

 في الجزائرالتعريف بمؤسسات قطاع الاتصالات  •

تأثير هيكل الصناعة على تطوير الإبداعات الإستراتيجية  •
 .بمؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر

تأثير شدة المنافسة بين مؤسسات قطاع الاتصالات  •
 على تطوير إبداعات إستراتيجية ا

  .الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائرعوامل تطوير الإبداع  :الثالثالفصل 

من خلال المعالجة الإحصائية لأداة )) 06(، )05(، )04((تم في هذا الفصل الإجابة على الفرضيات المتبقية للبحث 
 .الدراسة الثانية والمتمثلة في الاستبيان، كما وتم على ضوءه الخروج بالعديد من النتائج الأخرى

، )01((على الفرضيات الثلاثة الأولى تم الإجابة 

)02( ،)03(( 



 مقدمة

 

 ل  -ؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر

 

رات البحث

  

دراسة حالة مؤسس–داع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

نموذج البحث الشامل لمتغيرات: )02(الشكل رقم 

 عداد الطالبة

الابداع الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الاتصالات

 المؤسسات مستوى على الاستراتيجية الابداعات في

 التكنولوجيا المنتج، تحسين دينامكية( الجزائر في 

)الاتصال الترويج، أساليب حتية،

شدة (لمؤثرة على الابداعات الاستراتيجية 

)  ل الصناعة

 ]ا
�ر ا���ر��[

الإبداع  تطوير محددات

من إعداد: المصدر

في المؤثرة العوامل

 الاتصالات قطاع

التحتي البنى الحديثة،

العوامل البيئية المؤث

المنافسة، هيكل ال



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  الأصول والمنطلقات النظرية لمفهوم الإبداع :المبحث الأول

  .مـــاهيــــــــــــة الإبــداع: المطلب الأول

  .الطبيعة الجوهرية للإبداع :المطلب الثاني

  .الإبداعتحديد نمط دور الإستراتيجية العامة للمؤسسة في  :المطلب الثالث

  التأصيل النظري للإبداع الاستراتيجي :انيالمبحث الث

  .ماهية الإبداع الاستراتيجي: المطلب الأول

  الإبداع الاستراتيجي من قبل المؤسسات سباب تبنيأ :المطلب الثاني

  .تصنيف الإبداعات الإستراتيجية: المطلب الثالث

  العوامل المؤثرة على الإبداع الاستراتيجي :لثالثالمبحث ا

  أبعاد الإبداع الاستراتيجي: المطلب الأول

  .الإبداع الإستراتيجي عواقب :المطلب الثاني

  .الإبداع الإستراتيجي صعوبات بناء :المطلب الثالث



 الاستراتيجي للإبداع المفاهيمي الإطار الأول الفصل

 

 2 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداعتطوير  محددات
 

  :تمهيد

تواجه المؤسسات العديد من التحديات والضغوط التي جعلت من البيئة التي تعمل ا أكثر تعقيدا بسبب 
انعكس في  ماهو و ؛ ....سرعة تقليد المنتجات، تضاعف عدد المنافسين وتطور وسائل الاتصال، التغير المتسارع،

أحجمت ف ظل النظام القائم الذي يتبنى قانون البقاء للأقوى، في عدم قدرة المؤسسات على البقاء والاستمرار
بحث عن أساليب جديدة مبتكرة تساعدها في البقاء ي هاالكثير من المؤسسات على المنافسة المباشرة وباتت أغلب

  .والاستمرار
جعل هذه مما أمام المؤسسات للخروج من المنافسة،  التي الخيارات تلك يعتبر الإبداع الاستراتيجي أحد

وملاحقة المنافسين وتقليدهم من  - الذي هو قليل أصلا - الأخيرة أمراً غير مطروح؛ فبدلا من تقسيم الطلب
  .خلال استراتيجيات الميزة التنافسية المعروفة، فإن الإبداع الاستراتيجي يقوم على خلق الطلب وسوق جديدة

، من المؤسسة الاقتصاديةبالاستراتيجي  لإبداعل الإطار المفاهيمي لتعمق فيلالفصل لذلك خصص هذا 
  :خلال التطرق للعناصر التالية

لإبراز الجدل القائم حول مفهوم الإبداع هذا المبحث  خصص :الأصول والمنطلقات النظرية لمفهوم الإبداع •
عملية،  إبداع منتج،: الطبيعة الجوهرية للإبداعإبراز  مع؛ ....والمصطلحات المرادفة له مثل الابتكار، الاختراع،

  ؛الإبداعتحديد نمط ور الإستراتيجية العامة للمؤسسة في دبالإضافة إلى  ؛تكنولوجي أو إداري
أسباب  ، وكذاماهية الإبداع الاستراتيجييعنى هذا المبحث بتوضيح  :الاستراتيجي للإبداعالتأصيل النظري  •

  اته؛تصنيف بالإضافة إلى أهم من قبل المؤسسات هتبني
أبعاد الإبداع الاستراتيجي من وجهة نظر بعض  إبرازيتم فيه  :العوامل المؤثرة على الإبداع الاستراتيجي •

    .وعواقب تبنيه من طرف المؤسسات الاقتصادية، مع التطرق إلى صعوبات الباحثين
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  لمفهوم الإبداعالأصول والمنطلقات النظرية  :ولالمبحث الأ
في بيئة الأعمال أثر كبير في زيادة التركيز على أهمية الإبداع لضمان والتعقيد كان لخصائص التغيير 

المؤسسات من مواجهة التغيرات على أصبح من الوسائل الهامة التي تمكن هذا الأخير استمرارية المؤسسات، 
 ؛ا يجعل الحاجة شديدة للتكيف مع هذه البيئةمممفتوحا باعتبار المؤسسة نظاما  ، وذلكمختلف المستويات البيئية

م الإبداع وعلاقته ببعض المصطلحات المرادفة له، مفهو لاستعراض هذا المبحث وفي هذا السياق، خصص 
  .لمؤسسة في تحديد نمط الإبداع االعامة لإستراتيجية كذا دور بالإضافة إلى تصنيفاته و 

 داعــالإبة ــــــــــــاهيـــم: المطلب الأول
 من الظـواهر المعقـدة بسـبب تعـددكون هذا الأخير يعد ،  للجدل أكثر المواضيع إثارةمن  مفهوم الإبداعيعتبر 

، هـذا مـن جهـة؛ ومـن ـا يتـأثركثـرة العوامـل الـتي كـذا  ا، وتنـوع طـرق تحقيقـه وانجـازه، و  التي يظهر هومخرجات هأشكال
رغـم كثـرة و  وأبحاثهـا؛ ادراسـافي  الـتي تناولتـه.....) الـنفس، الاجتمـاع، الاقتصـاد،(بسبب تعدد العلـوم  جهة أخرى

بـل إن البـاحثين الـذين تعرضـوا بالدراسـة  ،إلا أن الغمـوض لا يـزال يحـيط بالموضـوع ،ما كتب عن الإبداع وخصائصه
  )1(.بعض جوانب هذه الظاهرة لا يكادون يتفقون على تعريف واحد لهال

يــبرز طبيعــة  اكمــ  ،حســب وجهــة نظــر بعــض البــاحثين ااصــطلاحلغــة و تعريــف الإبــداع  يســتعرض هــذا المطلــب
   ......الابتكار والاختراع: مثل العلاقة بينه وبين بعض المفاهيم الأخرى المرتبطة به

  للإبداعالمفهوم اللغوي : أولا
، أي بدعه، واستخرجه، وأحدثه الإبداع في اللغة من الفعل أبدع، أي أتى الإبداع أو البدعة وأبدع الشيء

ن ورد الإبداع في عدة مواضع بالقرآوقد ، )3(إحداث الشيء على غير مثال سابق أيضا ومعناه ، )2( وأنشأه وبدأه
اَ يَـقُولُ لَهُ كُن فَـيَكُونُ بدَِيعُ السمَاوَاتِ " :قوله تعالى الكريم، في بدَِيعُ  ":تعالى وقوله )4(،" وَالأَْرْضِ وَإِذَا قَضَىٰ أمَْراً فإَِنم

وفي تفسير  )5(،"عَلِيمٌ  السمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ أَنى يَكُونُ لَهُ وَلَدٌ ولمََْ تَكُنْ لَهُ صَاحِبَةٌ وَخَلَقَ كُل شَيْءٍ وَهُوَ بِكُل شَيْءٍ 
ولا  حدومبدعها ومخترعها على غير وموجدها منشئها  ، بمعنى"بدَِيعُ السمَاوَاتِ وَالأَْرْضِ  :"قوله تعالىلالقرطبي 
المنشئ والمحدث مالا يسبقه إلى إنشاء مثله هو ومعنى المبدع  )6(،كل من أنشأ ما لم يسبق إليه قيل له مبدعو مثال، 

                                                           

دراسة حالة مؤسسات الاتصال بولاية –التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية  الإبداعدور البعد الثقافي في إحداث دروم أحمد، هزرشي طارق،  )1(
أفريل  18- 17الجزائر، يومي -، جامعة سعد دحلب، البليدةوالإبداعاقتصاديات المعرفة : ورقة بحثية مقدمة في الملتقى الدولي الأول الموسوم بـ  ،-الجلفة
  .09، ص 2013

، سلسلة التنمية كيف تصبح مبدعا ومجددا في حياتك؟-والابتكار الإبداعالاستراتيجيات العملية لتعلم حسين رمضان الشيخ، رمضان  )2(
  .84 ص، 2009 مصر،-القاهرة ،الإدارية

  .05ص، 2009 ،الأردن-، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمانالإداري الإبداعجمال الدين االله،  )3(

  .117 ، الآيةسورة البقرةالقران الكريم،  )4(

  .101 ، الآيةنعامسورة الأالقران الكريم،  )5(

  .335 ، ص2006 لبنان،-، الجزء الثاني، مؤسسة الرسالة، بيروتالجامع لأحكام القرآن، أبو عبد االله محمد بن أحمد الأنصاري القرطبي )6(
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المبتدع في الدين مبتدعا لإحداثه فيه، ما لم يسبق إليه غيره، وكذلك كل محدث قولا لذلك سمي و ؛ أحدوإحداثه 
 )1(.سميه مبتدعاأو فعلا، لم يتقدم فيه متقدم فإن العرب تُ 
أكسفورد ، ويعرف قاموس شيء جديد إيجادإحداث أو : )Innovate(أما في اللغة الانجليزية فتعني كلمة 

)Oxford Dictionary( ؛"تقديم أفكار أو أساليب أو طرائق جديدة: "الإبداع بأنه)قاموس هفي حين يعرف )2 
  )3(."الإيجادالقدرة على  إلىمصطلح يشير : " بأنه) Webster’s Dictionary( ويبستر

ــــــة قــــــواميسأن  مــــــن خــــــلال الســــــرد اللغــــــوي لمفهــــــوم الإبــــــداع يتضــــــح مــــــن الناحيــــــة  تتفــــــق العربيــــــة والأجنبي
  .اللغوية على معناه

  للإبداع يصطلاحالامفهوم ال: ثانيا
وهذا نظرا لتعدد  ،لا نرى ذلك في التعريف الاصطلاحي للإبداع ؛في ظل إجماع اللغويين على معنى الإبداع

أبعاده واستعمالاته ومجالاته، وكذا اختلاف العلماء والباحثين فكل منهم يرى الموضوع من منظوره ومن زوايا مختلفة 
وخلفياته وتخصصه وحتى اهتماماته، فتوجد العديد من الأبحاث التي تحصي الكم الكبير من  تهلتباين فلسف

إلى وجود عدد يتراوح  1988سنة  )J.Taylor( تايلورفقد أشار  ،التعاريف والدراسات التي تناولت موضوع الإبداع
ه أن العدد الإجمالي وصل في ، ومما لاشك في)4( بين خمسين إلى ستين تعريف مختلف في أدبيات علم النفس فقط

عدم الاتفاق إلى أن  1999سنة  )Coste( كوستالوقت الحالي إلى أضعاف هذا الرقم، كما أشارت دراسة  
، لكن هناك من يخالفه الرأي في اتمعبخصوص التعريف يشكل عقبة خطيرة أمام تحقيق هدف زيادة الإبداع 

ض محاولة إلى الوصول إلى إجماع حول تعريف محدد للإبداع ربما يتعار على أن أي  2008فيرى أبو جامع سنة تماما 
 حيث ، 2014دراسة له سنة  فيماهر صبري درويش ويشاطره النظر في ذلك  )5(؛"مع فكرة الإبداع في حد ذاا

في اختلاف النظرة إلى الإبداع من حيث المضمون هو ما ساهم  للباحثين التباين في االات المعرفيةأكد أن 
  ):1-1(صنفها إلى ستة توجهات يستعرضها الجدول رقم ) النظرة إلى الإبداع(هاته الأخيرة والمحتوى، 

  
  
  

                                                           

ــــــوجي كمــــــدخل لاكتســــــاب زواوي حميــــــدة،  )1( ــــــةالإبــــــداع التكنول ــــــة -ميــــــزة تنافســــــية مســــــتدامة بالمؤسســــــة الاقتصــــــادية الجزائري دراســــــة حال
ــــــة العلــــــوم الاقتصــــــا علــــــوم التســــــيير،: تخصــــــص ، أطروحــــــة دكتــــــوراه،-لمؤسســــــة اقتصــــــادية علــــــوم التســــــيير، دية والتجاريــــــة و قســــــم علــــــوم التســــــيير، كلي

  .83ص ، ـ2018-2017 الجزائر،-جامعة محمد بوضياف، المسيلة

  .135، ص 2010 الأردن،-دار الراية للنشر والتوزيع، عمان ،إدارة التحول والقيادة الفعالة علاء فرج طاهر، )2(

  .84ص المرجع السابق، حسين رمضان الشيخ،رمضان  )3(

(4) 

 ،تسمسيلتدراسة حالة مؤسسة الجزائرية للمنسوجات بولاية -التفكير الإبداعي ودوره في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةناصر شداد،  )5(
تسويق وإدارة أعمال المؤسسات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن : أطروحة دكتوراه، تخصص

  .18 ، ص2017الجزائر، –بوعلي، الشلف 
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  تعريف الإبداع المقدم في بعض البحوث الأكاديمية بالاسقاط على تصنيف ماهر صبري درويش: )1- 1( الجدول رقم

  الطالبةتعقيب   التعريف  المرجع  السنة  الباحثين

   عمليةالاتجاه الذي ركز على الإبداع بوصفه 

Joseph 
Schumpeter 

1934  

Marc Vilanova, Pax 
Dettoni, Sustainable 
Innovation Strategies, 
Institute for Social 
Innovation, Ramon 
Lull Universitiy, Paris, 

2011, P15  

خلق  استخدام الموارد المتواجدة بطريقة جديدة دف"
  ؛"سلع وخدمات جديدة

النتيجة الناجمة من إنشاء طريقة أو : "كما عرفه بأنه
أسلوب جديد في الإنتاج، وكذا التغيير في جميع مكونات 

  ."المنتج أو في كيفية تصميمه

للموارد والقوى التي ) الدمج(فسر حدوث الإبداع في عملية الجمع 
عريفه الثاني بين لكها المؤسسة بشكل مختلف؛ في حين ميز في تتتم

إدخال عمليات جديدة؛ إدخال طرق  :خمسة أنواع للإبداع، تمثلت في
غزو أسواق جديدة؛ الحصول على مصادر جديدة  جديدة للإنتاج؛

  .خلق أسواق جديدة للقطاعات الصناعية للمواد الأولية؛

Sommerlatte 1999   

عملية معينة يحاول فيها الإنسان عن طريق استخدام "
وقدراته العقلية وما يحيط به مؤثرات مختلفة وأفراد  تفكيره

مختلفين، أن ينتج إنتاجا جيدا بالنسبة لها وبالنسبة للبيئته 
على أن يكون هذا الإنتاج نافعا للمجتمع الذي يعيش 

  ".فيه

يرى الإبداع على أنه العملية والتي يتم من خلالها التطوير التجاري، 
  )تغلالأي عملية الاس(التطبيق والنقل 

Suliman   

إدارة عاكف لطفي خصاونة، 
الإبداع والابتكار في منظمات 

، دار الحامد للنشر الأعمال
، 2011الأردن، -والتوزيع، عمان

 .34ص 

لعملية الناتجة عن مجموعة من العوامل التي توفر البيئة ا"
التنظيمية المناسبة والتي تشمل على مدى وجود بيئة عمل 

  ".الجديدة الأفكارملائمة لتوليد 

عوامل البيئية التنظيمية الضرورية لتوليد الأشار إلى أهمية توفر بعض 
أفكار جديدة مثل الثقافة التنظيمية والقيادة والهيكل التنظيمي 

  .......و

  خرآيتبع الجدول بجزء 
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  الجزء الثاني من الجدول
  تعقيب الطالبة  التعريف  المرجع  السنة  الباحثين

   الإبداعيالناتج الاتجاه الذي ركز 

Al-Rosca   

إدارة رفعت عبد الحليم الفاعوري، 
، منشورات الإبداع التنظيمي

المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
 .06، ص2005مصر، - القاهرة

عبارة عن الوحدة المتكاملة موعة العوامل الذاتية "
وأصيل ذو والموضوعية التي تقود إلى تحقيق إنتاج جديد 

  "قيمة من الفرد والجماعة

يـــــرى الكســـــندر روكشـــــا أن النـــــاتج الإبـــــداعي لا تعـــــني بالضـــــرورة شـــــيئا 
ماديـــــا؛ فقـــــد يكـــــون فكـــــرة يـــــتم التعبـــــير عنهـــــا بشـــــكل لغـــــوي، أو نمـــــط 
ســــــلوكيا جديــــــدا، أي ينبغــــــي أن يكــــــون شــــــيئا يدركــــــه أنــــــاس آخــــــرون 

  .غير من قام بإبداعه

Peter 
Drucker 

  

: والمقاولة التجديد دراكر، بيتر
 ينحس :جمة، تر ممارسات ومبادئ

عبد الفتاح، مركز الكتب الأردني، 
 .18 ص ،1988 ،نالأرد-عمان

تغيير في ناتج الموارد أو بلغة الاقتصاد بأنه تغيير في القيمة "
  "والرضا الناتجين عن المواد المستخدمة من قبل المستهلك

الذي كانت عليه أن الإبداع هو تغيير في الوضع رى بيتر دراكر ي
مع  ديدات أو منتجات جديدة أو طريقة إنتاجالمؤسسة بإدخال تج

كما تجدر الإشارة هنا، إلى ؛  الإشارة إلى القيمة المقدمة إلى الزبون
دراكر بوضعها والمتمثلة في الأعمال  وضعهامبادئ الإبداع التنظيمي 

  أو الممارسات يجب على المؤسسات التي تسعى إلى الإبداع القيام ا 
 وفي جانب المقابل أطلق على، )The Do’s(والتي أطلق عليها 

 The(مجموعة من الممارسات يجب على المؤسسة تجنبها وأطلق عليها 

Dont’s(.  
  الإبداعالاتجاه الذي ركز على تبني 

Daft 2001  

إدارة التحول  علاء فرج طاهر،
دار الراية للنشر  ،والقيادة الفعالة
، 2010 الأردن،-والتوزيع، عمان

 .135ص 

تبني فكرة أو سلوك جديد بالنسبة ال أو صناعة "
  "المنظمة وسوقها وبيئتها العامة

 يرى أن تبني الإبداع هو وسيلة لإحداث التغيير في المؤسسة لضمان
السلوك التكيفي، ويهدف إلى تغيير المؤسسة بحيث إما أن تحافظ أو 

  .تحسن مستوى أدائها أو فعاليتها

  خرآيتبع الجدول بجزء 
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  من الجدول لثالجزء الثا
  تعقيب الطالبة  التعريف  السنة  السنة  الباحثين

Hage   
المرجع عاكف لطفي خصاونة، 

 .33، ص السابق

فكرة أو  إحداثالعملية التي ينبثق عنها  أوالممارسة "
ممارسة  أيتكنولوجيا أو  أوخدمة  أومنتج  أوسلوك 

نوع من التغيير  إحداثجديدة، بحيث يترتب عليها  إدارية
  "مخرجات المنظمة أوفي بيئة أو عمليات 

عبارة عن حيث يرى بان الإبداع هو يتشابه هذا التعريف مع سابقه 
يات الجديدة التي تتبناها المنظمة سواء أكانت أو السلوك الأفكارتلك 

و التي  جديدة إداريةمنتجات أم خدمات أم تكنولوجيا أم ممارسات 
  .يترتب عنها نوع من التغيير في بيئة أو عمليات المؤسسة

  الاتجاه الذي ركز على السلوك المنظمي

Nicolas 
Dahan 

   

الموارد السلوك الإنساني الذي يؤدي إلى تغيير في نتائج 
المستخدمة في المؤسسة، ويتصف بالجدة والأصالة والقيمة 

  .والفائدة الاجتماعية
  

Zipple    

كيفية التفكير بعيدا عن السياقات التقليدية مع استحضار  
كل أشكال المغامرة بين عمليات التغيير ودعمه بما يحقق 
تحولات ايجابية إبداعية في بيئة المنظمات وعملياا فضلا 

  .مخرجاا إلى البيئةعن 

  

  خرآيتبع الجدول بجزء 
 

  من الجدول الجزء الرابع
  تعقيب الطالبة  التعريف  السنة  السنة  الباحثين

  لاتجاه الذي ركز على المعرفة في تعريف الإبداعا

Plessis    
الأعمال ) نتائج(خلق للمعرفة والأفكار لتسهيل مخرجات 

التجارية الجديدة، والتي دف إلى تحسين العمليات 
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التجارية الداخلية والهياكل، كما دف إلى خلق منتجات 
  وخدمات موجهة بالسوق

Herkema    
عملية معرفية دف إلى خلق معرفة جديدة موجهة نحو 

  للتطبيقتطوير حلول تجارية وقابلة 
  

  الاتجاه الذي ركز على الإبداع كقدرة

Robbins    
القدرة على جمع الأفكار وإخراجها بأسلوب فريد من 

  .نوعه أو صنع ترابطات غير اعتيادية بين هذه الأفكار
  

   نجم عبود نجم

: الابتكار إدارةنجم عبود نجم، 
المفاهيم والخصائص والتجارب 

دار وائل للنشر، عمان  ،الحديثة
 ص ،2007، الأردن–

قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة 
أكبر وأسرع من المنافسين في السوق، أي أن تكون 
للمؤسسة المبدعة القدرة على أن تكون هي السباقة 
بالمقارنة مع منافسيها في التوصل إلى الفكرة الجديدة أو 

تكون المفهوم الجديد أو المنتج الجديد وباختصار أن 
  المؤسسة الأولى في التوصل إلى السوق

  

 ، العراق،38 د، العدمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةط الموضوعية لرعايته، و والشر  الإبداعماهر صبري درويش، عملية  :بالاعتماد على التصنيف الوارد في مقال طالبةمن إعداد ال :المصدر 

 .08، 07، ص ص 2014
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بالإضافة إلى تباين وجهات وآراء الباحثين وكذا جوانب  الإبداع واسع جدا،يتضح من الجدول أعلاه أن مفهوم 
وفي هذا ه حسب اطلاع الطالبة، يشموليته أكثر من سابقلتفرعه و  تم الاعتماد التصنيف السابق الذكر نظرا وقد ؛دراسته

على  يقومالذي و ، 2010سنة ) Martín de Castro et al(مارتين كاسترو وآخرون يمكن الإشارة إلى تصنيف  سياقال
  :تصنيف التعاريف المقدمة حول الإبداع إلى مجموعتين أساسيتين هما

  تشتمل على مجموع التعاريف التي ترى الإبداع على أنه عملية؛: اموعة الأولى - 
  .التعاريف التي ترى الإبداع كنتيجة ائيةتضم : اموعة الثانية - 

فكرة تبدأ بإلى أن أغلبية المؤلفين ينظرون إلى الإبداع بوصفه عملية تتطور عبر الزمن، كما توصلت نفس الدراسة 
بنتيجة ملموسة، لذلك؛ فعندما يعرف الإبداع على أنه عملية يتم تضمين النتيجة النهائية؛ في حين أن  وتنتهيجديدة 

 .  )1( المقترحات التي تنظر في تعريف الإبداع كنتيجة ائية، لا تأخذ في الاعتبار الطريقة التي تحققت ا هذه النتيجة
  علاقة الإبداع ببعض المصطلحات المرادفة له: ثانيا

، التغيــير، الابتكــار، الاخــتراع، التجديــد( الأخــرىفــاهيم وبعــض الم الإبــداععلمــي بــين التأصــيل الــدف هــذه الجزئيــة إلى 
  :بينها الكثيرون يخلطو رتبطة به المو  تستخدم مترادفات له التي) الاكتشاف

 الابتكارالعلاقة بين الإبداع و  .1
عتبر البعض أن التمييز بين المصطلحين يرتبط يو  ،مرادف للابتكارفي الكثير من الأبحاث بشكل بداع الإاستخدام تم ي

يز بين الإبداع يملكن البعض الأخر من الباحثين والدارسين  ؛بينهما الذي بالتعبير عنهما أكثر من الاختلاف الجوهري
بعض الاختلافات بينهما كما نبرز فيما يلي  ؛عتبروها فروقا على الرغم من علاقتهما التكامليةيو  والابتكار من زوايا معينة

  :جاء ا رواد الفكر في هذا اال
 ي علاقة تكامليةه) Créativity( والابتكار) Innovation( الإبداعالعلاقة بين  أن إلى )Peter Cook(بيتر كوك  أشار

والعاملين، ، الأفكار :المبدعة تشتمل على ؤسسةهناك مدخلات للم أن ، حيث)1-1(الشكل رقم كما هو موضح في 
تؤدي  ،والنمو، العائد على الاستثمار تكارالاب :، ومخرجات تشمل علىمألوفةغير  بأفكار الإتيان إلىتؤدي  ، والتيوالتمويل

 )2(.وتحقيق المكاسب المادية الإنتاجالابتكار من خلال التحسينات المستمرة في  إلى

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

(1) Gregorio Martín-de-Castro et al, Technological Innovation- An Intellectual Capital Based View, Palgrave 
Macmillan, England, 2010, P47. 
(2) Peter Cook, The Creativity Advantages, Industrial and Commercial Training, Vol. 30, No. 5, MCB University Press, 
1998 , P 180. 
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  .مدخلات ومخرجات المنظمة الإبداعية): 1-1(الشكل رقم 
  
  
  
 
 
 
  

Source : Peter Cook, The Creativity Advantages, Industrial and Commercial Training, Vol. 30, 
No. 5, MCB University Press, 1998 , P 180. 

 إلىنظام يتكون من جملة من المدخلات التي تخضع الذي يمثل  يبرز الشكل أعلاه العلاقة التكاملية بين الإبداع
كما يجب أن تكون هذه   ،والنمو والعائد على الاستثمار الابتكار :مجموعة العمليات لتصل في النهاية مخرجات تتمثل في

  .)وجود تغذية عكسية(العملية مستمرة 
لتي تعتبر الإبداع بمثابة قاعدة للابتكار حيث عرفت العلاقة بينهما على أن  ا ؛)Amabile(أمابيل ويتفق مع هذا الرأي 

  )1(.الابتكاريكون الإبداع عن طريق الأفراد والفرق والذي هو نقطة بداية و كل ابتكار يبدأ بأفكار مبدعة، 

، بينما "جديدة لم تكن موجودة من قبل بأشياء يأتي" )Innovation( الإبداعن أب) Cumming(كومينغ   بينما اقترح
  )2(. "لتصبح ملموسة كالسلع والخدمات وغيرها الأشياءتشكيل تلك  أويعمل على قولبة "هو الذي  )Créativity(الابتكار 

هو عملية  الإبداع أن ى مناصرو هذا التوجهر إذ يمرحلة تسبق مرحلة الابتكار،  الإبداع أنمن خلال ما تقدم يتضح 
الجديدة وغير المألوفة، أما الابتكار فهو العملية التي يكون فيها التركيز موجها نحو التطبيق العملي لما  الأفكار وإيجاد توليد
  .للإبداعوآراء وطرق وأساليب، بمعنى أن عملية الابتكار هي عملية تكميلية  أفكارمن  الإبداعبه  يأتي

  )3(:هو أن الإبداع يجب أن يخضع إلى قواعد وأسس منهاهنا، وما يجب الإشارة إليه 
    ؛القواعد العلمية كالدقة والضبط - 
 .أسس عامة كالأولوية في الوصول إلى نتائج تخدم الصالح العام - 

 
وهو  ،بأن الإبداع هو قدرة الفرد العامل على تحويل المعرفة إلى منتج ،بعض الباحثين خر يتبناهآأن هناك اتجاه في حين 

يهتم بطرح الأفكار الخلاقة التي تمثل رؤية جديدة للأشياء أو طرق العمل، في حين أن الإبداع يمثل  يتميز عن الابتكار الذي

                                                           

  .36ص ، 2011الأردن، - ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكف لطفي خصاونة،  )1(

  .37 ص المرجع نفسه، )2(

  .111 ص، 1992 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةأوكيل محمد سعيد،  )3(

 الأفكار

 العاملون

 التمويل

  الابتكار

  النمو

 العائد على الاستثمار

 الإبداع
 الإتيان بأفكار جديدة

 الإبتكار
 التطبيق الناجح للأفكار الإبداعية
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ة بما يؤدي إلى خلق الإنتاج وزيادته ويضيف قيمة ملحوظة للمؤسسة إما بتحقيق تلك الأفكار الخلاق خطوة إضافية لتطبيق
  )1(.تخفيض التكاليف أو تقليل عنصر المخاطرة مزيد من الأرباح أو

الذي عرفا الابتكار على أنه التفكير  )Lampikoski & Emden(إلى رأي كل من وفي هذا الإطار يمكن الإشارة 
ال الممارسة التي تولد أفكاراً جديدة؛ بينما الإبداع هو المخرجات والأفكار المنفذة بنجاح في مج) المدخلات(التخيلي 
الفرق بين الإبداع والابتكار يكمن في أن هذا  إذ اعتبرا أن )Garand et Carrier(يتفق مع هذا الرأي كذلك و  )2(؛والتطبيق

الأخير يتعلق بالوصول إلى فكرة جديدة مميزة؛ أما الإبداع فيتعلق بوضع هذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية أو 
ها بنشاطيتعلق بالمؤسسة و  فإن الإبداع بالأشخاصسلعة أو خدمة تقدمها المؤسسة لزبائنها، وإذا كان الابتكار يتعلق 

  )3(.الإنتاجي والتسويقي
غلب تلك أبناءا على كل ما سبق، ورغم الجدل القائم في وجهات نظر الباحثين حول من يسبق الآخر ؛ إلا أن 

نجد أنه  ،للإبداعالنظر في التعاريف السابقة  إمعانتم  وإذا، الإبداع والابتكارمع على وجود علاقة تكاملية بين الوجهات تج
حيث يمكن أن نعتبر أن الابتكار هو الجزء المرتبط بتطبيق فكرة جديدة، في حين أن الإبداع هو الجزء يتميز بالشمولية 

  .؛ فكيف لنا أن ندرك إبداع الخالق لو لم نرى السماء والأرض الملموس المرتبط بتحويل الفكرة إلى منتج إبداعي
  الاختراعو  الإبداعالعلاقة بين  .2

حل لمشكل محدد في مجال التقنية وليس بالضرورة أن  بإيجادفكرة تسمح عمليا :" بأنه) Invention(ف الاختراع يعر 
ترتبط  ،التوصل لفكرة جديدة بالكامل إلىفالاختراع يشير  )4(،"خدمة جديدة يمكن تسويقها أوتصبح تلك الفكرة سلعة 

تؤثر على المؤسسات، فالاختراع يعمل على التأثيرات الفنية في توليد الفكرة الجديدة، حيث تكون الموارد بالتكنولوجيا و 
   )5(.في ضمان تحقيقه، ويعتمد على الموارد غير الملموسة كالوقت والعبقرية وتقدم العلم أهميةقل أالملموسة 

                                                           

  .42، ص 2008الأردن، - والتوزيع، عمان للنشر، إثراء استراتيجيات الإدارة المعرفية في مؤسسات الأعمالحسن عجلان حسين،  )1(
  .08ص ، 2014 ، العراق،38 ، العددمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةوالشرط الموضوعية لرعايته،  الإبداعماهر صبري درويش، عملية  )2(

المؤتمر الدولي ورقة بحثية مقدمة في ، لمنتوجات المصارف الإسلاميةدور الابتكار التسويقي في اكتساب ميزة تنافسية ن يعقوب الطاهر، هباش فارس، ب )3(
 ماي 05-06 يوميالجزائر،  -جامعة فرحات عباس، سطيف، "منتجات الابتكار والهندسة المالية بين الصناعة المالية والتقليدية والصناعة المالية الإسلامية :"الموسوم بـ

  .04ص ،  2014

مساهمة براءة الاختراع في دعم وحماية الإبداع التكنولوجي وتحقيق التميز التنافسي المستديم في منظمات رقايقية فاطمة الزهراء، بومنجل السعيد،  )4(
-13 يوميدحلب، البليدة، الجزائر،  الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، جامعة سعد :الموسوم بـالدولي  الملتقىورقة بحثية في  ،-واقع الجزائر-الأعمال 

  . 09ص ، 2010ماي 12
   17 ص ،2007، الأردن–دار وائل للنشر، عمان  ،المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة: الابتكار إدارة،نجم عبود نجم )5(
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ن أمحسـناً، ويمكـن  أوجديـداً  امـانظ أوعمليـة  أومنتوجـاً  أو ةنموذجـاً لآلـ أورسـماً أو كـرة في فختـراع الا قد يتجسدو 
وعليه يمكن القول  )1(،خدمـة يمكـن تسـويقها أوتصـبح سـلعة  نأذلـك لا يعنـي بالضـرورة  كـنول؛ يحصـل علـى بـراءة اختـراع 

التطبيـق  أنهبمعنى يفرز عددا من الأفكار الجديدة بغض النظر عن طبيعتها وتجسيدها،  فالإبداع ؛الاختراعأن الإبداع أشمل من 
التطبيق الأول " الإبداع هو )Nieto )2001حين يرى ؛ في هو الحل التقني لمشـكلة مـاف تراعخالا؛ أما ختـراعقتصـادي للاالا

 )2(" هاالذي يحدث عندما تتم الصفقة التجارية الأولى مع المنتجات الجديدة أو العمليات أو الخدمات المستمدة من للاختراع

  )3( )".استثمار(اختراع زائد استغلال : " بأنه 2001الذي عرف الإبداع سنة ) Chiesa(ويوافقه في وجهة نظره هذه شييزا ، 
عن هي الابتكار والاختراع، وهذا إن دل ) Invention(الترجمة الأكثر شيوعا لمصطلح  كما تجدر الإشارة إلى أن

شيء فإنما يدل على الابتكار والاختراع يستخدمان كمترادفين للدلالة على معنى واحد، فأحيانا يذكر الأول ويرد به الثاني، 
 Latham Meliea( امميليا ولافي هذا السياق يمكن الإشارة إلى رأي  )4(،وأحيانا العكس بمعنى يذكر الثاني ويراد به الأول

and (لو شاني و  أما عند ؛بشكل متبادل استخدامه حيث)Lau Shani and( وكذلك لدى روبينز (Robbins)  تم فقد
في ؛ على المؤسساتبالكامل ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر  التمييز بينهما، حيث الاختراع يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة

) F.M.Scherer( شيرر.م.لتأتي بشيء ما جديد، كما أن ف حين الابتكار فإنه يعني التجديد بوصفه إعادة عمل الأفكار
مشيرا إلى أن الاختراع يعمل على التأثيرات الفنية في توليد الفكرة  قدم تمييزا اقتصاديا بين الاختراع والابتكار بنفس الاتجاه

المهندسين والمواد تكون أقل أهمية في ضمان تحقيقه وتكامله، أما الابتكار فإنه يحقق  النقود،: الموارد الملموسةالجديدة، حيث 
)5(.الملموسة أكثر أهمية في نقل الفكرة إلى المنتج الجديد التأثيرات وتكون الموارد

   

  

  التجديدبين الإبداع و علاقة ال. 3

                                                           

، مذكرة - دراسة حالة مؤسسة المشروبات الغازية مامي-الميزة التنافسية للمؤسسات المتوسطة والصغيرة إبرازوالابتكار في  الإبداعدور سمية بروبي، ) 1(
-حات عباس، سطيفماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فر 

  .100 ص، 2011- 2010 الجزائر،

دراسة مجموعة مؤسسات في -للمؤسسات الصناعية الإبداعي الأداءالتكنولوجي على  الإبداعالتطوير، وقدرات أثر قدرات البحث و يوسف مدوكي،  )2(
التسيير، جامعة محمد خيضر،  ، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلومقطاع الصناعة الالكترونية والكهرومنزلية في الجزائر

  .11، 10 ص ص، 2019- 2018 الجزائر،-بسكرة

  .08 ص، نفسهالمرجع  )3(

  .88، ص المرجع السابق زواوي حميدة، )4(

، أطروحة دكتوراه، تخصص -برج بوعريريج–دراسة حالة مؤسسة كوندور –دور التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادية ، ترغيني صبـــــــاح )5(
  .03، ص 2018- 2017الجزائر، -اقتصاد وإدارة المعرفة والمعارف، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة
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جديد الت هعلى أن) Innovation and Entrepreneur(كتاب بيتر دراكر التجديد حسب ما جاء في  البعض ترجم 
؛ هذا الأخير يقصد به تلك التعديلات والتغييرات )Improvement( التحسين وهو مرادف لكلمة يعني تجديد المنتج الحالي،

في حين  )1(؛مواءمة في الاستخدام الصغيرة أو الكبيرة على العمليات أو المنتجات الحالية بما يجعلها أكثر كفاءة أو تنوعا أو
  )2(.الجديدة لتأتي بشيء ما جديد الأفكارعمل  إعادةتشكيل أو  إعادةأن الإبداع يعني التجديد بوصفه 

  العلاقة بين الإبداع والتغيير .4

كما يسمى التغيير في المؤسسات   ،)3("ؤسسةجديـدة تعتمـدها الم وأفكار سـلوك" :بأنه) Change(التغييـر  عرفي
بإعادة الهيكلة أو التحويل أو مصطلحات أخرى كثيرة، وقد تشبه هذه العملية التخطيط أو إعادة التوجيه أو الإبداع؛ ويمكن 

طلب يت بداعالإبينما  ،ةؤسسمسـتمراً مـن الم إبداعاوجهـان لعملـة واحـدة فـالتغيير يتطلـب القول بأن هذا الأخير والتغيير 
  )4(.القدرة على التغيير

هما؛ حيث يتطلب التغيير في المؤسسات تبني بينهناك اختلافات جوهرية  أن بعض الباحثين يرى في حين
استراتيجيات وأمور متنوعة دف لتطبيق الإستراتيجية، وتتضمن هذه الأمور التصميم التنظيمي والرقابة ونظم المعلومات، 

  .والاختيار والثقافةونظم الحوافز والمشاركة 
أما الإبداع فيعتبر أحد فروع التغيير، وتعمل المؤسسات على إيجاد أقسام منفصلة لملازمة وتلاءم الجهود الابتكارية مع 

  )5(.مؤسسات مبدعة سيزداد أهمية كلما زادت وتيرة التغييرعلى الإبداع وتصميم  الإداريةالمقدرة  أن الأخرى، كماالمؤسسات 
  )5(.التغيير

  : كتشافالإبداع والا  العلاقة بين .5

الفعل الذي يؤدي إلى معرفة ظاهرة طبيعية حتى تلك اللحظة لم تكن معروفة، بمعنى الكشف : "يعرف الاكتشاف بأنه
نجد بأن ، مثل اكتشاف الجاذبية الأرضية من طرف نيوتن ومنه )6("عن شيء كان موجودا من قبل لكن غير معروف

  .وبذلك فهو يختلف عن الإبداع تراعالاكتشاف يختلف عن الابتكار وعن الاخ

  الطبيعة الجوهرية للإبداع: المطلب الثاني

                                                           

 .47، ص 2011الأردن، -، دار المسيرة للطباعة والنشر، عمانالإبداع الإداريبلال خلف السكارنة،  )1(

  .239، ص 2013سوريا، -، دار رسلان، دمشقاقتصاديات البيئةمصطفى يوسف كافي،  )2(

  .08، ص المرجع السابق ماهر صبري درويش، )3(

  .08ص ، المرجع نفسه )4(

 الإبداع: الملتقى الدولي الموسوم بـ ورقة بحثية مقدمة في، تنمية القدرة على الإبداع لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، زينب حوري، ساسية خضراوي )5(
  .08 ص، CD 2011ي 19-18يومي الجزائر، -جامعة سعد دحلب، البليدة ،والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية

اقتصاديات  :الموسوم بـالملتقى الدولي ورقة بحثية مقدمة في ، للبنوكالإبداع والابتكار في النظام المصرفي ودوره في تحسين الميزة التنافسية نقماري سفيان،  )6(
  .03ص ، 2013أفريل 17-18يومي الجزائر، - المعرفة والإبداع، جامعة سعد دحلب، البليدة
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العملية  وإبداعالمنتج  إبداع :هما أساسيننوعين  إلىحيث يصنف حسب طبيعته  للإبداعهناك العديد من التصنيفات 
إبداع و  تكنولوجي إبداع إلى مجالاتهويصنف حسب  ،تدريجي إبداع جذري وإبداع إلى، كما يصنف حسب درجته الإنتاجية

؛ يستعرض هذا المطلب تلك التصنيفات بشيء من وفقا لمصدره إلى إبداع خارجي وإبداع داخلي؛ في حين يصنف إداري
  .التفصيل

  .تصنيف الإبداع حسب طبيعته: أولا
وهو نفسه التصنيف الوارد في بعض التعاريف  الإنتاجيةالعملية  وإبداعالمنتج  إبداع إلىحسب طبيعته  الإبداعيصنف 

  .)Hage ،Joseph Schumpeter ،Vacola ، Rezgui ،Robbins( السابقة
 إبداع المنتج  .1

تلــــك المخرجــــات جديــــدة مــــن الســــلع أو الخــــدمات الــــتي يــــتم تقــــديمها للتلبيــــة احتياجــــات : "يعــــرف إبــــداع المنــــتج بأنــــه
مــــة في هب تحســــينات ملــــج أوخــــدمات جديــــدة / منتجــــات  قــــديمت : "أو هــــو )1(؛" الاســـتخدام الخــــارجي أو الســــوق الزبــــائن
)2(؛"والزبـائن والمنتجـات الحاليـة ؤسسـةة نظـر المهـيكـون جديـدا مـن وج أن المنتجات والخدمات القائمة كمـا يفـترض

يشـير هـذا  
 إيجــاد أوالمنتجــات الموجــودة  أو والخصــائص الفنيــة للخــدمات الأداءفي التعريــف إلى أن إبــداع المنــتج يعــنى بــالتغييرات الحاصــلة 

 تصـــنيفا للمنتجـــات )Philip Kotler(كـــوتلر   فليـــب قـــدمفي هـــذا الســـياق و )3( ؛مـــة تجاريـــة جديـــدةمنتجـــات بعلا أوخـــدمات 
للمؤسســة، حيــث ميــز بــين خمســة أصــناف  داعللســوق ودرجــة الابــ داعدرجــة الابــ: معيــارين همــا بــين الجديــدة يقــوم علــى دمــج

    ) 4(:هي
 .تطرح لأول مرة في السوق، و العملاءو  تكون جديد على المؤسسة والسوق :جديدة تطرح لأول مرةمنتجات  -
تحـــاول  الـــتي إنمـــا جديـــدة علـــى المؤسســـةو  ،هـــذه المنتجـــات ليســـت جديـــدة علـــى الســـوق :جديـــدة إنتاجيـــةإضـــافة خطـــوط  -

 .معينةة متوافرة في قطاعات سوقية فرص سوقي استثماربغية  انتاجهاإضافتها إلى خطوط 
تكــون علــى أن الحاليــة  إنتاجهــا وطتقــوم المؤسســة بإضــافة منتجــات جديــدة إلى خطــإذ  :الحاليــة الإنتاجيــةطــوط الخع يتوســ -

 .الحاليةخصائصها ومواصفاا قريبة من المنتجات 
تعــديلات وتحســينات علــى منتجاــا الحاليــة بغــرض تقليــل التكــاليف  بــإجراءتقــوم المؤسســة حيــث : تحســين المنتجــات الحاليــة -

  . وزياد القيمة المضافة للعملاء أو مواجهة المنافسة في السوق

                                                           

  .14، ص المرجع السابق يوسف مدوكي، )1(

، -ةالحفر العراقي ةيرين في شركدمن الم ةلآراء عين ةتحليلي ةدراس- تاالمنتج والعملي إبداعاتفي تحسين  ةالمعرف إدارةتأثير ، فاضل عباس حسن، االله عليد راضي عب )2(
  .61، ص 2017، العراق، 47عدد ال ،12الد، مجلة العلوم الاقتصادية

، الإداريةالمجلة العراقية للعلوم ، -دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الكهربائية -العملية في تصميم المنتوج إبداعثر أأياد محمود الرحيم، دنيا حسن،  )3(
  .60ص  ،2010 العراق،، 27 العدد، 07الد 

(4)Philip kotler, et autres, Marketing mangement, 12 édition, édition pearson éducation, France, 2006, P726 
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تعمــل المؤسســة في هــذه الحالــة علــى إعــادة تموضــع منتجاــا في قطاعــات ســوقية معينــة : في الســوق) تموقــع(إعــادة إحــلال  -
 . المستهلكين في هذه القطاعاتات يجديدة لمنتجاا أو تغيير سلوك استخدامات اكتشافلأسباب منها 

اعتماد إبداعات المنتج  إن التمييز بين العملية والمنتج تتعلق باالات والأنشطة التي تؤثر في الإبداع؛ كما أن معدلات
  .والعملية تختلف باختلاف مراحل تطور الصناعة

  إبداع العملية الإنتاجية  .2
ة في الطريق التي ؤسسالتغييرات التي تحدثها الم: "بأنه) Kim et al( وآخرونكيم الإنتاجية عند  العملية  إبداع يعرف

العملية مع الطبيعة المتسلسلة لعمليات التصنيع لتحسين إنتاجية وكفاءة أنشطة  إبداعتصنع من خلالها المنتجات، ويرتبط 
  )1(.."الإنتاج

الأدوات والأجهزة والمعرفة في مجال التكنولوجيا الإنتاجية والتي " :الإنتاجية على أنهكما يعرف الإبداع في العملية 
  )2(."المؤسسة أو بالنسبة لفرع المؤسسة ات وتعتبر جديدة بالنسبة للصناعة،تتوسط بين المدخلات والمخرج

  )3(:ألا وهما ؛نميز بين شكلين منه إنالعملية يمكن  لإبداع ين السابقينمن خلال التعاريف
أساليب عمل جديدة أو تحسين جوهري للمواد  إدخالهي : )تصميم عملية إنتاجية جديدة( تقديم عملية جديدة - 

دف تخفيض التكاليف  الإنتاجية، أو إجراء تحسينات جوهرية على العمليات والآلات، والمعدات الإنتاجالداخلة في 
 .وتحسين مستوى الجودة

تحسينات  إجراء، أو والآلات، المعدات الإنتاجإجراء تعديلات أو تحسين تدريجي لعناصر هي : تحسين عملية قائمة - 
 )4(.يض التكاليف وتحسين مستوى الجودةفي المؤسسة دف تخف الإنتاجيةتدريجية وبسيطة على العمليات 

بـــــدلا مـــــن التركيـــــز علـــــى الحاليـــــة التركيـــــز علـــــى تحســـــين العمليـــــة المؤسســـــات تفضـــــل  أنتشـــــير الممارســـــات العمليـــــة إلى 
تحســـــــين العمليـــــــة  أوالـــــــتي تســـــــاعد في تقيـــــــيم  والإرشـــــــادات، ومـــــــتى مـــــــا أمكـــــــن التوصـــــــل إلى المبـــــــادئ أصـــــــيلةعمليـــــــة  إيجـــــــاد

، هـــــذا عنــــدما تـــــدعو الحاجــــة إلى ذلـــــك أصـــــيلةلوضـــــع عمليــــة  نفســـــها تعــــد أساســـــا والإرشــــاداتالحاليــــة، فـــــإن هــــذه المبـــــادئ 
ــــــإن  ومــــــن جهــــــة أخــــــرى ،مــــــن جهــــــة ــــــةلعمليــــــات التحســــــين في اف ــــــذي ــــــدف أن يمكــــــن  الإنتاجي يصــــــنف وفــــــق الهــــــدف ال

ـــــهة الوصـــــول ؤسســـــالم ـــــات  :، فقـــــد يكـــــون هـــــذا الهـــــدفإلي ـــــة(تحســـــين جـــــودة  أوتقليـــــل تكـــــاليف العملي  أوالمخرجـــــات ) نوعي
 )5(.الإنتاجية زيادة الطاقة

                                                           

،  41، الد مجلة دراسات العلوم الإدارية، -دراسة تطبيقية على المنظمات الصناعية الأردنية-اسحق محمود الشعار، أثر تطبيقات إدارة الجودة في الابتكار  )1(
  .227، ص 2014الأردن، ،-، الجامعة الأردنية، عمان02العدد 

  .14، ص المرجع السابق يوسف مدوكي، )2(

  .98، ص المرجع السابق حميدة،زواوي  )3(

  .71، ص المرجع السابق أياد محمود الرحيم، دنيا حسن، )4(

  .71ص نفسه، المرجع  )5(
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 Bruton et)من وجهة نظر كل من  برز تصنيف الإبداع حسب طبيعتهييلخص كل ما سبق، حيث الشكل الموالي 

White):  
 (Bruton et White) أنواع الإبداع من وجهة نظر كل من): 2- 1(الشكل رقم 

  عملية/منتج    
استخدام

/
مشكل

  

قديم
  

  قديم  جديد

  2الفئة   1الفئة 
  حل لمشكل قديم

  ؛أدوية جديدة: نتوجالم
   في الوقت المحدد الإنتاجنظام : عمليةال
)Just-in-Time(.  

  إبداعلا يوجد 

جديد
  

  4الفئة   3الفئة 
  .فرص جديدة إلىالمنتج جديد الذي يؤدي 

  .1980 الحاسوب الشخصي في: المنتوج
لمراقبة ) Bar Codes( أعمدة الترميز: العملية
  .المخزون

  .عملية قديمة تستخدم بطريقة جديدة/منتج
اســـتخدامات أخـــرى لمشـــابك الـــورق، دي : جو المنتـــ

 .)DVDs( في دي
  .الصناعية الأقماراختبار التربة بصورة : العملية

 
Source: White A.Margret, Bruton D.Garry, The management of technology and innovation : A strategic 
approach, 2ed Edition, SENGAGE Learning, South Western, 2011, P20. 

المنـــــتج أو العمليـــــة، : اعتمـــــدا علـــــى بعـــــدين همـــــا (Bruton et White)أن كـــــل مـــــن  أعـــــلاهيتضـــــح مـــــن الشـــــكل 
يكــــــون هنــــــاك تجديــــــد  أنيمكــــــن  ، كمـــــاالعمليــــــة أويكـــــون هنــــــاك تجديــــــد في المنــــــتج  أنحيــــــث يمكــــــن اســـــتخدام أو مشــــــكل؛ 

و تطـــــوير منـــــتج أعلـــــى ســـــبيل المثـــــال، الـــــنهج الأكثـــــر إبـــــداعا هـــــو ؛ فن يكـــــون المـــــزيج مـــــن الاثنـــــين معـــــاأأو  ،في الاســـــتعمال
عمليــــة جديــــدة لحــــل مشــــكل جديــــد أو لاســــتخدام جديــــد، هــــذه الأنــــواع مــــن الإبــــداع غالبــــا مــــا تكــــون جذريــــة في تأثيرهــــا 

  ).الانترنت وتغييرها لطرق عملنا وعمل المؤسسات( على عمليات التغيير

نــــــتج، فعنــــــدما نكــــــون في حســــــب طبيعــــــة الم الإنتاجيــــــةفي العمليــــــة  والإبــــــداعفي المنــــــتج  الإبــــــداعالعلاقــــــة بــــــين تختلــــــف 
في حالـــــــة  تغيـــــــيرا في الطريقـــــــة الــــــتي تنتجهـــــــا، أمـــــــا يســـــــتلزمتغيـــــــير في تلـــــــك المنتجــــــات  كـــــــلحالــــــة المنتجـــــــات الصـــــــناعية فــــــإن  

ـــــة ليســـــت ضـــــرورية فـــــلا  الإنتـــــاجمـــــثلا لـــــو تم اســـــتبدال مـــــادة أو عنصـــــر مـــــن عناصـــــر ، فالمنتجـــــات الاســـــتهلاكية فـــــإن العلاق
  .الفني لأسلوبوايستدعي ذلك حتما تغيير التجهيزات 

والمتمثـــــــل  ؛النـــــــوعين الســـــــابقين إلىنوعـــــــا ثالثـــــــا ) R.Tucker( أضـــــــافف الإبـــــــداع حســـــــب طبيعتـــــــه يصـــــــنت إطـــــــاروفي 
ــــــداع الاســــــتراتيجي : في ــــــداع نمــــــوذج أعمــــــال  أو(الإب ــــــبعض إب ــــــل في  " :وهــــــو) كمــــــا يســــــميه ال ــــــالزبون ويتمث ــــــداع المتعلــــــق ب الإب

ــــؤدي  الأشــــياءكــــل  ــــتج وت ــــل المؤسســــة حــــول المن ــــتي تتخــــذ مــــن قب ــــدة  إضــــافة إلىال ــــون، وهــــو يتضــــمن الطــــرق الجدي قيمــــة الزب



 الاستراتيجي للإبداع المفاهيمي الإطار الأول الفصل

 

 17 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداعتطوير  محددات
 

ــــــــون، تغيــــــــيرات في الشــــــــرائح الســــــــوقية أو مجموعــــــــات  والإعــــــــلانفي التســــــــويق  ــــــــدة في خدمــــــــة الزب والمبيعــــــــات، الطــــــــرق الجدي
  )1(."الزبائن

  ).R.Tucker(يتجسد فيها الإبداع الاستراتيجي من وجهة نظر  أن التي يمكن شكالالأالشكل الموالي يمثل 
  )R.Tucker(الإبداع الاستراتيجي من وجهة نظر ): 3- 1(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

 Source : Robert B.Tucker, Driving Growth Innovation : How leading firms are transforming Their 
futures, berrett H-koehler Publishers, San Francisco, 2008, P 21 

ـــــتي يمكـــــن أن تأخـــــذ ) R.Tucker(مـــــن خـــــلال الشـــــكل أعـــــلاه يتضـــــح أن  قـــــد ميـــــز بـــــين خمســـــة أشـــــكال للإبـــــداع وال
ـــــدا بعـــــد اســـــتراتيجيا فيمـــــا بعـــــد ـــــارات؛ كمـــــا اعتبـــــار الإب أمـــــام المؤسســـــات للخـــــروج مـــــن المنافســـــة،  ع الاســـــتراتيجي أحـــــد الخي

ــــــب ــــــدلا مــــــن تقســــــيم الطل ــــــل أصــــــلا -وجعــــــل هــــــذه الأخــــــيرة أمــــــراً غــــــير مطــــــروح؛ فب ــــــذي هــــــو قلي وملاحقــــــة المنافســــــين  -ال
وتقليـــــــدهم مـــــــن خـــــــلال اســـــــتراتيجيات الميـــــــزة التنافســـــــية المعروفـــــــة، فـــــــإن الإبـــــــداع الاســـــــتراتيجي يقـــــــوم علـــــــى خلـــــــق الطلـــــــب 

  ). وهو ما سيتم تناوله بالتفصيل في المبحثين الموالين( ق جديدةوسو 
  
  

   

                                                           

(1) Robert B.Tucker, Driving Growth Innovation : How leading firms are transforming Their futures, berrett H-
koehler Publishers, San Francisco, 2008, P 20 

 الإبداع الاستراتيجي
 يتضمن

  الخدمات المضيفة للقيمة جديدة
(Progressive Insurance  / 24/7 claims adjustment) 

 طرق توزيع جديدة
 (Dell Computer‘s consumer direct model) 


وز ��
ر ا���ز
� و ��
ر ا�������  

  بناء أسواق جديدة
(Hughes Electronics/ DIRECTV) 

  نماذج أعمال جديدة
)Mal-Mart (Every day low prices )(  

 )eBay(دخول لأسواق جديدة 
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  تصنيف الإبداع حسب درجة التغيير التي يحدثها : ثانيا
  :ما يلي إلى لها لدرجات التغيير التي تحدثها في الممارسات القائمة في المؤسسة المعتمدة وفقاصنفت الإبداعات 

   )Radical innovation( الإبداع الجذري. 1
 عنتغييرات جوهرية في أنشطة المؤسسة أو الصناعة وهي تمثل مغادرة أو تخلي واضح  الذي يحدث الإبداعهو ذلك 

يفتح  مجموعة مختلفة من المبادئ الهندسية والعلمية من المنتج الحالي وغالبا ما إلىالجذري  الإبداعالممارسات القائمة، ويستند 
 إلى الأسواقلدخول المؤسسات الجديدة  الأساسالجذري  الإبداعيكون  أنويمكن  )1(؛وتطبيقات محتملةأسواق جديدة كاملة 

 الأحيانلق صعوبات كبيرة للمؤسسات القائمة كوا تدمر في بعض يخكثيرا ما   أنهكما  )2(؛الصناعةتعريف لإعادة أو حتى 
   .قدراا القائمة

لا يتعلق الإبداع الجذري بالطلب المعـروف والمتفـق عليـه في السـوق، لكنـه يقـوم بخلـق طلـب جديـد غـير مجـرب سـابقا في 
الســوق الــذي ينطــوي علــى هيكــل جديــد أو ظهــور صــناعات جديــدة ومنافســين جــدد، وحســب وجهــة نظــر جوزيــف شــومبيتر 

ر الهيكــل الاقتصــادي وهــذا مــن خــلال تــدمير العناصــصــدره التــدمير الخــلاق الــذي يحــدث ثــورة داخــل م"علــى أن  1942ســنة 
  :بينه الشكل التالييوهذا ما  )S( ي شكلذر الج الإبداعوعادة ما يأخذ منحنى  )3(،"القديمة وخلق عناصر أخرى جديدة

  الجذرية داعاتللإب) S( منحنيات): 4-1(رقم شكل ال

  

  

  

  

  

  

  .299 ص، 2015 الأردن،-، عمانصفاء للطباعة والنشر والتوزيعدار  الطبعة الثانية، ،الابتكارالقيادة وإدارة نجم عبود نجم، : المصدر

ـــــة  يعـــــد الإبـــــداع الجـــــذري ؛ أنيلاحـــــظ مـــــن الشـــــكل الســـــابق ـــــة الفاصـــــل بـــــين عصـــــرين مـــــن العملي ـــــا(بمثاب ) التكنولوجي
ــــــا الأســــــاليبأو المنــــــتج أو  ــــــتلكس ) 1ت(القديمــــــة ، ففــــــي الإبــــــداع الجــــــذري يكــــــون هنــــــاك انقطــــــاع في التكنولوجي كمــــــا في ال

                                                           

  .15- 14، ص ص المرجع السابق يوسف مدوكي، )1(

  .111، ص 2008مصر، -أحمد المغربي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة: ، ترجمةالإبداع الإداري في القرن الحادي والعشرينجوبتا،  برافين )2(

(3) Mohieddine Rahmouni, Déterminants du comportement d’innovation des entreprises en Tunisie, Thèse de 
Doctorat, Sciences Économiques, École Doctorale de Sciences Économiques, Gestion et Démographie, Université 
Montesquieu Bordeaux IV, France, 2011, P 16. 

 الكفاءة أو المنافع

 الوقت

 الاختراق السوقي

 الاختراق السوقي

  الأسبق التكنولوجيا
 التكنولوجيا الجديدة التكنولوجيا السابقة

3أ   

2أ   

1أ   

3 ب  
2 ب  

1 ب تحسينات لإبقاء المنتوج في  
 السوق

Email :  3ت  

Fax   :2ت

Télex   :1ت
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)Telex ( ــــــــا مبتكــــــــرة جديــــــــدة تمامــــــــا ، لتحــــــــل محلــــــــه تكنولوجيــــــــا )Fax(كمــــــــا في الفــــــــاكس ) 2ت(لتحــــــــل محلهــــــــا تكنولوجي
  .)E-Mail(هي البريد الالكتروني و ) 3ت(مبتكرة ثالثة جديدة تماما 

ـــــــــداع الجـــــــــذري يغـــــــــير  لا ـــــــــؤخر زوالهـــــــــا(مـــــــــن مصـــــــــير التكنولوجيـــــــــا القديمـــــــــة الإب ـــــــــاك كـــــــــون) وإن كـــــــــان ي  بعـــــــــض هن
لا يغـــــير مـــــن  كمـــــا  ،في الســـــوق لفـــــترة معينـــــة لإبقائهـــــااخـــــتراق ســـــوقي  إلىتـــــؤدي تجـــــرى عليهـــــا ف نأيمكـــــن  الـــــتي تحســـــيناتال

تكنولــــــــوجي غــــــــير متكــــــــافئ في دول متقدمــــــــة تقســــــــيم  إلىهــــــــذا المصــــــــير عــــــــدم التكــــــــافؤ في التطــــــــور الــــــــدولي الــــــــذي يــــــــؤدي 
ودول ناميـــــــة تســـــــتخدم تكنولوجيـــــــا  )حـــــــدث مـــــــن التكنولوجيـــــــاالجيـــــــل الأ(تســـــــتخدم تكنولوجيـــــــا جبهـــــــة البحـــــــث والتطـــــــوير 

وفي كـــــــلا الحـــــــالتين يكـــــــون هنــــــاك اخـــــــتراق ســـــــوقي يبقـــــــي التكنولوجيـــــــا أو  ،)الجيـــــــل الســـــــابق مــــــن التكنولوجيـــــــا(قــــــل تطـــــــورا أ
الجــــــذري الجديــــــد قــــــد تــــــتم عرقلتــــــه  داعالإبــــــليــــــزول بعــــــد ذلــــــك ائيــــــا وذلــــــك لان ، المنــــــتج القــــــديم لفــــــترة إضــــــافية في الســــــوق

  )1( .ولكن لن يكون ممكن إيقاف انتشاره تحت تأثير المنافسة الشديدة في السوق

 )Incrémental innovation( )التحسيني( التدريجي الإبداع .2
ــــــف مــــــع خ ــــــا مــــــن أجــــــل التكي ــــــدريجي الــــــذي يحســــــن التكنولوجي  ذيالقطــــــاع أو الســــــوق الــــــ صوصــــــيةهــــــو التغيــــــير الت

تحســــــينات في المنتجــــــات الحاليــــــة الموجــــــودة في الســــــوق، أو تحســــــين لبتقــــــديم المؤسســــــة  الأمــــــرحيــــــث يتعلــــــق  ،عتمــــــد عليهــــــاي
  .تجهيزات أو مكونات مبتكرة لم تستعمل من قبل من طرف المؤسسةال

غالبــــــا مــــــا تطبقهــــــا المؤسســــــة وتســــــتعمل عــــــدد قليــــــل مــــــن بــــــراءات الاخــــــتراع والتراخــــــيص الخارجيــــــة  الإبــــــداعاتهــــــذه 
ومــــــــع ذلــــــــك لهــــــــم دور مهــــــــم في القــــــــدرة علــــــــى تطــــــــوير  ؛)هــــــــذه المؤسســــــــات لا تقــــــــوم بعمليــــــــة البحــــــــث داخــــــــل المؤسســــــــة(

ليقظــــــة علــــــى ح لهــــــم بــــــدعم اممــــــا يزيــــــد مــــــن القــــــدرة التنافســــــية للمؤسســــــة، كمــــــا تســــــم الإنتــــــاجمنتجــــــات جديــــــدة وأســــــاليب 
  .)2( استغلال الفرص الجديدة التي تنشأ في السوقأعمالها و 

أضاف  لها،  الإبداعات وفقا لدرجات التغيير التي تحدثها في الممارسات القائمة في المؤسسة المعتمدة فتصنيوفي إطار 
 الإداري بداعالذكر؛ والمتمثل في الإ ينالسابق إلىنوعا أخراً من الإبداع ) Moorhead & Griffin( وغريفين مورهيدكل من 

وهو ما ( باسـتخدام طرائـق جديـدة الأجزاء مـن خـلال تجميـع مؤسسةوظـائف جديـدة تضـيف قيمـة لل خلقيركـز علـى  الذي
  .)لاحقاسوف يتم تناوله 

  .الجذريوالإبداع  التحسيني الإبداعالجدول الموالي يوضح أهم الفروقات بين 
  

  )كايزن(دريجي لتوالإبداع ا الجذري الإبداعخصائص : )2-1( الجدول رقم

  الجذري داعالاب  )كايزين( التحسيني داعالاب  
  قصير الأمد لكن جذري  يدوم لفترة طويلة لكن غير جذري  التأثير

                                                           

  .300، 299 ص ص ،2015الأردن، -، الطبعة الثانية، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمانالقيادة وإدارة الابتكارنجم عبود نجم،  )1(

(2) Mohieddine Rahmouni, Op.Cit, P 16. 
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  خطوات كبيرة  خطوات صغيرة  سرعة المسير
  متقطع وغير تدريجي  مستمر وتدريجي  الإطار الزمني

  مفاجئ   تدريجي ثابت  التغيير
  قلة من المتميزين المختارين  كل فرد  المساهمة
  .فردي عاصف، أفكار وجهود فردية  جهود جماعية، مدخل النظم  المدخل
  خردة وإعادة البناء  الصيانة والتحسين  الطريقة
الافتراضات التكنولوجية، ابتكارات جديدة، نظريات   الدراية الفنية التقليدية والحالة القائمة  الشرارة

  .تتطلب استثمارات كبيرة وجهد قليل للمحافظة عليهتتطلب استثمارات قليلة، ولكن درجة عظيمة من الجهد   المتطلبات العلمية
  لتكنولوجيا  للافراد  توجيه الجهد
  نتائج من أجل الأرباح  أداء العملية وجهود من نتائج أفضل  معايير التقييم

  .ملائم جيد الاقتصاد السريع النمو  .جدا في اقتصاد بطيء النموأعمال جيدة   الميزة

ــــــود نجــــــم، : المصــــــدر ــــــادة وإدارة الابتكــــــارنجــــــم عب ــــــع، عمــــــانالقي ــــــة، دار صــــــفاء للطباعــــــة والنشــــــر والتوزي  ، ص2015الأردن، -، الطبعــــــة الثاني
  .283، 282 ص

أن المؤسسات التي تعتمد الإبداعات الجذرية في سياستها تواجه مخاطر جمة في المقابل هناك  )2- 1(رقم يبرز الجدول 
وهو أسلوب التحسينات الصغيرة المستمرة التي تتحول بالتراكم  ؛المؤسسات اليابانيةبه تميزت الذي ) Kaizen( أسلوب كايزن

 .الإبداع الجذريلمستوى الذي يصل له مع الوقت في بعض الحالات إلى اختراق كبير أي أن تصل إلى نفس ا
 leaps( إستراتيجيةالجذري يتم بصيغة وثبات  الإبداع فإن )R.H.Hayes( الذي أورده هايس وإذا استخدمنا التمثيل

Strategic(  ا تؤدي إلى نفس المستوى من  يةيوم بإبداعاتالتحسيني يتم  الإبداعن أفي حينصغيرة متراكمة ومحدودة إلا أ
  )1(:بينه الشكل التالييالجذرية كما  الإبداعات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التحسيني والإبداعالإبداع الجذري ): 5-1( رقم الشكل
  

  التحسينات الصغيرة -2                               الوثبات الاستراتيجية     -1
 

                                                           

  .283 ، صالمرجع السابق ،القيادة وإدارة الابتكارنجم عبود نجم، ) 1(

  الفاعلية التنافسية
          س -         

 منحنى التكنولوجيا 
(S) 

 الوثبة

 التحسينات الإستراتيجية

  الفاعلية التنافسية
          س -         
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Source : Hayes.R.H, Strategic Planning Forward in Reverse, Harvard Business Review, Vol 63, N° 6,USA, 
Nov-Dec- 1985, P111. 

تتطلــب اســتثمارات كبــيرة وتتســم بمخــاطر عاليــة وتحتــاج مغــامرين محظــوظين، في ) اتالاختراقــ( الإســتراتيجيةإن الوثبــات 
مـد، وقـد حققـت التجربـة اليابانيـة حين أن التحسينات الصغيرة تكون ذات استثمارات صغيرة وتحقق نتائج مستمرة وطويلـة الأ

  .الجذريالإبداع أسلوب التحسين المستمر على حساب  نتائج كبيرة في

 في حـين وصـفه  )1(،علـى أن الوثبـات الكبـيرة في عـالم الأعمـال نـادرة إلى حـد كبـير )T.Leivtt( أكد تيـودور ليفيـتوقد 
 بــورتر لايكــم أمــا )2(؛الســريع ثم الاهتــزاز المفــاجئ ثم الايــار بأســلوب أدســيون القــائم علــى التوســع )P.F.drucker( دراكــربيــتر 

)M.E.Porter(  والــرؤى المتقدمــة الصــغيرة أكثــر مــن   هــي إضــافات تعتمــد علــى تــراكم الأفكــار داعاتالإبــأن الكثــير مــن فــيرى
  )3( .كوا اختراقا تكنولوجيا رئيسيا واحدا

الذي يعمل على  التحسيني داعالإب لافبخي وفني كبير لمعلى تقدم ع رتكزالجذري عادة ما يالإبداع إضافة إلى أن 
وإذا كانت الاختراقات تتم بعدد قليل إلا أا تتطلب موارد ضخمة فإن التحسينات  ،تعديلات صغيرة وإضافات محدودة

ارسة فعالة وقوية من أجل لهذا فإن التحسين المستمر يعتبر مم ،تكون كثيرة العدد إلا أا تتطلب استمارات وموارد محدودة
إدخال الإضافات الصغيرة المستمرة وبشكل يومي وأحيانا الأخذ بعشرات أو مئات من هذه التعديلات والمقترحات التي 

  .تقدمها دوائر البحث والتطوير في جميع مجالات الأعمال وخاصة في الجودة
  مجالاتـهتصنيف الإبداع حسب : ثالثا

  :نـوعين همـاحسب هذا المعيار إلى  الإبداعصـنف ي
مــرة مــن طــرف الاقتصــادي جوزيــف  لأولالتكنولــوجي بــالمعنى الحــديث  الإبــداعاســتعمل مصــطلح  :الإبــداع التكنولــوجي .1

 )4(."يالمنشأ أو الضرور تغيير ال: "بقوله أن الإبداع التكنولوجي هو  ،1939سنة  )Joseph Schumpeter(شومبيتر 

                                                           

  .65، ص 1994، مصر-للنشر والتوزيع، القاهرة، ترجمة نيفين غراب، الدار الدولية الإدارة الحديثةتيودور ليفيت،  )1(

  .17ص  ،1988 ،نالأرد- عمانعبد الفتاح، مركز الكتب الأردني،  ينحس :جمة، تر ممارسات ومبادئ: التجديد والمقاولة دراكر، بيتر )2(
(3  ) Porter.M, The competitive advantage of nations, Harvard Business Review, Vol 68, N 2 ,USA, March-Apil 1990, P74. 

  .57 ، ص2015، الأردن-، دار المعتز للنشر والتوزيع، عمان-في التنظيم والتنسيق-الإبداع والابتكار الإداريعبد االله حسن مسلم،  )4(
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عمليـــة تشـــتمل علـــى الأنشـــطة  : "أن الإبـــداع التكنولـــوجي هـــو) Roth Well(وكـــذا  )Freeman(فيرمـــان  يـــرىكمـــا 
لعمليــة  الأولأو الاســتخدام ) أو محســن(التقنيــة، التصــميمية، التصــنيعية، الاداريــة، والتجاريــة المشــاركة في تســويق منتــوج جديــد 

هـذا التعريـف يبـدو شـاملا ويشـير إلى وجـود عـدد مـن الأنشـطة المشـتركة والـتي تمثـل  )1( ،)"أو محسنة(تصنيع أو معدات جديدة 
 . بدورها العملية المتعلقة بالإبداع التكنولوجي

وضــع حيــز التنفيــذ أو الاســتغلال تكنولوجيــا جديــدة موجــودة، : "بأنــه 1986فعرفــه ســنة ) J.Morin(جــون مــورين  أمــا
  (2) ."صناعيةوالتي تتم في شروط جديدة وتترجم بنتيجة 

يغطــي المنتجــات الجديــدة والأســاليب الفنيــة : "علــى أنــه) OCDE(عرفتــه منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصــادية في حــين 
الجديــدة، وأيضــا التغيــيرات التكنولوجيــة المهمــة للمنتجــات وللأســاليب الفنيــة، ويكتمــل الإبــداع التكنولــوجي عنــدما يــتم إدخالــه 

، إذ أن الإبـــــداعات للســـــوق بالنســـــبة للإبـــــداع في المنـــــتج ، أو اســـــتعماله في أســـــاليب الإنتـــــاج بالنســـــبة للإبـــــداع في الأســـــاليب
  )3(. التكنولوجية تؤدي إلى استخدام كل النشاطات العلمية، التكنولوجية، والتنظيمية، المالية والتجارية

بصـفة  الإبـداعتعريـف  بـير فيكالبه اتشـالفي أدبيـات الإدارة عليـه طـلاع الإ مـا تمعلـى وكذا  ةريف السابقايتضح من التع
؛ المرتبطــة بالتكنولوجيــةتحويــل الفكــرة ببينهمــا يكمــن في كــون هــذا الأخــير يعــنى ولكــن الاخــتلاف والإبــداع التكنولــوجي، عامــة 

تكنولــوجي، كمــا لا يشــترط بالضــرورة وجــود فكــرة جديــدة  إبــداع إلىيتحــول  أنكــل اخــتراع يمكــن   أنوهــو مــا يقودنــا إلى فكــرة 
مجـال  في، بل يمكن الاعتمـاد علـى نقـل التكنولوجيـا بمعـنى تطبيـق واسـتغلال تكنولوجيـا موجـودة )الاختراع(مرتبطة بالتكنولوجيا 

  .جديد
بتصــنيف الإبــداع التكنولــوجي علــى أســاس تــأثيره في قــدرات ) Abernathy et Clark(الأمريكيــان قــام الباحثــان وقــد 

إقامـة علاقــات تجاريـة مـن عـدمها وتحســين علــى معيـارين همـا  وذلــك مـن خـلال التركيـز؛ )السـوق(المؤسسـة والمنافسـة في القطـاع 
    )5(: وهيبين أربع أنواع من الإبداعات التكنولوجية من خلالهما  ناالباحث ميزحيث  ،)4(القدرات التكنولوجية الحالية

                                                           

(1) Chiesa Vittorio, R&D Strategy and Organisation : Managing technical change indynamic contexts, Imperial 
College Press , London, 2007, P 03.  

، 2018 الجزائر،-، جيجل02 ، العددوالدراسات للأبحاثالمجلة الجزائرية سميرة سطوطاح، تحديات التجديد التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ) 2(

 09ص 

رسالة ماجستير، قسم العلوم الاقتصادية، كلية الحقوق والعلوم  ،-حالة الجزائر-والدولبراءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات دويس محمد الطيب،  )3(
  .37 ، ص2005- 2004الجزائر، -الاقتصادية، جامعة ورقلة، ورقلة

(4) Simon Alcouffe, La Diffusion et l’adoption des innovations managériales en comptabilité et contrôle de gestion, 
thèse de doctorat en Sciences économiques, école des hautes études commerciales, France, 2004, P52   

دراسة حالة مجمع صيدال الوحدة البيضاء بالجزائر - دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية  وسلامي عمر،ب )5(
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  قسم علوم التسيير، كلية، ماجستير، تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، رسالة -العاصمة
  .06 ص، 2013-2201 ،الجزائر-يف، سط01سطيف 
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: ويســمى أيضــا الإبــداع الكلــي لأنــه يســاهم في إعــادة التركيــب الكلــي موعــة الهياكــل الــتي تتمثــل في :الهيكلــي الإبــداع 1.1
علـى المعطيـات العلميـة التكنولوجيـة الجديـدة الـتي تطبـق  الإبـداعيقوم هـذا حيث المنتوج، أنظمة الإنتاج والعلاقات مع السوق، 

   .سببا في قيام صناعات جديدة الإبداعوعلى المنتجات كما يأخذ بمعطيات السوق الجديدة مما يجعل هذا  الإنتاجعلى نظام 
دة سـابقا قصـد  إعـادة التركيـب والتنظـيم الجديـد لعناصـر تكنولوجيـة موجـو يهدف هذا النـوع إلى :دعة التجاريةإبداع الخ 2.1

 .يرتكز على التحسين التكنولوجي الإبداعوبالتالي يمكن القول بأن هذا  ،كامنةالاجات الح إشباع
يعتمـد علـى سـرعة المؤسسـة في رصـد اـال التجـاري والتركيـز علـى السـوق بمعـنى اليقظـة  الإبـداعاتنجاح هذا النـوع مـن 

  .التجارية وإدراك الفرص التي يمنحها المحيط قبل اشتداد المنافسة
وخلق منتجات جديدة أو  بإيجادلا يهتم ؛ كونه  يعتبر أقل استقراراويعتبر  ،الإبداع الروتيني أو :العادي الإبداع 3.1

، هيكل وشكل المنتج، طرق الإنتاجطرق و بل يهتم فقط بتحسين جوانب المنتج  ،تكنولوجيات جديدة أو أسواق جديدة
 .والجودة الأسعارالتصنيع، التكاليف، 

يعتمد على العلاقة الدائمة بين المؤسسة والسوق من أجل تحسين العلاقات التجارية  الإبداعنجاح هذا النوع من 
التحسين الهندسي، الأمر ها وتكوينها و وكذلك الخبرة الفنية والقدرة التنظيمية، القدرة على تخطيط وتسيير اليد العاملة تحفيز 

  .هحصول المؤسسة على مزايا تنافسية دائمة من خلال إلىالذي يؤدي 
انقلابات في المعطيات التقنية أهمها  إحداث إلىهذا النوع يغلب عليه الطابع التقني فهو يهدف  :الانقلابي الإبداع 4.1

هيكل المنتج والعناصر المكونة له وتحسين طريقة صنعه، لكن لا تتغير الوظيفة الرئيسية التي يؤديها المنتج، أي يستهدف نفس 
يمكن المؤسسة من تعزيز  الإبداعحاجام ولهذا تحافظ على نفس السوق؛ هذا  لإشباع الفئة من الزبائن التي تسعى المؤسسة

 .قدرا التنافسية والحصول على مزايا تنافسية طويلة المدى
  )أو كما يسميه البعض الإبداع التنظيمي( الإداري الإبداع .2

وتمثل في خط التجميع الذي أدخلته الشركة، مما  1913سنة  "Frod"فرود شركة  فيمرة  لأولظهر الإبداع الإداري 
مع سنوات  الإداريمن ساعتين وتزامنت الأعمال المهتمة بالإبداع قل أفي ) Modèle T(سيارة من نموذج  إنتاجمكنها من 

التسعينات حيث تم التركيز على مكونات النشاط الإبداعي التنظيمي، كالاهتمام بالبرامج، الأنظمة، فوضعت هياكل 
وحسب متطلبات الفترة التي تعيشها المؤسسة كما تم خلق نظام للمكافأة والتحفيز، وكذا  يتنظيمية ذات تقسيم لا مركز 

  .)1(أنظمة لنقل المعلومات وأساليب جديدة للتخطيط والمراقبة 
الخدمات وكل  الإبداع الإداري بالأفكار الإدارية الجديدة وتطوير المنتجات وقيادة فرق العمل وتحسينتعلق يإذ 

  :ه فيما يلي بعض منهاالمعروفة، وقد تعددت وجهات النظر حول مفهوم الوظائف الإدارية

                                                           

(1) Cécile Fonrouge, Entrepreneuriat et innovations organisationnelles : pratiques et principes, Revue francaise de gestion, 
N185, Prais, 2008, P   
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ــــه الإداري تعريفهــــا للإبــــداع 1997ســــنة  )OECD( التعــــاون والتنميــــة الاقتصــــادية منظمــــة قــــدمت تقــــديم هياكــــل " :بأن
 بشــكل مباشــر يتعلــق داريلإبــداع الإا أن هــذا التعريــف يــبرز )1(."إداريــة أو إســتراتيجيات جديــدة أو محســنة تنظيميــة، تقنيــات

  )2( .ساسيةلأا ةؤسسلمة ونشاطات اؤسسلم افيدارية لإيكل التنظيمي والعملية الهاب

نمـــاذج  إحـــداث التجديـــد في التنظـــيم، وإحـــلال: "أنـــهب) Michel Marchessnay(ميشـــال مارشيســـاني في حـــين يـــرى 
مــن التفكــير  المهــام وتحســين علاقــات العمــل، وهــو مــا يســتدعي تــوفر مســتوى معــين تنظيميــة جديــدة تزيــد مــن المرونــة في أداء

التســيير، بغيــة  ، فهــذا النــوع الإبــداعي غــير مــادي، وهــو يهــدف إلى تنظــيم طرائــق وأســاليب وأنمــاط )3(" والخــبرة لــدى المســيرين
ظـــيم التجديـــد في التن الإداري يهـــدف إلىيـــبرز هـــذا التعريـــف أن الإبـــداع كمـــا  )4(،تنظـــيم ســـلوك المؤسســـة وجعلـــه أكثـــر فعاليـــة

الهياكــل التنظيميــة الجديــدة كــالنموذج المصــفوفي؛ إدارة : دة ونــذكر منهــا علــى ســبيل المثــالجديــ والإدارة كاســتخدام نمــاذج تســيير
   )5(.وتنظيم المخزون الصفري؛ عمل المؤسسات ضمن الشبكات؛ نظام رقمنة البيانات Pertالجودة الشاملة؛ نموذج 

 الإداري يشـمل الإجـراءات الإبـداع" :علـى أن) Daniel Jiménez-Jiménez and al( جيميـني وآخـرون دانيـال أمـا
 )6(".الجديدة والسياسات والأشكال التنظيمية

الإداري هـــو التوصـــل إلى المفـــاهيم الجديـــدة القابلـــة للتحويـــل إلى  الإبـــداعأن  بنـــاءا علـــى التعـــاريف الســـابقة يمكـــن القـــول
ـــة  وتنظيمـــات وطـــرق جديـــدة تســـاهم في تطـــوير أداء المؤسســـة، بـــل إن بعـــض المفـــاهيم تتعلـــق سياســـات الإبـــداع بتطـــوير عملي

الهـــدف  نأوتنظيمـــه وإجـــراءات نقـــل أفكـــاره الجديـــدة إلى منتجـــات جديـــدة ومـــن ثم الإســـراع في إنشـــاءه للأســـواق الجديـــدة، و 
مقارنــــة بأفضــــل  يــــق النتــــائج الأفضــــل مقارنــــة بــــالفترة الماضــــية أويتمثــــل في تحســــين اســــتخدام المــــوارد وتحق الإبــــداعالنهــــائي لهــــذا 

  )7(.المنافسين

 الاجتماعيـــــةيعكـــــس بشـــــكل عـــــام التمييـــــز بـــــين البنيـــــة  لأنـــــهوالتكنولوجيـــــة مهـــــم  الإداريـــــة الإبـــــداعاتإن التمييـــــز بـــــين 
ــــا  فالإبــــداع ،)المؤسســــية(التنظيميــــة ري علــــى الانقطــــاع التكنولــــوجي والاســــتمرارية ذقــــام الإبــــداع الجــــ تاريخيــــاف ؛)8(والتكنولوجي

                                                           

ـــــي دعـــــمتـــــرغيني صـــــباح،  )1( ـــــتعلم التنظيمـــــي ف ـــــي المؤسســـــة الاقتصـــــادية دور ال ـــــدور: الابتكـــــار ف ـــــة مؤسســـــة كون ـــــريج -دراســـــة حال ـــــرج برعري أطروحـــــة  ،ب
ـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادية والتجاريـــــة وعلـــــوم التســـــيير،  ،اقتصـــــاد وإدارة المعرفـــــة والمعـــــارف :تخصـــــص، دكتـــــوراه -جامعـــــة محمـــــد خيضـــــر، بســـــكرةقســـــم علـــــوم التســـــيير، كلي
  . 21، ص 2018-2017الجزائر، 

  .53 ، ص2006 ،ردنالأ-، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمانوالابتكار الإبداعإدارة سليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي، ) 2(

ة أبحاث اقتصادية مجل ،حالة الجزائر–حاضنات الأعمال التكنولوجية ودورها في تطوير الإبداع والابتكار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة شريف غياط، محمد بوقموم،  )3(
  .54، ص 2009، جامعة ورقلة، الجزائر، 06وإدارية، العدد 

، الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة :الموسوم بـالملتقى الدولي ورقة بحثية مقدمة في ، في المنظمات الإبداعتنمية وتدعيم  ،شريف غياط، أسماء زدوري) 4(
 .05ص ، 2010 ماي 13- 12يومي الجزائر، -جامعة سعد دحلب، البليدة

  .416، ص 2011 الأردن،-صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، دار القيادة الإدارية في القرن الواحد والعشريننجم عبود نجم،  )5(

(6) Daniel Jiménez-Jiménez, Raquel Sanz-Valle, Innovation, Organizational learning and performance, Journal of 
Business Research, University of Murcia, Spain, 2010, P07 

  .350 ، صالمرجع السابقالقيادة وإدارة الابتكار، نجم عبود نجم،  )7(

  .15، صالسابقالمرجع يوسف مدوكي،  )8(



 الاستراتيجي للإبداع المفاهيمي الإطار الأول الفصل

 

 25 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداعتطوير  محددات
 

عـادة مـا  هالانقطـاع عـن الجيـل التكنولـوجي السـابق، لكنـإلى بتكنولوجيا الجديـدة الـتي تـؤدي  يأتي" S"التكنولوجي وفق منحنى 
  )1( .)الاستمرارية التنظيمية(ة ؤسسيتم في نفس السياق التنظيمي في الم

  تصيف الإبداع وفقا لمصـدره:رابعا
  )2(: ينصف الإبداع وفق هذا المعيار إلى

نشــاط  التـي لهـا الأخرى ؤسساتمـن مصـادر خارجيـة مثـل الم الأفكارعلـى  ؤسسةلميتمثـل فـي حصـول ا :إبداع خارجي.1
  .بالكامل للاقتصاديكون جديداً وغير مألوف  الخارجي هو ما فالإبداع؛ وعليه مراكــز بحثيــة وغيرهــا أومماثــل 

العليـا  كالإدارة ؛ـةؤسسفيهـا داخـل الم الأفكارمصـدر  ويكــون ؤسسةالتــي تتبناهــا الم الإبداعاتيعبــر عــن : إبداع داخلي .2
مألوف  يكون جديـداً وغيـر الـداخلي هـو مـا فالإبداع وعليهـة كالبحـث والتطـوير والتسـويق وغيرهـا، ؤسسالم وأقساموالعـاملين 

 ..ةؤسسوحصرياً لوجود الم عملياً فحسب
إلى  القـرار المتخـذ أساس لىعالإبداع  )Rogers & Shoemaker( صـنففقد  ذكر؛ ت سابقةاالتصنيف إلى بإضافة

 أعضاء بقـرارات جماعيـة وتكـون بمشـاركة وإبداعات، العليا الإدارةبقرارات فردية تكون صادرة عن  إبداعات: نوعين هما
مبـرمج ويعنــي  إبداع: إلى المصـادفة أووفـق درجـة البرمجـة  )Zaltman & et.al(صنف في حين  )3(؛ة العاملين فيهاؤسسالم

 ؤسسةالم إليهالمعانـاة الـذي تلجـأ  إبداعوالـذي ينقسـم بـدوره علـى ) تلقائي(غيـر مبـرمج  وإبداعالتغييـرات التـي تحـدد مسـبقاً، 
ات ؤسسالعمليـة ويظهـر فـي الم أوالمنتـوج  تغييـرات فـيكبـر مـن حصـول ألموازنـة وضـعها الـداخلي فتصـبح التغيـرات الداخليـة 

نجــاح  إن إذ، الإبداعات الرخـاء الـذي يعبـر عنـه تـوفر فـائض مـن إبداع كما يسميه البعض أوالفـيض  وإبداع ؛الفقيـرة
  )4(..مصــادفة الإبداعوعليــه يكــون  للإبداعيولــد لــديها فائضــاً ويــوفر المــواد اللازمــة  ؤسسةالم

  

  

  

   .الإبداعتحديد نمط دور الإستراتيجية العامة للمؤسسة في  :المطلب الثالث
 الأعلى إلى الأسفل أو فيبًيا من يرتتتدرج تهل  الإبداعل طريقة لتنظيم أفضركزت العديد من الدراسات حول ما هي 

الأمر يعتمد على أمور أخرى، فمقاربة أسفل إلى أعلى  وإنما ؛الإجابة هي أن الطريقة تنجح في الاتجاهْين؛ الاتجاه المعاكس
ا، التي تشكل اختراقاً جديًدا ريات اللعبة وتغييرا لمساره داعاتالإبإلا أن  ؛التدريجية داعاتالإبتنجح جيًدا بالنسبة إلى 

التدريجي إلى أن يكون قصير الأمد وأن  داعالإبويميل ل، هذا من جهة؛ ومن جهة أخرى، تستلزم تنظيًما من أعلى إلى أسف
التدريجية عند المستويات  داعاتالإبوبالإمكان إدارة  ،إلا أن المخاطر والاستفادة منها ليست كبيرة ،يستخدم مقاييس معروفة

                                                           

  .351،352 ص ، صالمرجع السابقالقيادة وإدارة الابتكار،  ،نجم عبود نجم )1(

  .31، ص 2009الأردن، -والتوزيع، عمان ، إثراء للنشرالإبداع في اتخاذ القرارات الإداريةعبد الحسين الفضل مؤيد،  )2(

(3) E.M Rogers, F.F Shoemaker , Communication of Innovation : The free Press, Macmillan Company, New York, 
2004, P 101.  

  .10، ص المرجع السابق ماهر صبري درويش، )4(
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اذ القرارات بطريقة تميل أكثر إلىالتشغيلية، حيث يعرف الُمو  فون عملاءهم أشد المعرفة، وبالإمكان اتخالتوافق مع مساهمة  ظ
  .(1).جميع المعنيين

عن  وأ عن طريق التكلفة؛ إما هي السماح للمؤسسة بالتميز عن منافسيها، والذي يتحدد بكيفيتين الإبداعإن غاية 
المباشرين بمستوى أقل أو أكثر، وذلك  على تبني نفس المقاربة الخاصة بمنافسيهاوتركز وجهة النظر الأولى طريق خلق القيمة، 

من منافسيها،  الثانية فتركز على قدرة المؤسسة في طرح قيمة أكبر وجهة النظرأما  )2(؛لاقتراح عرض مماثل لكن بتكلفة أقل
وفي كلتا الحالتين هي تقوم بالإبداع  )3(، للعرض المطروح في السوق يساهم في إعطاء قيمة وهو ماشيء مختلف عنهم،  أو

هذا ، )ما يحدث داخل المؤسسة(أنساق داع إبأو ) ما يقدم إلى السوق(أو خدمات /ومنتجات  داعإب :لكن بطرق مختلفة
  )4( .يتميز بخلق سيرورة جديدة من أجل الحصول على نتيجة أفضلالأخير 
يصـاحب دومـا  المنتجـاتداع إبـالأنساق؛ كون  داعإبالخدمات أو  أو/والمنتجات  داعإبفي الواقع، يصعب التمييز بين و 

الكلمـة، لكـن في التسـاؤل الـذي  بحصـر معـنى داعاتالإبـأنساق؛ فالغاية من هذا التصنيف لا توجد فقط في التفرقة بـين  إبداع
  )5(.؟السوق إجمالا مفهوما ؟ هل بالنسبة للمؤسسة، أو المستعملين، أو الإبداعلمن سيكون : "تثيره

  .وفق مقاربات الإدارة الإستراتيجية الإبداعتطور مفهوم : أولا
مجموعة واسعة من الآراء المختلفة ووجهات النظر والافتراضات ذات الصلة على الإدارة الإستراتيجية وفر أدبيات تت

في الإبداع مفهوم  على هاتأثير  الفكر الاستراتيجيأهم المراحل التي مر ا الجزئية إبراز بالإبداع؛ لذا سنحاول ضمن هذه 
  .المؤسسة

  تطور الفكر الإستراتيجيمراحل  .1
بـين واجبـات قائـد الجـيش مـع " سـقراط"العلوم الإدارية على إثر المقارنة التي قـام ـا في  "إستراتيجية"استعمال كلمة بدأ 

في الحـــالتين يـــذهب مفهـــوم الإســـتراتيجية إلى كيفيـــة التخطـــيط لاســـتخدام المـــوارد  هواجبـــات رجـــال الأعمـــال، حيـــث لاحـــظ بأنـــ
  )6(. البشرية والمادية لتحقيق الأهداف الموسومة

الأوائل الذين ادخلوا مفهوم  من الكتاب) Morgenstem et Van Neumann( ومانني فونو مورغنستين كما يعد 
الإستراتيجية بأا  حيث يعرفان )7(؛الإستراتيجية في أدبيات الأعمال من خلال مؤلفيهما نظرية المباريات والسلوك الاقتصادي

  )8(.بأا نقطة الانطلاق بالنسبة للإدارة العليا في رسم وتنفيذ خططها وأنشطتها

                                                           

   . 71، صالمرجع السابقرحال، سلاف  )1(

(2) Johnson, Gerry and Authors, Stratégique, 8ème éd, Pearson Education, France, 2008, P….  
(3) ibid  
(4) Dobson Paul and Authors, Strategic Management :issues and cases, 2 nd, Black Well Publishing, United Kingdom , 
2004, PP 159 ,160 

(5) Kim Chan, Mauborgne Renée, Créer un nouvel espace de marché, les meilleurs articles de la Harvard Business 
Review sur l’INNOVATION, Editions d’Organisation, Paris, 2003, PP 15- 17 

  .490، ص 1999الأردن، -، دار مكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمانالتنظيم الصناعيخالد عبد الرحمان الهيتي،  )6(

  .24ص ، 2015، الأردن-عمان ،، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةمفاهيم، عمليات، حالات تطبيقية: الإدارة الإستراتيجيةماجد عبد المهدي مساعدة،  )7(

(8)  
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ـــه لا يوجـــد تعريـــف اصـــطلاحي موحـــد لهـــا؛ وذلـــك نظـــرا لاخـــتلاف  ـــة إلا أن ـــة الإســـتراتيجية في العلـــوم الإداري ورغـــم أهمي
 حـول تفـقت )1(التعـاريف معظـم للكتاب والباحثين الذين اهتموا ذا المفهـوم؛ غـير أن ) المدارس(التوجهات والخلفيات الفكرية 

ى قيد الحياة والتعامل مع البيئة المتغيرة، ويستند بقاء المؤسسات علـى مـدى نجاحهـا أن مخاوف الإستراتيجية تتمثل في البقاء عل
في التفاعــل مــع بيئتهــا، كمــا تــرتبط الإســتراتيجية مــع عمليــات ومضــمون هــذه التفــاعلات وتكــوين الثــروات علــى المــدى الطويــل 

 .نتيجة لهذه التفاعلات

ن الملفت للنظر، وبغض النظر عن الوقت، أن العديد من المؤلفين حول الإدارة الإستراتيجية كان هدفهم الأول هو إ
 Peter(دراكر بيتر ذرية في بيئة الأعمال التي تستدعي الحاجة إلى نظريات وممارسات جديدة؛ فمثلا نجد الجتغيرات ال دراسة

Drucker (جود نظرية عامة عن إدارة المؤسسة، وشدد على الحاجة إليها في ضوء لط الضوء على عدم و س 1955 في سنة
من قبل المؤلفين من حقول هذه الفكرة ، والتفكير خارج الوظائف التقليدية لأداء ما؛ ليتم تطوير "اتمع الحديث"تطور 

  . متعددة، وفي مختلف القضايا
الإدارة الإستراتيجية التي ترتبط ارتباطا وثيقا بظروف  إن هذه النتائج المتكررة هي علامة ارتساء الفكر حول قضايا

   :وقد تم حصر مراحل تطور الفكر الاستراتيجي في مرحلتين يوضحهما الشكل الموالي )2(،اقتصادية وتاريخية معينة

  تطور الفكر الاستراتيجي): 10-1(الشكل رقم 
  
  

  
 
 
 
 
Source : Maurice SAÏAS, Emmanuel Metais, Stratégie d'entreprise: évolution de la pensée, Finance Contrôle 
Stratégie, Volume 4, N° 1, Paris-France, mars 2001, p 184. 

الفكر الاستراتيجي منذ فترة الستينات إلى يومنا هذا  مامر مرحلتين أساسيتين  أعلاه أن هناكالشكل  يبرز
  .مرحلة التناسب الاستراتيجي ومرحلة النية الإستراتيجية: والمتمثلتان في

  الإستراتيجي التناسب مرحلة 1.2

تنطوي على التكيف مع البيئة للحصول على مركز مهيمن والدفاع عنه؛ إذ ركزت معظم الاستراتيجيات الإستراتيجية 
من دون غيرها؛ فكانت النتيجة شيوع ) Red Competition(من القرن الماضي على المنافسة الحمراء  خلال الربع الأخير

عن طريق توظيف أدوات وأفكار إدارية  )Red Oceans( طريق المنافسة في المحيطات الحمراءمفاهيم وأساليب ومهارات عن 

                                                           

  .28- 24، ص ص المرجع السابق عيسى حيرش، )1(

   .29ص ، 2012 الجزائر،-دار الهدى، عين مليلة الحديثة، الإستراتيجية الإدارةعيسى حيرش،  )2(
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يز في هذه الفترة ييمكن التمكما )1(،معروفة من قبيل تقليص حجم وتمييز المنتجات وتحسين الجودة والمقارنة المرجعية بالمنافسين
   .لثانية فهيمنت فيها الميزة التنافسيةا أما، " SWOT"ونموذج" SCP"الأولى هيمن فيها نموذج  ،بين مرحلتين

  )SCP(نموذج  1.1.2
والتي تم  ،1938د تحليله للعلاقة بين الهيكل الصناعي والأداء سنة عن) Mason( ماسو: استنادا إلى دراسات الحالة لـ

: أو ما يعرف بنموذج) Bain-Mason(إن النموذج المقدم من طرف بان وماسوف،1950 سنة) Bain(تطوريها من طرف بان 
نص على أن هيكل الصناعة يحدد سلوك المؤسسات المشتركة وأن السلوك يحدد  )، أداء)SCP) (، سلوك)البنية(هيكل (

التي يقوم عليها هذا التحليل هي أن هيكل الصناعة يحدد أداء المؤسسة وذلك من  والفرضية الرئيسية )2(،أدائها الجماعي
فرضية وجود علاقة  اختبار التشكيك في هذا النموذج من خلال حاولت العديد من الدراساتوقد )3( ؛خلال سلوكها

وفق مقاربة التحليل القطاعي التي تقوم على أن ف ،)واحد اتجاهنفي العلاقة ذات (أداء المؤسسة و الصناعة  متبادلة بين هيكل
هذه النظرة القطاعية التي تعمل وفقها الصناعات قد تم تخفيف شدا  ؛هي الصناعات الأكثر ربحا الصناعات الأكثر تركزا

حيث أضاف لها فكرة جديدة تمثلت في علاقات التغذية الرجعية بين مختلف العناصر  1970 في سنة) Scherer( من طرف
 عوامل الطلب( مع إدراجه للشروط الأساسيةلها الإطار التحليلي  ووضع)" SCP( أداء- سلوك- هيكل"للنموذج  المكونة
  )4(.وفقها صناعة معينة التي تعمل.... ) ،ظروف عرض عوامل الإنتاج ،الخاصة

  :أداء-سلوك-الشكل الموالي يوضح مكونات نموذج هيكل
  
  
  
 

 أداء- سلوك-هيكل نموذج): 11-1(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .47، ص سابقالمرجع العلاء فرحان طالب، زينب مكي محمود البناء، ) 1(
، - دراسة حالة مؤسسات قطاع الهاتف النقال في الجزائر–تحليل أثر تبني الاستراتيجيات العامة للتنافس على أداء المؤسسات الصناعية إيمان نعمون، ) 2(

- 2017الجزائر، - ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرةأطروحة دكتوراه، تخصص اقتصاد صناعي، قسم العلوم الاقتصادية

  .127، ص 2018

  .132، ص المرجع نفسه) 3(

  .134، ص المرجع السابق إيمان نعمون،) 4(

 ):Offer(العرض 
 المواد الأولية؛ -التكنولوجيا؛  -
 المنتوج؛اقتصاديات الحجم؛ مدة حياة  -
  .هيكل التكاليف -الموقع الجغرافي؛            -

 ):Demande( طلبال
 إمكانيات الدعم؛ - مرونة للطلب؛  -
 معدل النمو؛ طريقة الشراء؛ -
  .نوعية المنتج -المتغيرات الدورية والموسمية؛             -

 :)Condition de Base( الشروط القاعدية
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، الجزائر-، باتنة13، العدد مجلة الاقتصاد الصناعيزيادة الأداء التنافسي، محمد تواتي، سامي مباركي، نماذج تحليل البيئة الصناعية ودورها في :المصدر
  .173 ص، 2017 ديسمبر

، لآليات التي تتطور وفقها الصناعةذا حلقات التغذية الرجعية، تتضح لنا اكالمكونة للنموذج و  من خلال ربط العناصرو 
، وهذا الأسلوب التأثير على هيكل الصناعة من يمكنهاللمؤسسة أا تبنى سلوك  يمكنالنموذج أعلاه  خلالمن وهكذا فإنه 

على سلوك المؤسسات وكذا  اعتمادا، حيث إن هذه الأخيرة تعتمد الأساسية سوف يكون له أيضا أثر مماثل على الشروط
ه على كل حال إذا كان ليس ثابت لأن "الأداء-السلوك- الهيكل" ووفقا لهذه الإسهامات فإن النموذج ،هيكل السوق

  الصناعي الحديث  الاقتصادالتحليل الذي يقوم عليه هو أساس النهج و " الأداء-السلوك- الهيكل" النموذج
  )SWOT(نموذج  2.1.2

 Texta(: في كتام Harvadمع ظهور النموذج الذي جاء به مجموعة من أساتذة  1965انطلقت هذه الفترة في سنة 

and Cases Business Policy(  النموذج  يسموSWOT ) تأتي كلمةSWOT  من الحروف الأربعة الأولى للكلمات
إلا أنه في البداية كان يعرف تحت اسم نموذج هارفرد )) Strengths , Weaknesses , Opportunities , Threats(الانجليزية 

 )Harvad ( أو نموذجLCAG ) تأتي كلمةLCAG مات الانجليزيةمن الحروف الأربعة الأولى للكل :Learned, Christense, 

  الأداء
 كفاءة التشغيل؛ ●السعر؛                                                      •
 ؛نوعية المنتجات ●الكفاءة الإنتاجية؛                                          •
 .التقدم التكنولوجي ●المحيط؛                                                      •
 .الربح •

  سلوك
 السعر؛ •
 كميات الانتاج؛/الاستثمارات •
 البحث والتطوير؛*الاشهار؛           •
 .الاندماج، التحالف*اختيار المنتجات؛    •

  هيكل الصناعة
 عدد المشترين والبائعين؛ •
 عوائق الدخول؛ •
 تميز المنتج؛ •
 .هيكل التكاليف •

  السياسات الحكومية
 التشريعات؛ •
 الدخول؛عوائق  ●سياسات منع التكتل؛           •
 محفزات الاستثمار؛ ●الضرائب والإعانات؛            •
 .الخدمات العمومية ●محفزات الشغل؛                 •
 ؛الاندماج، التحالف •
 .السياسات الاقتصادية الكلية •
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Andrews, ،Guth   (التحليل الخارجي والداخلي للمؤسسة، : هذا النموذج المقترح يقوم على أربعة عناصر أساسية هي
  )1(.المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، قيم المديرين

المؤسسة حيث يحدد نقاط القوة ونقاط من أشهر أدوات التحليل المستخدمة في تحليل بيئة " SWOT"يعتبر تحليل 
في تطوير وفهم موقف المؤسسة وصناعة جميع أنواع الأمر الذي يساعد  )2(، الضعف والفرص المتاحة والتهديدات المحتملة

  .يقدم إطار عمل جيد لمراجعة إستراتيجية المؤسسة ومنتجاا ومشاريعها والعنصر البشري اكما ،  القرارت الخاصة ا
  فترة الميزة التنافسية 3.1.2

أول من طرح مصطلح الميزة التنافسية والذي كان له الفضل الكبير في إعطاء  )Michael Porter( مايكل بورتريعتبر 
قوية للفكر الاستراتيجي؛ فالميزة التنافسية لا تزال إلى اليوم بمثابة حجر الأساس في الفكر الاستراتيجي حتى عند من  دفعة

  .الرأي أو عند من يحاولون تطوير التصور الاستراتيجيبورتر  يخالفون
التي استطاعت مؤسسة ما أن  تنشأ أساسا من القيمة : "الميزة التنافسية بأا مايكل بورترفي هذا الإطار، عرف 

ع متفردة في متساوية، أو بتقديم مناف تخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع
تر ركز في تعريفه للميزة ر نلاحظ من التعريف سالف الذكر أن بو  )3(،"المنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية المفروضة 

على القيمة، هذه الأخيرة يعتبر مفهومها نسبي، كونه يخضع لمدى فهم الزبائن للمنافع التي سوف يحصلون عليها نظير المقابل 
وعليه فالمؤسسة مطالبة بتقديم المعلومات التي تسمح للزبائن بالتفاعل مع القيمة المقدمة والتي يمكن أن الذي سوف يدفعونه؛ 
هذا من جهة؛ ومن جهة أخرى، لابد للمؤسسة من المحافظة على ميزا التنافسية من خلال  )4(يلحظوها بكل وضوح،
  . العمل على استمراريتها

  )5(: ة في النقاط التاليةويمكن تلخيص خصائص الميزة التنافسي
 نسبية، أي تتحقق بالمقارنة مع المنافسين، وليست مطلقة؛ -

 تؤدي إلى التفوق والأفضلية للمؤسسة على المؤسسات المنافسة؛ -

 تنبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها؛ -

 تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها، أو أي قيمة ما تقدمه للمشترين، أو كليهما؛ -

 أن يكون لها دور في التأثير في المشترين إدراكهم للأفضلية في ما تقدمه المؤسسة من منتجات وتحفزهم للشراء منها؛يجب  -

                                                           

  .30ص  ،المرجع السابق عيسى حيرش، ) 1(

  .40، ص 2012 مصر، ، دار المعارف،خطوات نحو الهدف: الإدارة الإستراتيجيةعبد الرحيم محمد عبد الرحيم، ) 2(

  .27ص  ،2011 ، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،المنافسة، التنافسية والبدائل الإستراتيجيةزغدار أحمد،  )3(

، 2013-2004 النقال في الجزائر للفترةحالة مؤسسات الهاتف : تحليل السلوكيات التنافسية للمؤسسات العاملة في قطاع الاتصالاتعمار بوشناف،  )4(

  .33 ص، 2015- 2014، 3 أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

، مجلة الأردنيةكات الصناعات الغذائية دراسة ميدانية في شر : السلوك الإبداعي وأثره على الميزة التنافسيةإياد فاضل التميمي، شاكر جار الخشالي، ) 5(
  .168،169 ، ص ص2004، العراق، 02 لعدد، ا07 البصائر، الد
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 .تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها -

تيجية قيادة إسترا :كالتالي؛ هي  للحصول على المواقف التنافسيةعامة ثلاث استراتيجيات  مايكل بورترحدد وقد 
  .إستراتيجية التركيز؛ إستراتيجية التمييز؛ التكلفة

تستند الوضعية التنافسية وتعزيز القدرة التنافسية على قدرة المؤسسة في التعامل مع القوى التنافسية بشكل أفضل من 
  .ن أساس الميزة التنافسية هو القدرة المميزة للمؤسسة للتكيف مع محيط الصناعةمنافسيها، لأ

التنافسية ضمن هذه الصناعة، ) مركزها(إن أداء المؤسسة عبارة عن محصلة كلا من جاذبية الصناعة ووضعيتها 
مدرسة (هو تحديد وضعية المؤسسة ضمن محيطها الصناعي ) Porter( وبالتالي، فإن جوهر الإستراتيجية وفق طرح بورتر

ة لتحليل الصناعة التي جسدها مفهوم القوى التنافسية الخمس لذا فقد قام بتحديد القواعد التنافسي) Porterالتموقع لـ 
  )1( :الأساسية وقد توصل إلى

أن ربحية الصناعة ليست دالة في المنتج، أو تجسيدا لتكنولوجيا عالية أو منخفضة، إنما هيكل الصناعة هو ما يحدد الربحية،  -
، في حين أن بعض  الحبوب الغذائيةفبعض الصناعات التي لا تحتاج إلى التكنولوجيا بدرجة كبيرة مثل البريد أو تجارة 

 .مبيوتر الشخصية والتلفزيون ليست مريحة لكثير من المشاركين في الصناعةأجهزة الك مثلالصناعات التكنولوجيا 

قوة كل واحد من القوى الخمس تعد دالة في الهيكل الصناعي أو في الخصائص الأساسية الاقتصادية والتقنية لهذه  -
تحدد قدرة ذه الصناعة، كما النهائي له يةبحالصناعة، فالقوة الجماعية للقوى التنافسية تحدد شدة المنافسة وإمكانات الر 

القوى  المؤسسة على تحقيق المكاسب في صناعة ما في المتوسط، ومعدلات العائد على الاستثمار؛ فقد توصل بورتر إلى أن
التنافسية التي تدفع المنافسة الصناعية هي المنافسة بين المؤسسات القائمة، القدرة على مساومة الموردين، ديد الوافدين 

 .ديد المنتجات البديلة والقوة التفاوضية للمشترينالجدد، 

التهديدات التي تنجم عنها، وبالتالي تحديد جاذبية يلا للفرص التي تتيحها الصناعة و يوفر إطار القوى التنافسية تحل
التنافسية ضمن هذه  اختيار تحليلي لجاذبية الصناعة واختيار الوضعية" :هذه الصناعة وإستراتيجية المؤسسة، والتي عرفها بأا

  ."الصناعة لاحقا
وعليه، فإن المؤسسة ليست رهينة هيكل صناعتها، فالمؤسسات ومن خلال استراتيجياا يمكن أن تؤثر على القوى 

بذاا وعن طريق خياراا وسلوكها الاستراتيجي هيكل صناعتها،  ة القدرة على أن تشكلالتنافسية، فإذا كان لدى المؤسس
 .للأسوء يمكن أن تقوم بتغيير جذري لجاذبية الصناعة، إما للأفضل أو

تعالج التسلسل المتوالي لصياغة  )القائمة على الصناعة(في مرحلة التناسب الاستراتيجي الإدارة الإستراتيجية إن 
، القوى التنافسية، مجال التفاوض، باستخدام الاستراتيجيات العامة التنافسية يمكن للمؤسسة أن اختيار اال: الإستراتيجية

تختار وضعا تنافسيا ضمن هذه الصناعة؛ تجسيد النشاط ومرحلة ما بعد صياغة الإستراتيجية، عن طريق تحديد سلسلة 
  .وارد والأنشطة المطلوبةالقيمة، تستطيع المؤسسة أن تترجم الإستراتيجية إلى فعل بانتقاء الم

                                                           

  .80،79 ص ، صالمرجع السابقسلاف رحال،  )1(
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، فالوضع التنافسي لصناعة محددة والموقف 
عليه فإن الإبداع يمكن أن يؤثر على جاذبية 

وفر هذا  فيما إذا لتكنولوجي يخضع لحكم
    )1(. لمؤسسة في الصناعة

  تكز على الصناعة

  
Source: M.A.Zegveld , Competing wi
Between Operational Value Creation and
2000. 

لمؤسسات المنتمية عداد وأحجام اأمن حيث 

التي تمثلت في  ،)الراديكالية( المنافسة الجذرية 
ك نتيجة محاولة العديد من الأطراف المهيمنة 
 قواعد المنافسة؛ هذه الآلية ولدت تدريجيا 

Movement ( دي جيوسذلك  وضح، وقد 
سة والأسواق، وأما سبب جعل البيئة غير 

  )2(.ةل المستمر من المزايا التنافسي
 "إستراتيجية الحركة" أول من طرحا مفهوم 

عناصر غير ل المنافسة في تحوي ؤسساتالم سار
وضع "  :المفهوم علىينطوي هذا و  ،اليابانية

(2) Arie de Geus, The Living Company, Har

جي
راتي

ست
الا

ار 
مس

 ال

المفاهي الإطار

قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في اتيجي

الإبداع ليس عاملا حاسما لإستراتيجية ناجحة، فالل أن 
الصناعة هما المعياران الرئيسيان لنجاح المؤسسات؛ وعليه 

  .ة في هذه الصناعة
ارة الإستراتيجية المرتكزة على الصناعة فإن الإبداع التكن

لتغيير جاذبية الصناعة أو ساهم في تعديل وضعية المؤس ت
الاستراتيجي للمنظور المرتكز المسار ): 12-1(الشكل رقم 

  

ng with Dual Innovation Strategies; a Framework t
on and the Development of Resources. TheHague (Net

 الصلة بنظريات التنظيم الصناعي إلى هيكل السوق من 
   .ها
  ية

جديدة من المناف مطلع الثمانينيات حيث برزت أشكالمع 
تنوعة وخلاقة، في العديد من الصناعات، وكان ذلك نتي
ضطر الداخلين الجدد إلى ابتداع أفكار خلاقة لتغيير قوا

ment Strategies( ف الفاعلة تسودها استراتيجيات الحركة

المنافسة من خلال تسليطه الضوء على معدل تطوير  19
قف الوحيد الذي يمكنها من الدفاع هي الحركة والتحول الم

) G.Hamel, C.K. Prahalad( يعتبر هامل وبراهالاد
مسار قدهما للنهج التقليدي للإستراتيجية الذي لا يفسر

تجربة المؤسسات الياباافسية لها، مستندين في ذلك على  تن

                  

  .81 ، ص

Harvard Business Review, March–April 1997 , P 215 

جاذبية الصناعة

وضعية المؤسسة في 
الصناعة

المنتجات

الأنشطة

  سلسلة القيمة

  قوى التنافسية
تحليل 

 الأول الفصل

الاستراتيج الإبداعتطوير  محددات
 

مما سبق يمكن القول أ
الذي تتخذه المؤسسة في الصن

لمؤسسة فيالصناعة أو وضعية ا
وضمن منظور الإدارة ا
الإبداع التكنولوجي إمكانات

ork to Analyse the Balance 
e (Netherlands): Werk-Veld, 

المؤسسة ذات الصتنظر 
منافستهاز على للصناعة وترك

يةمرحلة النية الإستراتيج. 2
بدأت هذه المرحلة مع 
طرح المؤسسات لأفكار متنوع

ما اضطر ،الدفاع عن مراكزها
منافسة شديدة بين الأطراف ال

)A. de Geus (1989 سنة

موقف  مستقرة للغاية، حتى أن
وفي هذا السياق، يعتبر

من خلال انتقدهم؛ 1989 سنة
تنافسية إلى مصادر للميزة تن

                                                 

، المرجع السابقسلاف رحال،  )1(

امة
الع

ت 
جيا

راتي
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الا
 

القوى



 الاستراتيجي للإبداع المفاهيمي الإطار الأول الفصل

 

 33 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداعتطوير  محددات
 

وقد  )1(؛"وخلق مساحات تنافسية جديدةالعمل  المنافسة في بيئةدف تغيير قواعد  ،الإستراتيجيةفي مركز صياغة  ؤسسةالم
تطوير مجموعة الكفاءات وكذا استمرار الرؤية الطموحة على المدى الطويل؛  :هما  فرضيتاناستندى هذا المفهوم على 

  . الأساسية التي تمتلكها
يجب على المؤسسة اكتساب مزايا تنافسية  : نقطتين همالإستراتيجية فيهذا المفهوم يختلف عن المفهوم التقليدي ل

   .الهدف الرئيسي للإستراتيجية لم يعد التكيف مع ظروف المنافسة ولكن التحول والتجديد متعددة لا يمكن تقليدها؛
   :هماهذه الفترة،  ة عرفتهمانوعين من الإستراتيجيوهنا نشير إلى 

  )2( الموارد إستراتيجية الحركة القائمة على 1.2
ترتكز  الجذري التي إستراتيجية إعادة التصميم هما أول من اقترح) G.Hamel, C.K. Prahalad( يعتبر هامل وبراهالاد

؛ وكذا تحديد مفهوم الموارد :من خلال ظروف بيئة الأعمال ، وان المؤسسة يمكنها تحويلاكفاءاو  الخاصة على موارد المؤسسة
امتلاك  التفاوت في بسبب بالضرورة، غير متوازنة وتعزيز القدرة التنافسية التي تستند على تحليل الأسواق بين الموارد فهم الصلة
  .ميزة تنافسية من إلى حالة يشير توزيع الموارد حيث أن هذا الخلل في ،الموارد واستخدام

من خلال  التنافسية بشكل كامل، بيئتها تغيير المؤسسة من تمكن الطريقة التي تسعى هذه الإستراتيجية إلى البحث عن
 :الهدف الاستراتيجي لها تكمن وراء صياغة خصائص أساسية توفير ثلاث

الحاضر والمستقبل؛ من خلال  بين يجب أن تخلق فجوة على المدى الطويل، هذه الرؤية الرؤية الإستراتيجية واضحة المعالم •
 .فيها البيئة، من خلال خلق اضطرابات في التحول عملية تساعد على جذريا مبتكرة استراتيجيات

• والمنتجات  العمليات مجال عكس؛ وذلك الاستقرار النسبيلأساسية، كون هذه الأخيرة تتميز بالواضحة و اا تنمية كفاءا
 .أي منتج أو خدمة في حالة ازدياد وتنوع ما انعكس سلب على دورة حياةالذي هو 

باعتبار أن نجاح بعض  ،المؤسسات في إستراتيجية أصبح موضوعا مركزيا التنظيميكون التعلم  ،المنظمات المتعلمة •
تحديد مستويات مختلفة من  من خلال على التعلم بشكل أسرع من المنافسين اقدر نسبيا يعود إلى فترة طويلة المؤسسات ل

 .تحديد الآليات التي تعمل على منع أو تعزيز التعلمو التعلم، 

المؤسسات تقوم مزاياها  شير الإستراتيجية الموارد إلى أن معظمتفي هذا الإطار ظهر مصطلح المؤسسة الذكية، حيث 
من قبل المؤسسات  التي تم إنشاؤها القيمة المضافة من ٪75 أن بما في ذلك المعرفة حيث التنافسية على الموارد غير الملموسة،

 للمؤسسة؟ هذا الاتجاه أدى رأس المال الفكري تقييم عن إمكانية بل يتساءل البعض ؛والفكرية غير الملموسة الموارد تأتي من

يجوز  على أنه الذي ينص الإضافيةعوائد  ظهور مفهومو  ،الاقتصاد الكلاسيكي افتراضات بعض إحداث ثورة في إلى
مكاسب تنافسية، هذه الأفكار ساعدت على المضطربة لتحقيق  وكذا البيئة قائم على المعرفة استغلال موردها مؤسسةلل

  .لتسليط الضوء على مفهوم الأعمال الذكية

                                                           

(1) Maurice SAÏAS, Emmanuel Metais, Op.Cit, P197.  
(2) Maurice SAÏAS, Emmanuel Metais, Op.Cit , PP 198-199. 
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 ؤسسة البيانات والمعلومات عن عمليات الم
لعوامل المؤثرة في أنشطتها التجارية، ة أكبر ل

   )1(.)قرارات أفضل
المتعلقة بالجوانب التشغيلية وإعادة (ة الأداء 

  . القيمة
 من المعلومات التي تتيح للمسيرين تحديد ما 
ؤسسة؟ لكن يجب مراعاة انه في كثير من 

 الأساسيةالقدرات، فالتكنولوجيات  أو/و ية
تناغم العديد  أنما تستطيع  المؤسسات حين

هل هي مصدر هام : ق اختبارات بسيطة 
 أوموعة واسعة من المؤسسات، سواء الحالية 

الخارج  إلىى الموارد لديها توجه من الداخل 
من  لحشد تراكم وجع الموارد إطار لوضع 

  س على المستقبل

  

Source : G.Hamel , C.K.Prahalad, Str
March–April 1993, PP 75–86. 

(1) Philippe Lorino, Jean-Claude Tarondeau
160, 2006, PP 320 -322 

(2) G.Hamel , C.K.Prahalad, Strategy as stret

النوايا الاستراتيجية

 مستوى الطموح لدى المؤسسة

المفاهي الإطار

قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في اتيجي

إلى التطبيقات والتكنولوجيات التي تستخدم لجمع البي ية
على معرفة أك ؤسساتطرق لمساعدة المتقديم (  وتحليلها

على اتخاذ قرارا المؤسساتمليات الداخلية وبالتالي تساعد 
أن تسد فجوة الأ يجب على المؤسسة) 1991(سنة  هالاد

لخلق القي) المتعلقة بالتوجيه الاستراتيجي وإعادة التنشيط(ة 
خلاصة مجموعة واسعة من  بانهرهالاد البناء الاستراتيجي 

هي الاحتياجات الخاصة بكل مؤسس دى المؤسسة؟ وما
الأساسيةمع التكنولوجيات  الأساسية مفهوم المهارات 

هي نتاج تعلم المؤ الأساسية، بينما المهارات الأساسيةت 
من خلال تطبيق ا الأساسيةكن التعرف على المهارات 

لا تغطي مجموعة أالا تتجاوز عملا واحدا؟  وأا؟ )ف
  )2( ، نقلها؟ إحلالهالصعب على المنافسين تقليدها، 

وفق المقاربة المبنية على المو) الإستراتيجيةالسيرورة (يجي 
حيث يتم تحديد مستوى طموح مشترك لوض) )1-13

  . تقوم بتطويرها أنوالتي يجب   الهدف الاستراتيجي،
  
  

من النوايا الإستراتيجية إلى التنافس ع): 13-1(الشكل رقم 

Strategy as stretch and leverage, Harvard Busi

                  

ndeau, De Stratégie Aux Processus Stratégiques, Revue fr

s stretch and leverage, Harvard Business Review, March

البناء الاستراتيجي
مهارات محورية
ومنتجات محورية

 تقبل الأعمالموارد  تأثيرقدرة 

 الأول الفصل

الاستراتيج الإبداعتطوير  محددات
 

الأعمال الذكيةشير ي
وتوفير سبل الوصول إليها وتحل
مثل المبيعات والإنتاج والعمليا

هامل وبراهالادووفقا لـ 
الفرصة فجوة وكذا ) الهيكلة

هامل وبرهالا عرف وقد
لدى  الأساسيةهي المهارات 

ما يتم الخلط بين مف الأحيان
هي جزء مكون من المهارات 

يمكن ا إذمن التكنولوجيات؛ 
الاختلاف(للتمايز التنافسي 

ل من الصعه وأخيراالجديدة ؟ 
السياق الاستراتيجيإن 

1(أنظر إلى الشكل رقم (

المؤسسات والتي تتوافق مع الهد

  
  

  
d Business Review, 

                                                 

française de gestion  , No 

arch–April 1993, PP 75–86. 

خلق فضاء تنافسي جديد -
تطوير جديد للاعمال -

التنافس على المستقبل
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سة إجمالا، وهو جدول أعمال تنافسي لخلق هاجس الفوز الذي يشمل المؤس إن الهدف الاستراتيجي هو وسيلة
فالانجاز غير العادي والمميز في كثير من الأحيان يرتكز على نوايا ، للريادة العالميةمشترك، مستدام يغطي مدة زمنية طويلة 

  .إستراتيجية واضحة 
و خليط من المستويات المختلفة لموارد المؤسسة والتي يمكن أن تنشأ فرص الأعمال أهو مزيج فالتوجه الاستراتيجي أما 

من خلال التركيز بشكل أكثر فعالية على تحقيق : خمس طرق أساسيةالجديدة، ويمكن للتسيير الاستفادة من الموارد وفق 
الأهداف الإستراتيجية المفتاحية، عن طريق تجميع الموارد بشكل أكثر فعالية، من خلال استكمال نوع واحد من الموارد مع 

أعلى قيمة، عن طريق الحفاظ على الموارد حيثما كان ذلك ممكنا؛ واسترجاعها من مكان السوق في اقصر وقت  ءآخر لانتشا
  (1).ممكن

 إستراتيجية الحركة التي تعتمد على التغيير المستمر. 2.2

التفكير يعد أمر  التحول في التحول، هذا قضية بشكل كلي على الإستراتيجية للتركيز الخطة في الآونة الأخيرة، تطورت
  .العديد من الصناعات فيالمنافسة  أشكال نظرا لتغير ضروري

حاجة العميل هي من يجب فإلى الموارد وكفاءاا،  بالإضافةعلى العملاء  "تكوين الإستراتيجية" تستند كل مؤسسة في
 افتراضات في الواقع على جية يستندستراتيالإ تكوين ؛ وعليه يمكن القول أنوليس العكستحدد سلسلة القيمة والمهارات  أن

ونجاحها يتطلب المرونة وتطوير معلمات هذه الإستراتيجية  ،قراراا مع ديناميكية احتياجات العملاء تطور حول أساسية
  )2( .مع مرور الزمن) .....طريقة خلق القيمة، التوزيع، والإنتاج، ودرجة التكامل ونطاقها وتنظيمها (

المستمر، انطلاقا من فكرة  التجديد الذاتي أن نجاح المؤسسة يعتمد على الضوء على فكرة تسلط العديد من الدراسات
لمحاور خلق القيمة لان الهدف هو خلق نقطة انعطاف  ومنتظم جذري تنافسية جديدة، تغيير فضاءات رئيسية مفادها بناء

تخفيض  زيادة أو إزالة،أو  المرجعية؛ من خلال إنشاء الأطر أي إنشاء تنظر في التي جميع الجهات الفاعلة وتفكيك في البيئة
  .صناعةلل المحددة العوامل لبعض جذري

الفروقات أن خلافا للإدارة الإستراتيجية المرتكزة على الصناعة، فإن الإدارة الإستراتيجية المرتكزة على الموارد تنص على 
ن إللمؤسسة، ونتيجة لذلك ف) المميزة(س إلى العوامل الخاصة في الأداء بين المؤسسات العاملة في نفس القطاع ترجع بالأسا

  .بشكل خاصداخل المؤسسة  التنظيميةالعلاقات و ، بشكل عام المؤسسة بذاا هي اال الرئيسي للدراسة
   .داعالإبدور سلسلة القيمة في تحديد نمط : ثانيا

أحـــد أشـــهر النمـــاذج المفســـرة للقيمـــة في ) Value Chains( يعتـــبر مـــدخل إنشـــاء القيمـــة علـــى أســـاس سلاســـل القيمـــة
 )3(.الاقتصاد الصناعي

                                                           

(1) G.Hamel , C.K.Prahalad, Op.Cit, PP 75–86. 
(2)  Maurice SAÏAS, Emmanuel Metais, Op.Cit , PP 199-202 
(3) William.J.Stevenson, Operation Management, 12th ed, Mcgraw-Hill Higher Education , 2014, P 504. 



 الاستراتيجي للإبداع المفاهيمي الإطار الأول الفصل

 

 36 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداعتطوير  محددات
 

مجموعة مرتبطـة مـن النشـاطات الـتي تكـون ضـرورية لخلـق البضـائع والخـدمات :" سلسلة القيمة على أابورتر وقد عرف 
، مـن هـذا المنظـور اعتـبر المؤسسـة عبـارة عـن سلسـلة )1(. "من استخدام المواد الأولية ولغاية تسليم المنـتج إلى المسـتهلك النهـائي

يمكــن تقســيم  بــورترمــن الأنشــطة الأساســية الــتي تضــيف قيمــة تظهــر بصــورة إجماليــة في منتجاــا أو خــدماا، فحســب نمــوذج 
  .أنشطة سلسلة القيمة لأي مؤسسة إلى نشاطات رئيسية ونشاطات داعمة

  جهة نظر بورتر الشكل الموالي يوضح مكونات سلسلة القيمة من 
  سلسلة القيمة لبورتر: )15-1(الشكل رقم 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Micheal Porter, The competitive Advantage of Nations, the Ma Cmillan press, Londan, 1991, P41. 

الأنشطة الرئيسية تحتوي على الإمدادات الداخلة، العمليات، الإمدادات الخارجة، التسويق أن  من الشكل السابق نلاحظ
، الموارد البشرية، )التنظيميةأو البنية (والمبيعات والخدمات؛ بينما تضم الأنشطة الداعمة للأنشطة الرئيسية كل من التنظيم 

على هذا الأساس، فإن سلسلة القيمة للمؤسسة في الاقتصاد الصناعي تنطوي ضمن نظام ؛ و التكنولوجيا، ووظيفة الشراء
) Value Chain of Suppliers(الذي يتضمن كل من سلسلة قيمة الموردين   (Value System)أكبر هو نظام القيمة

 )2(.على الأقل) Value Chain of the End Users(نهائيوسلسلة قيمة المستفيد ال
وحسب بورتر فإن إنشاء قيمة يولد في اية المطاف ميزة تنافسية؛ هذه الأخيرة مرتبط بتكامل وتفاعل المؤسسة مع 

الواسعة التي إمداداا الأمامية والخلفية، فسلسلة القيمة لمؤسسة ما في أي صناعة كانت تتكامل مع تدفقات النشاطات 
  : تسمى القيمة والمبنية في الشكل التالي

  نظام القيمة): 16-1(الشكل رقم 
  

  

                                                           

(1) Micheal Porter, The competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Free Press, USA, 
1985, P37. 

 :متوفر على الموقع الالكتروني ،13، ص 2005، عمان، Quicken.comدراسة حالة شركة : إدارة المعرفة وشبكة القيمة سعد غالب ياسين،) 2(
www.elbassair.net ،17/04/2015 :تاريخ الاطلاع.  
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Source : Micheal Porter, Op.Cit, P108  

  :نستنتج من الشكل السابق ما يلي
الميزة التنافسية ليس عليها دعم الاكتفاء بفهم سلسلة القيمة للمؤسسة حتى تتمكن المؤسسة من اكتساب والحفاظ على  -

فقط، ولكن لابد من العمل على فهم ومعرفة الطريقة والأسلوب التي تندمج به في النظام العام للقيمة كما هو مبين في 
 .الشكل أعلاه

اع، هذا الإبداع قد يشكل إبداع أن الأنشطة الداعمة قادرة على إبداع قيمة للمؤسسة، إذا ما سجلت ظهور إبد -
 .استراتيجي إذا ما أدى إلى إنشاء قيمة للمؤسسة تحسن في موقعها الاستراتيجي بالمقارنة مع منافسيها

أن سلسلة القيمة عبارة عن توليفة مكوّنـة مـن ارتباطـات وعلاقـات تتبـادل التـأثير فيمـا بينهـا، وبالتـالي فـإن إنجـاز أي نشـاط  -
فــإن الحصــول علــى الميــزة التنافســية ونجــاح المؤسســة في  بــورترج إنجــاز الأنشــطة الأخــرى؛ ومــن وجهــة نظــر يــؤثر علــى أداء ونتــائ

إنجاز الأنشطة بتكاليف منخفضـة نسـبياً بالمقارنـة : استثمار المصدر الداخلي لهذه الميّزة يعتمد على قدرا في تحقيق شرطين هما
   )1(.للنشاط )Unique Value(مع المنافسين؛ والنجاح في إضافة قيمة فريدة 

إما إيجاد طرائق أفضل لأداء النشاطات : المؤسسات يمكن أن تستخدم نشاطات سلسلة القيمة لإنشاء القيمة من خلال -
نفسها؛ أو بواسطة إيجاد طرائق مختلفة لأداء هذه النشاطات، فأي ميزة يمكن الحصول عليها من خلال عمل النشاطات 

 .أفضل من المنافسين قد تكون قصيرة العمرالمتشاة ولكن بطريقة 
بقاء المؤسسات الاقتصادية في السوق مرتبط باكتساب الميزة التنافسية والمنافسة؛ لكن ، يمكن القول أن بناءا عما سبق

) Bill Belt( بيل بلت في هذا السياق يؤكد؛ )2( المنافسة/نجاحها مرتبط بإبداع القيمة وما هو أبعد من المنافسة إلى ما فوق
وعليه لا يجب التميز ؛ )3( العملياتي والاستراتيجي: أن المؤسسة ناجحة هي تلك المؤسسة التي تتابع سلاسل التوريد ببعديها

بين المستويين العملياتي والاستراتيجي، لكن يجب التركيز على إنشاء القيمة، مما يعني أن الإبداع في المستويين سيكون مصدر 
  .للقيمة

والأثر الذي قد يترتب على سلسلة "الكثافة "، بالنظر إليه وفقا لــ للإبداعيرتكز المنهج الآخر وفي ذات السياق، 
  *.بنائيوإبداع جذري  إبداع، )الإضافي(تحسيني  إبداع: إلىعلى تقسيمه الخارجية  القيمة

                                                           

 السعودية،- الرياض، ترجمة ياسر العيتبي، مكتبة العبيكان، ابتكار احتكارات القيمة عندما ينشغل الآخرون بالتنافس فقط: ما فوق المنافسةادوارد دي بونو،  )1(
  .13 ص، 2006

  .13ص المرجع السابق، ، ادوارد دي بونو )2(

(3) Bill Blet, Les Basiques de la Gestion Industrielle et Logistique, Éditions d’Organisation, Groupe Eyrolles, France, 
2008, p 109 .  

*
والمشار إليه " Fast Second"بعنوان  2004في عملهم المنشور سنة ) Markides et Geroski (وجيروسكي وهو مشابه لتصنيف الذي قدمه كل من ماركيدس   

  .71 في ص

        kdDCDأ kfd}                                                           k_q~faا kfd}                kd�op kfd} 
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، الذي يرتكز حول تثمين ما يوجد التحسيني داعبالإالمستوى الضعيف، والمتمثل في  هو الإبداع المستوى الأول لكثافة
 ،نكون سببا فيه، والذي يتعلق أيضا بتعديل التصميم، أو إضافة وظيفة جزئية كالبرمجة عن بعد لأي منتج حاليا دون أن

رة التي فإضافة خدمة البرمجة لا تعدل أبدا الصو : لا يضع أبدا مفهوما للمنتج أو الخدمة التحسيني داعبالإلذلك، فإن  نتيجةو 
لا  التحسيني داعبالإوعليه، فإن  )1( ارتسمت في السوق لهذا المنتج؛ إذ أنه لا يغير أبدا طريقة الشراء واستخدام هذا المنتج

الجذري، إذ يفرض قطيعة  داعللإبيختلف الأمر بالنسبة ؛ )2(النشاط المعني يعدل مطلقا قواعد اللعبة والتداخل بين الفاعلين في
المسيطرين  الجذري ينشأ عن طريق تكنولوجيا جديدة، فضلا عن ذلك فإنه يصاحب تغير الفاعلين داعفالإبمع ما هو موجود 

  )3( أو بروز فاعلين جدد ضمن سلسلة القيمة الحالية

هذا  ضمن" فالجديد "البنائي ليس إقحام تام لما هو موجود، لكن بالأحرى إعادة تنسيقه،  داعالإب في حين أن
 الأنساق داعإبمع  لالبنائي يتماث الإبداعسياق فإن ضمن هذا ال ؛يتمثل في الكيفية التي نحصل ا على هذه الخدمة داعالإب

ميلاد سلسلة قيمة  داعالإبيستلزم ، كما قد )4( مةموجودة في سلسلة القي تدخل فاعل آخر، أو مؤسسة أخرى ويحتاج إلى
   .)5( للمؤسسة، مع مورديها وموزعيها الخاصين جديدة

معرفة فيما  على المؤسسة وسلسلة القيمة الخارجية، دف داعالإبهي تحديد أثر  داعللإبالغاية من هذا التصنيف إن 
  .داعالإبإذا كان لدى المؤسسات كافة المهارات من أجل 

من خلال تطوير مفهوم سلسلة القيمة تصبح المؤسسة قادرة على تحليل ما هي بناءا على كل ما سبق؛ نستنج أنه 
  . الأنشطة التي ينبغي أن تحتفظ ا كي تقوم بتقديم منتجات تمكنها من خلق ميزة إستراتيجية مستديمة، في مرحلة لاحقة

  ).KFS(بواسطة العوامل الأساسية للنجاح  داعالإبتحديد نمط : ثالثا
لمؤسسات في الصناعة، التي لا غنى ا مهاراتموارد و  )Key Factors of Success (KFS(( العوامل الأساسية للنجاحيقصد ب

  .مشتركة بين جميع المؤسسات الرئيسية في الصناعة عنها لتحقيق النجاح في السوق، فهي
   )6(:بالخصائص التالية تتميز العوامل الأساسية للنجاحو 

 لا تسهم في التمايز بين المؤسسات في الصناعة؛) KFS( العوامل الرئيسية للنجاح -

 يمكن استخدامها لتحديد عناصر البيئة الجديرة بالاستكشاف؛ -
ولذا فإا الصناعة،  يتم تطوير العوامل الأساسية للنجاح من خلال دراسة الموارد المستخدمة والطريقة التي تعمل ا في -

 .تحتاج إلى تطوير انطلاقا من تحليل موارد المؤسسة

                                                           

(1) Séverine Le Loarne, Sylvie Blanco, Management de l’innovation, Pearson Education France, 2009, P26. 
(2) Shiv Sahai Mathur, Creating Value: Successful Business Strategies, 2nd Edition, Butterworth-Heinemann, 2001, P 
125  
(3) Ibid, P 161. 
(4) David Hussey, Strategic Management : From theory to implementation, 4 th Edition, Butterworth Heinemann, Great 
Britain , 1998, P81 . 
(5) Séverine Le Loarne, Sylvie Blanco, Op.Cit, P02. 
(6) Richard Lynch , Corporate Strategy, 4th Edition, Financial Times/ Prentice Hall, England, 2005, PP 391-393 
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للصناعة فإن  إن العوامل الأساسية للنجاح لن تبقى مستمرة، ثابتة، لا تتغير عبر الزمن، مثلما هو الحال بالنسبة
والتي تسيطر عليها بعض ناشئة عند جزء من الصناعة، ) KFS(إذ نميز عموما بين : العوامل الأساسية للنجاح تتبع دورة حياة

لكن العوامل الأساسية للنجاح الناشئة تتعارض في الغالب ؛ المؤسسات الحاكمة التي تسعى فيما بعد لفرضها كقواعد جديدة
 مع العوامل الناضجة

)1(
.  

يتم  داعفالإب :الذي تسعى للقيام به داعالإبد غايتها من يتحد على المؤسسة )KFS( تعريففي ذات السياق يساعد 
جديدة، وعوامل أساسية  داخل قواعد اللعبة للنشاط الاستراتيجي، كما يقودنا إلى تحديد مناطق الظل من أجل خلق قواعد

   .للنجاح جديدة، وترتيب قواعد اللعبة في السوق، وذلك بخلق عوامل نجاح أساسية ناشئة
على هذا  ؟ يكون الردداعبإبف القيام د" Shadow Areas" وعليه كيف تتمكن المؤسسة من اكتشاف مناطق الظل

ويمكن أن تعتمد المؤسسة في  ؛"مناطق الظل"التساؤل بالمقارنة بين موارد المؤسسة وعوامل النجاح الأساسية التي تسمح بمعرفة 
عن كسر هذه القواعد بخلق قواعد أخرى،  أن تبحث ماإو إما أن تحترم القواعد القائمة في الصناعة، : ذلك على إستراتيجيتين
منتج أو نسق يكسر ويهدم قواعد اللعبة التنافسية والمعايير  إبداعب، يتعلق "القطيعة داعإب" :هما داعللإبوهنا نكون أمام نمطين 

  :، ويتعلق موضوع القطيعة بمستويين تتم ملاحظتهما كلاسيكيا"المفعول سارية
 تعود الزبائن أو المستعملين استهلاكه، وذلك بتقديم نماذج أعمال جديدة،هو قطيعة مع ما : المستوى الأول -
يهدم أي ثنائية تكون "التكنولوجيا، بمعنى اكتشاف علمي : القطيعة، والذي يرتكز على داعإبالذي يخص : المستوى الثاني -

القطيعة تكسر قواعد  داعاتإببشكل آخر فإن كل ؛  "التكنولوجيا طرفها الآخر، ويوفر قواعد لنمط جديد من التنافس
القطيعة تم داع إبإلى أن مفهوم  هنا تجدر الإشارة ، كمااللعبة أو تغيرها وتقوم بتعديلها بعمق، كما تعدل أيضا أنماط التنافس

كريستين تنظيره من قبل العديد من الباحثين، إلا أن النظرية المعروفة أكثر والمنتشرة هي تلك التي قام بتأسيسها  
)Christensen( في حيث قام بنشر خلاصة أبحاثه " Harvard Business School " في كتابه الشهير الموسوم بـ 1997 سنة" 

The Innovator’s Dilemma  "لماذا تفقد المؤسسات الكبرى التي تحترم قواعد اللعبة : " ليجيب على التساؤل التالي
إبداعات تحسينية أو كما سماه إذ أن تلك المؤسسات لا تقترح سوى : صناعتها وتموت؟ فسبب الموت بسيط حسب المؤلف

الآخرين، الذين ينتمون أو لا ينتمون دون أن تنشغل بالفاعلين " )Sustaining innovation( استمرارية إبداعات"
 .لصناعاا

فالمؤسسة التي تركز على مجال نشاطها الرئيسي، وتبحث عن الريادة فيه لمدة طويلة؛ فإا تم فقط بذلك النشاط، 
سين وتقوم بتطوير عروض جديدة، دون الاهتمام بتطورات عروض منافسيها، وبالتكنولوجيات الجديدة المطورة من قبل المناف

أو من قبل الفاعلين في مجالات نشاط ملحقة؛ فهؤلاء الفاعلين يقومون باقتراح عروض أكثر فعالية، تعد مصادر 
 لاستخدامات جديدة، وبمجرد أن تعمم هذه الأخيرة، فإا تعدل شيئا فشيئا قواعد اللعبة في الصناعة

)2(  

                                                           

(1) Curtis .M Grimm and Authors, Competitive Dynamics and Competitive advantage, Oxford University Press, New 
York, 2006, P185. 
(2) Christensen Clayton M ; Overdorf , Répondre au défi du changement radical, les meilleurs articles de la Harvard 
Business Review sur l’INNOVATION, Editions d’Organisation, Paris, 2003, PP130- 132  
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القطيعة التكنولوجية، لكن حينها يكون الأوان قد فات،  في غضون ذلك، فإن المؤسسات الرائدة تراجع منظورها اتجاه
عن استدراك تأخرها كما تفتقد إلى الموارد الضرورية لذلك، فتفقد ة لأن السوق يكون قد تبنى هذه الأخيرة، فتعجز المؤسس

 نوكيا وبلاك وقيادا للسوق، شيئا فشيئا لتموت لاحقا، وهذا ما حصل فعلا لشركتي المؤسسة المبيعات، ثم حصص السوق،
 آبلمثل تحركات منافسيهما الأقوياء  وإهمالالنجاح باحت ارم العوامل الأساسية للنجاح في الصناعة  بيري اللتين ضيعتا فرص

)Appel( وسامسونغ .(Samsung)  
المؤسسات،  فتتميز باحترام قواعد اللعبة المعمول ا في الصناعة، دون أن تختصم بسببها تحسينيةال لإبداعاتأما ا

 الصناعة عموما القطيعة، فالتجديد بالنسبة للمؤسسة ضعيف نسبيا، عن ذلك الحاصل في داعاتإبعلى خلاف 
)1(

، 

 .كبرى والمتمثل في تحسين منتج دون إدراج تعديلات
السنوات الماضية، انقسم الأدب النظري حول العوامل التي تدفع  على مدىبناءا على كل ما سبق؛ يتضح أنه 

 الأول التوجهفترض يإذ  رد؛االقائمة على المو المقاربة القائمة على السوق و  ؛ المقاربةمدرستين فكريتينلإبداع إلى لالمؤسسات 
ما تأكده دراسات ، وهو لمؤسسةل د من حجم النشاط الإبداعيأن ظروف السوق توفر السياق الذي يسهل أو يح

))Slater and Narver ; 1994( ،)Porter ;1980 ;1985(( المؤسسة على هي قدرة فلهذه المقاربة  رئيسيةالقضية الأما ؛
أن ب)) Cohen etLevinthal;1999 (، )Trott ; 1998((قر كل منيُ  ، في هذا الإطارسوقالفي  المتاحة الفرصالتعرف على 

  )2(.بفعالية بيئتهاالقدرة على مسح وبحث  التي لديها المؤسساتمن فقط القليل هناك 
استراتيجيات  لصياغة ةً أن التوجه الذي يتأثر بالسوق لا يوفر قاعدة آمنأما بالنسبة لتوجه القائم على الموارد فيعتبر 

 داعيالإب؛ بل إن موارد المؤسسة توفر سياق أكثر استقرار لتطور نشاطها التي تتسم بالديناميكية والتغييرللأسواق  لإبداعا
  :؛ وهذا ما تأكده دراسات كل منل أسواقها حسب نظرا الخاصةيوتشك

))Penrose ; 1959( ،) ; 1995 Wernerfelt ; 1984( ،)Prahalad and Hamel ; 1990( ،)Conner and Prahalad ; 
1996( ،)Grant ; 1996( ،)Eisenhardt and.Martin ; 2000(.(  

واستغلالها وحمايتها لمواردها،  في المؤسسة يقوم على مدى امتلاكها داعالإبالمنظور القائم على الموارد بأن كما يرى 
ا ومهاراشكل  ما تكون فيغالبا  - لها ميزة تنافسية مستديمة  ققيحيمكن أن و ، ا القيمة، النادرة، صعبة التقليدوقدرا

  )3( .دةمنتجات جدي
الإبداعات لا تكون بكيفية عشوائية، ولكن غالبا ما تكون نتيجة لعملية  إن وجهتي النظر السابقتين توضحان أن

على الرغم من أن و  ؛والمستهلكون علماء، الباحثين، الإدارة العامةيشارك فيها العديد من الأطراف الفاعلة، مثل المبدعين، ال
غير أكيدة، معقدة، ومحفوفة بالمخاطر، من المهم جدا للمؤسسات أن لا تقوم بترك كل شيء للصدفة  الإبداع هو عملية

لإدارة العملية على الدوام بتناسق وثبات ) Trick الحيلة(يكمن النجاح الحقيقي في القدرة على تكرار الخدعة ؛ إذ وحدها
                                                           

(1) Ibid, PP 140-142. 
  .16 ، صالمرجع السابق يوسف مدوكي، )2(

  .105 ، صالمرجع السابقسلاف رحال،  )3(
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فذلك يعتمد على فهم  ؛التحقيق أو عدمها بشكل كبيرحتى يصبح نجاحا، إلا أنه غير مضمون، فهو يخضع لاحتمالات 
  )1(.وإدارة العملية حتى يترك اال ضيقا للصدفة

قدرة المؤسسة على  وكذا في الإبداعأكثر أي الأنشطة بالتحديد تؤثر على الرغم من كثرة واختلاف النقاشات حول 
والتي يمن عليها الجامعات والمؤسسات (بين القاعدة العلمية بأن الروابط  ينيرا بين الباحثهناك اتفاق كب إلا أن )2(؛الإبداع

  .ناجحا إبداعاستنتج  واحتياجات السوق) الذي تسيطر عليه الصناعات(والتطور التكنولوجي ) القائمة على المعرفة
  
  
  

   

                                                           

.106 ، صالسابقالمرجع سلاف رحال،  ) 1) 

(2) Trott Paul, Innovation management and new product development, 3ed édition, Pearson Eduction Limiled, England , 
2005, P23.  
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  التأصيل النظري للإبداع الاستراتيجي: نيالمبحث الثا
ضرورة ملحة للمؤسسات في ظل التحولات والتغيرات التي يفرضها  بالاستدامة أصبحزة تنافسية تتصف اكتساب مي

محيط الأعمال المعاصر، الأمر الذي استدعى منها ضرورة البحث عن طرق ووسائل أكثر كفاءة من شأا دعم الميزة 
 .التنافسية وإعطائها صفة الاستمرارية والاستدامة لمواجهة مختلف التغيرات المتسارعة

ستحدثت من طرف بعض المؤسسات لتعزيز قدرا التنافسية من أُ ستراتيجي أحد تلك الوسائل التي عد الإبداع الاي
هذا المبحث مفهوم الإبداع  في ؛ وبناءا على ذلك ستناولستهدفهاتلقواعد المنافسة في بيئة الأعمال التي  اخلال تغييره

  .الاستراتيجي وخصائصه، أسباب تبنيه من قبل المؤسسات وكذا تصنيفه من قبل بعض الباحثين الأكاديميين
  ماهية الإبداع الاستراتيجي: المطلب الأول
لبا ما إلا أا غا ،خلال السنوات الأخيرة الأنشطة التي تنطوي على الإبداع الاستراتيجي شهدت تضاعفاً رغم أن 

في هذا اال، هذه الظاهرة ليست جديدة لكن المؤلفات العلمية  متبادل بين المؤسسات تبقى معزولة لعدم وجود تعاون
شركات  ،Canon ،Swatchs ،Ikea :رغم أا غالبا ما تستخدم نفس الأمثلة الاتساق فيما بينها،تفتقر إلى عدم  حولها

 . Amazon ،  e-bay:الاقتصاد الجديد مثلالطيران منخفضة التكاليف وشركات 
ي من وجهة نظر عدد من الباحثين، وكذا خصائصه، ليتم بعدها مفهوم الإبداع الاستراتيج طلبيستعرض هذا الم

  .التطرق إلى بعض المفاهيم ذات الصلة بالمفهوم
  مفهوم الإبداع الاستراتيجي :أولاً 

الباحثون حول مفهـوم الإبـداع الاسـتراتيجي، ذلـك أن لكـل باحـث تعددت التعاريف وتباينت المصطلحات التي قدمها 
  .....).جغرافية، سياسية، مادية، تنافسية،(تواجهته التي ينظر من خلالها إليه 

في أدبيــــــات الإدارة عليــــــه طـــــلاع الإ بنــــــاءا علـــــى مــــــا تم الإبـــــداع الاســــــتراتيجيمفهــــــوم ) 2-1(رقـــــم الجــــــدول يســـــتعرض 
  .لهاالإستراتيجية وبحسب التسلسل الزمني 
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 تعريف الإبداع الاستراتيجي المقدم في بعض البحوث الأكاديمية): 2- 1( الجدول رقم

  الباحثين
المصطلح 
  المستخدم

  وجهة نظر الباحثة  التعريف  السنة

Van de Bosch 
et de Man 

إبداع 
  إستراتيجية

1993 
جديدة  جديدة، ومعارف إجراءات نطوي علىيي ذال ؛للمنظمة التكوين الجديد

  .في قطاع المنافسة قواعد تغيير القدرة على و التي لديها ،جديدة ومهارات
إجراءات جديدة، معارف جديدة، مهارات (المؤسسة ركز على التغيير الجذري داخل 

  .في السوق تغيير قواعد المنافسةإلى ها والذي يقود) جديدة

Krinsky & 
kamas 

  .تصور المؤسسة لمستقبلها وإبداع طرائق جديدة وخاصة ا لتحقيق الرؤى المستقبلية  1995  
صناعة : تكلم عن الأشكال التي يمكن أن يأخذها الإبداع الاستراتيجي، والمتمثلة في

  . جديدة، منتج جديد وسوق جديدة

Baden Fuller 
 الإبداع

 1995  الاستراتيجي
كانت قد  ،ضم عمليات جديدة ومهارات جديدةي الذي ديد للمنظمةالجشكل ال

  .عدلت أو لها إمكانية تعديل قواعد التنافس في صناعة ما

 Van de Bosch et de(هذا التعريف قريب جدا لذلك الذي قدمه كل من 

Man( نظرهما، وعليه يمكن القول أن الباحث قد تبنى وجهة.  
Kim et 

Mauborgne 

المحيط 
 1999  الأزرق

 مع تحقيقالأسواق القائمة  وأعلى فيجذري جديد  مع عرض المنافسة الفراغات ابتكار
  .أسواق جديدة إلى خلق مما يؤدي ،القيمة للعملاء هائلة في قفزات

  .ركزا على الجانب الجغرافي في تعريفهما للمصطلح 

Markides 
 الإبداع

 2000  الاستراتيجي
الأعمال والذي يقود  اتيعاب الجوهري لما دف إليه منظمحالات إعادة الفهم والاست

  .الأعمالفي منظمات ) المنافسة(بدوره إلى طريقة مختلفة ومثيرة في ممارسة قواعد اللعبة 

 بطريقة مختلفة النشاط أداءيعتبر هذا التعريف أوضح من سابقه الذي عرفه على أنه 
؛كما وضح سبل ؤسساتأساساً للتنافس في العمل السائد الذي تتنافس في إطاره الم

جديدة و " ماذا"جديدة، " من": التساؤلات الثلاثالوصول إليه من خلال طرحه 
  . موقع استراتيجي جديد، والتي تقود إلى جديدة" كيف"

Markides.C et 
Charitou.C.D 

 الإبداع
  الاستراتيجي

  التخريبي
2003 

المنافسة يقودها إلى طريقة جديدة في ممارسة لعبة المؤسسة والذي الإبداع في نموذج أعمال 
  .وتنفيذ قواعدها

في فعل تغيير القاعدة، بل في  لا تكمن القوة القصوى للإبداع الاستراتيجييرى أن 
  .قدرا على تحقيق تحسينات القيمة الفعّالة الخاصة بالزبائن

Johnston 
إبداع 

  .العميل والمؤسسة لكل من قيمة جديدة لتوليد المؤسسة أعمال إستراتيجية عديلت 2003  إستراتيجية
قيمة جديدة  إنشاء إلىالذي يهدف و  ؛المؤسسة وإستراتيجيةالتغير في الرؤى  إلى أشار

  .للعميل والمؤسسة

Schlegelmilch 
et al 

 الإبداع
 2003  الاستراتيجي

، وإعادة تشكيل الأسواق من خلال كسر الأعمالنموذج  في إعادة التفكير بصورة جذرية
لزبائن افي قيمة والتي تؤدي إلى تحسينات كبيرة ) المنافسة(القواعد وتغيير طبيعة التنافس 

  .ؤسساتإلى تحقيق نمو مرتفع للم كذاو 

إطار لتطوير الأعمال، يركز على المستقبل من خلال تحديد فرص النمو،  يرى أنه
الربط بين المناهج التقليدية وغير التقليدية : وتكمن قوته في البعدين التاليين هما

كذا الربط بين و لاستراتيجيات الأعمال عبر تفهم الزبون، واعتماد المسار الاستراتيجي؛ 
  .الرؤية والواقع والاكتشاف
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  حثينالبا
المصطلح 
  المستخدم

  وجهة نظر الباحثة  التعريف  السنة

Govindarajan 
and Trimble 

 الإبداع
  2005  الاستراتيجي

: حالة ترك إبداعي مهم للممارسات القديمة في واحد من ثلاثة مجالات على الأقل، وهي
تحديد الزبائن تصميم سلسلة القيمة من البداية إلى النهاية، وفهم قيمة الزبون، وتعيين أو 

  .)المحتملين(المستقبليين 

   :لإبداع الاستراتيجيثلاثة أبعاد ل وضح 
  ؛سلسلة القيمة من البداية إلى النهايةجديد لتصميم  -
 ؛ فهم قيمة الزبون -
  .)المحتملين(تحديد الزبائن المستقبليين تعيين أو   -

Laurence 
Lehmann-

rtega 

الإبداع 
 2006  الاستراتيجي

، مولود من تغير جذري في اقتراح قيمة في قطاع نموذج الأعمال الجديد مقدمة ناجحة
  أو بنية القيمة/ للعميل و

 أو كلاهما وضحت مكونات نموذج أعمال وأن أي تغيير قد يمس أحد هذه المكونات
  .يمكن إن يؤدي إلى إبداع استراتيجي

Berghman 
الإبداع 

 2006  الاستراتيجي

للزبون بشكل جوهري من خلال طريق جديد ومختلف يُشكّل خلق قيمة جديدة ومتفوقة 
أساس لأداء اللعبة في الصناعة الحالية، كما أنه يحمل في مضمونه الانحراف عن الأعراف 
والافتراضات التقليدية السائدة في الصناعة، ويمتلك القدرة على تغيير قواعد اللعبة في 

اتيجي من خلال إعادة تعريف نموذج القطاع الصناعي، إذ يمكن تحقيق الإبداع الاستر 
  .الأعمال والأدوار والعلاقات داخل الصناعة

  :ركز في تعريفه على أبعاد الإبداع الاستراتيجي، والمتمثلة في
  ؛الانحراف عن الافتراضات والأعراف التقليدية للصناعة -
  ؛توليد قيمة جديدة ومتفوقة للزبون بشكل جوهري -
  .الأعمالإعادة تعريف نموذج  -

Sniukas 
 الإبداع

 2007  الاستراتيجي

، وهو )البيئة(بعضها البعض من المضمون والعمليات والمحيط  مرتبطةإطار عمل لأبعاد 
تسهيل لتطبيق الخلق والإبداع في إطار عمليات الإدارة الإستراتيجية، كما أنه يساعد في 

تحدي المنطق التقليدي، وإعادة  ويسهم فيتحقيق التميّز الاستراتيجي والميزة التنافسية، 
تعريف نموذج أعمال المنظمة وإعادة رسم حدود سوقها ويخلق أسواق جديدة وتحسينات 

  .مستمرة في قيمة كل من الزبائن والمنظمة

والمترجمة في رسالة  المؤسسةبإستراتيجية وفلسفة الاستراتيجي  الإبداع Sniukas ربط
تبطة بتحديد الوضع موعة من التساؤلات المر ، كما حدد مضمونه بمجالمؤسسة وأهداف

قوية تحقق  مقارنة بقواعد الصناعة وأسس التنافس لوضع استراتيجيات الراهن للمؤسسة
  .ة في ظل البيئة التنافسيةالنجاح للمؤسس

Palmer & 
kaplan  

الإبداع 
  2007  الاستراتيجي

) المنتجات، الخدمات، نماذج الأعمال(ابتكار استراتيجيات للنمو، أصناف جديدة من 
  " التي تغير المباريات، وتولد قيمة جوهرية جديدة للزبائن، والمستفدين والشركة

أن الإبداع الاستراتيجي ليس مجرد توسيع متزايد تدريجي وتقليدي للمنتج، وإنما هو يرى 
مل على مستويات متعددة، فضلا عن أنه طريق صعب منهج شامل يتطلب مداخل تع

ويفرض على المؤسسة أن تنظر إلى ما هو أبعد من حدود أعمالها الحالية، وتحدي 
النماذج الذهنية والمشاركة بعقول منفتحة والاستكشاف الخلاق للإمكانات والفرص 

  .التي يمكن تحقيقها 
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Bravo & Sunc  
الإبداع 

 2009  الاستراتيجي
بناء القدرات والقابليات التي تسمح بخلق قيمة للزبائن، أصحاب الأسهم عمليات 

  .واتمع في ظل البيئة التنافسية المعاصرة
ركزا الباحثان على دور المهارات والكفاءات داخل المؤسسة في الوصول إلى إبداعات 

  إستراتيجية
 

  الباحثين
المصطلح 
  المستخدم

  وجهة نظر الباحثة  التعريف  السنة

Balan 
الإبداع 

 2010  الاستراتيجي
تحويل المعرفة والأفكار إلى منتجات وعمليات وأنظمة جديدة  القدرة على الاستمرارية في

   من أداء المنظمة وعوائدهاينحسلت
الهياكل في والتكنولوجيا و  المهارات ودور المناهج والأساليبو  ركز على أهمية الأفكار

  .تحقيق الإبداع الاستراتيجي

Lendel & 
Varmus 

الإبداع 
  2011  الاستراتيجي

لنهج المنظمة حول اختيار الأساليب والسبل للاستفادة منها بشكل كامل اتجاه إبداعي 
  .في تحقيق الأهداف وتطوير قدرات مبتكرة للمنظمة

  

 :من إعداد الباحثة بالاعتماد على مجموعة من المراجع، نذكر منها :المصدر 
Laurence Lehmann-rtega ,  Bertrand Moingeon ,  Les conséquences de l’innovation stratégique dans les entreprises existantes : l’apport de la distinction entre modèles 

économiques exclusifs et coexistants, XVIIIe Conférence annuelle de l'Association Internationale de Management Stratégique, Grenoble - France , 2009, http://hal-
hec.archives-ouvertes.fr/hal-00495711, pp 21-22 
Berghman Liselore, Strategic Learning Mechanisms, Ph. D Dissertation, University of Rotterdam, 2006, P 31 
Baden-Fuller, Strategic Innovation, Corporate Entrepreneurship and Matching Outside-In to Inside-Out Approaches to Strategy Research, British Journal of Management, 
Vol 6, special Issue 4, December 1995, P7  
Markides Constantans, A Dynamic View of Strategy, Sloan Management Review, Vol 40; Issue 3, Spring 1999 , PP 59-60 
Markides. C, Charitou.C.D, Responses to Disruptive Strategic Innovation, MIT Sloan Management Review, Vol 44, Issue 2, winter 2003, p55 
Schlegelimch.B.B et al, Strategic Innovation: The Construct, Its Drivers and Its Strategic Outcomes, Journal of Strategic Marketing, Vol 11, 2003, P 118 
Sniukas Marc, Strategic Innovation a Synthesis of the Current Debate, www.Sniukas.com , 2007, P 24  
Govindarajan.V, Trimble.C, Strategic Innovation and the Science of Learning, MIT Sloan Management Review, Vol 45, Issue 2, winter 2004, P 69 
Marinus Los, Creativity and Technology and Technological Innovation in the United States, Research Technology Management, Vol 43, Issue 6, Nov-Dec 2000, P 361. 
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أن مفهوم الإبداع الاستراتيجي لا يزال غير واضح بسبب تعدد المصطلحات ؛ )2-1(رقم يتضح من خلال الملحق 
إستراتيجية الهدم، الهدم الخلاق، الابتكارات الجذرية، ابتكار قيمة، الإبداع الذي المحيطات الزرقاء، (المستخدمة لوصفه 

أن أغلب الكتابات حول  ؛ غيرله والتي غالبا ما تستخدم كمرادفات......) يرتكز على الإستراتيجية وهو الأكثر شيوعا
  :)1(هيالموضوع تشترك حول مجموعة من النقاط في تعريفها له، 

 ؛ قواعد الصناعة التقليدية وتغيير قواعد اللعب في الصناعةالانحراف عن  .1
 ؛خلق قيمة زبون جديدة ومتفوقة بشكل أساسي .2
 ؛دوار الصناعةأعلاقات و الإعادة تعريف نموذج الأعمال و  .3
 ؛خلق أسواق جديدة وإعادة صياغة وتشكيل الأسواق الحالية .4
 .التغير المتحقق من الإبداع الاستراتيجي هو تغير جذري .5

  ):17-1(ثلاثة أشكال للإبداع الاستراتيجي، يوضحها الشكل رقم بين نميز  أنيمكن عما سبق بناءا و 

  الاستراتيجي الإبداعأشكال : ) 17- 1(الشكل رقم 
  

  

  

  

  
Source : Laurence Lehmann-rtega ,  Bertrand Moingeon ,  Les conséquences de l’innovation stratégique 
dans les entreprises existantes : l’apport de la distinction entre modèles économiques exclusifs et 
coexistants, XVIIIe Conférence annuelle de l'Association Internationale de Management Stratégique, 
Grenoble - France , 2009, P 10, http://hal-hec.archives-ouvertes.fr, Dernière Consultation: 02-02-2014 

الإبداع الذي يهدف إلى طرح منتوج جديد وكذا الإبداع الذي يعنى كل من   بناءا على الشكل أعلاه يتضح أن
 :على تحديد احتياجات العملاء التي لم تلبى من قبل المتنافسين الحاليين، مثل  انيركز بفئة المعينة من العملاء 

Laboratoire Mohoux –  shop 8- Master pact- Valtis- MSI  نشاء؛ في حين أن الإبداع الذي يهدف إلى إ 

 charles schwabتح لهم في السابق استخدام مثل هذه المنتجات، مثل تلم جذب العملاء الجدد  هدفتيسة سوق جديد
 .الأوراق المالية من خلال حسابات على الانترنت لإدارةالتي قدمت طريقة جديدة ومبسطة  

الفجـــوات القائمـــة  ؤسســـةالم تحـــددعنـــدما يحـــدث  الإبـــداع الاســـتراتيجي كمـــا توضـــح التعـــاريف ســـابقة الـــذكر، أن
تســعى جاهــدة وراء أن الصــناعي الــذي تعمــل فيــه، و قطــاع القائمــة نتيجــة عمليــة مســح ال اتلافــوحــالات التبــاين أو الاخت

                                                           

دراسة تطبيقية لعينة من شركات الاتصالات المتنقلة  -الاستراتيجي الإبداعقدرات تقانة المعلومات ودورها في حمدان عبيد منصور حسين العنزي،  )1(
  .45 ص، 2008 العراق، والاقتصاد، جامعة الموصل، الإدارة، كلية إدارة الاعمال:، تخصصاجستيررسالة م، -بالعراق

 سوق جديدة إنشاءى إليهدف  إبداع
 ابداع يعنى بفئة معينة من العملاء

طرح منتوج جديدإبداع يهدف إلى   



 الاستراتيجي للإبداع المفاهيمي الإطار الأول الفصل

 

 47 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداعتطوير  محددات
 

تلك الفجوات لتشـكل مـن خلالهـا أسـواق كبـيرة يمكـن العمـل في إطارهـا لإشـباع حاجـات الزبـائن، وتكمـن تلـك الفجـوات 
 :)1(في الآتي (Markides) ماركيدس بحسب

 ؛نالآخريتمّ تجاهلها من قبل المنافسين  لزبائن قدمن االية الح الشرائح أن لزبائن أومن اجديدة  شرائحوجود  −
 ؛حسن من قبل المنافسين الآخرين ون الاحتياجات الحالية لم يتم تقديمها على نحأبروز احتياجات جديدة للزبائن أو  −
 .الجدد الزبائن شريحةالجديدة إلى جديدة للإنتاج، وإيصال أو توزيع المنتجات  طرق ظهور −

تغـــيرّ أذواق (لتغـــيرّات الخارجيـــة في البيئـــة ا: هـــذه الفجـــوات تـــبرز بوصـــفها اســـتجابة للعديـــد مـــن الأســـباب مثـــلإن 
  . )2(ذاا ؤسسةفي إطار الم تفاعليالسلوب لتغير الأ، أو )، تغيرّ السياسات الحكوميةكنولوجيالت طورتالالمستهلكين، 

  الإبداع الاستراتيجي خصائص :ثانيا
كما ،  الجذريةمدخل استكشافي يركز على توليد الإبداعات هو أن الإبداع الاستراتيجي أعلاه، يتضح مما تقدم 

  . لافا جوهريا في القيمة المسلمة للمؤسسة وأصحاب المصلحةاخت مقصودة تكرر لتخلقيعبر عن عملية 
الجـــدول المـــوالي يســـتعرض أهـــم خصـــائص الإبـــداع الاســـتراتيجي مـــن خـــلال مقارنـــة بـــين المـــداخل التقليديـــة للإبـــداع 

  . ومدخل الإبداع الاستراتيجي
  .جوانب الاختلاف بين المداخل التقليدية للإبداع ومدخل الإبداع الاستراتيجي): 3-1(الجدول رقم 

  الاستراتيجيمدخل الإبداع   المداخل التقليدية للإبداع
  .البدء مع تحديد غاية، وتشخيص الفرص الطويلة الأمد، ثم العودة للحاضر  . تبني اتجاه الحاضر للمستقبل، واعتماد الحاضر نقطة الانطلاق

  .أو متخذ القرار/تبني مبدأ الدفاع من طرف صانع و يفترض الموقف
يفترض الموقف التعامل بذهنية تحطيم القواعد المتعارف عليها من طرف 

  ).قواعد الثابتة في الصناعةالكسر (أو متخذ القرار /صانع و
  .البحث عن خلق ميادين تنافسية جديدة للأعمال  .قبول حدود الأعمال والمنتجات القائمة وعدم تجاوزها

  . )الراديكالي( التركيز على الإبداع الجذري  .)التدريجي( التركيز على الإبداع التحسيني
  .المزاوجة بين ضبط العملية والإلهام الخلاق في تخطيط الأعمال  .إتباع النماذج الخطية في تخطيط الأعمال

  .التركيز على الحاجات غير المعلنة للزبون والسعي لتحقيق راحته وسعادته  .التركيز عن الحاجات المعلنة للزبون وتحقيق رضاه
  .قد يجرب المشروعات الريادية الجديدة أو الهياكل التنظيمية الأخرى  .تعتمد نموذج تنظيمي ثابت لكل الحالات

يركـــز علـــى تشـــخيص وتطبيـــق الأفكـــار الداخليـــة حصـــرا، ويقـــدمها للســـوق 
  : بسيطرة تامة، ويفترض

الســيطرة علــى وتوليــد وتطــوير وبنــاء وتســويق وتوزيــع الأفكــار بعيــدا عــن  -
  .  الشركات أو الاستجلاب الأفكار من مصادر خارجية

  .اكتشاف المنتجات وتطويرها داخل المؤسسة -
  .ة التي تحصل على المنتجات أولا تربحؤسسالاعتقاد أن الم -
وخلـق القيمـة والسـيطرة ضرورة قيـادة السـوق في مجـال البحـث والتطـوير،  -

  .مؤسسةعلى قيمة الإبداع من خلال السيطرة الكلية لل

اختيــــار وممارســــة إســــتراتيجية مقصــــودة، تشــــخص وتطبــــق وتعمــــد إلى دمــــج 
خيار يتـيح (الأفكار الداخلية والخارجية في محفظة السلع والخدمات الجديدة 

   :ة، ويفترضؤسسأو خارج الم/تدفق الأفكار الخارجية بحرية في و
 .ية فكرة هي جيدة بعيدا عن جذورهاأإن  -
 .ضرورة الاتجاه نحو الشراكات لزيادة القيمة -
 .استهداف الربح من أية فكرة بعيدا عن ملكيتها  -
الزبـــائن، اهـــزين (إن العديــد مـــن المصـــادر الخارجيـــة تولـــد أفكـــار قيمـــة كــــ  -

 وشـــــركاء سلســـــلة القيمـــــة، المنافســـــين، منظمـــــات البحـــــث التعاقديـــــة، بحـــــوث

                                                           

(1) Markides Constantans, Strategic Innovation, Sloan Management Review, Vol 38, Issue 3, Spring1997, P12 
(2) Anderson Jamie, Markides Constantans, Creativity is not enough: ICT Enabled Strategic Innovation, European 
Journal of Innovation Management, No.9, Issue2, 2006, P133. 
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  ...)الجامعات، بنوك المعلومات،
  :لاعتماد علىبا من إعداد الطالبة :المصدر

Derrick Palmer, Soren kaplan, A Frome Work for Strategic Innovation: Blending Strategy and Creative 
Exploration to Discover Future Business Opportunities, Managing Principals, 2007, P2, 
www.innovation-point.com, Dernière Consultation: 13-04-2014 

) التفكـير خـارج الصـندوق(أن الإبداع الاسـتراتيجي يركـز علـى طـرق التفكـير الجديـدة  )3-1(رقم يتضح من الجدول 
الجذريـة الـتي تسـمح بخلـق  داعاتالإبـالتي تعزز آليات التنافس، كما يساعد على تحطـيم قواعـد الصـناعة المألوفـة مـن خـلال 

ومـن جهـة  ؛والخـدمات الجديـدة مـن جهـةقيمة جوهرية للزبائن من خلال تصميم وتطوير وإنتـاج وتوزيـع وتسـويق المنتجـات 
  . كحل للمشكلات والاحتياجات التي لم يدركها المستهلكون بعد وبطريقة جديدة غير تلك الموجودة من قبل  أخرى

  مفاهيم ذات صلة بالإبداع الاستراتيجي: الثثا
  :هناك بعض المفاهيم المرتبطة بالإبداع الاستراتيجي نذكر منها

  )البناءالهدم (الهدم الخلاق  .1
: علـى أنـه" دائـرة الأعمـال" في كتابـه الموسـوم بــ 1936 رفه سـنةلمفكر جوزيف شومبيتر الذي عباارتبط هذا المصطلح 

قـــديم، وبالتـــالي تـــدمير للطـــرق التقليديـــة والهياكـــل التقليديـــة لصـــالح الشـــيء الإحـــداث شـــيء جديـــد ومـــن ثم الـــتخلص مـــن "
وقـــد سمـــاه بـــالخلاق لأنـــه يتجســـد بعمليـــة هـــدم يعقبـــه بنـــاء أكثـــر متانـــة  )1(،"لإدارـــا حديثـــةالهياكـــل الجديـــدة مجســـدة بطـــرق 

  .وصلابة وحداثة يتلاءم مع المستجدات البيئية للمؤسسة
الـــتي مـــن شـــأا إكســـاا و  ،إن الهـــدم الخـــلاق مـــا هـــو إلا الاســـتجابة للظـــروف البيئيـــة الداخليـــة والخارجيـــة للمؤسســـة

رية من خلال اسـتبعاد الأنمـاط والمبـادئ التنظيميـة القديمـة بـنظم أخـرى جديـدة إبداعيـة ومبتكـرة القدرة على البقاء والاستمرا
يتم توظيف الموارد المتاحة والمختلفة فيها، وكذا الإبداع في خلق صناعات جديدة تعمل على تحسين وتطوير قـدرة المؤسسـة 

  .لتجديد نشاطاا ومناخ أعمالها
شــومبيتر هــو أول مــن أشــار إلى مــا نصــطلح عليــه بالإبــداع الاســتراتيجي في نظريتــه وعليــه يمكننــا القــول أن جوزيــف 

 ". الهدم الخلاق"
  

                                                           
، - التطوير الاستكشافي كمدخل عملياتيللقياس و الرؤية –الهدم الخلاق في المنظمات العربية  واقعر سليمان الطراونة، أكثم عبد ايد الصرايرة، سم )(1

، 2012ديسمبر  17-15لبنان، -بلسجامعة الجنان، طراكلية إدارة الأعمال، عولمة الإدارة في عصر المعرفة،  : ورقة بحثية مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي الموسوم بـ
  .8، 7ص ص 
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 إبداع قيمة .2
 Chan Kim and Renée(تشـــان كـــيم ورينيـــه مـــاوبرغن  تمـــت الإشـــارة إلى هـــذا المصـــطلح لأول مـــرة مـــن قبـــل

Mauborgne( ضـمن مقالهمــا: "Value Innovation: The strategic logic of high growth" وقـد عرفــاه علــى ،
أو  )1(،"طريقة حديثة في التفكير الاستراتيجي وتنفيذها بحيث ينتج عن هذا إيجاد المحيط الأزرق والانعتـاق مـن المنافسـة:"أنه
 ،"السعي في نفس الوقت نحو إستراتيجية التميز والتكلفة المنخفضة وخلق قفزة في القيمة لكل من المشتري والمؤسسة" :هو

المتلاحمـــة مـــع كامـــل النظـــام الســـائد في  بالإســـتراتيجيةيتعلـــق  أمـــرنـــه إ، بـــل إبـــداعالقيمـــة هـــو أكثـــر مـــن كونـــه  إبـــداعإن  )2(
باتجــــاه تحقيــــق قفــــزة في القيمــــة  بأســــرهتوجــــه النظــــام  أنالقيمــــة مــــن المؤسســــات  داعنشــــاطات المؤسســــة، حيــــث يتطلــــب ابــــ

  .)3( الإستراتيجيةوبغياب مثل هذه المقاربة المتكاملة، سيبقى الإبداع بعيدا عن جوهر . للمستهلك وللمؤسسة نفسها
 قدرة الإبداع الاستراتيجي .3

ــــــــداع  ": بأــــــــا (Berghman Liselore) ليزلــــــــور بــــــــرغمنعرفهــــــــا  قــــــــدرة المنظمــــــــة علــــــــى خلــــــــق مبــــــــادرات الإب
ــــــتظم ــــــتي تمكنهــــــا مــــــن  )4(،"الاســــــتراتيجي بشــــــكل من ــــــبعض المقــــــدرات ال ــــــف ضــــــرورة امــــــتلاك المؤسســــــة ل ــــــبرز هــــــذا التعري ي

تنميــــــــة مواردهــــــــا باتجــــــــاه تحقيــــــــق النجــــــــاح والتميــــــــز مــــــــن خــــــــلال خلــــــــق إبــــــــداعات إســــــــتراتيجية، ويمكــــــــن تصــــــــنيف هــــــــذه 
 ,Clarke:(والبحــــــوث الــــــتي أجريــــــت مــــــن قبــــــل بعــــــض البــــــاحثين أمثــــــال الدراســــــات المقــــــدرات حســــــب مــــــا ذكــــــر في

Charles, Govindarajan ((5)  إلى صنفين: 
 التعلم التنظيمي 1.3

الوعي المتنـامي بالمشـكلات التنظيميـة والنجـاح في تحديـد هـذه المشـكلات وعلاجهـا : "بأنه )Simon(سيمون  هيعرف
يشـــير هـــذا التعريـــف إلى  )6(،"علـــى عناصـــر ومخرجـــات المؤسســـة ذاـــامـــن قبـــل الأفـــراد العـــاملين في المؤسســـات بمـــا يـــنعكس 
الــــوعي بالمشــــكلات المــــرتبط بمســــتوى المعرفــــة الموجــــودة في المؤسســــة، : عنصــــرين أساســــيين في عمليــــة الــــتعلم التنظيمــــي همــــا

  . والمخرجات الناجمة عن هذا الوعي والمبنية على الإجراءات التي تتخذها المؤسسة في التعامل مع هذه المشكلات

                                                           

، دار 01ت حافظ، ط و جانب: ، ترجمةكيف تبدع سوقا جديدة وتكون خارج إطار المنافسة–إستراتيجية المحيط الأزرق تشان كيم، رينيه ماوبرغن،  )1(
  .34، ص 2006سوريا، -الفكر، دمشق

  . 54 ص، المرجع السابقحسينة دخان، ) 2(

، الأردن- ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمانوالميزة التنافسية المستدامة الأزرقالمحيط  إستراتيجيةعلاء فرحان طالب، زينب مكي محمود البناء،  )3(
  .63 ، ص2012

(4) Berghman Liselore, Strategic Learning Mechanisms, Ph. D Dissertation, University of Rotterdam, 2006, P 33. 

مجلة دراسة ميدانية في الشركة العامة للبطاريات وزارة الصناعة والمعادن،  -نسرين جاسم محمد، تأثير مقدرات الإبداع الاستراتيجي في النجاح الاستراتيجي )5(
 .40ص ،2015الجامعة العراقية، العراق،  ،04، العدد دنانير

، 2014 ،الجزائر - بسكرة ،جامعة محمد خيضر، 33 ، العددمجلة العلوم الإنسانيةشنشونة، أهمية التعلم التنظيمي في نجاح المؤسسات الاقتصادية،  محمد )6(
  .109ص
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اختبـار مسـتمر للخـبرة وتحويلهـا إلى معرفـة تكـون : "بأنـه الـتعلم التنظيمـي) Peter Senge(في حين يعرف بيتر سنيغ 
  )2(:وقد ميز بين نوعين من التعلم هما )1(،"متاحة في المنظمة بأكملها وذات الصلة برسالتها

  )Adaptive learning(التعلم التكيفي  •
هو الذي يتعلق بالتكيف، فالتكيف هو الخطوة الأولى فقط، أو حلقة الـتعلم الأولى الـذي يتركـز علـى حـل المشـاكل 

  . في الحاضر دون فحص سلوكيات التعلم الحالي المناسب
 )Generative Learning(التعلم التوالدي   •

مر والتغذيــة العكسـية في الفحـص المســتمر هـذا الأخـير يركــز علـى التجريـب المسـت أو مـا يسـمى بحلقـة الــتعلم الثنـائي،
ســينغ وحســب بيــتر . لكــل طريقــة تتبعهــا المؤسســات في تحديــد المشــاكل وحلهــا، وهــو مــا تحتاجــه المنظمــات المتعلمــة دائمــا

)Peter Senge ( فــإن الــتعلم التوالــدي يتعلــق بالإنشــاء)ويتطلــب التفكــير المنظمــي والرؤيــة المشــتركة في ) كــل مــا هــو جديــد
 .الشخصي والتعلم الفرقي الإتقان

مســؤولية جميــع قليــدي إلى نمــط المنظمــات المعرفيــة والمتعلمــة جعــل المعرفــة والــتعلم تحــول المؤسســات مــن الــنمط الت إن
  )3(.ؤسسةالعاملين في الم

 )الجماعي(العمل الفرقي  2.2
 )4(،"عامـة في المنظمـةمجموعـة مـن العـاملين الـذين يعملـون معـا لتحقيـق أهـداف : "تعرف فرق العمل بأـا عبـارة عـن

ويتميز أفراد الفريق بوجود مهارات متكاملة يجمعهم غرض واحد وهدف واحد فضلا عن وجود مـدخل مشـترك مـع العمـل 
  )5(.فيما بينهم 

إن فـرق الإبــداع الاسـتراتيجي تعــد مــن العوامـل الجوهريــة لنجاحـه إذ يجــري إنشــائها علـى مســتوى المؤسسـة ككــل مــن 
، الأشــخاص للواجهــة الأماميــة للإبــداع، ممــا يتطلــب فصــلها عــن إجــراءات المؤسســة وعملياــا الأخــرىخــلال إدارة بعــض 

بط هذه الفرق بالإدارة العليا وتتعامل مع القضايا التي تنطوي على تغييرات إستراتيجية في أعمال المؤسسة مـن الجوانـب تر وت

                                                           

الجزائر،  - بسكرة، محمد خيضر جامعة، 08 العدد ،مجلة أبحاث اقتصادية وإداريةفاطيمة الزهراء بريطل، أهمية التعلم التنظيمي في بناء المعارف التنظيمية،  )1(
  .217ص ، 2015 ديسمبر

دراسة حالة جامعة عمار ثليجي من وجهة نظر عينة من  - ومبررات تبني التحول إليها) P.Senge(عائشة شتاتحة، المنظمات المتعلمة حسب بيتر سينغ ) 2(
 الجزائر، ديسمبر -ركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلةالم ،المال والأعمالمجلة اقتصاديات أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

  .137 ص، 2017

  .41، ص المرجع السابق نسرين جاسم محمد، )3(

  .97ص ، المرجع السابقعاكف لطفي خصاونة،  )4(

  .41، ص المرجع السابق نسرين جاسم محمد، )5(
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ة الــتي تمكــن فــرق الإبــداع الاســتراتيجي مــن ربطهــا بالعمليــات المهمــة لنجــاح الإبــداع الاســتراتيجي هــي كثــرة الأفكــار المقدمــ
  (1).واختيار أهمها قبل أن تكون أفكار جاهزة

إلى أنـواع فـرق الإبـداع ) Derrick Palmer & Soren kaplan( كـابلان وسـورين بـالمر ديريـك كمـا يشـير كـل مـن
  )2( :، وهيالاستراتيجي

 )Innovation Councils(مجالس الإبداع  •
وتتضــمن . وهــي هيئــات مؤلفــة مــن مــدراء صــغار يمكنــون المشــروع مــن انجــاز مهمتــه ويســهمون في عمليــة اتخــاذ القــرار

مجالس الإبداع النشاطات المرتبطة بالإبداع من الناحية الإستراتيجية في أقسام عديدة من المؤسسة بشـكل متناسـق ومـدعوم 
ئـق الداخليـة ليـتم إدارة الإبـداع بشـكل فاعـل، وتكـون مجـالس الإبـداع بعمليات ملائمـة ومصـادر متعـددة، وتقـوم بإزالـة العوا

 . مسؤولة عن تحديد أين ومتى وكيف يمكن للمشروع الإبداعي أن يتابع النمو
 )Cross Croup Solution(فرق الحل للجماعة الوظيفية  •

التقنيـون، الخـبراء، الزبـائن ( تتألف هذه الفرق من العاملين الذين جرى اختيارهم من وحـدات المؤسسـة المختلفـة مثـل
 .يعملون سوية لمدة معينة لتحديد أو متابعة الفرص الجديدة وتكون موجهة ذاتيا) وغيرهم

 )Communities of Practice( جماعات الممارسة •
وهــو مجموعــة مــن حــاملي الســندات مــن داخــل المؤسســة أو خارجهــا، والــذين يشــاركون في ميــدان المعرفــة والممارســة 
ويشـــاركون بشـــكل دوري ومنـــتظم للـــتعلم كـــل مـــن الآخـــر، والعمـــل علـــى تطـــوير الأهـــداف الشخصـــية والتنظيميـــة، وتكـــون 

 .  ولوجيا الإبداع والتنفيذجماعات الممارسة مسؤولة عن القيادة الإستراتيجية للمشروع وعن تكن
 )Venture Team(فريق المغامرة  •

ويتحقق ذلك من خلال تشكيل فريق . وهو أسلوب لإدارة المنتج من مرحلة الفكرة وحتى مرحلة تسويقه بالكامل
صغير، متعدد الوظائف والاختصاصات يفصل عن بقية وحدات ووظائف المؤسسة لضمان استقلالية عمله وعدم 

اءات الروتينية الناجمة عن الهياكل التنظيمية التقليدية، ويتكون فريق المغامرة من ممثلين من أقسام الإنتاج خضوعه للإجر 
والمالية والتسويق، ويقدم الفريق مقترحاته إلى الإدارة العليا مباشرة بشأن تطوير المنتجات الحالية والجديدة إذ يعطي الفريق 

  .أهميته خاصة لتطوير المنتجات
 
 
  

                                                           

، - دراسة تحليلية لآراء عينة من مدراء الشركة العامة لصناعة البطاريات–حاتم خضير ارادن، أثر الإبداع الاستراتيجي في الحد من مظاهر الفساد الإداري  )1(
   .181، ص 2013، جامعة واسط، العراق، 12، العدد مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية

  .181، صنفسهالمرجع  )2(
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  لمؤسساتافي الإبداع الاستراتيجي  سباب تبنيأ: المطلب الثاني

 مولرإذ أشار مايكل في السنوات الأخيرة،  ؤسساتالإبداع الاستراتيجي أولوية لدى الكثير من المأصبح 
(Michael Moeller) كتابه الموسوم بـفي " Strategic Innovation: Building New Growth Businesses " إلى  2007سنة

الأولوية  ؤسساتمن تلك الم %19، واعتبرته 2005في سنة  عدّته أحد الأولويات الثلاثة الأولى ؤسساتمن الم %47 :أن
 ؤسساتمن تلك الم %40أحد الأولويات الثلاثة الأولى، وعدّته  ؤسساتمن الم %32عدّته  2006وفي عام  ؛رقم واحد

أهمية تبني الإبداع أسباب و من هذا المنطلق يستعرض هذا المطلب و  )1(،الأهمية رقم واحد بالنسبة لتسلسل أولوياا
  .الاستراتيجي من طرف المؤسسات الاقتصادية في الوقت الراهن

مجموعـة  يرجـع إلى المؤسسـات الاقتصـاديةفي الإبداع الاسـتراتيجي تبني  أن (Michael Moeller) مولرمايكل يرى 
  )2( :، نذكر منهامن الأسباب

 ؛السريع وغير الخطي الذي أصبح ميزة الأسواق اليومالتغير  −
 ؛توحيد أو تقارب كل من قطاع الإعلام والاتصالات −
عولمــة الشــبكة التجاريــة والبــنى التحتيــة الــتي حولــت بعــض الاقتصــاديات الصــاعدة مثــل الهنــد والصــين إلى قــوة اقتصــادية  −

 ؛جديدة
 ؛قوة أو صلاحية الزبون −
 . حولت قطاع الخدمات إلى أنموذج جديدالتقنيات الرقمية الحديثة التي −

  )3(:فيما يليتبني فكرة الإبداع الاستراتيجي،  ؤسساتعلى الم فرضالتي ت الأسباب )يالمسعود(يلخص في حين 
 ؛التغير المستمر في البيئة الخارجية، والذي يتطلب في غالب الأحيان إيجاد قواعد جديدة لممارسة لعبة الأعمال −
 ؛في إحداث بعض التغييرات في البيئة الخارجية المحيطة ا ؤسسةإمكانية الم −
التغلب على بعضـها تنافسـياً فإـا يجـب أن تسـتخدم عـدداً مـن الممارسـات الـتي تحقـق خفضـاً ؤسسات عندما تحاول الم −

وعنــدها في الكلفــة وتحســيناً في الجــودة إلى الحــد الــذي يصــعب بعــده علــى الخــبراء انجــاز مســتوى تحســينات أكثــر مــن ذلــك، 
 ؛فإن الاستراتيجيات الجديدة للأعمال يجب أن توضع موضع التنفيذ

 ؛المبدعة من إعاقة الداخلين الجدد إلى الميدان ؤسسةتتمكن الم −
الــتي تمــارس أعمالهــا في صــناعات ذات مســتويات جيــدة مــن الربحيــة أن تكــون كثيفــة الاســتثمار  ؤسســاتينبغــي علــى الم −

 ؛ت تعمل في أسواق تتمتع بكوا أهدافاً جذابة للداخلين الجددفي نشاطات البحث والتطوير مادام

                                                           

(1) Michael Moeller, Strategic Innovation: Building New Growth Businesses, EPDA, Annual Conference May 18th, 
Beratergruppe Neuwaldegg, Vienna, 2007, P8. 
(2) Ibid, P6. 

دراسـة اسـتطلاعية لآراء المـدراء في -المنظمـات الصـناعية العراقيـةمـدى المتـوافر مـن أبعـاد الإبـداع الاسـتراتيجي في ، معن وعـد االله المعاضـيدي، أيمـن جاسـم محمـد )3(
  .105، ص 2011العراق، ، 33، الد 106العدد ، مجلة تنمية الرافدين، الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية في نينوى
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بســبب امتلاكهــا للمعرفــة الــتي يمكــن تطبيقهــا  ؛المماثلــة ديــداً أكــبر مــن الــداخلين الخــارجين الجــدد ؤسســاتتشــكل الم −
 ؛باتجاه الاستيلاء والاستحواذ على الفرص المتاحة في القطاع الصناعي

مـــن منافســـة الكبـــيرة منهـــا مـــن خـــلال الإبـــداعات الإســـتراتيجية الـــتي تعجـــز عـــن مواكبتهـــا الصـــغيرة  ؤسســـاتالم يمكـــن −
 ؛في الميدان هذه الأخيرةمن البقاء والتعايش مع المؤسسات الكبيرة، مما يمكنها 

ار علـــى الخـــروج مـــن إلى الإبـــداع لـــيس لتحقيـــق الأربـــاح المســـتقبلية فحســـب، بـــل لتتجنـــب الإجبـــ ؤسســـاتتســـعى الم −
 .اعيالقطاع الصن

ـــه مـــدخلا  ـــة الإبـــداع الاســـتراتيجي تـــبرز في كون ـــاءا عمـــا ســـبق؛ يمكـــن القـــول أن أهمي الأعمـــال المســـتقبلية،  لتطـــويربن
وتعتمـــده قيـــادة المؤسســـات لإنجـــاح عمليـــات التحـــول وتجـــاوز الأزمـــات، ثم تحديـــد الفـــرص وتقليـــل الكلـــف وزيـــادة رأسمالهـــا 

  )1( :بطرائق مبتكرة من خلال وعوائدها
 لأولويات؛الرؤية والأهداف والرسالة بوضوح، واعتماد الخطة الإستراتيجية في تحديد اإعلان  −
 تكرة بما يخاطب التحديات الجديدة؛أصحاب المصالح في تطوير وتنفيذ الحلول المبالعاملين والمديرين و  إشراك −
 ؛الأم ؤسسةفي رسالتها مع رسالة المالفرع  تناغم المؤسسة −
 .يمكن حلها والتفكير على نحو خلاق لتجاوز المشكلات التي لاالقيادة بشجاعة وثقة،  −
طـــول سلســـلة  ىاســتجابتها لتحـــديات الإبـــداع، وإثــراء علاقتهـــا مــع الشـــركاء علــوفي طريقـــة  ؤسســاتالتــأثير في ثقافـــة الم −

 .القيمة، وبما ييسر نقل المعرفة داخل المؤسسة وعبر السلسلة
في دعــم العلاقــات مــع الزبــائن والمســتفيدين واهــزين، وفي احتضــان  قبــل قــادة المؤسســاتتوظيــف سلســلة القيمــة مــن  −

 .المواهب داخل المؤسسة، وتحقيق الأداء المتفوق على المنافسين باعتماد الأفكار الإبداعية
في عـدد مـن الصـناعات تعتمـد الإبـداع الاسـتراتيجي في  ؤسسـاتأن الم) Porter Michael( ل بورتركيام كما يشير

يضــيف ميــزة  هــو مــاتحديــد طرائــق نموهــا، وفي اعتمــاد التكنولوجيــا المتطــورة في ابتكــار عمليــات جديــدة لتقــديم المنتجــات، و 
ـــــــة والمســـــــتقبلية كصـــــــناعة  ـــــــزة تنافســـــــية لأعمالهـــــــا الحالي ـــــــق مي ـــــــاث، ورق الت(لمنتجاـــــــا إزاء منافســـــــيها، ثم تحقي ـــــــت، الأث والي

 ؤسسـاتمهـم لمـديري المالاسـتراتيجي الإبـداع  أنإلى ) Markides(يشير ماركيـدس  في نفس السياق )2(؛......)الكازولين،
 بـــنفس القواعـــد إذا ينت، ويمـــنحهم القـــدرة علـــى أداء مبـــار في خـــوض مباريـــات تحســـين الأداء بقواعـــد جديـــدة إزاء المنافســـين

ن إدارة الإبـــــداع أفي اكتشـــــاف مركزهـــــا الاســـــتراتيجي، وتنوعـــــت في التفكـــــير للتخطـــــيط الاســـــتراتيجي، و  ؤسســـــةنجحـــــت الم
  (3) .المؤسسة والقيمة التي تحققها الاستراتيجي تضمن النجاح في التنافس، وتعظم إنتاجية

                                                           

دراسة استطلاعية تحليلية مقارنة في عدد من منظمات الاعمال -الأعمالالاستراتيجي في منظمات  الإبداعبشرى هاشم محمد، تقييم واقع عملية تطبيق  )1(
  .118،119ص ص  ،2013ق، ،العرا74، العدد 19، الد والإداريةمجلة العلوم الاقتصادية الصناعية العراقية، 

(2) Roger D. Smith, The Role of The Chief Technology Officer in Strategic Innovation, Project Execution and 
Mentoring, , 2002, P8 . 

 .118، ص المرجع السابقبشرى هاشم محمد،  )3(
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في الشــكل  بالمؤسســة الاقتصــاديةالإبــداع الاســتراتيجي  أهميــة Sniukas) (Marcيلخــص مــارك ســنيوكاس  في حــين
   :الموالي

  .الإبداع الاستراتيجي ونتائجه): 18-1(الشكل رقم 

 
  

  

  

 
Source: Sniukas Marc, Strategic Innovation a Synthesis of the Current Debate, 2007, P 24, 

http://www.marcsniukas.com, Dernière Consultation: 20-05-2014 

الإبداع الاستراتيجي في اكتساب الميزة التنافسية وإدامتها، والبقاء الطويل  من خلال الشكل السابق يتضح دور
الأمد للمؤسسة في بيئة أعمال متزايدة التعقيد، من خلال تأثيره على هيكلها وهيكل صناعتها وزبائنها وكذا المساهمين 

  ).بحث الموالي بشيء من التفصيلوسيتم تناوله في الم(
  الإبداعات الإستراتيجية تصنيف: المطلب الثالث

إلى ثلاثة أنواع رئيسية  قدرته على التغييرالاستراتيجي؛ حيث يصنف حسب  هناك العديد من التصنيفات للإبداع
منه المنشأة الإبداع التنافسي التحسيني، الإبداع الاستراتيجي والثورة الإستراتيجية، كما يصنف حسب طبيعة القيمة : هي

 ؛ وقد خصص هذا، ويصنف حسب طبيعة الأثر)هدم/كسر(إلى تحسين تدريجي، إستراتيجية تخريبية وإستراتيجية انقطاع 
  تلك التصنيفات بالتفصيل  للتقديم المطلب

  لإبداع الاستراتيجيالناتجة عن اتغيير حسب درجة : أولا
في التحليل الاستراتيجي الكلاسيكي، يعد الإبداع وسيلة للتكيف المؤسسة مع الضغوطات الخارجية للبيئة وأداة 

 كوينيج سولينهذا السياق يشير لتحسين أدائها التنافسي من خلال إطالة ميزا التنافسية أو تجديدها إذ أمكن، وفي 
)Souligne Koenig(  إلى أنه يمكن التمييز بين الأنواع المختلفة للإبداع من خلال تعقب نتائجها، فعلى سبيل المثال

) الراديكالي(يهدف للحفاظ على الموقع التنافسي والبقاء في السوق أما الإبداع الجذري ) التدرجي(الإبداع التحسيني 
يز بين ثلاث مستويات من الجذرية أن نم أنه يمكن) Dahan(القطاع، ويرى دهان  استقرار فيهدف إلى زعزعة

  )1(:في الإبداع التنافسي هي) الراديكالية(
  ).Porterوهو مرتبط بالكفاءة التشغيلية لـ (الإبداع التنافسي التحسيني  •

                                                           

(1) Olivier Meier et al, Stratégies et Changement : Innovations et transformations des organisations, Dunod, Paris, 
2013, P36. 
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 تحسين القيمة



 الاستراتيجي للإبداع المفاهيمي الإطار الأول الفصل

 

 55 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداعتطوير  محددات
 

الإبداع الاستراتيجي الذي يتوافق مع إستراتيجية فريدة من نوعها تتعارض مع النموذج السائد مع البقاء في قطاع  •
  .النشاط

العميق لمفهوم العرض الذي يؤدي إلى إنشاء قطاع نشاط جديد، ولن ) التغيير(تجديد الالثورة الإستراتيجية هي  •
 . ومفهوم جديد للعرضجديد إنشاء نموذج اقتصادي : يسمى الإبداع بالثورة الإستراتيجية إن لم يجمع بين خاصيتين هما

باعتماد على البعدين  وكذا أهم الاختلافات بينها من طرف المؤسسات الشكل الموالي يبرز أنواع الإبداع الممارس
  ).مفهوم العرض/نموذج اقتصادي(السابقين 

  )Dahan(تصنيف أنواع الإبداع من وجهة نظر دهان : )19-1(رقم الشكل 
  بالمنافسين) بالنسبة(جديد مقارنة   نموذج اقتصادي مماثل  نموذج اقتصادي جديد

  المنافسة المباشرة لا تزال قائمة/ مفهوم العرض مماثل   )تحسيني(إبداع تنافسي تدريجي   استراتيجيإبداع 
  المنافسة المباشرة لم تعد موجودة/ مفهوم جديد للعرض   )راديكالي(إبداع منتج جذري   ثورة إستراتيجية

Source : Nicolas Dahan, L’innovation stratégique: Apports et limites d’un nouveau courant de 
recherche, XIV

e conférence de l’AIMS, Angers , 2005, P8. 

  حسب طبيعة القيمة المنشأة من الإبداع الاستراتيجي: ثانيا

أن الإبداع يؤثر بشكل مختلف على كفاءات ) Govindarajan et Gupta( وغوبتا غوفينداراجانيرى كل من 
والمنافسة في السوق وذلك اعتمادا على نوعه، فمثلا الإبداع الاستراتيجي يؤثر على القيمة المقدمة للمستهلك المؤسسة 

ارتباط وثيقا بالأخر، ومع ذلك تظل رؤية هذان المؤلفان للميزة  وكذا يحسن أداء سلسلة القيمة للمؤسسة؛ وكلاهما يرتبط
  (1)).نموذج العمل جديد(ذج اقتصادي الناتجة عن الإبداع عامة كوا لم تتحدث عن نمو 

، لذلك لا يجب أن نخلط بين إعادة تعريف مفهوم اً ضرورة أن يكون تدميرا خلاقالإن الإبداع الاستراتيجي ليس ب
 ليمانالعرض وإعادة تعريف نموذج العمل، حتى ولو كان بالإمكان ربط كليهما في الواقع، في هذا السياق يرى كل من 

قد يكون له تأثير في إنشاء سوق جديد كما يمكن ) الانقطاع(أن التخريب ) Lehmann-Ortega et Roy( وروي أورتيغا
 Laurence( أورتيغا ليمان لورنسإن التصنيف المقترح من قبل  (2)القائمة بالفعل، أن يؤدي إلى توسيع الأسواق

Lehmann-Ortega(  الإستراتيجية التخريبية: "المساهمات ويقدم نوعا جديدا من الإستراتيجية العديد منيجمع بين " ،
ووفق هذين الباحثين فهي تعنى بتعديل جزئي في نموذج العمل من خلال زعزعة استقرار المؤسسات القائمة وتغيير لقواعد 

التي تؤدي إلى نموذج ) الهدم/ الكسر(، على عكس إستراتيجية الانقطاع )Dell, Renault, ntendo(اللعبة التنافسية 
   )3(. إبداع استراتيجي: وه ةعمل مختلف جذريا، وكلاهما بالنسبة للباحث

-Laurence Lehmann( أورتيغا ليمان لورنسالشكل الموالي يقدم تصنيفا للإبداع الاستراتيجي من وجهة نظر 

Ortega( حسب طبيعة القيمة المنشأة للزبائن وكذا المؤسسة.  

                                                           

(1) Olivier Meier et al, Op.Cit, P 37. 
(2) Laurence Lehmann-Ortega, Pierre Roy , Les stratégies de rupture, Revue Française de gestion, N 197, 2009, P  4  
(3) Laurence Lehmann-Ortega, L’innovation Strategique : caracterisation, typologi et accessibilite aux entreprises 
existantes, thèse de doctorat, Sciences de gestion, Universite Paul Cezanne-Aix Marseille, France, 2006, PP101-102. 
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  أشكال الإبداع حسب طبيعة القيمة المنشأة): 20-1( الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  

Source : Laurence Lehmann-Ortega, L’innovation Strategique : caracterisation, typologi et accessibilite aux 
entreprises existantes, thèse de doctorat, Sciences de gestion, Universite Paul Cezanne-Aix Marseille, France, 2006, 
P102 

لتأكيد ) إضافة( الجذري والمعتدل ن الباحثة اعتمدت على درجة التغيرأ يلاحظ الرسم البياني السابقمن خلال 
استراتيجي في تصنيف مختلف ، كما تم استخدام مصطلح  الجذريبدرجة أقل من التغيرولكن  تغيريوجد على أنه 
البشرية  الموارد على المدى الطويل وكذا تخصيصالتزام المؤسسات به ضرورة وهو ما يعني  ؛الاستراتيجي الإبداعالأشكال 

  .أو المالية اللازمة لتحقيقه/ و
ـــــــة  كمـــــــا اعتمـــــــدت ـــــــده) بعـــــــدين(علـــــــى محـــــــورين الباحث ـــــــداع  اأساســـــــيين في تحدي همـــــــا ) الإســـــــتراتيجية(لنـــــــوع الإب

ـــــع  بنيـــــةالقيمـــــة المقدمـــــة للعمـــــلاء وكـــــذا  يمكـــــن للمؤسســـــة  اســـــتراتيجياتالقيمـــــة للمؤسســـــة؛ تقـــــاطع المحـــــورين يشـــــكل أرب
ـــــتي تبقـــــي المؤسســـــة في المحـــــيط الأحمـــــر، أمـــــا في حـــــالات أ ن تمارســـــها، حالـــــة التحســـــين التـــــدريجي وهـــــي الحالـــــة الوحيـــــد ال

ــــــــــة تبــــــــــدو أكثــــــــــر ملائمــــــــــة لتُ  أهــــــــــل العديــــــــــد مــــــــــن الأخــــــــــرى فتنتقــــــــــل المؤسســــــــــة إلى الميــــــــــاه الزرقــــــــــاء؛ إن صــــــــــفة التخريبي
ـــــتي يراهـــــا الكثـــــير مـــــن البـــــاحثين اســـــتر  ـــــة، هـــــذه الأخـــــيرة ـــــدف إلى مســـــتوى معـــــين مـــــن الاســـــتراتيجيات ال اتيجيات تخريبي

، أمــــــا إســــــتراتيجية الانقطــــــاع فتهــــــدف إلى عــــــن طريــــــق تغيــــــير جــــــذري في أحــــــد المحــــــاور زعزعــــــة اســــــتقرار اللعبــــــة التنافســــــية
الجديـــــدة  ةلعبـــــتغيـــــير جـــــذري في كـــــلا المحـــــورين في آن واحـــــد، وفـــــرض قواعـــــد الإنشـــــاء لعبـــــة تنافســـــية جديـــــدة عـــــن طريـــــق 

  .من الإستراتيجياتنوعين ال؛ لذلك ينبغي عدم الخلط بين هذين "Amazon"ومثال ذلك حالة ) قواعدها(
  حسب طبيعة الأثر المتولد من الإبداع الاستراتيجي: ثالثا

 Fast"بعنوان  2004في عملهم المنشور سنة ) Markides et Geroski( قدم كل من ماركيدس وجيروسكي 

Second " ما ركزا علىعلىزاوية التأثير الذي يمكن أن يحدثه تصنيف آخر للإبداع الاستراتيجي يختلف عن سابقيه، كو  
يوضح ) 21-1(، الشكل رقم )1( كل من الكفاءات وأصول المؤسسات المنشأة وكذا على العادات وسلوكيات المستهلكين

  .تلك الأشكال
                                                           

(1) Olivier Meier et al, Op.Cit, P39 

معتدل 
)

إضافة
( 

جذري
 

 جذري )إضافة(معتدل 

 cOإ PefRMOا PMQROا gh iQjk
Hl\_`Oا 

PMQROا PQ]_ gh iQjk 

إiZVاPQpQk اnRo\ع 
)PqQnROا(  

PQrIisk PQpQkاiZVإ 

PQrIisk PQpQkاiZVإ 

gpIرfk HQUtk 
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  طبيعة الأثر من وجهة نظر ماركيدس وجيروسكيأشكال الإبداع حسب ): 21-1(الشكل رقم 
  

  إبداع جذري
)Téléphone mobile, magnétoscope(  

  إبداع كبير
)Services bancaires sur Internet(  

  كبير
 أثر الإبداع على عادات

  وسلوك المستهلكين 
  صغير

  إبداع استراتيجي
)LCD, plasma(  

  إبداع تدريجي
)ABS de Bosch(  

    )يعزز(يقوي   )تخريب(هدم 
  أصول المؤسسة المنشأة لهعلى كفاءات و ثر الإبداع أ

  

Source : Olivier Meier et al, Stratégies et Changement : Innovations et transformations des 

organisations, Dunod, Paris, 2013, P40. 
والإبداع ) الكبير(التصنيف المقترح الذي قدمه الباحثين بالتمييز بين الإبداع الرئيسي  يتضح من الشكل أعلاه أن

، لأنه يدل على أن هذه الإبداعات ليس لها نفس )دقيقا(والإبداع الاستراتيجي يبدو مناسبا ) الراديكالي(الجذري 
ام الخدمات المالية من قبل العملاء لكن النتائج، فمن المؤكد أن الخدمات المصرفية عبر الانترنت قد حسنت من استخد

البنوك التقليدية كانت تتوفر على الكفاءات اللازمة لتطوير مثل هذه الخدمات، إذن لم يكن إبداعا راديكاليا حسب رأي 
؛ مشكلة حقيقية للمنافسين لأنه يميل إلى تدمير كفاءام وأصولهم) الراديكالي(الإبداع الجذري الباحثين، كما يعتبران 

ومن ؛ وذلك من خلال تأثيره العميق على كفاءات وأصول المؤسسة المنشأة له وكذا على عادات وسلوكيات المستهلكين
الإبداع الذي يؤثر على كفاءات وأصول المؤسسة دون تعديل في عادات وسلوكيات المستهلكين  نوجهة نظر الباحثين فإ

  .هو إبداع استراتيجي
ماركيدس وجيروسكي يعطي مكانة مهمة لكفاءات وأصول المؤسسات في كافة إن التصنيف المقترح من قبل 

ومن وجهة نظرنا فإن أثار الإبداع  التأثير عليها على المدى الطويل؛ الصراعات التنافسية، إما عن طريق تدميرها أو
ثر على كفاءات وأصول التدريجي هي بطبيعتها تراكمية تؤثر على عادات وسلوكيات المستهلكين مع مرور الزمن، كما تؤ 

لم يشكك في الكفاءات المعتادة لمصنعي نظام المكابح، لكن تعميم هذا  ABS: المؤسسات المنافسة، فعلى سبيل المثال
  .النوع من التكنولوجيا يطرح العديد من المشاكل للمؤسسات المصنعة له

من تراتيجي هي الابتعاد عن المنافسين بناءا على كل ما سبق، يمكن القول أن النتيجة الكلاسيكية للإبداع الاس
  .في إنشاء نموذج عمل جديد ةساهمالم من ثمأخذ زمام المبادرة على المنافسين و خلال 
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  .العوامل المؤثرة على الإبداع الاستراتيجي: ثالثالمبحث ال
الجوهرية التي تمكنها من لكي تنجح المؤسسات في تبني الإبداع الاستراتيجي يقع على عاتقها بناء المقدرات والموارد 

التفكير بصورة استباقية، وبموجب ذلك أصبحت المؤسسات بحاجة إلى تطبيق طرق جديدة في الإدارة الإستراتيجية تستند 
عرض أبعاد ؛ وفي هذا السياق خصص هذا المبحث لفيها إلى إعادة تشكيل المؤسسة لتعمل في إطار الإبداع الاستراتيجي

من وجهة نظر بعض الباحثين وذلك بوصفها شرطا أساسيا لتحققه، يتبعها عرض لأهم النتائج الإبداع الاستراتيجي 
باعتباره ظاهرة معقدة تتداخل العديد من العوامل في تكوينه ) تجسيده ونجاحه(المترتبة عن تبنيه، وكذا أبرز صعوبات بناءه 

  .وتطوره
 أبعاد الإبداع الاستراتيجي: المطلب الأول

؛ صــار لزامــا علــى )الإداريــة والاقتصــادية والتكنولوجيــة(ه العولمــة مــن تغيــيرات متســارعة في شــتى الميــادين مــا أفرزتــ أمــام
المؤسســات الســاعية نحــو المنافســة أن تتبــنى الإبــداع الاســتراتيجي كأســبقية تنافســية تواجــه ــا المؤسســات المنافســة الأخــرى، 

اعا استراتيجيا، فإن عليها أن تضمن امتلاك أبعـاده بوصـفها شـرطا وفي إطار سعي المؤسسات للانتقال بالإبداع ليصبح إبد
، الإبــداع الاســتراتيجيوفي هــذا الإطــار هنــاك مجموعــة مــن الإســهامات لعــدد مــن البــاحثين حــول أبعــاد  )1(؛أساســيا لــذلك

  . يستعرض هذا المطلب بعضها
   (Berghman Liselore) ليزلور برغمن وجهة نظر منأبعاد الإبداع الاستراتيجي  :أولاً 

  )2(:نستعرضها فيما يليأبعاد الإبداع الاستراتيجي في ثلاثة أبعاد، ) Berghman Liselore(برغمن ليزلور  لخص
 .الانحراف عن الافتراضات والأعراف التقليدية للصناعة  .1

تحقيـق أربـاح بغيـة  سللتنـافانتهاك قواعد اللعبة القائمة في الميدان الصناعي والتفكير بسبل جديـدة من خلال وذلك 
الحاليــة أن الصــراع حــول مســاحات الصــناعة  كــل مــن تشــان كــيم ورينيــه مــاوبرغنهــذا الصــدد يؤكــد   وفي )3(؛فــوق الاعتياديــة

متشـاة في  اتتمتلـك خـبر  تؤسسـاالم كون أغلـب  يفضي في النهاية إلى تنافس حاد في الأسعار،مما بشكل متزايد  يتناقص
إلى تحســينات  في ايــة المطــاف ســيؤديوهــو مــا  بالأســلحة التنافســية نفســها، ســيتم التنــافس ممــا يعــني أن اــالات نفســها

للإفــلات مــن  ؤسســاتإن الســبيل الوحيــد أمــام الم؛ بوصــفها ردود أفعــال في إطــار الكلفــة أو الجــودة أو كليهمــافقــط متزايـدة 
مــن خــلال شــروعها بتجــاوز القواعــد  الشــائع نظــام الصــناعيلهــو في تغيــير هــذه الأخــيرة لس فالتنــاهــذا النــوع مــن ســيناريو 

  .)4(لهوصولاً إلى إعادة تحديد القطاع الصناعي وابتكار قواعد جديدة المتعارف عنها 
  .لصناعةللانحراف عن الافتراضات والأعراف التقليدية الجدول الموالي يلخص المسارات الأساسية ل

  
                                                           

  .106 ، صالمرجع السابقمعن وعد االله المعاضيدي، أيمن جاسم محمد،  )1(

(2) Berghman Liselore, Op.Cit, P P 13-25 
(3) Markides Constantans, Strategic Innovation, Op.Cit, P9. 

  .77ص  ، المرجع السابقتشان كيم، رينيه ماوبرغن،  )4(
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  .صناعةللانحراف عن الافتراضات والأعراف التقليدية لالمسارات الأساسية ل): 3- 1(الجدول رقم 
  )الإبداع الاستراتيجي(سوق جديدة إيجاد   المنافسة  المسارات    

  .تنظر إلى الصناعات الشبيهة  .تركز على الخصوم ضمن مجال الصناعة  الصناعة
  .تنظر بين اموعات الإستراتيجية في الصناعة  .تركز على الموقع التنافسي ضمن مجموعتها الإستراتيجية  المجموعة الإستراتيجية

  .تعيد تحديد مجموعة المشترين في هذا اال من الصناعة  .تركز على تقديم خدمة أفضل موعة المشترين  مجموعة المشترين
  .المنتجات والخدمات المكملة تنظر إلى عروض  .تركز على زيادة قيمة المنتج أو الخدمة ضمن حدود صناعتها  المنظور لعرض المنتج أو الخدمة

  .تعيد النظر في الاتجاه الوظيفي والعاطفي للصناعة  .تركز على تحسين أداء السعر ضمن الاتجاه العاطفي أو الوظيفي للصناعة  الاتجاه الوظيفي والعاطفي
  .الخارجية مع تغير الوقتتشارك في صياغة التوجيهات   .تركز على التكيف مع التوجيهات الخارجية عند حدوثها  الزمن

Source : Gaspers Vincent, Organizational Excellence-Model Strategy, Gramedia Pustaka, 2006, p538. 

لانحراف عن الافتراضات والأعراف التقليدية يتضح أن هناك ستة مسارات ل )2- 1(الجدول رقم من خلال 
  )1(:، نستعرضها فما يليلصناعةل

 الصناعات البديلةالنظر إلى  1.1
أن تتمتع بمنطق أكثر شمولا، فلا تتنافس فقط مع المؤسسات الأخرى في  ميزينبغي على المؤسسة الباحثة عن الت

مجال صناعتها بل تتنافس أيضا مع المؤسسات التي تعمل في مجالات الصناعات الأخرى وتنتج منتجات أو خدمات 
 .شبيهة

الصناعات التي تعطي أشكالا مختلفة من المنتجات والخدمات لكنها : "هيإن الصناعات البديلة في صناعة ما، 
المطاعم والمسارح تقدم أنوعا مختلفة من المنتجات والخدمات لكنها تؤدي الغرض : تؤدي الغرض نفسه، على سبيل المثال

لقيمة التي يقدمها المطعم عناصر ا: ، فمثلا"نفسه وهو متعة الزبون؛ غير أا تختلف في عناصر القيمة المقدمة للزبون
تختلف تماما عن عناصر القيمة التي يقدمه المسرح؛ ومن خلال التركيز على العناصر الأساسية التي تحفز المشترين على 

 .الاختيار بين البدائل المتقابلة يمكن للمؤسسة أن تبتكر قيمة جديدة أو حتى سوق جديدة لفراغ تسويقي جديد
 تراتيجية ضمن مجال الصناعةالنظر في المجموعات الإس 2.1

مجموعة من المنظمات داخل صناعة ما، والتي تسعى لاستخدام : "اموعات الإستراتيجية على أا تعرف
مجموعة من وحدات الأعمال والمنظمات التي تسعى لاستراتيجيات متشاة مع : "، كما تعرف بأا"الإستراتيجية نفسها
العائلية وسيارات منخفضة الكلفة، وفي صناعة المطاعم هناك المطاعم الخاصة بالوجبات السيارات : موارد متشاة، مثل

؛ وعادة ما يتم ترتيب اموعات الإستراتيجية بشكل عام ترتيبا هرميا مبني على بعدين أساسين "السريعة والمطاعم العائلية
قفزة مشاة في بعض أبعاد الجودة، أي أن فرق  ، إذ أن قفزة في السعر تعمل على إحداث)الأداء(السعر والجودة : هما

الجودة يجب أن يعلل فروقات السعر لدى المستهلك؛ وغالبا ما تقوم المؤسسات عند طرح منتوج جديد بتحديد موقع 
 .طرح هذا المنتج ومستوى جودته وسعره، إذ أن هناك ارتباطا بين مستوى الجودة والسعر

                                                           

  . 82- 75 ص ، صالمرجع السابقعلاء فرحان طالب،  )1(
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س داخل الكتلة الإستراتيجية التي تنتمي إليها، لكن الإبداع الاستراتيجي إن أغلب المؤسسات تركز على التناف
المستقر والانتقال بين الكتل الإستراتيجية المختلفة،  يتجاوز هذا المنطق التنافسي الضيق بالخروج من التجمع الاستراتيجي

اتخاذه قرار التعامل مع مجموعة إستراتيجية  بالإضافة إلى محاولة دراسة سلوك المستهلك وتحديد العوامل التي تؤثر عليه عند
  .دون أخرى

 الانتقال عبر سلسلة المشترين 3.1
غالبا ما تتفق المؤسسات المتنافسة على معنى محدد للمشتري الذي تستهدفه؛ لكن الحقيقة هي أن هناك سلسلة 

المشترون، المؤثرون، : قرار الشراء وهمالذين تتحدد مواقعهم وفقا لدرجة تأثيرهم المباشر وغير المباشر على ∗من المشترين
أسواق جديدة هو تحدي المنطق التقليدي لصناعة ما وإعادة النظر في سلسلة المشترين  نشاءالمستخدمين؛ إن السبيل لإ

والمؤثرين والمستخدمين، مما يعطي المؤسسة رؤية جديدة حول كيفية قراءة منحنيات القيمة والتركيز على اموعة 
  .التي أهملتها سابقا) ، المؤثرون، المستخدمينالمشترون(

 تقديم عروض لمنتجات وخدمات مكملة 4.1
إن المؤسسات التي تقدم تشكيلة من المنتجات والخدمات التكميلية التي توفر قاعدة لتمييز المؤسسات الناجحة 

لى اختلاف أنواعها، وقليلة عن غيرها؛ أي أن المنتجات والخدمات التكميلية أصبحت معيارا لقياس فعالية المؤسسات ع
هي المنتجات والخدمات التي تستخدم في الفراغ، ففي معظم الحالات هناك منتجات وخدمات أخرى تؤثر في قيمتها، 
لكن في معظم الصناعات يلتقي المتنافسون ضمن حدود العروض في مجال الصناعة من حيث المنتجات أو الخدمات، 

في المنتجات المكملة والخدمات، والمفتاح الوحيد هو تحديد الحل الذي يبحث عنه عادة  المطروقةحيث تختبئ القيمة 
المستهلكون عند اختيارهم لمنتج أو خدمة ما، والطريقة المبسطة للقيام ذا هي التفكير بما يحدث قبل استخدام المنتجات 

  :وخلال استخدامها وبعد استخدامها، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية
  ما السياق الذي تستخدم فيه المنتجات أو الخدمات؟ •
 ما الذي يحدث قبل وأثناء وبعد الاستخدام للمنتجات؟ •
 هل تدرك المؤسسات عقبات المستهلكين؟ •
  هل يمكن تذليل هذه العقبات بتقديم حلول متكاملة من الخدمات والمنتجات المكملة؟ •

 منظور الإغراء الوظيفي والعاطفي للزبائن 5.1
المنافسة في صناعة ما للاتقاء ليس حول النظرية المقبولة لمنظور منتجاا وخدماا فحسب، وإنما على  تميل قوى

 :واحد أو اثنين من أسس الإغراء الممكنة؛ في هذا الإطار نميز بين نوعين من المؤسسات

                                                           
النموذجية تلتقي الصناعة كلها عند مجموعة واحدة ، لكن وفي الحالة )شريحة واسعة أو شريحة ضيقة(تستهدف كل مؤسسة شريحة مختلفة من الزبائن  عادة ما )∗(

الأطباء؛ أما صناعات التجهيزات المكتبية فتركز على المشترين وهم لجان المشتريات في  وائية بشكل كبير على المؤثرين وهمتركز الصناعات الد: من الزبائن، فمثلا
  .المؤسسات، في حين تبيع صناعة الألبسة منتجاا للمستخدمين 



 الاستراتيجي للإبداع المفاهيمي الإطار الأول الفصل

 

 61 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداعتطوير  محددات
 

 مؤسسات تتنافس أساسا في السعر والجودة •
يكون الإغراء منطقيا؛ فتصبح جاذبيتها لدى الزبائن من النوع وتعتمد بشكل كبير على حسابات المنفعة، وهنا 

الوظيفي، والصناعات ذات جاذبية الوظيفية تقدم سلعا رخيصة للزبائن، وغالبا ما تتنافس مؤسساا على تخفيض 
 الأسعار دون أن تم بالعناصر الأخرى، فالمؤسسة هنا تستطيع كسب الزبون من خلال تخفيض بعض أسعار الخدمات

  .التي تقدمها أو زيادة مستوى جودة الخدمة المقدمة
 مؤسسات تتنافس أساسا على أذهان ومشاعر الزبائن •

وهو ما نسميه بالإغراء عاطفي؛ فتصبح جاذبيتها لدى الزبائن من النوع العاطفي، والصناعات ذات الجاذبية 
ة في الجودة، وعليه يمكن القول في هذه الحالة أن العاطفية تمنح زبائنها عددا من العناصر التي تزيد السعر من دون زياد

المؤسسات تسعى إلى إيجاد روابط عاطفية قوية مع زبائنها من خلال قدرا على بناء علاقات وطيدة معهم في بعض 
 الجوانب المهمة من حيام؛ لان ما يثير اهتمام الزبون حقيقة هو جودة السلعة وخدمات ما بعد الشراء مما يدفعه إلى

  .تكرار الشراء
 منظور الزمن 6.1

، وهي ظاهرة زمنية ناتجة عن التغير المتسارع في "الصدمة المستقبلية"إن التغيير الكبير في وقت قصير يسمى 
فكل الصناعات تخضع للتحولات الخارجية التي بدورها تؤثر في العمل مع الزمن، فمثلا الظهور والانتشار اتمع، 

 .ترتب عليها تحول جذري في طبيعة أعمال المؤسسات العالمية لحماية البيئة السريعين للانترنت والحركة
مـن أجـل تحديـد  عـبر الـزمن ؤسسـةإسـتراتيجية الم كز علـى تغيـيرتن العقيدة الأساسية للإبداع الاستراتيجي تر وعليه فإ

حـتى الصـناعات الـتي ؛ و الاعتياديـة تحقيـق الأربـاح فـوقلاكتسـاب مزايـا تنافسـية جديـدة و  )1(المواقع غـير المسـتغلة في الصـناعة
  )2(.لا تشهد تنافساً حاداً فإن تجاوز قواعد الصناعة قد يكون شرطاً ضرورياً لتحسين الأداء أو المحافظة على مستوياته

 توليد قيمة جديدة ومتفوقة للزبون بشكل جوهري .2
ـــــــون، إلا أن  ـــــــات والدراســـــــات ذات الصـــــــلة بموضـــــــوع قيمـــــــة الزب ـــــــزال بـــــــرغم مـــــــن ســـــــعة الأدبي مفهـــــــوم القيمـــــــة لا ي

ــــــــدة ــــــــة عدي ــــــــة ومفاهيمي ــــــــات وإشــــــــكالات معرفي ــــــــل مــــــــن  )3(،محــــــــل تجاذب ــــــــار أن قيمــــــــة الشــــــــيء مرتبطــــــــة بعــــــــدد هائ باعتب
مــــــا يحصــــــل عليــــــه الزبــــــون نتيجــــــة عمليــــــة التبــــــادل مقابــــــل الســــــعر الــــــذي ":فقــــــد عرفــــــت قيمــــــة الزبــــــون بأــــــا )4(،المحــــــددات

ـــــتي يتحملهـــــا الزبـــــون عنـــــد اتخـــــاذه لقـــــرار الشـــــراء ـــــف ال يقـــــترب ، "يدفعـــــه، فهـــــي تمثـــــل إجمـــــالي المنفعـــــة مطروحـــــا منهـــــا الكل
علــــى هــــذا تعريــــف لتعريــــف القيمــــة التجاريــــة لأنــــه يقــــوم علــــى تحلــــيلات بــــوتر الإســــتراتيجية، مــــن هــــم الزبــــائن الــــذين هــــم 

                                                           

(1) Berghman Liselore , Op Cit,P11. 
(2) Ibid, P14. 

مجلة مركز دراسة تحليلية في معمل الألبسة الرجالية في النجف،  -ثر التكامل بين قيمة الزبون واستراتيجيات النمو في أداء الأعمالأ ،فاضل عباس كريم )3(
  .179ص  ،2010، العراق،19، العدد 01، الد الدراسات الكوفة

- ، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابةرسالة ماجستير، البعد المعنوي لإشكالية خلق القيمةبولمية،  مريم )4(
   .59 ، ص2012- 2011الجزائر، 
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إســـــتراتيجية الســـــيطرة (، هـــــذه الأخـــــيرة تنـــــتج عـــــن طريـــــق خفـــــض الأســـــعار أقـــــل مـــــن المنافســـــين "القيمـــــة"اســـــتعداد لـــــدفع 
 )1(؛)إســـــتراتيجية التمـــــايز(، أو مـــــن خـــــلال تـــــوفير مزايـــــا فريـــــدة تكـــــون قـــــادرة علـــــى تعـــــويض ارتفـــــاع الأســـــعار )بالتكـــــاليف

ــــــ  ةالقيمـــــ ةنظـــــور سلســـــلبمو  زبـــــونال ةقيمـــــ فـــــإنعليـــــه و  و أللمنـــــتج  ةضـــــافلماالقيمـــــة ساســـــيين همـــــا أكـــــونين بم تعـــــنى) بـــــورتر(لـــ
  :والمعبر عنهما بالمعادلة التالية ،المشتري ةالاقتصادي وكلف هداءأو أ ةالخدم

  المشتري ةكلف  -الاقتصاديداء الأ =ةالقيم
و تخفيض تكاليف أللمنتج  الاقتصاديداء ما بتحسين الأإ زبونال ةمكان تعظيم قيمإنه بة أالسابق ةالمعادل ضر فت

داء قياس الأ ةصعوبولكن ما يعاب على هذه المعادلة هو  داعمة،لوا ةساسيالأ ةالقيم سلسلة ةنشطأالمشتري عبر تحسين 
  .موتجربته موتوقعا زبائنال إدراكات اختلافبسبب الاقتصادي 

ذلك الفرق بين قيمة العملاء الكلية : " القيمة المقدمة للزبون بأا )Philipe Kotler(في حين يعرف فليب كوتلر 
  :التعريف أشمل من سابقه، ويمكن التعبير عنه من خلال المعادلة التالية يعتبر هذا )2(؛"والكلف الكلية

  عميللل ةالكلي ةالكلف -عميللل ةالكلي ةالقيم =عميللل ةالمدرك ةالقيم
  :فإنبناءا على المعادلة السابقة 

  قيمة العميل الكلية •
 )3(،"من عرض معين عميلالتي يتوقعها ال ةوالنفسي ةوالوظيف الاقتصاديةمن المنافع  مةلحز القيمة المدركة : "يقصد ا

 )4(.قيمة المنتج، قيمة الخدمات، قيمة الأفراد، قيمة الصورة الذهنية: وتشملوالتي 
 العميل الكلية تكلفة •

ضمنها بوقي ستخلص من عرض الو أستعمال ا أو صولالحو أعن تصميم  ةالمتوقعتكاليف حزمة من ال :"هي
 .التكلفة النقدية، تكاليف الطاقة، تكاليف الوقت، التكاليف المعنوية: وتشمل )5(،"ةوالتكاليف المادي ةالمال والوقت والطاق

)6( 
  )7(:من القيمة، وهيفي حين يرى بعض الباحثين أن مفهوم قيمة العملاء ينطوي على ثلاثة أنواع 

                                                           

(1) Thomas Lesobre, Création de la valeur risques pour des centres de profit ? le cas Air France, 21 ème congres de 
L’AFC, France, May 2000, p 03. 

   .293، ص 2009الأردن،  -والتوزيع، عمان ، مؤسسة الوراق للنشر01، طإدارة علاقة الزبونالطائي يوسف حجيم سلطان، العبادي هاشم فوزي دباس،  )2(

، أطروحة دكتوراه، علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، قطاع خدمة الاتصالات بالجزائرإدارة علاقات الزبون كأسلوب تسويقي حديث في زاوش رضا،  )3(
  .67 ، ص2017الجزائر، -المسيلة

تخصـص تسـويق،  ،ماجسـتير رسـالة، التسـويقية المتكاملـة فـي خلـق القيمـة للزبـون، دراسـة حالـة مؤسسـة حمـود بـوعلام الاتصالاتدور ، بن سالم فاروق )4(
  . 90 ، ص2011والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الاقتصاديةقسم العلوم التجارية، كلية العلوم 

   .181، ص المرجع السابق، فاضل عباس كريم)5(

  .91، ص مرجع السابقال بن سالم فاروق، )6(

ص ، 2013مصر، - الإسكندرية، الدار الجامعية، -التسويق المبني على قواعد البياناتمدخل -إدارة العلاقات مع العملاءمحمد عبد العظيم أبو النجا،  )7(
  .521- 519 ص
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 قيمة المنفعة  •
تشير تلك القيمة إلى عملية تقييم العملاء للعلامة بناءا على المنفعة التي يحصلون عليها منها، ويعتقد المديرون بأن 

  :هناك ثلاثة محددات أساسية تؤثر على قيمة المنفعة تتمثل في
 مدركات العملاء عن الجودة؛ -
 مدركات العملاء عن السعر؛ -
 . مدركات العملاء عن الراحة أو السهولة في الاستخدام -

إن هذا النوع من القيمة أساسي لبناء علاقات طويلة الأجل، فبدون وجود إدراك لدى العملاء بأم سيحصلون 
  .على منافع أكبر مما سوف يدفعونه، لن يكون لديهم الدافعية الكافية لتكرار الشراء

 قيمة العلامة •
تي يتم بنائها بصورة أكبر على أساس التقييم الشخصي للعلامة، كوا ترتبط باعتبارات تتعلق هي تلك القيمة ال

بالصورة الذهنية، وبالمعاني الخاصة باقتناء العلامة أكثر من ارتباطها باعتبارات رشيدة للتقييم على أساس الجودة، السعر، 
  .واليسر أو الراحة في استخدام المنتج

 قيمة العلاقات •
هذا المفهوم على تلك العلاقات الخاصة التي تربط العملاء بالعلامة، وتعمل على توطيد العلاقة مع هؤلاء  ينطوي

) قيمة العلاقات(العملاء بشكل أكبر مما تستطيع قيمة المنفعة وقيمة العلامة المساهمة به؛ ويتم قياس هذا المفهوم 
  :بالاعتماد على بعض المؤشرات مثل

 خلالها العملاء الذين يكررونمثل البرامج التي تقوم ا شركات الطيران وتحدد من (عملاء برامج تقييم ولاء ال −
  ؛)استخدام رحلاا الجوية

 برامج تقييم ميول العملاء؛ −
 برامج بناء علاقات جيدة داخل اتمع؛ −
 ).مثل البيع الشخصي(الجهود المبذولة لبناء المعرفة  −

إن الــــنظم التقليديــــة لتحليــــل قيمــــة الزبــــون لم تعــــد قــــادرة علــــى الاســــتجابة لمتطلبــــات الاســــتدامة في بيئــــة الأعمــــال 
توسـيع السـوق وخلـق طلـب جديـد، وعليـه  السـوقية لا علـىالمعاصرة كوا تسعى وراء اكتساب ميزة تنافسية وزيـادة الحصـة 

دى الحيـاة والتكـوين المشـترك للقيمـة مـع الزبـون، إذ تعـرف قيمـة بات من الضروري تحول المؤسسات نحو نظم قيمة الزبون مـ
نتــاج تفــاعلي ايجــابي بــين الأعمــال والزبــائن لخلــق المنفعــة الــتي تــترجم إلى ميــزة مســتدامة : "الزبــون وفــق هــذا المنظــور علــى أــا

مـة الأفضـل هـي الـتي تسـهم إذ يتضـح مـن خـلال هـذا التعريـف أن سلسـلة القي )1(؛"وولاءه وإبداعيتـهالزبـون  سعادأساسها إ

                                                           

 الألبسةدراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي معمل -علي عبود حسون الرفيعي، متطلبات تنفيذ نظام الايصاء الواسع وأثرها على تحسين قيمة الزبون )1(
  . 267، ص 2011، جامعة الكوفة، العراق، 4، الد 18العدد  ،والإداريةمجلة الغري للعلوم الاقتصادية ، -الرجالية في النجف
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في تحسين مستويات الجودة والسرعة والنمو من خلال توسيع حصة الزبـون وولاءه وبالنتيجـة اكتسـاب الزبـون مـدى الحيـاة، 
التركيــز علــى الزبــائن الحــاليين، : ولتحقيــق ذلــك يتوجــب علــى المؤسســات أن تتحــدى ممارســتين إســتراتيجيتين تقليــديتين همــا

 .ائح تفصيلية للتكيف مع الاختلافات الدقيقة بين الزبائن في السوقوتقسيم السوق إلى شر 

ن مفهــوم القيمــة يظهــر عنــد التعــرف علــى الحقيقــي لاحتياجــات الزبــون، حيــث إ إن المزايــا التنافســية تنــتج عــن الفهــم
إلا . تحقيـق المزايـا التنافسـية الزبون ورغباته والتي تشكل نقطة البداية في السعي نحو إيجاد القيمـة المتميـزة وبالتـالي السـعي نحـو

أن المزايـا التنافسـية يجـب أن تـأتي مـن داخـل المؤسسـة نفسـها ومــا تتمتـع بـه مـن قـدرات وإمكانـات تمكنهـا مـن إيجـاد التوافــق 
الأساسـية لإعـادة تعريـف قاعـدة الزبـائن تتضـمن اكتشـاف القطاعـات المخفيـة مـن  ةالفكر بينها وبين رغبات الزبون؛ وعليه ف

غيـير لقواعـد اللعبــة في ؤدي فيمــا بعـد إلى إحـداث تجديـدة للزبـائن، وبمـا يـ تسـاهم في خلــق قيمـةالزبـائن وبنـاء القـدرات الـتي 
   .إطار القطاع الصناعي

ن إطار المنتجات المتميزة إلى بيع نظام موحد من تحديد فرضية القيمة لديها، م ؤسسةضرورة أن تعيد المإن 
وبموجب ذلك فإن الإبداع الاستراتيجي يحدث عندما  ،بشكل كبير ستزداد ؤسسةاعتمادية الزبائن على الم كونالمنتجات،  
فعّال مما ينجم عنه توسع  )1(المخفي  قطاع الزبائن عن يعني كشفإعادة تحديد قاعدة الزبائن وهو ما ؤسسة تستطيع الم

التي اكتشفت الحاجة إلى أجهزة استنساخ صغيرة  Canon ومثال ذلك ما حققته شركة ،لقاعدة الزبائن الشاملة للصناعة
 غيرت ؛بين الأفراد والمؤسسات الصغيرة، وفي الوقت الذي كان يتم فيه استهداف أجهزة الاستنساخ في لشركات الكبيرة

Canon ستنساخ الفوتوغرافي العالمية من خلال إعادة تعريف قاعدة الزبائن المستهدفة من قواعد اللعبة في صناعة أجهزة الا
  :، هي)2( في إطار ثلاث طرائقوذلك . وإضافة قيمة متفوقة جديدة للزبائن

 . تغيير قيمة الصناعة مما زاد بشكل كبير من حجم ومعدل نمو المواقع السوقية باكتشاف قطاعات سوقية جديدة −
تحـــل محـــل الحلـــول التاريخيـــة للقطـــاع ) الشخصـــية Canonأجهـــزة استنســـاخ (بـــدأت الحلـــول الموضـــوعية للقطـــاع الجديـــد  −

 ).أجهزة استنساخ كبيرة تستخدم من قبل الشركات الكبيرة فقط(الأصلي 
م المباشـــر علـــى إدارة وتوجيــه القـــدرات التقنيـــة والماليـــة المتراكمـــة في عمليـــة اكتشـــاف وهيمنــة القطـــاع الجديـــد لشـــن الهجـــو  −

 .المنافسين الحاليين
  :إعادة تعريف نموذج الأعمال .3

اً ومــن الناحيــة المنطقيــة يإن الانحــراف عــن قواعــد الصــناعة المتعلقــة بالتنــافس وتوليــد قيمــة متفوقــة للزبــون يعــني ضــمن
 ؤسسـةبالأعمـال الـتي اختـارت المطريقـة القيـام : "هـذا الأخـير يعـرف علـى أنـه ؛إدخال تعديلات على نموذج الأعمال الحالي

                                                           
(1)  Govindarajan.V, Gupta.A.K, Strategic Innovation and the  Science of Learning, MIT Sloan Management Review, 
Vol45, Issue 2, winter 2001, P8. 

  .52، ص المرجع السابق، منصور حسين العنزيحمدان عبيد  )2(
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نظام كلي لتوليد وتوفير قيمة متجانسة للزبائن وتحقيق الأرباح من تلـك الفعاليـة، فضـلاً عـن اسـتفادة  فهو وعليه ،"ممارستها
  . )1(ؤسسةأصحاب المصلحة بوجود الم

كيفيـــة تحقيـــق : اص بــــتكمـــن في الإجابـــة عـــن التســـاؤل الخـــ ،في أعمالهـــا لمؤسســـةإن مضـــامين النمـــوذج الـــذي تتبنـــاه ا
وهنــــا لا بـــد مــــن التأكيـــد علــــى ضـــرورة تحديــــد العناصـــر الجوهريــــة لنمـــوذج أعمــــال ، )2( الأربـــاح في ميـــدان عملهــــا المختـــار؟

  .معينالعناصر الجوهرية لنموذج أعمال  والي يوضحالشكل الم ؛ةؤسسالم
  عناصر نموذج الأعمال :)22- 1(رقم الشكل 

  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

Source: J.C.Linder, S.Cantrell, Changing Business Models: Surveying the Landscape, A Working Paper from the 
Accentors Institute for Strategic Change, May 2000, P5. 

علـى أن الإبـداع الاسـتراتيجي  )Berghman،.Moingeon et Lehmann-Ortega( لقـد شـدد العديـد مـن البـاحثين
  .لمفاهيم الأساسية لنموذج الأعمال الحاليإعادة تعريف ل من إبداع نموذج الأعمال الجديد أو يتأتى أصلاً 

نمـاذج الأعمـال الحاليـة في أحـد مكونـات نمـوذج أعمـال جديـد بشـكلٍ كامـل أو إعـادة التصـميم الجـذري  إنشاءإن 
في هـذا الإطـار  ،)3( وتولـد الثـروة في البيئـة الاقتصـادية الحاليـة ؤسسـاتهو السبيل الوحيد الذي يمكن من خلاله أن تنمو الم

ســـيحقق تـــأثيرات علـــى نحـــو متتـــابع علـــى  ؤسســـةنمـــوذج أعمـــال المتغيـــير أن  ( Berghman Liselore) ليزلـــور بـــرغمن يؤكـــد
مـن  الكاملـةطراف الخارجية أيضاً، ومن أجل تحقيق الإبداع الاسـتراتيجي فإنـه يتوجـب إعـادة تصـميم نظـام توليـد القيمـة لأا

علـى نمـوذج فـإن مـا ينطبـق  هـذا السـياقوفي مختلـف الأطـراف ذات الصـلة، إعادة تشكيل الأدوار والعلاقات وحشد  خلال
عنـدما عملـت علـى إعـادة  (Dell) مـا قامـت بـه شـركةيمكـن الإشـارة إلى وهنـا  ؛القيمـةالأعمال ينطبق على تصميم سلسلة 

   :)4(هندسة سلسلة القيمة فيها من خلال قيامها بالآتي
                                                           

  .53، 52، ص ص المرجع السابق، حمدان عبيد منصور حسين العنزي )1(

(2) J. Magratta , Why business Models Matter, Harvard Business Review, Vol 80, Issue 5, May 2002, P 92 
(3) Berghman Liselore , Op Cit,P 22.   
(4) Govindarajan.V, Gupta.A.K, Op.Cit, P4. 
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لمالي اهيكلنا 
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 ؛التوريد الخارجي لكل المكونات الأساسية −
 ؛إلى الزبائن النهائيين تصفية بائعي التجزئة والقيام بالشحن مباشرة من مصانعها −
 ؛تلقي الطلبات المتعلقة بالأجزاء الصلبة والبرمجيات بحسب رغبة الزبون عبر الهاتف أو الانترنت −
 . أنظمة استلام الطلباتكذا و  ،تصميم سلسلة تجهيز موحدة تربط مجهزيها بشكلٍ وثيق بمصانع التجميع −

ــــــة إعــــــادة تصــــــميم سلســــــلة القيمــــــة في الم ــــــد أهمي ــــــداراجانكــــــل مــــــن   يطــــــرح ؤسســــــةولأغــــــراض تأكي ــــــت غوفين   وغوب
(Govindarajan and Gupta)  ثلاثــة مبـادئ يتوجــب أن توجــه عمليـة إعــادة تصـميم معماريــة سلســلة القيمـة مــن طــرف

  :)1( لآخر، تتمثل بالآتي
إقصـاء ؛ وكـذا تثبيـت وتحديـد النشـاطات الـتي تشـكل سلسـلة القيمـة الجديـدة :إعادة تصـميم الميـزتين الأساسـيتين الآتيتـين -

 ؛دور الوسطاء
يتوجــب علــى سلســلة القيمــة الجديــدة خلــق مكاســب فعّالــة في واحــدة أو أكثــر مــن مجــالات هيكليــة الكلفــة، واســتثمار  -

 ؛الأصول، وسرعة الاستجابة للتغيرات الخارجية بالمقارنة مع المنافسين
في تطوير نموذج أعمالها لضمان النمو السـريع في حصـة وأسـهم  المؤسسةيتوجب على سلسلة القيمة الجديدة أن تساعد  -

 .السوق والتوسع في المنتجات ذات الصلة
اً الكفــاءة في توجيــه وجمــع نشــاطات توليــد القيمــة للأطــراف المختلفــة في نظــام يالإبــداع الاســتراتيجي يعــني ضــمن إن

أن يلقـــي الضـــوء علـــى أهميـــة الشـــراكة مـــع  هأنمـــن شـــإذ أن ذلـــك واحـــد مـــن العـــروض الإنتاجيـــة المشـــتركة بشـــكل متبـــادل، 
الأخــرى مصــدراً لا ؤسســات وهكــذا تــوفر العلاقــات الإســتراتيجية مــع الم .)2(طــراف داخــل الصــناعة التقليديــة أو خارجهــاالأ

كما أن مبدعي القيمة غالباً مـا يسـتخدمون شـبكة الشـركاء   ،يقدر بثمن من الفرص والأفكار الخاصة بالإبداع الاستراتيجي
الإبداع الاستراتيجي إعادة تحديـد نمـوذج الأعمـال  منوهكذا يتطلب  ،والمنتجات هم بالموجودات المكملة والقدراتلتجهيز 
  .)3( يقات داخل وخارج الصناعة بشكل كلوالعلا
  :(Laurence Lehmann-Ortega) أورتيغا ليمان لورنس الإبداع الاستراتيجي بحسب وجهة نظر :ثانياً 

الكتابات ، وهذا ما تؤكده الصناعة في السائد النموذج تصبح أو محليةالإبداعات الإستراتيجية  تبقى قدفي الواقع 
 Moingeon في هذا الإطار عرف كل من ؛ة؛ أن الإبداع الاستراتيجي أصبح ابتكار على نموذج الأعمالالحديث الإدارية

et Lehmann-Ortega الآليات التي تتيح للمؤسسة خلق قيمة من خلال اقتراح قيمة : "نموذج الأعمال على أنه

                                                           

(1) Ibid, PP 6-7. 
(2) Berghman Liselore , Op Cit,P 24.  

   .55، ص المرجع السابقعبيد منصور حسين العنزي،  دانحم )3(
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، والقبض على هذه القيمة لتحويلها إلى ربح )بما في ذلك سلسلة القيمة الداخلية والخارجية(لعملائها، قيمة البنية 
  . الشكل الموالي يوضح مفهوم نموذج الأعمال والمكونات الرئيسية له حسب التعريف السابق. ")1( )معادلة الربح(

  مكونات النموذج الأعمال): 23-1(الشكل رقم 
  

  

  
  
  
  
  

 
 
 

Source : Laurence Lehmann-rtega, Bertrand Moingeon , Les conséquences de l’innovation stratégique dans les 
entreprises existantes : l’apport de la distinction entre modèles économiques exclusifs et coexistants, XVIIIe 
Conférence annuelle de l'Association Internationale de Management Stratégique, Grenoble - France , 2009, p 8 

  Moingeon et Lehmann-Ortega"  لنموذج الأعمال حسب تعريف يوضح الشكل السابق المكونات الثالثة
  :)2( له"
للعملاء وكذا على جانب القطاعات العنصر الأول يتمثل في اقتراح قيمة، يركز على جانب المنتوج أو الخدمة المقدمة  −

هذا البعد (. ات المقدمة من قبل الشركة؟ ولمن؟ما هي المنتجات والخدم: من خلال الإجابة عن السؤالينالمستهدفة، 
  )( Berghman Liselore) ليزلور لـ برغمن بشكل جوهري توليد قيمة جديدة ومتفوقة للزبونبعد يتوافق مع 

كيف ؟، :العنصر الثاني ما نسميه بنية القيمة، ركز على مجالات النشاط الاستراتيجي، من خلال الإجابة عن السؤال −
  .....).الباطن،المقاولين في و  سلسلة القيمة الممتدة إلى الموردين والموزعين(ة ص الإجراءات المعمول ا في المؤسسويخ
العنصر الثالث معادلة الربح وهي الترجمة المالية للعنصرين السابقين، تم بالإيرادات التي ولدت من خلال اقتراح قيمة  −

 .وهياكل التكلفة وتوظيف رؤوس الأموال الناتجة عن بنية القيمة
  .الإستراتيجية للمؤسسة ويحدد إستراتيجيتهاحد المكونات نموذج الأعمال أو كلاهما يكشف المقاصد أإن التغير في 

                                                           

(1) Laurence. L.O , Jean. M. S, Radicalité et brutalité de l’innovation stratégique : pour une relecture du cas 
IKEA, XVIème Conférence annuelle de l'Association Internationale de Management Stratégique, Montréal, 6-9 Juin 
2007, p4. 
( 2 ) Laurence Lehmann-rtega, Bertrand Moingeon , Les conséquences de l’innovation stratégique dans les 
entreprises existantes : l’apport de la distinction entre modèles économiques exclusifs et coexistants, XVIIIe 
Conférence annuelle de l'Association Internationale de Management Stratégique, Grenoble - France , 2009, p 8 
 

 معادلة الربح
 رقم الأعمال •
 هيكل التكلفة •
 )المساهمين(أصحاب رأس المال  •

  بنية القيمة
 سلسلة القيمة الخارجية •
 سلسلة القيمة الداخلية •

 قيمة اقتراح

 العملاء •
 خدمات/ عرض منتجات  •
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باعتباره وحدة جديدة للتحليل  Johnson et al (2008) في الواقع، هذا النموذج مشابه إلى ذلك الذي اعتمده
نظرية ،  Schupmetérinneلـ تجمع بين الإبداع والإستراتيجية؛ ويدمج بين عدة نماذج مثل سلسلة القيمة، نموذج الابتكار

   .الخ.....نظرية تكلفة المعاملة  الشبكة،

الاستراتيجي يأتي من مصدرين محتملين هما اقتراح  داعنموذج الأعمال السابق يتكون من عنصرين رئيسين، الإب
 ,Markides, 1997;Buaron( قيمة للعملاء من جهة، بينة القيمة من جهة الأخرى، وهو مدعوم من الأدبيات الأكاديمية

1981; Bijon, 1991;  ،Kim et Mauborgne, 1999 ( )1( .  
  :Sniukas) (Marcمارك سنيوكاس الإبداع الاستراتيجي بحسب وجهة نظر  :ثالثا

ثلاثـــة أبعـــاد تعـــبرّ عـــن  Sniukas) (Marcمـــارك ســـنيوكاس في إطـــار جهـــوده عـــن أبعـــاد الإبـــداع الاســـتراتيجي حـــدد 
  :بعادالأيوضح تلك  )24-1(المؤسسات، الشكل رقم عملية الإبداع الاستراتيجي في 

  Marc) (Sniukasمارك سنيوكاس وجهة نظر  من أبعاد الإبداع الاستراتيجي: )24-1(رقم الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 Source: Marc Sniukas, Strategic Innovation: A Synthesis of the Current Debate, 2007, P. 96.  

     
 لإبداعحول أبعاد ا Sniukas) (Marcمارك سنيوكاس  المقترح من طرف نموذجال من خلال الشكل أعلاه يتضح أن

  :سيتم التطرق إليها فيما يلي فرعيةي يتضمن ثلاثة أبعاد ولكل منها أبعاد الاستراتيج

من الأبعاد الفرعية المتعلقة بتوجيه عملية التفكير من خلال  مجموعةيتضمن هذا البعد  :مضمون الإبداع الاستراتيجي .1
  . )2(تقديم التوجيهات الملائمة لتحويل التركيز من المنطق التقليدي إلى منطق الإبداع الاستراتيجي 

                                                           

(1) Laurence. L.O , Jean. M. S,   Radicalité et brutalité de l’innovation stratégique : pour une relecture du cas 
IKEA, Op.Cit, P 5. 
(2) Marc Sniukas, Strategic Innovation: A Synthesis of the Current Debate, 2007, P 26.  

  ما هي الأعمال التي تمارسها؟ -
  من هو الزبون؟ -
 ما هي المنتجات التي تقدمها؟ -
 كيف تقوم بذلك؟ -

  تخيل أو تصور الإستراتيجية الحالية؛ -
  توليد الأفكار؛ -
 الأفكار؛تقييم  -
 .تنفيذ الإستراتيجية الجديدة -

 الثقافة؛ -
 الهيكل؛ -
 العمليات؛ -
 الأنظمة؛ -
 .الأفراد -

أبعاد الإبداع 
 الاستراتيجي

 المضمون

 عمليةال

 بيئةال
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مـن وجهـة نظـر مـارك سـنيوكاس  الأبعاد الفرعية لمحتوى أو مضمون عملية الإبداع الاسـتراتيجي الجدول الموالي يوضح
Sniukas) (Marc:  

  الأبعاد الفرعية لمحتوى عملية الإبداع الاستراتيجي: )4- 1( رقم الجدول
  التساؤلات المرجعية  الأبعاد الفرعية  )المضمون(المحتوى 

ما هي الأعمال التي أنت 
  فيها؟

  فرضيات الصناعة
  ة في صناعتك؟يما هي الفرضيات الرئيس

  هل لا تزال نافذة المفعول؟
  تحديها؟كيف يمكن 

  الموجودات والقدرات
  هل تترك نفسك مقيداً بواسطة الممتلكات الموجودة حالياً؟

  كيف يمكنك أن ترفع مستوى الممتلكات الحالية بصورة خلاقة؟ 
  هل تحتاج إلى التشكيك بالممتلكات الموجودة بالكامل وأن تبدأ من جديد؟

  من هو زبونك؟

  فقط؟ أم أنك تستهدف غير الزبائن أيضاً؟ هل تركز على الزبائن الحاليين  الزبائن

  هل تركز على الزبائن الأكثر ربحية؟ أم هل تفكر بالزبائن الأقل ربحية؟  الربحية

  هل تستهدف الزبائن الأكثر رضاً أم الأقل رضا؟ً   الرضا

  هل تستهدف عروضك مشتري واحد أم سلسلة المشترين؟  المشترين

  بتجزئة وتقسيم الأسواق؟ كيف تقوم  التقسيم إلى قطاعات

ما هي المنتجات أو 
  الخدمات التي تقدمها؟

  ؟تشكيلة من المنتجاتعلى هل تركز على منتج واحد أم   المنتج

  ؟)العاطفية(هل تستخدم الجاذبية الوظيفية أم الجاذبية الشكلية   المظهر أو الجاذبية

  الواجب القيام به؟هل تركز على المنتج أم على العمل   المنتج مقابل الوظيفة

  ؟هل تواصل تحسين منتجك وإضافة صفات؟ أم أنك تختار زيادة، تقليل، خلق أو إزالة الصفات  الصفات

  كيف تقوم بذلك؟

وجه الاتصال أو الاحتكاك  مع 
  الزبون يتضمن قنوات التوزيع

مدى سهولة هل تعتمد على قنوات تقليديه؟ هل تقدم ممارسات للخلق المشترك إلى الزبائن؟ ما 
  ؟ القيام بالأعمال مع منظمتك

  مسارات المردودات و السعر
  هل تستخدم المقارنة المرجعية لأسعارك؟ نسبة إلى المنافسين أم نسبة إلى صناعات بديلة؟ 

  هل أن سعرك معقول ويمكن تحمله لغالبية السوق؟
   ؟ هل تفكر في أسلوب الكلفة المضافة 

  الكلفة
الكلفة على تحديد سعر إستراتيجي مستهدف من قبل الحجم الأكبر من هل يساعد هيكل 

  السوق؟

نظام العمليات وتوافقه والذي 
  يشمل الشبكة

  ما مدى جودة موازنة الفعاليات التي تنفذها وتعزيزها لبعضها البعض؟ 
  ؟ما مدى استخدامك لروابطك مع المجهزين، الشركاء والحلفاء

Source: Marc Sniukas, Strategic Innovation: A Synthesis of the Current Debate, 2007, P 65.  

مــــن وجهــــة نظــــر مــــارك  ضــــمون عمليــــة الإبــــداع الاســــتراتيجيأن الأبعــــاد الفرعيــــة لم) 4-1(يتضــــح مــــن الجــــدول رقــــم 
بتحديد الوضـع الـراهن المرتبطة ، و )من؟ ماذا؟ كيف؟ما؟ : (التاليةوتتوافق مع تساؤلات  تدور Marc) (Sniukasسنيوكاس 

النجــــاح في الميــــدان  ؤسســــةاســــتراتيجيات قويــــة تحقــــق للم بغيــــة وضــــعمقارنــــةً بقواعــــد الصــــناعة وأســــس التنــــافس  ؤسســــةللم
  .التنافسي

نقطــة البدايــة في عمليــات الإبــداع الاســتراتيجي في الاستفســار حــول تحديــد المفهــوم تكمــن : إعــادة تعريــف الأعمــال1.1 
إلى إعـــادة  ؤسســـاتالم ؛ ومـــن ثم تســـعى)1(بأـــا منخرطـــة فيهـــا أو تنشـــغل ـــا ؤسســـةالـــتي تعتقـــد المالخـــاص بماهيـــة الأعمـــال 

                                                           

دراسة استطلاعية لآراء مجتمع المدراء ومعاونيهم -هندسة عمليات الأعمال إعادةالاستراتيجي في مكونات  الإبداعأحمد، تأثير  الإلهيوسف عبد ) 1(
  .285 ، ص2016 ، العراق،87 ، العدد22 ، الدوالإداريةمجلة العلوم الاقتصادية والاستشاريين في الشركة العامة لاتصالات البريد، 
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تحويــل التركيــز الاســتراتيجي و تعريــف أو تحديــد الأعمــال بواســطة تحــدي الجوانــب التقليديــة وفرضــيات أو مســلمات الصــناعة 
في النهاية وترك القيـود أمـام الممارسـات الأفضـل هـو  نحو تحقيق الجديد الذي يحمل في طياته الإبداع الاستراتيجي ؤسسةللم

  .)1(عن نظائرها في الصناعة ؤسسةوتميّز الم ؤسساتالخطوة الأولى للتحرر من القيود التي تحدد مجموعة الم
مـن هـو الزبـون؟ والـذي يسـتند إلى مسـألة ضـمنية هـي الفكـرة : بإعـادة التفكـير الأساسـي بــ وتتعلـق: إعادة تعريف مـن 2.1

اختيــار زبائنهــا بــدلاً مــن أن تقبــل أي شــخص  ؤسســاتالقائلــة بــأن اختيــار الزبــون هــو قــرار اســتراتيجي، إذ يتوجــب علــى الم
جياً حول هذا السـؤال يكمـن في إمـا تحديـد حيث الإبداع الاستراتيجي فإن الهدف من التفكير استراتيومن  ؛يرغب بالشراء

  .)2(الزبائن الجدد، أو إعادة تقييم قاعدة الزبائن الحالية بشكل خلاّق أكثر، ومن ثمّ تشكيل قطاعات جديدة للزبائن 
إعــادة التفكــير الصــحيح بســؤال في ضــمون الإبــداع الاســتراتيجي وتتمثــل لمتعــدّ المصــدر الثالــث : إعــادة تعريــف مــاذا 3.1

مــا المنتجــات الــتي يتوجــب علينــا بيعهــا لزبائننــا؟ فمــن وجهــة نظــر الإبــداع الاســتراتيجي فــإن التفكــير في هــذه المســألة : مفــاده
هــؤلاء هــم زبائننــا، دعنــا نفكــر بمــا : يجــب أن يكــون بمــاذا أولاً، ثم بمــن هــو المســتهدف ثانيــاً، وهــذا يعــني أنــه بــدلاً مــن القــول

، في هــذا ومــن ثمّ يجــب علينــا أن نقــول هــذه هــي المنتجــات الــتي نرغــب بتقــديمها ونفكــر بمــن يرغــب بشــرائها؟) 3(بــون بــه يرغ
للزبـون يجـب أن يكـون جـزءاً مـن أي عمليـة المؤسسـة ن التفكـير حـول مـا تقدمـه إلى أ  (Markides)ماركيـدس أشـارالإطـار 

أن تكون أول من يحدد احتياجات الزبائن المتغـيرة أو  ؤسسةجب على المإستراتيجية، ولتحقيق الإبداع الاستراتيجي فإنه يتو 
الجديــدة، والرغبــات أو الأولويــات، وبالتــالي ســتكون أول مــن تطــور المنتجــات الجديــدة أو تطــور الســبل الأفضــل لتلبيــة هــذه 

  .)4( الاحتياجات
مــن  ؤسســة،والكفــاءات الجوهريــة الحاليــة للمهــذا النــوع مــن الاســتفهام يشــير إلى تعزيــز القــدرات  :إعــادة تعريــف كيــف 4.1

 أجل إيجاد منتج جديد أو طريقة جديدة لأداء الأعمال المختلفة تماماً عن الطريق الذي ينجـز فيـه المنافسـون حاليـاً أعمـالهم
ليـة بـثلاث أن تستغل وعلـى نحـوٍ فعّـال الكفـاءات الجوهريـة الحا ؤسساتبمقدور الم هإلى أنفي هذا السياق يمكن الإشارة  .)5(

  : )6(هي طرائق،
 ؛تقاسم الكفاءات •
 ؛إعادة استخدام الكفاءات •
 .توسيع الكفاءات •
أن تتضـمن بيئـة عمليـة الإبـداع الاسـتراتيجي حالـة التوافـق والانسـجام بـين المتغـيرات يُشترط  :بيئة الإبداع الاستراتيجي .2

المتغـــيرات البيئيـــة الداخليـــة المشـــجعة علـــى تحقيـــق علـــى  Sniukas) (Marcمـــارك ســـنيوكاس قـــد ركـــز و ، ة المكونـــة لهـــايالرئيســـ

                                                           

(1)Marc Sniukas, Op. Cit, P 29. 
(2) Markides Constantans, Op.Cit, P16. 
(3) Ibid, P16. 

  .285، ص المرجع السابق أحمد، الإلهيوسف عبد  )4(

  .المرجع نفسه )5(

(6) Ibid, PP 19,20 
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ترتبط بالقدرات والميزات التنافسية التي تجعل مـن المؤسسـة متفـردة في كوا ؛ )1(ؤسسات في الم حالات الإبداع الاستراتيجي
   .الموالي يبين تلك المتغيرات الشكل. أساليب وطرق عملها وبالتالي في أدائها وتحقيق أهدافها

  بيئة الإبداع الاستراتيجي: )25-1(رقم الشكل 
  

  

  

  

  

  
  

Source: Marc Sniukas, Op.Cit, P. 91.  

الإبداعيــة الخلاقــة وتنفيــذها مــن يتضــح مــن الشــكل أعــلاه أن هنــاك خمســة متغــيرات بيئيــة تــؤثر علــى إنشــاء الأفكــار 
وفي إطار توضيح الدور الـذي يؤديـه كـل متغـير مـن متغـيرات البيئـة الداخليـة  ،Sniukas) (Marcمارك سنيوكاس  وجهة نظر

  :سنتناول كل منها بشيء من الإيجاز ؤسسات،لتحقيق عملية الإبداع الاستراتيجي في الم
 المفهـوم ممـا يعـني اتسـاع ،تعريـف للثقافـة التنظيميـة) 162(إلى وجـود أكثـر مـن )2006(أشار المرسي : التنظيمية الثقافة 1.2

  :فيما يلي عرض لبعض منهاو ، )2(بشكل كبير وواضح 
الـنمط الأساسـي للافتراضـات والقـيم : "بأـا) Mcshane & Von Glinow.(غلينـو وفـون مكشـانيعـرف كـل مـن 

  .)3("العاملين داخل المنظمة نحو المشكلات والفرص الموجودةوالمعتقدات المشتركة التي تحكم طريقة تفكير وتصرف 
مجموعــة مــن المعــاني المشــتركة الــتي : "الثقافــة التنظيميــة بأــا) Robbins & Judge(روبــين وجــوداج يعــرف في حــين 

بـين نـوعين مـن الثقافـة همـا ) Robbins(هذا وقد ميز روبـين  ؛)1("يحتفظ ا الأفراد والتي تميز المنظمة عن المنظمات الأخرى
)2(:  

                                                           

في عدد من  الإداريةء القيادات دراسة استطلاعية لآرا - الإستراتيجيةره نج محمد نوري داودة، علاء دهام حمد، دور الإبداع الاستراتيجي في تحقيق القيمة  )1(
  .337، ص 2017 العراق، ،10، العدد مجلة الدنانير، -المعاهد التقنية في محافظة دهوك

، - )اورانج(دراسة حالة شركة الاتصالات الاردنية -قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية وإدارة المعرفة في الميزة التنافسيةعبد القادر محمد،  إبراهيم) 2(
  .13، ص2015- 2014، الأردن- ، عمانالأعمال إدارة، كلية الأعمال إدارةمذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، قسم 

المجلة ، -دراسة ميدانية لعينة من شركات التأمين في الجمهورية اليمنية -في الرضى الوظيفي للعاملين تأثيرهامنصور محمد العريقي، الثقافة التنظيمية ومدى  3)(
  .141 ص، 2009، الأردن، الجامعة الأردنية، 05 الد ،02 العدد ،الأعمال إدارةفي  الأردنية

 الثقافة الأفراد

 النظم الهيكل

 العمليات

 بيئة الإبداع

الاستراتيجي   
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كمـا تعتمـد . وهي الثقافة التي تعتمد على عنصر القوة والشدة وتماسك أفراد المؤسسة بـالقيم والمعتقـدات: الثقافة القوية -
هذه الثقافة علـى عنصـر الإجمـاع والمشـاركة لـنفس القـيم والمعتقـدات الـتي تسـود المؤسسـة مـن قبـل العـاملين، ويعتمـد الإجمـاع 

 .ى تعريف العاملين بالقيم السائدة في المؤسسة وعلى العوائد والمكافآت والحوافز التي تمنح للعاملين الملتزمينعل
وهــي الثقافــة الــتي يكــون فيهــا الأفــراد والعــاملين في المؤسســة مبهمــين وغــير واضــحين ويســيرون في طــرق : الثقافــة الضــعيفة -

الي يـــؤدي ذلـــك إلى الفشـــل في اتخـــاذ القـــرارات المناســـبة لقـــيم واتجاهـــات غامضـــة المعـــالم ويتلقـــون تعليمـــات متناقضـــة، وبالتـــ
    .العاملين في المؤسسة

ويفضل العديد من الكتاب تبني ثقافة عمل معينـة مـن أجـل تشـجيع الإبـداع في المؤسسـات علـى النقـيض مـن ذلـك 
بصـفة عامـة، إذا  . افـة العمـل المؤسسـيةتماما، من الخطأ أن نزعم أن الإبداع يتطلب وجـود صـيغة معينـة أو نمـط معـين مـن ثق

، فسـوف تكـون هنـاك احتمـالات بوجـود )البيئة والضـغوط الحاليـة والمسـتقبلية(كانت ثقافة العمل تتوافق مع مناخ المؤسسة 
أو (بطبيعــة ثقافــة " نمطــه"و) حجمــه(الإبــداع " مســتوى"تربــة خصــبة لتحقيــق الإبــداع، وذلــك علــى الــرغم مــن تــأثر كــل مــن 

  .عمل السائدةال) ثقافات
وهناك مفهوم خاطئ آخر يتمثل في الافتراض الـذي تضـعه الكثـير مـن المؤسسـات وبعـض الكتـاب علـى حـد سـواء؛ 

ذلــك لأنــه في المؤسســات الكبــيرة ذات . فحــواه أنــه ينبغــي أن تكــون هنــاك ثقافــة عمــل واحــدة فقــط في المؤسســة بالكامــل
فـــات عمـــل فرعيـــة تســـمح لأقســـام ووحـــدات معينـــة بزيـــادة معـــدلات الأنشـــطة المتنوعـــة تـــبرز الحاجـــة إلى قبـــول وتشـــجيع ثقا

إســهامها في نجــاح المؤسســة إلى أقصــى درجــة؛ وعــادة مــا تــتم مقاومــة ثقافــات العمــل الفرعيــة حيــث أــا تــؤدي إلى نشــوب 
والنـاتج صراع بين الوحدات الفرعية، ويمكـن القـول بـأن الصـراع أفضـل مـن التسـامح مـع الأداء السـيئ في المؤسسـة بالكامـل 

مـــن ثم، تحتــاج المؤسســـات الــتي تـــدرك قيمــة ثقافـــات العمـــل . علــى إصـــدار بيــان ثقافـــة واحــد مـــن قبــل قســـم المـــوارد البشــرية
  . الفرعية إلى التغلب على نتائج الصراع إذا كان ظهور الإبداع يتطلب ذلك

أمـــا المفهـــوم الخـــاطئ الثالـــث فيمثلـــه افـــتراض مفـــاده أن الهيكـــل المؤسســـي ككـــل هـــو الـــذي يحـــدد نـــوع ثقافـــة العمـــل 
بيـــد أن بعـــض . علـــى ســـبيل المثـــال، يؤكـــد بعـــض المـــديرين أن البيروقراطيـــة لا يمكـــن أن تقـــود إلى أي فكـــر إبـــداعي. الســـائدة

الإبـــداع داخـــل المؤسســـات، مثـــل نظـــام الترقيـــات طبقـــا للكفـــاءة الجوانـــب الايجابيـــة للبيروقراطيـــة تعطـــي دفعـــة قويـــة لتحقيـــق 
وفي كثـير مـن الأحيـان يشــار إلى . وإضـفاء الصـبغة الرسميـة علـى الوظـائف الروتينيـة لإفسـاح اـال أمـام الشـؤون الأكثـر أهميـة

جراءات معقـدة غـير ضـرورية، للمصطلح، وخير مثال على ذلك الميل نحو إتباع إ) والسلبي(البيروقراطية بما يعنيه الفهم العام 
هــــذا الأمــــر يتنــــاقض حقيقــــة مــــع الخصــــائص والســــمات الــــتي ذكرهــــا بعــــض المتخصصــــين ممــــن رأوا نتــــائج إيجابيــــة لتصــــميم 

القائمــة علــى الأداء ســوف تــدفع الجميــع  ة التنظيميــةالثقافــ إن.)3(المؤسســات بشــكل لا يخلــو مــن بعــض مظــاهر البيروقراطيــة 
                                                                                                                                                                                                 

، 106 ، العددوالاقتصاد الإدارةمجلة المعاصرة في العراق،  الإداريةبثينة راشد الكعبي، فاتن حاتم الفاضل، العوامل البيئة المؤثرة في تطبيق أساليب المحاسبة  (1)
  .205ص، 2016 المستنصرة، العراق،جامعة 

  .88،89ص ص ، المرجع السابقعاكف لطفي خصاونة،  )2(

  .182 ص، 2007، مصر- خالد العامري، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة: ، ترجمةإدارة الإبداعبيتر كوك،  )3(
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تتميــز ة بيئــة عمــل مثــل هــذه الثقافــإن وتكــافئ الانجــازات بــالعلاوات والأجــور مقابــل الأداء، لى القيــام بأفضــل مــا لــديهم إ
 كوـــا ذات طبيعـــة تحمـــل في طياـــا روح التحـــدي بشـــكلٍ أكـــبرباســـتعدادها لقبـــول الإبـــداع الاســـتراتيجي وترحـــب بـــالتغيير  

   .)1(  فيهاوتحقق القناعة لدى العاملين وتشجع العمل في إطار الفريق وبث روح التعاون
إن اعتبـــار الإبـــداع الاســـتراتيجي ميـــزة تنافســـية مســـتدامة تتجـــدد مـــن خلالـــه قـــدرات المؤسســـة ومركزهـــا التنافســـي في 
الســوق أخــذ يفــرض علــى المؤسســات أن تتحــرك بثقافتهــا نحــو المزيــد مــن المرونــة وقبــول التغيــير والأفكــار الجديــدة والقــيم الــتي 

ثقافــة المؤسســـة الــتي تكونــت عــبر تـــراث المؤسســة وأحــداثها الأساســـية  تعــزز النشــاط الابتكــاري في المؤسســـة ومــع أن تغيــير
وأبطالها التاريخيين مسألة صعبة جدا، إلا أن هذا لا يعني بقاء ثقافة المؤسسة في معزل عن التغييرات التي تعصـف بالمؤسسـة 

اذج الذهنيـة القائمـة حاليـاً والتشـكيك تحدي النم أشرنا سابقاً إلى أنكما ، و )2(والقوى المؤثرة فيها والظروف السائدة حولها 
ن هــذا التشــكيك أســاس في إطــار عمليــة الإبــداع الاســتراتيجي، و الأبفرضــيات الصــناعة الراســخة والوضــع الحــالي هــو عنصــر 

  . وأن ينطلق منهاؤسسة يجب أن يكون جزءاً من ثقافة الم
للهيكل "رغم أن الكتاب والباحثون في الفقه التنظيمي لم يتفقوا على تعريف واحد جامع : التنظيميالهيكل  2.2

، إذ تتفاوت وجهات النظر والمفاهيم التي قدموها من حيث الشمولية والعمق، ولكنهم جميعا يرون بأن الهيكل "التنظيمي
أن ) Peter Drucker(ياق يرى بيتر دراكر ، وفي هذا الس)3(التنظيمي ما هو إلا وسيلة وأداة لتحقيق أهداف المؤسسة 

  :)4(الهيكل التنظيمي يمكن أن يساعد في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال ثلاثة مجالات رئيسية، وهي

 المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح؛  -
 ؛ؤسسةتسهيل تحديد أدوار الأفراد في الم -
 .المساعدة في اتخاذ القرارات -

إلى أن الهيكــل التنظيمــي الســليم يســاعد علــى عــرض النتــائج الســلبية ) John Child( يشــير جــوهن شــيلدفي حــين 
  .)5(العديدة والخطيرة التي قد تنشأ عن تطبيق هيكل تنظيمي غير سليم 

ذلــــك البنــــاء الــــذي يحــــدد التركيــــب الــــداخلي للمؤسســــة، حيــــث يوضــــح التقســـــيمات  ونقصــــد بالهيكــــل التنظيمــــي
دي مختلـف الأعمـال والأنشـطة اللازمـة لتحقيـق أهـداف المؤسسـة، كمـا أنـه يعكـس والتنظيمات، والوحدات الفرعيـة الـتي تـؤ 

                                                           

  .286، ص المرجع السابق أحمد، الإلهيوسف عبد  )1(

  .206ص، المرجع السابق، الابتكار وإدارةالقيادة نجم عبود نجم،  )2(

  .103 ، ص2003الأردن، -، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان- منظور كلي-إدارة المنظمات حسين حريم،  )3(

  104 ص المرجع نفسه، )4(

  .105ص ، جع نفسهلمر ا )5(
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نوعيــة وطبيعــة العلاقــة بــين أقســامها، وطبيعــة المســؤوليات والصــلاحيات لكــل منهــا، فضــلا عــن تحديــد وانســيابية المعلومــات 
  .)1( بين مختلف المستويات الإدارية في المؤسسة

  :)2( الهيكل التنظيمي يشتمل على الجوانب الرئيسية الآتيةأن  )John Child( جوهن شيلدكما يرى 
 توزيع الأعمال والمسؤوليات والسلطات بين الأفراد؛ -
تطبيـق (تحديد العلاقات لمن يتبع كل شخص، ومن هم الأشخاص الذين يتبعون له، وتحديد عدد المستويات التنظيميـة  -

 ؛)نطاق الإشراف
 .دوائر والدوائر في وحدات أكبر وهكذاتجميع الأفراد في أقسام والأقسام في  -
 تفويض السلطات وتصميم الإجراءات لمراقبة التقيد بذلك؛ -
تصـميم الأنظمـة والوسـائل لضـمان تحقيـق الاتصـال الـداخلي الفعـال ومشـاكة الأفـراد في عمليـة صـنع القـرارات، وكـذلك  -

 .خدمات جيدة/ التفاعل والتعامل مع الجمهور وتقديم منتجات
  .عد والوسائل اللازمة لتقييم أداء العاملينتوفير القوا -

عمـر المؤسسـة، ومرحلــة دورة و حجـم المؤسســة، : إن الهيكـل التنظيمـي لأي مؤسسـة يتــأثر بعوامـل عديـدة ومــن أهمهـا
، ومهما كانت الظروف والعوامـل )3( من العوامل الأخرىحياا، وبيئية المؤسسة والتقنيات التي تستخدمها المؤسسة وغيرها 

حالــة التشــكيك والخلــق ويشــجع  ينمــيتــؤثر في تقريــر نــوع الهيكــل التنظيمــي، فــإن الهيكــل التنظيمــي الفعــال هــو الــذي  الــتي
على نشر الثقافة الإبداعية، ويتميـز هـذا الهيكـل بامتلاكـه عنصـراً مركزيـاً وجوهريـاً يتمثـل في الجماعـات الصـغيرة الـتي تتصـف 

 )Kim and Mauborgne( كـيم ومربرغـرنكـل مـن  إطـار أكـد   هـذا وفي ، بكوا أكثـر خلقـاً وأكثـر عمـلاً لتجـاوز المعوقـات
  .ؤسسةرق الصغيرة يجب أن تركّز على أسس مشتركة بدلاً من تركيزها على الأهداف الوظيفية الرسمية في المتلك الفبأن 

والـتي يقـع علـى عاتقهـا  لـه، مـا يعـرف بفـرق العمـل الـتي تشـكل النـواة الأساسـية التنظيمـي ويدخل في إطار الهيكـل
يجـب أن لا يـتم إبقاءهـا صـغيرة الحجـم فقـط، وإنمـا جعلهـا طرح أفكار، أو عمليات إبداعية تقود إلى الإبداع الاسـتراتيجي و 

ولين عن نتائجهم الخاصة التي حققوهـا والـتي مـن ؤ ذاتية التحكم بحيث يجب أن يحس الأفراد العاملين بالملكية ويكونون مس
   )4(.شأا التشجيع على القيام بالأفعال والأعمال

طريق عمليات التخطـيط والتطـوير الاسـتراتيجي مـن أجـل الوصـول ويقصد ا عمليات صنع القرارات عن : العمليات 3.2
وهــذا يعــني أيضــاً إبقــاء القــرارات أقــرب مــا  ،إلى حالــة الإبــداع الاســتراتيجي الــتي تتطلــب عمليــات صــنع القــرارات اللامركزيــة

علـى أن إعطـاء بعـض درجـات الحريـة للأفـراد يرفـع  )Kim and Mauborgne(كـيم ومربـرغن إذ يؤكـد   ،)5( يكون إلى الزبون

                                                           

  .196، ص 2004الأردن، -دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،-عالم متغيرإدارة جديدة في  - الإدارة الاستراتيجي عبد العزيز صالح بن حبتور،  )1(

  .104، ص المرجع السابق حسين حريم، )2(

  149 ص، المرجع السابق حسين حريم، )3(

(4) Marc Sniukas, Op. Cit, P 92. 
(5) Ibid, PP 92-93. 
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وفي إطـار ذلـك  ه،اسـتغلال كامـل طاقـات الفـرد وخبراتـمن حس الملكية بين أعضاء الفريق ويشجع على الإبداع وسيضمن 
الــتي تتســم  ؤسســاتيؤكــد الــبعض علــى أن لعمليــة التطــوير الاســتراتيجي محــدداا مقارنــة بعمليــة صــياغة الإســتراتيجية في الم

لا تعتمـد ببسـاطة علـى زيـادة أو توسـيع  أي أن الإسـتراتيجية ،بكوا مدروسة وطارئة ولا تعتمد على الأنماط التاريخية غالبـاً 
خطــة الســنة الماضــية وموازنتهــا، بــل تعتمــد علــى الاستكشــاف الخــلاق للبــدائل والخيــارات الإســتراتيجية الجديــدة والــتعلّم مــن 

  )1(.خلال التجارب الإستراتيجية
بـالنظم العمليـة المسـتمرة لاتحـاد مجموعـة مـن العناصـر المتفاعلـة مـع بعضـها وظيفيـاً وعمليـاً لانجـاز هـدف  قصـدي :الـنظم 4.2

 .تيجي وعمليـة صـنع القـرار الجديـدةومن المؤكد أنه يجب أن يتم تكيف النظم مع الفلسفة الجديدة للإبداع الاسـترا )2( معين
إن ذلــك يعــني أن التخطــيط والموازنــة ونظــم الســيطرة يجــب أن يــتم تكييفهــا طبقــاً لــذلك، وهــذا يتضــمن خلــق نظــم جديــدة 

وخلــق نظــم حــوافز وتعويضــات جديـدة بحيــث تركــز علــى مكافــأة حــالات  ؤسســةللحصـول علــى الأفكــار مــن كافــة أرجـاء الم
ن أيمتلك تأثيراً كبيراً على الإبـداع الاسـتراتيجي، إذ  ة المعلوماتفإن استخدام تقانقبول المخاطرة والتجارب، وفي هذا اال 

استخدام أنظمة المعلومات لخلق حلول خاصة بكل زبون من خلال إدراك ما يفضله الزبون وأنمـاط الشـراء أو ربـط الأقسـام 
   )3(المتفرقة بواسطة توفير دخول حي إلى كل ما يتعلق ببيانات الزبون

بتكــوين فــرق العمــل واموعـــات  ؤسســةجميــع العـــاملين فيهــا، وتقــوم المؤسســة مصــطلح الأفــراد في الميشــمل : الأفــراد 5.2
الصــغيرة والكبــيرة مــنهم، ويمكــن تعريــف اموعــة بأــا عــدد مــن الأفــراد يوجــد بيــنهم شــعور الوحــدة ويتصــلون مــع بعضــهم 

هـــم مجموعـــة مـــن القـــيم والمعـــايير الـــتي تـــنظم باســـتمرار وبشـــكل مباشـــر ويـــنظمهم هيكـــل ثابـــت مـــن الأدوار والمراتـــب وتحكم
    )4(.سلوكهم في المواقف المتعلقة بالجماعة

لمـذكور للأفـراد وفي إطار توضيح دور الأفراد بوصفهم متغيراً بيئيـاً داخليـاً يؤكـد الـبعض علـى أنـه إلى جانـب التنـوع ا  
بأكملهــــا هــــو أمــــر جــــوهري وحاســــم لتحقيــــق الإبــــداع  ؤسســــةن التنــــوع الطــــوعي بــــين الأفــــراد والمفــــإؤسســــة المطلــــوبين في الم

أن صياغة الإستراتيجية هـو لـيس عمـلاً خاصـاً بفريـق على الإستراتيجي، فضلاً عن ذلك فإنه يبدو بأن من الجدير التأكيد 
دم لعمليـة بكاملهـا، إذ يكـون لكـل مـنهم دوره في الـدعم الحاسـم المقـ ؤسسةالإدارة العليا فحسب وإنما أيضاً يتعلق بأفراد الم

هــذا الاشــتراك يعــني بــأن الأفكــار يــتم التعامــل معهــا بشــكل متســاوٍ بغــض إن ، )5( تنفيــذ حــالات الإبــداع الاســتراتيجي فيهــا
المبدعــة اسـتراتيجياً غالبــاً علــى الأشــخاص مــن خارجهــا  ؤسســةتعتمــد المالنظـر عــن الشــخص الــذي تــأتي منـه الفكــرة، إذ قــد 

 )6( اعدها في تحـدي الفرضـيات القائمـة في القطـاع الصـناعي الـذي تنتمـي إليـهلجلب أو الحصول على منظورات جديـدة تسـ
.  

                                                           

(1) Ibid, P 93 

  62، ص السابق المرجع حمدان عبيد منصور حسين العنزي، )2(

(3) Ibid, P 94 

  .المرجع نفسه )4(

  .50، ص المرجع السابق تشان كيم، رينيه ماوبرغن، (5)

(6) Marc Sniukas, Op. Cit, P 92 
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  :الإبداع الاستراتيجيعملية  .3
وفي هـــذا الإطـــار يـــرى مـــارك ســـنيوكاس اســـتمراريتها، هـــو ضـــرورة  ةلإبـــداع الاســـتراتيجي صـــعبعمليـــة امـــا يجعـــل إن 

Sniukas) (Marc  ،أن النجاح طويل الأمد يجب أن يتعلـق بـإدارة مسـارات الإبـداع بـدلاً مـن إدارة أهـداف الإبـداع المنفـردة
  :الشكل الآتي ، والتي يوضحهالإبداع الاستراتيجيعن العمليات الناتجة ل اولمواجهة هذا التحدي اقترح نموذج

  العمليات الفرعية لعملية الإبداع الاستراتيجي: )26-1( رقم لشكلا
  
  

  
  
  
 
  
  

 
 

 

Source: Marc Sniukas, Op.Cit , P87 

  

ة عمليـــحـــول  Sniukas) (Marcمـــارك ســـنيوكاس  المقـــترح مـــن طـــرف نمـــوذجال مـــن خـــلال الشـــكل أعـــلاه يتضـــح أن
  : هيعمليات فرعية  ي يتضمن أربعالاستراتيج لإبداعا

الحاليـة لكـل مـن الأفـراد ) المعرفيـة(إلى تحديـد النمـاذج الفكريـة  ـدف هـذه العمليـة: التصور أو التخيـل الاسـتراتيجي 1.3
 Marc) (Sniukasشير مـارك سـنيوكاس ، وفي هذا الصدد ي)1(ككلؤسسة  المندمجين أو المنشغلين بصياغة الإستراتيجية في الم

ع الاســـتراتيجي، وشـــرح المنظـــر الجـــانبي للإبـــدا تحديـــد الفحـــص الاســـتراتيجي الـــدقيق، و : علـــى أن هـــذه المرحلـــة تتضـــمن الآتي
 . وتحديد المساحات الممكنة للإبداع الإستراتيجية، وبناء الصورة واللغة الشائعة

تصور " :أن التسمية الحقيقية لهذه العملية هي فيؤكدان على )Kim and Mauborgne(موربرغن كيم و  أما
  : )2(يمكن أن تخدم في إطار تحقيق ثلاثة أهداف أساسية هيالتي " اليقظة

                                                           

  .286، ص المرجع السابق أحمد، الإلهيوسف عبد  )1(

79، ص المرجع السابقتشان كيم، رينيه ماوبرغن،   (2) 

 

 

  تقييم الأفكار .3
  ؛مداخل مهيكلة في تقييم الأفكار -
   .التجريب الإستراتيجي -

  تنفيذ الأفكار .4
  ؛تحديد القيود التي تواجه عملية التنفيذ −
مناقشة الحاجات القائمة لإجراء التغيرات بموجب  −

  ؛حالات تنفيذ الأفكار
ات يحالات الاتصال واحتواء الأفراد أثناء عمل −

  ؛تنفيذ الأفكار
   ؛التعلّم والنسيان −
 .إعطاء الأولوية للأفكار الإبداعية الملحة −

  توليد الأفكار .2
  ؛توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار الممكنة −
المصـــــــدرين الـــــــداخلي والخـــــــارجي الاعتمــــــاد علـــــــى  −

  ؛للأفكار
   .احتواء كافة الأفراد وأفكارهم −

 

  التصور أو التخيل الاستراتيجي .1
  ؛المناقشات الإستراتيجية −
   ؛المقاطع الجانبية لحالات الإبداع الاستراتيجي −
  ؛توصيف وشرح الإستراتيجية المعتمدة −
  ؛واستراتيجيااالصورة واللغة العامة عن الشركة  −
   .المساحات الممكنة لحالات الإبداع الاستراتيجي −

  
عمليات الإبداع 

  الاستراتيجي
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   ؤسسة؛التباين في الآراء بصدد الموقف الحالي للم تمكّن في إعادة حل مشاكل −
  ؛في حالات الحاجة للتغيير والوصول إلى حالة أقوى مؤسسةتخدم بوصفها منبهاً لل −
 عـــينوموقفهـــا الحـــالي والعوامـــل التنافســـية الـــتي يجـــب أخـــذها ب ؤسســـةتســـهم في الفهـــم الواســـع للإســـتراتيجية الحاليـــة للم −

  . الاعتبار
، إذ الهدف الأساس من هذه العملية الفرعية في توليـد خيـارات مبدعـة قـدر الإمكـانكمن ي: توليد الأفكار الإبداعية 2.3

تشـير إلى التنـوع الهائـل في المـداخل المعتمـدة لـذلك، وهـي تقـع فيمـا بـين مـدى المـداخل  تكـارإن أدبيات توليد الأفكـار والاب
   . )1(التفكير الجانبي وصولاً إلى العمليات المنتظمة في إبداع المنتجات التقليدية للعصف الذهني و 

أو تسـهيل عمليـات توليـد الأفكـار  ؤسسـةوهنا يتوجب على المدراء أو أولئك المنشغلين في تطـوير اسـتراتيجيات الم
أن يعملــوا علــى تشــجيع أنفســهم علــى حــالات الاعتيــاد علــى التقنيــات الــتي تحقــق حــالات توليــد الأفكــار وتمثيلهــا بشــكلٍ 

ع الكبــير بــين الأفــراد يــالتنو ضــرورة  Sniukas) (Marcيــرى مــارك ســنيوكاس طــار هــذا الإوفي ؛ صــحيح للوصــول إلى أهــدافهم
غـــير تقليـــديين وأشـــخاص مـــن الشـــباب، فضـــلاً عـــن أشـــخاص مـــن منـــاطق جغرافيـــة تقـــع خـــارج  مـــع جلـــب أشـــخاص جـــدد

لضــمان تنــوع الخــبرة، والعمــر، والجــنس، والعــرف، والبلــد الأم وغيرهــا الــتي تعــدّ مــن الأمــور  ؤسســةالمنطقــة الــتي تقــع فيهــا الم
  . )2( الجوهرية للحصول على أفكار إبداعية

  :)3(الآتية  المصادر الخارجية منيمكن أن تكون الاستراتيجي أفكار الإبداع من جهة أخرى فإن 
 ؛شراء الإبداع من السوق من خلال أبحاث مكفولة، وإيجار الإبداع، والتدبير الاستراتيجي −
 ؛الاستثمار في المبدعين من خلال رأس مال المشاريع، أو المشاركة في رأس المال −
 ؛المستخدميناستقاء الأفكار المبدعة من مجتمعات  −
 ؛أدوات إبداعية جديدة −
 .المشتركة عبر الإبداع أو من خلال المشاريعالاشتراك في استقاء المصادر مع المنافسين  −

يتم في هـذه المرحلـة معرفـة فيمـا إذا كانـت الأفكـار المطروحـة هـي غـير تقليديـة فعـلاً، وتحمـل : تقييم الأفكار الإبداعية 3.3
وتخليــاً عـــن المنطـــق  الاســـتراتيجي، ويتوقــع مـــن الإدارة معرفــة أي مـــن الأفكــار ســـوف تشــكل تركـــاً معهــا احتمـــالات الإبــداع 

وبعـــد إجـــراء مثـــل هـــذا التقيـــيم الأولي فـــإن علـــى الإدارة أن تقـــرر أي مـــن الأفكـــار يجـــب أن تســـعى نحوهـــا وتقـــوم  ،التقليـــدي
وفيمــا إذا كــان  ، الفــرص ومــا الــذي لا يؤديــهبالاختبــارات الملائمــة لاكتســاب الفهــم والبصــيرة، وتحــدد مــن الــذي يــؤدي إلى

  .يمكن تكييف الإستراتيجية الجديدة مع السوق أم لا
إذ ليست كل الأفكار المتولـدة صـالحة للتطبيـق غالبـاً، وهنـا يتوجـب علـى القـائمين علـى عمليـة الإبـداع الإسـتراتيجي 

 حــول )Markides(الإشــارة إلى رأي ماركيــدس يمكــن في هــذا الســياق فصــل مجموعــة الأفكــار الإبداعيــة الصــالحة للتطبيــق، 
                                                           

(1) Marc Sniukas, Op. Cit, P 73. 
(2) Ibid, P76. 
(3) Linder.J.C. And others, Toward an Innovation Sourcing Strategy, MIT Sloan Management Review, Vol 44, Issue 
4, summer 2003, P45. 
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فضـلاً عـن طـرح مـا يعـرف  ،موعة الأفكار المتنوعة المطروحـة لتقييم الدقيق مناسبة يعدّ أداة الذي )*(التجريب الاستراتيجي
؛ )1( ع الإســتراتيجيبوصــفها وســيلة لتقيــيم الأفكــار المطروحــة في إطــار عمليــة الإبــدا  )المتميــزة( بتطــوير الإســتراتيجية المتفوقــة

أن الإبـداع الاسـتراتيجي سـيتقدم مـع على  (Govindarajan and Trimble) وتريمبل جوفينداراجان وفي الاتجاه نفسه يؤكد
  : )2( التجارب الإستراتيجية بوجود الصفات الآتية

 ؛المحددة فضلاً عن فرضياا حول ما يجعل الأعمال ناجحة ؤسسةتتطلب تركاً لأعمال الم −
 ؤسسة؛ترفع مستوى بعض الموجودات الحالية للم −
ليسـت مجـرد توســيعات لخطـوط إنتاجيــة أو توسـيعات جغرافيــة أو تحسـينات تكنولوجيــة تعـزز الأعمــال الثابتـة والراســخة  −

 للمؤسسة؛
 ؛تستهدف صناعات جديدة الظهور والمعرفّة بشكل رديء والتي تنشأ من خلال التغييرات التدريجية في بيئة الصناعة −
 ؛يتم طرحها قبل أن يقوم أي منافس بإثبات ذاته عندما لا يكون هنالك طريقة واضحة لتحقيق الأرباح −
 ؛تمتلك احتمالية عالية لنمو العوائد والأرباح −
 ؛تتطلب تطوير بعض المعرفة والقدرات الجديدة على الأقل −
 .عبر الوظائف المتعددة) اللاتأكد( يتم قيادا من قبل المدراء الذين يواجهون أبعاداً متعددة من عدم اليقين −

وتــأتي هــذه العمليــة الفرعيــة بعــد أن يتوصــل القــائمين علــى عمليــة الإبــداع الاســتراتيجي إلى : تنفيــذ الأفكــار الإبداعيــة 4.3
في عمـوم ) الأفكـار(من هذه العملية الفرعية في نشـر المفـاهيم الجديـدة  يالأفكار الصالحة للتطبيق، ويكمن الهدف الأساس

تسـجيل أو  :الخطـوات الآتيـةتتضـمن  أن هـذه العمليـة Marc) (Sniukas؛ في هذا الإطار يرى مارك سـنيوكاس )3(ؤسسة لما
  .مناقشة الحاجة إلى التغيير، والإحاطة، والاتصالات، والتعلّم والنسيان، والموضوعات الملّحةو تحديد القيود المختلفة، 

فيــذ الأفكــار تعيــق تنأربــع عقبــات إلى  (Kim and Mauborgne)وفي هــذا الســياق أشــار كــل كــيم ومــوربرغن  
؛ أحـــدها معنـــوي ويتعلـــق بإيقـــاظ مـــوظفي المؤسســـة ليـــدركوا الحاجـــة إلى التغيـــير الاســـتراتيجي؛ والعقبـــة الثانيـــة هـــي الإبداعيـــة

قبـة الثالثـة فهـي الـدافع بمعـنى محدودية الموارد؛ فكلما زادة حدة التحول في الإستراتيجية زادت الموارد اللازمـة لتنفيـذه؛ أمـا الع
كيف نؤمن الدافع للاعبين الأساسيين للتحرك بسرعة وثبـات للـتخلص مـن الحالـة القائمـة؟، في حـين تتمثـل العقبـة الأخـيرة 

  .)4(للمؤسسة لأطراف ذات المصلحة في السياسة ومعارضتها ل

                                                           

ليتم من خلالها الحكم على مدى نجاح ) التجربةعلى سبيل (وهو أحد مداخل تقييم الأفكار الإبداعية كما هو الحال في طرح منتجات جديدة : التجريب الاستراتيجي )*(
 .الأفكار الإبداعية المطروحة ومدى قابلية تلك الأفكار للتنفيذ الواقعي

(1) Markides Constantans,Op.Cit, P6 
(2) Govindarajan.V, Trimble.C, Organizational DNA for Strategic Innovation, California Management Review, Vol 
47, Issue 3, spring.2005, p57. 

  .286، ص المرجع السابق أحمد، الإلهيوسف عبد  )3(

  .197-196، ص ص المرجع السابق تشان كيم، رينيه ماوبرغن، )4(



 الاستراتيجي للإبداع المفاهيمي الإطار الأول الفصل

 

 79 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداعتطوير  محددات
 

القائمـــة حاليـــاً، والفرضـــيات التقليديـــة إن التحـــدي الكبـــير للإبـــداع الاســـتراتيجي هـــو التشـــكيك بالنمـــاذج الفكريـــة 
أسـرع وأرخـص إلى محاولـة أن  ؤسسـةمـن محاولـة التغلـب علـى المنافسـين وأن تصـبح الم ؤسسـةوتحويل التركيـز الاسـتراتيجي للم

  .مختلفة عن منافسيها المؤسسةتصبح 
تقـدات الموجـودة وتحـدي تأسيساً على ما سبق، يمكننا القول بأن أصـل الإبـداع الاسـتراتيجي هـو التشـكيك في المع

كمـا أن الهـدف هـو التحـوّل أو . الإبـداع الاسـتراتيجي هـو وضـع ذهـني جديـد للتفكـير بالإسـتراتيجية أنو . المنطق التقليـدي
نقل التركيز الاستراتيجي من التغلب على المنافسين إلى تحقيق الفائدة التنافسية بواسطة التفاضل وأن مثل هذا التميّز يمكـن 

  .لال أسواق جديدة يتم خلقها ونماذج أعمال تجارية جديدة أو قيم جديدة يتم نشرهاتحقيقه من خ
في تـــوفير إطـــار عمـــل للجوانـــب الـــتي يتوجـــب أخـــذها بالاعتبـــار تســـاهم أبعـــاد المضـــمون  كمـــا يمكـــن الإشـــارة إلى أن

أن التسـاؤلات الـتي ترافـق كـل بعُـد كمـا  ،لقيـام بـذلكلتسـهم  التيز، فيما يتم رسم العملية بطريقة تحقق الحاجة لهذا التميّ ل
مــن أبعــاد الإبــداع الاســتراتيجي ستســاعد المــدراء في مجاــة كــل مــن خــرائطهم الحســية والإدراكيــة المتعلقــة ــم وتلــك المتعلقــة 

وتقدح زناد عملية التفكـير الخـلاق وتسـاعد في إجـراء الخطـوة الأولى للتشـكيك في كـل المواقـف المطلوبـة للإبـداع  مؤسسام
وعلــى الــرغم مــن أن مضــمون الأبعــاد المــذكورة والعمليــات تــوفر وجهــات نظــر مختلفــة عــن نفــس  ،إثــارة التســاؤلات حولهــاو 

  . المشكلة، فإنه يعدّ حاسماً إدراك الاعتماد والتداخل المتبادل بينها
  Derrick Palmer & Soren kaplan) كابلان وسورين بالمر ديريكوجهة نظر  منالإبداع الاستراتيجي : رابعا

أبعـاد الإبـداع الاسـتراتيجي في  Derrick Palmer & Soren kaplan).(كـابلان وسـورين بـالمر ديريـكحدد كل من 
  : سبعة أبعاد، هي كالتالي

ــداع المــدار 1.4 تمثــل الجــوهر الخــلاق للإبــداع؛ كوــا تغطــي تعاقــب وتسلســل النشــاطات مــن بدايــة المبــادرة  :عمليــة الإب
الإبداعيــة مــرورا بالتنفيــذ، وهــي تــذهب إلى مــا هــو أبعــد مــن مجــرد القيــام بجلســات نقــاش للحصــول علــى أفكــار جديــدة، إذ 

المســتهلك الاعتيــادي واتجاهـــات (تشــمل  تقــوم العمليــة علــى ربــط كــل مــن العناصــر التقليديـــة وغــير التقليديــة للإبــداع الــتي
مـن هنـا نجـد أـا متجـذرة في مزايـا  ،، وتنظـر وتبحـث عمـا هـو وراء كـل هـذه العوامـل بسـرعة)السـوق والتحلـيلات التنافسـية

وتحمـــل المخـــاطرة والبحـــث عـــن الفـــرص الجديـــدة، ممـــا يتطلـــب اســـتخدام  )First Mover Advantages(المتحـــرك الأول 
   .)1(عادة التفكير وتحدي الحالة الراهنة والتفتيش عن كل احتمالات الحالة بجوانبها السلبية والايجابية التفكير الجذري وإ

يمكـــن تعريفـــه بأنـــه عمليـــة مشـــاركة واهتمـــام فريـــق القيـــادة العليـــا والتفاعـــل المتبـــادل للمؤسســـة : التوافـــق الاســـتراتيجي 3.4
الـرؤى والأهـداف والأعمـال المشـتركة، بغيـة ابتكـار فـرص أكـبر  بكافة أطرافها وكذلك أصحاب المصالح الخارجيين في تطوير

للنمــو المســتقبلي وعلــى نحــو اســتباقي، هــذا مــن جهــة؛ ومــن جهــة أخــرى فــإن المبــادرات الإبداعيــة كغيرهــا مــن أنــواع حــالات 
مـن الخـارج  التغيير غالبا ما تفشـل بسـب عـدم الإبـداع في مـا هـو مطلـوب مـن داخـل المؤسسـة، بـل اسـتقدام الحلـول الجـاهزة

                                                           

(1) Derrick Palmer, Soren kaplan, Strategic Innovation: Blending Strategy and Creative Exploration to Discover 
Future Business Opportunities, Innovation POINT LLC, 2007, P5, www.Innovation- point.com. 
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أو بســـبب وجـــود مجـــاميع ضـــغط معينـــة داخـــل المؤسســـة تفـــرض رأيهـــا بـــالقوة أو بســـبب مؤشـــرات سياســـية أو باستشـــارات 
خارجيـــــة، لـــــذلك فـــــإن المشـــــاركة المتبادلـــــة الفاعلـــــة بـــــين النشـــــاطات الوظيفيـــــة المختلفـــــة في عمليـــــة الإبـــــداع ســـــتبني التوافـــــق 

  .)1(الاستراتيجي بين أصحاب المصالح الرئيسين 
إن شعور الفرد بعدم الانسـجام والتوافـق مـع الإدارة سـيؤدي إلى مغـادرة المؤسسـة أو الوظيفـة الـتي يعمـل فيهـا وينتقـل 
إلى مؤسسة أخرى تكون مناسبة ومتوافقة مع قيمه، وتحقق حاجاته وتطلعاته، وكلما حـدث التوافـق بـين قـيم العـاملين وبيئـة 

مــن الرضــا لــدى العــاملين في وظــائفهم وأعمــالهم، ويــؤدي إلى بــذل الجهــد  العمــل وإدارة المؤسســة فــإن ذلــك ســيحقق المزيــد
 .)2(لتحقيق مصالح المؤسسة 

إن العديد من المؤسسات لا تم بتطوير الرؤية الخاصة بالمسار الذي تسير فيـه الصـناعة الـتي ينتمـون : تبصر الصناعة 3.4
إليهــا، ونــادرا مــا تنظــر هــذه المؤسســات إلى مــا وراء حــدودها؛ فهــي منشــغلة بالصــراع التنافســي اليــومي؛ لــذلك لــيس لــديها 

وعلى الرغم من انشغال المـدراء  يحتمل تطورها،ية وكيف الوقت للحصول على فهم حقيقي للقوى التي توجه بيئتها التشغيل
كونـــه ،  )3(في الإدارة وانشــغال التنفيـــذيين في التنفيــذ، إلا أنـــه مــن الضـــروري الاهتمــام بالاستشـــراف الخــاص بالصـــناعة المعنيــة

فرصــا جديـدة لاســتثمار خبراــا وتحريـك الأجــزاء الســريعة النمـو داخــل صــناعتها ثم الهيمنـة علــى الصــناعات  للمؤسســة وفريـ
التصــوير الرقمــي، فــورد للســيارات الرياضــية، موتــورولا في صــناعة : المســتقبلية، وتعزيــز نموهــا مســتقبلا، ومثــال ذلــك شــركات

  .الهواتف اللاسلكية 
: مثـللتحديد التغييرات التي تحـدث في الصـناعة، والقـوى الـتي تحـرك تلـك التغيـيرات يوفر منظور تنازليا  البعدإن هذا 

علـى إدارة  ؤسسـةالم قـدرة، ليشـخص مـا مـدى .....لتنافسية، السيناريوهات البديلةالتكنولوجيات الجديدة، الديناميكيات ا
زا حــدود البحـث التقليـدي لاتجاهــات متجـاو  ؛أسـواقها وصـناعتها، وهــل يجـب أن تعيـد تحديــد مفهـوم الأعمـال الخاصــة ـا؟

مــن تجنــب  ؤسســةفي الصــناعة ــدف مراقبــة الاتجاهــات الجديــدة، وتمكــين الم الإبــداع المقصــودالســوق، ومركــزا أحيانــا علــى 
  . )4( التهديدات في أعمالها الحالية، وتشخيص فرص السوق المحتملة التي تبرز تقارب اتجاهات الصناعة

الانحـراف عـن الافتراضـات تحـت مسـمى  (Berghman Liselore) ليزلـور بـرغمن أشـار إليـهمـع مـا البعـد  ويتوافق هـذا
  .والذي تم التطرق إليه سابقا والأعراف التقليدية للصناعة

ضــماا مواصــلة وتعزيــز التفاعــل مــع زبائنهــا، وذلــك مــن  وهــبقــاء واســتمرارية المؤسســة  إن مــا يســتلزم: تبصــر الزبــون 4.4
خــلال معرفــة الزبــائن الحــاليين والمحتملــين واحتياجــام وطرائــق تعــاملهم ــدف تحســين أســاليب العمــل وإرضــاء الزبــائن بأقــل 

ر أو ابتكـار المنتجـات إن الفهم العميق للحاجات المعلنة وغير المعلنـة للزبـائن الحـاليين والمحتملـين، وتطـوي. تكلفة وأسرع أداء
تطــــــوير المنــــــتج، البحــــــث والتطــــــوير ، (بمـــــا يتوافــــــق وتلــــــك الحاجــــــات، وإقامـــــة صــــــداقات حميمــــــة مــــــن الزبــــــائن في مجـــــالات 

                                                           

(1) Ibid, P08. 

  .108 ص ،المرجع السابقمحمد، معن وعد االله المعاضيدي، أيمن جاسم ) 2(

(3) Ibid, P10.  
  .122، ص المرجع السابق بشرى هاشم محمد، )4(
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، والتحــرك ــم نحــو المراتــب العليــا للنمــو، وتجريــب التقنيــات غــير المألوفــة لمنافســي الصــناعة في كســب  تبصــر .....)التســويق
ص أفضـل الفـرص بمـا يتنــاغم شـعوريا مـع زبائنهـا، وبمـا يجعلهـم وأصـحاب المصـالح الخــارجيين أعمـق برغبـات الزبـائن، وتشـخي

  .شركاء حقيقيين في تطوير إستراتيجية المؤسسة وعملية الإبداع فيها......) الموردين، المستثمرين،(
توليــد قيمــة جديــدة تحــت مســمى  (Berghman Liselore) ليزلــور بــرغمن مــع مــا أشــار إليــهالبعــد  كمــا يتوافــق هــذا

  ؟من هو زبونك لإجابة عن تساؤل Sniukas) (Marc، وكذا ما تناوله مارك سنيوكاس ومتفوقة للزبون بشكل جوهري

مـع بدايــة عقــد التســعينات مــن القـرن العشــرين بــدأ اهتمــام المؤسســات يتوجــه  :المقــدرات والتكنولوجيــات الجوهريــة 5.4
 .نحو الكفاءات الجوهرية والقدرات الإستراتيجية والتنافس من خلالها

ـــه تقيـــيم الأفكـــار التخيليـــة يـــوفر  ∗الفهـــم الشـــديد للقـــدرات والتقانـــات الجوهريـــة إن الشـــكل الـــذي يمكـــن مـــن خلال
؛مـن جهـة ومـن ...عبر الشراكة، التوريد الخارجي، اكتساب القدرات التكنولوجية، للمؤسسة وتشكيلها في فرص استثمارية

الملكيــــة الفكريــــة، التكنولوجيــــا، العلاقـــــات (إضـــــافة قيمــــة للزبــــائن كـــــبن ترتفــــع قيمتهــــا الماليــــة أمــــن المحتمــــل جهــــة أخــــرى، 
  ...).لتشغيلي، العلامة التجارية،الذكاء ا الإستراتيجية، العلاقات المميزة مع الزبائن والشركاء، براءات الاختراع،

ة أو يحد مـن قـدرا علـى تنفيـذ ، وقد يحرك المؤسسالقدرة على البدء بالخطوة الأولى للإبداعهو  :الاستعداد التنظيمي 6.4
الماليــة الــتي السياســية والثقافيــة و الناجحــة للمتطلبــات التشــغيلية و  الأفكــار أو الاســتراتيجيات الجديــدة، وقــدرا علــى الإدارة

  :)2(، ويندرج تحت هذا البعد ثلاثة أبعاد فرعية هي )1( ستبرز مستقبلا
في بيئــــة الإبــــداع  Sniukas) (Marcمــــارك ســــنيوكاس  مــــع مــــا أشــــار إليــــهالبعــــد  يتوافــــق هــــذا: يالاســــتعداد الثقــــاف 1.6.4

الثقافة التي تتميـز باسـتعدادها لقبـول  أن (Markides)ماركيدس  يؤكدوفي هذا السياق  ،)اعتبره بعد فرعي له(الاستراتيجي 
، كمــا أــا الإبــداع الاســتراتيجي الجديــد هــي الثقافــة الــتي تشــجع العمــل في إطــار الفريــق وتبــث روح التعــاون والمــرح والإثــارة

إذ . )3(يجــب أن ترحــب بــالتغيير حــتى وإن كــان لحــالات الإبــداع الاســتراتيجي الجديــدة دور في تشــتيت وتمزيــق الوضــع الــراهن
  :، نذكر منهاأدوارا عديدة في المؤسساتتؤدي الثقافة التنظيمية 

 بالإحساس بالهوية؛ تزويد المؤسسة والعاملين -
 تقوية ارتباط العاملين والتزامهم برسالة المؤسسة، وذلك من خلال التعرف على الأفكار والقيم التي تسود في المؤسسة؛ -
دعــم وتوضــيح معــايير الســلوك بالمؤسســة، فهــي تقــود العــاملين نحــو اســتقرار ســلوكهم المنظمــي بمــا ترسمــه مــن ممارســات في  -

  . أثناء أدائهم للعمل
ــــاتي 2.6.4 ــــراد : الاســــتعداد العملي ــــتي تمكــــن الأف يشــــير إلى العمليــــات الــــتي تقــــوم ــــا المؤسســــة وكــــذلك إلى ممارســــتها ال

  :تعاوني باتجاه غاية مشتركة، وتتضمن هذه المرحلة ما يأتي من العمل بفاعلية وبشكل) العاملين(

                                                           
∗
  .وتمثل التقانة الوسائل والأنشطة والمعرفة المستخدمة في عمليات تحويل المواد الخام والمدخلات إلى مخرجات  

  .نفسهالمرجع  )1(

  .110،111 ص ص ،المرجع السابقمحمد، معن وعد االله المعاضيدي، أيمن جاسم  )2(

(3)  Markides Constantans,Op.Cit, P58 
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إذ تتضـــمن إعـــداد مصـــفوفة للأنشـــطة والخطـــوات ومعرفـــة الـــنظم المعتمـــدة فالعمليـــة تتكـــون مـــن : فهـــم بنيـــة العمليـــات -
 .مجموعة نشاطات وإجراءات، حيث إن حدوث أي مؤثر خارج العملية يؤدي إلى حدوث نشاط جديد

هــدف إلى إدراك آليـــة العمليـــات، إذ يـــتم التعـــرف علــى نقـــاط اتخـــاذ القـــرار والعمليـــات التابعـــة ي: فهـــم تـــدفق العمليـــات -
وتفرعــات تــدفق العمــل، ويــتم تطــوير المصــفوفة بتحديــد الخطــوات والتوقيــت الخاصــة بكــل خطــوة بعــد رســم خريطــة توضــح 

 . تدفق الخطوات في كل نشاط
التنظيميــة الــتي تــدعم الإبــداع، فضــلا عــن مســتويات المرونــة المطلوبــة لتعيــين كــل ا يشــير إلى الهي :الهيكلــي الاســتعداد 3.6.4

مـارك عنـد البعـد  هـذا، وقـد تم الإشـارة سـابقا إلى المؤهل والقادر على إدارة وتشغيل المشـاريع الـتي لهـا الأسـبقية الأولى قائدال
  .)هاعتبره بعد فرعي ل(في بيئة الإبداع الاستراتيجي  Marc) (Sniukasسنيوكاس 

بصــداقتها للإبــداع، عــبر إدارة المســار مــن مرحلــة  تصــفت ؤسســةيقــود هــذا البعــد إلى م: )منضــبطال(المــنظم التنفيــذ  7.4
ة تتحـــرك ؤسســعلــى التنفيـــذ المنضــبط، فالم ؤسســةن النجـــاح في النهايــة يكمــن في قـــدرة المالإلهــام إلى التــأثير في الأعمــال، لأ

الـتي تـدعم  ∗بتأسـيس وتطـوير الايديولوجيـة الثقافيـة، واعتمـاد مجموعـة مـن العمليـات حينما تبـدأالاستراتيجي باتجاه الإبداع 
  .)1( الإبداع المستدام والقابل للتكرار، ثم تحقيق الميزة التنافسية

  .بعاد أنفة الذكرالأيوضح هيكل عمل الإبداع الاستراتيجي في إطار ) 27-1(الشكل رقم 
  .الاستراتيجيهيكل عمل الإبداع : )27- 1(الشكل رقم 

  
  

  

  

  

  

  

  المص

                                                           
∗
التحول نحو مشاريع خاصة أو برامج خاصة والتطوير التقني للمنتج وتصميمه وتطوير القيمة المحددة، وذلك من خلال الاختبارات  تشمل هذه العمليات  

ويقي وير الجانب التسوالنماذج الأولية الاختيارية السريعة المستندة إلى المستهلك وتطوير العلامة التجارية وتحقيق مستوى فاعل من الاتصالات الداخلية وتط
  .واستراتيجيات القنوات التوزيعية وتأسيس حلقات تغذية عكسية للتحسين المستمر المتواصل للعملية الإبداعية

  .111، 110 ص ، صالمرجع السابقمعن وعد االله المعاضيدي، أيمن جاسم محمد،  ) 1(

pZ]MO\ت واefsO\ت اfIfpOةا  
New Products & Services 
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New Growth strategies 
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New Ventures 
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New Markets 
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                      ��  i�rk                              اiZOا
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                        gط\r�oا� �Q�]ZOا  
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دراسة استطلاعية تحليلية مقارنة في عدد من منظمات -الأعمالالاستراتيجي في منظمات  الإبداعبشرى هاشم محمد، تقييم واقع عملية تطبيق  :المصدر
   .123ص  ،2013ق، ،العرا74، العدد 19، الد والإداريةمجلة العلوم الاقتصادية الصناعية العراقية،  الأعمال

ــــا  ــــه ســــي ةشــــير الباحثــــتوهن ــــى مكونــــات نمــــوذج الأعمــــال للباحثــــة  تمإلى أن ــــورنسالاعتمــــاد عل  أورتيغــــا ليمــــان ل

(Laurence Lehmann-Ortega) )2006( ــا ،  ةميــداناً لدراســ يرتتــاخالــتي  المؤسســاتالتطبيقــي في  في إطــار الجانــبكو
بالحيـاة الواقعيـة يقـف كـل مشـكلة إسـتراتيجية تتعلـق لذلـك أن  Sniukas) (Marcمـارك سـنيوكاس طابق مـع وجهـة النظـر تت

 برغمــــــون مــــــع التأكيـــــد علــــــى أن الأبعـــــاد الأخــــــرى الـــــتي أشــــــار إليهـــــا ، هـــــذاوراءهـــــا أبعـــــاد المضــــــمون والعمليـــــات والمحــــــيط
(Berghman) هـذا الأخـير يـدخل ضـمنيا ضـمن أحـد البعـدين مضـمون عمليـة الإبـداع الاسـتراتيجياً في إطـار يضـمنقع ت ،

  ).بنية القيمة أو اقتراح قيمة(
  .الإستراتيجي الإبداع عواقب: نيالمطلب الثا

يحدث الإبداع الاستراتيجي اضطراب كبيرا في السوق الذي يستهدفه، هذا الاضطراب يمكن أن يكون من أمرين 
إما أن هناك حاجة لنموذج أعمال جديد وعليه يصبح النموذج الجديد مرجعيا؛ أو إلى حالة التشارك بين النموذج : هما

  :ج الأعمال الجديد في السوق ، وهو ما يوضحه الشكل المواليالسائد ونموذ 
  الاستراتيجي الإبداععن  الآثار المترتبة: ) 28- 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  
Source: Laurence Lehmann-Ortega et al, Strategor, 6 édition, Dunod, Paris-France, 2013, P135. 

  .الهيمنة أو مشاركة السوق الحالية: أولا
في بعض الحالات يكشف الإبداع الاستراتيجي عن نموذج عمل جديد أفضل من سابقه الذي يصبح منتقدا 

أن  ، هذا الاستبدال ليس بالضرورة أن يكون ظاهرة فورية؛ إذ قد يستغرق الأمر عقودا قبل)إهماله/ إيقاف العمل به(
يكتشف نموذج الأعمال الجديد ويصبح هو المسيطر، أما نماذج الأعمال الأخرى فلا تزول وإنما تكتسح جزاءا فقط من 

  .السوق الحالية
تعريض الأطراف الفاعلة به للخطر، ب ، وفي نفس الوقت سوف يقوممن السوق اجزء يغوي سوف إن إبداع قيمة

، في هذا السياق يمكن الإشارة استثماراا لتنفيذ نموذج العمل القديم وهي التي كانت قد سخرت جميع جهودها وجميع
على أساطيل يستحوذ هذا العرض المبتكر جذريا  )Michelin Fleet Solutions" (ميشاللول أسطول الح"إلى حالة 

يل عن العزوف عن وهو ما يدفع تلك الأساط الشاحنات الأكثر تقبلا لفكرة الاستعانة بمصادر خارجية لإدارة إطاراا

 )محيط أزرق(سوق جديد 

 الهيمنة أو مشاركة السوق الحالية
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تفضل شراء وصيانة  التي شركات النقل الأخرىشراء إطارات جديدة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى؛ هناك بعض 
  .في السوق نسميه تشارك السوق السابقين العمل ينموذج بين تعايشهذا ال ؛إطاراا بنفسها

كل جزئي، لا تقوم على فكرة إنشاء أسوق إن نماذج الأعمال الجديدة التي تحل محل نماذج الأعمال الحالية بش
  .)1( جديدة

  
  .)سوق جديد(إنشاء محيط أزرق : ثانيا

فضــــاء الســـــوق اهولــــة الـــــذي ، بمعــــنى آخـــــر هــــو كــــل الصـــــناعات غــــير الموجــــودة اليـــــومبأنـــــه   الأزرقالمحــــيط  يعــــرف
الصــــــناعات  غلـــــبأ يمكـــــن الإشــــــارة إلى أن ســــــياقفي هـــــذا ال ؛المنافســــــون إليـــــهأو الـــــذي لم يصــــــل  الآنلم يكتشـــــف لحــــــد 

بعضـــــها لم يكـــــن مـــــن  إنبـــــل  ؛والمحطـــــات الكهربائيـــــة تراائعـــــام مثـــــل الســـــيارات والطـــــ مئـــــةاليـــــوم لم تكـــــن موجـــــودة قبـــــل 
ـــــك الوقـــــت، مثـــــل نأالمتوقـــــع  ـــــة  :تظهـــــر في ذل ـــــتي لم تكـــــن معروف ـــــد الســـــريع ال ـــــة والحاســـــبات وخدمـــــة البري الهواتـــــف المحمول

تكــــــون  أنومــــــع القليــــــل مــــــن التأمــــــل نجــــــد كمــــــا مــــــن الصــــــناعات غــــــير المعروفــــــة اليــــــوم مــــــن المحتمــــــل ، عامــــــا ثلاثــــــونقبــــــل 
  .عاما من الآن عشرونصناعة أساسية بعد 

ـــــــة بـــــــل هـــــــي مجموعـــــــة مـــــــن العمليـــــــات المتحركـــــــةمح إنشـــــــاءن إ  إذ ،يطـــــــات زرقـــــــاء ليســـــــت عمليـــــــة مســـــــتقرة أو ثابت
نتــــــائج معروفــــــة ومــــــن ثم يظهــــــر  إلىي الــــــذي يــــــؤدي القــــــو  الأداءزرق مــــــن خــــــلال أمحــــــيط  لإنشــــــاءة علــــــى ؤسســــــتعمــــــل الم

    :)3(مدخلينهناك محيط أزرق  ، ولإنشاء)2(الأفقفي  الإبداع
، فالعديد من المؤسسات اليوم تمارس حمر موجود حالياأمع المحيط  الأفكارتعريف  وإعادةخلق تطبيقات جديدة   -1

الداخلية وتعظيم صافي العائدات ومراقبة المنافسين في  نشاطات متعاكسة مثل محاولة خلق طرق جديدة لدعم الكفاءة 
  ).حالة المشاركة المشار إليها سابقاً ( كيفية اختراقهم للسوق، بمعنى آخر التركيز على النشاطات الداخلية والخارجية

إلا أنــه أثبــت مــن أنــه مــدخل فاعــل جــدا  علــى الــرغم مــن أنــه لا يراعــي متطلبــات اتمــع، ناعات جديــدة تمامــاخلــق صــ -2
ملايــين المســتهلكين إذ اســتفادوا مــن هــذه الخدمــة بشــكل   إليهــاالــتي انجــذب ) Google(قوقــل ومثــال ذلــك خدمــة ومنــتج، 

مـا ) Google(، وخـلال سـنوات حققـت قوقـل أهميتهـايـدرك  أويسـتعمل  تللانترنـاليـوم كـل مسـتخدم  أصبحكبير، حيث 
كــيم هـذا النــوع مــن الإبـداع الاســتراتيجي تم تصــوره بنجـاح مــن قبــل  قــة التقليديـة في عقــود طويلــة؛ لم تحققـه الشــركات العملا

) محـيط أحمــر(فبـدلا مــن المنافسـة الدمويـة " إسـتراتيجية المحـيط الأزرق: "تحــت مسـمى (Kim and Mauborgne)برغن و ومـ
الحكمــة إنشــاء ســوق جديــد مــن خــلال التركيــز  إلى أنــه مــن جديــد؛ كمــا يشــيرانوالقتــال في ســوق مشــبعة يــتم إنشــاء ســوق 

ضـمن حـدود " لعـب"بدلا من قصر التحليل على عرض مرجعي كلاسيكي وواضـح قـد يصـل إلى حـد و على غير العملاء؛ 
يمكننــا تحديــد ســوق  ذي يمكــن أن يوجـد بــين اثنــين مـن العــروض الحاليــة، كمـاالــادة لابــد مـن التمييــز بــين الفـراغ السـوق المعتــ

                                                           

(1) Laurence Lehmann-Ortega et al, Strategor, 6 édition, Dunod, Paris-France, 2013, P135. 
  .35ص المرجع السابق،  علاء فرحان طالب، زينب مكي محمود البناء، )2(

  .36، ص المرجع نفسه )3(
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تحديــد العديــد مــن الأســواق الــتي  وهنــا باســتطاعتنا بســهولةأو طلــب، /وء، أنــه ســوق لا يوجــد فيــه عــرض جديــد مــن لاشــي
عليهــا  لكــن لـيسو ، أو الـتي يوجــد لهـا عـرض )لقـاح الايــدز علـى ســبيل المثـال(عـرض لــديها يوجـد طلـب عليهــا ولكـن لـيس 

، لكن من الصـعب اكتشـاف سـوق )ل المثالالذي أطلقه موتورولا للهاتف النقال على سبي) le systéme iridium(ب طل
) عـذراء(موجودين، هذا الأمر غالبا ما يقود إلى اكتشاف أسـواق جديـدة غـير مستكشـفة على أساس العرض والطلب غير 

وهنـا يمكـن الإشـارة إلى الدراسـة الـتي قـام ـا كـل مـن كــيم  .)1(مـا بعـد بـالنمو والـربحوواسـعة مثـل المحـيط وهـو مـا سيسـمح في
والتي هـدفت إلى دراسـة حجـم تـأثير إنشـاء المحيطـات الزرقـاء علـى نمـو المؤسسـة وعلـى  Kim and Mauborgne)( وموبرغن

صــــناعة،  30 ســــنة الماضــــية والــــتي تمــــس 100 حركــــة إســــتراتيجية علــــى مــــدى 150 الدراســــة اســــتهدفت الإيــــرادات والأربــــاح،
طيـة بمعـنى امتـدت ضـمن مسـاحة السـوق الحاليـة مـن انطلاقـات المؤسسـة هـي انطلاقـات خ % 86 الدراسة إلى أن وتوصلت

من إجمـالي الأربـاح، أمـا  % 39من إجمالي الإيرادات، و % 62 على المحيطات الحمراء، ولكنها لم تشكل أكثر من) القائمة(
 61مـن الإيـرادات الإجماليـة، و % 38 الباقية مـن هـذه الانطلاقـات فهـدفت إلى إنشـاء محيطـات زرقـاء، وولـدت % 14 نسبة

 .)2(من الأرباح الكلية %
  :)3(فيما يلي استعراض لبعض الأمثلة حول العروض المبتكرة التي ساهمت في إنشاء أسواق جديدة 

جمعت بين الخطوط الجوية الكلاسيكية ): Southwest Airlines intervient entre( "غرب-شركة الطيران جنوب" -
لفئة كبيرة من الأشخاص الذين  هذه الخدمة سمحتوقد  ؛يعتبر بديلا الولايات المتحدة، أما القطار فلم يكنوالسيارة في 

 .وتكلفتها لرحلةلدة الزمنية المتقليص  وكذا منلم يتمكنوا من ركوب الطائرة لتكلفتها العالية من ركوا 
بعيدا بقي ما يقارب من عشرة سنوات و  ،بين السيرك التقليدي والمسرحجمع ) le Cirque du Soleil( سيرك الشمس -

   .عن المقلدين
- NetJets :  ا تقوم بمشاركة الوقتشركة طيران أمريكية مع الطائرات الخاصة لرجال  المخصص للطيران الخاص

 .)رجال الأعمال(بين الدرجة الأولى من شركات الطيران وطائرة المؤسسة الاختيار : الأعمال
- Casellawines   علبة صغيرة أدناهوصف موقعه في ب يقومصانع نبيذ استرالي. 

الحدود بين السوق الجديدة والسوق الحالية غير واضحة، ومن الصعب في بعض الأحيان تحديد ما إذا كان  إن
 بعض الإبداعات نأيفسر قد لأنه  أم لا، هذا التمييز مفيد مع ذلك قد ساعد في توسيع السوق الجديد نموذج العمل
  .)4( القائمة أكثر من غيرها من قبل المؤسسات يصعب إجراءهاة الإستراتيجي

   

                                                           

(1) Laurence Lehmann-Ortega et al, Strategor, Op.Cit, PP 135-137. 

  .24،25، ص ص المرجع السابق تشان كيم، رينيه ماوبرغن،) 2(

(3) Ibid, P137. 
(4) Ibid. 
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  .الإستراتيجي الإبداع صعوبات بناء: لثطلب الثالما
فغالبا ما يميل لهذا السبب  ؛ننسى صعوبات هذه المبادرة بد أن لالا ء نموذج عمل جديدالمسارات القليلة لبنا رغم

عدم الذين يميلون إلى الإبداعات الجذرية ل) (PMEتحسين عروضهم الحالية، على عكس الداخلين الجدد ن إلى و المنافس
، ولهذا سوف نحاول من خلال هذا المطلب استعراض بعض صعوبات تبني الإبداع الاستراتيجي من سرهتخ وجود شيء

  .قبل المؤسسات
وذلك  خاصة تلك التي شهدت نجاحا في الماضي يصعب تبني الإبداع الاستراتيجي من طرف المؤسسات القائمة

  :)1(لعدت أسباب، نذكر منها
وهنا ( السوق لمعتقداتالمهاجم تبني الموقف  لا بد منالإبداع الاستراتيجي  لقيادة :القطاع) فرضيات(تحد منطق : أولا

دخول  سعى إلىالذي يبالنسبة للاعب  ضروريأمر  هذا الأخير يعد، )شومبيترل يمكن الإشارة إلى فكرة التدمير الخلاق
عبر  نقد هذه التقاليدعلى  من جهة؛ ومن جهة أخرى لا بد أن يكون قادر ز بتقاليد قويةبشكل مبتكر في سوق تمتا

الأسس التي غالبا ما ينظر إليها على أا معتادة لدرجة أنه لم يعد يتم ؛ في الأسس الكامنة لهذا النشاط التشكيك
 .الفكري للنشاطالإطار  منتحديدها على أا فرضية أو عناصر مشكوك فيها 

جديد لديه تصور لبناء نموذج أعمال أصيل يهدف إلى زعزعة  إن في قرار تحد منطق القطاع يكمن جوهر لاعب
القطاع الذي يقتضي بطرح  فيالتي قررت عدم إتباع النظام المهيمن "  ZARA"حالة  هوضحتهذا ما و استقرار القطاع، 

تدفق مستمر موعات صغيرة ضمان  من خلال ، وذلك)عقيدة المهنة( مجموعتين سنويتين من الملابس الجاهزة
يا أو بالقرب من متاجرها، السنة، في أغلب الأحيان هذه المنتجات مصنعة في اسبان والمنتجات التي تصممها على مدار

بناءا  قادرة على تكييف إنتاجها وعرضها" ZARA"وليس في البلدان منخفضة التكلفة مثل منافسيها، وهكذا كانت 
من ناحية بإخراج السريع للمنتجات التي والتي سمحت لها إلى السوق،  الاستماعهذه العملية هي على رد فعل السوق، 

بفضل قدرا على الإجابة على ، وكل ذلك كان ومن ناحية أخرى للحد من غير المباعة ؛"أزياء الشارع"تلقى رواجا 
على أا  ينظر إليهاالذي أصبح على النحو و  ،إنشاء نموذج أعمال جديدومن ثم سؤال واحد من عقائد صناعتها 

  .رخيصة وأنيقة
  الجمع بين الاستكشاف والاستغلال: ثانيا

فمن الصعب للغاية على لذلك  ؛للقطاع يقود إلى التشكيك في قواعد اللعبةفي المنطق المهيمن التشكيك 
، كما ضمان أرباح الغدل هيجب أن تستغل ، لكنالقائمة إلغاء النموذج القائم عندما يقوم نموذج العمل الجديد المؤسسات

مع التغيرات  خاصة قتا طويلايمكن أن يستغرق و ) الإبداعات الإستراتيجية(الفرص استكشاف  تجدر الإشارة هنا؛ إلى أن
رفع القيود لفتح الطريق للمنافسين و الإبداع، نحو التسارع التكنولوجي وسباق و العولمة واضطراب السوق - الحالية للبيئة

                                                           

(1)Laurence Lehmann-Ortega et al, Strategor, Op.Cit, PP 147-150 . 
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خصوصا في الدول الناشئة الذي يظهرون الإبداع والخيال في بيئة شديدة التنافسية وتقديم نماذج أعمال جديدة و الجدد، 
  .ذج الثابتةتتحدى النما

و واحد من تحديات التي تواجهها المؤسسات القائمة لكنه ليس مستحيلا إذ استطاعت الإبداع الاستراتيجي ه
بضمان خصوبتها لها مح يسسوهو ما  ،التوفيق بين الاستغلال والاستكشاف لبناء مجموعة من النماذج التجارية المبتكرة

تداخل بين الأعمال يالإبداع الاستراتيجي المؤسسة كون  إدارة هذه المحفظة هو موضوع إستراتيجية ؛ إنعلى المدى الطويل
  .وإستراتيجية الأعمال

ميزة في ذات السياق؛ ورغم جاذبية الإبداعات الجذرية يجب ألا نغفل حقيقة أا من الممكن أن تسمح بخلق 
درا ما تؤدي إلى مواقف إستراتيجية مستدامة يمكن الدفاع عنها،  ؛ لكنها نا)مسألة الربح كمهاجم أول(تنافسية فورية 

كوا تصبح عروض مرجعية جديدة يبدأ المنافسون بمحاكاا، وعليه فإن المبدعون محكمون بسرعة كبيرة للعودة إلى النهج 
ز مقارنة بالعرض ة والتميالكلاسيكي لإستراتيجية الأعمال الذي يسعى للحصول على ميزة تنافسية على أساس التكلف

ظل على مدى السنوات العشر الماضية تحت ضغط الأسواق المالية المرجعي، وهنا يمكن الإشارة إلى سوق الذهب الذي 
إعادة هندسة، (التي تتطلب تحسين الربحية على المدى القصير، لذلك ركز العديد من القادة على العمليات التشغيلية 

دلا من تغيير مواقعها التنافسية، وهو ما أدى في اية إلى جمود تنافسي، كون ب) إدارة الجودة، تخفيض التكاليف
  .أو الجودة/ترتكز على التحسينات الإضافية في التكاليف و) التقليد(المؤسسات اتبعت استراتيجيات مماثلة 
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 :نتائج الفصل الأول

الـتي تسـعى إلى الـتحكم بالأربـاح قصـيرة الأجـل صـوب كـل  ؤسسـاتالم توجـهإن متضمنات هذا الفصـل تشـير إلى 
تشـــاة قائمـــة علـــى تبـــني اســـتراتيجيات مإلى  ؤسســـاتالمتاحـــة للاســـتحواذ علـــى الحصـــة الســـوقية، وبمـــا يـــدفع الم اليبالأســـ

ض في إحــداث تحســينات إضــافية في الكلفــة، والجــودة أو كلاهمــا، والتنــافس الحــاد بالأســعار، ووفقــاً لــذلك يكــون هنــاك تخفــي
وقـد أثـارت هـذه الملاحظـات اهتمـام البـاحثين ، الأرباح وفوارق في سعر الشراء والبيع لدى العديـد مـن القطاعـات الصـناعية

بأن تتحوط حيـال المخـاطر المـذكورة أعـلاه مـن خـلال عـرض  وأوصى الباحثون المؤسسات طبيعة ممزقةبداعات ذات الإ نحو
أيضـاً بـأن تتوصـل إلى الاسـتراتيجيات الإبداعيـة هـذه في  المؤسسـاتوتنصـح . فسيسبل جديدة لأداء اللعبة في القطاع التنا

؛ هــذا توليــد قيمــة جديــدة متفوقــة بشــكل جــوهري، وقــد مــرّ مثــل هــذا النــوع مــن الإبــداع تحــت اســم الإبــداع الاســتراتيجي
ن الإبـــداع يصــــبح مـــنهج شمـــولي مـــنظم يركـــز علــــى توليـــد إبـــداعات ســـريعة مفاجئـــة، وبـــذلك فـــإ الأخـــير الـــذي يعـــرف بأنـــه

ككـل، ؤسسـة  استراتيجياً عندما يكون عملية مقصودة قابلة للتكرار ويخلق فرق واضح في القيمة المزودة للزبائن والشـركاء والم
  .ويقود إلى توليد فرص النمو والأفكار والاختراعات باستعمال طريقة خلاقة منتظمة

يجي هو التشـكيك في المعتقـدات القائمـة وتحـدي المنطـق وخلاصة ما سبق، يمكننا القول أن أصل الإبداع الاسترات
التقليدي، من خلال كون الإبداع الاستراتيجي وضع ذهني جديد للتفكير بالإسـتراتيجية، يهـدف إلى تحـوّل أو نقـل التركيـز 

ــز علــيهم، وإن مثــل هــذا  ــز يمكــن الاســتراتيجي مــن التغلــب علــى المنافســين إلى تحقيــق الميــزة التنافســية مــن خــلال التميّ التميّ
  .تحقيقه بواسطة توليد أسواق جديدة يتم الدخول إليها بنماذج أعمال جديدة مولدة أو قيم جديدة مولدة أيضاً 

الخبرة، - الجودة، التكلفة، الوقت: تعد مؤسسات الأعمال الأكثر نجاحا هي تلك التي تجمع بين أفضل هذه العناصر
المالية، وتعرف كيفية تطويرها في أسرع وقت ممكن؛ كون الهدف النهائي لها هو خلق الحواجز أمام دخول الأسواق، القدرة 

   .اضطراب دائم، كمصدر لخلق مساحات تنافسية جديدة
 هو ما قدليس له قيمة بحد ذاته؛ فسياق تطبيقه  الإبداعذات صلة بتغيير ونجاح المؤسسات، لكن  ةهو سم الإبداع

 على أداء المؤسسات  هتأثير و  الإبداع هذا المنطلق سوف نحاول في هذا المطلب إبراز مكانةمن  ،يولد قيمة وميزة تنافسية
  



 

 

  

  

 

  

  

  

  

  واقع قطاع الاتصالات بالجزائر :المبحث الأول

  قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائرنبذة تاريخية حول : المطلب الأول

  مؤشرات أداء قطاع الاتصالات في الجزائرقراءة لبعض  :المطلب الثاني

الإستراتيجية الحكومية لتطوير قطاع الاتصالات في الجزائر :المطلب الثالث  

  التعريف بمؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر: المبحث الثاني

  تقديم عام حول مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول

  )mobilis( للهاتف النقال اتصالات الجزائرمؤسسة تقديم عام حول  :المطلب الثاني

  )Djezzy( تليكوم الجزائر أوبتيمومتقديم عام حول مؤسسة  :المطلب الثالث

  )ooredoo(الوطنية تيليكوم الجزائر تقديم عام حول مؤسسة  :رابعالمطلب ال

  واقع المنافسة بين متعاملي الهاتف النقال بالجزائر :المبحث الثالث

  تحليل تأثير هيكل قطاع خدمة الهاتف النقال على أداء المؤسسات النشطة به: المطلب الأول

  حدة المنافسة وأثرها في خلق إبداعات إستراتيجية بقطاع الاتصالات :المطلب الثاني

  اثر هيكل المنافسة وتماثل المنتجات في تطوير المنتجات الجديدة: المطلب الثالث
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  :تمهيد

ملائما لدراسة الإبداع  أساساالقطاعات الهامة التي تشكل  من يعتبر قطاع الاتصالات في الجزائر
الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وذلك بفضل انفتاحه للمنافسة واستقباله لمؤسسات أجنبية في شكل 

  .متنوعة وإمكانياتمتعاملين بكل ما يحملونه من مزايا وخبرات 
لدراسة بعض خصائص قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر والتي مكنت لذلك خصص هذا الفصل 

  :من خلال التطرق للعناصر التاليةوذلك ، المؤسسات النشطة به إلى طرح إبداعات إستراتيجية
وتكنولوجيات الإعلام قطاع البريد يستعرض هذا المبحث نبذة تاريخية حول  :واقع قطاع الاتصالات بالجزائر •

قطاع لتطوير ال ةيستراتيجية الحكومالإليتم بعدها الإشارة إلى ه، مؤشرات أداءلبعض  قراءة، ثم والاتصال في الجزائر
 ؛في الجزائر

للتعريف بالمؤسسات النشطة في قطاع هذا المبحث  خصص: التعريف بمؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر •
، )WTA(مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال و ، والمتمثلة في مؤسسة اتصالات الجزائرالاتصالات بالجزائر 

بيئة بالإضافة إلى إبراز  ؛)ooredoo(الوطنية تيليكوم الجزائر مؤسسة و )Djezzy( تليكوم الجزائر أوبتيموممؤسسة و 
  ؛الإبداع الاستراتيجي بتلك المؤسسات

يعنى هذا  :الإستراتيجية به اتلإبداعا الاتصالات بالجزائر علىأثر المنافسة بين مؤسسات قطاع  •
الإستراتيجية به، ثم إبراز أشكال هذا الأخير الإبداع  أثر المنافسة وشدا في القطاع على تنوعالمبحث بتوضيح 

  ؛بالمؤسسات سابقة الذكر
يتم فيه  :للهاتف النقالتحليل العلاقة الارتباطية بين العروض المقدمة من طرف مؤسسات الاتصال  •

خلال الفترة الممتدة ما  اختبار العلاقة الارتباطية بين العروض المقدمة من طرف مؤسسات الاتصال للهاتف النقال
   ومن ثم الإجابة على بعض فرضيات الدراسة ) Eviews(باستخدام برنامج  ) 2017- 2004(بين 
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  واقع قطاع الاتصالات بالجزائر: ولالمبحث الأ

 ، وقــــــدالجزائربــــــ )1( الاتصــــــالاتشــــــهدت بدايــــــة الألفيــــــة الثالثــــــة تغــــــيرات جذريــــــة في إعــــــادة هيكلــــــة قطــــــاع 
إنشـــــاء هيئـــــة مســـــتقلة في تحريـــــر القطـــــاع بإصـــــدار قـــــوانين تتماشـــــى مـــــع التوجهـــــات الجديـــــدة، وكـــــذا  تمثـــــل أهمهـــــا في

ســـــنبرز مـــــن خـــــلال هـــــذا  ،تواكـــــب السياســـــات الطموحـــــة لفـــــتح مجـــــال المنافســـــة أمـــــام المؤسســـــاتو لتســـــيير القطـــــاع 
ــــــذي مــــــر بــــــه قطــــــاع الا بحــــــثالم  مــــــعيومنــــــا هــــــذا  إلىتصــــــالات في الجزائــــــر منــــــذ الاســــــتقلال التطــــــور التــــــاريخي ال

في مطلبـــــه  داالتـــــدفق العـــــالي والعـــــالي جـــــ استشـــــراف إســـــتراتيجيةعلـــــى أن يـــــتم  ئـــــه،مؤشـــــرات أدااســـــتعراض لـــــبعض 
  .الأخير

  .البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر قطاعنبذة تاريخية حول : المطلب الأول

يستعرض هذا المطلب أهم التطورات التي مر ا قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر 
  :منذ الاستقلال إلى يومنا هذا؛ والتي تم حصرها في مرحلتين هما

من أجل مواصلة الخدمات وتوسيع الشبكات تحد " تحت شعار :)2000الى 1962من سنة ( الأولىالمرحلة 

  "وعصرنتها

ل التســيير يــتم تحو ليــ ،1962جويليــة  23الإدارة الفرنســية قطــاع البريــد والمواصــلات في الجزائــر إلى غايــة  تســيرّ 
عــن النظــام  هــذه الأخــيرة ورثــت ،1962ســبتمبر  27المــؤرخ في  01-62:لــلإدارة الجزائريــة بواســطة المرســوم رقــمبعــدها 

في ميــدان البريــد ، كمــا تميــزت خــدماا المقدمــة بالضــعف الفرنســي معظــم التشــريعات المتعلقــة بخــدمات هــذا القطــاع
وتكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال مقارنــة مــع التطــورات التكنولوجيــة الحاصــلة في العــالم، فباســتثناء البــنى التحتيــة الــتي  

في  كانــت الجزائــر تعتمــدإذ   ؛ين بقــي الشــعب الجزائــري خــارج مجــال التطــوركانــت تخــدم المصــالح الاســتعمارية والمعمــر 
لــم تكــن فالمواصــلات الهاتفيــة الدوليــة أمــا أساســا علــى خطــوط جويــة تخــدم فقــط المنــاطق الحضــرية الكــبرى،  الإرســال

  .موجودة إلا مع فرنسا وتونس والمغرب
 الحالـــة المزريـــة الـــتي كـــان يعيشـــها الشـــعبيعكـــس الـــذي العجـــز المســـجل في قطـــاع البريـــد والهـــاتف  وأمـــام هـــذا

إبــان  كومــات المتعاقبــةسـارعت الح، ، خاصــة ســكان القـرى الــذين أقصــوا تمامــا مـن الشــبكة البريديــة والهاتفيــةالجزائـري
  .لتطوير القطاع ةإلى تفعيل عدة مخططات تنمويالاستقلال 

والمتضــــــــــمن قــــــــــانون وزارة  1975 ســـــــــبتمبر 23 المــــــــــؤرخ في 89-75 تم إصــــــــــدار الأمـــــــــر رقــــــــــم 1975 في ســـــــــنة
البريـــــد والمواصـــــلات الـــــذي يحـــــدد بدقـــــة صـــــلاحية ومهـــــام القطـــــاع في الجزائـــــر، وقـــــد أعطـــــى الأمـــــر المـــــذكور الـــــوزارة 
ــــــــام  ــــــــه لا يمكــــــــن لأي شــــــــخص القي ــــــــة وخــــــــدمات المواصــــــــلات، إذ أن ــــــــع الخــــــــدمات البريدي حــــــــق الاحتكــــــــار لجمي

                                                           

وشمال  الأوسطدراسة مقارنة بين الجزائر ومجموعة من دول الشرق  –الابتكار في تفعيل أداء قطاع الاتصالات داودي، دور  عبد الفتاح )1(

، ص 2017- 2016الجزائر،  - أطروحة دكتوراه ، تخصص علوم اقتصادية، قسم علوم اقتصادية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، MENA– إفريقيا
191 .  
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، كمـــــــا تم تعـــــــديل القـــــــوانين المســـــــيرة بنشـــــــاطات مـــــــن هـــــــذا النـــــــوع إلا بعـــــــد الحصـــــــول علـــــــى رخصـــــــته مـــــــن الـــــــوزارة
والـــــــذي يحـــــــدد كيفيـــــــة تنظـــــــيم  1983 جـــــــانفي 01 المـــــــؤرخ في 83-65:للقطـــــــاع عـــــــن طريـــــــق إصـــــــدار المرســـــــوم رقـــــــم

  .)1(إدارة البريد والمواصلات ومنذ هذا التاريخ عرف القطاع عدة تحولات باعتباره قطاعا عموميا
خاضعا لوصاية وزارة البريد والمواصلات ولم  2000ظل قطاع الاتصالات في الجزائر حتى سنة بصفة عامة، 

يكن هناك فصل هيكلي وحقيقي بين النشاط الخاص بالبريد والنشاط الخاص بالمواصلات السلكية واللاسلكية 
على مستوى  أما ،اتسمت الخدمات المقدمة باعتمادها على التلكس والهاتف فقط، وفي ظل هذه الظروف )2(

 إلىوعليه سارعت الدولة  ،تعداد مهندسي وتقنيي الاتصالات ضعيفا جدا بعد الاستقلالفقد كان الموارد البشرية 
وشهدت الأعوام التالية إطلاق نشاطات التكوين ، 1963 إرسال العمال للخارج من أجل تكوينهم منذ عام

 إلىر العاصمة التي دف بالجزائ (ENET) تزامن معها إنشاء المدرسة الوطنية لدراسات الاتصالاتكما والتحسين  
تكوين تقنيين وتقنيين سامين، كما تم فتح المعهد الوطني للاتصالات بمدينة وهران الذي يتم فيه تكوين تقنيين 

  .)3(سامين ومهندسين 

  ."العولمة والتنافس إصلاحات، تحديات" تحت شعار :2015 إلى 2000من سنة : المرحلة الثانية

إصـــــــلاحات معمقـــــــة لقطـــــــاع البريـــــــد والمواصـــــــلات مـــــــن  الجزائريـــــــة بـــــــإجراءالحكومـــــــة  قامـــــــت 2000 في عـــــــام
ـــــة تحـــــديات القـــــرن  ـــــر تمـــــع المعلومـــــات، هـــــذه الإصـــــلاحات  الواحـــــد والعشـــــرينأجـــــل مواكب جـــــاءت  وضـــــم الجزائ

ضـــــمان التنافســـــية والتنـــــوع داخـــــل الاقتصـــــاد الجزائـــــري بمؤسســـــاته وكـــــذا إعطـــــاء الأولويـــــة لتطـــــوير قطـــــاع لضـــــرورة ك
    .)4( سوم بالتنافسية والحيويةالاتصالات المو 

المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبريد  2000 أوت 05 المؤرخ في 03 -2000 القانون رقم صدوريعد 
إعادة ( مست العديد من جوانب القطاعالتي وهرية الجبرز تلك الإصلاحات أ ،)5(والمواصلات السلكية واللاسلكية
 بموجب هذا القانون تم تكريس مبدأ المنافسة وانفتاح القطاع على الاستثمارإذ  ؛)هيكلة قطاع البريد والمواصلات

تسهر في إطار الصلاحيات المرتبطة بمهامها "الخاص، وقد نصت المادة الرابعة منه في فقرا الرابعة على أن الدولة 
عن احتكارها للقطاع وجعلته يخضع  لت الدولةوقد تخ ،" العامة على احترام قواعد المنافسة المشروعة بين المتعاملين

منه أيضا في فقرا  12لم يكن بصفة مطلقة، فقد نصت المادة  لقواعد السوق والمنافسة، غير أن هذا التخلي

                                                           

 :تاريخ الاطلاع عليه ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنةالبريد و الموقع الرسمي لوزارة  )1(
07/06/2019.  

بين مؤسسة موبيليس ومؤسسة أوريدو دراسة مقارنة : دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامةمحمد كنوش،  )2(

إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، جامعة : ، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، مدرسة الدكتوراهللاتصالات في الجزائر
  .202 ، ص2017-2016 الجزائر،-فرحات عباس، سطيف

 :تـــاريخ الاطـــلاع عليـــه ،https://www.mpttn.gov.dz: الســـلكية واللاســـلكية والتكنولوجيـــات والرقمنـــةالمواصـــلات الموقـــع الرسمـــي لـــوزارة البريـــد و  )3(
07/06/2019.  

  .المرجع نفسه )4(

  .03 ص، 2000 أوت 06، 48، العدد الجريدة الرسمية ،لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا )5(
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تمارسها وزارة البريد  التوالي نشاطات استغلال البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية التي تحول على "الأولى
ومية ذات طابع صناعي وتجاري للبريد، وإلى متعامل المواصلات السلكية واللاسلكية والمواصلات إلى مؤسسة عم

إليها كان لابد من استحداث  ومن أجل تجسيد فكرة الفصل المشار ،"الذي ينشأ وفقا للتشريع المعمول به
تحول لها  "اتصالات الجزائر"مؤسسات تقوم بتسيير قطاع الاتصالات، ولذلك تم إنشاء شركة ذات أسهم تسمى 

  .والمواصلات السلكية واللاسلكية نشاطات الاستغلال التي كانت تستغلها وزارة البريد
تخضع : "أن المادة الثانية منه على في 03-2000 القانون رقم للمستخدمين ورد فيلحماية المصلحة العامة و 

تم تأسيس سلطة الضبط بموجب هذا القانون ، و )1("نشاطات البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية لرقابة الدولة
 l’autorité de régulation de la poste et des(ARPT)( السلكية واللاسلكية للبريد والمواصلات

télécommunications  (2018مايو سنة  10المؤرخ في  04- 18 رقم القانون بموجب ألغي والذي،  2001 في ماي 

الذي جدّد إنشاء سلطة ضبط سوقي البريد و لقواعد العامة المتعلقة بالبريد والاتصالات الالكترونية، لدد المح، )2(
 l’autorité de régulation de la poste et des communications electroniques( والاتصالات الالكترونية

(ARPCE) ( التي تتولى المهام التاليةو، منه 11في المادة:)3(  
على وجود منافسة فعلية ومشروعة في سوقي البريـد والاتصـالات الإلكترونيـة باتخـاذ كـل التـدابير الضـرورية السهر  −

 لترقية أو استعادة المنافسة في هاتين السوقي؛
 ت الاتصالات الالكترونية في ظل احترام حق الملكية؛آالسهر على تجسيد تقاسم منش −
 ؛قام ومنحها للمتعاملينطلبات الأر إعداد مخطط وطني للترقيم ودراسة  −
ــــلال شـــبكات الاتصـــالات الإلكترونيـــة وتـــوفير خـــدمات الاتصـــالات /مـــنح التراخـــيص العامـــة لإنشـــاء و − أو استغــ

 البريد؛ وأداءالإلــكــتــرونــيــة وتـراخـيص الشبـكـات الخاصة، وكـذا تـراخـيص تقديم خدمات 
 الإلكترونية طبقا للمواصفات والمعايير المحددة عن طريق التنظيم؛المصادقة على تجهيزات البريد والاتصالات  −
نشـآت الفصل في النزاعات التي تنشأ بين المتعاملين عــنــدمـــا يــتــعــلـــق الأمـــر بــالــتـوصيــل الـبـيــني والـنـفــاذ وتـقــاسم الم −

 والتجوال الوطني؛
  كين؛تسوية النزاعات التي تنشا بين المتعاملين والمشتر  −
 الحصول من المتعاملين على جميع المعلومات الضرورية للقيام بالمهام المخولة لها؛ −
 التعاون في إطار مهامها مع السلطات الأخرى أو الهيئات الوطنية كانت أم أجنبية ذات الهدف المشترك؛ −
 لكترونية بصفة منتظمة؛إعداد ونشر التقارير والإحصائيات الموجهة للجمهور المتعلقة بالبريد والاتصالات الإ −

                                                           

  .194، 193، ص ص المرجع السابق داودي، الفتاح عبد )1(

  .03 ص، 2018 ماي 13 ،27، العدد الجريدة الرسمية ،لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا )2(

  .80/06/2019 :تاريخ الاطلاع عليه ، https://www.arpce.dz :سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونيةلالموقع الرسمي  )3(
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ــــاا، − ــــا وتـــوصيــ ــــا وآراءهــ ــــن قــراراتــهـ ــــوي يــتضمـ ــــر سنـ ــــة  إعـــداد ونشـــر تقـــريـ ــــظ حــمــايـ ــــرام واجـــب الــتــحــفـ مـــع احــتـ
لات يرســل إلى البرلمــان بغرفتيــه، والــوزارة الأولى، والــوزارة المكلفــة بالبريــد والاتصــاعلــى أن لخصوصــية وســرية الأعمــال، 

 الالكترونية؛
الســــهر علـــــى احـــــترام متعـــــاملي البريـــــد والاتصـــــالات الالكترونيــــة للأحكـــــام القانونيـــــة والتنظيميـــــة المتعلقـــــة علـــــى   −

 ؛تصالات الالكترونيةالخصوص بالبريد والا
 المشاركة في تمثيل الجزائر في المنظمات الدولية المختصة في مجالي البريد والاتصالات الإلكترونية؛ −
 .رقابة تدخل ضمن إطار صلاحياا وفقا للتنظيم المعمول به وأحكام دفتر شروط المتعاملين إجراء أي −

دفــع الجزائــر إلى هــي مــا  ن المــؤثرات الداخليــة والخارجيــة بمختلــف أشــكالهابنــاءا علــى مــا ســبق، يمكــن القــول أ
جديــدة تــتلاءم مــع تنمويــة  اتاعتمادهــا علــى سياســبإعــادة النظــر في المحــيط التشــريعي المــنظم لقطــاع الاتصــالات، 

الأكثـــر "تم تصـــنيف الجزائـــر علـــى أـــا البلـــد الثالـــث  في هـــذا الســـياق،  )1(في معظـــم بلـــدان العـــالم التطـــورات الحاصـــلة
في العــالم مــن طــرف الهيئــة الدوليــة للاتصــالات، والــتي تعتــبر أعلــى هيئــة دوليــة في مجــال الاتصــالات، كمــا تم " ديناميــة

ومــن بــين تلـــك  ،)2( في مجــال تطــوير تكنولوجيـــا الإعــلام والاتصــال" تقــدما محــرز"اللــذين أنجـــزوا ترتيبهــا مــع البلــدان 
 :الانجازات نذكر الأتي

 )عين قزام - الجزائر( وصلة الألياف البصرية: أولا

جزءا لا يتجزأ  التي تصل إلى غاية حدود النيجر،و  ،)نيباد( قزامعين  -ف البصرية الجزائر تعتبر وصلة الأليا
هذا المشروع الذي تم ، )نيجيريا( أبوجا  -)النيجر( زيندر - ) الجزائر(من وصلة الألياف البصرية الجزائر العاصمة 

كم  4500التي تمتد على طول موجه لوضع هذه البنية التحتية و ، إفريقياإطلاقه في إطار الشراكة الجديدة لتنمية 
 الاتصالولضمان ، )وغالطو  ،البنين ،التشاد ،المالي(تحت تصرف سكان الدول الثلاث وكذا الدول ااورة  تقريبا

سيتم كما ؛  الأوروبية عبر نقاط التواصل الموجودة في الجزائر عن طريق الكابلات البحرية للألياف البصرية مع الدول
  .الخدمات في حالة الإختلالات استمراريةمن خلال إنجاز خطيين لضمان  هذه الوصلة وتأمين تعزيز

ـــــه مـــــن المتوقـــــع  بإضـــــافة ـــــط جميـــــع البلـــــديات و إلى مـــــا ســـــبق؛ فإن ـــــاطق رب التجمعـــــات الســـــكانية الثانويـــــة والمن
ذا رفـــــــع إمكانيـــــــات النفـــــــاذ للهـــــــاتف كـــــــنســـــــمة بالشـــــــبكة الأساســـــــية الوطنيـــــــة و  1000الـــــــتي يبلـــــــغ عـــــــدد ســـــــكاا 

 968ن تم ربــــــط أحيــــــث ســــــبق و  ،بكة الأليــــــاف البصــــــريةمنطقــــــة بشــــــ 2000والانترنــــــت مــــــن خــــــلال برنــــــامج ربــــــط 

  )3( .2015منطقة أخرى لسنة  440، في حين تمت برمجة 2014و 2013منطقة بين سنتي 

  

                                                           

 22، العدد مجلة الحقوق والعلوم الإنسانيةسنوسي علي، داودي عبد الفتاح، دور المنظومة التشريعية في تحسين أداء قطاع الاتصالات في الجزائر،  )1(

  .161، ص 2015الجزائر،  -، جامعة زيان عاشور، الجلفة02، الد )قتصاديلاالعدد ا(
  .80/06/2019 :تاريخ الاطلاع عليه ،http://www.andi.dz :الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار )2(

 :تاريخ الاطلاع عليه ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنةالموقع الرسمي لوزارة البريد و  )3(
09/06/2019.  
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صــــــرية في الجزائــــــر خــــــلال الفــــــترة الممتــــــدة 

  .2018و 2012الممتدة بين 
  2016  2017  2018  

  76514  127372  145120  

48  630150  810155  10500000  

  06، ص 2018 ، الجزائر،ال ومجتمع المعلومات

  2018- 2012 لفترة الممتدة بين

  
  07، ص 2018 ، الجزائر،ال ومجتمع المعلومات

ولة لتمديد شبكات الاتصال بالألياف 
جل تلبية خدمات مستخدمي الانترنت 
لي عن التطور بحيث بلغ في أواخر سنة 

  .ثانية/ميغابايت  10

ط مدينـــــة وهـــــران بمدينـــــة فالنســـــيا بقـــــدرة 
ج أتـــــــى لتعزيـــــــز الولــــــــو  اإســــــــتراتيجي اـــتثمار 

الــــــذي يــــــربط و  SMW4: وهمــــــا ،وجــــــودين
  )1(.بالما بمدينة

: 80/06/2019.  

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

2012 2013 2014

مؤسحول دراسة استكشافية   

مؤسسا حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي ع

شــــــكل المــــــوالين يوضــــــحان تطــــــور امتــــــداد الأليــــــاف البصــــــري
  
الألياف البصرية في الجزائر خلال الفترة الممت ):1-2(رقم ل 

2012  2013  2014  2015  

  70700  61556  50800  46231  )كلم(

  الدولية

(  
104448  166000  278000  485155

مؤشرات تطور تكنولوجيات الإعلام الاتصال ية العامة للاقتصاد الرقمي، 

خلال الفترة) كلم(امتداد الألياف البصرية  تطور) : 1-2( رقم 

مؤشرات تطور تكنولوجيات الإعلام الاتصال ية العامة للاقتصاد الرقمي، 

ظ من الجدول والشكل السابقين هو الجهود المبذولة ل
كلم، ومن أجل   145120: 2018غ طول الشبكة سنة 

يم خدمة ذات نوعية، لم يتوقف عرض النطاق الدولي ع
1050.000إلى  2018تفع سنة ثانية، لير /ميغابايت  .155

 )فالنسيا -هرانو ( البحريةف البصرية 
ـــــتي تـــــربط م)اورفـــــال(صـــــلة الأليـــــاف البصـــــرية البحريـــــة  ، وال

اســـــــتثماكلــــــــم، تمثـــــــل  563بطـــــــول يبلـــــــغ جيغابيــــــــت و  100
الموجــــــو علــــــى شــــــاكلة الكــــــابلين هــــــذاات جــــــودة عاليــــــة، و 

العاصمة بمدين الذي يربط مدينة الجزائر  Alpal2 مرسيليا، و

                             

:تاريخ الاطلاع عليه ،http://www.andi.dz :وطنية لتطوير الاستثمار

2015 2016 2017 2018

البصرية

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

الجــــــدول والشــــــك
  .2018و 2012بين 

الجدول 
  السنوات

(طول الألياف البصرية 

عرض نطاق الانترنت الدو

)ثانية/ ميغابايت (

المديرية ال :المصدر

الشكل رقم

المديرية ال :المصدر

إن ما يلاحظ 
البصرية، حيث بلغ ط
الجزائريين وكذا تقديم 

155.810حوالي  2017

وصلة الألياف الب: ثانيا

إن إنجـــــاز وصـــــلة
100تـــــــدفق تصـــــــل إلى 

لخــــــدمات شــــــبكة ذات 
مدينة عنابة بمدينة مرسيل

 
  

                                      

الموقع الرسمي للوكالة الوطني )1(

طول الالياف البص
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 .الهاتف النقال: ثالثا

 ،مــــــــن خــــــــلال المنافســــــــة الحــــــــادة لــــــــثلاث متعــــــــاملين في الســــــــوق الجزائريــــــــة هإن هــــــــذا اــــــــال في أوج توســــــــع
خدمـــــــة الهـــــــاتف النقـــــــال ، كمـــــــا عرفـــــــت  2018ســـــــنة  مليـــــــون مشـــــــترك 52حيـــــــث بلـــــــغ عـــــــدد المشـــــــتركين حـــــــوالي 

تــــــدريجيا في جميــــــع أنحــــــاء  والــــــتي تم تعميمهــــــا 2014منــــــذ عــــــام  3Gتكنولوجيــــــا الجيــــــل الثالــــــث ل اســــــتخدامبــــــالجزائر 
الــــــتي سمحــــــت و  التــــــدفق العــــــاليذات  4Gتم إطــــــلاق تكنولوجيــــــا الجيــــــل الرابــــــع  2016مــــــع دخــــــول عــــــام الــــــوطن، و 

  .بتسهيل الحياة الرقمية للمؤسسات والمواطنين
  .الاتصالات الفضائية :رابعا

من ، )Alcomsat-1 ( 1- سات لكومأ زائري الصنع مخصّص للاتصالاتج قمر صناعي أول قطلاإتم 
كما و ، بما في ذلك المناطق النائية من جميع أنحاء الوطن الاتصالات لتوفير خدمة ،2017 ديسمبر 10الصين في 

على مستوى الألياف البصرية  اضطراباتفي حالة حدوث  تالانترنالتواصل عبر شبكة  استمراريةبضمان يسمح 
  .بث القنوات الإذاعية والتلفزيونية بدقة عاليةكذا و  ،وبتكاليف منخفضة

وعلى الرغم من الانجازات المحققة على مستوى قطاع الاتصالات وكذا حجم الاستثمارات المتنامية فيه، إلا 

  :ذلكبرز الجدول الموالي يأن رقم أعمال القطاع يشهد تذبذبا خاصة في السنوات الأخيرة؛ 

  2017-2013رقم أعمال قطاع الاتصالات بالجزائر خلال الفترة الممتدة بين ): 2-2(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  2014  2013  السنوات

المبلغ التراكمي للاستثمار لمشغلي شبكات الهاتف الثابت 

  )مليار دينار(والنقال 
591,771 713,724  /  827,77  802,84  

  448.17  444.5  532  499  459  )مليار دينار(رقم أعمال قطاع الاتصالات 

 :تاريخ الاطلاع عليه ،https://www.mpttn.gov.dz :، متوفرة على الموقع الالكترونيالمؤشرات الاقتصاديةالمديرية العامة للرقمنة،  :المصدر
07/06/2019.  

تذبذب في رقم أعمال القطاع، حيث عرف هذا الأخير ارتفاعا محسوس اليتضح من خلال الجدول أعلاه 
خلال سنة مليار دينار  444.5تراجع إلى  ثم )مليار دينار على التوالي 532، 499، 459( 2015- 2013خلال الفترة 

، كما يلاحظ أن حجم )مليار دينار 448.17( 2017، ليعرف بعدها تحسننا طفيفا خلال سنة  2016
وهو ما يترجم واقع  أخرىمشغلي شبكات الهاتف الثابت والنقال هو في ارتفاع من سنة إلى الاستثمارات من قبل 

   .تنافسية القطاع
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  مؤشرات أداء قطاع الاتصالات في الجزائرقراءة لبعض : لمطلب الثانيا

، وذلك بالاعتماد على بعض مستوى أداء قطاع الاتصالات في الجزائر قياسيهدف هذا المطلب إلى 
   .الانترنت خدمة، الهاتف النقال، خدمة الهاتف الثابت خدمة :المتمثلة فيو  المؤشرات

  .الهاتف الثابت خدمة :أولا

انتشـــــار  والـــــوطني؛ ومـــــرد ذلـــــك إلى يعـــــرف ســـــوق الهـــــاتف الثابـــــت تراجعـــــا ملحوظـــــا علـــــى المســـــتوى العـــــالمي
بمختلــــــف  الانترنــــــتالهـــــاتف النقــــــال وانخفـــــاض تكلفــــــة اســــــتعماله وتـــــوافر خدمــــــة الاتصـــــال الصــــــوتي والمرئــــــي علـــــى 

.(…skype, viber, whatsapp) الصيغ والتطبيقات
)1( 

  :2018و 2004خلال الفترة الممتدة بين  الهاتف الثابت في الجزائر وضعية سوقالجدول التالي يبرز 

  2018و 2004 خلال الفترة الممتدة بينالهاتف الثابت في الجزائر  سوق واقع ):3- 2(الجدول رقم 
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  .نسمة 100يقصد بالكثافة الهاتفية عدد المشتركين لكل (**)                    .التطور في عدد المشتركين من سنة إلى أخرىنسبة  تشير إلى (*)

  : بالاعتماد علىطالبة من إعداد ال :المصدر
  . 02،03 ص ص، 2018الجزائر، ، ومجتمع المعلوماتمؤشرات تطور تكنولوجيات الإعلام الاتصال المديرية العامة للاقتصاد الرقمي،  -
ــــــةســــــلطة الضــــــبط للبريــــــد  - ــــــر ،والاتصــــــالات الالكتروني ــــــت فــــــي الجزائ  ،2007 ،2008، 2012، 2016 ،2017 ،مرصــــــد ســــــوق الهــــــاتف الثاب

  .05،06 ص ص
 .35 ص ،2010 الجزائر،التقرير السنوي، واللاسلكية، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية  -

  
 

                                                           

  .214، ص المرجع السابق داودي، عبد الفتاح )1(
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  :هو )3-2(من الجدول رقم  إن الملاحظ
 2486720بـ  2004سنة  عدد المشتركين قدرإذ من سنة إلى أخرى، الهاتف الثابت  مشتركيفي عدد  ذبذبالت .1

 ، في حينمشترك 3113325إلى  2007في سنة  ليرتفع عدد المشتركين، % 7.6تقدر بـ هاتفية كثافة بنسبة   مشترك
مؤسسة  اتبعتهاالتي  سياسة تنشيط المبيعاتهذا الارتفاع مرده إلى  ؛% 9.10إلى نسبة الكثافة الهاتفية وصلت 

مستغلة بذلك عدم تغطية  )WLL( الهاتف الثابت اللاسلكي خاصة فيما يخص خدمات اتصالات الجزائر
 أخرى، لينخفض عدد المشتركين مرة ة الانترنت آنذاكمؤسسات الهاتف النقال لكامل التراب الوطني وضعف شبك

لعدة ؛ هذا الانخفاض مرده % 7.22نسبة الكثافة الهاتفية إلى  معه تنخفضو  2009 مشترك سنة 2576165 إلى
وبالتالي توجه شريحة من زبائنها  التي أطلقتها مؤسسات الهاتف النقاللعروض الترويجية كثافة ا: أسباب، نذكر منها

إلى هذا النوع من الخدمة؛ بإضافة إلى بعض المشاكل التي واجهت خدمة الهاتف الثابت، كارتفاع عدد الشكاوي 
الآلي الإلغاء وكذا  )1(،2011شكوى سنة  30000الخاصة بفاتورة الهاتف الثابت، هذه الأخيرة وصلت إلى 

 .للاشتراكات غير النشطة
ارتفاعـــــا طفيفــــــا في عـــــدد المشـــــتركين مقارنــــــة بالســـــنوات الــــــتي ســـــبقتها، إذ بلــــــغ  2012 كمـــــا شـــــهدت ســــــنة

لانخفــــــاض مــــــن هــــــذه النســــــبة عــــــادت ل لكــــــن ؛%8,7  مشــــــترك وكثافــــــة هاتفيــــــة تقــــــدر بـــــــ 3289363 عــــــددهم
ـــــــد  وعـــــــدد  % 8.09 إلى 2015 ســـــــنة أخـــــــرىمـــــــرة النســـــــبة لترتفـــــــع  ،2014و 2013 تين المـــــــواليتينخـــــــلال ســـــــنجدي

كانــــــــــت   أن مؤسســــــــــة اتصـــــــــالات الجزائــــــــــر مشــــــــــترك، هـــــــــذا الارتفــــــــــاع الطفيــــــــــف مـــــــــرده إلى 3267592 مشـــــــــتركين
 الهــــــــاتف مقارنـــــــة بالمؤسســـــــات المنافســـــــة في الســـــــوقبســـــــوق تقنيـــــــة الجيـــــــل الرابـــــــع خـــــــدمات  عـــــــرضالســـــــابقة في 

مشــــــــــترك أي  4051360 بلغــــــــــت حظـــــــــيرة مشــــــــــتركي شـــــــــبكة الهــــــــــاتف الثابـــــــــت 2017 في ايــــــــــة ســـــــــنةو  ،النقـــــــــال
ــــــــدره ــــــــة بســــــــنة % 3 بانخفــــــــاض ق ) Filaire(، تفســــــــير هــــــــذه الوضــــــــعية بانخفــــــــاض حظــــــــيرة الســــــــلكي 2016 مقارن

ــــــت ) WLL(واللاســــــلكي  علــــــى التــــــوالي انخفــــــاض تخففــــــه زيــــــادة في حظــــــيرة مشــــــتركي الجيــــــل الرابــــــع للهــــــاتف الثاب
ــــــ 2018 أمــــــا ســــــنة ؛)اتصــــــالات الجزائــــــرمؤسســــــة مــــــن مشــــــتركي  % 22,73( ـ فقــــــد عرفــــــت تحســــــننا طفيفــــــا قــــــدر ب

  .عمليات الإصلاح التي قامت ا اتصالات الجزائر على حظيرة المشتركين ببس % 2.64
؛ )الهاتف الثابت(على تقنيتين في تقديم خدماا  2013-2004خلال الفترة مؤسسة اتصالات الجزائر د ااعتم .2

تقنية ويمثلوا المشتركون فيها الأغلبية من مجموع المشتركين؛ والثانية هي  ربط بالخيوط السلكيةالأولى هي تقنية ال
WLL) الاتصال اللاسلكي بتكنولوجيا

تدارك التأخر المسجل في مجال الكثافة الهاتفية على استخدمت لالتي  (*
المشتركون في هذه التقنية هم  ،والخيوط مستوى المناطق الريفية وحتى بعض المناطق الحضرية غير الموصولة بالألياف

ومع اية  ؛ 2016عن سنة  % 99.93مشترك بانخفاض قدره  171بـ 2017بلغ عددهم سنة  ، إذفي تراجعا مستمرا
التي كانت موجهة للمناطق و (WLL)  تقرر إاء استعمال تكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية الثابتة 2017سنة 

                                                           
1
  

*
 WLL : wireless local loop 
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مثل  تية للاتصالات أكثر كفاءة وفعالية

ب التقنيات المعتمدة من طرف مؤسسة 

الجزائر  تمدة من طرف مؤسسة اتصالات

  

 الفترة الجزائر خلال ف مؤسسة اتصالات

  

) Filaire( ربط بـــــــالخيوط الســـــــلكيةـــة الـــــــ
ارتفاعــــا  )WiMax(نيــــة الجيــــل الرابــــع 
ــــــذ ســــــنة  ــــــتم الاســــــتغناء 2008تمرا من ؛ لي
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مؤسسا حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي ع

لتزويد هذه المناطق ببنية تحتية لكومة الح إستراتيجيةا مع 

تطور عدد مشتركي الهاتف الثابت حسب التلي يوضح 
  . 2017-2004لال الفترة 

حسب التقنيات المعتمدةعدد مشتركي الهاتف الثابت  تطور: 

  2017-2004 خلال الفترة

  )2- 2(بالاعتماد على معطيات الجدول رقم   إعداد الطالبة

حسب التقنيات المعتمدة من طرف من مشتركينسب توزيع ال: 

2004-2017  

  )2- 2(بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  طالبة إعداد ال

تقنيـــــــة الـــيتضـــــــح أن المشـــــــتركين في  ؛)2-2(رقـــــــم  الشـــــــكل 
، في حــــين يعــــرف المشــــتركون في تقنيــــة ان مجمــــوع المشــــتركين

فقــــــد عرفــــــت انخفاضــــــا مســــــتمرا ) WLL(، أمــــــا خدمــــــةرى
  .2017ا سنة 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Filaire WLL WiMax

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

الريفية، وهذا تماشيا مع
4G LTE .  

الشكل الموالي ي
اتصالات الجزائر خلال 

): 2-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

): 3-2(الشكل رقم 
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الأغلبيــــة مــــن مجن يمثلــــو 
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عن هذه التكنولوجيا سن
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 43 - % 33 ( بين 2013و 2004بين الممتدة نسبة الأسر الحائزة على خط هاتفي ثابت خلال الفترة استقرار  .2

كما  ؛2014سنة  بسب اعتماد خدمة الجيل الرابع السنوات الأربع الأخيرة، لتشهد هذه النسبة ارتفاعا خلال )%
  .تجدر الإشارة هنا إلى أن الهاتف الثابت يعتبر الوسيلة الأكثر استخداما للنفاذ إلى الانترنت في الجزائر

  .الهاتف النقال خدمة :ثانيا

في الجزائــــــر تزايــــــد مســــــتمر لكــــــن بنســــــب نمــــــو أبطــــــأ مــــــن ســــــنة إلى أخــــــرى  حظــــــيرة الهــــــاتف النقــــــالتعــــــرف 
 هاتـــــه الســـــوقتطـــــور ، الجـــــدول المـــــوالي يســـــتعرض بســـــبب درجـــــة التشـــــبع الـــــتي وصـــــل إليهـــــا ســـــوق الهـــــاتف النقـــــال

  :2018و2004 خلال الفترة الممتدة ما بين 
  2018و 2004الهاتف النقال في الجزائر خلال الفترة الممتدة بين  سوقبعض المؤشرات المتعلقة ب): 4- 2(الجدول رقم 
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  : بالاعتماد على طالبةمن إعداد ال: المصدر
    06- 04ص ص ، 2018الجزائر، ، مؤشرات تطور تكنولوجيات الإعلام الاتصال ومجتمع المعلوماتالمديرية العامة للاقتصاد الرقمي،  -
، 2007، 2008، 2012، 2016، الجزائــــــر مرصــــــد ســــــوق الهــــــاتف النقــــــال فــــــيســــــلطة الضــــــبط للبريــــــد والمواصــــــلات الســــــلكية واللاســــــلكية،  -

 .05،06ص ص 

 35 ، ص2010 الجزائر،التقرير السنوي، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  -
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  :)4- 2( الجدول رقمإن الملاحظ من خلال 

أن كـان عـدد المشـتركين يقـدر  فبعـد ، خلال فترة الدراسة المتناقص في حظيرة الهاتف النقالو  هو التزايد المستمر  .1
حيـث بلـغ  2007 ليتضاعف العدد أربع مرات سـنة ،2004 سنة %15.26تقدر بــ كثافةونسبة   مشترك 4882414 بـ

ـــرقم هـــو احتـــدام المنافســـة بـــين المتعـــاملين مشـــترك 27562721عـــدد المشـــتركين  ، ولعـــل الســـبب الرئيســـي وراء هـــذا ال
ـــاء شـــريحة مـــا  الـــثلاث والحمـــلات الاشـــهارية المطبقـــة مـــع اســـتخدامهم للتخفيضـــات الســـعرية، فعرفـــت تكـــاليف اقتن

ك في حـد مجانية تفـوق قيمـة الاشـترا أرصدةمنح  إلىانخفاض ملحوظ؛ بل وصل الأمر في بعض الأحيان ) الاشتراك(
التسهيلات التي قدمها المتعـاملون للزبـائن عنـد طلـب شـريحة اتصـال في سـبيل جـذب أكـبر قـدر مـن  إلىإضافة  ،ذاته

ودفــع ثمــن معــين للحصــول علــى شــريحة نقــاط البيــع  إحــدىالزبــائن، حيــث لم يكــن الأمــر يتطلــب ســوى التوجــه نحــو 
الأمـر لم  أنومن ثمة الاستفادة من الخدمة وهذا دون اسـتعلام عـن هويـة الزبـون أو طلـب أي وثيقـة تثبـت ذلـك، إلا 

لوقف هذا الانفلات وتفـرض علـى المتعـاملين عمليـة إعـادة * 2008يستمر طويلا قبل أن تتدخل سلطة الضبط سنة 
مقارنـة بالسـنة الـتي سـبقتها،  % 1.93 طفيفـا قـدر بــ ضانخفـ، وهـو مـا أدى إلى ا))SIM(بطاقـات (تعريف الشرائح 

ليـدخل السـوق بعـدها ، % 91.68 مشترك بنسـبة كثافـة تقـدر بــ 32729824 إلى 2009 ليرتفع عدد المشتركين سنة
وذلـــك بســـبب مســـتوى النضـــج والتشـــبع الـــذي عرفـــه  في وتـــيرة النمـــو ئتبـــاطفي مرحلـــة الاســـتقرار في بـــادئ الأمـــر ثم 

 .2011 إلى 2009سنة  رالسوق أواخ
مشــترك بنســبة كثافــة تقــدر بـــ  39630347بلــغ عــدد المشــتركين  2013خدمــة الجيــل الثالــث ســنة  إطــلاقمــع و 
 2018مشـترك سـنة  51490146ليرتفع عدد المشتركين خلال السنوات التالية حيث بلغ عدد المشـتركين  ،% 102.4

مــع  خاصــة إلى درجــة التشــبع الــتي وصــل إليهــا الســوقإن هــذه المعطيــات تشــير  ؛% 122.01تقــدر بـــ  كثافــةنسبة  بـــ
أو ما تسمى بـالهواتف الذكيـة المتعـددة ) الجيل الثالث والجيل الرابع(خدمة النطاق العريض ودخول الأجيال المتطورة 

  .الهاتف النقال على المستويين العالمي والوطني، هذه الأخيرة ساهمت في انتعاش سوق الاستعمال
 GSMتكنولوجيــا ؛ والمتمثلـة في  2013حـتى سـنة  علـى تكنولوجيــا وحيـدة اعتمـدت شـركات الاتصـال في الجزائـر .2
حـين انخفـض  2014حـتى سـنة  أخرى إلىعرف عدد المشتركون في هذه الشبكة ارتفاعا من سنة  إذتقديم خدماا، ل

اســـتمر في الانخفـــاض مـــن ســـنة إلى أخـــرى، ومـــرد هـــذا عـــن الســـنة الـــتي ســـبقتها و  % 11.53 عـــدد المشـــتركين بنســـبة
توجــه شــريحة مــن وكــذا إلى  2015ســنة  للهواتــف النقالــة اهولــة الهويــة SIM ســحب أرقــام وبطاقــات إلىالانخفــاض 

؛ هــذه الأخــيرة عرفــت ارتفاعــا في عــدد المشــتركين مــن ســنة إلى أخــرى، ليشــهد عــدد الزبــائن نحــو شــبكة الجيــل الثالــث
 19239448عـن الســنة الـتي سـبقتها، حيـث بلـغ عـدد المشــتركين  %10.90بنسـبة  2018انخفاضـا سـنة  ـاالمشـتركين 

 .  هذا الانخفاض مرده إلى توجه شريحة من الزبائن نحو خدمة الجيل الرابع مشترك،

                                                           
، وأهم ما جاء في بيان سلطة الضبط التي 2008أكتوبر  10واستمرت إلى  2008فيفري  27في  حملة التعريف بالشرائح الهاتفية مجهولة الهوية انطلقت *

 30، أن يعرفوا أنفسهم في أجل أقصاه 2008فيفري  27مجهولة الهوية المشتراة بعد  SIMعلى الزبائن الحائزين لبطاقات : دعت إلى هذه الحملة ما يلي

   .يوما، انطلاقا من تاريخ إبلاغهم بذلك من طرف متعامليهم
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حســــــب نــــــوع الشـــــبكة المعتمــــــدة مــــــن  ال

   تالاتصالا مؤسساتلمعتمدة من طرف 

20  

  

  ة المعتمدة من طرف مؤسسات الاتصالات 

20  

  

صيغة الدفع : في صيغتين هما 2018إلى  
ة المشتركين، وذلك نظرا لتعدد العروض 

حسب صيغة  لنقالدد مشتركي الهاتف ا
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لنقـــــالتطــــــور عــــــدد مشـــــتركي الهــــــاتف ايوضـــــح  )4-2(م 

  2018-2004 صال خلال الفترة

حسب نوع الشبكة المعت لنقالتطور عدد مشتركي الهاتف ا): 

2018-2004 في الجزائر خلال الفترة

  )4- 2(بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  طالبة إعداد ال

حسب نوع الشبكة الم لنقالالهاتف ا نمشتركيال نسب توزيع 

2018-2004 في الجزائر خلال الفترة

  )4- 2(بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  طالبة إعداد ال

 2004فع المعتمدة من قبل شركات الاتصال منذ سنة 

المعتمدة من قبل أغلبية الم) المسبق(وصيغة الدفع القبلي 
تطور عدد م بصيغ الدفع البعدي، الشكل الموالي يوضح 

 2018-2004 الممتدة بين خلال الفترة ينطرف المشترك

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

رقــــــم الشـــــكل 

طرف شركات الاتصال 

): 4-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

): 5-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

تمثلت صيغ الدفع ا .3
وصيغ )المؤجل( البعدي

الترويجية ا مقارنة بصي
الدفع المعتمدة من طر
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   همالمعتمدة من طرف صيغة الدفعب 

 

أضعاف أعداد المشتركين في صيغة الدفع 
 إلىى الاشتراك البعدي، ولعل هذا يعود 

  2018- 2004 خلال الفترة دة من طرفهم

 

هذا التأخر تم تداركه  ؛2012-2004فترة 
، ثم طرح فزة نوعية بنسب نمو هامة جدا

رؤية واضحة عن سوق دول الموالي يعطي 
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حسب  لنقالاالهاتف  ن في خدمةمشتركيالعدد  تطور): 2-6

  2018-2004 خلال الفترة

  )4- 2(بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  طالبة إعداد ال

 أعلاه أن عدد المشتركين في صيغة الدفع المسبق هم أضعا
التي تركز على ا الأخرىالف النظم الاقتصادية في الدول 

  .وقدرته المعيشية
حسب صيغة الدفع المعتمدة م نمشتركيالعدد نسبة توزيع ): 

  )4- 2( إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم 

   ت

ر تأخرا ملحوظا في انتشار خدمة الانترنت خلال الفترة 
قفزة نالتي سمحت بتحقيق و  2013دمة الجيل الثالث سنة 

الجدول ،للنقال 2016 بالنسبة للثابت وسنة 2014 ع سنة
  . 2018-2012خلال الفترة 

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

يبرز الشكل أع
البعدي و هو ما يخالف

وقد زائريالفرد الج ثقافة
): 7-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

الانترنت خدمة: ثالثا

عرفت الجزائر تأ
من خلال طرح خدمة 
ثم خدمة الجيل الرابع س

خلا في الجزائر الانترنت
  
  

الدفع المسبق

الدفع البعدي

الدفع البعدي

الدفع المسبق
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  .2018- 2012 في الجزائر خلال الفترة الانترنتوضعية سوق ): 5-2(جدول رقم ال

  البيانات
2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

  - 3.33  2172096  +7.86  2246918  +13.29  2083098  +21.08  1838746  +18.34  1518629  +11.13  1283241  ـــــــ  ADSL  1154748 مشتركو 

  +159.22  11369  ــــــ FTTX   714الألياف البصرية 

الثابت  مشتركو الانترنت
للجيل الرابع 

)4GALT/WiMax( 

  - 6.41  861854  +18.7  920865  +83.28  775792  +424.55  423280  +449.79  80693  ـــــــ  179  ـــــ

  +33.86  11516  ـــــ 34008  ــــ L.Sروابط مخصصة 

إجمالي مشتركي الانترنت 
  الثابت

  - 4.55  3056835  +12.02  3202505  +41.09  2858890  +26.69  2262026  +24.61  1599322  +11.14  1283420  ــــ  1154748

مشتركو الانترنت النقال 
  للجيل الثالث

  - 10.90  19239448  +10.88 21592863  +45.21  24227985  +96.08  16684697  +266.25  8509053  ـــــــ  308019  ـــــ

مشتركو الانترنت النقال 
  للجيل الرابع

  +108.9  20621452  +573.7 9867671  ـــــــ  1464634  ـــــــ

إجمالي مشتركي الانترنت 
  نقالال

  +26.70  39860900  +22.45  31460534  +53.99  25692619  +96.8  16684697  +266.25  8509053  ـــــ  308019  ـــــــــ

  +23.81  42917735  +21.41 34663039  +50.69  28551509  +87.44 18946723  +669.25 10108375  +13.80  1314060  ــــ  1154748  إجمالي مشتركي الانترنت

    82.06  ــــ  71.17  ــــ  46  ــــ  25.6  ــــ  19.65  ــــ      نسبة كثافة الانترنت

    : بالاعتماد على طالبةمن إعداد ال: المصدر

  10-07ص  ، ص2018 ، الجزائر،مؤشرات تطور تكنولوجيات الإعلام الاتصال ومجتمع المعلوماتالمديرية العامة للاقتصاد الرقمي،  -

 05-03ص  ، ص2017، في الجزائر الانترنتمرصد سوق  ،والاتصالات الالكترونيةسلطة الضبط للبريد  -
 . 10-08 ص ص ،2017،  في الجزائر نقالمرصد سوق الهاتف ال،والاتصالات الالكترونيةسلطة الضبط للبريد  -

 .02،03ص  ، ص2015، في الجزائر الانترنتمرصد سوق سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  -

 .05 ، ص2015، في الجزائر نقالةال يةمرصد سوق الهاتفسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  -

 08، ص 2014، في الجزائر ة والانترنتالثابت يةمرصد سوق الهاتفسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  -

 .50 ، ص2014، التقرير السنويسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  -

  :هو )5- 2( الجدول رقم إن ما يلاحظ من
 1314060هو  2013كان عدد المشتركين سنة بعد أن   من سنة إلى أخرى؛ في عدد المشتركينالارتفاع المستمر  .1

، هذا %25.6مشترك وكثافة قدرت بـ  10108375 إلى 2014، ارتفع سنة %19.65مشترك، بنسبة كثافة تقدر بـ 
 خدمة الجيل الرابع للثابت، ليصل عدد إطلاقانتشار خدمة الجيل الثالث عبر التراب الوطني و  إلىالارتفاع مرده 
ثلاث وهي زيادة معتبرة في ظرف ، % 82.06مشترك بنسبة كثافة تقدر بـ  34663039إلى  2017المشتركين سنة 

 42917735(ارتفاعا ملحوظا في عدد مشتركي الانترنت  2018، كما شهدت سنة )مليون مشترك 24(سنوات 

  .، هذا الارتفاع مرده إلى ارتفاع حظيرة مشتركو الانترنت النقال للجيل الرابع)مشترك
تطور عدد مشتركي ، الشكل البياني التالي يوضح في الجزائر الانترنتالتكنولوجيا التي تقدم خدمة  التنوع في .2

 .المعتمدةحسب التكنولوجيا  الانترنت
  
  
  
 



في الجزائر تؤسسات قطاع الاتصالا
 

 105 -بالجزائر الاتصالات قطاع سات

 

  2018-2012 المعتمدة خلال الفترةجيات 

  

  2018-2012 المعتمدة خلال الفترةجيات 

  

ADSL(  مثلوا أغلبية مشتركي الانترنت
خدمة الجيل الثالث  إطلاقبسب  ؛% 

، من إجمالي مشتركو الانترنت % 84.18
وزعين بين م مشترك 16684697 إلى تركين
أما ، )OTA، أوراسكوم الجزائرWTAر 

نسبة  إلىالسوقية  ترك مع ترجع حصتها

 2015 سنةفي  %422.16جدا قدرت بـ 

إلى  2017شترك ليرتفع سنة م 423280
مشترك  ليرتفع  1464634بـ 2016ع سنة 

 السوقية إلى احصتهوارتفاع  ،سنة السابقة
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كنولوجياالت في الجزائر حسب الانترنتتطور عدد مشتركي 

  )5- 2(بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  طالبة إعداد ال

كنولوجياالت في الجزائر حسب الانترنتمشتركي توزيع نسب 

  )5- 2(بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  طالبة إعداد ال

DSL(أن مشتركو ؛ يتضح )9-2(و )8-2(رقم  ينلشكل

 15.02إلى  2014، هذه النسبة انخفضت سنة 2013

4.18مشتركو الانترنت النقال للجيل الثالث عدد  نسبة 

شتركينالمعدد  معها وتضاعف % 88.06إلى  2015ت سنة 
، أوريدو الجزائر ATMاتصالات الجزائر (هاتف النقال 

ADSL مشترك 1838492 إلى عدد مشتركيها فقد ارتفع

فقد عرفت نسبة نمو كبيرة جدا للثابتفبنسبة لجيل الرابع 
3280يقدر بـ  2015 سنةصبح عدد مشتركي هذه الخدمة 

في حين بلغ عدد مشتركي الانترنت النقال للجيل الرابع س
مقارنة بالسنة ا % 573.73 هامشترك بنسبة نمو قدر  98676

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

تطو): 8-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

نس): 9-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

ن خلال الشكم
2013سنة  %) 80.63(

 للنقال حيث بلغت
هذه النسبة ارتفعت سن
المتعاملين الثلاثة للهات

ADSL تشركولمبالنسبة 

9.7%.  

الجيل انترنتأما 
وأصبح ،2014مقارنة بـ 
؛ في حمشترك 921099

9867671 إلى 2017 سنة

FTTX+L,S

WiMax

ADSL

3G

4G

FTTX+L,S

WiMax

ADSL

3G

4G
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مشترك مقارنة  145670انخفاض في عدد مشتركي الانترنت الثابت بمقدار  2018في حين عرفت سنة ؛ % 28.5
الذي عرف توسعا لنسبة التغطية، كما ) 4Gوخاصة (وهذا يفسره اتجاه المشتركين إلى الهاتف المحمول  ،2017بـسنة 

 11369إلى  2017مشترك في سنة  714من (نلاحظ زيادة في اشتراكات الألياف البصرية بعد سنة من تقديمها 
  .)2018مشترك سنة 

الانتشار  هوعبر شبكات الاتصال المتنقلة  خدمة الانترنتع عدد اشتراكات ا رتفالا إن ما ساعد على
  .)4G(والجيل الرابع ) 3G(المتزايد لأجهزة الهواتف الذكية النقالة المزودة بتقنية الجيل الثالث 

بناءا على ما سبق، يمكن القول أن قطاع الاتصالات في الجزائر يعرف دينامكية قوية خاصة في السنوات 
نترنت تسجل طفرة حقيقية حيث أصبحت الأخيرة، وذلك بسبب الولوج المكثف إلى الهاتف النقال، كما أن الا

تشكل جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية للجزائريين، وقد ساهم هذا القطاع في خلق الثروات لفائدة المستعملين 
والفاعلين وقطاعات أخرى لتنمية؛ هذه الديناميكية الإيجابية هي ناتجة بالخصوص عن توفير البيئة التشريعية 

ارات المحلية والأجنبية وتوفير البيئة التنظيمية الملائمة ممثلة في هيئة ضبط وتنظيم قطاع المناسبة لجذب الاستثم
  .)1(الاتصالات لضمان الشفافية وتكافؤ الفرص لكل المتعاملين الاقتصاديين في هذا القطاع 

.في الجزائر قطاع الاتصالاتلتطوير  ةيستراتيجية الحكومالإ: لب الثالثالمط  

البنيات  تحديثلبرنامج العمل  المتضمنو الجزائرية  لحكومةاسياسة ل العام طارالمطلب الإيستعرض هذا 
   .التحتية ووسائل الاتصالات السلكية واللاسلكية واستعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال

قامت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بإعداد مخطط وطني لتطوير تكنولوجيات الإعلام 
   :)2( ، نذكر منهاهذا المخطط مبني أساسا على مجموعة من الأهداف الرئيسية ؛والاتصال

 ؛توطيد أسس الجزائر المستقرة −
 ؛تحسين الحكم الرشيد −
 ؛لسعي لتحقيق التنمية البشريةا −
 .ات النمو الاقتصاديكيالزيادة في دينامي −

 إستراتيجية التدفق العالي والعالي جدا: أولا

أحد الركائز الأساسية  الاتصالات السلكية واللاسلكية ذات التدفق العالي والعالي جدا شبكةتعميم  عتبري
تغييرات عديدة وعميقة في جميع االات تقريبا كالنمو والتنافسية  كوا تعمل على إحداثللتنمية،  
 اتلنشر الانترنت ذ إستراتيجيةوضع ، ونظرا لهذه الأهمية قامت الحكومة الجزائرية بالخ ...........والابتكار،

                                                           

 :تاريخ الاطلاع عليه ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنةالموقع الرسمي لوزارة البريد و  )1(
12/06/2019.  

.المرجع نفسه)  2)  
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ولهذا الغرض، تم اتخاذ بعض الإجراءات ذات  )1(. والتي تدخل في مخطط تنمية القطاع التدفق العالي والعالي جدا
تأمين البنى التحتية ذات التدفق العالي والعالي و تنويع تكنولوجيات النفاذ الأهمية البالغة دف إلى تعزيز وتكثيف و 

تتعلق هذه الإجراءات بمنح تراخيص الجيل الثالث لمتعاملي الهاتف النقال . ءات أخرى قيد الإطلاقجدا، وثمة إجرا
، الجيل الرابع للهاتف النقال، وتعميم بسط الألياف )2014(، ورخص الجيل الرابع للهاتف الثابت )2013(الثلاثة 

  .FTTH البصرية عبر التراب الوطني وإطلاق مشروع
عن طريق إدخال مفاهيم  2018الذي يحكم قطاع الاتصالات في الجزائر سنة  الإطار التنظيميأيضا، تم تحديث 

قابلية نقل الأرقام و )التجوال المحلي(البنى التحتية التشارك في استعمال و  ،فتح سوق الانترنت الثابت :جديدة مثل
ت السلكية واللاسلكية على ثلاث محاور في هذا الإطار يقوم تعزيز البنى التحتية للاتصالاو . الحياد التكنولوجيو 

 :رئيسية كالتالي
استكمال و تحديث شبكة النفاذ عن طريق رفع مستوى البنى التحتية الموجودة ضمن اال التكنولوجي  −

 ؛للتكفل بالتطورات التقنية و احتياجات السوق من حيث تنوع الخدمات
البصرية  الأليافبسط (وير البنى التحتية الجديدة عن طريق رفع قدرات شبكة التدفق العالي و العالي جدا تط −

، بغية توفير الخدمات للمناطق البيضاء، الريفية والمعزولة خاصة وكذا تلبية حاجيات )والجيل الرابع للهاتف الثابت
  ؛السوق

 .تحسين نوعية الخدمات واستقبال الزبائن −
 MEDEX  مشروع ميداكس: ثانيا

ـــــدولي، ن هـــــذاإ ـــــة بالنظـــــام البحـــــري ال ـــــق بـــــربط الشـــــبكة الجزائري ـــــذي يتعل ـــــات  المشـــــروع ال ـــــين الولاي ـــــرابط ب ال
النظــــام مــــن النطــــاق  ســــيعزز هــــذا ، حيــــثهــــو حاليــــا قيــــد الإنجــــازو البحــــر الأبــــيض المتوســــط،  المتحــــدة بآســــيا عــــبر

 .ثانية/ تيرابايت  2.2ثانية وسيكون قابلاً للتوسيع ليبلغ / جيجابت  200الترددي الدولي بمقدار 

 تطوير مراكز ومشاريع الابتكارات: ثالثا

لتنشــــــــــــيط الحظــــــــــــائر  إســــــــــــتراتيجية إعــــــــــــدادبالاتصــــــــــــال وزارة البريــــــــــــد وتكنولوجيــــــــــــات الإعــــــــــــلام و  قامــــــــــــت
 :تكنولوجية، والتي ترمي إلىال
 ؛والاتصالتنشيط تكتل حيوي لتكنولوجيات الإعلام   −
 ؛تمثيل محور مادي وافتراضي لنشاطات تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر  −
 ؛تقديم دعامة تقنية وأعمال ذات نوعية للمؤسسات الجزائرية  −
 ؛والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  startups تسريع نسبة تكوين وتوسيع المؤسسات الناشئة −
 ؛الاتصالسلسلة قيم تكنولوجيات الإعلام و  تنويع  −
 .تقوية وسيلة لتصدير تكنولوجيات الإعلام و الاتصال  −

                                                           
1
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التي  ∗(ANPT)إن الجهة المسؤولة عن هذه الخطائر هي الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الخطائر التكنولوجية 
، وهي هيئة ذات طابع صناعي 2004مارس  24الصادر في  91-2004أنشئت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

تحت وصاية وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال ويوجد مقرها في الحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد وتجاري 
  .االله

  .ترقية التعاون الدولي :رابعا

يشكل التعاون الدولي محورا مهما في استراتيجية الوزارة الوصية عن قطاع الاتصالات لتحديث منشآت 
تكنولوجيات الإعلام والاتصال وإدماج اتمع في هذا الاقتصاد الجديد القائم على الاتصالات وتطوير استعمال 

  :المعرفة، وتتمحور مشاريع التعاون الدولي حول مايلي
  .تملك التكنولوجيا الحديثة والمعرفة - 
  .نقل التكنولوجيا - 
  .تعزيز القدرات - 
لبلدان وتوقيع مذكرات تفاهم واتفاقيات مع يسهر القطاع على إقامة شراكات استراتيجية مع العديد من ا - 

شركائها في العالم، وقد انخرطت الجزائر في مبادرات وتظاهرات المنظمات الدولية والاقليمية المتخصصة في 
  :الاتصالات وهذه أهمها

  .الاتحاد الدولي للاتصالات - 
  .الاتحاد البريدي العالمي - 
  .المنظمات الدولية للاتصالات الفضائية - 
  .المنظمات الدولية للاتصالات المتنقلة الفضائية - 
  .الاتحاد الإفريقي للاتصالات - 
  .الاتحاد الإفريقي للبريد - 
  .المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال والمعلومات - 
  .المنظمة العربية للاتصالات الفضائية - 
  .المنظمة الجهوية الإفريقية للاتصالات الفضائية - 

ا مع المنظمات المتخصصة فإن الوزارة تشارك في مختلف برامج التنمية وتستفيد من خبرة وعلاوة على علاقته
  .المؤسسات الأخرى الدولية منها والجهوية

  
 

                                                           
(∗)ANPT : Agence Nationale de Promotion et de Développement des parcs technologique. 
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  التعريف بمؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر: المبحث الثاني

سلسلة من الإصلاحات أملتها التوجهات الراهنة للاقتصاد العالمي لقد تم التطرق في المبحث السابق إلى 
تطوير من جهة أخرى، وقد كان لهذه التكييف و الإلى  هذا القطاع جهة والسعي منعلى قطاع الاتصالات بالجزائر 
، وقد تم تخصيص النقال بوجه خاصفي الجزائر بشكل عام و تطور سوق الهاتف  الاصطلاحات أثرها البالغ على

  .ذا المبحث لتعريف بأهم المؤسسات النشطة في قطاع الاتصالات في الجزائره

   تقديم عام حول مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الأول

 إنشــاؤها في إطــار تمّ  ،الجزائربــ في مجــال الاتصــالاتوالرائــد  اتصــالات الجزائــر المتعامــل التــاريخيتعتــبر مؤسســة 
لتصـبح اتصـالات الجزائـر مؤسسـة عموميـة اقتصـادية ذات أسـهم بـرأس مـال ؛ إعـادة هيكلـة قطـاع البريـد والمواصـلات
المتعامــل الوحيــد المســتغل لشــبكة كوــا مطالبــة بــأداء مهــام الخدمــة العموميــة  و  اجتمــاعي تنشــط في مجــال الاتصــالات

مـن هـذا  )1(؛دج 61.275.180.000 ـفي الجزائر برأسمال اجتماعي يقدر بـ )ADSL( الهاتف الثابت وشبكة الانترنت
  .تحليل لبعض مؤشرات الأداء الخاصة اوأهدافها وكذا المنطلق سيتم التعرف أكثر على هذه المؤسسة 

 الإطار القانوني: أولا

تنشــــط في ســــوق  بــــرأس مــــال اجتمــــاعي، مؤسســــة عموميــــة ذات أســــهم )SPA(مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر 
 .الشبكة وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر

المحـــدد للقواعـــد العامـــة للبريـــد والمواصـــلات،  2000أوت ســـنة  05المـــؤرخ في  03/2000تأسســـت وفـــق قـــانون 
الـذي نـص علـى إنشـاء مؤسسـة  2001مـارس  01بتـاريخ ) CNPE(فضلا عن قرار الس الوطني لمساهمات الدولـة 

حــــدد نظــــام المؤسســــة الاقتصــــادية  المرســـومووفــــق هــــذا ؛ *"اتصــــالات الجزائــــر"عموميـــة اقتصــــادية أطلــــق عليهــــا اســـم 
دج، والمسـجلة  50.000.000.000العموميـة تحـت صـيغة قانونيـة لمؤسسـة ذات أسـهم بـرأس مـال اجتمـاعي يقـدر بــ ـ

الكـائن مقرهـا الاجتمـاعي بـالطريق الـوطني    02B0018083: تحت رقم ،2002ماي  11المركز السجل التجاري يوم 
  )2(.الجزائر 16200الديار الخمسة، المحمدية  ،05رقم 

، 2002اســـتفادت مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر مـــن رخصــــة لتنظــــيم نشــــاطاا للهـــاتف الثابــــت والنقــــال ســــنة 
، مســيرة وموجهــة بمجلــس إدارة مكــون مــن رئــيس مجلــس 2003جــانفي  01ودخلــت الرخصــة حيــز التطبيــق بــدءا مــن 

  )3(.أجل مجلس النواب العام إدارة وثلاثة أشخاص معينين من أجل مهام المراقبة، وسبعة أشخاص من
                                                           

تــــــــــــاريخ  ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصــــــــــــلات الســــــــــــلكية واللاســـــــــــلكية والتكنولوجيــــــــــــات والرقمنــــــــــــةالموقـــــــــــع الرسمــــــــــــي لــــــــــــوزارة البريـــــــــــد و  )1(
  .20/07/2019 :الاطلاع عليه

  .2003جانفي  01كانت الانطلاقة الرسمية مع اتصالات الجزائر بتاريخ  )*(

  .المرجع نفسه )2(

، المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر: حالة الأعمالالمعرفة بمنظمة  إدارةالتطور التكنولوجي ودوره في تفعيل طه حسين نوي، ) 3(
  .171، ص 2011- 2010 ، الجزائر،03 أطروحة دكتوراه، تخصص تسيير، جامعة الجزائر
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حيـث  2003-11-11 في 05 تابع للوظيف العمـومي إلى حـين صـدور القـرار رقـممجمع اتصالات الجزائر كان 
أجريـت تعـديلات في هيكلـة المؤسسـات  2005-09-14 وفي تـاريخ ،أصبحت اتصالات الجزائر مؤسسة قائمة بـذاا

.437/05تحت  558/05 ومهامها بموجب مرسوم رقم
 )1(

  

ومن ثم أصـبحت  ؛اتصالات الجزائر مجمع استقل فرع شبكة الهاتف النقال موبيليس عن 2003 في اية سنة
 لتحويــــل المعطيــــات والصــــوت بالنســــبة للشــــركات تنشــــط في ســــوق الهــــاتف الثابــــت والحلــــول الشــــبكيةهــــذه الأخــــيرة 

  . اال بالجزائر والخواص حيث تعد اتصالات الجزائر الرائد في هذا
 2004-2008 للفــترة الاتصــالقامــت مؤسســة اتصــالات الجزائــر بوضــع برنــامج لتطــوير شــبكة  2004في ســنة 

 )2(.مليار دولار 25 مليون دج أي ما يعادل 203976 بلغتقديري  باستثمار

خدمـــة جديــــدة للانترنـــت فائقــــة ) *مجمـــع جــــواب(أطلقــــت مؤسســـة اتصــــالات الجزائـــر  2007في بدايـــة ســـنة 
، وتعتـبر الجزائـر أول دولـة افريقيـة تسـتعمل هـذه )Athir(تحـت اسـم  )Win Max(فيهـا تكنولوجيـا السرعة تستعمل 

  . التكنولوجيا المتطورة
 الجيــل الرابــع للهــاتف الثابــت، )ADSL( الأنترنــتخدمــة الهــاتف الثابــت، : وتتمثــل أهــم خــدماا فيمــا يلــي

)4GLTE(، ي خدمــــة الويســــ(wici) ، الفيــــديوخــــدمات التــــداول عــــن طريــــق (Visioconférence)،  تصــــميم أو
خدمـــة  ،)fi@mane( الرقابـــة الأبويـــة، )في مكتبـــتي(المكتبـــة الإلكترونيـــة ، )بنقـــرة واحـــدة(إنشـــاء المواقـــع الإلكترونيـــة 

  . قديم حلول متكاملة للشركات والمؤسسات العموميت، )خلاص(الدفع الإلكتروني 

 )3(أهداف وفروع مؤسسة اتصالات الجزائرو مهام : ثانيا
هذا بالإضافة فروعها ؛وكذا أهدافهامؤسسة اتصالات الجزائر  مهام عرضإلى ه الجزئية دف هذ.  

  اتصالات الجزائرمؤسسة نشاطات  .1

  :حول "اتصالات الجزائر"تتمحور نشاطات مؤسسة 
 والمعلومات الرقمية والبيانات المكتوبة والرسائل الصوت وتبادل نقلبما يسمح ب الاتصالات خدمات توفير - 

  ؛والبصرية السمعية
   والخاصة؛ العامة الاتصالات شبكات وإدارة وتشغيل تطوير - 
  .الشبكات مشغلي جميع مع الترابط وإدارة وتشغيل إنشاء - 

                                                           

(1) Site web d’Algérie Télécom : https://www.algerietelecom.dz, Dernière Consultation : 20-07-2019. 

، رسالة ماجستير، -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال –واقع الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ليلى كوسة، ) 2(
  .179، ص 2008-2007الجزائر، -تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة: تخصص

*
حد الفاعلين فرع مع اتصالات الجزائر مختص في تكنولوجيا الانترنت ، حيث اوكلت له مهمة تطوير وتوفير الانترنت ذو السرعة الفائقة، كما تعتبر ا  

ونية والتعليم عن المساهمين في برنامج الجزائر الكترونية، وتعكف على المساهمة بفاعلية في تطوير الخدمات الرئيسية للمشروع مثل التجارة الالكتر 
  ......عد،ب

(3) Site web d’Algérie Télécom : https://www.algerietelecom.dz, Dernière Consultation : 20-07-2019. 
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  اتصالات الجزائرمؤسسة أهداف  .2
الجودة، الفعالية  :أهداف أساسية، وهيسطرت إدارة مجمع اتصالات الجزائر في برنامجها منذ البداية ثلاث 

  :ونوعية الخدمات من خلال
 المستخدمين، من عدد لأكبر الاتصالات خدمات إلى الوصول وتسهيل الهاتفية الخدمات من المعروض زيادة - 

 ؛ةالريفي المناطق في خاصة
 خدماتفي مجال  تنافسية أكثر هاوجعل، المقدمة مجموعة التشكيلاتو  ،المقدمة الخدمات جودة زيادة - 

 الاتصالات؛
  .للمعلومات السريعة بالطرق ةومتصل موثوقة وطنية اتصالات شبكة تطوير - 

سمحــــــــت الأهــــــــداف الــــــــتي ســــــــطرا إدارة اتصــــــــالات الجزائــــــــر ببقائهــــــــا في الريــــــــادة وجعلهــــــــا المتعامــــــــل رقــــــــم 
  .واحد في سوق الاتصالات بالجزائر

 فروع مجمع اتصالات الجزائر .3

تعتــــــبر اتصــــــالات الجزائــــــر مــــــن أكــــــبر المؤسســــــات الوطنيــــــة تواجــــــداً عــــــبر كافــــــة منــــــاطق الــــــوطن مــــــن خــــــلال 
هيكلتهـــــا، حيـــــث تعتمـــــد في هيكلتهـــــا علــــــى منطـــــق الشـــــمولية أي إيصـــــال منتوجاــــــا إلى أبعـــــد نقطـــــة مـــــن هــــــذه 

ــــــة ــــــة لكــــــل مــــــن 12عامــــــة مقرهــــــا العاصــــــمة و الــــــبلاد، مــــــن خــــــلال تســــــييرها مديري ــــــة،  بشــــــار،: مديريــــــة إقليمي باتن
ــــــدة ــــــزي تلمســــــان، ،البلي ــــــر وزو، تي ــــــة، قســــــنطينة، ورقلــــــة، وهــــــران ،الجزائ ــــــوي هــــــذه ، ســــــطيف، الشــــــلف، عناب وتحت

 ،ولائيـــــة ولايـــــة بمـــــديريات48  المـــــديريات الإقليميـــــة علـــــى مـــــديريات ولائيـــــة أيـــــن تتواجـــــد اتصـــــالات الجزائـــــر في
ــــــة 50 إضــــــافة إلى مــــــديريتين إضــــــافتين للعاصــــــمة بمجمــــــوع لمــــــديريات الولائيــــــة تحتــــــوي علــــــى ا، ومــــــن جهتهــــــا مديري

  .ومراكز هاتفية وكالات تجارية

موظــــــــف حســــــــب الإحصــــــــائيات المتــــــــوفرة علــــــــى الموقــــــــع الرسمــــــــي لــــــــوزارة  21408: ويبلــــــــغ عــــــــدد موظفيهــــــــا
  .البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة

أمـــــــــا فيمـــــــــا يخـــــــــص مؤشـــــــــرات أداء مؤسســـــــــة اتصـــــــــالات الجزائـــــــــر فقـــــــــد تم تناولهـــــــــا في المبحـــــــــث الســـــــــابق، 
ـــــــت وذلـــــــك باعتبارهـــــــا المؤسســـــــة ) 113-111ص ص (المطلـــــــب الثـــــــاني  في الجـــــــزء الخـــــــاص بمؤشـــــــرات الهـــــــاتف الثاب

ــــتم  ــــر؛ علــــى أن ي ــــت في الجزائ ا أحــــد التعامــــل مــــع هــــذه المؤسســــة علــــى أــــالوحيــــد النشــــطة في قطــــاع الهــــاتف الثاب
في الجزائـــــــر، واســــــتبعادها مـــــــن الدراســــــة التحليليـــــــة لعــــــدة أســـــــباب، العوامــــــل المــــــؤثرة علـــــــى قطــــــاع الهـــــــاتف النقــــــال 

  :نوردها فيما يلي
حالة التقهقر التي يعني منها قطاع الهاتف الثابت على المستوى العالمي والتي يمكن ترجمتها في التناقص المستمر  - 

من عدد سكان  % 17.8مليون مشترك أي  1129توى العالمي حيث كانت لاشتراكات الهاتف الثابت على المس
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 % 13.7جت نسبة النفاذ إلى 
؛ أما ) 1(

قابل ذلك تذبذب في  2018-  2010ترة 
كمن في إحلال الهاتف النقال والانترنت 

 محل الهاتف الثابت

  الانترنت

  التوغل  المشتركين دادأع  لتوغل
15.26        
41.5        

63.63        
81.55        
79.04        
91.68        
90.30        
96.52        
99.28  1154748  �   
102.4  1314060  � 19.65  

109.62  10108375  � 25.6  
107.4  18946723  � 46  

113.35  28551509  � 71.17  
109  34663039  � 82.06  

122.01  42917735  �   

  )5- 2(، والجدول رقم )4- 2(لجدول رقم 

 : يل البياني التالي
  .لاتصالات بالجزائر

  
0% 20%

2004

2006

2008

2010

2012

2014

2016

2018

مؤسحول دراسة استكشافية   

مؤسسا حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي ع

وتدحرجت 2016مليون مشترك سنة  1013وصلت إلى 
 عرفت اشتراكات الهاتف الثابت تذبذبا خلال الفترة 

ولعل أهم الأسباب وراء هذه الأرقام يكمن؛ ) % 10.13
  .ت؛ الجدول الموالي يوضح ما سبق

إحلال الهاتف النقال والانترنت محل: )6-2(الجدول رقم 

  الهاتف النقال  الهاتف الثابت

التوغ  المشتركين دادأع  التوغل  المشتركين دادأع
2486720  �  7.6  4882414  �  15.26
2572000  �  7.8  13661355  � 41.5
2885916  �  8.6  20997954  � 63.63
3113325  �  9.10  27562721  � 81.55
3074728  � 8.97  27031472  �  79.04
2576165  � 7.22  32729824  � 91.68
90.30 ــــ  32780165  8.05  �  2922731
3059336  �  8.29  35615926  � 96.52
3289363  �  8.70  37527703  � 99.28
3138914  �  8.11  39630347  � 102.4
109.62 �  43298174  7.85  ــــ  3179850
3692880  �  8.09  43390965  � 107.4
4182001  �  10.13  45817846  � 113.35
109 ــــ  45845665  9.6  �  4051360
122.01 �  51490146  ــــ  �  4158518

، والجدو)3- 2(عداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم 

وتبيانه، تم الاستعانة بالتمثيل ال) 6- 2(ح محتوى الجدول رقم 
مكانة الهاتف الثابت في قطاع الات ):10- 2(الشكل رقم 

  )6-2(طالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم 

                             

  .169، ص مرجع السابق

40% 60% 80% 100%

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

فوصل 2010العالم عام 
بالنسبة الجزائر فقد عرف

10.13- 7.85( النفاذنسبة 

مكان الهاتف الثابت؛ ا

أع  السنوات
2004  86720
2005  72000
2006  85916
2007  13325
2008  74728
2009  76165
2010  22731
2011  59336
2012  89363
2013  38914
2014  79850
2015  92880
2016  82001
2017  51360
2018  58518

من إعداد: المصدر

وبغية توضيح محت

من إعداد الطالب :المصدر

                                      

المرج داودي عبد الفتاح، )1(

ا��	�ف ا�
	�ت

ا��	�ف ا���	ل

ا���ر�ت
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لسوق الهاتف الثابت يعني أنه لا توجد مؤسسة أخرى منافسة لها في السوق مؤسسة اتصالات الجزائر  احتكار - 
الذي تنشط به؛ الأمر الذي يقودنا إلى قلة الإبداعات الإستراتيجية في سوق الهاتف الثابت بالجزائر؛ لان ما يولد 

 .الإبداعات الإستراتيجية هو شدة المنافسة كما جاء في الإطار النظري للدراسة 
ض الترويجية المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر يعكس قلة أو انعدام الإبداعات الإستراتيجية قلة العرو  - 

لسلطة ) )2017ا لان أي منتج جديد لا بد أن يتبع بحملة ترويجية لتعريف به؛ فحسب التقرير الأخير المنشور 
لقطاع ) دائم وترويجي(عرض  11ق من الضبط للبريد والاتصالات الالكترونية، فإن هذه الأخيرة قامت بالتحق

عرض دائما  % 55عروض ترويجية و % 45الهاتف الثابت مقدم من طرف مؤسسة الاتصال سابقة الذكر، منها 
 : من العروض المدروسة كانت موجهة للمؤسسات، الجدول الموالي يوضح كل سبق %18في حين أن 

  2017- 2016العروض المقدمة لقطاع الهاتف الثابت خلال السنتين ): 7-2(الجدول رقم 

  مجموع  2017  2016  السنوات

2016  

  مجموع

  المؤسساتالأفراد   المؤسساتالأفراد   طبيعة العروض  2017

  06  01  01  05  00  01  عروض ترويجية

  05  05  01  04  03  02  عروض دائمة

  المجموع
03  03  09  02  

06  11  
06  11  

  .16ص ، 2017، الجزائر ،التقرير السنوي ،والاتصالات الالكترونيةسلطة الضبط للبريد : المصدر

ومرد ذلك إلى  2016عنه في  2017إن الملاحظ من الجدول أعلاه هو ارتفاع عدد العروض المقدمة لسنة 
ضئيلة جدا أمام تلك المقدمة ؛ غير أن عدد هذه العروض يبقى ADSL وكذلك إعادة تحميل LTEو 4Gعرض 

  )2016عرض سنة  206(لقطاع الهاتف النقال 

  )mobilis( للهاتف النقال اتصالات الجزائرمؤسسة تقديم عام حول : المطلب الثاني

الجزائر وأول  اتصالاتمجمع فـرع مـن  )mobilis(موبيليس  الجزائر للهاتف النقال اتصالاتمؤسسة تعـد 
لتعريف لهذا المطلب ، وقد خصص الاقتصــــاديةهـي مسـتقلة فـي قرارـا الماليــة و و ، متعامل للهاتف النقال بالجزائر

لمؤسسة محل امؤشرات أداء بعض  استعرضليتم بعدها  ،هيكلها التنظيميمهامها وأهدافها و إطارها القانوني وكذا ب
  .الدراسة

 القانونيالإطار : أولا

برأس مال ، مؤسسة عمومية ذات أسهم )Mobilis(موبيليس  الجزائر للهاتف النقال اتصالاتمؤسسة 
تـم  )1(؛دج 5000 واحدالسهم القيمة  تبلغو سهم  20000 موزع علىدج  100.000.000: يقدر بــ اجتماعي

؛ 2004 المستقل بداية مـن جـانفيلديها هيكلها التنظيمي  وأصـبح، 2003الإعـلان عـن نشـأا فـي شـهر أوت 

                                                           

  179، ص المرجع السابقليلى كوسة،  )1(
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ي الكائن مقرها الاجتماعي حاليا بح و بالعاصمة 2004تـم إنشـاء أول إدارة مركزيـة لهـا فـي شـهر جويليـة كما 
  )1(.الجزائر العاصمة - ، باب الزوار 29و 28و 27، قسم 05الأعمال باب الزوار، حي رقم 

تعدى عدد  ؛ في حين)اتصالات الجزائر(مشترك عن مؤسستها الأم  150000ورثت مؤسسة موبيليس 
ليعود ويرتفع من جديد ، 2004 عامل خلال سنة 600 وتراجع العدد إلى ،2003 عامل سنة 1000ا العمال 

  )2(.2018سنة  عامل 5035، ليبلغ عامل 1700 إلى 2006 سنة احيث وصل عدد المستخدمين 
حســـــــب الإحصـــــــائيات المتـــــــوفرة علـــــــى  دج 86.060.000.000: الســـــــنوي بــــــــ اقـــــــدر رقـــــــم أعمالهـــــــفي حـــــــين 

  .الموقع الرسمي لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة
  )3(: والمتمثلة في ،نشأا عدّة أهداف رئيسيةموبيليس منذ ؤسسة محددت وقد 

  ت؛تقديم أحسن الخدما -
  ؛بالمشتركين لضمان وفائهمالتكفل الجيد  -
  ؛الإبداع -
مليـون  20وضـم  ،تحقيق أرقام أعمـال مهمـةمن مكنها  ماو وه ؛التطورات التكنولوجيةتقديم الجديد بما يتماشى و  -

  .كمشتر 
، وفيــــة ، مبدعــــةةحيويــــمؤسســــة نفســــها كفــــرض بمؤسســــة مــــوبيليس سمحــــت الأهــــداف الــــتي ســــطرا إدارة 

 الاتصــالمفتــاح نجاحــه يكمــن في الجديــة والمصــداقية بالإضــافة إلى وســليم أساســه و  محــيط جــد تنافســي وشــفافة، في
  .المباشر

ـــدائم و لسياســـية  مـــوبيليسؤسســـة م اختيـــارإن  سمـــح بتنويـــع منتجاـــا تطـــوير لعروضـــها وخـــدماا الالإبـــداع ال
 والصـــــوتيةخدمـــــة الرســـــائل المصـــــورة ، )Sellekni(، ســـــلكني)gosto(قوســـــطو : وخـــــدماا، فيمـــــا يلـــــي بعـــــض منهـــــا

)MMS( ،وخدمـــــــة )3G( ، خدمـــــــة)GPRS.......( ،ـــــــة الإلكترونيـــــــة أرســـــــلي : إضـــــــافة إلى كـــــــل خـــــــدمات التعبئ
)Arsseli( راســـيمو ،)Racimo( رصـــيدي ،)Racidi( ـــة الخاصـــة بالمكالمـــات الدوليـــة ـــدفع ، بطاقـــة التعبئ لمشـــتركي ال

  ). وسيتم التطرق إليها بالتفصيل في المباحث اللاحقة(.المسبق
  
  
  

                                                           

، رســــالة -دراســــة حالــــة قطــــاع الهــــاتف النقــــال فــــي الجزائــــر-عوائــــق الــــدخول علــــى المنافســــة فــــي القطــــاع  تــــأثير لزهـــر بــــن عبــــد الــــرزاق، )1(
محمـــــــد خيضـــــــر، ، جامعـــــــة والتجاريـــــــة وعلـــــــوم التســـــــييرالعلـــــــوم الاقتصـــــــادية، كليـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادية ، قســـــــم اقتصـــــــاد صـــــــناعي: ، تخصـــــــصماجســـــــتير

  .59ص  ،2011الجزائر، -بسكرة
تــــــــــــاريخ  ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصــــــــــــلات الســــــــــــلكية واللاســـــــــــلكية والتكنولوجيــــــــــــات والرقمنــــــــــــةالموقـــــــــــع الرسمــــــــــــي لــــــــــــوزارة البريـــــــــــد و  )2(

  .21/07/2019 :الاطلاع عليه

(3) Site web de Mobilis: http://www.mobilis.dz, Dernière Consultation : 21-07-2019. 
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  للهاتف النقال اتصالات الجزائربمؤسسة بيئة الإبداع الاستراتيجي  :ثانيا

في  *الإبداع الاستراتيجي تبنيالمتغيرات البيئية الداخلية المشجعة على بعض  عرضإلى ه الجزئية دف هذ
النظم لصعوبة الثقافة، الهيكل التنظيمي، الأفراد، العمليات، وقد تم استبعاد : مؤسسة موبيليس، والمتمثلة في

  الادارة العامة للمؤسسة  الحصول على المعلومات من

 الثقافة  .1

دف مؤسسة موبيليس إلى إرساء مجموعة من المعتقدات الجماعية التي تعكس ثقافتها، حيث أصبحت 
  :)1(مع بيئتها التنافسية وهذه بعض منها محكومة بضرورة إرساء بنود تضمن لها الانسجام الفاعل 

 ثقافة التحدي من خلال تجنيد الوسائل والطاقات لبلوغ مركز القيادة؛إرساء  - 
المشي على خطى ثقافة إدارة الجودة والتحسين المستمر والقيام بالتجديد والابتكار من خلال طرح منتجات  - 

 جديدة وتنويع العروض المقدمة ضمانا لتنافسيتها؛
 ".الجودة والنوعيةالزبون في مركز الاهتمام، تحيطه : "العمل وفق مبدأ - 

تعامل بصفتها المموبيليس التموقع تحاول مؤسسة إن ثقافة موبيليس جعلتها ذات توجه بالزبون، حيث 
ار يعد تعهدا بالإصغاء هذا الشع؛ "أينما كنتم"وذلك من خلال تبنيها شعار كثر قربا من شركائه وزبائنه، الأ

، بالإضافة الاقتصاديبمساهمتها في التقدم التنمية المستدامة و  هام في مجالبلعب دور  التزامهادليلا على الدائم، و 
الشفافية، : ا بالرجوع إلى قيمها الأربعةذالتنوع الثقافي، أداءها لدورها مساهمتها في حماية البيئة وه احترامإلى 

  )2( .الوفاء، الحيوية والإبداع
 )3( الهيكل التنظيمي .2

إن الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة يعتر الإطار الذي يوضح الأقسام والوحدات التي تكون هذه المؤسسة 
مديريات رئيسية، تعتبر بمثابة  07والمهام الموكلة لكل قسم من أقسام هذه المؤسسة، ويتكون الهيكل التنظيمي من 

  .ل التنظيمي لمؤسسة موبيليسالنواة الرئيسية المكونة لهذه المؤسسة، والشكل التالي يوضح الهيك
  
  
  
  

                                                           
*
   .في بعد بيئة الإبداع الاستراتيجي Sniukas) (Marc وهي نفس المتغيرات التي أشار إليها مارك سنيوكاس  

)1 (  
2019-07-1: 2Consultation  , Dernièrehttp://www.mobilis.dz: Site web de Mobilis  )2(  

، 2009-2001حالة مؤسسة الهاتف النقال خلال الفترة : المؤسسة الاقتصادية الجزائرية أداءهيكل الصناعة وأثره على عادل بوعافية،  )3(
-اقتصاد صناعي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة: مذكرة ماجستير، تخصص

   .182- 178 ص ، ص2017- 2016الجزائر، 
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  .الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس): 11-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Mobilis, Mobilis le journal, N : 01, Organigramme, Publication d ATM , Janvier 

2006,  P07. 

موبيليس، نجد أنه يتكون من ثلاثة أقسام رئيسية الذي يمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة ) 11-2(من الشكل رقم 
وديوان، إلى جانب عدد من المديريات المرتبطة مباشرة مع مكتب الرئيس المدير العام للمؤسسة، هذا الأخير يعتبر 
المسؤول عن تحقيق الأهداف البرامج المسطرة، كما يهتم بإعداد القواعد واتخاذ القرارات المناسبة والسهر على 

الموجودة في الهيكل  سنتطرق لمهام الأقسام والمديرياتوفيما يلي  .ها من طرف كل الأقسام والمديرياتتنفيذ
  .التنظيمي لمؤسسة موبيليس

مديريات جهوية عبر كامل القطر الجزائري، ويتبع كل مديرية جهوية وكالات  08 موبيليستمتلك مؤسسة 
  :تجارية تابعة لها، وهذه المديريات هي كالتالي

 المديرية العامة للوسط الجزائري؛  - 
 الوكالة الجهوية لناحية ورقلة؛  - 
 الوكالة الجهوية لناحية سطيف؛  - 
 الوكالة الجهوية لناحية قسنطينة؛  - 
 الوكالة الجهوية لناحية عنابة؛  - 

 العام المديرالرئيس 

 مدير الموارد البشرية

 والمحاسبة مدير المالية

 مدير العلامة والاتصال

 والبرمجة مدير الاستراتيجية

 مدير نظام المعلومات

 مدير صفقات الشركة

 مديريات جهوية 08

  الديوان

 مستشار تقني -

 الموارد البشريةمستشار  -

 يالمساعد الرئيس -       مستشار قانوني -

  قسم الشؤون الداخلية

 مدير الشؤون العامة -

 مدير المراقبة النوعية -

  قسم السوق العمومي

 مدير التسويق -

 مدير التوزيع والبيع -

 مدير خدمة المشتركين -

  قسم لتقنيات الشبكة والخدمات

 مديرية الهندسة والتطوير الشبكة -

 مدير المراقبة النوعية -
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 الوكالة الجهوية لناحية الشلف؛  - 
 الوكالة الجهوية لناحية وهران؛  - 
 .الوكالة الجهوية لناحية بشار  - 

  :وكالة تجارية، حيث يتمثل دور هذه الوكالات التجارية فيما يلي 52ذه المديريات الجهوية وتتبع ه
 تحصيل الفواتير المستحقة على العملاء؛ - 
 بيع شرائح الهواتف النقالة وبطاقات التعبئة؛ - 
 . استقبال شكاوي العملاء، وكذا التفاعل مع اقتراحام - 

وكالة تجارية يؤكد على إستراتيجية المؤسسة على أن يكون هناك تعامل مباشرا  52إن اعتماد مؤسسة على 
بين المؤسسة وعملائها، وهو ما يضمن لها التعرف على احتياجات ورغبات الزبائن وكذا اهم المشاكل التي 

  .تواجههم اثناء استخدام منتجاا وخدماا
 الأفراد .3

رد المالية والمادية، تستخدم مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف يعتبر العنصر البشري أهم طرف لتفعيل الموا
يسهرون على تحقيق نجاحها؛ ونظرا للدور الجزائريين الذي اليوم عددا كبيرا من المستخدمين ) موبيليس(النقال 

المحوري الذي تلعبه الموارد البشرية كرست المؤسسة إجراءات تقوم على أنظمة تسيير حديثة، كما قامت بوضع 
تنمية الكفاءات المحورية والمؤهلات الفردية للعنصر البشري وترقية أساليب الإدارة : مشروع يقوم على مبدأين

  .بالمشاركة وضمان سير الأعمال والوظائف بوتيرة حسنة
الرئيس المدير العام وسبع مدراء وطنيين في مختلف وظائف المؤسسة  يديرهاؤسسة الممن ناحية التسيير فأما 

وظيفة التجارية، التسويق، والاتصالات، الإدارة التقنية، الإمداد، الموارد البشرية، العلاقات العامة، المالية ال: وهي
مكون من والمحاسبة، ونظام المعلومات، وكذا للمؤسسة ثمانية مدراء جهويين، وتحتوي المؤسسة على مجلس إدارة 

  )1(.ةؤسسلإدارة الم الإستراتيجيةعلى الاختيارات ، وتتمثل وظيفته في المصادقة مختلف المستويات المهنية

بناءا عما سبق، يمكن القول أن المؤسسة تعتمد على المؤهلات والكفاءات الجزائرية التي ورثتها عن مجمع 
 . اتصالات الجزائر وكذا التي استقطبتها في تسيير المؤسسة

 العمليات .4

بازدهار جيزي (التأخر والتقهقر الذي ورثته عن اتصالات الجزائر  2003أدركت موبيليس عند إطلاقها 
وأرادت تدارك الأمر؛ فسعت للشراكة مع أكبر الشركات في عالم الاتصال قصد تبني تكنولوجيات حديثة، ) آنذاك

، )ERICSSON(إريكسون السويدية : وكللت هذه المساعي بإبرام عقود شراكة مع عدة شركات رائدة، من أهمها

                                                           

  .59، ص المرجع السابق لزهر بن عبد الرزاق، )1(
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وهو ما سمح لها بتقديم خدمات جديدة عن السوق  )1(،....،الصينية )ZTE(إ - تي- و زاد )HUAWEI(اوي هو 
  .  سيتم التطرق لها فيما بعد بالإضافة إلى عروض ترويجية مبتكرة) إبداعات إستراتيجية(الجزائرية 

ا في كافة أرجاء الوطن، بالإضافة إلى ما سبق، تمتلك موبيليس عدد من الموزعين المعتمدين لتوزيع منتجا
  )2(:حيث يعين كل موزع منطقة نشاطه التي يوزع فيها؛ ويتمثل أهم هؤلاء الموزعين في

 -Algérie Post……………………- Algérika                                    - Anep Messageriers.. 

- Assilou.com                               - GTS Phone                                - Touts les Actels 

Algérie Post –  : هذه المؤسسة الوطنية تتمثل في توفر شباك مختص ببيع منتجات موبيليس في جميع مكاتب
  ؛رف الجمهورمكتب بريد مطلع عليها من ط 3400 مقر ولائي،وتمتلك أكثر من 48 البريد لـ

- Algérika  :؛نقطة بيع 2000 أول موزع لموبيليس حيث تفضل المؤسسة التعامل معه وهو يملك أكثر من 

- Anep Messageriers  : على ) نقطة بيع 870(مؤسسة وطنية للنشر والإشهار تقوم عبر مواقعها للتوزيع
 ؛التعاقد مع تجار الأحياء لبيع منتجات موبيليس

- Assilou.com  : حظيرة التي تملك مقهى انترنت توفر من خلالها بيع المنتوجات للزبائنهي. 

- GTS Phone :نقطة بيع 2500 تضع في متناول الزبون حوالي )Lisp (انترنت خدمات عناية التي تسمح ببيع 
 نمنتجات موبيليس داخل المؤسسة ونقاط البيع هذه محببة من طرف مستعملي الشبكة الحالية التي تمتلك أكثر م

نقطة بيع وتعمل موبيليس على إرضاء تطلعات زبائنها إما من خلال توفير منتجاا بالاتجاه المباشر عن طريق  660
  .و الاتجاه الغير مباشر عن طريق الموزعين الرسميينأالوكالات التجارية 

وبطاقات التعبئة بالتجزئة والجملة في  SIMإذ يضمن الموزعون خدمة توزيع منتجات موبيليس من بطاقات 
ن واحد، من خلال البيع للمستهلك النهائي مباشرة أو البيع لنقاط بيع معتمدة والذي يقدر عددها حاليا بـ  آ

  .نقطة بيع 60000
من خلال عقد اتفاقيات معهم مقابل الحصول على نسبة دماا المطروحة بالإضافة إلى وظيفة الترويج لخ

: م الأعمال المحقق، لتتناسب مع ما يؤدوه من وظائف، مع ضمان حقهم في بيع عروضهم الخاصةمئوية من رق
     )3(. "أجهزة الهواتف النقالة وخدمات ما بعد البيع"

المؤسسات  أن المؤسسة استفادة من خصوصية تميزها عن بقية سابقي الذكر ما يلاحظ على الموزعينوأهم 
فاستغلت الوكالات التجارية لاتصالات  ،النقال والمتمثل في كوا مؤسسة عموميةالنشطة في سوق خدمة الهاتف 

                                                           

، 2009- 2001حالة مؤسسة الهاتف النقال خلال الفترة : المؤسسة الاقتصادية الجزائرية أداءهيكل الصناعة وأثره على عادل بوعافية، ) 1(
-اقتصاد صناعي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة: مذكرة ماجستير، تخصص

   .138، ص 2017- 2016الجزائر، 

(2) Mobilis, Mobilis le journal, N01, Février 2006, P03à  

اقتصاد صناعي، قسم العلوم : مذكرة ماجستير، تخصص ،)2009-2003( ، هيكل صناعة قطاع الهاتف النقال في الجزائروفيڤسعاد  )3(
   .125، ص 2010الجزائر، -الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة
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في بداية نشاطها، كما اعتمدت على شراكتها مع بريد الجزائر في ....) شرائح الهاتف،(الجزائر في تسويق منتجاا 
      .تعبئة الرصيد عن طريق البطاقة الذهبية: ي مثلطرح خدمات جديدة عن السوق الجزائر 

ومن الجانب التكنولوجي تمتلك مؤسسة موبيليس موارد وفيرة من تكنولوجيات الاتصال الحديثة التي فرضتها 
  )1(: سلطة الضبط على المتعاملين الثلاث، نذكر أهمها بإيجاز

GPRS:  مرات اكبر من شبكة  10يعتمد على ارسال المعطيات عبر مجموعة من الباقات، وتكون سرعة تدفقه
GSM  150الشيء الذي يسمح بنقل الأصوات والصور على شكل حزم من Kb/s  إلى جانب الاستفادة من

  .مزايا اخرى كالولوج في الانترنت وبعث واستقبال الرسائل متعددة الوسائط
WAP:  تقنية تمكن من الولوج في الانترنت باستخدام الهاتف النقال تتماشى وقدرته على استقبال الصور الصغيرة

  .سرعة النسبيةوال
EDGE:  تــــــدعى بـــــــE-GPRS  تفــــــوق تقنيــــــةGPRS  144مــــــن حيــــــث الســــــرعة، إذ يبلــــــغ متوســــــط ســــــرعتها مــــــن 

وتعــــــــــديل بعــــــــــض خاصــــــــــيات  GSMهــــــــــذا النظــــــــــام يعتمــــــــــد علــــــــــى تحــــــــــديث مختلــــــــــف الــــــــــبرامج  Kb/s, 216إلى 
  .GPRSالشبكة، وهو يشتغل بنفس الطريقة التي يعمل ا 

UMTS:  نظــــــام جديــــــد ومســــــتقل تمامــــــا عــــــن نظــــــامGSM  خاصــــــة بشــــــبكة الهــــــاتف النقــــــال مــــــن الجيــــــل الثالــــــث
 200علــــــى شــــــكل حــــــزم تفــــــوق ســــــرعتها  Mb/s 5تســــــمح بانتقــــــال الأصــــــوات والصــــــور والمعطيــــــات في قنــــــاة مــــــن 

مـــــا يتـــــيح الولـــــوج الســـــريع في الانترنـــــت بســـــرعة فائقـــــة، بالإضـــــافة  GPRSمـــــرات ســـــرعة  10و GSMمـــــرة ســـــرعة 
ــــــت مــــــوبيليس قــــــد قامــــــت إلى تســــــج ــــــون انطلاقــــــا مــــــن هاتفــــــك النقــــــال، كان ــــــرامج التلفزي يل الأفــــــلام ومشــــــاهدة ب

  .2004بأول تجربة في هذا اال في شهر ديسمبر 

MMS (Multimedia Massage Service ) : يســــمح هــــذا النظــــام بإرســــال واســــتقبال مختلــــف الرســــائل
ــــــك انطلاقــــــا مــــــن شــــــبكة ......الفيــــــديو، الصــــــوتية والمصــــــورة ، المقطوعــــــات الموســــــيقية ولقطــــــات  ــــــتم ذل الخ، إذا ي

كمــــــا تســــــمح الرســــــائل . الــــــواب أو جهــــــاز نقــــــال خــــــاص الى جهــــــاز نقــــــال خــــــاص أخــــــر، أو والى بريــــــد الكــــــتروني
ـــــــار، كالأ(بتلقـــــــي وإرســـــــال المعلومـــــــات علـــــــى شـــــــكل صـــــــور نحـــــــو هاتفـــــــك النقـــــــال  MMS المصـــــــورة الصـــــــوتية خب

  .....) الأحوال الجوية، السينما،
اختيار كما أن وارد التكنولوجية وغيرها أهلتها لتصدر المركز الثاني في السوق بفعل جودة خدماا؛  هذه الم

 ،السهر على توفير شبكة ذات جودة عالية لىإذه الأخيرة دفع  موبيليس لسياسة التغيير والإبداع،مؤسسة  وتبني
  :خلال ، وذلك منوخدمة للمشتركين جد ناجعة بالإضافة إلى التنويع والإبداع في العروض والخدمات المقترحة

 ؛وكالة تجارية 178 أكثر من - 
 ؛15451 :موبيليسمن عدد نقاط البيع المعتمدة  - 
 ؛قطة بيع غير مباشرةن 60.000 أكثر من - 

                                                           

(1)  
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 ؛112539: عدد نقاط البيع أرسلي - 
  ؛ *)BTS( تغطيةمحطة  5000 أكثر من - 
 .أرضية خدمات ناجعة وذات جودة عالية - 

انطلاقــا ممــا ســبق، يمكــن القــول أن مؤسســة اتصــالات الجزائــر للهــاتف النقــال تتمتــع بعــدت مــوارد ومقومــات 
مكنتهـــا مـــن أن تصـــبح قائـــدة قطـــاع الهـــاتف النقـــال في الجزائـــر خـــلال الســـنوات الأخـــيرة وذلـــك بعـــد عشـــرية كاملـــة 

  :الثانية من حيث الحصة السوقية، وتتمثل هذه الموارد والمقومات فيما يلي احتلت فيها المرتبة
كوــا مؤسســة عموميــة علــى   الجزائــر للهــاتف النقــال بالنســبة للمقومــات الماليــة فقــد ســاعد مؤسســة اتصــالات

الجزائــر اتصــالات تنويــع مصــادر تمويلهــا، كــالقرض الســندي الــذي طرحتــه اتصــالات الجزائــر واســتفدت منــه مؤسســة 
  . وتعزيز قدراا التنافسية امنه لأجل تمويل استثمارا % 80لوحدها من  للهاتف النقال

أمــا علــى الصــعيد المــوارد الماديــة فقــد ورثــت المؤسســة كــل التجهيــزات الخاصــة بشــبكتها عــن مجمــع اتصــالات 
، فيمـا قامـت هـي بتطويرهـا )وهـو مكنهـا مـن تقـديم بعـض الإبـداعات الإسـتراتيجية الـتي سـنوردها فيمـا بعـد( الجزائـر

 20محطـة تغطيـة؛ أكثـر مــن  5000أكثـر مـن : فيمـا بعـد، حيـث أصـبحت تحصـي عـددا كبـيرا مـن المـوارد الماديـة أهمهـا
قســنطينة، عنابـــة، الشــلف، وهـــران،  الجزائــر، ورقلــة، ســـطيف،(مركــز تحويــل، مديريـــة عامــة وعشـــر مــديريات جهويـــة 

  .إلخ.....نقطة بيع غير مباشرة 60000وكالة تجارية، أكثر من  178، )بشار، تلمسان، الأغواط
ـــة فـــ ـــر للهـــاتف النقـــال تحـــوز علـــى مـــوارد وفـــيرة مـــن إوبالنســـبة للمـــوارد التكنولوجي ن مؤسســـة اتصـــالات الجزائ

ـــة الـــتي فرضـــتها عليهـــا ســـلطة  الضـــبط للحصـــول علـــى رخـــص اســـتغلال شـــبكة الجيـــل الثالـــث التكنولوجيـــات الحديث
 .والرابع

  "موبيليس"عروض وخدمات مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال : ثالثا

ى مســـتوى نوعـــة مـــن العـــروض والخـــدمات، فعلـــتتقـــدم مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر للهـــاتف النقـــال مجموعـــة م
عــروض الخاصــة بالمؤسســات وعــروض موجهــة للأفــراد  :همــاالعــروض فــإن المؤسســة تقــدم ثلاثــة نــوعين مــن العــروض 

Offres Post-(عروض الـدفع البعـدي و  ؛)Offres Prépaye(عروض الدفع المسبق والتي بدورها تنقسم إلى نوعين 

payées(أما على مستوى الخدمات فإن المؤسسة تقدم تشكيلة خدمات متنوعة كذلك ؛.  
 )Offres Prépaye(عروض الدفع المسبق  1.2

المؤسسة مسبقا، وقد لاقى  فهذا النوع من العروض يقوم الزبون بدفع قيمة الخدمات المقدمة من طر في 
  :هذا النوع من العروض رواجا كبيرا بالنسبة للمستهلك الجزائري بسب المزايا الكبيرة التي يوفرها والتي من بينها

 التحكم في التكاليف الشهرية المتعلقة بالهاتف؛ - 

                                                           

)*( )BTS() :Base Transceiver Station ( هو جهاز يسهل الاتصال بين جهاز المستخدم وشبكة اتصال : القاعدية الاستقبالمحطة الإرسال و

  .لاسلكي
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 تكاليف المكالمات عن طريق مراقبة مدة المكالمات؛سهولة احتساب  - 
 .التخلص من عناء ومشاكل تسديد الفواتير - 

من  مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال ، نستعرض العروض الحالية المقدمة من طرفوفي هذا الإطار
  : خلال الجدول التالي

  اتصالات الجزائر للهاتف النقالعروض الدفع المسبق الحالية لمؤسسة  :)13-2(الجدول رقم 
  مميزات  التعريف  السنة  اسم العرض

Prix X 

ذو البرامج المختلفة و  PixX ، يمكنكم الحصول على عرضدج 200 بسعر  2017أكتوبر  19
، إضافة 2000 و /PixX 50 / 100/500  1000المتمثلة في كل من

  .، ونغمة مهداةدج 100 إلى رصيد إضافي كهدية ترحيب بقيمة
أو واجهة  MobiSpace تطبيق#600* يمكن شراء الجوازات عبر القائمة

   https://meetmob.mobilis.dz الواب

  السعر  التعيين

تسجيل مجاني في 
   Naghmati  دمةخ

  نغمة واحدة مهداة

ثا مع احتساب  30/دج 3.98   مكالمات نحو جميع الشبكات
  كل الرسوم

  مع احتساب كل الرسوم/ دج 5   رسائل قصيرة نحو جميع الشبكات

  مع احتساب كل الرسوم/ دج 15  رسائل قصيرة نحو الخارج

Navigui 4G 
بالاضافة ) 3G/4G(  ، وذلك وفقا لتوفر إحدى الشبكتين Navigui 3G / 4Gمع احتساب كل الرسوم، يمكنكم الحصول على عرض دج 300 بسعر  

  يوم 30لمدة  3Go رصيد إضافي مهدى بقيمة إلى 

Navigui 3G 

  :ى الزبائن الاختيار بين عروض التاليةلد  
- Navigui Modem:  يوفر لكم موبيليس إمكانية إشراك أصدقائك

 ومودم Navigui 3G/4G بالإنترنت بحرية أينما كنتم بفضل شريحة إنترنت
Huawei  أجهزة في نفس الوقت 10الذي يمكنه دعم.  

  
/ فايسيوك 2Go  +في مزود برصيد إضافي كهدية ترحيب بقيمة يمودم و - 

كل 1Goأي    ( 6Go واتس أب مجاني، إضافة إلى رصيد إضافي بقيمة
  )أشهر 6شهر لمدة 

ند استهلاك حجم الإنترنت المهدى بالنسبة لشريحة الإنترنت، يمكن شراء ع
 ,1Go, 10 Go, 5 Go, 3 Go :المتوفرةمختلف جوازات الإنترنت 

15 Go 

Mobicontrol 18 2006 أكتوبر  

يعتبر من العروض المزدوجة التي تجمع بين مزايا الدفع المسبق والبعدي فمجرد 
دج رصيد  1500يستفيد الزبون من  ++1500شراء شريحة موبيكونترول 

 1Go إلى إضافةشهري يمكن استعماله نحو كل الشبكات ومكالمات ورسائل 
  .الانترنت، كما يمكن تشغيل رقم مفضل من اختياره

  

 .عداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقالإمن  :المصدر

 )payées-Offres Post(عروض الدفع البعدي  2.2

إلا بعد انتهاء المدة المخصصة في هذا النوع من العروض لا يقوم الزبون بدفع قيمة المكالمات التي يجريها 
  :لكل عرض وذلك عبر فاتورة الكترونية ، نستعرض فيما يلي بعض منها

  الحالية لمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال بعديعروض الدفع ال ):14-2(الجدول رقم 
  مميزات  السنة  اسم العرض

WIN Max Libre 19  456782017أ  

  ؛ورة محددة كل شهرينتالفا-  الأولىثا بعد الدقيقة 30التسعيرة بـ 
  .#600*من خلال  3G / 4G إمكانية تشغيل جوازات الإنترنت.-
  ؛تسديد الفواتير على مستوى وكالات موبيليس أو خدمة أرسلي، أو بطاقات التعبئة.-
 للاشتراك، وفقا 30Go، 60Go، 100Go رصيد إضافي كهدية ترحيب بقيمة .-

   يوم 60الذي اختير، مع الإشارة أن مدة صلاحية العرض هو 

 المكالمات نحو الشبكات الأخرى
  .ثا 30/ دج 2.5

  .دج 5الرسائل القصيرة نحو الشبكات الأخرى 

  دج10الرسائل القصيرة نحو الخارج 

  دج 4المكالمات نحو خدمة الزبائن 

Win Max 
Control 

  2017أ45678  19

كل شهر، بالتالي يتوجب على المشترك  Control Win في  الاشتراكيتم تجديد   ثانية بعد الدقيقة الأولى 30التسعيرة بـ 
من جميع الأرصدة الإضافية المهداة والمتعلقة  الاستفادةتجديد اشتراكه الشهري من أجل 

  الاشتراكات فيبإحدى 
  من تاريخ التشغيل 29وم اليبتداءا من االتجديد مسموح به  ،3500، 2000، 1300

  دج 5 لرسائل القصيرة نحو الشبكات الأخرىا

  دج 10 الرسائل القصيرة نحو الخارج

  دج 4 المكالمات نحو خدمة الزبائن

  .عداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقالإمن  :المصدر
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 : روض المؤسساتع 3.2

تلك العروض الموجهة خصيصا لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا أصحاب المهن الحرة والحرفيين والتجار، وهي 
تتمثل في عروض المكالمات، الانترنت النقال، الباك وحلول المحترفين ، وتجدر الاشارة الى ان كل عرض من العروض السابقة و 

يستعرض الجدول الموالي بعضا من تلك  تختلف من ناحية السعر والمدة الزمنية،المتاحة للمؤسسات تشتمل على جملة من العروض 
  .العروض

 حالية لمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقالمؤسسات العروض ال ):15-2(الجدول رقم 
  مميزات العرض  التعريف بالعرض  السنة  اسم العرض

  عروض المكالمات    

PixX Pro 
600 

ويهدف  الحرة، حرفيين، تجار، صحاب المهنصمم خصيصا لأ  
  . ملمختلف استهلاكا للاستجابة

ــــــــع 3000 دج مــــــــن الرصــــــــيد صــــــــالح نحــــــــو جمي
  .الشبكات الوطنية

  ثا 30/دج 5 نحو الشبكات المحلية سعر المكالمات
  .دج5ة نحو الشبكات المحلية الرسائل القصير 

  .مكالمات مجانية وغير محدودة بعد الدقيقة الثالثة

  .Go 10حجم الإنترنت بقيمة 

  .يوم 30 ـمدة صلاحية البرنامج محددة ب

Win Pro  

  

  المختلفة ت المؤسساتصيغ مصممة خصيصا لاحتياجا

ــــــــــة المدرجــــــــــة في اشــــــــــتراك ببالنســــــــــ  ثا30/ دج 2.5المكالمات نحو الشبكات المحلية  ة للــــــــــدقائق ااني
فهـــــــي صـــــــالحة نحــــــــو  ،5000 ،3500، 2500

ــــــــت الخــــــــاص  ــــــــت والنقــــــــال، وأيضــــــــا نحــــــــو الثاب الثاب
ـــــة ـــــدول التالي ـــــا، : بال ـــــا، ألماني فرنســـــا، إســـــبانيا، إيطالي

وكوريـــــا  المملكـــــة المتحـــــدة، المغـــــرب، الصـــــين، الهنـــــد
  .الجنوبية

المعمول  الأسعارمكالمات نحو الخارج حسب 
  .ا

دج  5الرسائل القصيرة نحو الشبكات المحلية 
  .للرسالة

  .دج للرسالة 15الرسائل القصيرة نحو الخارج 

PixX PRO  

  .ثا 30/دج 5  المكالمات نحو الشبكات المحلية PixX PRO 500  عرض مصمم خصيصا للمحترفين  

PixX PRO 1000  
دج  5 الرســـــــائل القصـــــــيرة نحـــــــو الشـــــــبكات المحليــــــــة

  .للرسالة

PixX PRO 2000  
والرســـــائل القصـــــيرة نحـــــو رصـــــيد صـــــالح للمكالمـــــات 

  .الشبكات الوطنية

  حلول المحترفين

MVPN  

يسمح له بإدارة مجموعته على  برنامجا ترقيميا خاصا في شبكة المتعامل النقال، ما يعتبر  
 ينتمون إلى شبكةممن بالآخرين  الاتصال من خلاله يمكن للمستخدم.،أحسن وجه
MVPN مقدّم من طرف المتعامل، بتشكيل رقم قصير بدلا من رقم طويل.  

القيام باتصالات باستعمال شبكة افتراضية مؤمّنة خاصة  MVPN يسمح الـ
. كما تسمح هذه التكنولوجيا بمراقبة الشبكة لإدارة أحسن للمجموعة. بالمؤسسة 

  ضف إلى ذلك ضمان السرية

يتعلق ، مع تسنين القيود فيما ةؤسسالموفقا لنظام  وضع مجموعات من المكالمات، -
 ؛المكالمات داخل اموعة

  .ام الترقيم القصيرظبفضل نة الداخلية لمؤسس الاتصالاتتسهيل  -
   .وأكثر PABX بين الاتصالإمكانية ربط  -

VPN  

ــــد الحصــــول علــــى ) بكة خاصــــة افتراضــــيةشــــ(   ــــه للمؤسســــات الــــتي تري هــــو حــــل موجّ
المواقـــــع المتواجـــــدة في شــــبكة تتســـــم بالليونـــــة والمرونـــــة والأمـــــان، يضــــمن ربـــــط مختلـــــف 

ـــــات  مقاطعـــــات جغرافيـــــة عـــــدة عـــــبر شـــــبكة خاصـــــة وافتراضـــــية يســـــهّل تبـــــادل المعطي
ــّــــه يمكــــــن اعتمــــــاده ــــــة خاصــــــة بالمؤسســــــة، مــــــع العلــــــم أن علــــــى  عــــــبر تطبيقــــــات عملي

   .لموبيليس 2G /3G شبكة

فعالة مع مختلف هياكل المؤسسة، دون أن يشكل  اتصالاتحل يضمن لكم  -
  ؛الزمن أو المكان أي عائق

يمنح إمكانية ربط مجموعة من مستخدمي الشبكة مع وجود  آمن حل -
 ؛الضمانات الأمنية

  ؛مرافقة تقنية قبل وخلال وضع الحل  -
  م؛التي سيحتاجها المستخد المؤهلات حل يسمح بتحديد -
ولاية مع استمرارية الخدمة التي  35على  3G++ تغطية واسعة لشبكة- 

  3Gفي المناطق غير المغطاة بعد بشبكة  2G (GPRS/EDGE) يضمنها

M2M 

هــي تكنولوجيـــا و  ؛باللغـــة الإنجليزيــة آلــة لآلــة  M2Mلـــعبارة الاصــطلاحيالمعــنى   
ـــــــبعض في الوقـــــــت الحقيقـــــــي وبالخصـــــــوص  بالاتصـــــــالتســـــــمح للأجهـــــــزة  ببعضـــــــها ال

   .دون تدخل العنصر البشري
عنــــد تزويـــــد أجهـــــزتكم بشــــريحة ســـــيم ومـــــودم ، يمكــــن لأجهـــــزتكم إرســـــال معطيـــــات 

ـــــوبيليس 2Goإلى أجهـــــزة أو آلات أخـــــرى عـــــبر شـــــبكة  ، وهـــــو مـــــا ســـــوف يـــــوفر لم
   .الوقت، المال والطاقة

  ؛مراقبة الأجهزة عن بعد - 
  د؛الرصد عن بع - 
  ؛المراقبة عبر الشاشة عن بعد - 
  ...للسيارات الخديد التموقع الجغرافي تح - 

SMS-B  

الجماعي للرسائل القصيرة من خلال خوادم  بإرساليسمح هذا العرض بالقيام   
المحددة، سواء كانت تلك الرسائل موجهة للزبائن  الأرقامموبيليس نحو قائمة من 

  .موظفيهاالمؤسسة أو 

  بعث الرسائل بمحتوى مُوحد أو مخصص؛ -
  رسالة في الثانية الواحدة؛ 50سرعة بعث الرسائل تصل إلى  -
  بعث فوري للرسائل مع إمكانية برمجته خلال فترة زمنية محددة؛ -
  .تسعيرة تنازلية حسب عدد الرسائل المرسلة -

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال :المصدر
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  المحمول موبيليسخدمات مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف  4.2

فضلا عن العروض المتنوعة التي تقدمها فإن مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال تعرض مزيجا متنوعا 
من الخدمات على مشتركيها، والتي تنافس ا السوق الجزائري مع الشركات مشهورة وذات كفاءة وسمعة عالمية، 

  : ومن هذه الخدمات مايلي
 الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقالبعض  ):16-2(الجدول رقم 

  التعريف  اسم الخدمة

  دج 40يمكن تخصيص نغمة انتظار خاصة بالمشترك وفقا لميوله باشتراك شهري قيمته   )Ranati/رنتي( نغمتي

  .المفضلة وإدارة الفايسبوك بغض النظر عن نوع الهاتف النقال، وبدون استعمال الانترنتتمكن من البقاء على اتصال عبر الرسائل القصيرة بشبكتكم الاجتماعية   SMSالفايسبوك عبر 

  سلكني

  

  .سا 24/سا24تسمح بتعبئة رصيد خط واحد أو أكثر للدفع المسبق لموبيليس، وذلك من خط للدفع المسبق 
  دج 100دج و 40يمكن القيام بتعبئتين في اليوم على أن يترواح الرصيد بين 

  +سلكني
دج لمدة شهرين،  2000بالإمكان تعبئة رصيد بقيمة . تسمح بتعبئة حساب خط واحد أو أكثر للدفع المسبق انطلاقا من خط للدفع البعدي ليقتطع المبلغ من الفاتورة لاحقا

  ).تعبئات3(وعدد من التعبئات المسموحة به في اليوم 

خدمة رصيدي حساب 

  البريدي الجاري

في المقابل يحصل المشترك  603إلى الرقم . الرقم السري" فراغ"تحمل رقم حساب البريدي الجاري  SMSتمكن من الاطلاع على حساب البريدي الجاري بإرسال رسالة قصيرة 
دج تسعيرة  SMS  + 10/دج 5تحمل رقم الحساب البريدي الجاري للتأكد مع كشف الحساب أو مبلغ الرصيد وتاريخ أخر عملية مراجعة الحساب  SMSعلى رسالة قصيرة 

  .بريد الجزائر للاطلاع الفوري على الحساب

  كلمني
متبوع برقم  *606#ذلك بتشكيل الصيغة . البعدي إذا كان رصيدك غير كافهي خدمة مجانية تسمح بالاتصال من خط موبيليس للدفع المسبق بمراسليك للدفع المسبق والدفع 

دج  3يمكن لمشتركي الدفع المسبق الاستفادة من خدمة كلمني إذا كان الرصيد أقل أو يساوي ". اتصل بي"، يتلقى مراسل فورا رسالة قصيرة كالتالي "ok"المراسل ثم الضغط على 
  .قصيرة في اليومرسائل  5أيام مع عدم تجاوز  7لمدة 

  راسيموا
هذا العرض موجه لجميع مشتركي الدفع المسبق أو البعدي لموبيليس بعد ملئ قسيمة . تنقلال إلى تتيح خدمة التعبئة الالكترونية لرصيد المشترك او رصيد شخص مجانا، دون الحاجة

  .حد مكاتب البريدأالاشتراك لخدمة راسيمو لدى 

MeetMob  والحصول على المعلومات اللازمة بكل حريةك واجهة ويب مجانية، تسمح بتسيير حساب هي.  

MobiliStore   شراء داخل التطبيق(بمختلف ألعاب النقال واللعب بلا حدود و شراء ميزات اختيارية  بالاستمتاعهي بوابة ألعاب الهاتف النقال تسمح.(  

  من عندي
MEN3ANDI 

اختيار عشرة أرقام لأقاربكم و أصدقائكم، و ثم  للدخول إلى لائحة الخيارات، #618* شكّلوا، وللاستفادة من الخدمة لمشتركي الدفع المسبق وموبيكنترولخدمة جديدة موجّهة 
   .بالتالي يمكن التكفل بمكالمام

MobiSpace  والمساعدة عبر الإنترنتموبيليس بكل سهولة، معرفة الرصيد، التعبئة  تطبيق يسمح لكم بالتحكم في حسابك....  

E-rselli  
يتم ذلك من . ، و دفع فواتيركم في أي وقت كان ، و من دون تنقل )الخطوط المحلية أو الدولية( في الدفع عبر الإنترنت، حيث تسمح بتعبئة خطوط الدفع المسبق  تتمثل خدمة

   paiement.mobilis.dz-https://e.خلال واجهة الإنترنت

Mobinfo تسمح لكم هذه الخدمة بتلقي الرسائل النصية الثقافية، الاقتصادية، والمالية، وكل ما يمكن أن يهمك.  

  الإشعار
مجانا على كل المكالمات التي فاتت المشترك في حالة كان هاتفه مغلق أو خارج مجال التغطية؛ عبر رسالة قصـيرة تحمـل رقـم سواء كان الاشتراك الدفع المسبق أو البعدي، يمكن التعرف 

  .الشخص المتصل؛ تاريخ وساعة الاتصال

  . وقت يستطيع المشترك الاطلاع على رصيده وكذا مدة صلاحيته أيفي  222الرقم  إدخالالاطلاع على الرصيد في موبيليس عبر   222خدمة 

  .قبل المكالمة #31#ادخال الرمز  ولتفعيلها لا بد منتتيح الاحتفاظ بسرية رقم هاتف،   إخفاء الرقم

  الرسائل الصوتية
كالغلق، وفور اعادة تشغيل الهاتف يتلقى رسالة قصيرة مفادها تلقي رسالة صوتية على   أخرىالى الموزع الصوتي في حالة عدم الرد الطوعي او حالة  اتقوم بتوجيه المرسل اوتوماتيكي

  123الموزع الصوتي، يمكن الاطلاع عليها بالاتصال بالرقم 

  خدمة تحويل العروض

   600*# ، فذلك ممكن عبر الصيغة PixX إلى عرض Tawfik لمن يريد الإنتقال من عرض
 Mobilis, l Mobtasim, Gosto, Awel Tous, Batel, Awe: التاليـــــةلعــــروض احـــــد ا بالاضــــافة الى ماســـــبق يمكــــن تحويـــــل

Top, PixX, El khedra,Tawfik  وكــــل عــــروض Mobi Control   1300،2000،3500(ض إلى أحــــد عــــرو(Win   
Max Control في أقرب نقطة بيع.  

  .الجزائر للهاتف النقال عداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة اتصالاتإمن  :المصدر

  :من خلال السرد السابق للمنتجات وخدمات مؤسسة موبيليس يتضح أن المؤسسة تعتمد على
 تصميم عروض جديدة في خدمات الدفع المسبق والدفع المؤجل؛ - 
 تقديم أو طرح منتجات يغلب الطابع الإبداعي؛ - 
 .وقسنطينةتنفيذ مشروع المتاجر ؛ فهناك متجر بالعاصمة وآخران في وهران  - 
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كما يتضح تركيز مؤسسة موبيليس في تقديمها لمنتجات جديدة على فئة معينة من اتمع و تركيزها على 
بشكل خاص على ذوي الدخل المنخفض  مثل الطلبة هذه الفئة التي أولتها المؤسسة اهتمام بالغا من خلال عدد 

في تكوين الولاء الرؤية البعدية للمؤسسة  العروض التي مستها وكذا برامج الرعاية التي تستهدفها ولعل ذلك يترجم
  .اتجاه المؤسسة من طرف هذه الفئة 

الفئة الاولى وهي الخدمات : أما من ناحية الخدمات المقدمة ومن خلال تتبعها فإن تنقسم الى فئتين 
خدمة رصيدي، خدمة (الجديدة عن السوق الجزائرية أغلبها هو نتيجة شراكة مع مؤسسات عمومية اخرى 

؛ أما الفئة الثانية فهي خدمات تحسينية مقلدة تم .......)سلي، خدمة الإعلان على نتائج الامتحانات الوطني،ار 
  .......اقتباسها من المؤسسات المنافسة لكن باسعار تنافسية،

) 01(عما سبق وكذا بيانات الملحق رقم  وقد تم تصنيف منتجات وخدمات مؤسسة موبيليس بالاعتماد
منتجاا وخدماا الجديد والتي يبرزها الشكل  مجالات تستهدفها المؤسسة عند طرحثلاثة بين نميز  أنيمكن 
  :أسفله

  .تصنيف المنتجات والخدمات موبيليس حسب الفئة المستهدفة: ) 12- 2(الشكل رقم 

 -   

-   

-   

-   

  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  2018و 2004 خلال الفترة الممتدة بين "موبيليس"مؤسسة بالمتعلقة  الأداء بعض مؤشرات: رابعا

عدة وذلك بالاعتماد على  ،ؤسسة موبيليسبم الخاصة داءالأ بعض مؤشرات عرضإلى ه الجزئية دف هذ
مؤشرات هي عدد المشتركين والحصة السوقية بالإضافة إلى عدد ونوعية العروض المطروحة من قبل المؤسسة خلال 

خلال الفترة الممتدة  موبيليسؤسسة يستعرض الجدول الموالي تطور عدد المشتركين والحصة السوقية لم.الدراسةفترة 
  :2018- 2004ما بين 

  
  
  
  
  
  

 لجميع جديدة موجهة وخدمات منتجات

  للأفراد

  :بفئة معينة من العملاء منتجات تعنى

  ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  ؛أصحاب المهن الحرة والحرف
  ؛CCP أصحاب حسابات

  مناصري الفريق الوطني
لمنتجات جديدة طرح خدمات جديدة الطلبة؛  

 إضافة خدمات جديدة لمنتجات مطروحة
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  2018و 2004خلال الفترة الممتدة بين  "موبيليس" مؤسسةبالمتعلقة  الأداء بعض مؤشرات): 17- 2(الجدول رقم 

  البيانات
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    47  62  67  23  24  18  09  08  05  08  11  15  18  11  العروض المطروحة

  42.01  40.06  36.85  32.47  30.08  31.64  28.31  29.53  28.82  30.80  28.50  35.17  35.60  35.93  24.10  الحصة السوقية

  : من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

    06- 04ص ص ، 2018الجزائر، ، مؤشرات تطور تكنولوجيات الإعلام الاتصال ومجتمع المعلوماتالمديرية العامة للاقتصاد الرقمي،  -
، 2008، 2009، 2012، 2016، الجزائــــــر النقــــــال فــــــيمرصــــــد ســــــوق الهــــــاتف ســــــلطة الضــــــبط للبريــــــد والمواصــــــلات الســــــلكية واللاســــــلكية،  -

 .05،06ص ص  ،2007

 35 ص ،2005، 2006 ،2010 الجزائر،التقرير السنوي، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  -

  :هو )17- 2( الملاحظ من خلال الجدول رقمإن 

أن   فبعــــــد خــــــلال فــــــترة الدراســــــة،  مــــــوبيليسعــــــدد مشــــــتركين بالمؤسســــــة المســــــتمر والمتنــــــاقص في  رتفــــــاعهــــــو الا .4
ـــــــ  2007 مــــــرات ســــــنة ثمانيــــــةتضــــــاعف العــــــدد  ،2004 ســــــنة مشــــــترك 1176485 كــــــان عــــــدد المشــــــتركين يقــــــدر ب

ـــــــغ عـــــــدد المشـــــــتركين  ـــــــث بل ـــــــنخفض في ســـــــنة  9692762حي ـــــــة  %20.52 هر اقـــــــدم بمـــــــا 2008مشـــــــترك، ثم ي مقارن
آنــــذاك لعروضــــها ) Djezzy(وذلــــك نتيجــــة توجــــه شــــريحة مــــن زبائنهــــا نحــــو مؤسســــة جيــــزي  بالســــنة الــــتي ســــبقتها

مشــــــترك واســــــتمر الارتفــــــاع في عــــــدد المشـــــــتركين 10079500 إلى 2009 ، ليرتفــــــع عــــــدد المشــــــتركين ســـــــنةالترويجيــــــة
 ،مشــــــترك 12538475خدمـــــة الجيــــــل الثالـــــث حيـــــث بلــــــغ عـــــدد المشـــــتركين  الـــــتي تم فيهــــــا إطـــــلاق 2013 إلى ســـــنة

ــــة ــــل ال إطــــلاقخاصــــة مــــع  ليرتفــــع عــــدد المشــــتركين خــــلال الســــنوات التالي ــــع ســــنة خدمــــة الجي ــــغ  وقــــد، 2016راب بل
إن هــــــذه المعطيــــــات تشــــــير إلى درجــــــة التشــــــبع الــــــتي وصـــــــل ؛  2018مشــــــترك ســــــنة  51490146عــــــدد المشــــــتركين 

 .لهاتف النقالالوطنية ل إليها السوق
صيغة الدفع البعدي : موبيليس خلال فترة الدراسة في صيغتين هماتمثلت صيغ الدفع المعتمدة من قبل مؤسسة  .5

المعتمدة من قبل أغلبية المشتركين، وذلك نظرا لتعدد العروض الترويجية ا مقارنة ) المسبق(وصيغة الدفع القبلي 
 .بصيغ الدفع البعدي، وكذا إلى المستوى المعيشي للزبائن محدودي الدخل

حسب صيغة الدفع المعتمدة من طرف  مؤسسة موبيليسدد مشتركي تطور عالشكل الموالي يوضح 
  2016-2005 المشتركين خلال الفترة الممتدة بين
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    الدفع المعتمدة من طرف المشتركين

20  

  

دفع المعتمدة من طرف المشتركين خلال 

   المعتمدة من طرف المشتركينة الدفع 

20  

  

، حيـــــــث 2018-2004الممتـــــــدة مـــــــا بـــــــين 
ـــــــــين  -%24.10(راوحـــــــــت نســـــــــبتها مـــــــــا ب

بنتهــــــــا المؤسســــــــة مــــــــن خــــــــلال مضــــــــاعفة 
ــــــد مــــــن ــــــة  شــــــرائح والعدي العــــــروض الترقوي

مــــــع إطــــــلاق خدمــــــة الجيـــــــل  2013ســــــنة 
ســــــــبة لهــــــــا خــــــــلال فــــــــترة الدراســــــــة حيــــــــث 

 .ياني أسفله نحى الب
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مؤسحول دراسة استكشافية   

مؤسسا حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي ع

حسب صيغة الدف مؤسسة موبيليستطور عدد مشتركي ): 13-

2016-2005 الممتدة ما بين خلال الفترة

  )17- 2(ات الجدول رقم بالاعتماد على معطي طالبة إعداد ال

حسب صيغة الدفع مؤسسة موبيليسمشتركي سب توزيع 
  .تم اعتماد على الأعمدة البيانية 2005-2016 

حسب صيغة الد مؤسسة موبيليسمشتركي نسب توزيع ): 14

2016-2005 الممتدة ما بين خلال الفترة

  )17- 2(ات الجدول رقم بالاعتماد على معطي طالبة إعداد ال

 الســـــــوقية لمؤسســـــــة مـــــــوبيليس تذبـــــــذبا خـــــــلال الفـــــــترة الممتــــ
الســـــــــوقية ارتفاعـــــــــا في الســـــــــنوات الأربـــــــــع الأولى؛ إذ تراوحــــــ
 ذلــــــــك يعــــــــود إلى سياســــــــة تنشــــــــيط المبيعــــــــات الــــــــتي تبنتهـــــــ
ــــــة المرافقــــــة للشــــــرا ــــــة؛ أجهــــــزة الهــــــاتف النقــــــال الحديث  ااني
ـــنخفض خــــــلال الســــــنوات الخمــــــس المواليـــــــة وترتفــــــع ســــــنة

أعلــــــــى نســــــــبة  2018وقــــــــد حققــــــــت المؤسســــــــة ســــــــنة ، %
وبغية توضيح ما سبق تم الاعتماد على المنح ،% 42.01ية

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

ولتوضيح نسب 
 الفترة الممتدة ما بين

14-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

عرفـــــــت الحصـــــــة الســــ .6
شـــــــــهدت الحصـــــــــة الســـــــ

، ولعــــــــل ذلــــــــ) 35.93%
الرصــــــيد؛ الأرصــــــدة اا

؛ لتــــــنخ.....الأخــــــرى،
% 31.64الثالــــــــث إلى 

بلغت الحصة السوقية
  
  
  
 

الدفع المسبق

الدفع البعدي

الدفع البعدي

الدفع المسبق
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  2018- 2004 الفترة الممتدة ما بين

  

وقد  2007-2004لفترة الأولى تمتد مابين 
، :جات جديدة عن السوق الجزائرية مثل 

؛ أما الفترة الثانية فتمتد : ة مقارنة مثل 
 9-5 ات اذ تراوحت عدد العروض بين

ومحدود بفترة زمنية معينة أما الفترة الثالثة 
 السنوات الثلاثة الأخيرة منها ولعل ذلك 
وكذا درجة التشبع التي وصل إليها سوق 
 العلاقات العامة لها دف تقوية صورا 

حيث قامت  عاليات والتظاهرات الثقافية،
 .......  البطولة الوطنية لكرة القدم ، 

  2018- 2004الممتدة ما بين  خلال الفترة

  
 

العروض التنافسية المطروحة والتي ركزت  كثافة
على السعر 

جــــع لعمليــــة  تعريــــف 
.ته سلطةالضبط

-10
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2000 2002 2004 2006 20

2004 2005 2006 2007
2009 2010 2011 2012
2014 2015 2016 2017

Mobilight,
Mobiposte,
Mobilis la Carte.

Gosto,
Mobilis Carte,
Mobtasim

مؤسحول دراسة استكشافية   

مؤسسا حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي ع

تطور الحصة السوقية لمؤسسة موبيليس خلال الفتر): 2-15(

  )17-2(رقم  الجدولبالاعتماد على معطيات  طالبة إعداد ال

روض المقدمة من طرف موبيليس على ثلاثة فترات؛ الفترة
عرضا ارتكزت أغلبها طرح منتجات 18 -11ض فيها بين 

 التي طرحت المؤسسات المنافسة لكن بأسعار منخفضة م
وهي الفترة التي عرفت فيها المؤسسة نوعا من الثبات 20

ا ترويجي فحواه إما أرصدة مجانية أو مكالمات مجانية ومحد
وتميزت بكثافة العروض الترويجية خاصة خلال السن 2017 

وكذا 2016ثم الجيل الرابع  2013دمة الجيل الثالث سنة 
كما ركزت الجزائر خلال هذه الفترة على تقوية الع، لجزائر

لسوق حيث قامت بتمويل العديد من الأحداث؛ الفعاليا
ولي للاتصالات، رعاية الصالون الدولي للكتاب ورعاية البط

العروض المطروحة من قبل مؤسسة موبيليس خلاعدد تطور : 

  )18- 2(رقم  الجدولبالاعتماد على معطيات  طالبةن إعداد ال

خدمة الجيل الثالث الاسبقية في طرح

العروض التنافسية المطروحة  كثافة

في عــــدد المشــــتركين راجــــع ل تراجــــع 
الذي فرضته س) SIM( الشرائح  

2008 2010 2012 2014 2016

2007 2008
2012 2013
2017

arte,

MobInfo;
M'HENNI+ 
Café mbilis;
Dua Samsung;
LG .كVW

Mob
Men

Navigui 3G
3G++ ]Zاز

)عرض

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

يمكن تقسيم العرو .7
تراوحت عدد العروض ف
وأخرى مماثلة لتلك التي

2011-2008ما بين 

عروض وكان اغلبها ترو
إلى  2012فتبدأ من 

يعود إلى إطلاق خدمة
الهاتف النقال في الجزائر
وتعزيز مكانتها في السو
برعاية الصالون الدولي ل

): 16-2(الشكل رقم 

من إع: المصدر 

2018 2020

MobiliStore;
Men3andi. 

Prix X;
la Win;
Navigui 4G;
MobMic

عرض 62( كثافة العروض المطروحة  
خدمة الجيل الرابع إطلاق  
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كما يمكن تصنيف العروض المقدمة من طرف موبيليس والواردة في الملحق الأول من زاوية التأثير الذي 
  .أحدثته على كل من الكفاءات وأصول المؤسسة وكذا على العادات وسلوكيات المستهلكين

  الناجمة عنه حسب طبيعة الأثر في مؤسسة موبيليس الإبداع تصنيف ):17-1(الشكل رقم 

  

  إبداع جذري

  ؛SMSإعلان نتائج الامتحانات الوطنية عبر -

  qhrs ا_lmW noZpd ا_k^وض gh اVadefظ abW` ا_^[\؛ --
-  MobiPost 

  إبداع كبير

  شريحة توفيق الموجهة للطلبة -

 خدمة رصيدي؛ -

 )Gosto, Batel(شرائح  -

  Flotteعرض  -

  كبير

  

  

  

 أثر الإبداع على عادات

  وسلوك المستهلكين 

  

  

  

  صغير

  إبداع استراتيجي

 )Résidentiel( العرض الاقامي -

- Mobilis la carte 

خدمة التعبئة باستخدام البطاقة  -

  .الذهبية

  إبداع تدريجي

 د نحو الشبكات 15/ سا 24دج لـ  50مبتسم  -

-  Navigui 4G - PixX Pro 600 
 �Mobilightر���  -
 #600* خدمة -

  خدمة سلكني، راسيموا -

    )يعزز(يقوي   )تخريب(هدم 
  مؤسسة موبيليسأصول على كفاءات و ثر الإبداع أ

  

  طالبةمن إعداد ال: المصدر 

كما ورد سابقا، فإن التصنيف المقترح من قبل ماركيدس وجيروسكي يعطي مكانة مهمة لكفاءات وأصول 
طريق تدميرها أو التأثير عليها على المدى الطويل؛ ومن وجهة المؤسسات في كافة الصراعات التنافسية، إما عن 

نظرنا فإن أثار الإبداع التدريجي هي بطبيعتها تراكمية تؤثر على عادات وسلوكيات المستهلكين مع مرور الزمن،  
  .كما تؤثر على كفاءات وأصول المؤسسات المنافسة

والكبيرة على حساب الإبداع  ةينات التحسيويتضح من الشكل أعلاه تركيز مؤسسة موبيليس على الإبداع
-2004الإستراتيجية وهو ما يظهر جليا من حيث مجموع العروض، إلا اا قامت خلال الفترة الممتدة ما بين 

إلا أا لم تصل  بطرح بعض الإبداعات الإستراتيجية التي تميزت من خلالها على منافسيها في القطاع 2017
  .مستوى انشاء نموذج عمل جديد بالقطاع الاتصالات في الجزائر
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    )Djezzy( تليكوم الجزائر أوبتيموممؤسسة تقديم عام حول : المطلب الثالث

ــــــر  أوبتيمــــــومــــــدف  أن تكــــــون مرجعــــــا مــــــن  إلى) Optimum Telecom Algérie(تليكــــــوم الجزائ
للتحــــــوّل   2015الــــــذي أطلقتــــــه ســــــنة  هــــــابرنامج؛ وذلــــــك مــــــن خــــــلال حيــــــث توجــــــه الزبــــــائن ونوعيــــــة بيئــــــة عملهــــــا

يســـــــتعرض وفي هـــــــذا الســـــــياق  )1(،لتصـــــــبح المتعامـــــــل الرقمـــــــي المرجعـــــــي في الجزائـــــــروالطويـــــــل  علـــــــى المـــــــدى الكبـــــــير
يـــــة الـــــتي مـــــرت ــــا المؤسســـــة وكـــــذا أهـــــدافها وفروعهــــا، ليـــــتم التطـــــرق بعـــــدها إلى هــــذا المطلـــــب أبـــــرز المراحــــل التاريخ

  .أداء المؤسسةبعض مؤشرات 
  الإطار القانوني: أولا

؛ أعلنت هذه الأخيرة عن مناقصة دولية فتح سوق الاتصالات للمنافسةبعد قرار السلطات الجزائرية ب
 البنك الدولي ، حيث يشرف على المناقصةرخصة استغلال الهاتف النقال في الجزائر لمنح 2001جويلية  11بتاريخ 

 Orange( الفرنسية: هي أربع مؤسسات عالمية تقدم لها في ، وقد)PNB.Paris Bas( ويمولها البنك الفرنسي

Télécom (البرتغاليةمليون دولار 422 بمبلغ ، )Portugal Télécom( الاسبانية ،)Téléphonique(المصرية ، 
)Orascom Télécom ( ، الجزائرية، من خلال منـاقصة دولية أعلنت عليها الحــكومة فازت هذه الأخيرة قد و

 ،في الجزائر متعامل أجنبيمن طرف  بأول رخصة لاستغلال الهاتف النقال (البنك الفرنسي وأشرف عليها، ومولها
  )2().رمليون دولا 737وبعرض قيمته 

لصاحبها رجل الأعمال المصري الجنسية  )Orascom Télécom(مؤسسة أوراسكوم تيليكوم تحصلت 
 15، وفي 2001جويلية  30في النقال على رخصة استغلال خدمات الهاتف  Naguib Sawiris)( نجيب ساوريس

ويقع مقرها الاجتماعي  )Djezzy(،)3( ∗جازي علامتها التجاريةتحت مسمى  أطلقت شبكتها 2002فيفري 
   )4(.دار البيضاء، الجزائر ،37/4: لطريق الوطني، حي رقمابـ

لهزة عنيفة إثر الأزمة التي نشبت بين الجزائر ومصر بعد المبارة  الجزائر مؤسسة أوراسكوم تيليكومتعرضت 
، ما أدى إلى تبعات خطيرة كالهبوط الشديد في قيمة أسهم أوراسكوم لاتصالات ببورصة القاهرة، 2009الكروية 

أخرة مليون دولار من الضرائب المت 230أبلغت الجزائر فرع أوراسكوم تيليكوم بضرورة تسديد  2010ففي ديسمبر 
الأمر الذي أدى إلى ظهور مشاكل جدية بين أوراسكوم تيليكوم  المؤسسة،هذا ما رفضته  2009و 2008لسنتي 

شهرا متتالية وفرضت ضرائب  19والحكومة الجزائرية، فمنعت الجزائر أوراسكوم تيليكوم من توزيع الأرباح لمدة 

                                                           

(1) Site web de djezzy : http://www.djezzy.dz, Dernière Consultation : 15-08-2019 

مجلة ، - وريدو الجزائرأدراسة حالة خدمة  -دراسة تطبيقية حول أثر عناصر المزاحمة في القطاع الصناعي عمى الجودةبوبكر ياسين، معمر قاوي،  )2(

  .133،134، ص ص 2017الجزائر، -، ميلة01العدد، 01الد ، JFBEاقتصاديات المال والأعمال 
  .2001 نوفمبر 07 ندوة صحفية بتاريخ عنها في الإعلانوقد تم ، الجزاء والجزائر :وهي تسمية مشتقة من كلمتين هما )∗(

)3(  

تــــــــــــاريخ  ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصــــــــــــلات الســــــــــــلكية واللاســـــــــــلكية والتكنولوجيــــــــــــات والرقمنــــــــــــةالموقـــــــــــع الرسمــــــــــــي لــــــــــــوزارة البريـــــــــــد و ) 4(
  .23/07/2019 :الاطلاع عليه
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  ؛)2009وحتى  2004مات ضريبية للسنوات من مليون دولار استنادا إلى إعادة تقييم وغرا 950(ضخمة ضدها 
كما تم فرض تعليمات من قبل بنك الجزائر تم فيه تقييد جميع البنوك الجزائرية من القيام بأي معاملات مصرفية 
دولية نيابة عن جيزي مع فرض حصار جمركي يمنعها من استيراد السلع والمعدات الضرورية للصيانة والحفاظ على 

الجنوب إفريقيا ) MTN(كوم القابضة موعة يخاصتها، ثم إحباط عملية بيع أوراسكوم تيلشبكة الاتصالات 
مليار دولار أمريكي نتيجة خرق قوانين التبادل الأجنبي الجزائرية،  1.3مليار دولار وفرض غرامة بقيمة  7.8بقيمة 

  .إلى جانب التهديد بفرض غرامات ضخمة أخرى في المستقبل
يعد باستطاعة أوراسكوم تيليكوم الجزائر الصمود أكثر من هذا بعد أن زادت ديوا وكنتيجة لذلك لم 

النرويجية  - الاندماج مع الشركة الروسيةب 2011في سنة فقامت  ؛بشكل يعرضها لسيطرة البنوك الدائنة
(Vimpelcom)،  جازي"العلامة التجارية أصبحت و )Djezzy"(  موعة تنتمي(VEON) ،إطار وكل ذلك كان في 

، وشرعت بعد *؛ غير أن الجزائر بادرت مباشرة إلى تأكيد حقها في الشفعةمليار دولار 6صفقة بقيمة تزيد على 
  )1(.ذلك في مفاوضات من أجل إعادة شراء جيزي

إلى  )Algérie  Orascom Télécom(الجزائر  أوراسكوم تيليكوم تم تغيير اسم المؤسسة من 2013في سنة 
رخصة الاستغلال لخدمات الجيل كما تم منحها ؛  (Optimum Telecom Algérie) أوبتيموم تيليكوم الجزائر

  .2013ديسمبر  02 في الثالث

الذي انعقد  وبمقتضى الاتفاق، سنوات من النشاط الجد محدود 4سنوات من المفاوضات وأكثر من  3بعد 
 من أسهم المؤسسة عن طريق % 51تحصلت الدولة الجزائرية على  2015 جانفي في والمتمم ،2014 سنة اية

بمسؤولية تسيير  *))Vimpelcom(سابقا () VEON(تحتفظ مجموعة على أن  FNI)(الصندوق الوطني للاستثمار 

                                                           
*
ينص حق الشفعة في التشريع الجزائري على امتلاك الجزائر لأي شركة أجنبية تريد بيع أسهمها بشكل كلي حيث تشهر السلطات الجزائرية حق   

لمفروضة رسميا منذ بالمئة ا 49/51الشفعة ضد كل مستثمر أجنبي يريد تحويل استثماراته في الجزائر أو التخلي عنها وتطبق الجزائر حق الشفعة عند قاعدة 
لشراء  الإجراء كشرط للاستثمار الأجنبي في البلاد، فتنص على امتلاك الجزائر لغالبية رأسمال أي استثمار أجنبي أطلقت الجزائر هذا 2008جوان 

، 2008ما حصل في العام  ، وهذا بحجة عدم السماح بتكرار2009بموجب إحدى أحكام قانون المالية التكميلي لسنة " جازي"متعامل الهاتف النقال 
   .يةحينما أقدمت مجموعة اوراسكوم المصرية على بيع مصنعها للاسمنت بولاية المسيلة موعة لافارج الفرنسية دون استشارة السلطات الجزائر 

  165 ، صالمرجع السابقشلالي محمد البشير،  )1(

خامس مجموعة دولية للاتصالات والواقع مقرها بأمستردام في هولندا، وهي الشركة  :حاليا )Vimplcom(سابقا  )VEON(تنتمي جازي موعة  )*(
مليون زبون  200سوق عبر العالم و هي تقدّم خدمات لأكثر من  12في ) Vimplcom(تتواجد ، )VIP(م ادولة في بورصة ناسداك تحت رمز الأ

إرضاء الزبون، : تتقاسم اموعة وكل فروعها نفس القيم المشتركة. ات الرقميّةفيما يخص الصوت، الأنترنت، الهاتف الثابت، المعطيات و الخدم
على التحضير للثورة الرقمية من خلال كل فروعها عبر العالم، للمرور  )Vimplcom( بفضل نظرا الرائدة، تعمل، و ، النزاهة، الثقة والشجاعةالابتكار

  .إلى نموذج الشركة التكنولوجيّة الاتصالاتمن النموذج التقليدي لمتعامل 
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 )1(.مليار دينار جزائري 164 بـ 2015 أعمالها مع اية سنة مرق؛ في حين قدر تبعا لشروط الاتفاقيةذلك و  المؤسسة
 .مليار دينار 140 في حين تجاوزت عائداا مبلغ

بنجاح في  هاإطلاقهذه الأخيرة تم  ،تم منحها رخصة الاستغلال لخدمات الجيل الرابع 2016سبتمبر  04في 
  )2(.ولاية 48 خدماا للجيل الثالث في يرتوفومع اية نفس السنة تمكنت من ، 2016أكتوبر  01

ــــــــات الــــــــتي يمنحهــــــــا العــــــــالم إلى اســــــــتفادة  أوبتيمــــــــوم تليكــــــــوم الجزائــــــــر تســــــــعى زبائنهــــــــا مــــــــن كــــــــل الإمكاني
ـــــــك عـــــــبر طرحهـــــــا لالرقمـــــــي ـــــــل؛ وذل ـــــــدفع المســـــــبق، : تشـــــــكيلة واســـــــعة مـــــــن العـــــــروض والخـــــــدمات مث  الانترنـــــــتال

  )05أنظر إلى الملحق رقم (.والخدمات ذات القيمة المضافة
الهاتف النقال المفضل للجزائريين، والرائد تتمثل رؤية أوبتيموم تليكوم الجزائر في أن يكون متعامل  في حين

لتحقيق هذه الرؤية ترى أنه لابد من في سوق الاتصالات، وكذا تقديم قيمة مضافة باستمرار لجميع شركائها؛ و 
 )3( :نلتزم بضرورة إرضاء زبائنها والتحسين المستمر لنوعية منتجاا وخدماا استنادا على مبادئها التالية

 ؛اا وخدمانتجاالموثوقية في م -
 عملائها؛ ا تحت تصرفهوضع جميع موظفي -
 ؛ا من خلال معلومات واضحةهالشفافية في عروض -
 ؛الموضوعية عند النظر في الشكاوى والتظلمات -
 .الابتكارات التكنولوجية -

  )4(:، نذكر منهاإلى تحقيق جملة من الأهدافتليكوم الجزائر  أوبتيموممؤسسة تسعى بالإضافة إلى ما سبق، 
 ؛ توفير أفضل المنتجات بجودة عالية وبأسعار تنافسية - 
 عرض بنى تحتية تواكب تطور التكنولوجيا؛ - 
 المساهمة بنشاط في رفاهية الجزائريين؛ - 
  ؛هاتوفير أفضل محيط عمل لموظفي - 
  تنفيذ سياستها البيئية بصرامة؛ - 
 - الداخلية وفقا لسياسة الجودة االتحسين المستمر لعمليا.  
 .نقطة 12510: نقاط البيع - 
  
  

                                                           

تــــــــــــاريخ  ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصــــــــــــلات الســــــــــــلكية واللاســـــــــــلكية والتكنولوجيــــــــــــات والرقمنــــــــــــةالموقـــــــــــع الرسمــــــــــــي لــــــــــــوزارة البريـــــــــــد و ) 1(
  .23/07/2019 :الاطلاع عليه

(2) Site web de djezzy : http://www.djezzy.dz, Dernière Consultation : 23-07-2019. 
(3) Ibid. 
(4) Ibid. 
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  أوبتيموم تيليكوم الجزائربمؤسسة بيئة الإبداع الاستراتيجي : ثالثا

المتغيرات البيئية الداخلية المشجعة على تحقيق حالات الإبداع بعض  عرضإلى ه الجزئية دف هذ
  )1(: العمليات والنظمالثقافة، الهيكل التنظيمي، الأفراد، : مؤسسة جازي، والمتمثلة فيفي  الاستراتيجي

 : الثقافة .1

  :في العناصر الآتية أوبتيموم تيليكوم الجزائرثقافة مؤسسة  تتبلور
العمل وفق مبادئ الجودة الشاملة فيما يخص المنتجات المقدمة وما توليه من اعتبار لحاجات الزبائن وتكييف  - 

 ؛ISO-9001عروضها وفق هذه الحاجات، ما أهلها للحصول على شهادة 
التوجه الاجتماعي الذي يربطها باتمع الجزائري من خلال شعاراا التي دف الى تنمية علاقات الحب و  - 

 ؛ "Nos cœurs battent pour l’Algérie"الثقة مع الجزائريين 
العمل وفق مبادئ حماية البيئة وترسيخ الثقافة البيئية في اتمع الجزائري، الأمر الذي أهلها للحصول على  - 

 .نتيجة اعتمادها على المعايير البيئية الدولية ISO-14001شهادة 
إن تلك الأبعاد الخاصة بثقافة المنظمة لجيزي ساعدت في تربعها على المركز الأول بامتياز خلال فترة 

أن إلى  المسؤولية الاجتماعية والبيئية ساهم في رفع قيتمتها؛ بالإضافةنشاطها السابقة؛ كما أن توجهها نحو 
التي تدمج بين معنيين الجزاء والجزائر؛ تظهر أا تتبنى توجها خاصا بالجزائر ) Djezzy-جازي(علامتها التجارية 

  .يترجم هدفا واحدا هو أن مؤسسة جازي في خدمة الشعب الجزائريوالجزائريين، والذي 
 :الهيكل التنظيمي .2

وواجبام، وهذا ما يكشفه الهيكل التنظيمي يعتبر الهيكل التنظيمي مرجع للأفراد يبين حدود مسؤوليام 
  .لمؤسسة جازي من ازدواجية القرار
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 .الهيكل التنظيمي لمؤسسة جازي): 18- 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
,http://www.djezzy.dz : djezzy Site web de:  Source 

  :يتضح من الشكل أعلاه أن مؤسسة جازي تتكون من المديريات التالية
تم بالوسائل العامة من صيانة العتاد المكتبي، والتوظيف ويئة نقاط البيع ومراكز الخدمات مع  :الإدارة 1.1

تقديم المساعدات للإدارات الأخرى، كما تم بالموارد البشرية، وتحافظ على أمن المؤسسة بتقديم الاستشارات 
  .القانونية لمختلف النظم

تم بكل الوظائف المالية كتسيير العوائد المالية للمؤسسة، الاسعار، التحويلات البنكية،  :المديرية المالية 2.2
 .تمويل المشاريع، تسوية الامور المحاسبية والضريبية

a.  تم بالنظم التقنية المسيرة لشبكة  ):المديرية التقنية(مديرية العملياتGSM  وصيانة مركز الخدمات ،
قديم الدعم التقني لمختلف المصالح خاصة مصلحة التسويق للقيام بعمليات ترويجية وضمان سرية المعلومات، وت

  .ناجحة
مصلحة : تمثل العصب الحيوي للمؤسسة، وأهم مديرية فرعية ا،وتضم المصالح التالية :المديرية التجارية 4.2

     .  المبيعات، مصلحة العلاقات العامة، مصلحة التسويق
في عملية  أوبتيموم تيليكوم الجزائروكنظيرا مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال تعتمد مؤسسة 

  .تسويقها لخدماا على إستراتيجيتين مباشرة وأخرى غير مباشرة، دف جذب أكبر عدد من المشتركين
عبر مراكز الخدمات ونقاط  إذ تقوم إستراتيجية التوزيع المباشر على إيصال الخدمات مباشرة إلى مستعمليها

 CDS(* :93(البيع التابعة لها والموزعة عبر كل الولايات، حيث بلغ عدد الخدمات المعتمدة من طرف المتعامل 

                                                           

  

 القسم التقني

 تكنولوجيا

 خدمة الزبائن

 الادارة المديرية التجارية المديرية المالية مديرية العمليات

 ا�ر��س ا��د�ر ا��	م

 الإدارة العامة

 وسائل عامة

 الأمن

 المستشارين القانونيين

 الموارد البشرية

 التسويق

 مبيعاتال

 الرعاية والتمويل

 المشتريات

 المحاسبة

 عائد التأمين
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مركزا خدماتيا، حيث دف هذه المراكز إلى تقديم الأفضل بداية من حسن الاستقبال إلى الاستمتاع وتقديم 
  . النصائح والإرشادات وبيع المنتجات

  توزيع الوكالات التجارية لجازي حسب المناطق): 18-2(الجدول رقم 
  مراكز الخدمات في مختلف الولايات  المنطقة

  الوسط

  . مطار الجزائر، بئر مراد رايس، باب الواد، الابيار، الحراش، الرويبة، سطاولي، دار البيضاء، القبة :مركز في كل من

الجزائر الوسطى، دالي براهيم، تيبازة، البليدة، تيزي وزو، بومرداس، البويرة، المسيلة، الجلفة، عين الدفلى، : مركز في كل من
  . المدية

  الشرق
  .المة، جيجل، خنشلة، أم البواقي، سكيكدة، سوق هراس، تبسةڤميلة، الطارف، : مركز في كل من

  قسنطينة، سطيف، برج بوعريريج :مركزين في كل من

  الغرب

  .عين تموشنت، الشلف، مستغانم، معسكر، غليزان، سيدي بلعباس، سعيدة، تيارت، تيسمسيلت: مركز في كل من

  تلمسان :مركزين في كل من
  مراكز في ولاية وهران 04

  .بسكرة، أدرار، بشار، البيض، الواد، غرداية، ايليزي، الاغواط، النعامة، تمنراست :مركزين في كل من  الجنوب
http://www.djezzy.dz , djezzy Site web de:  Source 

موزعين  9نقطة بيع غير مباشرة، و 15000في حين تقوم إستراتيجية التوزيع غير المباشر على أكثر من 
  :هم كالتالييعملون تحت شروطها معتمدين 

- Nova phone                       - Mobile phone                        - K com 
- Mobi one                           -Magne phone                          - Isi com 
- Nomidic phone                  - M C B I one                           - Nokia Ring 

الوصول إلى أكبر عدد من العملاء عبر كافة التراب الوطني،  ين الاستراتيجيينواستطاعت من خلال هات
  .واحتلال المرتبة الأولى من حيث الحصة السوقية على مدى عشرية كاملة

  
 الأفراد .3

نظرا للدور المحوري الذي تلعبه  الموارد البشرية في تفعيل الموارد المالية والمادية تستخدم جيزي عددا كبيرا من 
المستخدمين يسهرون على تحقيق نجاحها، وكنتيجة لاهتمامها بالعنصر البشري يخضع معظمهم لنظام للتوظيف 

واقتناعا  ؛تعمل على تحسين القدرات المكتسبة فرصة تكوين منذ إنشائها 50000غير محدود الأجل إضافة إلى 
، تبحث أوبتيموم تيليكوم الجزائر دائما عن ؤسسةمنها بأن الموظفين الموهوبين والمخلصين يشكلون المفتاح لنجاح الم

استقطاب أشخاص مؤهلين ومتحمسين مقابل توفير بيئة عمل بأفضل المعايير؛ دورات تدريب لصقل المهارات 
من ناحية التسيير فالمؤسسة تعتمد  أما )1(؛ص تطوير السيرة المهنية وراتب مغري مع مزايا أخرىبشكل دائم؛ فر 

، الأمر )VEON(مجموعة على الكفاءات الخارجية سواء كان ذلك سابقا أو حاليا مع اشتراط التسيير لكفاءات 
  .موظف 3786بـ  2015وقد قدر عدد موظفيها سنة . الذي يؤهلها لاحتلال مركز الصدارة في السوق الجزائرية
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 العمليات .4

الخاصة في الوقت الذي كانت فيه  OTHمنذ انطلاقتها بالجزائر اعتمدت جازي على موارد مالكها السابق 
2001في السوق الجزائري في الفترة الممتدة ما بين سنتي  االبنوك غائبة تماما عن تمويلها، حيث بلغت استثمارا 

المالك عبر شراكة تضم بين العملاق الروسي فيمبليكوم مليار دولار، أما حاليا وبعد تغيير  2.7ما قيمته  2007و
  .وصندوق الوطني للاستثمار فينتظر أن تتمتع بأريحية مالية
هائل من التجهيزات التي مكنتها من احتلال مركز القيادة  أما من جانب الموارد المادية فتمتلك جازي عدد

مركز تحويل؛ إضافة إلى أكثر  20محطة تغطية؛ أكثر من  6000أكثر من : بالسوق؛ ومن أهم ما تمتلكه المؤسسة
 70000؛ كما تعد اليوم شبكة تضم أكثر من  7/7مركز خدمة موزعة على ربوع الوطن توفر خدمات  88من 

  .الخ.....موزعين، 08مباشرة ونقطة بيع غير 
بالإضافة إلى ما سبق تمتلك جازي محفظة تكنولوجية متكاملة مشابه لموبيليس واوريدو وذلك لاعتبارات 

، )GPRS( ،)WAP( ،)EDGE: ((تفرضها سلطة الضبط، لكنها حديثة النشأة مقارنة بمنافسيها؛ والمتمثلة في
)UMTS((  

مما سبق يتضح أن حسن استغلال مؤسسة جازي لتلك المقومات مكنها من التربع على مركز القيادة في 
   .1520السوق إلى غاية 

  "جازي" أوبتيموم تيليكوم الجزائرمؤسسة عروض وخدمات : ثالثا

تشبه في تصنيفها تلك التي نوعة من العروض والخدمات، تمجموعة م أوبتيموم تيليكوم الجزائرتقدم مؤسسة 
بعض العروض الحالية المقدمة من  ، نستعرضوفي هذا الإطارتعتمدها مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال، 

  : من خلال الجدول التالي أوبتيموم تيليكوم الجزائرمؤسسة  طرف
  أوبتيموم تيليكوم الجزائرعروض الدفع الحالية الموجهة للأفراد ومقدمة من طرف مؤسسة  :)19-2(الجدول رقم 

  مميزات  التعريف  اسم العرض

HAYLA 1500 

 والاختيار بين  HAYLA، يمكنكم الحصول على عرضدج 1500 بسعر
  . BEZZEF HAYAL أو MAXI HAYAL العرض

  . .الشريحة سعر هو دج 300 

  التعيين

  السعر

   Naghmati  دمةختسجيل مجاني في 
  نغمة واحدة مهداة

  مكالمات نحو جميع الشبكات
  ثا مع احتساب كل الرسوم30/دج 3.98 

  رسائل قصيرة نحو جميع الشبكات
  مع احتساب كل الرسوم/ دج 5 

  رسائل قصيرة نحو الخارج
  مع احتساب كل الرسوم/ دج 15

 HI GOODزي

دج رصيد مهدى على   1000ثانية نحو كل الشبكات الوطنية؛  30/دج 3.99من تسعيرة  GOODعرض الدفع المسبق الجديد لجازي، يستفيد مشترك 
  دج 05دج مع رصيد أولي بـ  125بـ  GOODسعر شريحة جازي . أيام  7دج أو أكثر؛ على ان يستعمل الرصيد المهدى في ظرف  1000كل تعبئة بـ 

 ميلنيوم
صباحا نحو شبكة جازي، وحجم انترنت  07مساءا الى غاية  09عرض دفع بعدي يتيح للمشترك مكالمات مجانية وغير محدودة كل مساء من الساعة 

  جيغا حسب الاشتراك؛ مع حرية الاختيار بين نوعين من الاشتراك 2ميغا الى  500من 

  أوبتيموم تيليكوم الجزائرعداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة إمن  :المصدر
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تلك العروض الموجهة خصيصا لأصحاب المؤسسات الصغيرة أما بالنسبة لعروض المؤسسات ومقصود ا 
 .العروض الحالية منهاالجدول الموالي  يستعرضف ؛والمتوسطة وكذا أصحاب المهن الحرة والحرفيين والتجار

 أوبتيموم تيليكوم الجزائرعروض المؤسسات الحالية لمؤسسة  ):20-2(الجدول رقم 
  مميزات العرض  التعريف بالعرض  اسم العرض

Djezzy 
Pro  Special 

ويهدف  صحاب المهن الحرة، حرفيين، تجار،صمم خصيصا لأ
  دج 2000بشتراك شهري قدره  ملمختلف استهلاكا للاستجابة

  .نحو جميع الشبكات الوطنية مكالمات غير محدودة

SMS غير محدود نحو جازي   

  Go 25حجم الإنترنت بقيمة 

SMS 30  نحو كل الشبكات الوطنية  

Pro Djezzy  المختلفة ت المؤسساتصيغ مصممة خصيصا لاحتياجا  

 ،3500، 2500ة للــــــــدقائق اانيــــــــة المدرجــــــــة في اشــــــــتراك ببالنســــــــ  ثا30/ دج 2.5المكالمات نحو الشبكات المحلية 
فهــــــي صــــــالحة نحــــــو الثابــــــت والنقــــــال، وأيضــــــا نحــــــو الثابــــــت  ،0005

فرنســــــا، إســــــبانيا، إيطاليــــــا، ألمانيــــــا، المملكــــــة : الخــــــاص بالــــــدول التاليــــــة
  .وكوريا الجنوبية المتحدة، المغرب، الصين، الهند

المعمول  الأسعارمكالمات نحو الخارج حسب 
  .ا

دج  5الرسائل القصيرة نحو الشبكات المحلية 
  .للرسالة

  .دج للرسالة 15الرسائل القصيرة نحو الخارج 

 V[Prزي 
Confort 

  .ثا /دج0.166  المكالمات نحو الشبكات المحلية Go/1500 da 25  عرض مصمم خصيصا للمحترفين

40 Go/2000 da  دج للرسالة 5 الشبكات المحليةالرسائل القصيرة نحو.  

80 Go/3000 da  دج للرسالة 14 دوليةسائل القصيرة نحو الشبكات الالر..  

  أوبتيموم تيليكوم الجزائرمن إعداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة  :المصدر

  أوبتيموم تيليكوم الجزائرخدمات مؤسسة  •

تعرض مزيجا متنوعا من الخدمات على  أوبتيموم تيليكوم الجزائرفضلا عن العروض المتنوعة التي تقدمها فإن 
  : يلي مشتركيها، ومن هذه الخدمات ما
 أوبتيموم تيليكوم الجزائربعض الخدمات المقدمة من طرف  ):21-2(الجدول رقم 

  التعريف  اسم الخدمة

  قبل المكالمة 31رقم الهاتف ، يكفي لتشغيلها ادخال الرمز تتيح الاحتفاظ بسرية   اخفاء الرقم

  .تضمن هذه الخدمة سرية المعلومات الهاتفية وتمنع نشرها على الدليل. خدمة تجمع كل المشتركين الذين لا يودون ان تظهر معلومام الهاتفية   القائمة الحمراء

  المراسل المخفي اذا كان موجودا في قائمة اتصالات المشتركتسمح هذه الخدمة باظهار رقم واسم   كشف هوية المراسل

  تسمح للمشترك باستقبال مكالمة هاتفية ثانية عن طريق رنة خاصة تعلم ا حتى ولو كان وسط مكالمة هاتفية اخرى  المكالمة المزدوجة

  هاتف اخر نقال او ثابتتمنح امكانية تحويل مكالمات المشترك بشكل اتوماتيكي نحو   خدمة تحويل المكالمات

  .يمكن من اختيار الرقم عند شراء شريحة جديدة اذا لم يتم منحه بعد  اختيار الرقم

  .يمكن للمشترك تغيير رقم هاتفه بعد مدة من الاستعمال  تغيير رقم الشريحة

CLIP+   تتيح عدم فقدان المكالمات في حال كان جهاز المشترك خارج نطاق التغطية او غلق؛ عن طريق رسالة قصيرةSMS تحتوي على رقم المتصل، تاريخ ووقت الاتصال.  

  .لكنها تحول المكالمات الضائعة نحو خدمة الرسائل الصوتية +CLIPمثل   خدمة البريد الصوتي

SMS BIP  قصيرة في الاسبوع مجانارسائل  06تتيح بعث.  

  OTAحرف عبر موقع جازي الالكتروني ونحو  145تسمح بارسال رسائل لا تتعدى   SMSواب 

  .دولة اجنبية 174تضمن للمشترك الاحتفاظ بنفس الرقم و البقاء على اتصال في   التجوال

  .الرسائل النصية بدون رصيد، على ان تخصم التكلفة فيما  بعد من التعبئة القادمة 4دقائق وارسال  3تتيح الاتصال   طرانكيلوا

  .خدمة موجهة لكل زبائن جازي تمكنهم من تعبئة المبلغ الذي تريدون للرقم الذي تريدون  فليكسي

  .الدفع المسبق بعد التسجيل في الخدمة مجانابامكان المشترك أن يرسل رصيدا لمشتركين اخرين من ذوي   فليكسيلي

  الاقتطاع الاتوماتيكي
نسخ من استمارة السماح بالاقتطاع مؤشرة من طرف المشرف على حسابكم البنكي أو البريدي والذي  3تتيح تسديد الفواتير انطلاقا من الاقتطاع البنكي ؛ لتفعيل هذه الخدمة ملء 

  .تمارةيجب ان يحتفظ باحدى النسخ من الاس

  في اي وقت يستطيع المشترك الاطلاع على رصيده وكذا مدة صلاحيته  *710#الاطلاع على الرصيد في جازي عبر ادخال الرقم  710خدمة   710خدمة 

  أوبتيموم تيليكوم الجزائرعداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة إمن  :المصدر
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 منافسيها في محفظة العروض الخاصة ا بتخصيص عرضتميز جازي عن ت بالاضافة الى ما سبق

))VIP(Very Important Person (  للأشخاص ذوي الأهمية الخاصة)،رؤساء، مشاهير، رجال السياسة (......
يكتفون بدفع مبلغ المكالمات بالإضافة إلى مجموعة من الخدمات الأخرى، وبعد إطلاق خدمة الجيل الثالث ثم 

يستهدف شريحة عشاق الذي ) VIP  Club( تعميم هذا العرض في المؤسسات الثالث عبر الالجيل الرابع تم
   .الألعاب الإلكترونية

يتضح أن المؤسسة تعتمد  أوبتيموم تيليكوم الجزائرمن خلال السرد السابق للمنتجات وخدمات مؤسسة 
على سياسة توسيع تشكيلة المنتجات لتلبية رغبات مختلف الشرائح المستهدفة في اتمع، وحفاظا على مركز 

في تقديمها لمنتجات جديدة على فئة  أوبتيموم تيليكوم الجزائركما يتضح تركيز مؤسسة ؛  الريادة في السوق الجزائري
بشكل خاص على المؤسسات هذه الفئة التي أولتها المؤسسة اهتمام بالغا من  علىمعينة من اتمع و تركيزها 

خلال عدد العروض التي مستها وكذا برامج الرعاية التي تستهدفها ولعل ذلك يترجم الرؤية البعدية للمؤسسة في 
  .تكوين الولاء اتجاه المؤسسة من طرف هذه الفئة 

الفئة الاولى وهي الخدمات : بعها فإن تنقسم الى فئتين أما من ناحية الخدمات المقدمة ومن خلال تت
الجديدة عن السوق الجزائرية ؛ أما الفئة الثانية فهي خدمات تحسينية مقلدة تم اقتباسها من المؤسسات المنافسة 

عما سبق وكذا  بالاعتمادجازي وقد تم تصنيف منتجات وخدمات مؤسسة ، .......لكن باسعار تنافسية،
منتجاا وخدماا الجديد  مجالات تستهدفها المؤسسة عند طرحثلاثة بين نميز  أنيمكن ) 02(حق رقم بيانات المل

  :والتي يبرزها الشكل أسفله
  تصنيف المنتجات والخدمات جازي حسب الفئة المستهدفة : )19 - 2(الشكل رقم 

 -   

-   

-   

-   

  

  من إعداد الطالبة: المصدر
  أوبتيموم تيليكوم الجزائر عدد المشتركين بمؤسسة تطور: رابعا

وذلك بالاعتماد على  ،أوبتيموم تيليكوم الجزائرمؤسسة أداء  بعض مؤشرات عرضإلى ه الجزئية دف هذ
مؤشرين هما عدد المشتركين والحصة السوقية بالإضافة إلى عدد ونوعية العروض المطروحة من قبل المؤسسة خلال 

خلال  أوبتيموم تيليكوم الجزائرؤسسة الجدول الموالي يستعرض تطور عدد المشتركين والحصة السوقية لمفترة الدراسة، 
  :2018- 2004الفترة الممتدة ما بين 

  

  :بفئة معينة من العملاء منتجات تعنى  جديدة موجهة للأفراد وخدمات منتجات

  ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  ؛أصحاب المهن الحرة والحرف
  .الصم والبكم فئة

لمنتجات جديدة طرح خدمات جديدة  

 إضافة خدمات جديدة لمنتجات مطروحة
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   مؤسسة أوبتيموم تيليكوم الجزائرب الأداء الخاصةبعض مؤشرات ): 22- 2(الجدول رقم 
  2018- 2004بين ما خلال الفترة الممتدة 

  البيانات

2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  
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  --   42  78  54  65  22  13  07  06  08  19  05  15  08  05  العروض المقدمة

  30.96  32.60  35.71  39.19  42.99  44.37  47.55  46.59  46.03  44.66  52.19  48.55  50.15  53.27  70.01  الحصة السوقية

، مؤشرات تطور تكنولوجيات الإعلام الاتصال ومجتمع المعلوماتالمديرية العامة للاقتصاد الرقمي، : من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

    06- 04ص ص ، 2018الجزائر، 

، 2008، 2009، 2012، 2016، الجزائــــــر النقــــــال فــــــيمرصــــــد ســــــوق الهــــــاتف ســــــلطة الضــــــبط للبريــــــد والمواصــــــلات الســــــلكية واللاســــــلكية،  -

 .05،06ص ص  ،2007

 35 ص ،2005، 2006 ،2010 الجزائر،التقرير السنوي، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  -

  :هو )22- 2( رقمإن الملاحظ من خلال الجدول 
وبنسب  2014و 2004متدة ما بين فترة المالخلال  أوبتيموم تيليكوم الجزائر بمؤسسةفي عدد مشتركين  الارتفاع  .1

وبحصة  2004 سنة مشترك 3418367 أن كان عدد المشتركين يقدر بـ فبعد، %)2- 1( متقاربة تراوحت ما بين
 9692762حيث بلغ عدد المشتركين  2014 سنة ونصف مرات خمستضاعف العدد  ،% 70.01 سوقية تقدر بـ

 يومنا هذاإلى  2004 هذه الأخيرة عرفت انخفاض مستمرة منذ سنة، % 42.99، لكن بحصة سوقية تقدر بـمشترك

القطاع إلى جانب النشطة في بسبب المنافسة الشديدة من طرف مؤسسات )) 20-2( أنظر إلى الشكل رقم(
 .)Vimplcom( وكذا انتقال الملكية مجمع المشاكل المالية والسياسية مع الحكومة الجزائرية

 خــــــلال الفــــــترة أوبتيمــــــوم تيليكــــــوم الجزائــــــر الحصــــــة الســــــوقية لمؤسســــــةتطــــــور يوضــــــح ) 20-2(الشــــــكل رقــــــم 

2004-2018. 

  2018-2004 خلال الفترة الممتدة ما بين أوبتيموم تيليكوم الجزائرتطور الحصة السوقية لمؤسسة ): 20-2(الشكل رقم 
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الحصة السوقية

التأخر في أطلاق خدمة الجيل الثالث مقارنة بالمتعاملين 
بالاضافة الى المشاكلها مع الحكومة الجزائرية   الاخرين،

المشتركين عن شرائحهم  تنخلي بعض
بسبب المباراة الكروية مع مصر وبروز 

مشكل اخر مع الحكومة  الجزائرية

التعريف وية اصحاب  عملية
الشرائح 

دخول المتعامل الثالث نجمة الى سوق 
تقاسم السوق بين ثلاثة متعاملين وبالتالي 
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  )22-2(م 

ـــــرمؤسســـــة ن قبـــــل   أوبتيمـــــوم تيليكـــــوم الجزائ

ـــــــي  ) المســـــــبق(ـــدي وصـــــــيغة الـــــــدفع القبل
مقارنـــــة بصـــــيغ الـــــدفع البعـــــدي، يجيـــــة ـــــا 

حسب صيغة الدفع المعتمدة من  م الجزائر

حسب صيغة الدفع المعتمدة من طرف 

20-2016  

  

 الجزائري أن تسيطر على خدمة الهاتف 

تتعلق  تمن خلال انتهاجها لاستراتيجيا
 إلى السوق، هذه الأخيرة عرفت ارتفاعا 
 المؤسسة خاصة مع إطلاق خدمة الجيل 

 .في الجزائر

   

0

5000000

10000000

15000000
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مؤسسا حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي ع

رقم  الجدولبالاعتماد على معطيات طالبة من إعداد ال :مصدر

ـــــدفع المعتمـــــدة مـــــن قبــ) 8-2(والشـــــكل ) 7-2(قـــــم  صـــــيغ ال
ـــــــة في صـــــــيغتين همـــــــاســـــــة، والمتم صـــــــيغة الـــــــدفع البعـــــــدي: ثل

أغلبيـــــة المشـــــتركين، وذلـــــك نظـــــرا لتعـــــدد العـــــروض الترويجيـــــة
 .عيشي للزبائن محدودي الدخل

أوبتيموم تيليكوم الجمؤسسة تطور عدد مشتركي لي يوضح 
  2016-2005 لال الفترة الممتدة بين

حس أوبتيموم تيليكوم الجزائرمؤسسة  تطور عدد مشتركي): 21

2005 المشتركين خلال الفترة الممتدة ما بين

  )22- 2(ات الجدول رقم ة بالاعتماد على معطيطالب إعداد ال

ومنذ دخولها إلى سوق الجز أوبتيموم تيليكوم الجزائرسسة 

كامل نالت خلالها لقب قائد الصناعة في هذا القطاع من 
ترويجية والحملات الإعلانية وإدخال منتجات جديدة إلى 

ولعل ذلك يعود الى اشتداد المنافسة بين المؤ 2013 سنة 
كذا درجة التشبع التي وصل إليها سوق الهاتف النقال في ا

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

المص

يـــــبرز الجـــــدول رقـــــم  .2
ـــــــترة الدراســـــــة، خـــــــلال ف
المعتمـــــدة مـــــن قبـــــل أغلبي
وكذا إلى المستوى المعيش
الشكل الموالي يو
طرف المشتركين خلال ا

21-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

مؤسسةاستطاعت  .3

النقال لمدة عشرية كام
أساسا بالعروض الترويجي
ملفت ومتزايدا منذ سنة

وكذا  الثالث ثم الرابع ،

الدفع المسبق

الدفع البعدي
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الممتدة ما بين  خلال الفترة الجزائريليكوم 

  
 

والواردة في الملحق الأول من زاوية  لجزائر
  .عادات وسلوكيات المستهلكين

  ب طبيعة الأثر الناجمة عنه

  كبير

  

  

  

  

 أثر الإبداع على عادات

  وسلوك المستهلكين 

  

  صغير
 

  

  

والكبيرة على حساب الإبداع  ةينالتحسي
-2004مت خلال الفترة الممتدة ما بين 
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مؤسسا حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي ع

أوبتيموم تيليكالعروض المطروحة من قبل مؤسسة  عدد تطور: 

2004-2018  

  )22- 2(رقم  الجدولبالاعتماد على معطيات  طالبةن إعداد ال

أوبتيموم تيليكوم الجزائصنيف العروض المقدمة من طرف 
 على كل من الكفاءات وأصول المؤسسة وكذا على العادا

حسب ط جازيتصنيف الإبداع في مؤسسة ): 23-1(كل رقم 

  

  إبداع جذري

   الصم والبكم

  لرقم

  إبداع كبير

- Allo Ota 

- Business Control 

- flotte   

  إبداع استراتيجي

  خدمة تغيير الرقم؛
  خدمة فليكسي؛

 Otaxi phoneدمة 

Djezzy entreprise 
Djezzy carte  

  إبداع تدريجي

 Imtiazخدمة 
Djezzy Classic 
Djezzy Control 
Djezzy Business 

Djezzy Iberty 

  )يعزز(يقوي   )تخريب(هدم 

  مؤسسة جازيأصول على كفاءات و ثر الإبداع أ

  طالبةن إعداد ال

على الإبداعات التح الشكل أعلاه تركيز مؤسسة جازي
ما يظهر جليا من حيث مجموع العروض، إلا اا قامت 

2008 2010 2012 2014 2016

2008 2009 2010

2015 2016 2017

|^Zmb{mh qpoم
Z~� qhrsب

nm~و�^� qhrs

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

): 22-2(الشكل رقم 

من إع: المصدر 

كما يمكن تصني
التأثير الذي أحدثته عل
الشكل 

اطلاق شريحة الص-

الرقمخدمة تغيير  -

إبدا

خدمة 
reprise

من إع: المصدر 

تضح من الشوي
الإستراتيجية وهو ما ي

2018 2020
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إلا أا لم تصل  بطرح بعض الإبداعات الإستراتيجية التي تميزت من خلالها على منافسيها في القطاع 2017
  .مستوى انشاء نموذج عمل جديد بالقطاع الاتصالات في الجزائر

  )ooredoo(الوطنية تيليكوم الجزائر مؤسسة عام حول  تقديم: رابعالمطلب ال

مؤسســـة رائـــدة في مجـــال  1999 الـــتي تأسســـت ســـنةو  KIPCO)( تعـــد المؤسســـة الوطنيـــة للاتصـــالات الكويتيـــة
 :دخلـت إلـى السـوق الجزائريـة للاسـتثمار فـي مجـال الاتصــال باســم )1(،وشمال إفريقيـا الاتصالات في الشرق الأوسط

ـــــدو"يســــتعرض هــــذا المطلــــب تقــــديم عــــام حــــول فــــرع هــــذه المؤسســــة بــــالجزائر  ،"الوطنيـــــة لاتصـــــالات الجزائـــــر"  أوري
)ooredoo."( ،ا وكذا قراءة لبعض مؤشرات الأداء الخاصة.  

 القانونيالإطار : أولا

طريق  66 الكائن مقرها الاجتماعي بـو  هي شركة ذات أسهم)".ooredoo(أوريـدو "الوطنية تيليكوم الجزائر 
مؤسسة الوطنية فيه تحصلت  وهو التاريخ الذي، 2003 ديسمبر 23، تنشط بالجزائر منذ فايت، شراقة، الجزائر أولاد

المالي  بعد عرضهاوذلك  )2(،الرخصة الثالثة للهاتف النقال في الجزائر عقد استغلال على للاتصالات الكويتية
 من جنوب إفريقيا،) MTN(الاسبانية و) TELEFONICA(متقدمة على كل من  ،دولار مليون 421 المقدر بـ

  )Nedjma."()3( نجمة"لعلامتها التجارية المسماة  التجاري  الإطلاقتم 2004 أوت 24 وفي

، مـن خـلال في بداية نشاطها مليـار دولار 01 علـى اسـتثمار قـدره الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسـة  اعتمـدت
وكـذا مـن خـلال تشـكيلة عـروض متنوعـة، تحتـرم المعـايير الدوليـة المنصـوص  لتقنيـات حديثـة ومتطـورة،اسـتخدامها 

ولايـة قبـل الأجـل المحـدد بـأربع  48 تغطيـة الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسـة  أكملـت 2005 عليهـا، ومـع ايـة عـام
  )4(.ة فـي الشـبكةتثنائياسـ وبجـودة شـهر، 18ن موقـع فـي أقـل مـ 1200 سـنوات، مـن خـلال

، في الجزائر الاتصالات معايير جديدة لعالم الوطنية تيليكومأدخلت مؤسسـة  الاستثمارخلال هذا  من
هي أول متعامل في مجال الهاتف ف الجزائر، على السوقمن المنتجات والخدمات غير المسبوقة  لةشكيت وذلك عبر

والرسائل الانترنت خدمة مثل ( .خدمة الوسائط المتعددة السمعية البصرية) وفر(النقال في الجزائر أدخل 

                                                           

  .60، ص المرجع السابق لزهر بن عبد الرزاق، )1(

 :تـــاريخ الاطـــلاع عليـــه ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية والتكنولوجيـــات والرقمنـــةالموقـــع الرسمـــي لـــوزارة البريـــد و  )2(
25/07/2019.  

 حالـة قطـاع خدمـة الهـاتف النقـال فـي الجزائـر-الاقتصـادية الجزائريـةتـأثير متغيـرات البيئـة الخارجيـة علـى أداء المؤسسـات الهاشمي بلواضـح،  )3(

 الجزائــر،-، أطروحـة دكتـوراه، تخصـص علـوم اقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة فرحـات عبـاس، سـطيف-2008-2011

  .206 ص، 2013-2014

  .154 ، صالمرجع السابق حسينة دخان، )4(
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يعكس حرصها على تقديم ؛ ما )GPRS(و) EDGE(من خلال تبنيها للتكنولوجيات المتطورة  )1(؛.....)المصورة
  )2(.صورة الأفضل تكنولوجيا منذ البداية

بعد كانت تندرج ) QTEL(فرعا من فروع مجمع قطر للاتصالات  الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسـة تعتبر 
، حيث استحوذت  )KIPCO(التابعة لشركة مشاريع الكويت ) WTK(تحت مظلة الوطنية للاتصالات الكويتية 

  .من الأسهم % 92.1بما نسبته  2012الأولى على الثانية في سبتمبر 
وكانت الجزائر في بادئ الأمر قد لوحت باستعمال حق الشفعة على لسان وزير المالية السابق السيد عبد  

لس ، حيث كشف رئيس اQTEL((كريم جودي لكنها تراجعت عن ذلك بعد مفاوضات جمعتها بمجلس إدارة 
الشيخ عبد االله بن محمد بن مسعود آل الثاني على أطراف مباحثات مع السيد ) )QTELمع قطر للاتصالات 

أن مجموعته ممتنة لتفهم السلطات الجزائرية لموقفها وإعطائها الإذن بالمضي : "الوزير الأول سابقا عبد المالك سلال 
مؤسسة ، وأضح أن الأمر يختلف عن قضية "عة ضدهاقدما في إتمام الصفقة بإعفائها من ممارسة حق الشف

كانت أحد الشركاء للوطنية للاتصالات ( 2007كانت تملك نجمة منذ ) QTEL( الجزائر لأن أوراسكوم تيليكوم
جاءت ) QTEL(أي سنة كاملة قبل صدور حق الشفعة، ثم يضيف بعدها أن ) % 51بنسبة ) WTK(الكويتية 

  ) 3(.لا البيعإلى الجزائر دف الاستثمار 
إلـى " )Nedjma( نجمـة"سـم التجـاري للمؤسسـة الوطنيـة للاتصـالات مـن تحـول الا 2013 نـوفمبر 21 ـيف

)" ooredoo( أوريـدو"
  .لتوحيد العلامة التجارية لها) QTEL(وكان هذا نتيجة قرار مجموعة  )4(

مليار دولار  1.1أي ما مقداره مليار دينار جزائري  110.7بـ  2015سنة قدر رقم أعمال المؤسسة وقد 
 )5(.أمريكي

في الجزائر، هذا بفضل الخدمات التي تقدمها لزبائنها من  تعتبر أوريدو إحدى أبرز العلامات التجارية شهرة
 والوسائط المتعددة عبر شبكتها التي تغطي كافة أنحاء الجزائر خلال خدمات الهاتف النقال وخدمة البيانات

 )30للاطلاع حول منتجات وخدمات مؤسسة اوريدو انظر إلى الملحق رقم ( .)EDGE( )6( باستخدام تقنية
: هي حول ثلاث قيم أساسيةالمؤسسة ا  الوطنية تيليكوم الجزائرقوم تتتمحور الأعمال التي في حين 

  .قدمها للعملاءيا التي وتمثل حجر الأساس لخدما الاهتمام، التواصل، التحدي؛ هذه القيم
  :)7(ما يلي ا الأساسية فيهماتتمثل مهو 

                                                           

  .208 ص ،المرجع السابقمحمد كنوش،  )1(

  .166 ، صالمرجع السابقشلالي محمد البشير، ) 2(

  .166،167 ص ص، المرجع نفسه )3(

(4) Site web d' ooredoo : http://www.ooredoo.dz, Dernière Consultation : 25-07-2019. 

 :تـــاريخ الاطـــلاع عليـــه ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية والتكنولوجيـــات والرقمنـــةالبريـــد و الموقـــع الرسمـــي لـــوزارة  )5(
25/07/2019.  

  .155 ، صالمرجع السابق حسينة دخان، )6(

(7) Site web d’ooredoo: https://www.ooredoo.com, Dernière Consultation : 25-07-2019.  



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  

 

 143 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداع تطوير محددات

 

 ؛يمتاز بالسهولة والشفافية لا بد أنفكل شيء  ؛لتسهيل الأمور على عملائنا يسعال - 
 م نحوهم؛الكثير من الاهتمام والاحترا مع ابداءلطلبات عملائنا بسرعة  ةباستجالا  - 
تبني  في إطاروالجزائر دو يأور  مؤسسةالتي تنشط ا؛ فمثلا  المحلية تمعاتابدور فاعل في تنمية  المساهمة - 

مختلف الأنشطة والفعاليات الرياضية والثقافية والاجتماعية  ودعم تغطية ورعايةتقوم المسؤولية الاجتماعية 
  ؛والاقتصادية

 خدمات يروفدف توذلك عمل ا، توإمكانية الاعتماد عليها في أنحاء البلاد التي  ةقو النشر شبكات تتميز ب - 
 ؛وحلولاً متطورة تلبي احتياجات أفراد اتمعات

 ساهمتسياق ؛ وفي هذا الات وإحداث فرق واضح وملموس من حولهكل االا  في تقديم الأفضل دائماً  - 
مع  مؤسسة أوريدو الجزائر في وضع أول حاضنة موجهة للمؤسسات الناشئة التكنولوجية والمبدعة وهذا بالشراكة

 )1( (ANDPME). لة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالوكا
: ، نذكر منهاإلى تحقيق جملة من الأهداف الوطنيـة لاتصـالات الجزائـر مؤسسة تسعىبالإضافة إلى ما سبق، 

)2(  
حول العالم من الوصول إلى خدمة الإنترنت والاستمتاع ا بشكل خاص  هاا في مختلف أسواقهتمكين عملائ - 

 ؛ومميز
 - وتوفير خدمات اتصالات هالضمان تلبية الاحتياجات الرقمية المتزايدة لعملائا مواصلة الاستثمار في شبكا ،

 ؛تمتاز بالسرعة الفائقة وسهولة الاستخدام
مساعدة الناس على الاستمتاع بتجارب و ا هالرقمي في أسواقتمكين الأفراد والمؤسسات من التحول  العمل على- 

 .رقمية تثري حيام اليومية
أجل تحقيق عوائد وأرباح من خلال  السعي وراء مواصلة الرفع من الطاقة الإنتاجية وتطوير الكوادر البشرية من - 

  ؛العروض والخدمات المقدمة
  )3( .في مجالات جديدة النمو وتقوية ركائز اموعة الاستثمار - 

) +4G( خدمات الجيل الرابع بتوفير أفضل خدمات الاتصالات المبتكرة في الوطن، ويشمل ذلك الاهتمام

  .الماليةأوريدو  خدمات"الهاتف النقال  فائقة السرعة للإنترنت، والخدمات المصرفية عبر
  
 

                                                           

 :الاطـــلاع عليـــه تـــاريخ ،https://www.mpttn.gov.dz: المواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية والتكنولوجيـــات والرقمنـــةلموقـــع الرسمـــي لـــوزارة البريـــد و ا) 1(
25/07/2019.  

(2) Site web d’ooredoo: https://www.ooredoo.com, Dernière Consultation : 25-07-2019.  

، مـذكرة ماسـتر، بولايـة بسـكرة ooredooدراسة عينـة مـن مسـتخدمي شـريحة - " ooredoo"دور الرسالة الذهنية لمؤسسة  ،أميمة قسمية )3(
  .112ص  ،2015-2014الجزائر، -بسكرةمحمد خيضر، ، جامعة الانسانيةالعلوم ، قسم اتصال وعلاقات عامة: تخصص
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  الوطنية تيليكوم الجزائربيئة الإبداع الاستراتيجي بمؤسسة : انيثا

المتغيرات البيئية الداخلية المشجعة على تحقيق حالات الإبداع دف هذه الجزئية إلى عرض بعض 
  .الثقافة، الهيكل التنظيمي، الأفراد، العمليات : ، والمتمثلة فيأوريدومؤسسة في  الاستراتيجي

 الثقافة .1

  )1(: المؤسسة بعدة توجهات مرتبطة فيما بينها، يتمثل أهمها فيما يليتتميز ثقافة 
تعد مؤسسة أوريدو السباقة في استخدام التكنولوجيات الحديثة وتعرف في السوق الجزائري : التوجه نحو الإبداع 

  .الوسائطبشركة الاتصال المبتكرة والمبدعة، ما أهلها إلى مركز الريادة في الخدمات الإعلامية متعددة 
الجودة هي محور الاستراتيجي لأوريدو سواء تعلق الأمر بجودة الشبكة أو بجودة العروض : التوجه نحو الجودة

 ISO والخدمات المقدمة، إذا اعتبر مسؤولوها أن الجودة أولية تأتي فوق كل اعتبار مما دفعهم للعمل وفقا لقواعد

   .كإطار مرجعي لأساليب إدارة الجودة 9000

- حيث تقوم في كل مرة بتقديم أفضل العروض التي توافق توقعاتهجه نحو الزبون مؤسسة متوجهة بالزبون، التو 
  .كما أا تقوي روابط التواصل معه من خلال الرسائل التي تبعثها عبر هاتفه النقال  - بل تفوقها أحيانا

متوجهة بالزبون، تسخر لها كل الموارد انطلاقا من هذه التوجهات يمكن بلورة ثقافة اوريدو في أا ثقافة 
  .والإمكانيات لبلوغ توقعاته مستخدمة في ذلك مختلف أساليب الإبداع وأدوات إدارة الجودة

 الهيكل التنظيمي .2

علـــــــى هيكـــــــل تنظيمـــــــي دقيـــــــق لتوزيـــــــع المهـــــــام وإدارة المبيعـــــــات  الوطنيـــــــة تيليكـــــــوم الجزائـــــــرمؤسســـــــة تعتمـــــــد 
  :يوضحه الشكل الموالي ، وهو ماوالحفاظ على تطوير المنتجات

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة أوريدو) : 24-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المصدر

                                                           

  .228، 227 ، ص صالمرجع السابقمحمد كنوش، ) 1(

 الادارة العامة

 المديرية الادارية مدير المشروعات مديرية المالية المديرية التجارية

 ة الشؤون والتنظيم

 مصلحة الأمن

مصلحة الموارد 

 البشرية

مصلحة التسويق 

 والاتصال

مصلحة  مصلحة المبيعات

 الاستراتيجيات

مصلحة الرعاية 

 والتمويل

 مصلحة تكنولوجيا

مصلحة نظام 

 المعلومات

مصلحة خدمة 

 الزبون
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كـبر قـدر أتتمتع مؤسسة نجمة يكل تنظيمي دقيق، كل في مكانه وكل يعمـل عملـه، وهـذا مـن أجـل تحقيـق 
 .مثل للوقت في تطوير وتحسين الخدمات المطروحة في متناول المستهلك الجزائريمن الربح والاستغلال الأ

هي الأخرى كلا من سياستي التوزيع المباشر وغير المباشر، إذ  الوطنية تيليكوم الجزائر كما تنتهج مؤسسة
نقطة بيع، وبرزت لدى المؤسسة إنشاء فضاءات خدمة نجمة التي  6000ترتكز على شبكة مكونة من أكثر من 

ترتكز على فكرة العمل الجواري، حيث تم تخصيص داخل كل منطقة نقطة بيع حصرية لعروض نجمة، وتقدم 
فضاء تجاريا على مستوى الوطن، أما عن الموزعين  21، كان هناك أكثر من 2007خدمات للزبائن ومع اية 

  : لمباشرين فهم كالتاليالمعتمدين غير ا
-Rpoint com                      -West tel                    -Raya                      -Mobi phone  
 

 الأفراد .3

تمتلك أحسن الكفاءات بفعل برامجها التكوينية والتدريبية التي يستفيد منها مستخدموها منذ إنشاء معهد 
الخ بحجم ......الذي يضمن لهم تكوينات عالية المستوى في شتى االات كالإعلام الآلي؛ التسيير ) سابقا(نجمة 

وقد جاء هذا المعهد التزاما منها بتوفير عالم جديد لزبائنها من الاتصالات؛  ،ساعة سنويا 7000ساعي يفوق 
التكنولوجيا والخدمات حاملا مجموعة من الأهداف يتصدرها إعطاء الأولوية للإثراء المهني والثقافي للمستخدمين 

ما يزيد عن " دو الجزائراوري"والابتكار، فيما تضم  وتقوية أسس اقتصاد المعرفة من خلال تشجيع الفكر والمعرفة
  .جزائري يخضع جلهم إلى نظام العقود غير محدودة الأجل 3300

إلى تطوير كفاءاا اعتمادا على تنمية مجال مواردها البشرية بانتهاجها لبرنامج تسيير  "اوريدو"كما تسعى 
ويمكن للعامل من تقديم  إبداعي، لتحريك الأفكار الأكثر العبقرية، وهو مجال يفسح للجميع بالتفكير الجماعي

فكرته عن طريق استمارة عبر الانترنت، تعرض على هيئة متخصصة للابداع، وتكون الفكرة المبدعة المقبولة 
  .موضوع مقابل تحفيز معتبر 

 العمليات .4

، كوا كانت 2008في قطاع الاتصالات الخلوية بالجزائر المليار دولار سنة  "اوريدو"تعدت استثمارات 
خصوصا مع تواجد هذه الشركة في قطاع البنوك، حيث استطاعت التفوق على متسابقيها في  KIPCOتنتمي إلى 

  .الممنوحة لها مقابل مبلغ مليون دولار GSMدفع رخصة 
مليون دولار كقرض  490كما استطاعت أن تمول استماراا التكنولوجية بفضل المبلغ التكميلي حجمه 

القطري الذي يعد من أكبر متعهدي  QTEL، وكذلك الأمر بالنسبة لمالكها الحالي Giti groupمن طرف 
مليار دولار لاوريدو على امتداد السنتين  2الاتصالات في العالم فحسب تصريح لرئيسها فإا تعتزم ضخ 

  .القادمتين
محطــــــة  3500حــــــدث التكنولوجيــــــات والتجهيــــــزات المبتكــــــرة بـــــــ أتمتلــــــك اوريــــــدو شــــــبكة عاليــــــة الجــــــودة مــــــن 

الخ، كمــــــا تحتــــــوي علــــــى شــــــبكة مكاتــــــب مبيعــــــات تنتشــــــر في كافــــــة ....مركــــــز تحويــــــل  20ربــــــط بيــــــني؛ أكثــــــر مــــــن 
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اوريـــــدو  أقــــاليم الـــــبلاد تعــــنى بالتواصـــــل مــــع العمـــــلاء، حيـــــث بــــات بمقـــــدورهم الحصــــول علـــــى خــــدمات ومنتجـــــات
نقطــــــة بيــــــع غــــــير مباشــــــرة  50000ومــــــا يزيــــــد عــــــن  ،تشــــــرا في المــــــدن و القــــــرىمقــــــرا من 538الجزائــــــر في أكثــــــر مــــــن 

  .وكالات توزيع 5نقطة بيع مباشرة إضافة إلى  2000و
تعتبر اوريدو سباقة فيما يخص استخدام التكنولوجيا وتحوز على محفظة متكاملة من التكنولوجيا، فعلاوة 

التي تمكن من نقل الأصوات والصور بالإضافة إلى تعزيز شبكتها  GPRSتمتلك تكنولوجيا  GSMعلى تكنولوجيا 
الخاصة بشبكة  UMTSتقنية الولوج في شبكة الانترنت و WAP، كما تحوز على تكنولوجيا EDGEبتكنولوجيا 

  .الهاتف الخلوي والجيل الثالث
في اال متعدد الوسائط رغم إن صلابة المقومات التنافسية التي تحوزها اوريدو أهلتها لاحتلال مركز القيادة 

  .دخولها المتأخر إلى قطاع الهاتف النقال بالجزائر
تيجية التميز لدخول ااختارت إستر  الوطنية تيليكوم الجزائر من خلال ما سبق يمكن القول أن مؤسسة

والتغطية ، وهذا بفضل التكنولوجيات التي دخلت ا، جودة البث والإرسال، رالسوق الهاتف النقال بالجزائ
  . السريعة لأكبر المدن، ثم التغطية الكاملة في ظرف قصير

  الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسة عروض وخدمات : ثالثا

ى مستوى العروض فإن نوعة من العروض والخدمات، فعلتمجموعة م الوطنية تيليكوم الجزائرتقدم مؤسسة 
عروض الخاصة بالمؤسسات وعروض موجهة للأفراد والتي بدورها  :المؤسسة تقدم ثلاثة نوعين من العروض هما

 ؛)payées-Offres Post(عروض الدفع البعدي و  ؛)Offres Prépaye(عروض الدفع المسبق تنقسم إلى نوعين 
  .أما على مستوى الخدمات فإن المؤسسة تقدم تشكيلة خدمات متنوعة كذلك
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 )Offres Prépaye(روض الدفع المسبق ع 1.2

من خلال  الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسة  ، نستعرض العروض الحالية المقدمة من طرفهذا الإطاروفي 
  : الجدول التالي

  الوطنية تيليكوم الجزائرعروض الدفع المسبق الحالية لمؤسسة  :)23-2(الجدول رقم 
  مميزات  التعريف  السنة  اسم العرض

Prix X 

ذو البرامج المختلفة و  PixX الحصول على عرض، يمكنكم دج 200 بسعر  2017أكتوبر  19
، إضافة 2000 و /PixX 50 / 100/500  1000المتمثلة في كل من

  .، ونغمة مهداةدج 100 إلى رصيد إضافي كهدية ترحيب بقيمة
أو واجهة  MobiSpace تطبيق#600* يمكن شراء الجوازات عبر القائمة

   https://meetmob.mobilis.dz الواب

  السعر  التعيين

تسجيل مجاني في 
   Naghmati  دمةخ

  نغمة واحدة مهداة

ثا مع احتساب  30/دج 3.98   مكالمات نحو جميع الشبكات
  كل الرسوم

  مع احتساب كل الرسوم/ دج 5   رسائل قصيرة نحو جميع الشبكات

  مع احتساب كل الرسوم/ دج 15  رسائل قصيرة نحو الخارج

Navigui 4G 
بالاضافة ) 3G/4G(  ، وذلك وفقا لتوفر إحدى الشبكتين Navigui 3G / 4Gمع احتساب كل الرسوم، يمكنكم الحصول على عرض دج 300 بسعر  

  يوم 30لمدة  3Go رصيد إضافي مهدى بقيمة إلى 

Navigui 3G 

  :الاختيار بين عروض التاليةى الزبائن لد  
- Navigui Modem:  يوفر لكم موبيليس إمكانية إشراك أصدقائك

 ومودم Navigui 3G/4G بالإنترنت بحرية أينما كنتم بفضل شريحة إنترنت
Huawei  أجهزة في نفس الوقت 10الذي يمكنه دعم.  

  
/ فايسيوك 2Go  +في مزود برصيد إضافي كهدية ترحيب بقيمة يمودم و - 

كل 1Goأي    ( 6Go واتس أب مجاني، إضافة إلى رصيد إضافي بقيمة
  )أشهر 6شهر لمدة 

ند استهلاك حجم الإنترنت المهدى بالنسبة لشريحة الإنترنت، يمكن شراء ع
 ,1Go, 10 Go, 5 Go, 3 Go :مختلف جوازات الإنترنت المتوفرة

15 Go 

Mobicontrol 18 2006 أكتوبر  

يعتبر من العروض المزدوجة التي تجمع بين مزايا الدفع المسبق والبعدي فمجرد 
دج رصيد  1500يستفيد الزبون من  ++1500شراء شريحة موبيكونترول 

 1Go إلى إضافةشهري يمكن استعماله نحو كل الشبكات ومكالمات ورسائل 
  .الانترنت، كما يمكن تشغيل رقم مفضل من اختياره

  

       

 الوطنية تيليكوم الجزائرعداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة إمن  :المصدر
 : عروض المؤسسات 2.3

وهي تلك العروض الموجهة خصيصا لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا أصحاب المهن الحرة 
 .يستعرض الجدول الموالي بعضا من تلك العروض. والحرفيين والتجار

 الوطنية تيليكوم الجزائرحالية لمؤسسة مؤسسات العروض ال ):24-2(الجدول رقم 
  مميزات العرض  التعريف بالعرض  اسم العرض

Haya! business 

عرض جديد للمؤسسات متوفر ابتداء من خط واحد، مع 
حيث يهديكم كل شهر . العديد من المزايا الجديدة

، وكذا  Ooredooمكالمات مجانية وغير محدودة نحو
  إنترنت مهداة ودقائق مجانية دولية نحو جميع البلدانأحجام 

  ؛دج لكل خط 200 :رسوم التشغيل
  ابتداء من خط واحد :عدد الخطوط

  للشهر/للخط/دج 1000 :الاشتراك الأدنى
  دج 0  :الضمان

  جد  0 :ضمان التجوال

Haya! business 
plus 

، ويمكنكم من !هو العرض الجديد الذي يندمج مع عالم هيّا 
 :الاستفادة كليا من أفضل الاشتراكات

  Ooredooنحو 24/ساعة 24مكالمات مجانية  •

 جيغا 40إنترنت بتدفق عالي، إلى غاية  •

 دقيقة 60مكالمات دولية، إلى غاية  •

  ميغا 200إنترنت في التجوال إلى غاية  •

  .دج للرسالة3الرسائل القصيرة نحو الشبكات المحلية 
  .دج للرسالة 41الرسائل القصيرة نحو الخارج 

  ثا 30/دج 6نحو الشبكات المحلية  سعر المكالمات
  .دج12المرئية  سعر المكالمات
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OPTION  ھدرة و
  ا��ر�ت

عبارة عن ميزات مكيفة حسب اختلاف احتياجات 
فبالإضافة إلى اشتراككم، هي . واستعمال ميزانيتكم

تمنحكم دقائق مجانية، وأنترنت، ورسائل قصيرة في 
  .باقة واحدة

  رسالة قصيرة 1Go   +500+ دج 1000: 1200اشتراك 

رسالة  1Go   +600+دج 2000+ د 1000: 2200اشتراك 
  قصيرة

 3Go   +600+دج 3000+ د 1000: 3200اشـــــــــــتراك 
  رسالة 

 4Go   +800+دج 4000+ مكالمــــــات مجانيــــــة: 4200اشــــــتراك 
  رسالة

OOREDOO   
  �رو"��رول

من أجل تحكم أفضل  شخصية مجموعة اشتراكات
  اتصالاتكم ميزانية. في
  

 لكل خط دج 200 :رسوم التشغيل
  ابتداء من خط واحد :عدد الخطوط

  في الشهر/للخط  دج 1000 :الاشتراك الأدنى
  دج0  :الضمان

  دج 0:ضمان خدمة التجوال

M2M 

M2M  أو جهاز إلى جهاز عبارة عن تكنولوجيا
الأوقات تسمح لأجهزتكم بالاتصال عن بعد في 

 تضع بطاقة. الفعلية و بصفة مستقلة و آمنة
M2M Ooredoo  تحت تصرفكم شرائح سيم

لضمان اتصال دائم لجهازكم بفضل شبكة المعطيات 
  .Ooredoo لـ) الجيل الثالث/الجيل الثاني(

 :مجالات التطبيق

  تسيير مجموعة الخطوط• 
  المراقبة عن بعد• 
  متابعة الأملاك و الأشخاص• 
  التلقائي عن بعدالدفع • 
  

  :المزايا
  التشغيل الآلي للعمليات المهنية

  ضمان التطور
  تخفيض التكاليف

Vmھ  ! WEEKEND  
 250كل هذه المزايا بـ . دج رصيد نحو كل الشبكات 500جيغا إنترنت و   2إضافة إلى  Ooredoo مكالمات غير محدودة نحو

  .وصالحة طيلة اية الأسبوع!! دج فقط 

Vّm50! ھ  
  

  .جيغا إنترنت، الكل صالح مدة ساعتين 1و  Ooredoo من مكالمات غير محدودة نحوادة ستفيضمن الا 50! هيّا

  الوطنية تيليكوم الجزائرعداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة إمن  :المصدر

  الوطنية تيليكوم الجزائرخدمات مؤسسة  4.2

تعرض مزيجا متنوعا من الخدمات على  الوطنية تيليكوم الجزائرفضلا عن العروض المتنوعة التي تقدمها فإن 
  : يلي مشتركيها، ومن هذه الخدمات ما

 الوطنية تيليكوم الجزائر مؤسسة بعض الخدمات المقدمة من طرف ):25-2(الجدول رقم 
  التعريف  اسم الخدمة

  .للمشترك معرفة الشخص الذي يتصل به بواسطة هذه الخدمة التي تمكنه من رؤية رقم المتصلحيث يمكن   اظهار رقم المتصل

  ) إخفاء مؤقت للرقم #31#(يمكن للمشترك اخفاء رقمه وعدم اظهاره لدى الاتصال بشخص اخر   اخفاء الرقم

  الرسالة الصوتية
 20خارج مجال التغطية ، حالة اقفالك لهاتفك ، ويحتوي البريد على تمكن هذه الخدمة من تحويل وتسجيل المكالمات في حالة عدم وجودك ، 

  .رسالة صوتية

  .وهذا ضمانا من ضياع اي مكالمة) نقال أو ثابت(تمكن هذه الخدمة المستهلك من تحويل اتصالاته الى هاتف لخر مهما كانت صفته   تحويل الاتصال

  الاتصال المزدوج
بواسطة هذه الخدمة من استقبال مكالمتين في نفس الوقت، أو في حالة الاتصال يستطيع استقبال مكالمة أخرى يمكن للمشترك : لاتصال المزدوج

  .وجعل احد المتصلين في حالة انتظار

  .يتمكن الزبون بواسطة هذه الخدمة من تغيير رقمه مع الاحتفاظ بالشريحة وهذا بطلب  منه مع دفع مستحقات  تغيير الرقم

  يمكن للمشترك أن يتحصل على فاتورة المفصلة لخدمة الدفع المؤجل تمكنه من معرفة كل مان استهلكه ونوع المكالمات التي قام ا  المفصلةالفاتورة 

  عاودلي
رسـائل قصـيرة مجانيـة في الاسـبوع للتعبـير علـى انعـدام الرصـيد واحتياجـات المشـترك  7خدمة متاحة لعملاء الدفع المسـبق يسـمح بارسـال  *#444

  .للاتصال به

FILTRI  #388* ا من الاتصال بهتسمح للمشترك بمنع قائمة من الاشخاص يحدده.  

Khallasli #404* تسمح هذه الخدمة بالاتصال على حساب الشخص المتصل به بعد موافقته.  

Stirmili  #115* هي الخدمة التي تسمح للمشترك بتحويل رصيد الى عملاء اخرين كيوتل.  
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Khabbarni  
الطقس، مواقيت الصلاة، القنوات التلفزيونية، اندية كرة القدم وبطولة كاس الجزائر، (هي الخدمة التي تسمح للعملاء بتلقي الاخبار  *515 #

  SMSبواسطة ) الخ.....البطولات الدولية،

  تسمح للمشترك بتعبئة رصيده من اجهزة الصرف الالي للبنوك تعبئة الصراف الالي

CHAT   بالدردشة والتحدث مع مشتركي أوريدو عبر شبكة الهاتف النقالتتيح للمشترك.  

Ospace    توفر للمشتركين تنزيل الالعاب المتوافقة مع الهواتف الذكية بنظام التشغيل اندرويد والتمتع بافضل الالعاب على هواتفهم النقالة  

Ranini  م هي خدمة تفعيل نغمات يستمع لها المتصلون به في انتظار رده علىمكالما  

E-Storm  
ي هي خدمة الدفع عبر الانترنت؛ تسمح للشمترك بتعبئة خط هاتفه دفع الفاتورته انطلاقا من حسابه البنكي، وهذا دون الحاجة للتنقل اذ يكف

  ارسال بيانات المشترك، لتقوم مصالح اوريدو بالتنسيق من بنك المشترك

DIMA  #555* ازه مغلقا او خارج نطاق التغطيةيمنح المشترك القدرة على الاطلاع واسترجاع اي اتصال وارد ضاع منه بسب كون جه.  

  الوطنية تيليكوم الجزائر عداد الطالبة بالاعتماد على الموقع الرسمي لمؤسسة إمن  :المصدر

  :المؤسسة تعتمد علىمن خلال السرد السابق للمنتجات وخدمات مؤسسة موبيليس يتضح أن 

 تصميم عروض جديدة في خدمات الدفع المسبق والدفع المؤجل؛ -

 تقديم أو طرح منتجات يغلب الطابع الإبداعي؛ -

 .تنفيذ مشروع المتاجر ؛ فهناك متجر بالعاصمة وآخران في وهران وقسنطينة -

مجالات تستهدفها مؤسسة ثلاثة بين نميز  أنيمكن ) 03(عما سبق وكذا بيانات الملحق رقم  بالاعتماد

  :منتجاا وخدماا الجديد والتي يبرزها الشكل أسفله أوريدو عند طرح

  الوطنية تيليكوم الجزائرفي مؤسسة  الإبداعأشكال : ) 25- 2(الشكل رقم 

 -   

-   

-   

-   

  

  .من إعداد الطالبة: المصدر
  الوطنية تيليكوم الجزائر عدد المشتركين بمؤسسة تطور: رابعا

وذلك بالاعتماد على  ،الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسة أداء  بعض مؤشرات عرضإلى ه الجزئية دف هذ
مؤشرين هما عدد المشتركين والحصة السوقية بالإضافة إلى عدد ونوعية العروض المطروحة من قبل المؤسسة خلال 

  .فترة الدراسة
 تيليكــــــوم الجزائــــــرالوطنيــــــة ؤسســــــة الجــــــدول المــــــوالي يســــــتعرض تطــــــور عــــــدد المشــــــتركين والحصــــــة الســــــوقية لم

  :2018- 2004خلال الفترة الممتدة ما بين 
  

  

  

  :بفئة معينة من العملاء منتجات تعنى  جديدة موجهة للأفراد وخدمات منتجات

  ؛والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة 

  ؛أصحاب المهن الحرة والحرف
  ؛CCP أصحاب حسابات

  ؛مناصري الفريق الوطني
لمنتجات جديدة طرح خدمات جديدة  

 إضافة خدمات جديدة لمنتجات مطروحة
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  2018و 2004 خلال الفترة الممتدة بين الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسة بعض المؤشرات المتعلقة ): 26- 2(الجدول رقم 

  البيانات
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                                العروض المقدمة

  27.02  27.34  27.44  28.34  26.94  23.99  24.14  23.88  25.16  24.54  19.31  16.28  14.24  10.81  5.89  الحصة السوقية

  : من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر

    06- 04ص ص ، 2018، الجزائر، مؤشرات تطور تكنولوجيات الإعلام الاتصال ومجتمع المعلوماتالمديرية العامة للاقتصاد الرقمي،  -

، 2008، 2009، 2012، 2016، الجزائــــــر مرصــــــد ســــــوق الهــــــاتف النقــــــال فــــــيســــــلطة الضــــــبط للبريــــــد والمواصــــــلات الســــــلكية واللاســــــلكية،  -

 .05،06ص ص  ،2007

 35 ص ،2005، 2006، 2010 الجزائر،التقرير السنوي، سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية،  -

  :هو )26- 2( إن الملاحظ من خلال الجدول رقم
 2018و 2004خلال الفترة الممتدة ما بين  الوطنية تيليكوم الجزائر الارتفاع المستمر في عدد مشتركين بمؤسسة  .1

 287562 أن كان عدد المشتركين يقدر بـ فبعدعدا السنوات الأولى،  %)2-1( وبنسب متقاربة تراوحت ما بين

حيث بلغ عدد  2005 تضاعف العدد خمس مرات سنة ؛% 05.89 وبحصة سوقية تقدر بـ 2004 سنة مشترك
 2004 هذه الأخيرة عرفت ارتفاعا مستمرا منذ سنة، % 10.81سوقية تقدر بـمشترك، وبحصة  1476561المشتركين 

بسبب العروض الترويجية المبتكرة من قبل المؤسسة وكذا جودة الخدمة )) 26-2( أنظر إلى الشكل رقم( يومنا هذا إلى
 .مشترك 13914876: 2018المقدمة، وقد بلغ عدد المشتركين سنة 

ــــــم  ــــــرلمؤسســــــة الحصــــــة الســــــوقية تطــــــور يوضــــــح ) 26-2(الشــــــكل رق ــــــة تيليكــــــوم الجزائ  خــــــلال الفــــــترة الوطني

2004-2018.  

  2018-2004 خلال الفترة الممتدة ما بين الوطنية تيليكوم الجزائرالحصة السوقية لمؤسسة تطور ): 26-2(الشكل رقم 

  

  )26-2(رقم  الجدولبالاعتماد على معطيات طالبة من إعداد ال :المصدر

0
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

الحصة السوقية

خدمة الجيل  اطلاقها
الثالث وتركيزها على 

المؤسسات
العروض دف استقطاب اكبر  تكثيف

شريحة من زبائن جازي وازمتها مع الحكومة

طلاق خدماا متعددة الوسائط 
الاعلانية  تكثيف حملاا
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 الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسة  من قبل 

المعتمدة من قبل ) المسبق(ة الدفع القبلي 
دفع البعدي، وكذا إلى المستوى المعيشي 

حسب صيغة الدفع المعتمدة من   الجزائر

صيغة الدفع المعتمدة من طرف  حسب

20-2016  

  

يس وجازي، إلا اا في المقابل المتعامل 
ب في الحصة السوقية، واسترتيجيتها هي 
على منافسيها بطرح منتجات جديدة عن 

، إلى جانب "ا ونحب ونحب اللي يحبها

 2007-2004ت؛ الفترة الأولى تمتد مابين 
ائرية مثل منتجات جديدة عن السوق الجز 

؛ أما الفترة الثانية : خفضة مقارنة مثل 
-5 الثبات اذ تراوحت عدد العروض بين 

 ومحدود بفترة زمنية معينة أما الفترة الثالثة 
 السنوات الثلاثة الأخيرة منها ولعل ذلك 

إليها سوق وكذا درجة التشبع التي وصل 
 العلاقات العامة لها دف تقوية صورا 

0
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مؤسحول دراسة استكشافية   

مؤسسا حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي ع

صيغ الدفع المعتمدة من) 27-2(والشكل ) 26-2(رقم ل 
صيغة الدفع البعدي وصيغة الد: ثلة في صيغتين هما، والمتم

الدفعذلك نظرا لتعدد العروض الترويجية ا مقارنة بصيغ 
 .خل

الوطنية تيليكوم الجزمؤسسة تطور عدد مشتركي لي يوضح 
  2016-2005 لال الفترة الممتدة بين

حس الجزائر الوطنية تيليكوممؤسسة مشتركي  تطور عدد): 27

2005 المشتركين خلال الفترة الممتدة ما بين

  )26- 2(ات الجدول رقم ة بالاعتماد على معطيطالب إعداد ال

ة لاوريدو تصنف في المرتبة الثالثة بعد منافسيها موبيليس
املين الثلاث الذي يشهد تزايدا مستمرا وبدون تذبذب 
 الدفاع، إذ تتعدى ذلك الى التحدي بشن هجمات على 

نحبها و"و تطبيق حملات اعلانية واسعة كحملة زيدان 
 .سعارها التنافسية

العروض المقدمة من طرف موبيليس على ثلاثة فترات؛ ال
عرضا ارتكزت أغلبها طرح منتج 18 -11لعروض فيها بين 

لك التي طرحت المؤسسات المنافسة لكن بأسعار منخف
وهي الفترة التي عرفت فيها المؤسسة نوعا من الثبا 2011-

ية أو مكالمات مجانية ومحبها ترويجي فحواه إما أرصدة مجان
وتميزت بكثافة العروض الترويجية خاصة خلال السن 2017 

وكذا 2016ثم الجيل الرابع  2013دمة الجيل الثالث سنة 
كما ركزت الجزائر خلال هذه الفترة على تقوية الع، لجزائر

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

كما يبرز الجدول  .2
خلال فترة الدراسة، والم
أغلبية المشتركين، وذلك
للزبائن محدودي الدخل
الشكل الموالي يو
طرف المشتركين خلال ا

27-2(الشكل رقم 

من إعد :المصدر

الحصة السوقية لا .3
الوحيد من بين المتعامل

ابعد من استراتيجية الدف
السوق الجزائرية ، أو ت
عروضها الترقوية، وأسعا

يمكن تقسيم العرو .4
وقد تراوحت عدد العرو

، وأخرى مماثلة لتلك :
-2008فتمتد ما بين 

عروض وكان اغلبها ت 9
إلى  2012فتبدأ من 

يعود إلى إطلاق خدمة
الهاتف النقال في الجزائر

الدفع المسبق

الدفع البعدي
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عاليات والتظاهرات الثقافية، حيث قامت 
 .......  البطولة الوطنية لكرة القدم ، 

  2018-2004الممتدة ما بين  لال الفترة

  
 

 في الملحق الأول من زاوية التأثير الذي 
  .كيات المستهلكين

  حسب طبيعة الأثر  و

  كبير

 أثر الإبداع على عادات

  وسلوك المستهلكين 

  صغير
 و الشبكات

  

  

كبيرة على حساب الإبداع الإستراتيجية 
بطرح  2017-2004لفترة الممتدة ما بين 

إلا أا لم تصل مستوى انشاء   القطاع
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لسوق حيث قامت بتمويل العديد من الأحداث؛ الفعاليا
لصالون الدولي للكتاب ورعاية البطولي للاتصالات، رعاية ا

تطور العروض المطروحة من قبل مؤسسة موبيليس خلال ): 28

  )12- 2(رقم  الجدولبالاعتماد على معطيات  طالبةن إعداد ال

المقدمة من طرف موبيليس والواردة في اتصنيف العروض 
ن الكفاءات وأصول المؤسسة وكذا على العادات وسلوكيا

في مؤسسة أوريدو أشكال الإبداع): 29-1(الشكل رقم 

  

  إبداع جذري

  ؛SMSلامتحانات الوطنية عبر 

  إبداع كبير

  شريحة توفيق الموجهة للطلبة -

  خدمة رصيدي؛ -

  إبداع استراتيجي

  

  إبداع تدريجي

د نحو ال 15/ سا 24دج لـ  50مبتسم  -

- Navigui 4G 
- PixX Pro 600  

  )يعزز(يقوي   )تخريب(هدم 

  مؤسسة موبيليسأصول على كفاءات و ثر الإبداع أ

  ماركيدس وجيروسكي طالبة بالاسقاط على نموذجن إعداد ال

على الإبداعات الكبير أوريدوالشكل أعلاه تركيز مؤسسة 
 من حيث مجموع العروض، إلا اا قامت خلال الفترة
لإستراتيجية التي تميزت من خلالها على منافسيها في الق

  .بالقطاع الاتصالات في الجزائر

2008 2010 2012 2014 2016

2006 2007 2008

2011 2012 2013

La 

�deرا �s 

controle entreprise

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

وتعزيز مكانتها في السو
برعاية الصالون الدولي ل

28-2(الشكل رقم 

من إع: المصدر 

كما يمكن تصني
أحدثته على كل من ال

إعلان نتائج الامتح-
-   

إبدا

من إع: المصدر 

ويتضح من الش
وهو ما يظهر جليا من
بعض الإبداعات الإس

جديد بالقنموذج عمل 

2018 2020

eرا �s ض^�
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  واقع المنافسة بين متعاملي الهاتف النقال بالجزائر :لثالمبحث الثا

ومحاولة القيام بنفس  منافسهميقوم به على ما ، )موبيليس، جازي، نجمة(متعاملي الهاتف النقال تركيز إن 
إجراء تحسينات متزايدة بوصفها ردود أفعال في الكلفة أو الجودة أو   ساهم في ، الامر الذيالشيء بصورة أفضل

تنافس مع ي المتعاملين، وبالنتيجة فإن )ابداعات استرتيجية( تنافسية قابلة للاستمرار قيمةكليهما بدلاً من توليد 
ار، غير ان هناك وفي العمليات والأسع ةفي مجالات وميادين التنافس الأساسية نفسها وفي الكلف والكفاء مبعضه

 .بعض البوادر لبعض الابداعات الاستراتيجة

  تحليل تأثير هيكل قطاع خدمة الهاتف النقال على أداء المؤسسات النشطة به: المطلب الأول

سنحاول من خلال هذا المطلب دراسة تأثير هيكل قطاع خدمة الهاتف النقال والتغيرات الحاصلة به على 
طاع؛ وذلك من خلال دراسة مكونات هيكل قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر أداء المؤسسات النشطة بالق

  .وتأثيره على تنافسية المؤسسات النشطة بالقطاع وحصصها السوقية
  هيكل قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر: أولا

ـــــــــة مـــــــــن البحـــــــــث إســـــــــقاط العناصـــــــــر الـــــــــتي تناولهـــــــــا  في نموذجـــــــــه  (Scherer)ســـــــــيتم خـــــــــلال هـــــــــذه الجزئي

  .الهاتف النقال في الجزائر قطاع خدمةلدراسة هيكل  "أداء-سلوك-هيكل"

 :وسيتم استعرض كل واحد على حدى :عدد المشترين والبائعين 1.1

 ):المشتركين(عدد المشترين : 1.1.1

في السوق حاليا، أساسا في ثلاثة خدمات  ةتتمثل الخدمات المقدمة من قبل متعاملي الهاتف النقال الثلاث
، )4G(، خدمة الجيل الرابع )3G(، خدمة الجيل الثالث )GSM(خدمة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة : هي

  .لتوضيح تطور عدد المشتركين لدى كل متعامل حسب طبيعة الشبكة) -2(وسيتم اعتماد الجدول رقم 
النقال عند تقديم منتجام وخدمام على تصنيفها الى الخواص  من جهة أخرى يعتمد متعاملوا الهاتف

  .والمؤسسات والذي تم استعراض بعض منتجاته في المبحث السابق) الأفراد(
  ة حسب نوع الشبكةالهاتف النقال الثلاثتطور عدد المشتركين لدى ):  -2(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  البيانات

m
o

b
ilis

 

GSM  1176485  4907960  7476104  9692762  7703689  10079500  9446774  10515914  10622884  ..............  9205983  7775837  6259289  4655343  

3G     3816312  6542332  10372787  10204002  

4G   712670  3505803  

d
jezzy

 

GSM  3418367  7276834  10530826  13382253  14108857  14617642  15087393  16595233  17845669    17357898  12466980  8206835  6025545  

3G   1254250  4144135  7453987  5462916  

4G   707064  3459409  

o
o

redo
 

GSM  287562  1476561  2991024  4487706  5218926  8032682  8245998  8504779  9059150    8225240  6665799  5895654  3704243  

3G     3438491  5632561  7387958  5925945  

4G   45077  2902459  

  من اعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر
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  :يعتمد متعاملوا الهاتف النقال على طريقتين لتوزيع منتجاما هما): الموزعين(عدد البائعين : 2.1.1
ـــــع المباشـــــر عـــــبر وكالتهـــــا المنتشـــــرة عـــــبر   - ـــــة منـــــاطق الـــــوطن بالإضـــــافة إلى مقـــــاهي الهـــــاتف المتو التوزي جـــــدة في اكاف

  .بعض المناطق
لاف بــــــين تجــــــدون في كافــــــة الــــــوطن الجــــــدول المــــــوالي يــــــبرز أوجــــــه الإخــــــاالتوزيــــــع غــــــير المباشــــــر عــــــبر وســــــطاء يتو  -

  .متعاملي الهاتف النقال توزيع طرق
  ): -2(الجدول رقم 

  أوريدو  جازي  موبيليس  المؤسسات

طرق التوزيع 

المباشرة
  مديريات جهوية 08  

  وكالة تجارية 178
  112539: نقاط البيع أرسلي

  مقرا منتشرا في المدن و القرى 538  مركزا خدماتيا 93
  جهوية وكالات توزيع 5

طرق التوزيع غير المباشرة
  

-Algérie Post 
- Algérika 
- Anep Messageriers.. 
- Assilou.com                 - GTS 
Phone                                - 
Touts les Actels 

 :موبيليسمن نقاط البيع المعتمدة 
15451 
  نقطة بيع غير مباشرة 60000

 .نقطة 12510: نقاط البيع -
 .نقطة بيع 70000 -
 نقطة بيع غير مباشرة 15000أكثر من  -

- Nova phone 
-  - Mobile phone 
- - K com 
- Mobi one 
-  -Magne phone 
- - Isi com 
- Nomidic phone 
- - M C B I one  
- - Nokia Ring 

  .نقطة بيع 6000أكثر من -
  فضاء تجاريا 21

Rpoint com                      -West 
tel                    -Raya                      
-Mobi phone  

نقطـــــــــة بيـــــــــع غـــــــــير  50000 أكثـــــــــر مـــــــــن-
  مباشرة

نقطــــــــــة بيــــــــــع مباشــــــــــرة إضــــــــــافة  2000 - 
  إلى 

  

  من اعداد الطالبة بناءا على ما تم سرده في المبحث الثاني للفصل الثاني: المصدر

  )1(عوائق الدخول إلى قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر : ثانيا

عوائق الدخول هي مجموعة من العوائق أو الموانع التي تحول دون دخول مؤسسات جديدة إلى قطاع ما، 
وتعطي هذه العوائق ميزة للمؤسسات التي تنشط في هذا القطاع على حساب المؤسسات الرغبة في الدخول إليه، 

سوق خدمة الهاتف النقال في الجزائر، وفي هذا الاطار يمكن ان نميز بين شكلين من عوائق الدخول التي تتميز ا 
  . عوائق دخول حكومية وأخرى إستراتيجية

  عوائق الدخول الحكومية في قطاع خدمة الهاتف النقال 1.1
يمكن النظر إلى تنظيم المؤسسات في قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر عن طريق اصدار التشريعات 

عوائق الدخول الحكومية، إذ يمكن للدولة من خلال هذه القوانين القانونية من طرف الدولة على أنه عائق من 
  ....والتشريعات أن تقيد أو تحد من عملية الدخول الى السوق من خلال منح الترخيصات وحقوق الاستغلال
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وعليه فإن سلطة ضبط البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية تعتبر السلطة المسيرة لقطاع الهاتف النقال 
تم (زائر باعتبارها كيانا مستقلا له كامل الحرية في إصدار القوانين والتشريعات الخاصة بتنظيم هذا القطاع في الج

  )استعراض مهام هاته السلطة في المبحث الأول لهذا الفصل
وعليه يمكن القول أن تدخل الدولة يعد من ابرز واهم العوامل التي تقف دون دخول وافدين جدد إلى 

اتف النقال، إذ أن الدولة الجزائرية تفرض على الراغبين في الدخول إلى السوق الجزائرية الحصول قطاع خدمة اله
على رخصة لأجل مزاولة النشاط، الأمر يحد من ديد الوافدين الجدد وبالتالي عدم انسياق أكثر وراء الإبداعات 

  .نافسةالإستراتيجية التي تبحث في الانفلات عن عقائد القطاع بسبب شدة الم

  :قطاع خدمة الهاتف النقالعوائق الدخول الإستراتيجية في  2.1
 بإنشائهافي تلك العوائق التي تقوم المؤسسات النشطة في قطاع معين  الإستراتيجيةتتمثل عوائق الدخول 

اتخذا  إستراتيجيةذلك القطاع، فهذه العوائق تكون نتيجة لقرارات  إلىدف منع المؤسسات من الدخول 
  .ومدى النفاذ لقنوات التوزيع الأسعارالمؤسسة كمستويات 

؛ وھ� �}� )1( بالإضافة إلى عوائق الدخول هناك عوائق الخروج من صناعة خدمة الهاتف النقال في الجزائر

خدمة عوائق التي من شأا أن تلزم المؤسسة على البقاء في قطاع غير مربح بالنسبة لها، يمكن القول أن قطاع ال
الهاتف النقال في الجزائر يخضع لعوائق خروج قد تدفع المؤسسات إلى عدم المغامرة والدخول إلى هذا القطاع، وهذه 

  :العوامل قانونية بالدرجة الأولى وهي كالتالي
تكون : "على ما يلي) 03-2000(من القانون  33حيث تنص المادة : نظام الرخصة الذي يخضع إليه القطاع - 

منوحة لمدة محددة مسبقا في دفتر الشروط، موضوع مرسوم يحدد على الخصوص ضمانات المترتبة على الرخصة الم
لا يجوز التنازل عن الحقوق المترتبة على الرخصة إلى بعد موافقة الهيئة . تمنح الرخصة بصفة شخصية......ذلك
  . سنة 15، وتجدر الإشارة إلى أن مدة الرخصة تقدر بـ "المانحة

 7500حيث يحول تدخلها دون خروج أي شبكة من القطاع، إذ يوفر القطاع أكثر من  :لسياسيةالإرادة ا - 

منصب شغل مباشر، بالإضافة إلى عشرات الآلاف من مناصب الشغل غير المباشرة، كما أن اتفاقية العمل تكفل 
  .الكثير عن نفضها لارتفاع قيمة الاستمارات الأولية لكل متعامل

وترتبط مؤسسات قطاع خدمة الهاتف النقال بمختلف  :المؤسسات بدوائر أعمال أخرىارتباط دائرة عمل  - 
المؤسسات الأخرى، خاصة عن طريق العروض المؤسساتية لمختلف العاملين، ومن أهم العروض الموجهة 

عرض المهني؛ عرض موبي كور بوبوريت؛ عرض اموعة؛ عرض الرعاية؛ عرض انترنت المؤسسات : للمؤسسات
 .الخ.............،يقابالج
  .تميز المنتج: ثالثا

                                                           

  .372،373ص ص ،2017جوان  ،)3( 12، العدد مجلة الاقتصاد الصناعيتحليل هيكل صناعة خدمة الهاتف النقال في الجزائر،  عادل بوعافية،) 1(
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يعد التمييز في المنتجات أحد الأبعاد المهمة في هيكل الصناعة كما أنه في الوقت نفسه يعد من الركائز 
الأساسية لعوائق الدخول إلى الصناعة، ويتم ذلك عن طرق قيام المؤسسات الناشطة في قطاع معين من تميز 

ات، من خلال إما التركيز على جودة ومواصفات المنتج ما يدفع المستهلك إلى تفضيله منتجاا عن باقي المنتج
  .على باقي المنتجات، وإما عن طريق استخدام الحملات الاشهارية لتميز المنتج الذاتي

ويشمل التميز في قطاع خدمة الهاتف النقال الجزائري كلا من جودة المكالمات والخدمات المقدمة من طرف 
  .املين، إضافة إلى نسبة التغطية السكانية ومدى جودة هذه التغطية وكذا ونسبة تغطية الطرقاتالمتع
  .هيكل التكاليف: رابعا
  تأثير هيكل قطاع خدمة الهاتف النقال على تنافسية المؤسسات: ثانيا

من أهم الوسائل التي تستعمل لتحليل تنافسية قطاع الصناعة وعليه سيتم ) Porter(يعتبر نموذج بورتر 
اعتماده لتحليل التنافسية في قطاع الاتصالات في الجزائر، إذ أنه يسمح بتحديد الضغط الذي تمارسه قوى 

 . المنافسة الخمس المحدد للنموذج على مردودية القطاع وبالتالي على المؤسسات النشطة به
ثير العوامل الهيكلية المتعلقة بقطاع الهاتف النقال وتاثيره على تنافسية المؤسسات النشطة به فإنه لمعرفة تأ

  :وذلك من خلال تطبيقه على النحو التالي )Porter(بورتر يمكن الاعتماد على نموذج 
  .نموذج بورتر للقوى الخمس في قطاع خدمة الهاتف النقال بالجزائر):  - 2(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .من اعداد الطالبة بناءا على ما تم تناوله سابقا: المصدر 

  

  :المنتجات البديلةد تهدي

  الهاتف الثابت؛ -
  ؛VSATالاتصال عبر الساتل  -
  .الاتصال عبر الانترنت -

  :تهديد الوافدين المحتمل دخولهم

Orange,  

  :شدة المنافسة في القطاع

  ؛مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال -
  ؛ أوبتيموم تيليكوم الجزائر مؤسسة -
  الجزائرالوطنية تيليكوم  مؤسسة -

  القوة التفاوضية للعملاء

  المشترون النهائيين؛ 
  

  الدولة

 زارة البريد وتكنولوجيات الإعلام؛و  -
  .ARPTسلطة الضبط  -

  :القوة التفاوضية للموردين
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  تهديد الوافدين المحتمل دخولهم  1.2

يعتبر قطاع خدمة الهاتف النقال قطاعا فتيا ويتميز بوتيرة نمو عالية خاصة في ظل تحسن مؤشرات الاقتصاد 
الوطني وتزايد عدد السكان، مما قد يغري العديد من المؤسسات ولا شك أن متعامل أو متعاملين جددا الى القطاع 

 .ة القطاع وبالتالي مردودية المؤسسات النشطة بهمن شأنه أن يؤثر على مردودي
وتجدر الإشارة من أن بعض المؤسسات العملاقة قد أبدت اهتماما واضحا لدخول المنافسة أو على الأقل 
مساعدة المتعامل الوطني اتصالات الجزائر للهاتف النقال ثم الارتقاء بمستوى هذا التعاون إلى شراكة إستراتيجية 

 .الفرنسية France TELECOMعيد، ومن بين هذه المؤسسات على المدى الب

 شدة المنافسة في القطاع 2.2

ـــــــث والمتمثـــــــل في مؤسســـــــة الوطنيـــــــة للاتصـــــــالات الجزائـــــــر  مـــــــع بدايـــــــة الاســـــــتغلال الفعلـــــــي للمتعامـــــــل الثال
)(WTA  ــــــاريخ ــــــت  25/08/2004بت ــــــة؛ خاصــــــة وأن هــــــذه الأخــــــيرة دخل ــــــين المتعــــــاملين الثلاث اشــــــتدت المنافســــــة ب

الســـــــباق التنافســـــــي بإســـــــتراتيجية تعتمـــــــد علـــــــى الإبـــــــداع مـــــــن خـــــــلال تـــــــوفير تكنولوجيـــــــا جـــــــد حديثـــــــة وخـــــــدمات 
متعــــــددة الوســــــائط ذات جــــــودة عاليــــــة مقابــــــل أســــــعار أكثــــــر تنافســــــية، فأوجــــــد المتعــــــاملون الثلاثــــــة منافســــــة قويــــــة 

ــــيرةجــــدا في الســــو  ــــائن وكســــب ولائهــــم عــــن طريــــق تقــــديم عــــروض مث ــــب أكــــبر قــــدر مــــن الزب خفــــض : ق بغيــــة جل
الأســــــــعار، التعبئــــــــة حســــــــب الرغبــــــــة، الأرصــــــــدة اانيــــــــة والامتيــــــــازات المختلفــــــــة، خــــــــدمات تجــــــــوال دولي أوســــــــع، 

الخ، فــــــأدت هـــــذه المنافســــــة الشــــــديدة إلى تراجــــــع ....،)المؤجــــــل(توســـــيع تشــــــكيلة صــــــيغ الــــــدفع المســـــبق والبعــــــدي 
ــــــع تشــــــكيلة العــــــروض وارتفــــــاع جــــــودة الخــــــدمات المقدمــــــة،  ــــــزة مــــــع تنوي ــــــير خــــــلال فــــــترة وجي الأســــــعار بشــــــكل كب
فكـــــــان لهـــــــذه المزايـــــــا بـــــــالغ الأثـــــــر الـــــــذي انعكـــــــس في زيـــــــادة عـــــــدد مشـــــــتركي الهـــــــاتف النقـــــــال للمتعـــــــاملين الثلاثـــــــة 

ف النقــــــال الجزائــــــري وتتميــــــز المنافســــــة حاليــــــا بســــــوق الهــــــات)1(وتوســــــع التغطيــــــة لتشــــــمل معظــــــم الــــــتراب الجزائــــــري؛
  :بعدة خصائص؛ نذكر بعضها فيما يلي

  قلة عدد المنافسين 1.2.2

سوق خدمات الهاتف النقال للاتصالات في الجزائر إلى شروط المنافسة في ظل احتكار القلة، وعليه يخضع 
وهي  تتنافس المؤسسات الثلاثة النشطة في القطاع في ظل شروط سوق احتكار القلة؛ مؤسسة واحدة وطنية

مؤسسة موبيليس، ومؤسسة أجنبية هي مؤسسة أوريدو، ومؤسسة في إطار الشراكة بين القطاع العام ومستثمر 
مؤسسة مملوكة لمستثمر أجنبي بالكامل إلى غاية سنة  2001أجنبي هي مؤسسة جازي التي كانت منذ تأسيسها في 

من أسهم  % 51، وبعد المشاكل القانونية التي عاشتها مؤسسة جازي تحصلت الحكومة الجزائرية على نسبة 2015
الشركة، ويشهد القطاع منافسة حادة بين المؤسسات الثلاثة النشطة في القطاع للسيطرة والرفع من الحصة السوقية 

الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد  2000-03في حدود ما يسمح به القانون الجزائري، ذلك أن القانون 
                                                           

اقتصاد كمي، قسم العلوم : ، مذكرة ماجستير، تخصصواقع وتحديات سوق خدمات الهاتف النقال في الجزائرشلالي محمد البشير،  )1(
  .169 ص، 2016- 2015 الجزائر،-الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسانالاقتصادية، كلية العلوم 
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تطوير وتقديم خدمات البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية : "والمواصلات السلكية واللاسلكية، ينص على
، والعبارة "ذات جودة وضماا في شروط موضوعية وشفافة وغير تمييزية في بيئة تنافسية مع ضمان المصلحة العامة

تم ترجمتها على أرض الميدان بوجود نوع من التحيز للمؤسسة الوطنية النشطة  -المصلحة العامة ضمان–الأخيرة 
كما سبق   % 51في القطاع إلى جانب المؤسستين الأجنبيتين التي أصبحت إحداهما مملوكة للحكومة الجزائرية بنسبة 

ة الوطنية الناشطة في القطاع والدليل الإشارة لذلك من قبل، غير أن ذلك لا يعني وجود معاملة تفضيلية للمؤسس
والتي تم عرضها في الجداول السابقة وسيتم عرض تحركات الحصص .  )1(على ذلك الحصص السوقية لكل منها 

  .للمنافسين في الجدول الموالي
  2018-2004تطور الحصص السوقية للمتعاملي الهاتف النقال خلال الفترة ):  -2(الجدول رقم 

  لسنواتا

Mobilis Djezzy  ooredoo  إجمالي  

  عدد المشتركين  المشتركين
الحصة 

  السوقية
  عدد المشتركين

الحصة 

  السوقية
  عدد المشتركين

الحصة 

  السوقية

2004  1176485  �  24.10  3418367  �  70.01  287562  �  5.89  4882414  

2005  4907960  �  35.93  7276834  �  53.27  1476561  � 10.81  13661355  

2006  7476104  �  35.60  10530826  �  50.15  2991024  � 14.24  20997954  

2007  9692762  �  35.17  13382253  �  48.55  4487706  � 16.28  27562721  

2008  7703689  �  28.50  14108857  �  52.19  5218926  � 19.31  27031472  

2009  10079500  �  30.80  14617642  �  44.66  8032682  � 24.54  32780165  

2010  9446774  �  28.82  15087393  �  46.03  8245998  � 25.16  32729824  

2011  10515914  �  29.53  16595233  �  46.59  8504779  � 23.88  32780165  

2012  10622884  �  28.31  17845669  �  47.55  9059150  � 24.14  35615926  

2013  12538475  �  31.64  17574249  �  44.37  9506545  �  23.99  37527703  

2014  13022295  �  30.08  18612148  �  42.99  11663731  �  26.94  39630347  

2015  14087440  �  32.47  16611115  �  39.19  12298360  �  28.34  43390965  

2016  16885490  �  36.85  16367886  �  35.17  12571452  �  27.44  45817846  

2017  18365148  �  40.06  14947870  �  32.60  12532647  �  27.34  45845665  

2018  21932076  �  42.01  15943194  �  30.96  13914876  �  27.02  51490146  

  : المصدر

وبغية تسهيل عملية تتبع التغيرات الحاصلة على مستوى الحصص السوقية للمتعاملين الثلاثة والواردة في 
  .تم الاستعانة بالمنحنيات البيانية() الجدول رقم 

  2018-2004تطور الحصص السوقية للمتعاملي الهاتف النقال خلال الفترة ):  -2(الشكل رقم 

  
                                                           

  .209 ، صالمرجع السابقمحمد كنوش،  )1(
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هي المؤسسة التي سيطرت ) جازي(زائر 
وذلك رغم الانخفاض المستمر في  2015
نظرا لعدة أسباب ) 2018- 2016(لأخيرة 

ة من حيث الحصة السوقية خلال الفترة 
سسة قفزة نوعية في السنوات الأخيرة من 

  )جازي(موم تيليكوم الجزائر 
تزايدة من سنة إلى لثة بحصص سوقية م
وتحافظ على  2016جة وحيدة خلال سنة 

زهراء " سلكية واللاسلكية سابقا، السيدة 
لاستثمار المبذول وتحسين نوعية الخدمة،  
التنافسية بل الاحتكار الذي يعد ممارسة 
ور في الحصص السوقية سوى من خلال 

سياسة تجارية جريئة تلبي تطلعات  بني
ية رورة التوجه نحو الإبداعات الإستراتيج

0
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مؤسحول دراسة استكشافية   

مؤسسا حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي ع

 والشكل السابقين أن مؤسسة أوبتيموم تيليكوم الجزائر 
2015-2004أكبر حصة سوقية خلال الفترة الممتدة ما بين 

سنة إلى أخرى لتحتل المرتبة الثانية خلال السنوات الأخير
  

فتأتي بالمرتبة الثانية م) موبيليس(اتصالات الجزائر للنقال 
ذه الأخيرة عرفت تذبذبا طوال تلك الفترة، لتحقق المؤسس
على الفرق انخفاض في الحصة السوقية في مؤسسة أوبتيموم ت

، في المرتبة الثالثة )أوريدو(تي الوطنية لاتصالات الجزائر 
، لتنخفض بعدها بدرجة و2015-2004ترة الممتدة ما بين 
  . السنتين التاليتين

رئيسة سلطة ضبط البريد والمواصلات السلكي أكدتياق، 
حصص السوق الهاتف النقال في البلاد يتوقف على الاست
لا يجب منع الاستحواذ الذي يعد من مميزات السوق التناف

أكدت أنه فعليا لا يمكن تحقيق تطور  السياق؛ نفسفي 
تبني من خلال ذلكو  التجارية لاسيما نوعية الخدمة 

وهو ما يعني ضرورة .ص الأسعار وتنوع الخدمات المقدمة
  سيير أو من ناحية العروض الترويجية المقدمة 

  ايد لدرجة نمو الصناعة

 ثانيال الفصل

الإبداع تطوير محددات

  : المصدر
  

  :المصدر

  
يبرز الجدول وال
على المرتبة الأولى بأكبر

صة من سنة إالحنسب 
  .سنوردها فيما بعد

أما مؤسسة اتصا
هذه ا؛ )2004-2015(

خلال استحواذها على 
في حين تأتي ال
الأخرى خلال الفترة الم
نفس الحصة خلال السن
وفي هذا السياق،

ر حصأن تطو " دردوري
كما أوضحت أنه لا يج

وفي جديرة بالعقاب، 
تحسين الممارسات الت
المستهلك فيما يخص ا
سواء من ناحية التسيير 

التزايد المتزايد ل 2.2.2

mobilis

djezzy

ooredoo
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 2000- 03عرف قطاع المواصلات السلكية واللاسلكية في الجزائر تطورا خاطف السرعة، منذ صدور قانون 

، ويأتي هذا التطور كنتيجة للعوامل المتمثلة في التأخر المحسوس في التكنولوجيا المستخدمة 2000أوت  05المؤرخ في 
في القطاع، التأخر على مستوى التجهيزات الهاتفية، ونوعية الخدمات الممنوحة، وتأخر القطاع مقارنة بالدول 

  . )1(المتقدمة 
يتوضح الارتفاع  ))4- 2(إلى الجدول رقم أنظر (بقطاع الهاتف النقال  وبعد عرض بعض المؤشرات الخاصة

المتسارع لدرجة نمو الصناعة والممثل أساسا في تزايد معدلات الكثافة الهاتفية، وتزايد عدد المشتركين ونمو معدلات 
  . الطلب على خدماته

، "ئرتحليل هيكل صناعة خدمة الهاتف النقال بالجزا:" دراسة بعنوان) عادل بوعافية(وفي هذا السياق، نشر 
  .إذ تكلم فيها عن مستوى التركز الصناعي في قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر

يعتبر التركيز الصناعي من أهم أبعاد هيكل الصناعة وأكثرها استخداما لمعرفة مدى تركز صناعة ما في أيدي 
: قياس التركز الصناعي فيعدد محدود من المؤسسات داخل قطاع معين، وغالبا ما تتمثل المتغيرات المتداخلة في 

حجم المبيعات، حجم الانتاج ،الاصول، رأس المال ، بالاضافة الى عدد المؤسسات في الصناعة، ونسبة اسهام كل 
  .منها في الكمية الكلية

ورغم وجود مجموعة كبيرة من المقاييس التي تستخدم في قياس التركز في صناعة معينة ، الا انه اعتمد على 
  )2(.مقلوب عدد المؤسسات، مقياس هيرشمان وهيرفندال: مقياسيين هما

  :مقياس مقلوب عدد المؤسسات •

مقياس عدد المؤسسات يعتبر من بين المقاييس البسيطة التي يعتمد في حساا على عدد المؤسسات 
  : مؤسسات ومنه 03الموجودة في السوق، والتي يصل عددها في سوق خدمة الهاتف النقال الى 

0.33= مقلوب عدد المؤسسات  =
�

�
=

�

�
 

هذه النتيجة تدل على أن درجة التركز في سوق الهاتف النقال متوسطة نوعا ما، وهو ما يخالف الواقع كون 
  .()السوق تسيطر عليه ثلاث مؤسسات فقط، وحتى تتضح الصورة أكثر سنستخدم مقياس هيرشمان وهيرفندال

  :مقياس هيرشمان وهيرفندال •

لمقياس الافضل مقارنة بالمقياس السابق، لانه يعطي وزنا اكبر للمؤسسات الاكبر حجما مقارنة يعتبر هذا ا
بالمؤسسات الصغيرة، كذلك يأخذ في الاعتبار أنصبة جميع المؤسسات العاملة في الصناعة، وهو مجموع مربع 

                                                           

مجلة ، -دراسة حالة خدمة أوريدو الجزائر-بوبكر ياسين، معمري قاوي، دراسة تطبيقية حول أثر عناصر المزاحمة في القطاع الصناعي على الجودة )1(

  .136ص ، 2017 جامعة ميلة، الجزائر،، 01 العدد ،01 الد،  JFBE والأعمالاقتصاديات المال 

  .150 ، صالمرجع السابقعادل بوعافية،  )2(
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  1إلى العدد  Hالتابعة لصناعة معينة، وتقترب قيمة ) n(الانصبة السوقية لجميع المؤسسات والتي يساوي عددها 
  :ويأخذ هذا المقياس الشكل التالي )1(كلما اشتدت درجة التركيز،

  :حيث أن
الجدول الموالي يوضح تطور نسبة التركز في قطاع الهاتف النقال الجزائري باستخدام مقياس هيرشمان 

  .وهيرفندال
  .تطور نسبة التركز الصناعي باستخدام مقياس هيرشمان وهيرفندال): - 2(ول رقم الجد

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  السنوات

صبة
أن

 
ت

سا
ؤس

الم
  

ATM 0.057  0.129  0.126  0.123  0.081  0.094  0.083  0.087  0.08  0.197  0.09  0.10  

Djezzy  0.49  0.283  0.251  0.235  0.272  0.198  0.211  0.217  0.226  0.099  0.184  0.147  

Ooredo  0.0036  0.0118  0.0202  0.0265  0.0365  0.0602  0.0632  0.0570  0.0582  0.0576  0.0725  0.0809  

  33.82  34.76  35.45  36.44  36.12  35.80  35.22  38.95  38.45  39.72  42.38  55.06  )%(مستوى التركيز

، مجلة الاقتصاد الصناعيعادل بوعافية، تحليل هيكل صناعة خدمة الهاتف النقال بالجزائر، : المصدر
  370، ص 2017، الجزائر، 03، الد 12العدد 

من الجدول أعلاه يتضح أن نسب التركيز الصناعي في قطاع خدمة الهاتف النقال مرتفعة حسب مقياس 
، وهي النسبة التي تعد 0.25تبقى اعلى من ) 2015-2004(كون النسب المسجلة خلال الفترة   هيرشمان وهيرفندال

  .مرتفعة نسبيا حسب المقياس سالف الذكر
  تزايد المردودية مقارنة بحجم رأس المال المستثمر 3.2.2

سمح التزايد المستمر لدرجة نمو الصناعة بتزايد مستمر لمردودية قطاع الهاتف النقال؛ خصوصا عند النظر إلى 
 لا تتطلب سوىمستوياا مقارنة بقيمة التكاليف الثابتة التي يتطلبها الاستثمار في هذا اال، فشبكة النقال 

بالإضافة إلى عدد محدود لمراكز ) BSC(راقبة والبعض من محطات الم) BTS(مجموعة من المحطات القاعدية 
 .التي تقوم بمهمة تحويل الاتصالات وضمان الربط البيني) MSC(الاتصال 

إن الانخفاض النسبي لقيمة التكاليف الثابتة مقارنة بمستويات المردودية التي يحققها هذا القطاع، من شأنه 
 تطوير عروضهم وجعلها أكثر تناسبا مع حاجات وأنماط أن يكون محفزا للمتعاملين على زيادة الاستثمارات في

  . )2(معيشة الجزائريين ما يضمن تنافسية أعلى 
كما ان رقم الأعمال المحقق في قطاع خدمة الهاتف النقال حقق قفزات نوعية مقارنة برقم الاعمال الخاص 

  بخدمة الهاتف، وهذا ما يوضحه الجدول الموالي

                                                           

  .153 ، صالمرجع السابقعادل بوعافية،  )1(

  .171، ص المرجع السابق، شلالي محمد البشير) 2(



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  

 

 162 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداع تطوير محددات

 

  مليار دج: الوحدة.           تطور رقم اعمال قطاع الهاتف النقال والهاتف الثابت في الجزائر() : الجدول رقم 

  البيانات

2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  2018  

دد
الع

  
سبة

الن
*

  
دد

الع
سبة  

الن
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الع
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دد
الع

سبة  
الن

  

  122.01  109  113.35  107.4  109.62  102.4  99.28  96.52  90.30  91.68  79.04  81.55  63.63  41.5  15.26  **كثافة الهاتف النقال
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  .على التوالي() و () من إعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الجدولين رقم  :المصدر

لتطور المذهل والسريع الذي عرفه رقم أعمال قطاع الهاتف ان ما يلاحظ من الجدول رقم والشكل رقم هو ا
مليار دج سنة  76النقال وهو ما يعكس النمو السريع الذي يشهده هذا القطاع، فبعد أن كان رقم الأعمال 

مرات ويعود سبب التطور  4مليار دج أي انه تضاعف اكثر من  349حوالي  2016، نجد انه بلغ سنة  2004
عمال الى جودة وتنوع الخدمات المقدمة من طرف المتعاملين في القطاع، بالاضافة الى التغير المذهل في رقم الا

الحاصل في انماط المستهلك الجزائري الذي اصبح يفضل الهاتف النقال على الثابت و هو ما يفسر التذبدب في 
  ) 2011-2004(تطور رقم الاعمال خلال الفترة الممتدة ما بين 

  المنافسة في قطاع الهاتف النقال ديناميكية 4.2.2

يتعلق أساسا بالعروض الترويجية وإدخال منتجات جديدة إلى السوق والحملات الإعلانية، بالإضافة إلى 
المشاركة في الإحداث والمشي على خطى التوجه بالزبون وإدارة العلاقة معه من خلال مختلف برامج الولاء وغيرها 

  .خذ شكل المناورة من أجل الحصول على مركز مناسبمن الوسائل والأساليب التي تأ
 خلالالالكترونية والاتصالات للبريد العروض المقدمة إلى سلطة الضبط الجدول الموالي يوضح تطور عدد 

2009-2017  
  2017-2004خلال الالكترونية والاتصالات للبريد عدد العروض المقدمة إلى سلطة الضبط ):-2(دول رقم الج
  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  البيانات

  121  207  170  145  67  52  24  25  26  37  23  49  33  20  العروض المقترحة

  119  206  169  141  66  43  23  25  26  37  23  49  33  20  العروض المقبولة

  2017- 2004من اعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية لسلطة الضبط للبريد والاتصالات الالكترونية خلال الفترة : المصدر

  ان ما يلاحظ من الجدول اعلاه هو الارتفاع المتزايد والمتذبذب للعروض المقترحة على سلطة الضبط
كما يمكن أن نشير في ذات السياق إلى نوعين من العروض تعتمدها المؤسسات النشطة بقطاع الهاتف 

  .والعروض الترويجية) يمكن أن تتضمن إبداعات استراتيجية(العروض الدائمة النقال بالجزائر هي 
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  2017-2016توزيع عدد العروض الترويجي لسنة ): -2(الجدول رقم 
  2017  2016  السنوات

  قبلي  بعدي  خليط  قبلي  بعدي  خليط  اموع  اموع  نوع العرض

  59  38  11  30  21  15  66  108  عرض دائم

  57  26  16  28  02  12  42  99  عرض ترويجي

  116  64  27  58  23  27  108  207  المجموع

  2017رير السنوية لسلطة الضبط للبريد والاتصالات الالكترونية خلال الفترة عداد الطالبة بالاعتماد على التقمن ا: المصدر

  2016توزيع العروض الترويجية حسب نوع الشبكة لسنة 
  نوع الشبكة 4G  3G GSM  اموع

  نوع العرض  قبلي  بعدي  خليط  اموع  قبلي  بعدي  خليط  اموع  قبلي  بعدي  خليط  اموع  قبلي  بعدي  خليط  اموع

  عرض دائم  13  06  01  20  23  13  05  41  23  19  05  47  59  38  11  108

  عرض ترويجي  20  09  07  36  31  16  08  55  06  01  01  08  57  26  16  99

  اموع  33  15  08  56  54  29  13  96  29  20  06  55  116  64  27  207

ويمنح ميزة في وقت  GSMكل عمل تجاري يقوم به متعاملوا الهاتف النقال من نوع   بالعرض الترويجي يقصد
أو ترقية مبيعات /محدد، سواء أكان ماليا أو غير ذلك، قصد السماح على المدى القصير أو المتوسط بتطوير و

الرسائل القصيرة  ،)Voix(الصوت (المنتجات المتعلقة بخدمات النقال سواء أكانت ذات الدفع المسبق أو البعدي 
)SMS( ،خدمة الرسائل المتعددة الوسائط ،)GPRS( ،)MMS( ،)WAP (  التي يسمح لها دفتر شروطه لتشجيع

أو لمشتركيها دون اعتبار برامج الولاء مثل العروض /و جزء من الجمهور لشراء أو الاشتراك في خدماته وأكل 
ويقصد بالمنتوج كذلك سواء كان في (الترويجية بمعنى المقصود في هذا القرار، ويغطي هذا التعريف أيضا المبيعات 

الدفع البعدي أو الدفع المسبق التي يطلقها المتعاملون مباشرة على شكل باك يتضمن ميزات مثل الخصم على 
أو بطريقة غير مباشرة بحسب نفس الصيغة وبنفس المميزات بواسطة متعهد ) الخ.......النفاذ، الرسائل القصيرة، 

لين ويقصد بالمنتوج كذلك سواء كان في الدفع الذين يقومون بالإشهار لفائدة المتعام GSMهزة المطرفية جالأ
  .البعدي أو المسبق

  .حسب صيغة الدفع المعتمدة 2015-2013الجدول الموالي يوضح تطور العروض الترويجية خلال الفترة 
  2015-2013يوضح تطور عدد العروض الترويجية خلال الفترة ) : -2(الجدول رقم 

  2013  2014  2015  السنوات

  مسبق  بعدي  مجموع  مسبق  بعدي  مجموع  مسبق  بعدي  مزيج  مجموع  نوع العرض

  12  14  26  46  48  94  33  18  10  61  الترويج

  271  332  603  1195  1192  2387  891  486  255  1632  الأيام

  23  24  23  26  25  25  27  27  26  27  الأيام/الترويج 

  2015- 2014من اعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية لسلطة الضبط للبريد والاتصالات الالكترونية خلال الفترة : المصدر

  :يتضح من الجدول أعلاه أن
ارتفاعا ملموسا في معدل العروض الترويجية المقدمة وهو ما رافقها ارتفع في معدل  2014- 2013عرفت السنتين  - 

  ؛2014يوم سنة  25الى  2013يوم سنة  23متوسط عدد الايام ومارفقها للعرض الترويجي من 
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سنة  46الى  2013عرض سنة  12من ) المسبق(ارتفاع عدد العروض الترويجية المخصصة لصيغة الدفع القبلي   - 
  ؛ % 300بزيادة قدرها  2014

عرض بزيادة  48الى  2013عرض عام  14ارتفاع عدد العروض الترويجية المخصصة لصيغة الدفع البعدي من  - 
  %. 243قدرها 

التزايد المتزايد لدرجة نمو الصناعة، تزايد المردودية مقارنة بحجم قلة المنافسين، (إن الخصائص سابقة الذكر 
  : ساهمت في) رأس المال المستثمر

  :رواج شبكات النقال على المستوى الوطني .1

مليار  128.675إلى  2004مليار دقيقة في  7.284، إذ ارتفع من 2017-2004سجل ارتفاعا معتبرا بين 
، ما يدل على الانتشار الكبير للهاتف النقال بين المواطنين، ويفسر أيضا بالعروض المختلفة بين 2017دقيقة في 

  .دمة بين كل المتعاملين كل الشبكات، الجدول الموالي يبين هذا التطورالشبكات المق
دقيقة610 :الوحدة                   2017-2004رواج شبكات النقال الجزائري على المستوى الوطني للفترة ): -2(الجدول رقم 

  

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  البيانات

ضمن الشبكة 

  )داخلي(
1946  4591  10435  13667  21477  24183  48819  61753  64222  61140  60473  85983  86944  97639  

خارج الشبكة 

  )الوارد(
2055  2035  3099  7233  7757  9154  8368  9900  11458  12278  13308  14471  15345  15479  

خارج الشبكة 

  )الصادر(
4285  5619  6278  4769  6139  7015  7422  10024  10803  12838  13532  15263  14835  15557  

  128675  117124  115717  87313  86256  86483  81677  64609  40352  35372  25699  19721  12245  7284  المجموع

  2017- 2004من اعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية لسلطة الضبط للبريد والاتصالات الالكترونية خلال الفترة : المصدر

  2017- 2004رواج شبكات النقال الجزائري على المستوى الوطني للفترة  ):-2(الشكل رقم 

  
  )-2(من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  :المصدر

  :رواج شبكات النقال الجزائري على المستوى الدولي .2

نلاحظ عليه التذبذب فتارة يرتفع وتارة ينخفض، وللاشارة فإنه يتاثر باستخدام الفرد للهاتف الثابت وكذا شبكة 
  2017- 2004، والجدول التالي يبين تطور للفترة )الخ......وسائط الاتصال والشبكات الاجتماعية،(الانترنت 

  دقيقة 610:الوحدة     2017-2004 الدولي للفترة رواج شبكات النقال الجزائري على المستوى): - 2(الجدول رقم 
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  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  البيانات

  597  616  690  1312  712  691  595  428  580  524  329  دولي وارد

  591  573  557  895  498  373  320  235  1038  496  51  دولي صادر

  1188  1189  1247  1210  1210  1064  915  663  1618  1012  380  المجموع

  2014- 2004من اعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية لسلطة الضبط للبريد والاتصالات الالكترونية خلال الفترة : المصدر

وذلك بسبب عدم إدراجها ) 2017-2015(ما يلاحظ من الجدول أعلاه غياب السنوات الثلاثة اللاحقة 
  لتلك الفترة ولعل ذلك يعود إلى انتشار شبكة الجيل الثالث واستخدام الانترنت لاتصال الدوليفي التقارير السنوي 

  دقيقة 610:الوحدة     2017-2004 رواج شبكات النقال الجزائري على المستوى الدولي للفترة): -2(ل رقم شكال

  
  )-2(من اعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول رقم  :المصدر

  .القوة التفاوضية للموردين: ثالثا
يسعى المنافسون في قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر إلى تطوير وزيادة حجم استثمارام فيما يخص 
التجهيزات والوسائل الإمكانيات التي تمكنهم من تقديم أفضل الخدمات والعروض لعملائهم، واكتساب أفضليات 

  .القطاعتنافسية تمكنهم من الهيمنة على 
فمن الطرح السابق يمكن القول أن دور اهزين أو الموردين في قطاع خدمة الهاتف النقال يتمثل في تجهيز 

بمختلف الوسائل والتقنيات لأجل توفير أفضل الخدمات للعملاء، ويعتبر تأثير القوة  GSMمختلف متعاملي شبكة 
  :التفاوضية للموردين على المؤسسات ضعيفا لعدة اسباب

  عدم تركز هؤلاء الموردين في شكل اتحادات المنتجين؛ −
توفر البدائل مع وجود عدد كبير من المؤسسات العالمية التي تنشط في قطاع التجهيزات الخاصة بوسائل  −

  .الاتصال
  القوة التفاوضية للعملاء: رابعا

المؤسسة خاصة وأن مما لاشك فيه أن تلبية رغبات واحتياجات الزبون تعتبر المحور الرئيسي لنشاط 
المستهلك الجزائري أصبح يتطلع إلى خدمات أكثر تنوعا تلاءم تطور ذوقه وتغير نمط استهلاكه وخاصة مع تطور 
المنافسة، لذا فإنه على المؤسسات النشطة بالقطاع أن تأخذ بعين الاعتبار، ورغم هذا فإنه يمكن القول أن القوة 

ضعيفة ولا تشكل ضغطا كبيرا على متعاملي الهاتف النقال بشكل عام، ) أفراد أو مؤسسات(التفاوضية للعملاء 
  :ويرجع ذلك إلى الأسباب التالية
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 ؛)العملاء(المتعاملين وتركزهم في قطاع خدمة الهاتف النقال مقارنة بعدد المشترين انخفاض عدد  - 
 التماثل والتقارب الكبير في جودة ونوعية الخدمات المقدمة من طرف المتعاملين؛ - 
  ).خدمة النقال(الانعدام النسبي لبدائل خدمة الهاتف النقال وانخفاض أسعار المكالمات الهاتفية  - 

  تهديد المنتجات البديلة :خامسا

ات قطاع خدمة الهاتف النقال لها بدائل تنوب عنها وتتفاوت من دمككل المنتجات فإن منتجات وخ
المزايا التنافسية للمؤسسة وذلك تبعا لاهمية المنتجات  حيث درجة القبول لتحل محلها، وهذا ما ينعكس سلبا على

خدمة الهاتف  :البديلة وعدد هذه البدائل وبالتالي الزيادة في درجة الإحلال، ومن أبرز هذه المنتجات ما يلي
  .**)GMPCS(الساتل العام للمكالمات الشخصية على النقال ، *)VSAT(الثابت، الاتصال عبر الساتل العام 

  حدة المنافسة وأثرها في خلق إبداعات إستراتيجية بقطاع الاتصالات: الثاني المطلب 

في القطاعات التي تتميز بالمنافسة الحادة تتميز في ذات الوقت بمستويات عالية لتطوير المنتجات الجديدة 
فيها، فهيكل  المعروضة فيها، فالكل ينافس على عدة مستويات والتي كان لتطوير المنتجات الجديدة دورا كبيرا

المنافسة والمرونة السعرية وكذلك شروط الطلب وغيرها من العوامل التي تتحكم في مستويات تطوير المنتجات من 
خلال عدة زوايا، بل العديد من الأسباب التي ترفع من مستويات المنافسة بين المؤسسات تؤدي م الى تطوير 

  .منتجام وتعدد طرق ومظاهر أداء ذلك
موبيليس، جازي، (ا المطلب اختبار العلاقة الإحصائية بين العروض الترويجية للمتعاملين الثلاثة ذه سيتم في

  .)أوريدو
  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال موبيليس :أولا

  .تحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية لموبيليس وجيزي .1.1

                                                           
*
، وتتولى مهمة HUBهي شبكة للمواصالات السلكية واللاسلكية عبر الساتل وهي شبكات ذات ساتل ذاتي المدار تعمل بمحطة أرضية تسمى   

  .إليهاضمان الارتباط اللاسلكي مع الساتل ومراقبة النفاذ 
حيث تم ذلك من خلال مناقصة دولية، تكللت بمنح رخصتين جديدتين الى جانب الرخصة  2004وفي الجزائر تم فتح المنافسة في هذا اال خلال سنة 

  :الممنوحة على سبيل التسوية للمتعامل التاريخي اتصالات الجزائر، ليصبح عدد المتعاملين في هذا اال ثلاثة متعاملين وهم 
 ؛25/10/2004بتاريخ  VSATوهي شبكة تابعة لموناكو تيليكوم حصلت على رخصة : ديفونا الجزائر  -
 ؛28/11/2004تحصلت المؤسسة على الرخصة بتاريخ : اوراسكوم لاتصالات الجزائر -
  .ل التسويةيعد هو المتعامل الاخير الذي حصل على رخصة في هذا اال، حيث منحت له الرخصة على سبي: اتصالات الجزائر -

**
الى  ويقصد ا منظومة الاتصال التي تعتمد على مجموعة من السواتل الثابتة او المتحركة، بحيث تقدم للمشتركين العديد من الخدمات بالاضافة 

- 03(نافسة بموجب القانون المكالمات الصوتية عن طريق الهواتف النقال، كخدمات الفاكس والرسائل ونقل المعلومات ، وقد تم فتح هذا اال أمام الم

  :بعد أن كان محتكرا من طرف الدولة؛ ويتشكل العرض فيه من المؤسسات التالية) 2000
 اتصالات الجزائر ؛ -
 الشركة الفرنسية للمواصلات السلكية و اللاسلكية على الساتل؛ -
  . دولة  110، وهي تتواجد في ) ثريا(الشركة الاماراتية للاتصالات السلكية واللاسلكية عبر الساتل  -
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عروض على عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ب : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"جازي

  ".وعروض جازي
الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 39-2(ويشير الجدول رقم 

  .موبيليس وردود أفعال جازي
  .تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال موبيليس وردود أفعال جازي): 39-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  عروض المتعامل موبيليس  
R2  

رد فعل المتعامل 

  جازي

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

1.577549  0.996670  2.1447  5.0548  4.75  25.55167  0.6804  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الإحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يلي يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق ما

Y= 1.5775 + 0.9966 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :أعلاه أنيتضح من الجدول 

 )T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )5.0548(المحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل مــــوبيليس بلغــــت ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(مـــن  أكـــبر، وهـــي بـــذلك )25.5516(المحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل مـــوبيليس بلغـــت ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة  نقبـلفرضـية العـدم، و  رفضوبناءا على ذلك نـ، % 5 عند مستوى معنوية) 4.75(بلغت  الجدولية التي

)H1 (وهذا يعني وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل موبيليس على المتعامل جازي ،. 

يتضــح أن عــروض المتعامــل مــوبيليس تفســير التغــير في عــدد ) 040.68(البــالغ  )R2(مــن خــلال معامــل التفســير  -
فتعـود لمسـاهمة متغـيرات أخـرى  )% 31.96(أمـا النسـبة الباقيـة البالغـة  %) 68.04(ته نسـب بماعروض المتعامل جازي، 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
عروض على عروض موبيليس ل عما سبق، يتضح عدم وجود اتجاه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .بصفة واضحةوهذا يدل أن المتعامل جازي يتأثر بعروض المتعامل موبيليس  ،%)5(عند مستوى معنوية  جازي

  .و أوريدوتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية لموبيليس  .2.1

عروض على عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
على عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"أوريدو

  ".أوريدوعروض 
الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 40-2(ويشير الجدول رقم 

  .موبيليس وردود أفعال أوريدو
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  .أوريدوتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال موبيليس وردود أفعال ): 40-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  عروض المتعامل موبيليس  
R2  

رد فعل المتعامل 

  أوريدو

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

5.2991  0.6589  2.1447  4.5002  4.75  20.2526  0.6279  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= 5.2991+ 0.6589 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

) T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )4.5002(بلغــــت  مــــوبيليسالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(، وهـــي بـــذلك أقـــل مـــن )20.2526(المحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل مـــوبيليس بلغـــت ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبـلفرضية العـدم، ون نرفضوبناءا على ذلك ، % 5 مستوى معنويةعند ) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1( أوريدو، وهذا يعني عدم وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل موبيليس على المتعامل. 

يتضـــح أن عـــروض المتعامـــل مـــوبيليس تفســـير التغـــير في عـــدد ) 0.6279(البـــالغ  )R2(مـــن خـــلال معامـــل التفســـير  -
فتعـود لمسـاهمة متغـيرات أخـرى  )% 37.21(أمـا النسـبة الباقيـة البالغـة  %) 62.79(ته نسب بما، أوريدوعروض المتعامل 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
أوريدو عند عروض على عروض موبيليس ل عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .، وهذا يدل أن المتعامل أوريدو يتاثر بعروض المتعامل موبيليس بصفة واضحة)%5(مستوى معنوية 
  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال جازي :ثانيا

  .موبيليسعلى  جيزيلتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية  1.2

عروض على  جازيعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
وعروض  عرورض جازييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"موبيليس
  ".موبيليس

الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 41-2(ويشير الجدول رقم 
  .دود أفعال موبيليسجازي ور 

  موبيليسوردود أفعال  البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال جازيتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي ): 41-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  جازيعروض المتعامل   
R2  

رد فعل المتعامل 

  موبيليس

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

6.3641  0.6827  2.1447  5.0548  4.75  25.5516  0.6804  



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  

 

 169 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداع تطوير محددات

 

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= 6.3641 + 0.6827 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  

  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

الجدوليــة ) T(، وهـي بـذلك أقــل مـن 5.0548بلغــت  جـازيالمحسـوبة لمعامــل الانحـدار عـروض المتعامــل ) T(قيمـة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(التي بلغت 

) F(مـــن  كـــبر، وهـــي بـــذلك أ)25.5516(بلغـــت  جـــازيالمحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبلفرضية العدم، ون رفضوبناءا على ذلك ن، % 5 معنويةعند مستوى ) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1( ، موبيليسعلى المتعامل  جازيوهذا يعني عدم وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل. 

ـــالغ  )R2(مـــن خـــلال معامـــل التفســـير  - تفســـير التغـــير في عـــدد  جـــازييتضـــح أن عـــروض المتعامـــل ) 040.68(الب
فتعـــود لمســـاهمة متغـــيرات  )% 31.96(أمـــا النســـبة الباقيـــة البالغـــة  %) 68.04(ته نســـب بمـــا، مـــوبيليسعـــروض المتعامـــل 

 .أخرى غير داخلة في نموذج الدراسة
موبيليس عند عروض على  لعروض جازي عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .، وهذا يدل أن المتعامل موبيليس يتأثر بعروض المتعامل جازي بصفة واضحة)%5(مستوى معنوية 
  .أوريدوو  جازيتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية ل 2.2

؛ "أوريدوعروض على  جازيعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
عروض على  جازيعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( في حين تنص الفرضية البديلة

  ".أوريدو
الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 42-2(ويشير الجدول رقم 
  .جازي وردود أفعال أوريدو

  .أوريدووردود أفعال  جازيتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ): 42-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  جازيعروض المتعامل   
R2  

رد فعل المتعامل 

  أوريدو

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

4.2865  0.6599  2.1447  11.7020  4.75  136.9385  0.9194  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= 4.2865 + 0.6599 X، 5 عند مستوى معنوية %  
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  :يتضح من الجدول أعلاه أن

) T(، وهـــي بـــذلك أقـــل مـــن )11.7020(المتعامـــل مـــوبيليس بلغـــت المحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض ) T(قيمـــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(مــن  كــبر، وهــي بــذلك أ)136.9385(المحســوبة لمعامــل الانحــدار عــروض المتعامــل مــوبيليس بلغــت ) F(قيمــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبلفرضية العدم، ون رفضذلك نوبناءا على ، % 5 عند مستوى معنوية) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1(أوريدوعلى المتعامل  جازي¨، وهذا يعني وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل. 

يتضــح أن عــروض المتعامــل مــوبيليس تفســير التغــير في عــدد ) 0.9194(البــالغ  )R2(مــن خــلال معامــل التفســير  -
فتعــود لمســاهمة متغــيرات أخــرى  )% 8.06(أمــا النســبة الباقيــة البالغــة  %) 91.94(ته نســب بمــا، أوريــدوعــروض المتعامــل 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
أوريدو عروض على  جازيعروض ل عما سبق، يتضح عدم وجود اتجاه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .المتعامل جازي بصفة واضحة، وهذا يدل أن المتعامل أوريدو يتأثر بعروض )%5(عند مستوى معنوية 

  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال أوريدو :ثالثا

  .موبيليسو  وريدوتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية لأ .1.3

عروض على  أوريدوعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
أوريدو على عروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"موبيليس
  ".موبيليسعروض 

الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 43-2(ويشير الجدول رقم 
  .أوريدو وردود أفعال موبيليس

  .موبيليسوردود أفعال  من أجل قياس اتجاه أفعال أوريدو البسيطتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي ): 43-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  أوريدوعروض المتعامل   
R2  

رد فعل المتعامل 

  موبيليس

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

3.6138  0.9529  2.1447  5.0548  4.75  20.2526  0.6279  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= 3.6138 + 0.9529 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

) T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )5.0548(بلغــــت  أوريــــدوالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 
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) F(، وهـــي بــــذلك أقــــل مــــن )20.2526(بلغــــت  أوريــــدوالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عـــروض المتعامــــل ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبلفرضية العدم، ون نرفضوبناءا على ذلك ، % 5 مستوى معنويةعند ) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1(،  موبيليسعلى المتعامل  أوريدووهذا يعني وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل. 

يتضــح أن عــروض المتعامــل مــوبيليس تفســير التغــير في عــدد ) 0.6279(البــالغ  )R2(مــن خــلال معامــل التفســير  -
فتعـود لمسـاهمة متغـيرات أخـرى  )% 37.21(أمـا النسـبة الباقيـة البالغـة  %) 62.79(ته نسـب بماعروض المتعامل جازي، 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
موبيليس عند عروض على  أوريدوعروض ل عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .، وهذا يدل أن المتعامل موبيليس يتأثر بعروض المتعامل أوريدو بصفة واضحة)%5(مستوى معنوية 
  .جازيو  وريدوتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية لأ  2.3

؛ "جازيعروض على  أوريدوعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
عروض على  أوريدوعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( في حين تنص الفرضية البديلة

  ".جازي
الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 44-2(ويشير الجدول رقم 
  .أوريدو وردود أفعال جازي

  جازيوردود أفعال  أوريدوتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ): 44-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  أوريدوعروض المتعامل   
R2  

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ  جازيرد فعل المتعامل 

3.9752 -  1.3932  2.1447  11.7020  4.75  136.9385  0.9194  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= -3.9752 + 1.3932 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

) T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )11.7020(بلغــــت  أوريــــدوالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(مـــن  أكـــبر، وهـــي بـــذلك )136.9385(بلغـــت  أوريـــدوالمحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل ) F(قيمـــة  - 
وبناءا على ذلك نقبـل فرضـية العـدم، ونـرفض الفرضـية البديلـة ، % 5 مستوى معنويةعند ) 4.75(الجدولية التي بلغت 

 .أوريدو، وهذا يعني عدم وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل موبيليس على المتعامل () 
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تفســـير التغـــير في عـــدد  أوريـــدويتضـــح أن عـــروض المتعامـــل ) 0.9194(البـــالغ  )R2(مـــن خـــلال معامـــل التفســـير  -
فتعــود لمســاهمة متغــيرات أخــرى  )% 8.06(أمــا النســبة الباقيــة البالغــة  %) 91.94(ته نســب بمــا، جــازيعــروض المتعامــل 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
جازي و عند عروض على  أوريدوعروض ل عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .، وهذا يدل أن المتعامل جازي يتأثر بعروض المتعامل أوريدو بصفة واضحة)%5(مستوى معنوية 
بين العروض المقدمة للمتعاملي الهاتف تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا عما سبق، يمكن القول أن هناك اتجاه 
  النقال و التي يمكن التعبير عنها عبر الشكل الموالي

  لعروض المقدمة من طرف متعاملي الهاتف النقال بالجزائرعلاقة الارتباط بين ا): 34- 2(الشكل رقم 

   
  من إعداد الطالبة: المصدر

  اثر هيكل المنافسة وتماثل المنتجات في تطوير المنتجات الجديدة: المطلب الثالث

المنتجات وجعل المؤسسات  تسعى  ان هيكل المنافسة وعدم تمايز المنتجات عاملين بالغي الاثر على تطوير
الى اجراء تحسينات على مستويات مختلفة على منتجاا الجديدة وفيما يلي نعرض علاقة هيكل المنافسة وانعدام 

  .التمايز بين المنتجات على تطوير المنتجات الجديدة
  هيكل المنافسة على جودة المنتجات الجديدة أثر :أولا

محسوسة على  منتجا فيه مستوياتفي سوق احتكار القلة الذي يمتاز بالمنافسة العالية نسبيا، يكون المنتج المعروض 
مستوى الجودة وهناك تفاوت فيها لاسيما في مستوى خدمات ما بعد البيع وغيرهما، وابعد من ذلك يستمر 

لى تصميم وتطبيق عمل يحقق باستمرار رضا تام تحسينه بصفة دورية ودائمة، التعزيز الدائم في قدرة المؤسسة ع
للزبون، تحقيق او التفوق على توقعات المستهلكين ، وهذا ما يعطي للمؤسسة التفوق والتميز باستمرار على 

  .منافسيها في هذه السوق التي تمتاز بالمنافسة والمنافسة الشرسة
  المنتجات الجديدة سعرهيكل المنافسة على  أثر :ثانيا

في ظل سوق يسوده احتكار القلة ، فان المؤسسات المتواجدة به لديها القدرة على عملية وضع الاسعار 
وهم ليسوا متلقين للاسعار، اي انه لا يوجد اتفاق او شبه اتفاق بين المشاريع القليلة المحتكرة ، فهذا يعني ببساطة 

من تحقيق اهدافه ، ونفهم من هذا ان المنافسة ان كل مشورع سيكون حرا في تقدير سياسته السعرية والتي تتض

�و��#�س

أور�دو&	زي

r=0.8284 

r=0.9584 

r=0.7924 
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الحادة والتي تكون في الاسواق ذات الهيكل امع تخدم مباشرة مصالح المنتج من حيث السعر، ويمكن اعتبار 
  .تخفيض الاسعار على انه تطوير للمنتج من وجهة نظر السوق والعميل كذلك

المسبق لكل من موبيليس وجازي واوريدو انخفاضا خلال  عرفت اسعار المكالمة لدقيقة أو الثانية لخط الدفع
السنوات الاولى من طرح هذا المنتج الجديد في السوق؛ الا ان هذا الانخفاض عرف تسارعا متباطأ في البداية وهذا 

  مايشير اليه الجدول اسفله
  () :الجدول رقم 

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  البيانات

  01.38  01.45  01.90  02.20  02.70  02.75  02.80  03.25  03.50  موبيليس

  00.95  01.00  01.10  00.96  00.96  01.00  01.20  01.25  01.50  جازي

  00.95  01.35  01.80  02.20  02.70  02.75  02.80  03.25  03.50  اوريدو

  :المصدر

ويمكن ملاحظة ) انخفاض طفيف(وبالرغم من الانخفاض المسجل في سعر المكالمة الا أنه يميل الى الثبات 
ا حرا حيث قدر الانخفاض بنسبة حيث عرفت الاسعار سقوط 2017-2009ذلك خلال الفترة الممتدة ما بين 

عرف ) ط الدفع المسبق خطو (وهذا ان دل على شيء انما يدل على ان سوق خدمة الهاتف النقال  ،)% 368(
تضخما اقتصاديا كبيرا في البداية متمثلا في ارتفاع في العام للاسعار ولمدة طويلة في القطاع، وقد عكس الارتفاع 
في معدل التضخم، بيئة غير مؤكدة وحالة الضعف وعدم الاستقرار السياسي، واقصى هذا الارتفاع في معدلات 

  .ة نسبيا للمنافسين داخل القطاعالتضخم الى ارتفاع الكلفة الانتاجي

  .مدى تمايز المنتجات واثره على مستويات تطوير منتجات جديدة: ثالثا

تشجع المنتجات النمطية التي تتصف بالتقارب الكبير فيما بينها في المواصفات الى خلق جو تنافسي حاد 
ما بين المنتجات المعروضة بقدر ما يرون بين المنظمات القائمة في القطاع، لان الزبائن لا يضعون فروقات جوهرية 

انه من السهل التحول الى ما يعرضه المنافسون الاخرون، فالمنتجات النمطية في القطاع تسمح للزبائن بان يتنقلوا 
من منتج الى اخر دون صعوبة لام يملكون نفس المنتج بنفس الاشباع، حيث لا يمكن التمييز بينهم، ففي هذه 

دة المنافسة بين المؤسسات لسهولة احلال المنتجات من وجهة نظر الزبائن، وتوجههم الى ما يعرضه الحالة تزداد ح
المنافسون الاخرون، مما ينتج عن هذا حروب سعرية، بل تدعيم المنافسة عن طريق الحملات الترويجية الفعالة 

دمة للعميل المتمثلة في الوسائل المميزة وتحسين الخدمات الخاصة بالعملاء وخدم المنتج، وتجسيد مسؤولية تقديم الخ
والمساعدة للحفاظ على مواصفاته اثناء صيانته المتوقعة وتشمل الصيانة والاصلاح واستبدال الاجزاء اثناء وبعد 

  .فترة الضمان
  اثر تهديدات الوافدين الجدد على تطوير المنتجات الجديدة: رابعا

لمؤسسة على المنافسين الحاليين فقط، وانما يمتد ليشمل لا يقتصر التهديد الذي يمكن ان تتعرض له ا
التهديد الناتج عن امكانية دخول مؤسسات جديدة منافسة الى نفس الصناعة ، وعادة ما يترتب عن دخول هذه 
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المؤسسات زيادة الطاقة الانتاجية والرغبة في الحصول على حصة معينة من السوق وحجم ملائم من الموارد وبالتالي 
يمثلون ديدا للمؤسسات القائمة، فالمنافسون المحتملون هم المؤسسات التي لا تنافس حاليا في الصناعة ولكن فهم 

وبما ان دخول منافسين محتملين يمثل ديدا لربحية المؤسسات الحالية على . لديها القدرة اذا ما رغب في ذلك
ينة اصبح الامر اصعب على المؤسسات القائمة حماية اعتبار انه كلما زاد عدد المؤسسات التي تنشط في صناعة مع

حصتها السوقية، ومن ناحية اخرى كلما انخفض خطر دخول منافسين جدد كلما امكن ذلك المؤسسات الحالية 
رفع اسعارها وتحقيق عائدات اكبر، وكل هذا يقودنا لفهم انه من الضرورة على المؤسسات القائمة ان تتحرك لصد 

المنافسين جدد، وحماية حصتها السوقية وربحيتها ككل، فخلق موانع دخول المنافسين المحتملين اي ديد لدخول 
  .يضع هذه التهديدات في ادنى مستوياا

  .أثر التكاليف الثابتة على سعر المنتجات الجديدة وتنشيط الطلب عليها: خامسا

ا بين المؤسسات ، لا ذلك سيدفع تؤثر التكاليف الثابتة تاثيرا لا يستهان به على حدة المنافسة م
بالمؤسسات الى زيادة طاقتها الانتاجية، فعندما تواجه كل مؤسسة ذات تكاليف ثابتة مرتفعة مشكل ارتفاع نقطة 
تعادلها الى نسبة كبيرة من الطاقة الكاملة الامر الذي يدفع ذا النوع من المؤسسات الى انجاز هذا المستوى من 

الة ، تسعى المؤسسات الى الاقتطاع من اسعارها المعروضة وكذلك زيادة الانفاق على وفي هذه الح. التشغيل
العروض الترويجية والاشهارات وتقديم تسهيلات مغرية جدا للمستهلكين حتى يكون هناك تحفيز في الطلب لتغطية 

ؤسسات من تحفيز الطلب والتي ومن الاكيد في الامر، انه يوجد الكثير من الاساليب التي تمكن الم. الاعباء الثابتة
تؤثر مباشرة في تطوير المنتجات الجديدة، والتي تعطيها شكلا جديدا على شكل تحسين من وجهة نظر العملاء 

  :والسوق كذلك، وفيما يلي عرض لاهم طرق تحفيز الطلب
  :تخفيض الاسعار 1.5

لى المنتج الجديد، ولا يتم ذلك يعتبر تخفيض الاسعار واحد من اهم الطرق المستعملة في تحفيز الطلب ع
فقط باجراء اقتطاعات على الاسعار المعروضة مسبقا فحسب، بل يتعداه ذلك الى سياسة التسعير المطبقة بغية 

  .جذب انتباه العملاء والزبائن

  :المسابقات وسحب اليانصيب 2.5

مختلفة نتيجة اقدام  وهو اسلوب اخر لتحفيز الطلب من خلال اجراء مسابقات وهذا للحصول على جوائز
المتنافس على شراء منتج معين ، اما سحب اليانصيب فهو عملية ترويجية تكون على شكل العاب تميل الى الحظ 

  ولايطلب فيها من المتسابقين ان تكون لديها الة لاقتنائهم واحدة من منتجات المؤسسة للدخول في السحب ؛
المنتج او المنظمة على اشياء يستعملها العملاء غالبا على  وهو عبارة عن طباعة اسم :الاعلان الخاص 3.5

شكل هدايا تمنح لهم في مناسبات معينة وأحيانا بدون مناسبة، كالطباعة على القمصان والاقلام واكواب 
  الخ......القهوة
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فيها عدد وهي من اجل التعريف بالمنتج الجديد ومزاياه ، وهو عبارة عن معارض يشترك  المعارض التجارية 4.5
من التجار والمنتجين من اجل الاتصال المباشر بالزبائن، وليس شرطا ان تباع في هذه المعارض هذه المنتجات ، 

  .فاحيانا تكون معارض للمنتجات دون بيعها
يطلب في كثير من الاحيانمن الشخصيات المشهورة : تنشيط المبيعات بالاستعانة بالشخصيات المشهورة 5.5

اوساط الزبائن من تقديم اعلانات معينة باستعمال صورهم على غلاف المنتج وتعمل هذا الطريقة  والمحبوبة لدى
  على التاثير على نفسية الزبائن

وتقدم هذه المنظمة هدايا معينة الى عملائها بقصد تنمية معاملاا وتكون احيانا لكل من : الهدايا التذكارية 6.5
وتكون احيانا اخرى بتسقيف عدد معين من وحدات احدات منتجاا  يشتري منتج معينا بتسقيف ثمن معين،

  .التي تسعى الى ترويجها
جاءت قرارات سلطة الضبط  GSMوفيما يخص العروض الترويجية في سوق خدمة الهاتف النقال من نوع 

دة من شأا للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية من اجل تنظيم عملية التحسين المستمر وترتيبها في اجن
تثبيت الفترات القصوى للعروض والفترات الممتدة ما بين العروض، تترك بذلك الخيار للمتعاملين ترتيب هذه 
العروض في اجندة باحترام تلك الفترات الخاصة بسلطة الضبط، ومع دخول خدمة الجيل الثالث الى السوق 

يوم   ـ30ـالايام لكل  عرض جديد و الذي قدر ب الجزائرية فعليا، اصدرت ذات السلطة قرارا خاصا يحدد عدد
 )استعمل(والذي اتبع  2013افريل  17المؤرخ في  36كأقصى تقدير بغض النظر عن نوع المنتج، ونص القرار رقم 

، المحدد لشروط والترتيبات العملية للعروض الترويجية والخاصة بمزودي  Vh 2014ي 05المؤرخ في  33بالقرار رقم 
، ويعزز القرار الاجندة فيما يخص عروض الدفع المسبق على حساب الدفع البعدي و جاء القرار GSMخدمة 

يوم بالنسبة للعروض الخاصة بالدفع البعدي، هذا  28يوم للعروض الخاصة بالدفع المسبق و 21على تحديد مدة 
و  2012مارس  07خ في المؤر  N10/SP/PC/ARPT/12القرار جاء ليستأنف بعض الاحكام الخاصة بالقرار رقم 

ومن جهة اخرى ، عرف   GSMالمحدد لشروط والترتيبات العملية للعروض الترويجية والخاصة بموزودي خدمة 
  اموع الكلي للعروض ارتفاعا من سنة الى اخرى 

Total WTA  OTA  ATM  
  2012  2013  2014  2012  2013  2014  2012  2013  2014  2012  2013  2014  السنوات

  نوع العروض  9  9  10  7  7  10  8  8  8  24  24  27

94  26  30  14  14  8  33  7  9  27  5  13  
عدد العروض الترويجية خلال 

  السنة

  عدد الأيام خلال السنة  137  130  538  181  173  949  192  300  900  510  603  2387

  متوسط عدد الأيام لكل عرض  11  26  20  20  25  29  24  21  26  19  23  25

  :المصدر
ويمكن ملاحظة ان المتعاملين الثلاث قبل دخول القرارين انفي الذكر حيز التنفيذ كان معدل تحسينهم اقوى 

قلصت مؤسسة موبيليس معدل  2012مما لو قرون بذات المعدل بعد دخول القرارين حيز التنفيذ، ففي سنة 
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يوم فقط بين العروض ؛ في حين تقارب معدل التحسين في خدمة الهاتف النقال في الخاصة بجازي  11تحسينها الى 
يوما على التوالي وبعد ادخال الشروط والترتيبات العملية التي تخضع عملية تحسين  24- 20واوريدو في نفس السنة 

صلة ما بين كل عرضين ترويجيين في خدمة الهاتف النقال في الجزائر، نلاحظ تقارب المعدل من حيث الايام الفا
يوم ووصل ذات المعدل  26للمتعاملين الثالثة، فوصل معدل تحسين المنتجات الخاصة بموبيليس الى  2013سنة 

تولت مؤسسة موبيليس الريادة  2004يوما على التوالي، اما في سنة  21و  25الخاص بمؤسسة جازي واوريدو الى 
سيتم  أيام 9بـ 03كل عرضين ترويجيين وتتفوق بذلك على جازي صاحبة المرتبة   يوما ما بين 20من جديد بمعدل 

  .)موبيليس، جازي، أوريدو(ا المطلب اختبار العلاقة الإحصائية بين العروض الترويجية للمتعاملين الثلاثة ذفي ه

  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال موبيليس :أولا

  .تحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية لموبيليس وجيزي .1.1

عروض على عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ب : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"جازي

  ".وعروض جازي
الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 39-2(الجدول رقم ويشير 

  .موبيليس وردود أفعال جازي
  .تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال موبيليس وردود أفعال جازي): 39-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  عروض المتعامل موبيليس  
R2  

رد فعل المتعامل 

  جازي

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

1.577549  0.996670  2.1447  5.0548  4.75  25.55167  0.6804  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الإحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يلي الانحدار يكون وفق مايتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط 

Y= 1.5775 + 0.9966 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

 )T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )5.0548(المحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل مــــوبيليس بلغــــت ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(مـــن  أكـــبر، وهـــي بـــذلك )25.5516(لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل مـــوبيليس بلغـــت المحســـوبة ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة  نقبـلفرضـية العـدم، و  رفضوبناءا على ذلك نـ، % 5 عند مستوى معنوية) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1 ( المتعامل جازي، وهذا يعني وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل موبيليس على. 
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يتضــح أن عــروض المتعامــل مــوبيليس تفســير التغــير في عــدد ) 040.68(البــالغ  )R2(مــن خــلال معامــل التفســير  -
فتعـود لمسـاهمة متغـيرات أخـرى  )% 31.96(أمـا النسـبة الباقيـة البالغـة  %) 68.04(ته نسـب بماعروض المتعامل جازي، 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
عروض على عروض موبيليس ل يتضح عدم وجود اتجاه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائيةعما سبق،  بناءا

  .بصفة واضحةوهذا يدل أن المتعامل جازي يتأثر بعروض المتعامل موبيليس  ،%)5(عند مستوى معنوية  جازي
  .و أوريدوتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية لموبيليس  .2.1

عروض على عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
على عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"أوريدو

  ".أوريدوعروض 
اتجاه أفعال  الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس) 40-2(ويشير الجدول رقم 

  .موبيليس وردود أفعال أوريدو
  .أوريدوتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال موبيليس وردود أفعال ): 40-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  عروض المتعامل موبيليس  
R2  

رد فعل المتعامل 

  أوريدو

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

5.2991  0.6589  2.1447  4.5002  4.75  20.2526  0.6279  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= 5.2991+ 0.6589 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :من الجدول أعلاه أن يتضح

) T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )4.5002(بلغــــت  مــــوبيليسالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(، وهـــي بـــذلك أقـــل مـــن )20.2526(المحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل مـــوبيليس بلغـــت ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبـلفرضية العـدم، ون نرفضوبناءا على ذلك ، % 5 عند مستوى معنوية) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1( أوريدو، وهذا يعني عدم وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل موبيليس على المتعامل. 

يتضـــح أن عـــروض المتعامـــل مـــوبيليس تفســـير التغـــير في عـــدد ) 0.6279(البـــالغ  )R2(مـــن خـــلال معامـــل التفســـير  -
فتعـود لمسـاهمة متغـيرات أخـرى  )% 37.21(أمـا النسـبة الباقيـة البالغـة  %) 62.79(ته نسب بما، أوريدوعروض المتعامل 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
أوريدو عند عروض على عروض موبيليس ل عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .، وهذا يدل أن المتعامل أوريدو يتاثر بعروض المتعامل موبيليس بصفة واضحة)%5(مستوى معنوية 



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  
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  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال جازي :ثانيا

  .موبيليسعلى  جيزيلتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية  1.2

عروض على  جازيعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
وعروض  عرورض جازييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"موبيليس
  ".موبيليس

الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 41-2(ويشير الجدول رقم 
  .دود أفعال موبيليسجازي ور 

  موبيليسوردود أفعال  البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال جازيتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي ): 41-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  جازيعروض المتعامل   
R2  

رد فعل المتعامل 

  موبيليس

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

6.3641  0.6827  2.1447  5.0548  4.75  25.5516  0.6804  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= 6.3641 + 0.6827 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  

  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

الجدوليــة ) T(، وهـي بـذلك أقــل مـن 5.0548بلغــت  جـازيالمحسـوبة لمعامــل الانحـدار عـروض المتعامــل ) T(قيمـة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(التي بلغت 

) F(مـــن  كـــبر، وهـــي بـــذلك أ)25.5516(بلغـــت  جـــازيالمحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبلفرضية العدم، ون رفضوبناءا على ذلك ن، % 5 معنويةعند مستوى ) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1( ، موبيليسعلى المتعامل  جازيوهذا يعني عدم وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل. 

ـــالغ  )R2(مـــن خـــلال معامـــل التفســـير  - تفســـير التغـــير في عـــدد  جـــازييتضـــح أن عـــروض المتعامـــل ) 040.68(الب
فتعـــود لمســـاهمة متغـــيرات  )% 31.96(أمـــا النســـبة الباقيـــة البالغـــة  %) 68.04(ته نســـب بمـــا، مـــوبيليسعـــروض المتعامـــل 

 .أخرى غير داخلة في نموذج الدراسة
موبيليس عند عروض على  لعروض جازي عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .، وهذا يدل أن المتعامل موبيليس يتأثر بعروض المتعامل جازي بصفة واضحة)%5(مستوى معنوية 
  .أوريدوو  جازيتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية ل 2.2



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  
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؛ "أوريدوعروض على  جازيعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
عروض على  جازيعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( في حين تنص الفرضية البديلة

  ".أوريدو
الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 42-2(ويشير الجدول رقم 
  .جازي وردود أفعال أوريدو

  .أوريدووردود أفعال  جازيتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ): 42-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  جازيعروض المتعامل   
R2  

رد فعل المتعامل 

  أوريدو

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

4.2865  0.6599  2.1447  11.7020  4.75  136.9385  0.9194  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= 4.2865 + 0.6599 X، 5 عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

) T(، وهـــي بـــذلك أقـــل مـــن )11.7020(المتعامـــل مـــوبيليس بلغـــت المحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض ) T(قيمـــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(مــن  كــبر، وهــي بــذلك أ)136.9385(المحســوبة لمعامــل الانحــدار عــروض المتعامــل مــوبيليس بلغــت ) F(قيمــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبلفرضية العدم، ون رفضذلك نوبناءا على ، % 5 عند مستوى معنوية) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1(أوريدوعلى المتعامل  جازي¨، وهذا يعني وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل. 

يتضــح أن عــروض المتعامــل مــوبيليس تفســير التغــير في عــدد ) 0.9194(البــالغ  )R2(مــن خــلال معامــل التفســير  -
فتعــود لمســاهمة متغــيرات أخــرى  )% 8.06(أمــا النســبة الباقيــة البالغــة  %) 91.94(ته نســب بمــا، أوريــدوعــروض المتعامــل 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
أوريدو عروض على  جازيعروض ل عما سبق، يتضح عدم وجود اتجاه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .المتعامل جازي بصفة واضحة، وهذا يدل أن المتعامل أوريدو يتأثر بعروض )%5(عند مستوى معنوية 

  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال أوريدو :ثالثا

  .موبيليسو  وريدوتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية لأ .1.3

عروض على  أوريدوعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
أوريدو على عروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"موبيليس
  ".موبيليسعروض 



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  
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الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 43-2(ويشير الجدول رقم 
  .أوريدو وردود أفعال موبيليس

  .موبيليسوردود أفعال  من أجل قياس اتجاه أفعال أوريدو البسيطتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي ): 43-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  أوريدوعروض المتعامل   
R2  

رد فعل المتعامل 

  موبيليس

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

3.6138  0.9529  2.1447  5.0548  4.75  20.2526  0.6279  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= 3.6138 + 0.9529 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

) T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )5.0548(بلغــــت  أوريــــدوالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(، وهـــي بــــذلك أقــــل مــــن )20.2526(بلغــــت  أوريــــدوالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عـــروض المتعامــــل ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبلفرضية العدم، ون نرفضوبناءا على ذلك ، % 5 مستوى معنويةعند ) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1(،  موبيليسعلى المتعامل  أوريدووهذا يعني وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل. 

يتضــح أن عــروض المتعامــل مــوبيليس تفســير التغــير في عــدد ) 0.6279(البــالغ  )R2(مــن خــلال معامــل التفســير  -
فتعـود لمسـاهمة متغـيرات أخـرى  )% 37.21(أمـا النسـبة الباقيـة البالغـة  %) 62.79(ته نسـب بماعروض المتعامل جازي، 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
موبيليس عند عروض على  أوريدوعروض ل عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .، وهذا يدل أن المتعامل موبيليس يتأثر بعروض المتعامل أوريدو بصفة واضحة)%5(مستوى معنوية 
  .جازيو  وريدوتحليل علاقة الارتباط بين العروض الترويجية لأ  2.3

؛ "جازيعروض على  أوريدوعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
عروض على  أوريدوعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( في حين تنص الفرضية البديلة

  ".جازي
الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ) 44-2(ويشير الجدول رقم 
  .أوريدو وردود أفعال جازي

  جازيوردود أفعال  أوريدوتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه أفعال ): 44-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  أوريدوعروض المتعامل   
R2  

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ  جازيرد فعل المتعامل 

3.9752 -  1.3932  2.1447  11.7020  4.75  136.9385  0.9194  



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  
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  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الاحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= -3.9752 + 1.3932 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

) T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )11.7020(بلغــــت  أوريــــدوالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(مـــن  أكـــبر، وهـــي بـــذلك )136.9385(بلغـــت  أوريـــدوالمحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل ) F(قيمـــة  - 
وبناءا على ذلك نقبـل فرضـية العـدم، ونـرفض الفرضـية البديلـة ، % 5 مستوى معنويةعند ) 4.75(الجدولية التي بلغت 

 .أوريدو، وهذا يعني عدم وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل موبيليس على المتعامل () 

تفســـير التغـــير في عـــدد  أوريـــدويتضـــح أن عـــروض المتعامـــل ) 0.9194(البـــالغ  )R2(مـــن خـــلال معامـــل التفســـير  -
فتعــود لمســاهمة متغــيرات أخــرى  )% 8.06(أمــا النســبة الباقيــة البالغــة  %) 91.94(ته نســب بمــا، جــازيعــروض المتعامــل 

 .غير داخلة في نموذج الدراسة
جازي و عند عروض على  أوريدوعروض ل عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .، وهذا يدل أن المتعامل جازي يتأثر بعروض المتعامل أوريدو بصفة واضحة)%5(مستوى معنوية 
بين العروض المقدمة للمتعاملي الهاتف تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا عما سبق، يمكن القول أن هناك اتجاه 
  النقال و التي يمكن التعبير عنها عبر الشكل الموالي

  لعروض المقدمة من طرف متعاملي الهاتف النقال بالجزائرعلاقة الارتباط بين ا): 34- 2(الشكل رقم 

   
  من إعداد الطالبة: المصدر

  والحصة السوقية للمتعاملي الهاتف النقالعلاقة الارتباط بين العروض المقدمة تحليل : ثانيالالمطلب 

يعد مؤشر الحصة السوقية مقياسا مهما لقياس أداء المؤسسات وهو من المقاييس المهمة للتمييز بين 
المؤسسات الناجحة وغير الناجحة في نشاطها، لذلك نجد أن أغلب المؤسسات تسعى إلى تحقيق اكبر حصة 

تقال الزبائن بين المؤسسات سوقية ممكنة من خلال السعي إلى تحليل حصتها السوقية وجمع المعلومات عن حركة ان

�و��#�س

أور�دو&	زي

r=0.8284 

r=0.9584 

r=0.7924 



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  

 

 182 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداع تطوير محددات

 

المتنافسة في الصناعة، كما أن مؤشر الحصة السوقية يعتبرا مؤشرا دقيقا وفعالا في بناء قرارات إستراتيجية رشيدة 
  . للمؤسسة تمكنها من تحسين أدائها في القطاع الذي تنشط فيه المؤسسة

دمة من طرف للمتعاملين الهاتف النقال المقا المطلب اختبار العلاقة الإحصائية بين العروض ذسيتم في ه
  .والتغير في حصصهم السوقية

  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال موبيليس :أولا

على حصتها عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
على عروض موبيليس ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"السوقية

  ".حصتها السوقية
الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه تأثير ) 45- 2(ويشير الجدول رقم 

  .العروض على الحصة السوقية لموبيليس
  على الحصة السوقيةموبيليس  تاثير عروضتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس ): 45-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T( قيمة  عروض المتعامل موبيليس  
R2  

  الحصة السوقية

  )المتغير التابع(

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

29.4537  0.1086  2.1447  2.0942  4.75  4.3860  0.2676  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الإحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

 )T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )2.0942(المحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل مــــوبيليس بلغــــت ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(مــــن أقــــل ، وهــــي بــــذلك )4.3860(المحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل مــــوبيليس بلغــــت ) F(قيمــــة  - 
الفرضـية البديلـة نـرفض فرضـية العـدم، و وبناءا على ذلك نقبـل ، % 5 عند مستوى معنوية) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1 ( حصتها السوقيةوجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل موبيليس على أنه لا ي، وهذا يعني. 

الحصــة يتضــح أن عــروض المتعامــل مــوبيليس تفســير التغــير في ) 0.2676(البــالغ  )R2(مــن خــلال معامــل التفســير  -
فتعـود لمسـاهمة متغــيرات أخـرى غـير داخلــة  )% 73.24(أمـا النسـبة الباقيــة البالغـة  %) 26.76(ته نســب بمـا، السـوقية لـه

 .في نموذج الدراسة
على حصتها عروض موبيليس ل عما سبق، يتضح عدم وجود اتجاه لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

وهذا يدل أن الحصة السوقية للموبيليس لا تتأثر بعدد العروض المطروحة من قبل هذه  ،%)5(عند مستوى معنوية 
  .الأخيرة

  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال جازي :ثانيا



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  

 

 183 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداع تطوير محددات

 

على حصتها  جازيعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
على  لعرورض جازييوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"السوقية

  ".حصتها السوقية
الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس تاثير عروض ) 46-2(ويشير الجدول رقم 

  .جازي على حصتها السوقية
  البسيط من أجل قياس تاثير عروض جازي على حصتها السوقيةتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي ): 46-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  جازيعروض المتعامل   
R2  

  السوقيةالحصة 

  )المتغير التابع(

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

52.4355  0.2312-  2.1447  2.8793  4.75  8.2906  0.4085  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الإحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :وفق مايلييتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون 

Y= 52.4355 - 0.2312 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

الجدوليـة ) T(مـن  كـبر، وهـي بـذلك أ2.8793بلغـت  جـازيالمحسوبة لمعامل الانحدار عروض المتعامـل ) T(قيمة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(التي بلغت 

) F(مــــن  كــــبر، وهــــي بــــذلك أ)8.2906(بلغــــت  جــــازيالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) F(قيمــــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبلفرضية العدم، ون رفضوبناءا على ذلك ن، % 5 عند مستوى معنوية) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1( ، حصتها السوقيةعلى  جازيوهذا يعني عدم وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل. 

تفســـير التغـــير في عــــدد  جـــازييتضـــح أن عـــروض المتعامــــل  )0.4085(البـــالغ  )R2(مـــن خـــلال معامـــل التفســــير  -
فتعـــود لمســـاهمة متغـــيرات  )% 59.15(أمـــا النســـبة الباقيـــة البالغـــة  %) 40.85(ته نســـب بمـــا، مـــوبيليسعـــروض المتعامـــل 

 .أخرى غير داخلة في نموذج الدراسة
على حصتها السوقية عند  لعروض جازي سبق، يتضح عدم وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائيةعما  بناءا

  .، وهذا يدل أن حصة المتعامل جازي يتأثر بعروضه المطروحة بصفة واضحة)%5(مستوى معنوية 

  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال أوريدو :ثالثا

على حصتها  أوريدوعروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
أوريدو على عروض ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"السوقية

  ".حصتها السوقية
كثافة الى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس تاثير  ) 47- 2(ويشير الجدول رقم 

  .عروض المقدمة من أوريدو على حصتها السوقية



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  

 

 184 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداع تطوير محددات

 

  على حصتها السوقية البسيط من أجل قياس تاثير عروض أوريدوتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي ): 47-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T(قيمة  أوريدوعروض المتعامل   
R2  

رد فعل المتعامل 

  موبيليس

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

15.9233  0.2608  2.1447  2.8512  4.75  8.1298  0.4038  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الإحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي

Y= 15.9233 + 0.2608 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن

) T(مــــن  كــــبر، وهــــي بــــذلك أ)2.8512(بلغــــت  أوريــــدوالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) T(قيمــــة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.1447(الجدولية التي بلغت 

) F(مــــن  كــــبر، وهــــي بــــذلك أ)8.1298(بلغــــت  أوريــــدوالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) F(قيمــــة  - 
الفرضـية البديلـة  قبلفرضية العدم، ون نرفضوبناءا على ذلك ، % 5 عند مستوى معنوية) 4.75(الجدولية التي بلغت 

)H1(،  حصتها السوقيةعلى  أوريدووهذا يعني وجود اتجاه ذو دلالة إحصائية لعروض المتعامل. 

في حصــتها تفســر التغــير  أوريــدويتضــح أن عــروض المتعامــل  ،)0.4038(البــالغ  )R2(مــن خــلال معامــل التفســير  -
فتعـود لمسـاهمة متغــيرات أخـرى غـير داخلــة في  )% 62.79(أمــا النسـبة الباقيـة البالغــة  ،%) 40.38(ته نسـب بمـا السـوقية

 .نموذج الدراسة
على حصتها السوقية عند  أوريدوعروض ل عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

وهذا يدل أن الحصة السوقية للمتعامل أوريدو تتأثر  بكثافة العروض المطروحة من قبل هذا  ،)%5(مستوى معنوية 
  .المتعامل بصفة واضحة

  والحصة السوقية للمتعاملي الهاتف النقال أسعار المكالماتعلاقة الارتباط بين تحليل : ثالثالالمطلب 

المكالمات المقترحة من طرف متعاملين الهاتف أسعار ا المطلب اختبار العلاقة الإحصائية بين ذسيتم في ه
  .النقال والتغير في حصصهم السوقية

  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال موبيليس :أولا

موبيليس  للأسعار المقترحة من طرفيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
للأسعار يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( البديلة؛ في حين تنص الفرضية "على حصتها السوقية

  ".على حصتها السوقيةموبيليس  المقترحة من طرف
إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه تأثير ) 48-2(ويشير الجدول رقم 
  موبيليس على الحصة السوقية لها للأسعار المقترحة من طرف



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  

 

 185 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداع تطوير محددات

 

  على الحصة السوقيةموبيليس  تاثير عروضتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس ): 48-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T( قيمة  عروض المتعامل موبيليس  
R2  

  الحصة السوقية

  )المتغير التابع(

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

42.3513  0.42226 -  2.3060  3.6219 -  5.59  13.1184  0.6520  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الإحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط الانحدار يكون وفق مايلي
Y= 42.3513 – 0.42226 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن
 )T(، وهـــي بـــذلك أقـــل مـــن )3.6219-(المحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل مـــوبيليس بلغـــت  )T(قيمـــة  - 

 % 5 عند مستوى معنوية) 2.3060(الجدولية التي بلغت 

) F( أكـــبر مـــن، وهـــي بـــذلك )13.1184(المحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامـــل مـــوبيليس بلغـــت ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة نقبـل فرضـية العـدم، و وبناءا على ذلك نـرفض ، % 5 مستوى معنويةعند ) 5.59(الجدولية التي بلغت 

)H1 ( حصتها السوقيةالمتعامل موبيليس على  لاسعاروجد اتجاه ذو دلالة إحصائية أنه ي، وهذا يعني. 

لحصـة المتعامل موبيليس تفسـير التغـير في عـدد  أسعاريتضح أن ) 0.6520(البالغ  )R2(من خلال معامل التفسير  -
فتعود لمساهمة متغيرات أخرى غـير داخلـة في  )% 34.8(أما النسبة الباقية البالغة  %) 65.20(ته نسب بما، له السوقية 

 .نموذج الدراسة
على حصتها عند مستوى موبيليس  لأسعار عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .وهذا يدل أن الحصة السوقية لموبيليس تتأثر بالأسعار المقترحة من قبل هذه الأخيرة ،%)5(معنوية 

  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال جازي :ثانيا

جازي  للأسعار المقترحة من طرفيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "على أنه )Ho(تنص فرضية العدم 
للأسعار يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( الفرضية البديلة؛ في حين تنص "على حصتها السوقية

  ".جازي على حصتها السوقية المقترحة من طرف
إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه تأثير ) 49-2(ويشير الجدول رقم 
  جازي على الحصة السوقية لها للأسعار المقترحة من طرف

  على الحصة السوقية جازي تاثير عروضتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس ): 49-2(دول رقم الج

  )F(قيمة   )T( قيمة  جازيعروض المتعامل   
R2  

  الحصة السوقية

  )المتغير التابع(

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

29.5743  11.4436  2.3060  1.1770  5.59  1.3855  0.1652  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الإحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :يتضح من الجدول أعلاه أن



في الجزائر تمؤسسات قطاع الاتصالاحول دراسة استكشافية  ثانيال الفصل  

 

 186 -بالجزائر الاتصالات قطاع مؤسسات حالة دراسة–الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الاستراتيجي الإبداع تطوير محددات

 

الجدوليـة  )T(، وهـي بـذلك أقـل مـن )1.1770(بلغـت  جـازيالمحسوبة لمعامل الانحدار عـروض المتعامـل ) T(قيمة  - 
 % 5 عند مستوى معنوية) 2.3060(التي بلغت 

الجدوليـة ) F( أقـل مـن، وهـي بـذلك )1.3855(بلغـت  جـازيالمحسوبة لمعامـل الانحـدار عـروض المتعامـل ) F(قيمة  - 
، ) H1(الفرضـية البديلـة نـرفض فرضـية العـدم، و وبناءا على ذلـك نقبـل ، % 5 عند مستوى معنوية) 5.59(التي بلغت 
 .حصتها السوقيةعلى  جازيالمتعامل  لأسعاروجد اتجاه ذو دلالة إحصائية أنه لا يوهذا يعني 

لحصــة تفســير التغــير في عــدد  جــازيالمتعامــل  أســعاريتضــح أن ) 0.1652(البــالغ  )R2(مــن خــلال معامــل التفســير  -
فتعـود لمسـاهمة متغـيرات أخـرى غـير داخلـة  )% 83.48(أما النسـبة الباقيـة البالغـة  %) 16.52(ته نسب بما، له السوقية 

 .في نموذج الدراسة
على حصتها عند  جازي لأسعار وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائيةأنه لا يعما سبق، يتضح  بناءا

  .وهذا يدل أن الحصة السوقية لجازي لا تتأثر بالأسعار المقترحة من قبل هذه الأخيرة ،%)5(مستوى معنوية 
  
  

  بالنسبة لمتعامل الهاتف النقال أوريدو :ثالثا

أوريدو  للأسعار المقترحة من طرفيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لا: "أنه على )Ho(تنص فرضية العدم 
للأسعار يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  : "أنه على) H1( ؛ في حين تنص الفرضية البديلة"على حصتها السوقية

  ".على حصتها السوقية أوريدو المقترحة من طرف
ج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس اتجاه تأثير إلى تقدير معلمات نموذ ) 50-2(ويشير الجدول رقم 
  أوريدو على الحصة السوقية لها للأسعار المقترحة من طرف

  على الحصة السوقية أوريدو تاثير عروضتقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط من أجل قياس ): 50-2(الجدول رقم 

  )F(قيمة   )T( قيمة  عروض المتعامل موبيليس  
R2  

  الحصة السوقية

  )المتغير التابع(

  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة  الجدولية  ب  أ

29.5803  -1.6175  2.3060  -3.4514  5.59  11.9126  0.6298  

  Eviwes 09من إعداد الطالبة على ضوء التحليل الإحصائي بالاعتماد على البرنامج  :المصدر 

  :الانحدار يكون وفق مايلييتضح من نتائج الجدول أعلاه بأن تقدير خط 
Y= 29.5803 -1.6175 X5 ، عند مستوى معنوية %  

  :يتضح من الجدول أعلاه أن
 )T(، وهــــي بــــذلك أقــــل مــــن )3.4514-(بلغــــت  أوريــــدوالمحســــوبة لمعامــــل الانحــــدار عــــروض المتعامــــل ) T(قيمــــة  - 

 % 5 عند مستوى معنوية) 2.3060(الجدولية التي بلغت 
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) F( أكـــبر مــــن، وهـــي بـــذلك )11.9126(بلغـــت  أوريـــدوالمحســـوبة لمعامـــل الانحـــدار عـــروض المتعامــــل ) F(قيمـــة  - 
الفرضـية البديلـة نقبـل فرضـية العـدم، و وبناءا على ذلك نـرفض ، % 5 عند مستوى معنوية) 5.59(الجدولية التي بلغت 

)H1 ( حصتها السوقيةعلى  أوريدوالمتعامل  لأسعاروجد اتجاه ذو دلالة إحصائية أنه ي، وهذا يعني. 

لحصـة تفسـير التغـير في عـدد  أوريـدوالمتعامـل  أسـعاريتضـح أن ) 0.6298(البـالغ  )R2(من خلال معامل التفسـير  -
فتعـود لمسـاهمة متغـيرات أخـرى غـير داخلـة  )% 37.02(أما النسـبة الباقيـة البالغـة  %) 62.98(ته نسب بما، له السوقية 

 .في نموذج الدراسة
على حصتها عند مستوى  أوريدو لأسعار عما سبق، يتضح وجود اتجاه تأثير ذو دلالة إحصائية بناءا

  .وهذا يدل أن الحصة السوقية لأوريدو تتأثر بالأسعار المقترحة من قبل هذه الأخيرة ،%)5(معنوية 
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  :نتائج الفصل الثاني

  :تشير نتائج الفصل الثاني إلى
إن الإصلاحات المنتهجة في قطاع الاتصالات في الجزائر والتي أملتها التوجهات الراهنة للاقتصاد العالمي،  - 

ووصلت فيه إلى مرحلة متقدمة من الانجاز مع اية سنة  2000والتي جاءت وفق برنامج وضعته الحكومة سنة 
وتحت إشراف ) موبيليس، جازي، أوريدو(، ساهمت في تطوير خدمة الهاتف النقال بفضل المؤسسات 2006

 ؛ )ARPT(سلطة الضبط 
 أوبتيمومإن الاختلاف الثقافات التنظيمية في كل من مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال وكذا مؤسسة  - 

اختلاف طرائق تسيير المؤسسات الثلاثة، وفي طريقة  ، انعكس فيالوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسة و  تليكوم الجزائر
  .التحليل والعمل في السوق، ومنه اختلاف في النتائج المحققة في السوق طبعا

تعتبر اللوائح التنظيمية لقطاع الاتصالات في الجزائر والصادرة عن سلطة ضبط البريد والمواصلات السلكية  - 
 تعيق دخول مؤسسات جديدة على القطاع، هذا من جهة، ومن جهة من أهم العوائق القانونية التي واللاسلكية

  .سيطرة المؤسسات النشطة في القطاع على مختلف قنوات التوزيع أخرى
سنة، ولا  15تخضع المؤسسات النشطة في قطاع الاتصالات لنظام الرخص والتي تمنح بصفة شخصية ولمدة  - 

، فهذه الأخيرة تقوم بإنذار )ARPT(إلا بموافقة الهيئة المانحة يسمح بالتنازل عنها أو عن الحقوق المترتبة عنها 
المتعاملين في حالة خروجهم عن القوانين وتقترح العقوبة حالة عدم امتثال المتعامل للإنذار، وبالتالي فهي تمثل من 

  اهم معوقات الخروج من النشاط؛
أهم العوامل لتطوير إبداعات إستراتيجية في  تعتبر شدة المنافسة في سوق خدمة الهاتف النقال في الجزائر أحد - 

المنتج كوا تسمح إلى المؤسسات العاملة بالقطاع بالتحرك لحماية موقعها التنافسي وتحقيق قفزة نوعية في 
  . حصصها السوقية

  



  

  

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  منهجية الدراسة وأدواتها :المبحث الأول

  .الإطار المنهجي للدراسة: المطلب الأول

  .أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة لمعالجة الاستبيان :المطلب الثاني

.اختبار ثبات وصلاحية المقياس :المطلب الثالث  

  عرض نتائج الدراسة الخاصة بالاستبيان: المبحث الثاني

  .عرض النتائج المتعلقة بالبيانات الوصفية: المطلب الأول

  .تحليل اتجاهات المشتركين نحو عبارات المحور الأول :المطلب الثاني

  .تحليل اتجاهات المشتركين نحو عبارات المحور الثاني :المطلب الثالث

  تحليل تأثير أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع :المبحث الثالث

  تأثير أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع بمؤسسة موبيليستحليل : المطلب الأول

  تأثير أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع بمؤسسة جازيتحليل  : المطلب الثاني

  تأثير أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع بمؤسسة أوريدوتحليل  : المطلب الثالث

  تحليل ومناقشة النتائج : الرابع المطلب



بالجزائرعوامل تطوير الإبداع الاستراتيجي بمؤسسات قطاع الاتصالات  الفصل الثالث  

 

 190 -دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر–الإبداع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تطوير محددات

 

 :تمهيد
الــتي تــؤثر في  )الخ.....نافســة، هيكــل الصــناعة،شــدة الم(العوامــل البيئيــة  إلىالفصــل الســابق  لىإبعــد التطــرق 

ديــد بعــض تح الفصــل هــذاتطــور الإبــداعات الإســتراتيجية بمؤسســات قطــاع الاتصــالات في الجزائــر، ســنحاول في 
ديناميكيـة التحسـين في المنـتج، التكنولوجيـا، البـنى التحتيـة، الأفـراد، الاتصـال ( ات القطـاعالعوامل الداخليـة بالمؤسسـ

   .ا لتعزيز قدراا التنافسية الإبداع الاستراتيجي )خلق(والتي تساهم في تطوير ) والترويج 
م بالمؤسسات محل الدراسة ومن ثم سـنقو ) المحددات(وفي هذا الصدد سنقوم بقياس مدى توفر بعض العوامل 

بتحليل القيمة المتفوقة المولـدة مـن اسـتخدام المنتجـات والخـدمات المقدمـة مـن طـرف مؤسسـات الاتصـال وذلـك مـن 
  .المشتركين بتلك المؤسسات إلىخلال استبيان موجه 

، في حــين الميدانيــة اســةدر لل المنهجــي الجانــبعــرض لالأول  المبحــث خصصــنا ذلــك أجــل ومــن
يـــــتم علـــــى ضـــــوء ذلـــــك أراء عينـــــة الدراســـــة حـــــول محـــــاور الاســـــتبيان، ل خصـــــص المبحـــــث الثـــــاني لتحليـــــل اتجاهـــــات

 .اختبار الفرضيات المقترحة سابقاتفسير النتائج و 
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  منهجية الدراسة وإجراءاتها: المبحث الأول
الــــــتي  الميدانيــــــةللجــــــزء الثــــــاني مــــــن الدراســــــة  لإطــــــار المنهجــــــيحــــــول ايقــــــدم هــــــذا المبحــــــث عرضــــــاً مفصــــــلاً 

  .هذا الأخير ة واختبارمعالجفي ساليب الإحصائية التي استخدمت وكذا الأ ،ارتكزت على الاستبيان
  الإطـار المنهجـي للدراسـة : المـطلب الأول

سيتم خلال هذه الجزئية من البحث تحديد المنهج المناسب للوصول إلى بعض أهداف الدراسة ووصف 
   .التطرق إلى وصف مراحل تصميم أداة الاستبيان عينة ومجتمع الدراسة، بالإضافة إلى

  المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة :أولاً 
إن تعــــــدد منــــــاهج البحــــــث في العلــــــوم الإنســــــانية والعلــــــوم الإداريــــــة، يخلــــــق صــــــعوبة في تحديــــــد أفضــــــلها، إلا 

  .تساعده في الدراسةأن طبيعة الموضوع هي التي تفرض على الباحث المنهج والأدوات المناسبة التي 
 :منهج الدراسة المتبع .1

معرفـــــة محـــــددات تطـــــوير الإبـــــداع الاســـــتراتيجي انطلاقـــــاً مـــــن طبيعـــــة الدراســـــة الـــــتي ـــــدف مـــــن خلالهـــــا إلى 
ــــــالجزائر ــــــتي تســــــعى في مؤسســــــات قطــــــاع الاتصــــــالات ب ــــــات المــــــراد الحصــــــول عليهــــــا وفي ضــــــوء الأســــــئلة ال ، والبيان

الـــــــــذي يهـــــــــدف إلى دراســـــــــة ظـــــــــاهرة لهـــــــــا "ى المـــــــــنهج الوصـــــــــفي،الدراســـــــــة للإجابـــــــــة عنهـــــــــا، فقـــــــــد اعتمـــــــــدنا علـــــــــ
خصائصــــــها وأبعادهــــــا في إطــــــار معــــــين، ويقــــــوم بتحليلهـــــــا اســــــتنادا للبيانــــــات امعــــــة حولهــــــا ثم محاولــــــة الوصـــــــول 

فـــــالمنهج الوصــــــفي لا )1(."إلى أســـــباا والعوامـــــل الـــــتي تـــــتحكم فيهـــــا، وبالتـــــالي الوصـــــول إلى نتـــــائج قابلـــــة للتعمـــــيم
ـــــربط يقتصـــــر علـــــى وصـــــف  ـــــك، فهـــــو يحلـــــل ويفســـــر وي الظـــــاهرة أو المشـــــكلة فقـــــط، بـــــل يتعـــــداه إلى أبعـــــد مـــــن ذل

  .بين مدلولاا للوصول إلى الاستنتاجات التي تسهم في فهم الواقع وتطويره والمتعلق بموضوع الدراسة
 :أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات .2

، تم الاعتماد على مصدرين أساسين للحصول على حةفي هذه الجزئية من الأطرو  بغية تحقيق هدف الدراسة
  :البيانات والمعلومات القابلة للوصف والتحليل

المتمثلـــــــة في البيانـــــــات تجمـــــــع مـــــــن قبـــــــل الباحـــــــث نفســـــــه مـــــــن اتمـــــــع الخـــــــاص بمشـــــــروع :المصـــــــادر الأوليـــــــة _أ
  :  البحث، من أدواا

د مـــــن أجـــــل الحصـــــول علـــــى معلومـــــات نمـــــوذج يضـــــم مجموعـــــة مـــــن أســـــئلة توجـــــه إلى الأفـــــرا" هـــــو :الإســـــتبيان -
حـــــــول موضـــــــوع أو مشـــــــكلة أو موقـــــــف، ويـــــــتم تنفيـــــــذ الاســـــــتمارة عـــــــن طريـــــــق المقابلـــــــة الشخصـــــــية أو ترســـــــل إلى 

  "المبحوثين عن طريق البريد
  
  

                                                           
  .24، ص1998الجزائر، -باتنة منشورات الشهاب، المنهجية في كتابة البحوث والرسائل الجامعيةعثمان حسن عثمان،  )1(
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  :كما يرجع استخدام هذه الأداة لجمع البيانات إلى عدة أسباب من بينها
ــــــير مــــــن  -  ــــــات مــــــن عــــــدد كب ــــــه وســــــيلة هامــــــة للحصــــــول علــــــى البيان ــــــذي تغطي ــــــير الحجــــــم ال الأفــــــراد يفــــــوق بكث

  .أدوات جمع البيانات الأخرى كالمقابلة والملاحظة
  .إمكانية فحص ومراجعة الاستبيان، بل وتجريبها مبدئياً  - 
إجابــــــــات المبحــــــــوث عــــــــن أســــــــئلة الاســــــــتبيان قــــــــد تكــــــــون دقيقــــــــة وموضــــــــوعية لأن المبحــــــــوث غــــــــير معــــــــروف  - 

 .الشخصية
ـــــــــــــــــات، تم إعـــــــــــــــــدادها وفقـــــــــــــــــاً تم الاعتمـــــــــــــــــاد في هـــــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــة علـــــــــــــــــى الا ســـــــــــــــــتبيان لجمـــــــــــــــــع البيان

محــــــــــاور أداة الدراســــــــــة  )1_3( لأغــــــــــراض البحــــــــــث بمــــــــــا يــــــــــتلاءم مــــــــــع أســــــــــئلته، حيــــــــــث يوضــــــــــح الجــــــــــدول رقــــــــــم 
  ):الاستبيان(

  يوضح محاور أداة الدراسة): 1-3(الجدول رقم

  المتغيرات الفرعية  المتغيرات الرئيسية  التسلسل
عدد 
  الفقرات

  النسبة المئوية

  الأولالمحور 
محددات الإبداع 
بمؤسسات قطاع 

  الاتصالات

  06  ديناميكية التحسين في المنتج

24  58.54 % 

  03  مواكبة التكنولوجيات الحديثة

    أساليب الترويج المستخدم

  03  البنى التحتية للمؤسسة

  06  فعالية الاتصال بالمؤسسة

    تكوين الافراد

 قيمة للعميلخلق   المحور الثاني

 03 مدركات المشترك حول خصائص المنتج الجديد

12  29.27 %  

 04 مدركات المشترك حول سعر المنتج الجديد

مدركات المشترك حول سهولة الاستخدام للخدمة أو 
 02 المنتج الجديد

مدركات المشترك حول اكتشاف خدمة أو منتج 
 03 جديد

  المحور الأول
حول  معلومات شخصية
  مفردات العينة

 % 12.19  05  ، مدة الاشتراكالشهري ، الدخلالتحصيل العلميالجنس، العمر، 

  %100  41  المجموع

  .من إعداد الطالبة استناداً إلى استمارة الاستبيان المعتمدة في البحث :المصدر               

  :يتضح من خلال الجدول أن 
لــــــدى الإبــــــداع بيئــــــة عناصــــــر بعــــــض ســــــؤالاً؛ هــــــدف إلى تحديــــــد  علــــــى أربــــــع وعشــــــرون اشــــــتمل :المحــــــور الأول

  .متعاملي الهاتف النقال



بالجزائرعوامل تطوير الإبداع الاستراتيجي بمؤسسات قطاع الاتصالات  الفصل الثالث  

 

 193 -دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر–الإبداع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تطوير محددات

 

ـــــاني ـــــةســـــؤالعشـــــر اثـــــني اشـــــتمل علـــــى  :المحـــــور الث ـــــدى متعـــــامل مؤشـــــرات إبـــــداع ؛ هـــــدف إلى معرف  يالقيمـــــة ل
  مالهاتف النقال من وجهة نظر مشتركيه

التحصـــــــيل الجـــــــنس، العمـــــــر،  :عينـــــــة الدراســـــــة اشـــــــتمل علـــــــى البيانـــــــات الشخصـــــــية لأفـــــــراد: الثالـــــــث المحـــــــور
  .الدخل الشهري بالإضافة إلى مدة الاشتراك لدى متعامل الهاتف النقال، العلمي

ـــــارات كـــــل محـــــور مـــــن المحـــــاور الاســـــتبيان مجموعـــــة مـــــن الـــــدرجات وفقـــــاً لمقيـــــاس ليكـــــرت الخمـــــاس  قابـــــل عب
)LikertScale( هــذا الأخــير يعتــبر مــن أكثــر المقــاييس اســتخداما لقيــاس آراء المبحــوثين لســهولة اســتخدامه وتــوازن ،

لتحديـد طـول خلايـا درجاته، إذ يعبر عن درجة موافقة أفراد العينة على كل عبارة مـن عبـارات الاسـتبيان، ولتحديـد 
بـين أكـبر وأصـغر قيمـة لـدرجات مقيـاس مقياس ليكرت الخماسي المستخدمة في محاور الاستبيان، تم حساب المدى 

، بعـد )5/4= 0,80(، ثم تقسيمه على درجات المقيـاس للحصـول علـى طـول الخليـة الصـحيحة أي )4=1-5(ليكرت 
ذلــك تم إضــافة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة في المقيــاس أو بدايــة المقيــاس وهــي الواحــد صــحيح وذلــك لتحديــد الحــد 

 هاوضـــحيكمــا   أهميــة العبــارةاســتخدم هــذا المعيـــار للحكــم علــى وقــد  ؛)0,08+1=1,08( الأعلــى لأول خليــة أو فئــة
  .)2-3( الجدول رقم

  ∗يوضح توزيع درجات محاور الاستبيان وفقا لمقياس ليكرت الخماسي): 2-3(الجدول رقم 
  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  درجة الموافقة

  1  2  3  4  5  الوزن

  ]1.80-1[  ]2.60- 1.81[  ]3.40- 2.61[  ]4.20- 3.41[  ]5- 4.21[  المجال

  مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا  مستوى الأهمية

  إعداد الطالبة  من: المصدر          
المتمثلـــــــة في المعلومــــــات المتعلقــــــة بالجانـــــــب النظــــــري مــــــن الرســـــــائل الجامعيــــــة، الكتـــــــب :المصــــــادر الثانويــــــة  -ب

  . العلمية الأجنبية والعربية المتخصصة بموضوع الدراسة
  .دراسةمجتمع ال: ثانياً 

يتكــــــــون مجتمـــــــــع الدراســـــــــة مــــــــن جميـــــــــع مســـــــــتعملي الهواتـــــــــف النقالــــــــة في الجزائـــــــــر والمســـــــــتخدمين لخطـــــــــوط 
المؤسســــــات المــــــزودة لخدمــــــة الهواتــــــف النقالــــــة في الجزائــــــر وهــــــي مؤسســــــة اتصــــــالات الجزائــــــر هــــــواتفهم النقالــــــة مــــــن 

ـــــــر ومؤسســـــــة الوطنيـــــــة للاتصـــــــالات، وســـــــواء كـــــــان هـــــــؤلاء  للهـــــــاتف النقـــــــال، مؤسســـــــة أوبتيمـــــــوم تيليكـــــــوم الجزائ
  .المستخدمون للخدمة مشتركين لدى إحدى المؤسسات، أو مشتركين لدى مؤسسات متعددة

                                                           
∗-RensisLikert. )1903_1983( ،مؤسس معهد البحوث الإجتماعية التابع لجامعة ميتشقن  (University of Michigan's Institutefor 

Social Research)  الدكتوراه ليكرت والذي كان نتاجا لبحثه في رسالة ـ العمل الأكثر شهرة ل) 5- 1( عد مقياس ليكرت الخماسيي، 1946  عامفي
، وهو طريقة تستخدم في قياس الاتجاهات التي (A Technique For The Measurement of Attitudes)"المواقف أسلوب لقياس"بعنوان 

  .تتطلب من الأفراد الموافقة أو عدم الموافقة باستخدام مقياس من خمس نقاط
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قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية وتركيز على مؤسسات النشطة في تقديم خدمة الهاتف تم اختيار وقد 
  :النقال لعدة أسباب نذكر منها

  قصر دورات حياة المنتجات؛ - 
  صعوبة التحولات في الديناميكية التنافسية للقطاع؛ - 
خصب لبروز الإبداعات المنافسة الشديدة التي يعرفها سوق خدمة الهاتف النقال وهو ما يعني أنه ميدان  - 

 الإستراتيجية الذي تعرفه السوق العالمية؛
التطور التكنولوجي السريع الذي تعرفه السوق العالمية وهو ما ينتج عنه تقديم سلع وخدمات جديدة أو معدلة   - 

 كما يفرض على المؤسسات النشطة بالقطاع مواكبة هذه التطورات؛
  قية كبيرة لتحقيق تميز المنتجات؛استمرار تغير المتطلبات السوقية وضغوط سو  - 
 .توظف أفراد ذوي مستوى عالي وتقني عالي - 

    عينة البحث: ثالثاً 

 كلما كان حجم اتمع كبير كان أسلوب الحصر الشامل عرضة لخطأ التحيز خاصة عندما يكون فرق
العينة كصورة مصغرة كبير بين الإمكانيات اللازمة والإمكانيات المتوفرة لجمع البيانات، لهذا ظهرت فكرة 
   )1(.للمجتمع يكون عدد مفرداا أصغر يمكن التحكم فيه وحصر خطأ التحيز في أضيق الحدود

تحديد حجم العينة المناسب من أهم القرارات صعوبة لدى الباحث  وفي ذات السياق، يمكن القول أن
إذ يتوقف حجم العينة الواجب  النتائج؛ن الاعتماد عليها لتعميم للحصول على بيانات تزوده بمعلومات يمك

دراسته على تفاعل مجموعة العوامل مثل التباين في خصائص اتمع المراد دراسته ومدى التفصيل المطلوب في 
نتائج العينة كتقديرات لخصائص اتمع، ومدى الخطأ الذي يسمح به في نتائج العينة كتقديرات لخصائص 

  )2( :بعدة معدلات أهمها روبرت ماسون إحصائياعينة اتمع، ويمكن تحديد حجم ال
  : معادلة روبرت ماسون

  :حيث أن
M: تمعحجم ا  
S :  1.96على  0.05أي نسبة الخطأ  )0.95(الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة.  
P :  0.5(نسبة توفر الخاصية وهي(  
q :  0.5(النسبة المتبقية من الخاصية وهي(  

                                                           
1
  

2
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  :مشترك نجد 51490146بالتطبيق على عدد مفردات اتمع والمقدرة بـ 
� =

���

ونظرا للعدد الكبير جدا لمفردات مجتمع الدراسة من الزبائن قامت الطالبة بتوزيع استمارات الاستبيان على 
  في السوق الجزائرية  لمتعاملي الهاتف النقالالحصة السوقية بسيطة مستندة في ذلك على عينة الدراسة بطريقة 

  الهاتف النقال محل الدراسةتوزيع حجم عينة الدراسة على متعاملي ): 3-3(الجدول رقم 

  الاستمارات  إجمالي المسجلين  المؤسسة
الاستمارات 

  الموزعة
  المستردة

نسبة 
  الاسترداد

  % 97.13  173  178  162  21632076  اتصالات الجزائر للهاتف النقال

  % 95.42  125  131  119  15943194  أوبتيموم تيلكيوم الجزائر

  % 94.74  108  114  103  13914876  الوطنية للاتصالات

  % 95.98  406  423  384  51490146  الإجمالي

   من إعداد الطالبة: المصدر

التي ) Sekaran(رأي الباحثة شيكران  على دراستنا، لإجراءالتأكيد على مدى ملائمة العينة أعلاه ويمكن 
  :الشروط التاليةالعينة تحت الظروف و  أسلوب أشارت إلى إمكانية الاعتماد على

 يعد ملائما لمعظم أنواع البحوث؛ 500و 30أن حجم العينة الذي يتراوح عدد مفرداا بين  - 
عند استخدام الانحدار المتعدد أو الاختبارات المماثلة له، فإن حجم العينة يجب أن يكون أضعاف متغيرات  - 

  .  أضعاف متغيرات الدراسة 10الدراسة ومن الأفضل أن يكون حجم العينة 
، فإن الحد الأدنى )04(، خلق قيمة للعميل )06(عدد متغيرات محددات الإبداع في المؤسسة ولما كان 

  .   يمكن الاعتماد على حجم هذه العينة 406مفردة، وبما أن عدد أفراد العينة في دراستنا هو  100المطلوب هو 

  الأساليب الإحصائية المعالجة للبيانات المستعملة في الدراسة: لمطلب الثانيا
 لتحقيق أهداف هذا البحث وتحليل البيانات امعة تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصائية،

  :يمكن إبراز أهمها في الأتي

ـــــــــاط بيرســـــــــون  -1 ـــــــــاط، : )Pearson(معامـــــــــل الارتب ـــــــــد درجـــــــــة الارتب ـــــــــين المتغـــــــــيرات وتحدي لدراســـــــــة العلاقـــــــــة ب
 .  وللتأكد من صدق الاتساق الداخلي والاتساق البنائي للاستبيان

 لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛ )Cronbach’s alpha( معامل كرونباج ألفا -2
  لوصف خصائص عينة مجتمع الدراسة وتحليلها؛ التكرارات والنسب المئوية -3
استجابات أفراد عينة الدراسة نحو  ليللتححساب متوسط الحسابي، الانحراف المعياري والوزن النسبي  -4

 ؛وكذا معرفة مقدار تشتت الاجابات محاور وأبعاد الدراسة
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لتحديد إذا كانت البيانات موزعة توزيعاً طبيعياً  )Smirnov-Kolomogorov(سرنوف_اختبار كولمجروف -5
  أم لا؟؛

  لاختيار أثر المتغير المستقل على التابع؛ البسيط تحليل الانحدار -6
لاختبار الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة )one Way ANOVA( تحليل التباين الأحادي -7

 .البحث
  )الاستبيان(اختبار أداة الدراسة : المـطلب الثالث

الاستبيان مع ما أعدت فعليا يهدف اختبار صدق الأداة إلى التأكد من مدى تغطية وانسجام فقرات 
  :لقياسه، ويشمل عدة اختبارات هي

  الصدق الظاهري للأداة: أولاً 
يتمثل الصدق الظاهري للأداة في التأكد مـن أن العبـارات الـتي وردت في الاسـتبيان يمكنهـا أن تـوفر البيانـات 

مجموعــة مــن الأســاتذة وواردة أسمــائهم في المطلوبــة للدراســة وبدقــة عاليــة، مــن خــلال عرضــها في صــورا الأوليــة علــى 
  :، للتأكد من صدقها الظاهري من خلال إبداء أرائهم حول )02(الملحق رقم 

  مدى وضوح صياغة كل فقرة من فقرات الاستبيان؛ - 
  مدى أهمية وملائمة كل فقرة للمحور الذي تنتمي إليه؛ - 
  .مدى مناسبة كل فقرة للقياس ما وضعت لأجله - 

في ضوء التوجيهات التي أبداها المحكمون، تم تعديل صياغة بعض الفقرات التي رأى المحكمون ضرورة إعادة 
صياغتها حتى تزداد وضوحاً وملائمةً لقياس ما وضعت من أجله، ليبلغ عدد فقرات أداة الدراسة في صورا 

  .عبارة 41النهائية 
  الصدق الداخلي لعبارات الاستبيان: اً نيثا

د من الصدق الداخلي لعبارات الاستبيان نتأكد من الصدق الداخلي لعبارات كل محور من محاوره للتأك
  .بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور التابعة له) Pearson(الثلاثة، بحساب معاملات الارتباط بيرسون 

 :الصدق الداخلي لعبارات المحور الأول .1
من الصدق الداخلي  نتأكد) مقومات الإبداع في المؤسسة(للتأكد من الصدق الداخلي لعبارات هذا المحور 

لعبارات كل بعد من أبعاده الخمسة، بحساب معامل الارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات البعد والدرجة 
  ) 9-5(الكلية له على النحو المبين في الجداول 

 ات البعد الأولالصدق الداخلي لعبار  1.1
  
  

 بدرجته الكلية ديناميكية تحسين المنتجبعد لمعاملات الارتباط لعبارات ): 4-3(الجدول رقم 
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رقم
ال

  

  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

1  
ــــــــوفر بســــــــوق  .........تقــــــــوم مؤسســــــــة  بتقــــــــديم خــــــــدمات جديــــــــدة لا تت

  .الاتصالات الجزائرية
0.792  0.000  0.740  0.000  0.752  0.000  

2  
بتقــــــــــــــديمها لتحســــــــــــــينات مســــــــــــــتمرة علــــــــــــــى  .........تتميــــــــــــــز مؤسســــــــــــــة 

  .دماا المعروضة لتواكب تطلعات زبائنها غير المعلنةخ
0.789  0.000  0.829  0.000  0.803  0.000  

3  
علــــــــى التعــــــــاون مــــــــع مؤسســــــــات أخــــــــرى مــــــــن  .........تعمــــــــل مؤسســــــــة 

  .خدمات جديدة عن زبائنها خارج القطاع لتقديم 
0.768  0.000  0.783  0.000  0.805  0.000  

4 
مـــــع تتناســـــب  علـــــى تقـــــديم خـــــدمات جديـــــدة ..........مؤسســـــة تعمـــــل 

  .جميع فئات اتمع 
0.634  0.000 0.652  0.000  0.669  0.000  

5 
ــــــــدة  بطــــــــرح منتجاــــــــا........تقــــــــوم مؤسســــــــة  الشــــــــريحةٍ، المــــــــودام، (الجدي
  .بأسعار مغرية جدا للزبون.....) جوازات الانترنت

0.605  0.000 0.769  0.000  0.745  0.000  

6 
......... التي تقدمها مؤسسة الجديدة  رسوم الاشتراك في الخدمات

  .منخفضة جدا مقارنة بمنافسيها
0.658  0.000 0.739  0.000  0.719  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 

إلى ارتباط قوي مما يدل ) 0.829-0.605(معاملات الارتباط المحصورة بين وتشير . فالعبارات صادقة لما وضعت له
  .على وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد الأول والدرجة الكلية له

 ثانيالصدق الداخلي لعبارات البعد ال 2.1
 بدرجته الكلية التكنولوجيابعد لمعاملات الارتباط لعبارات ): 5- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  
  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

7  

علــــــــى مســــــــتوى  ........ســــــــاهم التجديــــــــد الــــــــذي قامــــــــت بــــــــه مؤسســــــــة 
) الهـــــــــاتف والانترنـــــــــت(التغطيـــــــــة الشـــــــــبكية لهـــــــــا في تـــــــــوفير التـــــــــدفق العـــــــــالي 

  . لزبائنها
0.768  0.000  0.851  0.000  0.852  0.000  

8  

ــــــــــــاء التكنولوجيــــــــــــات  .........تعمــــــــــــل مؤسســــــــــــة  باســــــــــــتمرار علــــــــــــى اقتن
الحديثـــــة في مجـــــال الاتصـــــالات مـــــن أجـــــل تقـــــديم المنتجـــــات الجديـــــدة الـــــتي 

  .تلبي رغبات زبائنها المتجددة
0.769  0.000  0.728  0.000  0.744  0.000  

9  

ــــــتي اســــــتحدثتها مؤسســــــة  بوكالاــــــا  ........نظــــــم المعلومــــــات الجديــــــدة ال
وســـــــــريع جـــــــــدا  بأســـــــــلوب منضـــــــــبطالتجاريـــــــــة ســـــــــاهم في تقـــــــــديم الخدمـــــــــة 

  .لزبائن
0.639  0.000  0.788  0.000  0.794  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 
إلى ارتباط قوي مما يدل ) 0.852-0.639(وتشير معاملات الارتباط المحصورة بين . فالعبارات صادقة لما وضعت له

  .والدرجة الكلية له ثانياتساق داخلي بين عبارات البعد ال على وجود
 ثالثالصدق الداخلي لعبارات البعد ال 3.1

 بدرجته الكليةالتخصص بعد لمعاملات الارتباط لعبارات ): 6- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

10  

حصولها على التمويل .......... سهلت الطبيعة القانونية لمؤسسة 
البنكي اللازم لإعادة هيكلتها بما يواكب التطورات في سوق 

  .الاتصالات العالمي
0.588  0.000  0.656  0.000  0.601  0.000  

11  

) جزائرية أو أجنبية(إطارات من قبل ...... ساهم تسيير مؤسسة 
  .على تقديم منتجات وخدمات تواكب تطلعات زبائنها المتجددة

0.665  0.000  0.812  0.000  0.801  0.000  

12  

المحليين أو (على العديد من المختصين ........ توفر مؤسسة 
  0.000  0.896  0.000  0.886  0.000  0.830  .في مجال الشبكات سمح لها بالتميز في تقديم خدماا) الأجانب

13  

على إمكانيات مادية هائلة سمح لها بالتميز ........ توفر مؤسسة 
  .في  تغطيتها الشبكية مقارنة بمنافسيها

0.659  0.000  0.767  0.000  0.792  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 

إلى ارتباط قوي مما يدل ) 0.896-0.588(وتشير معاملات الارتباط المحصورة بين . فالعبارات صادقة لما وضعت له
  .والدرجة الكلية لهلث اتساق داخلي بين عبارات البعد الثا على وجود
 رابعالصدق الداخلي لعبارات البعد ال 4.1

 بدرجته الكلية) التموقع والتغطية(الانتشار بعد لمعاملات الارتباط لعبارات ): 7- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

14  

يشعرك بجودة التغطية الشبكية في كافة أنحاء ...... شعار مؤسسة 
  0.000  0.613  0.000  0.800  0.000  0.703  .الوطن

15  

في ) في مدينة إقامتك......... (التجارية لمؤسسة  لةلوكاا تتواجد
  .التنقل إليهموقع يسهل لك 

0.721  0.000  0.880  0.000  0.692  0.000  

16  

المحلات التجارية المتعاقدة مع :الوسطاء(ينتشر الموزعون 
  0.000  0.634  0.000  0.779  0.000  0.674  .في مدينتك بشكل كثيف جدا.....) المؤسسة

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 
إلى ارتباط قوي مما يدل ) 0.880-0.613(وتشير معاملات الارتباط المحصورة بين . فالعبارات صادقة لما وضعت له

  .والدرجة الكلية له رابعاتساق داخلي بين عبارات البعد ال على وجود
 خامسالصدق الداخلي لعبارات البعد ال 5.1

 بدرجته الكليةالاتصال بعد لمعاملات الارتباط لعبارات ): 8- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

17  

بشكل دائم على ابتكار وسائل جديد ....... تعمل مؤسسة 
  0.000  0.808  0.000  0.820  0.000  0.746  .لتواصل مع زبائنها

18  

بسرعة الرد على انشغالات زبائنها عبر ........تتميز مؤسسة 
للمؤسسة، مواقع التواصل  الالكترونيموقع (منصاا الالكترونية 

  ....).الاجتماعي،
0.565  0.000  0.566  0.000  0.719  0.000  

19  

بمدنية إقامتك بالخبرة  .......التجارية لمؤسسة  ةن بالوكاليمتاز الموظفو 
المهنية في ( الجديدةا دمافي مجال الاتصال بالزبائن والترويج لخ

  ).التعامل مع الزبون
0.678  0.000  0.464  0.000  0.738  0.000  

20  

 بمدنية إقامتك .......التجارية لمؤسسة  ةن بالوكالالموظفو  يمتاز
  0.000  0.802  0.000  0.446  0.000  0.702  .نشغالات زبائنهاستجابة لابسرعة الا

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 

إلى ارتباط قوي مما يدل ) 0.820-0.464(وتشير معاملات الارتباط المحصورة بين . فالعبارات صادقة لما وضعت له
  .والدرجة الكلية له امساتساق داخلي بين عبارات البعد الخ على وجود

 سادسالصدق الداخلي لعبارات البعد ال 6.1
 بدرجته الكليةالترويج بعد لمعاملات الارتباط لعبارات ): 9- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

21  

  
0.660  0.000  0.701  0.000  0.659  0.000  

22  

  
0.826  0.000  0.840  0.000  0.808  0.000  

23  

  
0.744  0.000  0.780  0.000  0.794  0.000  
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24  

  
0.703  0.000  0.742  0.000  0.691  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 

إلى ارتباط قوي مما يدل ) 0.840-0.660(بين  وتشير معاملات الارتباط المحصورة. فالعبارات صادقة لما وضعت له
  .والدرجة الكلية له سادسعلى وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد ال

  ولالصدق الداخلي لأبعاد المحور الأ 7.1
  بدرجته الكليةلأبعاد محور مقومات الإبداع في المؤسسة معاملات الارتباط ): 10- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  المحاور

  أوريدو  ياز ج  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

 0.000  0.832 0.000  0.820  0.000  0.701 ديناميكية تحسين منتج  1

 0.000  0.821 0.000  0.822 0.000  0.780 التكنولوجيا  2

 0.000  0.891 0.000  0.906 0.000  0.776 التخصص  3

 0.000  0.825 0.000  0.844 0.000  0.702 )الانتشار(التغطية والتموقع   4

 0.000  0.852 0.000  0.867 0.000  0.790  التواصل  5

 0.000  0.815 0.000  0.820 0.000  0.662  الترويج  6

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

أقل من   ستةللأبعاد الالقيمة الاحتمالية ف 0.01جاءت جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة 
إلى ) 0.906-0.662(، وتشير معاملات الارتباط المحصورة بين صادقة لما وضعت لهول أي أن أبعاد المحور الأ 0.01

  .والدرجة الكلية له ولارتباط قوي جدا مما يدل على وجود اتساق داخلي بين جميع أبعاد المحور الأ
 :الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني.2

نتأكد من الصدق الداخلي لعبارات  ) خلق قيمة للعميل(للتأكد من الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني 
بحساب معامل الارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات البعد والدرجة كل بعد من أبعاده الأربعة، وذلك 

  ) 14-11(الكلية له على النحو المبين في الجداول 
  الصدق الداخلي للبعد الأول 1.2

  معاملات الارتباط لعبارات بعد المنفعة بدرجته الكلية): 11- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

1  
سبب قيامك لعروض متميزة عن المنافسين هو  ..…مؤسسة  إطلاق

  .الاشتراك في خدمات المؤسسةب
0.797  0.000  0.509  0.000  0.863  0.000  

  0.000  0.792  0.000  0.619  0.000  0.762) مجانية لمدة معينة انترنتهاتف نقال، رصيد مجاني من المكالمات، (الهدايا   2
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زادت من اهتمامك أكثر بمنتجاا  ..…سة المقدمة من طرف مؤس
 .......). جوازات الانترنت، شريحة،(الجديدة 

3  
قيامك سبب  ……لمؤسسة  ات الجيل الرابعمن خدمالمتميزة العروض 

جوازات الانترنت، شريحة،(ا بشراء منتجا(....... .  
0.827  0.000  0.852  0.000  0.841  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 

إلى ارتباط قوي مما يدل ) 0.863-0.509(صورة بين وتشير معاملات الارتباط المح. فالعبارات صادقة لما وضعت له
  .على وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد الأول والدرجة الكلية له

  ثانيالصدق الداخلي للبعد ال 2.2
  بدرجته الكليةكتشاف معاملات الارتباط لعبارات بعد الا ): 12- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

4  
الجديدة بخوض تجارب ) خدماا(من خلال منتجاا ....... سمحت لك 

  .جديدة لم يسبق لك أن مررت ا
0.614  0.000  0.745  0.000  0.758  0.000  

5  
سمحت لك باكتشاف العرض ......  تحويل العروضترى أن خدمة 

  .المناسب لك
0.728  0.000  0.662  0.000  0.661  0.000  

6  
سمح لك باكتشاف معلومات كثيرة حول ........ ترى أن التطبيق الهاتفي 

  .........حسابكم ب
0.835  0.000  0.857  0.000  0.850  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 
إلى ارتباط قوي جدا مما ) 0.857- 0.614(صورة بين وتشير معاملات الارتباط المح. فالعبارات صادقة لما وضعت له

  .لهيدل على وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد الثاني والدرجة الكلية 
  ثالثالصدق الداخلي للبعد ال 3.2

  بدرجته الكليةسعر معاملات الارتباط لعبارات بعد ال): 13- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

7  

مـودام، جـوازات ( الجديـدة المنتجـاتر اسـعأترى أن هناك تناسب بين 
تغطيــة الشــبكة، التــدفق (وجودــا  .....ـلــ ......)الانترنــت، شــريحة، 

  ........ ).العالي على الهاتف، سرعة التحميل للتطبيقات
0.714  0.000  0.877  0.000  0.847  0.000  

8  
الجديدة  على خدماا تخفيضاتتقدم  ......مؤسسة ترى أن 

  .هاأسعار  تتناسب مع
0.667  0.000  0.840  0.000  0.787  0.000  

  0.000  0.859  0.000  0.869  0.000  0.811تحقق لك أعلى  ........المقدمة من طرف مؤسسة عروض الترى أن   9
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 .مستوى من المنافع التي تدركها

10  

أعلى  تحقق لك بمختلف صيغها الجديدة الانترنت اتترى أن خدم
  0.000  0.841  0.000  0.860  0.000  0.794  .مستوى من المنافع التي تدركها

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 
إلى ارتباط قوي جدا مما ) 0.869- 0.667(صورة بين وتشير معاملات الارتباط المح. فالعبارات صادقة لما وضعت له

  .والدرجة الكلية له لثيدل على وجود اتساق داخلي بين عبارات البعد الثا
  رابعالصدق الداخلي للبعد ال 4.2

  بدرجته الكليةسهولة معاملات الارتباط لعبارات بعد ال): 14- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

11  

سهلت عليك كثيرا .........." لـ .......من عندي " خدمة ترى أن
  . عملية التواصل الدائم مع العائلة والأصدقاء

0.842  0.000  0.924  0.000  0.922  0.000  

12  

ترى أن خدمة التعبئة الالكترونية عن طريق البطاقات الالكترونية للدفع 
سهلت كثيرا عليك عملية تسديد رصيد اشتراكك وفواتيرك بمؤسسة 

..........  
0.842  0.000  0.924  0.000  0.922  0.000  

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وعليه  0.01جاءت معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد دالة عند مستوى دلالة 
إلى ارتباط قوي جدا مما ) 0.924- 0.824(وتشير معاملات الارتباط المحصورة بين . فالعبارات صادقة لما وضعت له

  .والدرجة الكلية له رابعوجود اتساق داخلي بين عبارات البعد اليدل على 
  الصدق الداخلي لأبعاد المحور الثاني 5.2

  بدرجته الكلية لأبعاد محور خلق قيمة للعميلمعاملات الارتباط ): 15- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  المحاور

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

  0.000  0.867  0.000  0.866  0.000  0.825 مدركات المشترك حول خصائص المنتج الجديد  1

  0.000  0.906  0.000  0.903  0.000  0.796 مدركات المشترك حول سعر المنتج الجديد  2

  0.000  0.911  0.000  0.911  0.000  0.832 الاستخدام للخدمة أو المنتج الجديدمدركات المشترك حول سهولة   3

  0.000  0.851  0.000  0.858  0.000  0.886 مدركات المشترك حول اكتشاف خدمة أو منتج جديد  4

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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أقل من   الأربعة للأبعادالقيمة الاحتمالية ف 0.01جاءت جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة 
إلى ) 0.911- 0.825(، وتشير معاملات الارتباط المحصورة بين أي أن أبعاد المحور الثاني صادقة لما وضعت له 0.01

  .والدرجة الكلية لهجميع أبعاد المحور الثاني ارتباط قوي جدا مما يدل على وجود اتساق داخلي بين 
  لمحاور الاستبيان ككللصدق الداخلي ا .3

  بدرجته الكليةلمحاور الاستبيان معاملات الارتباط ): 16- 3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  المحاور

  أوريدو  جيزي  موبيليس

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

معامل 
 rالارتباط 

  القيمة
  الاحتمالية

  0.000    0.000    0.000   مقومات الإبداع في المؤسسة  1

  0.000    0.000    0.000   خلق قيمة للعميل  2

  0.01عند مستوى دلالة                                      SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  

عبارات الدرجة الكلية لمحور من محاور الدراسة و بين كل يتبين من الجدول أعلاه أن معاملات الارتباطات 
صادقة  بذلك تعتبرو  ،0.01 أقل من للمحورينحيث أن القيمة الاحتمالية  0.01دالة عند مستوى دلالة الاستبيان 

مما  جدا، تشير إلى ارتباط قوي )0.911-0.825(وقد كانت معاملات الارتباط محصورة بين . قياسهلما وضعت ل
  .والدرجة الكلية له جميع محاور الاستبيانيدل على وجود اتساق داخلي بين 

 Cronbach’s(كما تم حساب معامل الصدق عن طريق حساب جذر معامل الثبات ألفا كرونباج

alpha( ،حيث لوحظ أيضا أن كل النسب عالية، وهذا يدل على صدق أداة الدراسة.  
  الدراسةثبات أداة :اً لثثا

فكلما اقترب من الصفر كان الثبات منخفضا وكلما اقترب من الواحد   ]1-0[معامل الثبات في اال يقع
لمحوري الاستبيان   )Cronbach’s alpha(كان الثبات عاليا، ولتأكد من ذلك قمنا بحساب معامل ألفا كرونباخ 

  :كما يوضح الجدول أدناه
  نتائج اختبار صدق وثبات أداة الدراسةيوضح ): 17-3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  أبعاد المحاور
عدد 

  عباراتال

  أرويدو  جازي  موبيليس

  معامل الثبات

)Cronbach’s 

alpha(  

  معامل الصدق

)Validity c(  

  معامل الثبات

)Cronbach’s 

alpha(  

  معامل الصدق

)Validity c(  

  معامل الثبات

)Cronbach’s 

alpha(  

  معامل الصدق

)Validity c(  

    0.876    0.881    0.804  24  مقومات الإبداع في المؤسسة  1

    0.836    0.834    0.762  12 خلق قيمة للعميل  2

    0.815    0.811    0.713 36  كل عبارات الاستبيان

  )SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  :المصدر
يدل على  امم ،)0,6( وزلكل المحاور تجا )Cronbach’s alpha(يظهر الجدول أعلاه أن معامل الثبات 

  .درجة ثبات عالية ومنه يمكن الاعتماد على هذا الاستبيان كأداة للدراسة
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  وتحليل نتائج الاستبيان عرض: المبحث الثاني

يتناول هذا المبحث عرضاً وتحليلاً لنتائج الدراسة التطبيقية، إذ سوف يتم وصف الخصائص الشخصية  
  .لاستبيان وذلك حسب متعاملي الهاتف النقاليليه عرض شامل لأسئلة  لمفردات عينة البحث

  دراسة خصائص أفراد عينة الدراسة:المطلب الأول 
تحصيل الجنس، العمر، ال: إلى دراسة الخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة مثل يرمي هذا المطلب

  .لتعامل مع مؤسسة الاتصالإلى مدة اإضافة ب، الدخل الشهري، العلمي
يسمح هذا التحليل بالتعرف على أهم الخصائص التي يتميز ا أفراد عينة الدراسة من حيث الجنس، 

  . العمر، التحصيل العلمي، الدخل الشهري، مدة التعامل مع مؤسسة الاتصال
   توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية): 18-3(الجدول رقم 

  إجمالي  أوريدو  جازي  موبيليس  المؤسسات

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الفئات والسمات  المتغير

  الجنس
 53.7  218  50.9  58  49.6  65  57.8  100  ذكر

  46.3  188  49.1  56  50.4  66  42.8  73  أنثى

 100  406  100  114  100  131  100  173  المجموع

  مرالع

  13.1  53  8.8  10  9.2  12  18.5  32  سنة 20أقل من

  29.6  120  22.8  26  29  38  33.5  58  سنة 29إلى  20من 

  20.2  82  29.8  34  25.2  33  11.6  20  سنة 39إلى  30من 

  18.5  75  17.5  20  22.9  30  15.9  27  سنة 49إلى  40من 

 10.3  42  13.2  15  7.6  10  10.4  18  سنة 59إلى  50من 

 8.4  34  7.9  9  6.1  08  10.4  18  سنة فأكثر 60من 

  100  406  100  114  100  131  100  173  المجموع

التحصيل 
  العلمي

  11.6 47  16.7  19  16  21  6.9  12  متوسط

  20  81  18.4  21  19.8  26  19.1  33  ثانوي

  41.9  170  37.7  43  29.8  39  54.9  95  )ماستر+ليسانس(جامعي

 13.1 53  15.8  18  15.3  20  8.1  14  دراسات عليا

 13.5 55  11.4  13  19.1  25  11  19  غير ذلك

  100  406  100  114  100  131  100  173  المجموع

الدخل 
  الشهري

 35.2 143  36.8  42  38.9  51  32.4  56 دج 18000أقل من 

  25.6  104  24.6  28  24.4  32  26.6  46  دج35999-18000من 

 23.2 94  28.9  33  24.4  32  19.1  33  دج 3999-36000من 

 9.6 39  07  08  9.9  13  10.4  18 دج 1999-54000من 

 6.4 25  02.6  03  2.3  3  11.6  20 دج فأكثر 72000من 

 100  406  100  114  100  131  100  173  المجموع
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مدة 
تعامل ال

مع 
  المؤسسة

 20.2 82  19.3  22  19.8  26  20.8  36 سنوات 05أقل من 

 44.3 180  53.5  61  51.1  67  34.1  59 سنوات 09إلى  05من 

 25.4 103  21.1  24  22.9  30  30.1  52 سنة 15إلى  10من 

 10.1 41  6.1  07  6.1  08  15  26 سنة 15أكثر من 

  406  406  100  114  100  131  100  173  المجموع

  )SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  :المصدر
  :بناءا على معطيات الجدول أعلاه سيتم تحليل كل متغير من المتغيرات السابقة

  أفراد العينةجنس : أولا
أما نسبة  % 53.7يوضح الجدول أعلاه أن نسبة الذكور أعلى قليلا من نسبة الإناث، فنسبة الذكور 

  .ولعل تفسير ذلك يعود نسبة ازدواجية الاشتراك لدى الذكور أعلى من الإناث، % 46.3 الإناث فكانت

  أفراد العينة عمر: ثانيا
، % 29.6سنة شـكلت نسـبة معتـبرة تقـدر بــ  29-20 بين ما العمرية الفئة أن حيتض) 18-3(رقم  الجدول من

سـنة في المرتبـة الثالثـة  49-40بينمـا حلـت الفئـة العمريـة مـن  ،% 20.2سـنة بمـا نسـبته  39-30تلتها الفئة العمريـة مـن 
وحلــت في ، % 13.1ســنة جــاءت في المرتبــة الرابعــة بنســبة  20في حــين أن الفئــة العمريــة الأقــل مــن  ،% 18.5بنســبة 
 .% 8.4 سنة فأكثر بما سبته 60 الأخيرة الفئة العمرية من المرتبة

 غالبية أفراد عينة الدراسة يتمتعون بنضج الفكري، إذ أن أن يلاحظ السابقة النتائج استعرض خلال من
  .وهو ما يفسر اهتمامهم بالعروض المقدمة من قبل مؤسسات الدراسة سنة30 أعمارهمتتجاوز  % 57أكثر من 

  التحصيل العلمي لأفراد العينة: ثالثا
 بنسبة )ليسانس أو ماستر  (الشهادات حاملي من هم العينة أفراد غالبية أن السابق الجدول من يتضح

بنسب متقاربة .....الدراسات العليا ومعاهد والتكوين فئة ثم ،% 20 فئة الثانوي بنسبة تليها ،% 41.9بـ  تقدر
 الأخيرةعلى التوالي، في حين جاءت فئة المتحصلين على التعليم المتوسط فما دونه على المرتبة  % 13.5و%  13.1

 % 55أن ما نسبته و  التنوع في المستويات العلمية لأفراد عينة الدراسة،تأكد النسب السابقة  إن؛ % 11.6بنسبة 
من أفراد العينة مستواهم الدراسي ليسانس فما فوق وهذا يساعد في فهمهم لعبارات الاستبيان بشكل سهل 

  .مقارنة مع فئات الأخرى
  الدخل الشهري لأفراد العينة: رابعا

وبالتالي فمعظمهم لديهم حرية في  % 64.8دج فاقت  18000 أن نسبة أفراد العينة الذين تجاوز دخلهم
  .الشرائياتخاذ القرار 

  .مدة التعامل مع المؤسسة: خامسا
مشترك  104سنوات بتعداد  9 إلى 5كما نلاحظ من الجدول السابق أن الفئة التي تزيد مدة تعاملها من 

مشترك وهو ما يمثل  94سنة بواقع  15 إلى 10، تلتها الفئة التي تتراوح مدة تعاملها من  % 25.6وهو ما يمثل نسبة 
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تبة الثالثة بتعداد قدره سنوات المر  5من إجمالي العينة التي شملتها الدراسة، وتحتل الفئة التي تقل عن  % 23.2نسبة 
 15وتحتل في المرتبة الرابعة والأخيرة الفئة التي تجاوزت مدة تعاملها مع المؤسسة ، % 20.2مشترك ونسبة تقدر بـ  82

  . ربطهم علاقة طويلة مع المؤسسةت % 79.8مشترك، كل ذلك يعني أن ما نسبته  41سنة بـ 
  )ابداع قيمة(التابع  اهات الأفراد نحو عبارات المتغيرتحليل اتج: نيالمطلب الثا

ــــــل خلــــــق القيمــــــة للعميــــــل المتغــــــير المســــــتقل لهــــــذه الدراســــــة، يتفــــــرع عنــــــه أربــــــع متغــــــيرات هــــــي نفعــــــة الم: يمث
، والســــــعر الخاصــــــة بــــــالمنتج أو )خصــــــائص الماديــــــة للمنــــــتج أو الخدمــــــة(مــــــن اســــــتخدام المنــــــتج أو الخدمــــــة  دركــــــةالم

جديــــــــدة لم يســــــــبق لــــــــك تجربتهــــــــا، وأخــــــــيرا ســــــــهولة  أمــــــــورالخدمــــــــة، خاصــــــــية اكتشــــــــاف والــــــــتي تســــــــمح بتجربــــــــة 
ــــــة  ، وقــــــدالاســــــتخدام ــــــات عــــــن المتغــــــيرات الفرعي ــــــارات الاســــــتبيان؛  12عــــــبر تم جمــــــع البيان ــــــارة مــــــن مجمــــــوع عب عب

مســـــــــــتوى الأهميـــــــــــة ولتحليـــــــــــل تلـــــــــــك البيانـــــــــــات تم اســـــــــــتخدام المتوســـــــــــطات الحســـــــــــابية، الانحرافـــــــــــات المعياريـــــــــــة، 
  .الخ....،)المدى(

  تحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الأول: أولا
ــــــاري  ــــــاتيعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعي ــــــراد لإجاب ــــــة حــــــول عبــــــارات  أف العين

  ".)خصائص المادية للمنتج أو الخدمة(من استخدام المنتج أو الخدمة  لمدركةمنفعة ا "البعد الأول 
من استخدام المنتج أو  دركةمنفعة المالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد ال): 19-3(الجدول رقم 

  الخدمة

رقم
ال

  

  العبارات

  مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

1  
لعروض متميزة عن المنافسين هو  .......مؤسسة إطلاق

  .المؤسسة الاشتراك في خدماتسبب قيامك ب
  متوسط  1.2718  3.0439  متوسط 1.2660  3.0687  متوسط 1.2039  3.1965

2  

 انترنتهاتف نقال، رصيد مجاني من المكالمات، (الهدايا 
زادت  .......سة المقدمة من طرف مؤس) مجانية لمدة معينة

جوازات الانترنت، (من اهتمامك أكثر بمنتجاا الجديدة 
 .......). شريحة،

  متوسط  1.1509  3.0526  متوسط  1.1751  3.0611  متوسط  1.1928  2.9595

3  

لمؤسسة  ات الجيل الرابعمن خدم المتميزةالعروض 
........جوازات الانترنت، (ا سبب قيامك بشراء منتجا

  . .......)شريحة،
  متوسط  1.1474  2.9561  متوسط  1.1722  3.0534  متوسط  1.1835  3.0173

  متوسط 0.7198 3.1204  متوسط  1.0083 3.0611  متوسط  0.9492 3.0578  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

ــــــــل آراء عينــــــــة البحــــــــث حــــــــول  ــــــــل  لمدركــــــــةمنفعــــــــة ا "البعــــــــد الأول لتحلي مــــــــن اســــــــتخدام المنــــــــتج أو للعمي
  :تم دراسة كل مؤسسة على حدىسي ")خصائص المادية للمنتج أو الخدمة(الخدمة 

 موبيليسمؤسسة  1.1
ـــــــارات  ـــــــة، فمـــــــا نســـــــبته ) 03(، )02(، )01(العب ـــــــرون أن  % 54.3جـــــــاءت بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي ي

المخصــــــــص )" Tawfik(توفيــــــــق "مثــــــــل عــــــــرض (إطــــــــلاق مؤسســــــــة مــــــــوبيليس لعــــــــروض متميــــــــزة عــــــــن المنافســــــــين 
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يــــــرون  % 42.8؛ في حــــــين أن مــــــا نســــــبته الاشــــــتراك في خــــــدمات المؤسســــــةســــــبب قيامــــــك بهــــــو .....) للطلبــــــة، 
ـــــــتهـــــــاتف نقـــــــال، رصـــــــيد مجـــــــاني مـــــــن المكالمـــــــات، (الهـــــــدايا أن  ـــــــة انترن ـــــــة لمـــــــدة معين المقدمـــــــة مـــــــن طـــــــرف ) مجاني
؛ أمــــــا .......)جــــــوازات الانترنــــــت، شــــــريحة،(زادت مــــــن اهتمامــــــك أكثــــــر بمنتجاــــــا الجديــــــدة  مــــــوبيليسســــــة مؤس

ــــــيرون  % 45.1مــــــا نســــــبته  ــــــزة العــــــروض ف ــــــل مــــــن خــــــدم).) PrixX( ،)B-SMS( ،)PrixX Pro((المتمي ات الجي
  .......).جوازات الانترنت، شريحة،(ا شراء منتجا فيسبب كانت الموبيليس  لمؤسسة  الرابع

علــــــى درجــــــة متوســـــــطة "  مــــــن اســــــتخدام المنــــــتج أو الخدمــــــةللعميــــــل  لمدركــــــةمنفعــــــة ا "جــــــاء البعــــــد الأول 
، )03(يفـــــــوق المتوســـــــط المعتمــــــــد  3.0578مـــــــن الأهميـــــــة تميـــــــل إلى المرتفعـــــــة، حيـــــــث يقـــــــدر المتوســـــــط الكلـــــــي بــــــــ 

والخـــــــدمات الجديـــــــدة نتجـــــــات الموحســـــــب إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة فـــــــإن هنـــــــاك منفعـــــــة مدركـــــــة مـــــــن قـــــــبلهم نحـــــــو 
ـــــــاك تشـــــــتت في ـــــــارات البعـــــــد يمـــــــكلمؤسســـــــة مـــــــوبيليس، إلا أن هن ـــــــات حـــــــول عب إرجاعهـــــــا إلى المتغـــــــيرات   الإجاب

ذلـــك  لاختبـــار الأحـــادي التبـــاين ليـــلتح اســـتخدام، وـــدف التأكـــد مـــن ذلـــك تم الشخصـــية لأفـــراد العينـــة
أظهــر وجــود ) F(الــذي يظهــر أن اختبــار ) 03(الملحــق رقــم  في الموضــحة النتــائج خــلال مــن فتبــين الفــرض،

  .تعزى لمتغيري العمر والدخل الشهري )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتفروق 
 مؤسسة جازي  3.1

ـــــــارات  ـــــــة، فمـــــــا نســـــــبته ) 03(، )02(، )01(العب ـــــــرون أن  % 51.9جـــــــاءت بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي ي
ـــــزة عـــــن المنافســـــين  جـــــازيإطـــــلاق مؤسســـــة  ـــــة، )" Tawfik(توفيـــــق "مثـــــل عـــــرض (لعـــــروض متمي المخصـــــص للطلب

يـــــــــرون أن  % 48.1الاشـــــــــتراك في خـــــــــدمات المؤسســـــــــة؛ في حـــــــــين أن مـــــــــا نســـــــــبته ســـــــــبب قيامـــــــــك بهـــــــــو .....) 
ـــــة انترنـــــتهـــــاتف نقـــــال، رصـــــيد مجـــــاني مـــــن المكالمـــــات، (الهـــــدايا  ـــــة لمـــــدة معين ســـــة المقدمـــــة مـــــن طـــــرف مؤس) مجاني
؛ أمــــــا مــــــا نســــــبته .......)جــــــوازات الانترنــــــت، شــــــريحة،(زادت مــــــن اهتمامــــــك أكثــــــر بمنتجاــــــا الجديــــــدة  جــــــازي

ــــــــيرون  % 37.6 ــــــــل مــــــــن خــــــــدم).) PrixX( ،)B-SMS( ،)PrixX Pro((المتميــــــــزة العــــــــروض ف  الرابــــــــعات الجي
  .......).جوازات الانترنت، شريحة،(ا شراء منتجا فيسبب ال لم تكن جازيلمؤسسة 

علــــــى درجــــــة متوســـــــطة "  مــــــن اســــــتخدام المنــــــتج أو الخدمــــــةللعميــــــل  لمدركــــــةمنفعــــــة ا "جــــــاء البعــــــد الأول 
، )03(يفـــــــوق المتوســـــــط المعتمــــــــد  3.1204مـــــــن الأهميـــــــة تميـــــــل إلى المرتفعـــــــة، حيـــــــث يقـــــــدر المتوســـــــط الكلـــــــي بــــــــ 

وحســـــــب إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة فـــــــإن هنـــــــاك منفعـــــــة مدركـــــــة مـــــــن قـــــــبلهم نحـــــــو المنتجـــــــات والخـــــــدمات الجديـــــــدة 
، إلا أن هنــــــــاك تشــــــــتت في الإجابــــــــات حــــــــول عبــــــــارات البعــــــــد يمكــــــــن إرجاعهــــــــا إلى المتغــــــــيرات جــــــــازيلمؤسســــــــة 

ذلــك  بــارلاخت الأحــادي التبــاين تحليــل اســتخدام، وــدف التأكــد مــن ذلــك تم  ؛الشخصــية لأفــراد العينــة
أظهــر وجــود ) F(الــذي يظهــر أن اختبــار ) 04(الملحــق رقــم  في الموضــحة النتــائج خــلال مــن فتبــين الفــرض،
مــدة التعامــل و  تحصــيل العلمــيتعــزى لمتغــيري ال )α=0.95( ثقــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذاتفــروق 

  .مع المؤسسة
  مؤسسة أوريدو 3.1
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ـــــــارات  ـــــــة، فمـــــــا نســـــــبته ) 03(، )02(، )01(العب ـــــــرون أن  % 50.8جـــــــاءت بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي ي
المخصـــــــــص  )"Tawfik(توفيـــــــــق "عـــــــــرض مثـــــــــل (لعـــــــــروض متميـــــــــزة عـــــــــن المنافســـــــــين  أوريـــــــــدوإطـــــــــلاق مؤسســـــــــة 

يــــــرون  % 47.4؛ في حــــــين أن مــــــا نســــــبته الاشــــــتراك في خــــــدمات المؤسســــــةســــــبب قيامــــــك بهــــــو  .....)للطلبــــــة، 
ـــــــتهـــــــاتف نقـــــــال، رصـــــــيد مجـــــــاني مـــــــن المكالمـــــــات، (الهـــــــدايا أن  ـــــــة انترن ـــــــة لمـــــــدة معين المقدمـــــــة مـــــــن طـــــــرف ) مجاني
؛ أمـــــــا .......)جـــــــوازات الانترنـــــــت، شـــــــريحة،(زادت مـــــــن اهتمامـــــــك أكثـــــــر بمنتجاـــــــا الجديـــــــدة  أوريـــــــدوســـــــة مؤس

ـــــــزة العـــــــروض فـــــــيرون  % 46مـــــــا نســـــــبته  ـــــــل مـــــــن خـــــــدم).) PrixX( ،)B-SMS( ،)PrixX Pro((المتمي ات الجي
  .......).جوازات الانترنت، شريحة،(ا شراء منتجا فيسبب كانت ال أوريدولمؤسسة  الرابع

علــــــى درجــــــة متوســـــــطة "  مــــــن اســــــتخدام المنــــــتج أو الخدمــــــةللعميــــــل  لمدركــــــةمنفعــــــة ا "جــــــاء البعــــــد الأول 
، )03(يفـــــــوق المتوســـــــط المعتمــــــــد  3.0578مـــــــن الأهميـــــــة تميـــــــل إلى المرتفعـــــــة، حيـــــــث يقـــــــدر المتوســـــــط الكلـــــــي بــــــــ 

وحســـــــب إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة فـــــــإن هنـــــــاك منفعـــــــة مدركـــــــة مـــــــن قـــــــبلهم نحـــــــو المنتجـــــــات والخـــــــدمات الجديـــــــدة 
لمؤسســـــــة مـــــــوبيليس، إلا أن هنـــــــاك تشـــــــتت في الإجابـــــــات حـــــــول عبـــــــارات البعـــــــد يمكـــــــن إرجاعهـــــــا إلى المتغـــــــيرات 

ذلــك  ختبــارلا الأحــادي التبــاين تحليــل اســتخدام؛ ، وــدف التأكــد مــن ذلــك تم الشخصــية لأفــراد العينــة
أظهــر وجــود ) F(الــذي يظهــر أن اختبــار ) 05(الملحــق رقــم  في الموضــحة النتــائج خــلال مــن فتبــين الفــرض،

  .التحصيل العلمي تعزى لمتغير )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتفروق 
  ثانيتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد ال: اثاني

ــــــة حــــــول عبــــــارات يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي  ــــــراد العين ــــــات أف ــــــاري لإجاب المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعي
  ". لمشترك حول اكتشاف خدمة أو منتج جديدل ةدركالقيمة الم " ثانيالبعد ال

  الاكتشافالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد ): 20-3(الجدول رقم 

رقم
ال

  
  العبارات

  مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

4  
) خدماا(من خلال منتجاا  ..........سمحت لك 

  .الجديدة بخوض تجارب جديدة لم يسبق لك أن مررت ا
  منخفض  1.0980  2.6930  متوسط  1.1286  2.8168  متوسط  1.1104  2.8150

5  
سمحت لك  ......... تحويل العروضترى أن خدمة 

  .باكتشاف العرض المناسب لك
  مرتفع  1.0962  3.4211  متوسط  1.1147  3.3435  متوسط  1.0532  3.1734

6  
سمح لك باكتشاف  ".............."ترى أن التطبيق الهاتفي 

  ................معلومات كثيرة حول حسابكم 
  متوسط  1.1846  2.9386  متوسط 1.1793  2.9618  متوسط 1.1204  2.8671

  متوسط 0.8551 3.0175  متوسط  0.8643 3.0407  متوسط  0.7978 2.9518  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

لمشــــــترك حــــــول اكتشــــــاف خدمــــــة أو ل ةدركــــــالقيمــــــة الم " ثــــــانيالبعــــــد اللتحليــــــل آراء عينــــــة البحــــــث حــــــول 
  :تم دراسة كل مؤسسة على حدىسي"  منتج جديد

 موبيليسمؤسسة  1.2
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ــــــارات  مــــــن أفــــــراد  % 45.6جــــــاءت بدرجــــــة متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة، فمــــــا نســــــبته ) 06(، )05(، )04(العب
مـــــــوبيليس لم تقـــــــوم بطـــــــرح إبـــــــداعات جذريـــــــة وبالتـــــــالي فهـــــــم لا يوافقـــــــون علـــــــى محتـــــــوى العبـــــــارة  يـــــــرون أنالعينـــــــة 
ــــــرون  %52.1في حــــــين أن مــــــا نســــــبته  ؛الرابعــــــة باكتشــــــاف  مأن خدمــــــة تحويــــــل العــــــروض لمــــــوبيليس سمحــــــت لهــــــي

لم يســـــــمح لهـــــــم " Mobispace"أن التطبيـــــــق الهـــــــاتفي فـــــــيرون  % 38.8؛ أمـــــــا مـــــــا نســـــــبته مالعـــــــرض المناســـــــب لهـــــــ
مــــــن أفــــــراد العينــــــة كــــــانوا محايـــــــدين في  % 27.2باكتشــــــاف معلومــــــات كثــــــيرة حــــــول حســــــام بمـــــــوبيليس كمــــــا أن 

  .إجابام وهو ما يعني أم لم يقوموا بتجريب التطبيق
علـــــى درجـــــة "  حـــــول اكتشـــــاف خدمـــــة أو منـــــتج جديـــــدلمشـــــترك ل ةدركـــــالقيمـــــة الم " " ثـــــانيجـــــاء البعـــــد ال

ـــــل إلى الم ـــــة تمي ــــــ نخفضـــــةمتوســـــطة مـــــن الأهمي ـــــي ب ـــــث يقـــــدر المتوســـــط الكل ـــــل مـــــن 2.9518، حي المتوســـــط  وهـــــو أق
، إلا أن مـــــوبيليس قـــــد سمحـــــت لهـــــم بتجريـــــب أمـــــور جديـــــدة، وحســـــب إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة فـــــإن )03(المعتمـــــد 

ـــــــارات البعـــــــد ـــــــات حـــــــول عب ـــــــاك تشـــــــتت في الإجاب ـــــــة،  هن يمـــــــك إرجاعهـــــــا إلى المتغـــــــيرات الشخصـــــــية لأفـــــــراد العين
 خــلال مــن فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل اســتخداموــدف التأكــد مــن ذلــك تم 

 دلالــــة ذاتأظهــــر وجـــود فــــروق ) F(الــــذي يظهـــر أن اختبــــار ) 03(الملحـــق رقــــم  في الموضــــحة النتـــائج
  .لمتغيري العمر والدخل الشهريتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية

 مؤسسة جازي  3.2
ــــــارات  مــــــن أفــــــراد  % 43.5جــــــاءت بدرجــــــة متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة، فمــــــا نســــــبته ) 06(، )05(، )04(العب

 ؛لم تقـــــوم بطــــرح إبــــداعات جذريـــــة وبالتــــالي فهــــم لا يوافقــــون علـــــى محتــــوى العبــــارة الرابعـــــة جــــازي يــــرون أنالعينــــة 
ـــــــرون أن  %63.4في حـــــــين أن مـــــــا نســـــــبته  ـــــــل العـــــــروض لجـــــــي سمحـــــــت لهـــــــم باكتشـــــــاف العـــــــرض  ازيخدمـــــــة تحوي

ـــــــــق الهـــــــــاتفي  %42المناســـــــــب لهـــــــــم؛ أمـــــــــا مـــــــــا نســـــــــبته  سمـــــــــح لهـــــــــم باكتشـــــــــاف " Mobispace"فـــــــــيرون أن التطبي
  .بجازيمعلومات كثيرة حول حسام 

علـــــى درجـــــة " القيمـــــة المدركـــــة للمشـــــترك حـــــول اكتشـــــاف خدمـــــة أو منـــــتج جديـــــد  " "جـــــاء البعـــــد الثـــــاني 
مــــــن المتوســــــط  علــــــىوهــــــو أ 3.0407، حيــــــث يقــــــدر المتوســــــط الكلــــــي بـــــــ رتفعــــــةالأهميــــــة تميــــــل إلى الممتوســــــطة مــــــن 

قــــــد سمحــــــت لهــــــم بتجريــــــب أمــــــور جديــــــدة، إلا أن  جــــــازي، وحســــــب إجابــــــات أفــــــراد العينــــــة فــــــإن )03(المعتمــــــد 
ـــــــة،  ـــــــارات البعـــــــد يمـــــــك إرجاعهـــــــا إلى المتغـــــــيرات الشخصـــــــية لأفـــــــراد العين ـــــــات حـــــــول عب ـــــــاك تشـــــــتت في الإجاب هن

 خــلال مــن فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل دف التأكــد مــن ذلــك تم اســتخداموــ
 دلالــــة أظهــــر وجـــود فــــروق ذات) F(الــــذي يظهـــر أن اختبــــار ) 04(في الملحـــق رقــــم  الموضــــحة النتـــائج

ومــدة  الــدخل الشــهريتحصــيل العلمــي، ال :للمتغــيرات التــاليتعــزى  )α=0.95( ثقــة مســتوى عنــد إحصــائية
  .التعامل مع المؤسسة

  مؤسسة أوريدو 3.2
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ــــــارات  مــــــن أفــــــراد  % 47.4جــــــاءت بدرجــــــة متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة، فمــــــا نســــــبته ) 06(، )05(، )04(العب
لم تقــــــــوم بطـــــــرح إبـــــــداعات جذريــــــــة وبالتـــــــالي فهـــــــم لا يوافقــــــــون علـــــــى محتـــــــوى العبــــــــارة  أوريـــــــدو يـــــــرون أنالعينـــــــة 
سمحـــــــت لهـــــــم باكتشـــــــاف  لأوريـــــــدو أن خدمـــــــة تحويــــــل العـــــــروضيـــــــرون  %66.6في حـــــــين أن مـــــــا نســـــــبته  ؛الرابعــــــة

سمـــــــــح لهــــــــــم " Mobispace"فـــــــــيرون أن التطبيـــــــــق الهـــــــــاتفي  %40.4العـــــــــرض المناســـــــــب لهـــــــــم؛ أمـــــــــا مـــــــــا نســــــــــبته 
  .أوريدوبباكتشاف معلومات كثيرة حول حسام 

علـــــى درجـــــة " القيمـــــة المدركـــــة للمشـــــترك حـــــول اكتشـــــاف خدمـــــة أو منـــــتج جديـــــد  " "جـــــاء البعـــــد الثـــــاني 
مــــــن المتوســــــط  علــــــىوهــــــو أ 3.0175، حيــــــث يقــــــدر المتوســــــط الكلــــــي بـــــــ رتفعــــــةمتوســــــطة مــــــن الأهميــــــة تميــــــل إلى الم

قــــــد سمحــــــت لهــــــم بتجريــــــب أمــــــور جديــــــدة، إلا أن أوريــــــدو ، وحســــــب إجابــــــات أفــــــراد العينــــــة فــــــإن )03(المعتمــــــد 
ـــــــارات البعـــــــد يمـــــــك إرجاعهـــــــا إلى المتغـــــــيرات الشخصـــــــية لأفـــــــرا ـــــــات حـــــــول عب ـــــــاك تشـــــــتت في الإجاب ـــــــة، هن د العين

 خــلال مــن فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل وــدف التأكــد مــن ذلــك تم اســتخدام
 دلالــــة أظهــــر وجـــود فــــروق ذات) F(الــــذي يظهـــر أن اختبــــار ) 05(في الملحـــق رقــــم  الموضــــحة النتـــائج

  .لمتغير التحصيل العلميتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية
  ثالثإجابات أفراد العينة حول عبارات البعد التحليل : اثالث

ــــــة حــــــول عبــــــارات  ــــــراد العين ــــــات أف ــــــاري لإجاب يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعي
  "سعر المنتج الجديدلمشترك حول ل ةدركالقيمة الم "البعد الثالث 

  السعرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد ): 21-3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

مستوى 
  الأهمية

7  

مـودام، ( الجديـدة المنتجـاتر اسعأترى أن هناك تناسب بين 
وجودـــا  ...........ـلـــ ......)جــوازات الانترنـــت، شـــريحة، 

تغطية الشبكة، التدفق العالي علـى الهـاتف، سـرعة التحميـل (
  ........ ).للتطبيقات

  منخفض  3.1491  1.3252  متوسط  1.1878  3.2061  متوسط  1.2387  3.2023

8  
 على خدماا تخفيضاتتقدم  ........مؤسسة ترى أن 
  .هاأسعار  تتناسب معالجديدة 

  مرتفع  3.0439  1.2221  متوسط  1.1973  3.0687  متوسط  1.1242  3.1445

9  

وين ( ........المقدمة من طرف مؤسسة عروض الترى أن 
)win( نافيقي ،)Navigui(، توفيق)Tawfik(، (........

 .المنافع التي تدركهاتحقق لك أعلى مستوى من 
  متوسط  3.0439  1.2075  متوسط 1.1858  3.0382  متوسط  1.0918  3.3873

10
  

نافيقي (بمختلف صيغها  ات الانترنت الجديدةترى أن خدم
)Navigui( باس انترنت ،)Pass Internet ( وكونكت
)Connect( ( تحقق لك أعلى مستوى من المنافع التي

  .تدركها

  متوسط  3.000  1.1973  متوسط 1.1945  3.0611  مرتفع 1.2222 3.4393

  متوسط 3.0592 1.0322  متوسط  1.0262 3.0935  متوسط  0.7519 3.3410  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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"  ســـــعر المنـــــتج الجديـــــدلمشـــــترك حـــــول ل ةدركـــــالقيمـــــة الم "لـــــثالبعـــــد الثالتحليـــــل آراء عينـــــة البحـــــث حـــــول 
  :تم دراسة كل مؤسسة على حدىسي

 موبيليسمؤسسة  1.3
ـــــــارات  ـــــــة، فمـــــــا نســـــــبته ) 10( ،)09(، )08(، )07(العب مـــــــن  % 55جـــــــاءت بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي

ــــــراد العينــــــة  ــــــاك تناســــــب بــــــين  يــــــرون أنأف مــــــودام، جــــــوازات الانترنــــــت، شــــــريحة، ( الجديــــــدة المنتجــــــاتر اســــــعأهن
ــــــــــــــى الهــــــــــــــاتف، ســــــــــــــ(لمــــــــــــــوبيليس وجودــــــــــــــا ......)  رعة التحميــــــــــــــل تغطيــــــــــــــة الشــــــــــــــبكة، التــــــــــــــدفق العــــــــــــــالي عل

علـــــــى  تخفيضـــــــاتتقـــــــدم  مـــــــوبيليسمؤسســـــــة أن يـــــــرون  % 49.7في حـــــــين أن مـــــــا نســـــــبته  ؛........ )للتطبيقـــــــات
المقدمـــــة مـــــن طـــــرف العـــــروض أن فـــــيرون  % 55.5؛ أمـــــا مـــــا نســـــبته هاأســـــعار  الجديـــــدة تتناســـــب مـــــع خـــــدماا

تحقـــــــــــق لــــــــــك أعلـــــــــــى ........) ،)Tawfik(، توفيــــــــــق)Navigui(، نـــــــــــافيقي )win(ويــــــــــن (مـــــــــــوبيليس مؤسســــــــــة 
 ات الانترنــــــت الجديــــــدةأن خــــــدم ونتــــــر مــــــن أفــــــراد العينــــــة  % 58.4كمــــــا أن  ؛مســــــتوى مــــــن المنــــــافع الــــــتي تــــــدركها

ـــــف صـــــيغها  ـــــافيقي(بمختل ـــــاس انترنـــــت ، )Navigui( ن تحقـــــق لـــــك ) )Connect(وكونكـــــت ) Pass Internet(ب
  .أعلى مستوى من المنافع التي تدركها

ــــــثجــــــاء البعــــــد ال ــــــتجلمشــــــترك حــــــول ل ةدركــــــالقيمــــــة الم " ثال ــــــد أو خدمــــــة ســــــعر المن ــــــى درجــــــة " ة جدي عل
مــــــن المتوســــــط  أعلــــــىوهــــــو  3.3410، حيــــــث يقــــــدر المتوســــــط الكلــــــي بـــــــ رتفعــــــةمتوســــــطة مــــــن الأهميــــــة تميــــــل إلى الم

ــــــ ،)03(المعتمــــــد  ــــــة فإن ــــــات أفــــــراد العين ، إلا أن مــــــوبيليس ه يوجــــــد ادراك ممــــــن قــــــبلهم اتجــــــاه أســــــعاروحســــــب إجاب
ـــــــة،  ـــــــارات البعـــــــد يمـــــــك إرجاعهـــــــا إلى المتغـــــــيرات الشخصـــــــية لأفـــــــراد العين ـــــــات حـــــــول عب ـــــــاك تشـــــــتت في الإجاب هن

 خــلال مــن فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل اســتخداموــدف التأكــد مــن ذلــك تم 
 دلالــــة ذاتأظهــــر وجـــود فــــروق ) F(الــــذي يظهـــر أن اختبــــار ) 03(الملحـــق رقــــم  في الموضــــحة النتـــائج

  .تحصيل العلمي ومدة التعامل مع المؤسسةتعزى لمتغيري ال )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية
 مؤسسة جازي  3.3

مــــــــن  % 56جــــــــاءت بدرجــــــــة متوســــــــطة مــــــــن الأهميــــــــة، فمــــــــا نســــــــبته ) 10) (09(، )08(، )07(العبــــــــارات 
ــــــراد العينــــــة  ــــــاك تناســــــب بــــــين  يــــــرون أنأف مــــــودام، جــــــوازات الانترنــــــت، شــــــريحة، ( الجديــــــدة المنتجــــــاتر اســــــعأهن

ـــــــــــــــل (وجودـــــــــــــــا  لجـــــــــــــــازي ......) تغطيـــــــــــــــة الشـــــــــــــــبكة، التـــــــــــــــدفق العـــــــــــــــالي علـــــــــــــــى الهـــــــــــــــاتف، ســـــــــــــــرعة التحمي
علــــــــى  تخفيضــــــــاتتقــــــــدم  جــــــــازيمؤسســــــــة يــــــــرون أن  % 51.9في حــــــــين أن مــــــــا نســــــــبته  ؛........ )للتطبيقــــــــات

المقدمـــــة مـــــن طـــــرف فـــــيرون أن العـــــروض  % 44.2ها؛ أمـــــا مـــــا نســـــبته أســـــعار  الجديـــــدة تتناســـــب مـــــع خـــــدماا
تحقــــــــــــق لــــــــــــك أعلــــــــــــى ........) ،)Tawfik(، توفيــــــــــــق)Navigui(، نــــــــــــافيقي )win(ويــــــــــــن ( جــــــــــــازيمؤسســــــــــــة 

 الجديــــــدةات الانترنــــــت أن خــــــدم ونتــــــر مــــــن أفــــــراد العينــــــة  % 44.3كمــــــا أن  ؛مســــــتوى مــــــن المنــــــافع الــــــتي تــــــدركها
ـــــف صـــــيغها  ـــــافيقي(بمختل ـــــاس انترنـــــت ، )Navigui( ن تحقـــــق لـــــك ) )Connect(وكونكـــــت ) Pass Internet(ب

  .أعلى مستوى من المنافع التي تدركها



بالجزائرعوامل تطوير الإبداع الاستراتيجي بمؤسسات قطاع الاتصالات  الفصل الثالث  

 

 212 -دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر–الإبداع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تطوير محددات

 

ــــــث  ــــــدة  "جــــــاء البعــــــد الثال ــــــتج أو خدمــــــة جدي ــــــى درجــــــة " القيمــــــة المدركــــــة للمشــــــترك حــــــول ســــــعر المن عل
وهــــــو أعلــــــى مــــــن المتوســــــط  3.0935متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة تميــــــل إلى المرتفعــــــة، حيــــــث يقــــــدر المتوســــــط الكلــــــي بـــــــ 

ـــــــه يوجـــــــد ادراك ممـــــــن قـــــــبلهم اتجـــــــاه أســـــــعار )03(المعتمـــــــد  ـــــــراد العينـــــــة فإن ـــــــات أف ، إلا أن جـــــــازي، وحســـــــب إجاب
ـــــــاك تشـــــــتت في  ـــــــة، هن ـــــــارات البعـــــــد يمـــــــك إرجاعهـــــــا إلى المتغـــــــيرات الشخصـــــــية لأفـــــــراد العين ـــــــات حـــــــول عب الإجاب

 خــلال مــن فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل وــدف التأكــد مــن ذلــك تم اســتخدام
 دلالــــة أظهــــر وجـــود فــــروق ذات) F(الــــذي يظهـــر أن اختبــــار ) 04(في الملحـــق رقــــم  الموضــــحة النتـــائج

  .تعزى لمتغيري التحصيل العلمي ومدة التعامل مع المؤسسة )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية
  مؤسسة أوريدو 3.2

 % 50.9جـــــــــاءت بدرجـــــــــة متوســـــــــطة مـــــــــن الأهميـــــــــة، فمـــــــــا نســـــــــبته ) 10( ،)09(، )08(، )07(العبـــــــــارات 
مـــــودام، جـــــوازات الانترنـــــت، شـــــريحة، ( الجديـــــدة المنتجـــــاتر اســـــعأهنـــــاك تناســـــب بـــــين  يـــــرون أنمـــــن أفـــــراد العينـــــة 

ــــــــــــــدولأ......)  ــــــــــــــة الشــــــــــــــبكة، التــــــــــــــدفق العــــــــــــــالي علــــــــــــــى الهــــــــــــــاتف، ســــــــــــــ(وجودــــــــــــــا  وري رعة التحميــــــــــــــل تغطي
علـــــــــى  تخفيضـــــــــاتتقـــــــــدم  أوريـــــــــدومؤسســـــــــة أن يـــــــــرون  % 50في حـــــــــين أن مـــــــــا نســـــــــبته  ؛........ )للتطبيقـــــــــات

المقدمـــــة مـــــن طـــــرف العـــــروض أن فـــــيرون  % 44.7؛ أمـــــا مـــــا نســـــبته هاأســـــعار  الجديـــــدة تتناســـــب مـــــع خـــــدماا
أعلــــــــــــى  متحقــــــــــــق لهــــــــــــ..) ......،)Tawfik(، توفيــــــــــــق)Navigui(، نــــــــــــافيقي )win(يــــــــــــن و ( أوريــــــــــــدومؤسســــــــــــة 

 ات الانترنــــــت الجديــــــدةأن خــــــدم ونتــــــر مــــــن أفــــــراد العينــــــة  % 39.5كمــــــا أن  ؛مســــــتوى مــــــن المنــــــافع الــــــتي تــــــدركها
م تحقــــــق لهــــــ) )Connect(وكونكـــــت ) Pass Internet(بــــــاس انترنـــــت ، )Navigui( نـــــافيقي(بمختلـــــف صــــــيغها 

  .أعلى مستوى من المنافع التي تدركها

ــــــث  ــــــتجلمشــــــترك حــــــول ل ةدركــــــالقيمــــــة الم "جــــــاء البعــــــد الثال ــــــد أو خدمــــــة ســــــعر المن ــــــى درجــــــة " ة جدي عل
وهــــــو أعلــــــى مــــــن المتوســــــط  3.0592متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة تميــــــل إلى المرتفعــــــة، حيــــــث يقــــــدر المتوســــــط الكلــــــي بـــــــ 

، إلا أن أوريـــــــدو، وحســـــــب إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــــة فإنـــــــه يوجـــــــد ادراك ممـــــــن قـــــــبلهم اتجـــــــاه أســـــــعار )03(المعتمـــــــد 
ـــــــة،  ـــــــارات البعـــــــد يمـــــــك إرجاعهـــــــا إلى المتغـــــــيرات الشخصـــــــية لأفـــــــراد العين ـــــــات حـــــــول عب ـــــــاك تشـــــــتت في الإجاب هن

 خــلال مــن فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل اســتخداموــدف التأكــد مــن ذلــك تم 
 دلالــــة ذاتأظهــــر وجـــود فــــروق ) F(الــــذي يظهـــر أن اختبــــار ) 05(الملحـــق رقــــم  في الموضــــحة لنتـــائجا

  .تحصيل العلمي ومدة التعامل مع المؤسسةتعزى لمتغيري ال )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية

  رابعتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد ال: رابعا
ــــــة حــــــول عبــــــارات يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط  ــــــراد العين ــــــات أف ــــــاري لإجاب الحســــــابي والانحــــــراف المعي

  "ةالجديد أو الخدمة المنتج سهولة استخداملمشترك حول ل ةدركالقيمة الم "البعد الرابع 
  السهولةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد ): 22-3(الجدول رقم 

ل ر    مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس  العباراتق
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  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مستوى 
  الأهمية

7  
سهلت عليك كثيرا عملية  "............" خدمة ترى أن

  . التواصل الدائم مع العائلة والأصدقاء
  منخفض  1.0870  2.8333  متوسط  1.0897  2.8855  متوسط 1.1903 3.0867

8  

عن طريق  .........ترى أن خدمة التعبئة الالكترونية
البطاقات الالكترونية للدفع سهلت كثيرا عليك عملية 

  ..........تسديد رصيد اشتراكك وفواتيرك بمؤسسة 
  مرتفع  1.2187  2.9386  متوسط  1.2193  2.9771  متوسط 1.0618 3.1329

  متوسط 1.0870 2.8860  متوسط  1.1399 2.9313  متوسط  0.8475 3.0954  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

ـــــــل آراء عينـــــــة البحـــــــث حـــــــول   ســـــــهولة اســـــــتخداملمشـــــــترك حـــــــول ل ةدركـــــــالقيمـــــــة الم "البعـــــــد الرابـــــــعلتحلي
  :دراسة كل مؤسسة على حدىتم سي" ة الجديد أو الخدمة المنتج
 موبيليسمؤسسة  1.4

ــــــــار  ــــــــة، فمــــــــا نســــــــبته  تينمتوســــــــط تينجــــــــاءت بــــــــدرج) 12(، )11( تينالعب مــــــــن أفــــــــراد  %45.1مــــــــن الأهمي
ســـــهلت علـــــيهم كثـــــيرا عمليـــــة التواصـــــل الـــــدائم مـــــع العائلـــــة )" Men3andi(مـــــن عنـــــدي "أن خدمـــــة يـــــرون العينـــــة 

عــــــــن  (E-rselli) خدمــــــــة التعبئــــــــة الالكترونيــــــــة أرســــــــليأن يــــــــرون  % 49.7في حــــــــين أن مــــــــا نســــــــبته  ؛والأصــــــــدقاء
ـــــدفع ســـــهلت   ـــــة لل ـــــات الالكتروني ـــــيهم طريـــــق البطاق ـــــيرا عل ـــــواتيرك بمؤسســـــة كث ـــــة تســـــديد رصـــــيد اشـــــتراكك وف عملي

  .موبيليس

" ة ديـــــــدالج دمـــــــةالخأو  المنـــــــتج ســـــــهولة اســـــــتخداملمشـــــــترك حـــــــول ل ةدركـــــــالقيمـــــــة الم " رابـــــــعجـــــــاء البعـــــــد ال
وهــــو أعلــــى مـــــن  3.0954علــــى درجــــة متوســــطة مــــن الأهميــــة تميــــل إلى المرتفعــــة، حيـــــث يقــــدر المتوســــط الكلــــي بـــــ 

حــــــول ســــــعي مؤسســــــة ، وحســــــب إجابــــــات أفــــــراد العينــــــة فإنــــــه يوجــــــد ادراك ممــــــن قــــــبلهم )03(المتوســــــط المعتمــــــد 
، إلا أن هنــــــاك تشــــــتت في الإجابــــــات حــــــول عبــــــارات مــــــوبيليس الى تقــــــديم خــــــدمات تتميــــــز بســــــهولة الاســــــتخدام

ـــراد العينـــة، وـــدف التأكـــد مـــن ذلـــك تم   تحليـــل اســـتخدامالبعـــد يمـــك إرجاعهـــا إلى المتغـــيرات الشخصـــية لأف
الــذي ) 03(الملحــق رقــم  في الموضــحة النتــائج خــلال مــن فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين

تعـــزى  )α=0.95( ثقـــة مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات أظهـــر وجـــود فـــروق) F(يظهـــر أن اختبـــار 
  .ومدة التعامل مع المؤسسةالعمر، الدخل الشهري : ات التاليةلمتغير 
 مؤسسة جازي  3.4

مــــــــن أفــــــــراد  %.37.4جــــــــاءت بــــــــدرجتين متوســــــــطتين مــــــــن الأهميــــــــة، فمــــــــا نســــــــبته ) 12(، )11(العبــــــــارتين 
ســـــهلت علـــــيهم كثـــــيرا عمليـــــة التواصـــــل الـــــدائم مـــــع العائلـــــة  )"Men3andi(مـــــن عنـــــدي "يـــــرون أن خدمـــــة العينـــــة 

مــــــــــن عنــــــــــدي "يــــــــــرون أن خدمــــــــــة مــــــــــن أفــــــــــراد العينــــــــــة  % 35.9وفي المقابــــــــــل هنــــــــــاك مــــــــــا نســــــــــبته  والأصــــــــــدقاء؛
)Men3andi"( في حــــــــين أن مــــــــا  ؛علــــــــيهم كثــــــــيرا عمليــــــــة التواصــــــــل الــــــــدائم مــــــــع العائلــــــــة والأصــــــــدقاء ســــــــهللم ت

يــــــرون أن خدمـــــــة التعبئــــــة الالكترونيــــــة عـــــــن طريــــــق البطاقــــــات الالكترونيـــــــة للــــــدفع ســــــهلت كثـــــــيرا  %42.8نســــــبته 
  .جازيعليهم عملية تسديد رصيد اشتراكك وفواتيرك بمؤسسة 
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" القيمـــــــة المدركـــــــة للمشـــــــترك حـــــــول ســـــــهولة اســـــــتخدام المنـــــــتج أو الخدمـــــــة الجديـــــــدة  "جـــــــاء البعـــــــد الرابـــــــع 
قــــــل وهــــــو أ 2.9313، حيــــــث يقــــــدر المتوســــــط الكلــــــي بـــــــ لانخفــــــاضاعلــــــى درجــــــة متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة تميــــــل إلى 

، وحســـــــب إجابـــــــات أفـــــــراد العينــــــــة فإنـــــــه يوجـــــــد ادراك ممـــــــن قـــــــبلهم حـــــــول ســــــــعي )03(مـــــــن المتوســـــــط المعتمـــــــد 
تقــــــديم خـــــــدمات تتميـــــــز بســــــهولة الاســـــــتخدام، إلا أن هنـــــــاك تشــــــتت في الإجابـــــــات حـــــــول  إلى جـــــــازيمؤسســــــة 

 الشخصــــية لأفــــراد العينــــة، وــــدف التأكــــد مــــن ذلـــك تم اســــتخدام عبـــارات البعــــد يمــــك إرجاعهــــا إلى المتغــــيرات
) 04(في الملحــق رقــم  الموضــحة النتــائج خــلال مــن فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل

تعــزى  )α=0.95( ثقــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة أظهــر وجــود فــروق ذات) F(الــذي يظهــر أن اختبــار 
  .مدة التعامل مع المؤسسةالتحصيل العلمي و : يلمتغير 
  مؤسسة أوريدو 3.4

مــــــــن أفــــــــراد  %.39.5جــــــــاءت بــــــــدرجتين متوســــــــطتين مــــــــن الأهميــــــــة، فمــــــــا نســــــــبته ) 12(، )11(العبــــــــارتين 
علــــــيهم عمليـــــــة التواصـــــــل الــــــدائم مـــــــع العائلـــــــة  ســـــــهللم ت )"Men3andi(مــــــن عنـــــــدي "يـــــــرون أن خدمـــــــة العينــــــة 

يـــــــــرون أن خدمـــــــــة التعبئـــــــــة الالكترونيـــــــــة عـــــــــن طريـــــــــق البطاقـــــــــات  %41.2في حـــــــــين أن مـــــــــا نســـــــــبته  ؛والأصـــــــــدقاء
  .أوريدوالالكترونية للدفع سهلت كثيرا عليهم عملية تسديد رصيد اشتراكك وفواتيرك بمؤسسة 

" القيمـــــــة المدركـــــــة للمشـــــــترك حـــــــول ســـــــهولة اســـــــتخدام المنـــــــتج أو الخدمـــــــة الجديـــــــدة  "جـــــــاء البعـــــــد الرابـــــــع 
قــــــل وهــــــو أ 2.8860، حيــــــث يقــــــدر المتوســــــط الكلــــــي بـــــــ الانخفــــــاضعلــــــى درجــــــة متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة تميــــــل إلى 

، وحســـــــب إجابـــــــات أفـــــــراد العينــــــــة فإنـــــــه يوجـــــــد ادراك ممـــــــن قـــــــبلهم حـــــــول ســــــــعي )03(مـــــــن المتوســـــــط المعتمـــــــد 
ــــــدو مؤسســــــة ــــــات حــــــول إلى  أوري ــــــاك تشــــــتت في الإجاب تقــــــديم خــــــدمات تتميــــــز بســــــهولة الاســــــتخدام، إلا أن هن

 عبـــارات البعــــد يمــــك إرجاعهــــا إلى المتغــــيرات الشخصــــية لأفــــراد العينــــة، وــــدف التأكــــد مــــن ذلـــك تم اســــتخدام
) 05(في الملحــق رقــم  الموضــحة النتــائج خــلال مــن فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل
تعــزى  )α=0.95( ثقــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة أظهــر وجــود فــروق ذات) F(يظهــر أن اختبــار  الــذي
  .مدة التعامل مع المؤسسةالتحصيل العلمي و : يلمتغير 

  
  

  المستقل  اهات الأفراد نحو عبارات المتغيرتحليل اتج: لثالمطلب الثا
الاتصـــــــالات، تم دراســـــــة  لـــــــدى مؤسســـــــات قطـــــــاع مقومـــــــات الإبـــــــداع لتحليـــــــل آراء عينـــــــة البحـــــــث حـــــــول 

ـــــــب  ـــــــاري، الـــــــوزن النســـــــبي وترتي كـــــــل مؤسســـــــة علـــــــى حـــــــدى مـــــــع اســـــــتخدام المتوســـــــط الحســـــــابي، الانحـــــــراف المعي
  .العبارات

  تحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد الأول: أولا
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ــــــة حــــــول عبــــــارات  ــــــراد العين ــــــات أف ــــــاري لإجاب يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعي
  ".ديناميكية تحسين منتج "البعد الأول  

  دينامكية تحسين منتج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد ): 23-3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

1  
بتقـــــــــــــــديم خـــــــــــــــدمات ....... تقـــــــــــــــوم مؤسســـــــــــــــة 

  .جديدة لا تتوفر بسوق الاتصالات الجزائرية
  متوسط  1.196  3.035  متوسط 1.235  2.931  متوسط 1.882  2.919

2  

بتقــــــــديمها لتحســـــــــينات ....... تتميــــــــز مؤسســــــــة 
دماا المعروضــــــــــة لتواكـــــــــــب خــــــــــ مســــــــــتمرة علــــــــــى

  .تطلعات زبائنها غير المعلنة
  متوسط  1.273  2.912  متوسط  1.252  2.984  متوسط  1.196  2.670

3  

علــــــــــى التعــــــــــاون مــــــــــع ....... تعمــــــــــل مؤسســــــــــة 
مؤسســـــــات أخـــــــرى مـــــــن خـــــــارج القطـــــــاع لتقـــــــديم 

  .خدمات جديدة عن زبائنها 
  متوسط  1.244  3.131  متوسط  1.257  3.206  متوسط  1.221  3.190

4  
علـــــــــى تقـــــــــديم خـــــــــدمات ..... مؤسســـــــــة تعمـــــــــل 
  .مع جميع فئات اتمع تتناسب  جديدة

 متوسط  1.203  3.052 متوسط  1.208  3.030  متوسط  1.208  2.901

5  

الجديـــــــدة  بطـــــــرح منتجاـــــــا...... تقــــــوم مؤسســـــــة
.....) الشــــــــريحةٍ، المـــــــــودام، جـــــــــوازات الانترنـــــــــات(

  .بأسعار مغرية جدا للزبون
 متوسط  1.096  3.096 متوسط  1.098  3.129  متوسط  1.085  3.092

6  
الجديدة التي تقدمها  رسوم الاشتراك في الخدمات

  .منخفضة جدا مقارنة بمنافسيها ......مؤسسة 
  مرتفع  1.195  3.403  مرتفع  1.198  3.480  مرتفع  1.133  3.468

  متوسط 0.901 3.105  متوسط  0.905 3.127  متوسط  0.832 3.040  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تم دراســــــة كــــــل مؤسســــــة ســــــي" ديناميكيــــــة تحســـــين منــــــتج "البعــــــد الأول لتحليـــــل آراء عينــــــة البحــــــث حــــــول 
  :على حدى

 موبيليسمؤسسة  1.1
رســـــــوم الاشـــــــتراك في أن يـــــــرون  % 68.8فمـــــــا نســـــــبته  بدرجـــــــة مرتفعـــــــة مـــــــن الأهميـــــــة) 06(جـــــــاءت العبـــــــارة 

الــــــــــتي ........)  )MobiliStore(خدمــــــــــة ، )MobMic( خدمــــــــــة، )Mobinfo( خدمــــــــــة(الجديــــــــــدة  الخــــــــــدمات
 .موبيليس منخفضة جدا مقارنة بمنافسيهاتقدمها مؤسسة 

ـــــــارات أمـــــــا  ـــــــة، فمـــــــا نســـــــبته  )05(، )04(، )03(، )02(، )01(العب جـــــــاءت بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي
بتقــــــــديم خــــــــدمات جديــــــــدة لا تتــــــــوفر بســــــــوق  مؤسســــــــة مــــــــوبيليس تقــــــــوميــــــــرون أن مــــــــن أفــــــــراد العينــــــــة  % 46.3

لا مؤسســــــة مــــــوبيليس يــــــرون أن مــــــن أفــــــراد العينــــــة  % 44.6 الاتصــــــالات الجزائريــــــة؛ في المقابــــــل هنــــــاك مــــــا نســــــبته
يـــــرون  % 56.7في حـــــين أن مـــــا نســـــبته تقـــــوم بتقـــــديم خـــــدمات جديـــــدة لا تتـــــوفر بســـــوق الاتصـــــالات الجزائريـــــة؛ 
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بتقـــــديم تحســـــينات مســـــتمرة علـــــى خـــــدماا المعروضـــــة لتواكـــــب تطلعـــــات زبائنهـــــا  مـــــوبيليس لا تتميـــــزمؤسســـــة أن 
مؤسســــــة مــــــوبيليس تعمــــــل علــــــى التعــــــاون مــــــع مؤسســــــات أخــــــرى أن فــــــيرون  % 56؛ أمــــــا مــــــا نســــــبته غــــــير المعلنــــــة

ـــــــدة عـــــــن زبائنهـــــــا مـــــــن خـــــــارج القطـــــــاع لتقـــــــديم  ـــــــدي"خدمـــــــة (خـــــــدمات جدي خـــــــدمات ، )Men3andi( مـــــــن عن
ــــــــامج ، )Arsseli( أرســــــــلي ــــــــونس(التجــــــــوال برن ــــــــرون أن 81؛ كمــــــــا أن ).......)للجــــــــح أو ت ــــــــة ي  مــــــــن أفــــــــراد العين

عــــــــرض (مــــــــع جميــــــــع فئــــــــات اتمــــــــع تتناســــــــب  مؤسســــــــة مــــــــوبيليس لا تعمــــــــل علــــــــى تقــــــــديم خــــــــدمات جديــــــــدة
ــــــن" ــــــق "عــــــرض ، )"Win(وي عــــــرض ، )Only 4G( عــــــرض، )"MobtaSim(مبتســــــم "عــــــروض ، )"Tawfik(توفي

ــــــافبقي  ــــــأن مؤسســــــة مــــــوبيليس تقــــــوم بطــــــرح  % 52مــــــا نســــــبته  إلى أنبالإضــــــافة  ؛.....)،)Navigui(ن يعتقــــــدون ب
  .بأسعار مغرية جدا للزبون.....) الشريحةٍ، المودام، جوازات الانترنت(الجديدة  منتجاا

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر "  دينامكية تحسين المنتج "جاء البعد الأول 
مؤسسة موبيليس تقوم ، وحسب إجابات أفراد العينة فإن )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.040المتوسط الكلي بـ 

باستمرار بتقديم منتجات وخدمات جديدة تواكب تطلعات زبائنها بإضافة إلى التحسينات المستمرة على منتجاا 
تشتت في الإجابات حول ، إلا أن هناك وخدماا المعروضة لتواكب التطورات في سوق الاتصالات في الجزائر

 تحليل استخدامإرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم  نعبارات البعد يمك
الذي يظهر أن ) 03(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين

الجنس، : ات التاليةلمتغير لتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(اختبار 
  .ومدة التعامل مع المؤسسة الدخل الشهري، التحصيل العلمي، العمر

 جازيمؤسسة  2.1
رســـــــوم الاشـــــــتراك في أن يـــــــرون  % 68.7فمـــــــا نســـــــبته  بدرجـــــــة مرتفعـــــــة مـــــــن الأهميـــــــة) 06(جـــــــاءت العبـــــــارة 

الــــــــــتي  ........) )MobiliStore(خدمــــــــــة ، )MobMic( خدمــــــــــة، )Mobinfo( خدمــــــــــة(الجديــــــــــدة  الخــــــــــدمات
 .منخفضة جدا مقارنة بمنافسيها جازيتقدمها مؤسسة 

ـــــــارات  ـــــــة، فمـــــــا نســـــــبته ) 05(، )04(، )03(، )02(، )01(أمـــــــا العب جـــــــاءت بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي
تقـــــــــوم بتقـــــــــديم خـــــــــدمات جديـــــــــدة لا تتـــــــــوفر بســـــــــوق  جـــــــــازيمؤسســـــــــة يـــــــــرون أن مـــــــــن أفـــــــــراد العينـــــــــة  % 46.5

لا  جـــــــازيمؤسســـــــة يـــــــرون أن مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة  % 43.5 الاتصـــــــالات الجزائريـــــــة؛ في المقابـــــــل هنـــــــاك مـــــــا نســـــــبته
يـــــرون  % 51.9في حـــــين أن مـــــا نســـــبته تقـــــوم بتقـــــديم خـــــدمات جديـــــدة لا تتـــــوفر بســـــوق الاتصـــــالات الجزائريـــــة؛ 

ـــــز بتقـــــديم تحســـــينات مســـــتمرة علـــــى خـــــدماا المعروضـــــة لتواكـــــب تطلعـــــات زبائنهـــــا غـــــير  جـــــازيمؤسســـــة أن  تتمي
تعمــــــل علــــــى التعــــــاون مــــــع مؤسســــــات أخــــــرى مــــــن  جــــــازيمؤسســــــة أن فــــــيرون  % 58.8؛ أمــــــا مــــــا نســــــبته المعلنــــــة

 خــــــدمات أرســــــلي، )Men3andi( مــــــن عنــــــدي"خدمــــــة (خــــــدمات جديــــــدة عــــــن زبائنهــــــا خــــــارج القطــــــاع لتقــــــديم 

)Arsseli( ، برنـــــــامج التجــــــــوال)مؤسســــــــة  مــــــــن أفـــــــراد العينــــــــة يـــــــرون أن 66؛ كمـــــــا أن ).......)للجـــــــح أو تــــــــونس
عـــــرض ، )"Win(ويـــــن"عـــــرض (مـــــع جميـــــع فئـــــات اتمـــــع تتناســـــب  تعمـــــل علـــــى تقـــــديم خـــــدمات جديـــــدة جـــــازي
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عــــــــــــــرض نــــــــــــــافبقي ، )Only 4G( عــــــــــــــرض، )"MobtaSim(مبتســــــــــــــم "عــــــــــــــروض ، )"Tawfik(توفيــــــــــــــق "
)Navigui(،(.....تقـــــــــــوم بطـــــــــــرح  جـــــــــــازييعتقـــــــــــدون بـــــــــــأن مؤسســـــــــــة  % 52.7مـــــــــــا نســـــــــــبته  إلى أنبالإضـــــــــــافة  ؛

  .بأسعار مغرية جدا للزبون.....) الشريحةٍ، المودام، جوازات الانترنت(الجديدة  منتجاا

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر " دينامكية تحسين المنتج  "جاء البعد الأول 
تقوم  جازي، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.127المتوسط الكلي بـ 

باستمرار بتقديم منتجات وخدمات جديدة تواكب تطلعات زبائنها بإضافة إلى التحسينات المستمرة على منتجاا 
وخدماا المعروضة لتواكب التطورات في سوق الاتصالات في الجزائر، إلا أن هناك تشتت في الإجابات حول 

 تحليل استخداملعينة، ودف التأكد من ذلك تم عبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد ا
الذي يظهر أن ) 05(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين

 التحصيل العلمي :يتغير لمتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(اختبار 
  .المؤسسةومدة التعامل مع 

 أوريدومؤسسة  3.1
رســـــــوم الاشـــــــتراك في أن يـــــــرون  % 64.9فمـــــــا نســـــــبته  بدرجـــــــة مرتفعـــــــة مـــــــن الأهميـــــــة) 06(جـــــــاءت العبـــــــارة 

الــــــــــتي  ........) )MobiliStore(خدمــــــــــة ، )MobMic( خدمــــــــــة، )Mobinfo( خدمــــــــــة(الجديــــــــــدة  الخــــــــــدمات
 .منخفضة جدا مقارنة بمنافسيها جازيتقدمها مؤسسة 

ـــــــارات  ـــــــة، فمـــــــا نســـــــبته ) 05(، )04(، )03(، )02(، )01(أمـــــــا العب جـــــــاءت بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي
تقـــــــــوم بتقـــــــــديم خـــــــــدمات جديـــــــــدة لا تتـــــــــوفر بســـــــــوق  أوريـــــــــدومؤسســـــــــة يـــــــــرون أن مـــــــــن أفـــــــــراد العينـــــــــة  % 50.9

لا  أوريـــــــدومؤسســـــــة يـــــــرون أن مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة  % 41.2 الاتصـــــــالات الجزائريـــــــة؛ في المقابـــــــل هنـــــــاك مـــــــا نســـــــبته
يـــــرون  % 49.1في حـــــين أن مـــــا نســـــبته تقـــــوم بتقـــــديم خـــــدمات جديـــــدة لا تتـــــوفر بســـــوق الاتصـــــالات الجزائريـــــة؛ 

ـــــز بتقـــــديم تحســـــينات مســـــتمرة علـــــى خـــــدماا المعروضـــــة لتواكـــــب تطلعـــــات زبائنهـــــا غـــــير  أوريـــــدومؤسســـــة أن  تتمي
تعمــــــل علــــــى التعــــــاون مــــــع مؤسســــــات أخــــــرى مــــــن  أوريــــــدومؤسســــــة أن فــــــيرون  % 53.5؛ أمــــــا مــــــا نســــــبته المعلنــــــة

 خــــــدمات أرســــــلي، )Men3andi( مــــــن عنــــــدي"خدمــــــة (خــــــدمات جديــــــدة عــــــن زبائنهــــــا خــــــارج القطــــــاع لتقــــــديم 

)Arsseli( ، برنـــــــامج التجــــــــوال)مؤسســــــــة  مــــــــن أفـــــــراد العينــــــــة يـــــــرون أن 58؛ كمـــــــا أن ).......)للجـــــــح أو تــــــــونس
عـــــرض ، )"Win(ويـــــن"عـــــرض (مـــــع جميـــــع فئـــــات اتمـــــع تتناســـــب  تعمـــــل علـــــى تقـــــديم خـــــدمات جديـــــدة أوريـــــدو

عــــــــــــــرض نــــــــــــــافبقي ، )Only 4G( عــــــــــــــرض، )"MobtaSim(مبتســــــــــــــم "عــــــــــــــروض ، )"Tawfik(توفيــــــــــــــق "
)Navigui(،(.....تقـــــــــــوم بطـــــــــــرح  أوريـــــــــــدويعتقـــــــــــدون بـــــــــــأن مؤسســـــــــــة  % 50.8مـــــــــــا نســـــــــــبته  بالإضـــــــــــافة إلى أن ؛

  .بأسعار مغرية جدا للزبون.....) الشريحةٍ، المودام، جوازات الانترنت(الجديدة  منتجاا

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر " دينامكية تحسين المنتج  "جاء البعد الأول 
تقوم  أوريدو، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.105المتوسط الكلي بـ 
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باستمرار بتقديم منتجات وخدمات جديدة تواكب تطلعات زبائنها بإضافة إلى التحسينات المستمرة على منتجاا 
وخدماا المعروضة لتواكب التطورات في سوق الاتصالات في الجزائر، إلا أن هناك تشتت في الإجابات حول 

 تحليل استخدامعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم عبارات الب
الذي يظهر أن ) 05(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين

   .التحصيل العلمي: تغيرلمتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(اختبار 

  ثانيتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد ال: ثانيا
ــــــة حــــــول عبــــــارات  ــــــراد العين ــــــات أف ــــــاري لإجاب يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعي

  ".التكنولوجيا "البعد الثاني 
  تكنولوجياالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد : )24-3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

7  

........ ســــــــــاهم التجديــــــــــد الــــــــــذي قامــــــــــت بــــــــــه مؤسســــــــــة 
علـــــــــى مســـــــــتوى التغطيـــــــــة الشـــــــــبكية لهـــــــــا في تـــــــــوفير التـــــــــدفق 

  . لزبائنها) الهاتف والانترنت(العالي 
  مرتفع  1.130  3.508  مرتفع 1.088  3.572  مرتفع 0.944  3.647

8  

باســـــــــــــــتمرار علـــــــــــــــى اقتنـــــــــــــــاء ......... تعمـــــــــــــــل مؤسســـــــــــــــة 
مجــــــــال الاتصــــــــالات مــــــــن أجــــــــل  التكنولوجيـــــــات الحديثــــــــة في

تقـــــــــديم المنتجــــــــــات الجديــــــــــدة الــــــــــتي تلــــــــــبي رغبــــــــــات زبائنهــــــــــا 
  .المتجددة

 متوسط  1.114  3.307 متوسط  1.112  3.328  متوسط  1.149  3.069

9  

نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات الجديـــــــــــدة الـــــــــــتي اســـــــــــتحدثتها مؤسســـــــــــة 
بوكالاــــــــــا التجاريــــــــــة ســــــــــاهم في تقــــــــــديم الخدمــــــــــة ........ 

  .وسريع جدا لزبائن بأسلوب منضبط
  توسطم  1.244  3.280  توسطم  1.235  3.320  متوسط  1.207  3.277

  متوسط 0.927 3.365  متوسط  0.904 3.407  متوسط  0.799 3.331  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :دراسة كل مؤسسة على حدىتم سي" التكنولوجيا" ثانيالبعد اللتحليل آراء عينة البحث حول 
 موبيليسمؤسسة  1.2

التجديـــد الـــذي قامـــت بــــه أن يــــرون  % 76.3فمـــا نســـبته  بدرجـــة مرتفعـــة مــــن الأهميـــة) 07(جـــاءت العبـــارة 
أمـا  ؛لزبائنهـا) الهـاتف والانترنـت(في تـوفير التـدفق العـالي سـاهم مؤسسة موبيليس على مستوى التغطيـة الشـبكية لهـا 

تعمـل مؤسسـة مـوبيليس يـرون أن  % 45.6جـاءت بدرجـة متوسـطة مـن الأهميـة، فمـا نسـبته ف) 09(، )08(العبارات 
باستمرار على اقتناء التكنولوجيات الحديثة في مجال الاتصالات من أجل تقديم المنتجـات الجديـدة الـتي تلـبي رغبـات 

الــــتي اســــتحدثتها مؤسســــة  ظــــم المعلومــــات الجديــــدةن مــــن أفــــراد العينــــة يــــرون أن 99أن  في حــــين؛  المتجــــددة زبائنهــــا
  .موبيليس بوكالاا التجارية ساهم في تقديم الخدمة بأسلوب منضبط وسريع جدا لزبائن

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر المتوسط الكلي " التكنولوجيا" ثانيجاء البعد ال
تعمل على استقطاب ، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة موبيليس )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.331بـ 
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، إلا أن هناك تشتت في الإجابات حول العالميةلتواكب التطورات في سوق الاتصالات التكنولوجيات الحديثة 
 يلتحل استخدامعبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم 

الذي يظهر أن ) 03(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين
التحصيل : ات التاليةلمتغير لتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(اختبار 

  .ومدة التعامل مع المؤسسة الدخل الشهريالعلمي، 

 جازيمؤسسة  2.2
أن يـــــــرون مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة  % 73.1فمـــــــا نســـــــبته  بدرجـــــــة مرتفعـــــــة مـــــــن الأهميـــــــة) 07(جـــــــاءت العبـــــــارة 

في تــــوفير التــــدفق العـــــالي ســـــاهم علــــى مســــتوى التغطيـــــة الشــــبكية لهــــا  جـــــازيالتجديــــد الــــذي قامـــــت بــــه مؤسســــة 
ـــــت( ـــــارات  ؛لزبائنهـــــا) الهـــــاتف والانترن ـــــة، فمـــــا نســـــبته ) 09(، )08(أمـــــا العب فجـــــاءت بدرجـــــة متوســـــطة مـــــن الأهمي

تعمــــــل باســــــتمرار علــــــى اقتنــــــاء التكنولوجيــــــات الحديثــــــة في جــــــازي مؤسســــــة يــــــرون أن مــــــن أفــــــراد العينــــــة  % 60.3
مـــــن  79؛ كمـــــا أن  المتجـــــددة مجـــــال الاتصـــــالات مـــــن أجـــــل تقـــــديم المنتجـــــات الجديـــــدة الـــــتي تلـــــبي رغبـــــات زبائنهـــــا

بوكالاـــــا التجاريـــــة ســـــاهم في  جـــــازيظـــــم المعلومـــــات الجديـــــدة الـــــتي اســـــتحدثتها مؤسســـــة ن أفـــــراد العينـــــة يـــــرون أن
  .تقديم الخدمة بأسلوب منضبط وسريع جدا لزبائن

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر المتوسط " التكنولوجيا  "جاء البعد الثاني 
تعمل على  جازي، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.407الكلي بـ 

استقطاب التكنولوجيات الحديثة لتواكب التطورات في سوق الاتصالات العالمية، إلا أن هناك تشتت في 
الإجابات حول عبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم 

) 04(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين تحليل استخدام
ي تغير لمتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(الذي يظهر أن اختبار 

  .ومدة التعامل مع المؤسسة التحصيل العلمي

 أوريدومؤسسة  2.3
ــــــارة  ــــــةبدرجــــــة ) 07(جــــــاءت العب ــــــرون  % 69.3فمــــــا نســــــبته  مرتفعــــــة مــــــن الأهمي ــــــذي ي ــــــد ال ســــــاهم التجدي

ـــــه مؤسســـــة  ـــــدوقامـــــت ب ـــــدفق العـــــالي  أوري ـــــوفير الت ـــــة الشـــــبكية لهـــــا في ت ـــــى مســـــتوى التغطي ـــــت(عل ) الهـــــاتف والانترن
مــــــن أفــــــراد  % 59.6فجــــــاءت بدرجــــــة متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة، فمــــــا نســــــبته ) 09(، )08(أمــــــا العبــــــارات  ؛لزبائنهــــــا
ــــــة  ــــــرون أن العين ــــــدو مؤسســــــةي ــــــة في مجــــــال الاتصــــــالات  أوري ــــــات الحديث ــــــاء التكنولوجي تعمــــــل باســــــتمرار علــــــى اقتن

ــــتي تلــــبي رغبــــات زبائنهــــا ــــرون أن 67؛ كمــــا أن المتجــــددة مــــن أجــــل تقــــديم المنتجــــات الجديــــدة ال  مــــن أفــــراد العينــــة ي

بوكالاــــــــا التجاريــــــــة ســــــــاهم في تقــــــــديم الخدمــــــــة  أرويــــــــدوظــــــــم المعلومــــــــات الجديــــــــدة الــــــــتي اســــــــتحدثتها مؤسســــــــة ن
  .بأسلوب منضبط وسريع جدا لزبائن
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على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر المتوسط " التكنولوجيا  "جاء البعد الثاني 
على  تعمل أوريدو، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.365الكلي بـ 

استقطاب التكنولوجيات الحديثة لتواكب التطورات في سوق الاتصالات العالمية، إلا أن هناك تشتت في 
الإجابات حول عبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم 

) 05(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين تحليل استخدام
 تغيرلمتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(الذي يظهر أن اختبار 

  .التحصيل العلمي

  ثالثتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد ال: ثالثا
ــــــة حــــــول عبــــــارات  ــــــراد العين ــــــات أف ــــــاري لإجاب يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعي

  ".البنى التحتية "البعد الثالث 
  البنى التحتيةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد : )25-3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

10
  

.......... سهلت الطبيعة القانونية لمؤسسة 
حصولها على التمويل البنكي اللازم لإعادة 

التطورات في سوق هيكلتها بما يواكب 
  .الاتصالات العالمي

  توسطم  1.142  3.403  توسطم 1.138  3.366  توسطم 1.131  3.369

11
  

من قبل إطارات ...... ساهم تسيير مؤسسة 
على تقديم منتجات ) جزائرية أو أجنبية(

  .وخدمات تواكب تطلعات زبائنها المتجددة
 متوسط  1.144  2.903 متوسط  1.143  2.916  متوسط  1.110  2.867

12
  

على العديد من المختصين ........ توفر مؤسسة 
في مجال الشبكات سمح لها ) المحليين أو الأجانب(

  .بالتميز في تقديم خدماا
  متوسط  1.148  3.324  متوسط  1.148  3.343  متوسط  1.087  3.352

13
  

على إمكانيات مادية ........ توفر مؤسسة 
الشبكية مقارنة هائلة سمح لها بالتميز في  تغطيتها 

  .بمنافسيها
  متوسط  1.136  3.096  متوسط  1.146  3.091  متوسط  1.075  3.156

  متوسط 0.885 3.182  متوسط  0.894 3.179  متوسط  0.799 3.186  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :دراسة كل مؤسسة على حدى تمسي "التخصص" لثالبعد الثالتحليل آراء عينة البحث حول 
 موبيليسمؤسسة  1.3

مـــن أفـــراد  % 64.1جـــاءت بدرجـــة متوســـطة مـــن الأهميـــة، فمـــا نســـبته  )13(، )12(، )11(، )10(العبـــارات 
ســهلت عليهــا الحصــول علــى التمويــل البنكــي ) مؤسســة جزائريــة(الطبيعــة القانونيــة لمؤسســة مــوبيليس  العينــة يــرون أن
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في حـين  ؛وذلك دف إعادة هيكلتهـا بمـا يواكـب التطـورات في سـوق الاتصـالات العـالمياللازم من البنوك الجزائرية 
تسـيير مؤسسـة مـوبيليس مـن قبـل إطـارات جزائريـة سـاهم علـى تقـديم العينة يـرون أن من أفراد  % 39.3 ما نسبتهأن 

يـرون أن تسـيير  الأفرادمن  % 41.6 ؛ في المقابل هناك ما نسبتهمنتجات وخدمات تواكب تطلعات زبائنها المتجددة
مؤسســـة مـــوبيليس مـــن قبـــل إطـــارات جزائريـــة لم يســـاهم علـــى تقـــديم منتجـــات وخـــدمات تواكـــب تطلعـــات زبائنهـــا 

توفر مؤسسة موبيليس على العديد مـن المختصـين المحليـين في من أفراد العينة فيرون  % 59.5؛ أما ما نسبته المتجددة
توفر مؤسسـة مـوبيليس علـى  أفراد العينة يرون أن من 84 خدماا؛ كما أنمجال الشبكات سمح لها بالتميز في تقديم 

  ..إمكانيات مادية هائلة سمح لها بالتميز في تغطيتها الشبكية مقارنة بمنافسيها

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر المتوسط " بنى التحتيةال" لثجاء البعد الثا
تتوفر على ، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة موبيليس )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.186الكلي بـ 
 الأجنبيةالتي ساهمت في تقديمها لخدمات مماثلة لتلك المقدمة من المؤسسات  الخصائص التنظيميةمجموعة 

ات الشخصية لأفراد ، إلا أن هناك تشتت في الإجابات حول عبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغير )العالمية(
 النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين تحليل استخدامالعينة، ودف التأكد من ذلك تم 

 ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(الذي يظهر أن اختبار ) 03(الملحق رقم  في الموضحة

)α=0.95(  ومدة التعامل مع المؤسسة الدخل الشهريالتحصيل العلمي، الجنس : ات التاليةلمتغير لتعزى.  

 جازيمؤسسة  2.3

مـــن أفـــراد  % 64.9جـــاءت بدرجـــة متوســـطة مـــن الأهميـــة، فمـــا نســـبته ) 13(، )12(، )11(، )10(العبـــارات 
سهلت عليها الحصول على التمويل البنكـي الـلازم ) أجنبيةمؤسسة ( جازيالطبيعة القانونية لمؤسسة  العينة يرون أن

مـا في حـين أن  ؛وذلك دف إعادة هيكلتها بما يواكب التطـورات في سـوق الاتصـالات العـالمي الاجنبيةمن البنوك 
سـاهم علـى تقـديم منتجـات  أجنبيـةمـن قبـل إطـارات  جـازيتسـيير مؤسسـة العينة يـرون أن من أفراد  % 42.8 نسبته

مـن الأفـراد يـرون أن تسـيير مؤسسـة  %39.7 وخدمات تواكب تطلعات زبائنها المتجـددة؛ في المقابـل هنـاك مـا نسـبته
؛ أمـا مـا  يسـاهم علـى تقـديم منتجـات وخـدمات تواكـب تطلعـات زبائنهـا المتجـددةأجنبية لممن قبل إطارات  جازي
في مجـال الشـبكات  الأجانـبعلـى العديـد مـن المختصـين  جـازيتوفر مؤسسـة من أفراد العينة فيرون  % 64.9نسبته 

علـى إمكانيـات ماديـة  جـازيتـوفر مؤسسـة  أفـراد العينـة يـرون أن مـن 62 سمح لها بالتميز في تقديم خدماا؛ كمـا أن
  ..هائلة سمح لها بالتميز في تغطيتها الشبكية مقارنة بمنافسيها

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر المتوسط  "التحتيةالبنى "جاء البعد الثالث 
مجموعة ، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة جازي تتوفر على )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.179الكلي بـ 

 الإجابات الخصائص التنظيمية التي ساهمت في تقديمها لخدمات تلبي حاجات زبائنها، إلا أن هناك تشتت في
 تحليل استخدامحول عبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم 

الذي يظهر أن ) 04(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين
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ي التحصيل العلمي تعزى لمتغير  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(اختبار 
  .ومدة التعامل مع المؤسسة

 أوريدومؤسسة  3.3

مـــن أفـــراد  % 65.7جـــاءت بدرجـــة متوســـطة مـــن الأهميـــة، فمـــا نســـبته ) 13(، )12(، )11(، )10(العبـــارات 
ســـهلت عليهـــا الحصـــول علـــى التمويـــل البنكـــي ) أجنبيـــةمؤسســـة ( أوريـــدوالطبيعـــة القانونيـــة لمؤسســـة  العينـــة يـــرون أن

في حـين  ؛وذلك دف إعادة هيكلتها بما يواكـب التطـورات في سـوق الاتصـالات العـالمي الأجنبيةاللازم من البنوك 
ســاهم علــى تقــديم  أجنبيــةمــن قبــل إطــارات  أوريــدوتســيير مؤسســة العينــة يــرون أن مــن أفــراد  % 42.1 مــا نســبتهأن 

مـن الأفـراد يـرون أن تسـيير  %41.3 كب تطلعات زبائنها المتجددة؛ في المقابل هناك ما نسـبتهمنتجات وخدمات توا 
 يســــاهم علــــى تقــــديم منتجــــات وخــــدمات تواكــــب تطلعــــات زبائنهــــا أجنبيــــة لممــــن قبــــل إطــــارات  أوريــــدومؤسســــة 
في  الأجانـبعلى العديد من المختصـين  أوريدوتوفر مؤسسة من أفراد العينة فيرون  % 62.3؛ أما ما نسبته المتجددة

علـى  أوريـدوتـوفر مؤسسـة  أفـراد العينـة يـرون أن مـن 55 مجال الشبكات سمح لها بـالتميز في تقـديم خـدماا؛ كمـا أن
  ..إمكانيات مادية هائلة سمح لها بالتميز في تغطيتها الشبكية مقارنة بمنافسيها

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر المتوسط  "البنى التحتية"جاء البعد الثالث 
مجموعة ، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة أوريدو تتوفر على )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.182الكلي بـ 

الخصائص التنظيمية التي ساهمت في تقديمها لخدمات تلبي حاجات زبائنها، إلا أن هناك تشتت في الإجابات 
 تحليل استخدامحول عبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم 

الذي يظهر أن ) 05(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين
  .التحصيل العلمي تعزى لمتغير )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(اختبار 

  رابعتحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد ال: رابعا
ــــــة حــــــول عبــــــارات  ــــــراد العين ــــــات أف ــــــاري لإجاب يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعي

  ".التغطية "البعد الرابع 
  )التغطية(الانتشار المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد : )26-3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

14
  

يشعرك بجودة ......... شعار مؤسسة 
  .التغطية الشبكية في كافة أنحاء الوطن

  متوسط  1.268  3.017  متوسط 1.237  2.971  متوسط 1.166  2.832

15
  

......... التجارية لمؤسسة  لةلوكاا تتواجد
في موقع يسهل لك ) في مدينة إقامتك(

  .التنقل إليه
 متوسط  1.336  3.193 متوسط  1.299  3.206  مرتفع  1.178  3.693
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16
  

المحلات التجارية :الوسطاء(ينتشر الموزعون 
في مدينتك .....) المتعاقدة مع المؤسسة

  .كثيف جدا  بشكل
  متوسط  1.242  3.368  مرتفع  1.247  3.435  رتفعم  1.138  3.612

  متوسط 1.062 3.198  متوسط  1.042 3.211  متوسط  0.828 3.227  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

ـــــة البحـــــث حـــــول  ـــــعالبعـــــد اللتحليـــــل آراء عين ـــــة(الانتشـــــار " راب ـــــى تم ســـــي ")التغطي دراســـــة كـــــل مؤسســـــة عل
  :حدى

 موبيليسمؤسسة  1.4
ـــــــارة  ـــــــة،) 14(جـــــــاءت العب ـــــــرونمـــــــن أفـــــــراد  % 39فمـــــــا نســـــــبته  بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي ـــــــة ي أن  العين

ــــــل " أينمــــــا كنــــــتم"شــــــعار مؤسســــــة مــــــوبيليس  ــــــوطن؛ في المقاب ــــــة الشــــــبكية في كافــــــة أنحــــــاء ال يشــــــعرك بجــــــودة التغطي
  .ورد في العبارةيهم ما ئمنهم يخالف را % 46.8هناك ما نسبته 

الوكالــــــة يــــــرون أن  % 75.7فكانتــــــا بدرجــــــة مرتفعــــــة مــــــن الأهميــــــة، فمــــــا نســــــبته ) 16(، )15(أمــــــا العبــــــارتين 
مــــــا نســـــــبته  أمــــــا ؛ التنقــــــل إليــــــه هم تتواجــــــد في موقــــــع يســــــهل علــــــيهمدينــــــة إقــــــامتبم مــــــوبيليسالتجاريــــــة لمؤسســــــة 

ينتشــــــــــرون في .....) المتعاقـــــــــدة مـــــــــع المؤسســـــــــةالمحـــــــــلات التجاريــــــــــة :الوســـــــــطاء(يعتقـــــــــدون أن المـــــــــوزعين  % 72.2
 .مدينة إقامته بشكل كثيف جدا

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر المتوسط " )التغطية(الانتشار" رابعجاء البعد ال
في جميع  تنتشر، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة موبيليس )03(يفوق المتوسط المعتمد  3.227الكلي بـ 

، إلا أن هناك تشتت في الإجابات حول ربوع الوطن بشكل الذي يسهل وصول خدماا في أسرع وقت ممكن
 تحليل استخدامعبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم 

الذي يظهر أن ) 03(الملحق رقم  في لموضحةا النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين
 و التحصيل العلميي تعزى لمتغير  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(اختبار 

  .الدخل الشهري

 جازيمؤسسة  2.4
مــــــن أفــــــراد  % 50.4فمــــــا نســــــبته  بدرجــــــة متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة،) 16(، )15(، )14(جــــــاءت العبــــــارات 

ـــــة يـــــرون ـــــة أنحـــــاء الـــــوطنهم يشـــــعر  جـــــازيأن شـــــعار مؤسســـــة  العين ؛ في حـــــين أن بجـــــودة التغطيـــــة الشـــــبكية في كاف
بمدينــــــــة إقــــــــامتهم تتواجــــــــد في موقــــــــع يســــــــهل  جــــــــازيالوكالــــــــة التجاريــــــــة لمؤسســــــــة يــــــــرون أن  % 58.8مــــــــا نســــــــبته 

ــــــه ــــــة يعتقــــــدون 85كمــــــا أن  ؛علــــــيهم التنقــــــل إلي ــــــة :الوســــــطاء(أن المــــــوزعين  فــــــردا مــــــن أفــــــراد العين المحــــــلات التجاري
 .ينتشرون في مدينة إقامته بشكل كثيف جدا.....) المتعاقدة مع المؤسسة

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر المتوسط )" التغطية(الانتشار"جاء البعد الرابع 
ات أفراد العينة فإن مؤسسة جازي تنتشر في جميع ، وحسب إجاب)03(يفوق المتوسط المعتمد  3.211الكلي بـ 
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ربوع الوطن بشكل الذي يسهل وصول خدماا في أسرع وقت ممكن، إلا أن هناك تشتت في الإجابات حول 
 تحليل استخدامعبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم 

الذي يظهر أن ) 04(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين
ي التحصيل العلمي تعزى لمتغير  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(اختبار 

  .مدة التعامل مع المؤسسةو 

 أوريدومؤسسة  3.4
مــــــن أفــــــراد  % 51.7فمــــــا نســــــبته  متوســــــطة مــــــن الأهميــــــة،بدرجــــــة ) 16(، )15(، )14(جــــــاءت العبــــــارات 

ـــــرون ـــــة ي ـــــدوأن شـــــعار مؤسســـــة  العين ـــــوطنهم يشـــــعر  أوري ؛ في حـــــين أن بجـــــودة التغطيـــــة الشـــــبكية في كافـــــة أنحـــــاء ال
بمدينــــــــة إقــــــــامتهم تتواجــــــــد في موقــــــــع يســــــــهل  أوريــــــــدوالوكالــــــــة التجاريــــــــة لمؤسســــــــة يــــــــرون أن  % 56.1مـــــــا نســــــــبته 

ــــــه ــــــة يعتقــــــدون 71كمــــــا أن  ؛علــــــيهم التنقــــــل إلي ــــــة :الوســــــطاء(أن المــــــوزعين  فــــــردا مــــــن أفــــــراد العين المحــــــلات التجاري
 .ينتشرون في مدينة إقامته بشكل كثيف جدا.....) المتعاقدة مع المؤسسة

على درجة متوسطة من الأهمية تميل إلى المرتفعة، حيث يقدر المتوسط )" التغطية(الانتشار"جاء البعد الرابع 
، وحسب إجابات أفراد العينة فإن مؤسسة أوريدو تنتشر في جميع )03(توسط المعتمد يفوق الم 3.198الكلي بـ 

ربوع الوطن بشكل الذي يسهل وصول خدماا في أسرع وقت ممكن، إلا أن هناك تشتت في الإجابات حول 
 تحليل اماستخدعبارات البعد يمكن إرجاعه إلى المتغيرات الشخصية لأفراد العينة، ودف التأكد من ذلك تم 

الذي يظهر أن ) 05(الملحق رقم  في الموضحة النتائج خلال من فتبين ذلك الفرض، لاختبار الأحادي التباين
  .التحصيل العلمي تعزى لمتغير )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة ذاتأظهر وجود فروق ) F(اختبار 

  خامستحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد ال: خامسا
ــــــة حــــــول عبــــــارات  ــــــراد العين ــــــات أف ــــــاري لإجاب يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعي

  ".الاتصال "البعد الخامس 
  الاتصالالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد : )27-3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

17
  

بشكل دائم على ابتكار ....... تعمل مؤسسة 
  متوسط  1.129  3.263  متوسط 1.116  3.244  متوسط 1.103  3.352  .وسائل جديد لتواصل مع زبائنها

18
  

بسرعة الرد على ........تتميز مؤسسة 
موقع (انشغالات زبائنها عبر منصاا الالكترونية 

الالكتروني للمؤسسة، مواقع التواصل 
  ....).الاجتماعي،

 متوسط  1.167  3.263 متوسط  1.174  3.335  توسطم  1.187  3.300
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19
  

....... يمتاز الموظفون بالوكالة التجارية لمؤسسة 
بمدنية إقامتك بالخبرة في مجال الاتصال بالزبائن 

المهنية في التعامل مع ( الجديدةا والترويج لخدما
  ).الزبون

 متوسط  1.196  2.807 متوسط  1.191  2.778  متوسط  1.214  2.780

20
  

....... يمتاز الموظفون بالوكالة التجارية لمؤسسة 
لانشغالات بمدنية إقامتك بسرعة الاستجابة 

  .زبائنها
  متوسط  1.190  2.877  متوسط  1.158  2.931  توسطم  1.125  3.075

  متوسط 0.897 3.052  متوسط  0.886 3.072  متوسط  0.779 3.127  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :كل مؤسسة على حدى  سيتم دراسة" الاتصال" امسلتحليل آراء عينة البحث حول البعد الخ
 موبيليسمؤسسة  1.5

 % 61.1فمـــــــــا نســـــــــبته  بدرجـــــــــة متوســـــــــطة مـــــــــن الأهميـــــــــة،) 20(، )19(، )18(، )17(جـــــــــاءت العبـــــــــارات 
 التطبيـــــــق( تعمـــــــل مؤسســـــــة مـــــــوبيليس بشـــــــكل دائـــــــم علـــــــى ابتكـــــــار وســـــــائل جديـــــــد أن العينـــــــة يـــــــرونمـــــــن أفـــــــراد 

 % 57.3؛ في حــــين أن مــــا نســــبته زبائنهــــالتواصــــل مــــع ) .....،Mobispace" ،Caffé bar mobilis" الهــــاتفي
موقـــــــع (بســـــــرعة الـــــــرد علــــــى انشـــــــغالات زبائنهـــــــا عــــــبر منصـــــــاا الالكترونيـــــــة مـــــــوبيليس تتميــــــز مؤسســـــــة يــــــرون أن 

المـــــــوظفين فيعتقـــــــدون أن  % 44.6؛ أمـــــــا مـــــــا نســـــــبته ....)الالكـــــــتروني للمؤسســـــــة، مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي،
إقــــــامتهم لا يتميــــــزون بــــــالخبرة في مجــــــال الاتصــــــال بالزبــــــائن والــــــترويج  بالوكالــــــة التجاريــــــة لمؤسســــــة مــــــوبيليس بمدنيــــــة

ــــــدة ا لخــــــدما ــــــل هنــــــاك مــــــا)المهنيــــــة في التعامــــــل مــــــع الزبــــــون(الجدي ــــــراد  % 39.3نســــــبته  ؛ في المقاب  العينــــــةمــــــن أف
  .يخالفوم الرأي

بمدنيــــــة  مــــــوبيليس بالوكالــــــة التجاريــــــة لمؤسســــــة ينالمــــــوظفأن  فــــــردا مــــــن أفــــــراد العينــــــة يعتقــــــدون 84كمــــــا أن 
  .مبسرعة الاستجابة لانشغالات زبائنههم يمتازون إقامت

علــــــى درجــــــة متوســـــــطة مــــــن الأهميــــــة تميـــــــل إلى المرتفعــــــة، حيــــــث يقـــــــدر  "الاتصـــــــال" امسجــــــاء البعــــــد الخــــــ
، وحســــــــب إجابــــــــات أفــــــــراد العينــــــــة فــــــــإن مؤسســــــــة )03(يفــــــــوق المتوســــــــط المعتمــــــــد  3.127المتوســــــــط الكلــــــــي بـــــــــ 

ئل تواصـــــلها مـــــع مشــــــتركيها مـــــن خـــــلال طـــــرح خــــــدمات جديـــــدة تشـــــجع تواصــــــل تحـــــاول تفعيـــــل وســــــامـــــوبيليس 
المشــــــتركين بمؤسســــــة بســــــهولة وســــــرعة وكــــــذا تكــــــوين موظفيهــــــا علــــــى التواصــــــل أكثــــــر مــــــع مشــــــتركيها مــــــن خــــــلال 

، إلا أن هنـــــــاك تشـــــــتت في الإجابـــــــات حـــــــول عبـــــــارات البعـــــــد يمكـــــــن إرجاعـــــــه إلى المتغـــــــيرات الـــــــدورات التكوينيـــــــة
ذلـــك  لاختبـــار الأحـــادي التبـــاين تحليـــل اســـتخدام، وـــدف التأكـــد مـــن ذلـــك تم الشخصـــية لأفـــراد العينـــة

أظهــر وجــود ) F(الــذي يظهــر أن اختبــار ) 03(الملحــق رقــم  في الموضــحة النتــائج خــلال مــن فتبــين الفــرض،
 الــدخل الشــهري العمــر،: ات التاليــةلمتغــير لتعــزى  )α=0.95( ثقــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة ذاتفــروق 

  .ومدة التعامل مع المؤسسة

 جازيمؤسسة  2.5
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ـــــــارات  ـــــــة،) 20(، )19(، )18(، )17(جـــــــاءت العب مـــــــن  % 58فمـــــــا نســـــــبته  بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي
؛ تواصـــــل مـــــع زبائنهـــــال بشـــــكل دائـــــم علـــــى ابتكـــــار وســـــائل جديـــــد تعمـــــل جـــــازيمؤسســـــة  أن العينـــــة يـــــرونأفـــــراد 

بســــــرعة الــــــرد علــــــى انشــــــغالات زبائنهــــــا عــــــبر تتميــــــز  جــــــازيمؤسســــــة يــــــرون أن  % 59.5في حــــــين أن مــــــا نســــــبته 
؛ أمــــــــا مــــــــا نســــــــبته ....)موقــــــــع الالكــــــــتروني للمؤسســــــــة، مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي،(منصــــــــاا الالكترونيــــــــة 

ــــــــة لمؤسســــــــة فيعتقــــــــدون أن  44.3% ــــــــة التجاري ــــــــالخبرة في  جــــــــازيالمــــــــوظفين بالوكال ــــــــزون ب ــــــــة إقــــــــامتهم لا يتمي بمدني
ــــــترويج لخــــــدما ــــــائن وال ــــــدة ا مجــــــال الاتصــــــال بالزب ــــــون(الجدي ــــــة في التعامــــــل مــــــع الزب ــــــاك مــــــا )المهني ــــــل هن ؛ في المقاب

  .يخالفوم الرأي العينةمن أفراد  % 39.7نسبته 
بمدنيـــــــة  جـــــــازي بالوكالـــــــة التجاريـــــــة لمؤسســـــــة ينالمـــــــوظفأن  فـــــــردا مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة يعتقـــــــدون 55كمـــــــا أن 

  .مبسرعة الاستجابة لانشغالات زبائنههم يمتازون إقامت
علــــــى درجــــــة متوســـــــطة مــــــن الأهميــــــة تميـــــــل إلى المرتفعــــــة، حيــــــث يقـــــــدر " الاتصـــــــال"جــــــاء البعــــــد الخــــــامس 

ـــــي بــــــ  ـــــوق المتوســـــط المعتمـــــد 3.072المتوســـــط الكل ـــــة فـــــإن مؤسســـــة )03(ف ـــــات أفـــــراد العين  ازيجـــــ، وحســـــب إجاب
ـــــدة تشـــــجع تواصـــــل المشـــــتركين  ـــــل وســـــائل تواصـــــلها مـــــع مشـــــتركيها مـــــن خـــــلال طـــــرح خـــــدمات جدي تحـــــاول تفعي
بمؤسســــــة بســــــهولة وســــــرعة وكــــــذا تكــــــوين موظفيهــــــا علــــــى التواصــــــل أكثــــــر مــــــع مشــــــتركيها مــــــن خــــــلال الــــــدورات 

ــــــارات البعــــــد يمكــــــن إرجاعــــــه إلى المتغــــــيرات ال ــــــات حــــــول عب ــــــاك تشــــــتت في الإجاب ــــــة، إلا أن هن شخصــــــية التكويني
 فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل اســتخداملأفــراد العينــة، وــدف التأكــد مــن ذلــك تم 

 ذاتأظهــر وجــود فــروق ) F(الــذي يظهــر أن اختبــار ) 03(الملحــق رقــم  في الموضــحة النتــائج خــلال مــن
  .التعامل مع المؤسسةومدة التحصيل العلمي  يتغير لمتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة

 أوريدومؤسسة  3.5
 % 57.9فمـــــــــا نســـــــــبته  بدرجـــــــــة متوســـــــــطة مـــــــــن الأهميـــــــــة،) 20(، )19(، )18(، )17(جـــــــــاءت العبـــــــــارات 

ــــــرونمــــــن أفــــــراد  ــــــة ي ــــــدو تعمــــــلمؤسســــــة  أن العين ــــــد أوري ــــــم علــــــى ابتكــــــار وســــــائل جدي تواصــــــل مــــــع ل بشــــــكل دائ
ـــــز مؤسســـــة يـــــرون أن  % 57؛ في حـــــين أن مـــــا نســـــبته زبائنهـــــا ـــــى انشـــــغالات زبائنهـــــا أوريـــــدو تتمي ـــــرد عل بســـــرعة ال

؛ أمــــــا مــــــا نســــــبته ....)موقــــــع الالكــــــتروني للمؤسســــــة، مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي،(عــــــبر منصــــــاا الالكترونيــــــة 
بمدنيــــــــة إقــــــــامتهم لا يتميــــــــزون بــــــــالخبرة في  أوريــــــــدوالمــــــــوظفين بالوكالــــــــة التجاريــــــــة لمؤسســــــــة فيعتقــــــــدون أن  44.7%

ــــــترويج لخــــــد ــــــائن وال ــــــدة ا مامجــــــال الاتصــــــال بالزب ــــــون(الجدي ــــــة في التعامــــــل مــــــع الزب ــــــاك مــــــا )المهني ــــــل هن ؛ في المقاب
  .يخالفوم الرأي العينةمن أفراد  % 40.6نسبته 

بمدنيـــــــة  أوريـــــــدو بالوكالـــــــة التجاريـــــــة لمؤسســـــــة ينالمـــــــوظفأن  فـــــــردا مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة يعتقـــــــدون 44كمـــــــا أن 
ـــــــازون إقـــــــامت ـــــــائنههم يمت ـــــــاك مبســـــــرعة الاســـــــتجابة لانشـــــــغالات زب فـــــــردا يعتقـــــــدون أن  42، مـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى هن

  .الموظفين بالوكالة لا يستجبون بسرعة لانشغالام



بالجزائرعوامل تطوير الإبداع الاستراتيجي بمؤسسات قطاع الاتصالات  الفصل الثالث  

 

 227 -دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر–الإبداع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تطوير محددات

 

علــــــى درجــــــة متوســـــــطة مــــــن الأهميــــــة تميـــــــل إلى المرتفعــــــة، حيــــــث يقـــــــدر " الاتصـــــــال"جــــــاء البعــــــد الخــــــامس 
 دوأوريـــــ، وحســـــب إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة فـــــإن مؤسســـــة )03(فـــــوق المتوســـــط المعتمـــــد  3.052المتوســـــط الكلـــــي بــــــ 

ـــــدة تشـــــجع تواصـــــل المشـــــتركين  ـــــل وســـــائل تواصـــــلها مـــــع مشـــــتركيها مـــــن خـــــلال طـــــرح خـــــدمات جدي تحـــــاول تفعي
بمؤسســــــة بســــــهولة وســــــرعة وكــــــذا تكــــــوين موظفيهــــــا علــــــى التواصــــــل أكثــــــر مــــــع مشــــــتركيها مــــــن خــــــلال الــــــدورات 

ــــــارات البعــــــد يمكــــــن إرجاعــــــه إلى المتغــــــيرات الش ــــــات حــــــول عب ــــــاك تشــــــتت في الإجاب ــــــة، إلا أن هن خصــــــية التكويني
 فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل اســتخداملأفــراد العينــة، وــدف التأكــد مــن ذلــك تم 

 ذاتأظهــر وجــود فــروق ) F(الــذي يظهــر أن اختبــار ) 05(الملحــق رقــم  في الموضــحة النتــائج خــلال مــن
  .التعامل مع المؤسسةي التحصيل العلمي ومدة تغير لمتعزى  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة

  سادستحليل إجابات أفراد العينة حول عبارات البعد ال: سادسا
ــــــة حــــــول عبــــــارات  ــــــراد العين ــــــات أف ــــــاري لإجاب يعــــــرض الجــــــدول المــــــوالي المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعي

  ".الترويج "البعد السادس 
  الاتصالالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد : )28-3(الجدول رقم 

رقم
ال

  

  العبارات

  مؤسسة أوريدو  مؤسسة جازي  مؤسسة موبيليس

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الاهمية

  المتوسط
  الحسابي 

  الانحراف
  ير المعيا 

مستوى 
  الأهمية

  

  
  متوسط  1.170  2.973  متوسط 1.143  3.015  متوسط 1.096  3.138

  

  
 متوسط  1.104  3.096 متوسط  1.112  3.091  متوسط  1.069  3.080

  

  
 متوسط  1.156  2.815 متوسط  1.165  2.946  متوسط  1.178  3.017

  

  
  متوسط  1.240  2.833  متوسط  1.192  2.992  متوسط  1.307  3.185

  متوسط 0.861 2.929  متوسط  0.882 3.011  متوسط   3.105  الكلي

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  :سيتم دراسة كل مؤسسة على حدى" الاتصال"لتحليل آراء عينة البحث حول البعد الخامس 
 موبيليسمؤسسة  1.6

 % 61.1فمـــــــــا نســـــــــبته  بدرجـــــــــة متوســـــــــطة مـــــــــن الأهميـــــــــة،) 20(، )19(، )18(، )17(جـــــــــاءت العبـــــــــارات 
 التطبيـــــــق( تعمـــــــل مؤسســـــــة مـــــــوبيليس بشـــــــكل دائـــــــم علـــــــى ابتكـــــــار وســـــــائل جديـــــــد أن العينـــــــة يـــــــرونمـــــــن أفـــــــراد 

 % 57.3؛ في حــــين أن مــــا نســــبته لتواصــــل مــــع زبائنهــــا) .....،Mobispace" ،Caffé bar mobilis" الهــــاتفي
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موقـــــــع (يــــــرون أن مؤسســـــــة مـــــــوبيليس تتميــــــز بســـــــرعة الـــــــرد علــــــى انشـــــــغالات زبائنهـــــــا عــــــبر منصـــــــاا الالكترونيـــــــة 
المـــــــوظفين فيعتقـــــــدون أن  % 44.6؛ أمـــــــا مـــــــا نســـــــبته ....)الالكـــــــتروني للمؤسســـــــة، مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي،

الاتصــــــال بالزبــــــائن والــــــترويج  بالوكالــــــة التجاريــــــة لمؤسســــــة مــــــوبيليس بمدنيــــــة إقــــــامتهم لا يتميــــــزون بــــــالخبرة في مجــــــال
ــــــدة ا لخــــــدما ــــــل هنــــــاك مــــــا نســــــبته )المهنيــــــة في التعامــــــل مــــــع الزبــــــون(الجدي ــــــراد العينــــــة % 39.3؛ في المقاب  مــــــن أف

  .يخالفوم الرأي
فــــــردا مــــــن أفــــــراد العينــــــة يعتقــــــدون أن المــــــوظفين بالوكالــــــة التجاريــــــة لمؤسســــــة مــــــوبيليس بمدنيــــــة  84كمــــــا أن 

  .ستجابة لانشغالات زبائنهمإقامتهم يمتازون بسرعة الا
علــــــى درجــــــة متوســـــــطة مــــــن الأهميــــــة تميـــــــل إلى المرتفعــــــة، حيــــــث يقـــــــدر " الاتصـــــــال"جــــــاء البعــــــد الخــــــامس 

، وحســــــــب إجابــــــــات أفــــــــراد العينــــــــة فــــــــإن مؤسســــــــة )03(يفــــــــوق المتوســــــــط المعتمــــــــد  3.127المتوســــــــط الكلــــــــي بـــــــــ 
ت جديـــــدة تشـــــجع تواصــــــل مـــــوبيليس تحـــــاول تفعيـــــل وســــــائل تواصـــــلها مـــــع مشــــــتركيها مـــــن خـــــلال طـــــرح خــــــدما

المشــــــتركين بمؤسســــــة بســــــهولة وســــــرعة وكــــــذا تكــــــوين موظفيهــــــا علــــــى التواصــــــل أكثــــــر مــــــع مشــــــتركيها مــــــن خــــــلال 
الـــــــدورات التكوينيـــــــة، إلا أن هنـــــــاك تشـــــــتت في الإجابـــــــات حـــــــول عبـــــــارات البعـــــــد يمكـــــــن إرجاعـــــــه إلى المتغـــــــيرات 

ذلـــك  لاختبـــار الأحـــادي التبـــاين تحليـــل الشخصـــية لأفـــراد العينـــة، وـــدف التأكـــد مـــن ذلـــك تم اســـتخدام
أظهــر وجــود ) F(الــذي يظهــر أن اختبــار ) 03(في الملحــق رقــم  الموضــحة النتــائج خــلال مــن فتبــين الفــرض،

العمــر، الــدخل الشــهري : تعــزى للمتغــيرات التاليــة )α=0.95( ثقــة مســتوى عنــد إحصــائية دلالــة فــروق ذات
  .ومدة التعامل مع المؤسسة

 مؤسسة جازي 2.6
ـــــــارات جـــــــاءت  ـــــــة، فمـــــــا نســـــــبته ) 20(، )19(، )18(، )17(العب مـــــــن  % 58بدرجـــــــة متوســـــــطة مـــــــن الأهمي

؛ تواصـــــل مـــــع زبائنهـــــال بشـــــكل دائـــــم علـــــى ابتكـــــار وســـــائل جديـــــد جـــــازي تعمـــــلمؤسســـــة  أفـــــراد العينـــــة يـــــرون أن
يــــــرون أن مؤسســــــة جــــــازي تتميــــــز بســــــرعة الــــــرد علــــــى انشــــــغالات زبائنهــــــا عــــــبر  % 59.5في حــــــين أن مــــــا نســــــبته 

؛ أمــــــــا مــــــــا نســــــــبته ....)موقــــــــع الالكــــــــتروني للمؤسســــــــة، مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي،(ا الالكترونيــــــــة منصــــــــا
ــــــــالخبرة في فيعتقــــــــدون أن  44.3% ــــــــزون ب ــــــــة إقــــــــامتهم لا يتمي ــــــــة لمؤسســــــــة جــــــــازي بمدني ــــــــة التجاري المــــــــوظفين بالوكال

ــــــترويج لخــــــدما ــــــائن وال ــــــدة ا مجــــــال الاتصــــــال بالزب ــــــون(الجدي ــــــة في التعامــــــل مــــــع الزب ــــــاك مــــــا )المهني ــــــل هن ؛ في المقاب
  .يخالفوم الرأي من أفراد العينة % 39.7نسبته 

فـــــــردا مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة يعتقـــــــدون أن المـــــــوظفين بالوكالـــــــة التجاريـــــــة لمؤسســـــــة جـــــــازي بمدنيـــــــة  55كمـــــــا أن 
  .إقامتهم يمتازون بسرعة الاستجابة لانشغالات زبائنهم

علــــــى درجــــــة متوســـــــطة مــــــن الأهميــــــة تميـــــــل إلى المرتفعــــــة، حيــــــث يقـــــــدر " الاتصـــــــال"امس جــــــاء البعــــــد الخــــــ
ـــــي بــــــ  ـــــوق المتوســـــط المعتمـــــد 3.072المتوســـــط الكل ـــــة فـــــإن مؤسســـــة جـــــازي )03(ف ـــــات أفـــــراد العين ، وحســـــب إجاب

ـــــدة تشـــــجع تواصـــــل المشـــــتركين  ـــــل وســـــائل تواصـــــلها مـــــع مشـــــتركيها مـــــن خـــــلال طـــــرح خـــــدمات جدي تحـــــاول تفعي



بالجزائرعوامل تطوير الإبداع الاستراتيجي بمؤسسات قطاع الاتصالات  الفصل الثالث  

 

 229 -دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر–الإبداع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تطوير محددات

 

ســــــرعة وكــــــذا تكــــــوين موظفيهــــــا علــــــى التواصــــــل أكثــــــر مــــــع مشــــــتركيها مــــــن خــــــلال الــــــدورات بمؤسســــــة بســــــهولة و 
ــــــارات البعــــــد يمكــــــن إرجاعــــــه إلى المتغــــــيرات الشخصــــــية  ــــــات حــــــول عب ــــــاك تشــــــتت في الإجاب ــــــة، إلا أن هن التكويني

 فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل لأفــراد العينــة، وــدف التأكــد مــن ذلــك تم اســتخدام
 أظهــر وجــود فــروق ذات) F(الــذي يظهــر أن اختبــار ) 03(في الملحــق رقــم  الموضــحة النتــائج خــلال مــن

  .تعزى لمتغيري التحصيل العلمي ومدة التعامل مع المؤسسة )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة

 مؤسسة أوريدو 3.6
 % 57.9بدرجـــــــــة متوســـــــــطة مـــــــــن الأهميـــــــــة، فمـــــــــا نســـــــــبته ) 20(، )19(، )18(، )17(جـــــــــاءت العبـــــــــارات 
ــــــرون أن ــــــة ي ــــــدو تعمــــــلمؤسســــــة  مــــــن أفــــــراد العين ــــــد أوري ــــــم علــــــى ابتكــــــار وســــــائل جدي تواصــــــل مــــــع ل بشــــــكل دائ

ـــــى انشـــــغالات زبائنهـــــا  % 57؛ في حـــــين أن مـــــا نســـــبته زبائنهـــــا ـــــرد عل ـــــز بســـــرعة ال ـــــرون أن مؤسســـــة أوريـــــدو تتمي ي
؛ أمــــــا مــــــا نســــــبته ....)وني للمؤسســــــة، مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي،موقــــــع الالكــــــتر (عــــــبر منصــــــاا الالكترونيــــــة 

ــــــــة لمؤسســــــــة أوريــــــــدو بمدنيــــــــة إقــــــــامتهم لا يتميــــــــزون بــــــــالخبرة في فيعتقــــــــدون أن  44.7% المــــــــوظفين بالوكالــــــــة التجاري
ــــــترويج لخــــــدما ــــــائن وال ــــــدة ا مجــــــال الاتصــــــال بالزب ــــــون(الجدي ــــــة في التعامــــــل مــــــع الزب ــــــاك مــــــا )المهني ــــــل هن ؛ في المقاب

  .يخالفوم الرأي من أفراد العينة % 40.6نسبته 
فـــــــردا مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة يعتقـــــــدون أن المـــــــوظفين بالوكالـــــــة التجاريـــــــة لمؤسســـــــة أوريـــــــدو بمدنيـــــــة  44كمـــــــا أن 

ـــــــائنهم، مـــــــن جهـــــــة أخـــــــر  ـــــــازون بســـــــرعة الاســـــــتجابة لانشـــــــغالات زب ـــــــاك إقـــــــامتهم يمت فـــــــردا يعتقـــــــدون أن  42ى هن
  .الموظفين بالوكالة لا يستجبون بسرعة لانشغالام

علــــــى درجــــــة متوســـــــطة مــــــن الأهميــــــة تميـــــــل إلى المرتفعــــــة، حيــــــث يقـــــــدر " الاتصـــــــال"جــــــاء البعــــــد الخــــــامس 
، وحســـــب إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة فـــــإن مؤسســـــة أوريـــــدو )03(فـــــوق المتوســـــط المعتمـــــد  3.052المتوســـــط الكلـــــي بــــــ 

ـــــدة تشـــــجع تواصـــــل المشـــــتركين تحـــــاول تفع ـــــل وســـــائل تواصـــــلها مـــــع مشـــــتركيها مـــــن خـــــلال طـــــرح خـــــدمات جدي ي
بمؤسســــــة بســــــهولة وســــــرعة وكــــــذا تكــــــوين موظفيهــــــا علــــــى التواصــــــل أكثــــــر مــــــع مشــــــتركيها مــــــن خــــــلال الــــــدورات 
ــــــارات البعــــــد يمكــــــن إرجاعــــــه إلى المتغــــــيرات الشخصــــــية  ــــــات حــــــول عب ــــــاك تشــــــتت في الإجاب ــــــة، إلا أن هن التكويني

 فتبــين ذلــك الفــرض، لاختبــار الأحــادي التبــاين تحليــل العينــة، وــدف التأكــد مــن ذلــك تم اســتخداملأفــراد 
 أظهــر وجــود فــروق ذات) F(الــذي يظهــر أن اختبــار ) 05(في الملحــق رقــم  الموضــحة النتــائج خــلال مــن

  .المؤسسةتعزى لمتغيري التحصيل العلمي ومدة التعامل مع  )α=0.95( ثقة مستوى عند إحصائية دلالة

 الدراسة فرضياتاختبار  :المبحث الثالث
الرئيسة (للإجابة على فرضيات الدراسة تم الاعتماد على القاعدة العامة المتبعة في رفض أو قبول الفرضية 

  :تعتمد على الآتي) أو الفرعية



بالجزائرعوامل تطوير الإبداع الاستراتيجي بمؤسسات قطاع الاتصالات  الفصل الثالث  

 

 230 -دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر–الإبداع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تطوير محددات

 

من مخرجات التحليل الإحصائي أكبر من القيمة المعنوية المرغوبة لاختبار ) Sig(إذا كانت قيمة المعنوية 
)∝≤ من مخرجات التحليل الإحصائي أقل ) Sig(إذا كانت قيمة المعنوية ؛ أما فإننا نقبل الفرضية العدمية )0,05

≥∝(من القيمة المعنوية المرغوبة ا لاختبار    .العدمية وتقبل الفرضية البديلة فإننا لا نستطيع قبول الفرضية )0,05
 لمؤسسة موبيليس  التابع والمتغير المستقل المتغير عناصر بين طالإرتبا العلاقات تحليل : ولالأ المطلب

وخلق قيمة للعميل ة موبيليس الإبداع في مؤسس مقومات بين العلاقة تأكيد إلى المطلب هذا يهدف
على أبعاد المتغير ) مقومات الإبداع(كل بعد من أبعاد المتغير المستقل   ؛ وسيتم دراسة تأثير)الإبداع الاستراتيجي(

 ).خلق القيمة(التابع 
  التحقق أثر ديناميكية تحسين منتج على أبعاد خلق القيمة لمشتركي موبيليس: أولا

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))03(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين بعد ديناميكية تحسين المنتج وأبعاد خلق عن الجدولية، وهو ما يعني 

  .القيمة
 وقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد ديناميكية تحسين المنتج على أبعاد خلق القيمة

  : لمشتركي موبيليس على النحو المبين في الشكل الموالي
  ديناميكية تحسين المنتج على أبعاد خلق قيمة لمشتركي موبيليستأثير ): 1-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 1- 3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر . تلف من حيث القوة والمعنويةنحو كل بعد يخ الأثرديناميكية تحسين المنتج على أبعاد خلق القيمة، غير أن 

  :جليا من الشكل السابق

ديناميكية تحسين منتج بمؤسسة 
 خلق قيمة لمشتركي موبيليس

  موبيليسمؤسسة 

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

قبل القيمة المدركة من 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.200 

B=0.290 

B=0.140 

B=0.190 
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، مما يعني قبل المشتركين نحو بعد المنفعةديناميكية تحسين المنتج على القيمة المدركة من ثر أكبر لأمعنوية قوة و  - 
القيمة المدركة من قبل أن التحسينات في المنتج أو الخدمة المقدمة من قبل مؤسسة موبيليس يساهم في تحسين 

 . نحو بعد المنفعة مشتركيها

يعني أن  ركة من قبل المشتركين نحو بعد السهولة، مماديناميكية تحسين المنتج على القيمة المدمعنوية أثر  - 
القيمة المدركة من قبل التحسينات في المنتج أو الخدمة المقدمة من قبل مؤسسة موبيليس يساهم في تحسين 

 .السهولةنحو بعد  مشتركيها

وذلك مرده إلى أن   المشتركين نحو بعد السعر؛ركة من قبل ديناميكية تحسين المنتج على القيمة المدضعف أثر  - 
العينة يرون أن المنتجات والخدمات الجديدة المقدمة من قبل مؤسسة موبيليس لا من أفراد  % 40أكثر من 

 .تستهدف السعر بقدر ما تستهدف أبعاد أخرى مثل المنفعة وسهولة الاستخدام
والذي  ؛ركة من قبل المشتركين نحو بعد الاكتشافديناميكية تحسين المنتج على القيمة المدواضح لأثر غياب  - 

باكتشاف أمور جديد في مجال أن مؤسسة موبيليس لم تسمح لهم  % 41قد يرجع إلى أن هذا الأخير الذي يرى 
 .الاتصال و بالتالي فإن أغلب التحسينات التي تجريها على عروضها هي لمواكبة العروض المطروحة في السوق

من حيث الأهمية وقوة الأثر، جاءت المنفعة كأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من ديناميكية تحسين المنتج، تلتها  - 
  . السهولة، بينما لم يتأثر بعديا الاكتشاف والسعر بديناميكية تحسين منتج

  على أبعاد خلق القيمة لمشتركي موبيليس التكنولوجياالتحقق أثر : ثانيا
 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد

 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب
 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))03(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع

  .وأبعاد خلق القيمة التكنولوجياعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين بعد 
لمشتركي التكنولوجيا على أبعاد خلق القيمة وقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 

  : موبيليس على النحو المبين في الشكل الموالي
  على أبعاد خلق قيمة لمشتركي موبيليس التكنولوجياالتجديد في تأثير ): 2-3(الشكل رقم 

   
  
  
  
  
  
  

بمؤسسة موبيليسالتكنولوجيا   
 

 خلق قيمة لمشتركي
  موبيليسمؤسسة 

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.207 

B=0.175 

B=0.181

B=0.100 
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  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 2- 3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر جليا من  ،التكنولوجيا على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية

  :الشكل السابق
ركة من قبل المشتركين نحو بعد السهولة، مما يعني أن على القيمة المد التكنولوجياثر أكبر لأمعنوية و  قوة - 

التكنولوجيا المستحدثة من قبل مؤسسة موبيليس تساهم في تسهيل الوصول إلى الخدمات المعروضة من قبل هذه 
 . الأخيرة من وجهة نظر مشتركيها

الذي  التجديدركة من قبل المشتركين نحو بعد الاكتشاف، مما يعني أن ة المدعلى القيم التكنولوجيامعنوية أثر  - 
للمشتركين الخدمات والمنتجات بعض  طرحمح بيستهدف التكنولوجيا المستخدمة من قبل مؤسسة موبيليس يس
 .خلق قيمة للعميلالتي لم يكن في مقدورهم تجريبها سابقا وبالتالي فهو يساهم في 

؛ وذلك مرده إلى أن  المشتركين نحو بعد المنفعةعلى القيمة المدركة من قبل أقل قوة ومعنوية لأثر التكنولوجيا  - 
أغلب عروض مؤسسة موبيليس كانت كنتيجة رد فعل رغم كثرا و بالتالي فإن المشتركين يرون أن المؤسسة لم 

 . همتكن متميزة كافية وبدرجة التي تسمح بتوفير منافع جديدة عن
مما يعني أن التجديد الذي ؛ سعرعلى القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد ال اللتكنولوجيغياب أثر واضح  - 

يستهدف التكنولوجيا المستخدمة من قبل موبيليس لم يسمح بالتخفيض في سعر المنتجات المعروضة والخدمات 
 . المقدمة من وجهة نظر المشتركين

كتشاف ثم ها الا بالتكنولوجيا، تلاكأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا   الأثر، جاءت السهولةيث الأهمية وقوة من ح - 
  .التكنولوجياالسعر ب ، بينما لم يتأثر بعدالمنفعة

  على أبعاد خلق القيمة لمشتركي موبيليس التخصص في المواردالتحقق أثر : الثثا
 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد

 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب
 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))03(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع

  .وأبعاد خلق القيمة التخصص في المواردعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين بعد 
على أبعاد خلق القيمة  خصص في المواردوقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد الت

  : لمشتركي موبيليس على النحو المبين في الشكل الموالي
  على أبعاد خلق قيمة لمشتركي موبيليس في الموارد التخصصتأثير ): 3-3(الشكل رقم 

  

 التخصص بمؤسسة موبيليس

من قبل  القيمة المدركة
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.235 

B=0.217 
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  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 3- 3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر التخصص في الموارد على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

  :جليا من الشكل السابق
أن  ين نحو بعد المنفعة، مما يعنيالتخصص في الموارد على القيمة المدركة من قبل المشتركقوة ومعنوية أكبر لأثر  -

وكذا خصوصية مواردها يساهم في خلق قيمة  % 100الطبيعة القانونية لمؤسسة موبيليس في كوا مؤسسة جزائرية 
  .للمشتركين من وجهة نظر هذا الأخير

خصوصية ما ، مما يعني السهولة التخصص في الموارد على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد معنوية أثر - 
تتمتع به مؤسسة موبيليس من موارد ساهم في تسهيل وصول مشتركيها الى منتجاا و خدماا و بالتالي قرا من 

 .مشتركيها

فمن وجهة نظر ؛ الاكتشافعلى القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد  التخصص في الموارد معنوية أثر - 
بعض الخدمات والمنتجات للمشتركين التي لم يكن  طرحب لها على بعض الموارد سمحالمشتركين فإن توفر موبيليس 

 .في مقدورهم تجريبها سابقا وبالتالي فهو يساهم في خلق قيمة للعميل

توفر القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السعر؛ مما يعني أن أقل قوة ومعنوية التخصص في الموارد على  - 
لم يساهم بشكل كبير في تخفيض أسعار منتجاا عن منافسيها  الفريدةموبيليس على بعض لموارد ذات الخصوصية 

 . المعروضة وخدماا المقدمة، ولعل ذلك راجع الى وجود سلطة تضبط سوق الاتصالات في الجزائر
السهولة ها ت، تلالتخصص في المواردثرا بكأكثر أبعاد خلق القيمة تأ  نفعةمن حيث الأهمية وقوة الأثر، جاءت الم - 
  .السعرالاكتشاف ثم ثم 

  على أبعاد خلق القيمة لمشتركي موبيليسالمؤسسة تموقع التحقق أثر : رابعا
 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد

 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب
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 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))03(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة التموقععن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين 

على أبعاد خلق القيمة لمشتركي موبيليس المؤسسة  تموقعوقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 
  : أسفلهعلى النحو المبين في الشكل 

  
  
  
  

  على أبعاد خلق قيمة لمشتركي موبيليس تموقع المؤسسةتأثير ): 4-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تموقع تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 4- 3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر جليا من على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية،  المؤسسة

  :الشكل السابق
تواجد ، مما يعني أن على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعة مؤسسة موبيليس تموقعمعنوية أثر  - 

المحلات (الوصول إليها وكذا الانتشار الكثيف للوسطاء أماكن يسهل في الوكالات التجارية لمؤسسة موبيليس 
 . خلق قيمة للعميليساهم في ) التجارية المتعاقدة مع المؤسسة

ومرد  ،السهولة على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعدوقع مؤسسة موبيليس تم ثرلأ قوة ومعنوية أكبر - 
ماكن يسهل الوصول إليها وكذا الانتشار الكثيف للوسطاء ذلك تواجد الوكالات التجارية لمؤسسة موبيليس في أ

سهل على المشتركين الحصول على منتجاا وخدماا، وهو ما يعني خلق ) المحلات التجارية المتعاقدة مع المؤسسة(
 . قيمة للعميل بطريقة غير مباشرة

موبيليسمؤسسة تموقع   
 

 خلق قيمة لمشتركي
  موبيليسمؤسسة 

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.257

B=0.231 

B=0.055

B=0.191 
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أثر ، وغياب بعد الاكتشافتموقع مؤسسة موبيليس على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو أثر ضعف  - 
؛ والذي قد يرجع إلى أن سعرمن قبل المشتركين نحو بعد التموقع مؤسسة موبيليس على القيمة المدركة واضح ل

فسعر شريحة ما في الجزائر العاصمة هو نفسه تموقع مؤسسة موبيليس لا تتأثر ب) خدمات/منتجات(سعر العروض 
 . في ولاية بشار مثلا

، تلتها السهولة بتموقع المؤسسةقوة الأثر، جاءت المنفعة كأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من من حيث الأهمية و  - 
   .بتموقع المؤسسة السعر بينما لم يتأثر بعدثم الاكتشاف، 

  
  على أبعاد خلق القيمة لمشتركي موبيليسالاتصال بالمؤسسة التحقق أثر : خامسا

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))03(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة الاتصالعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين 

على أبعاد خلق القيمة لمشتركي الاتصال بالمؤسسة وقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 
  : أسفلهموبيليس على النحو المبين في الشكل 

  على أبعاد خلق قيمة لمشتركي موبيليسبالمؤسسة  الاتصالتأثير ): 5-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 5- 3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية،  الاتصال بالمؤسسة

  :جليا من الشكل السابق

بمؤسسة موبيليسالاتصال   
 

 خلق قيمة لمشتركي
  موبيليسمؤسسة 

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

من قبل القيمة المدركة 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.202

B=0.281 

B=0.305 

B=0.111 
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الاكتشاف، مما يعني نحو بعد  على القيمة المدركة من قبل المشتركين الاتصال بالمؤسسةقوة ومعنوية أكبر لأثر  - 
عبر المنصات الالكترونية أو من خلال احتكاكهم بالموظفين في الوكالات  إماأن تواصل المشتركين مع المؤسسة 

أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة، وبالتالي فإن /لبعض المنتجات والتجارية للمؤسسة قد ساهم في اكتشافهم 
 .قيمة للعميليساهم في خلق  الاتصال بالمؤسسة

، مما يعني ابتكار المؤسسة على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعة الاتصال بالمؤسسةمعنوية أثر  - 
لوسائل اتصال جديد دف إلى تفعيل تواصلها مع زبائنها قد ساهم في خلق قيمة للعميل من وجهة نظر 

 . مشتركيها

ركة من قبل المشتركين نحو بعد السهولة، مما يعني ابتكار القيمة المد على الاتصال بالمؤسسةثر لأمعنوية أقل  - 
المؤسسة لوسائل اتصال جديد دف إلى تفعيل تواصلها مع زبائنها قد سهلت كثيرا عملية تواصل المشتركين 

 . بالمؤسسة وبالتالي فهي تخلق قيمة للعميل من وجهة نظر مشتركيها

على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السعر؛ والذي قد يرجع بالمؤسسة  أثر واضح للاتصالوغياب  - 
 .لا يستلزم تكلفة في العادة، وهذا ما يفسر عدم وجود أثر) التواصل مع المؤسسة(إلى أن هذا النوع من العمليات 

ه المؤسسة، تلاب بالاتصالكأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من   الاكتشاف من حيث الأهمية وقوة الأثر، جاء - 
  . المؤسسةبالاتصال ب، بينما لم يتأثر بعد السعر سهولةثم الالمنفعة 

  على أبعاد خلق القيمة لمشتركي موبيليس الترويجالتحقق أثر : ساساد
 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد

 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب
 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))03(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع

  .وأبعاد خلق القيمة ترويجالارتباطية بين العن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة 
على أبعاد خلق القيمة لمشتركي موبيليس على  الترويجوقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 

  : النحو المبين في الشكل أسفله
  ى أبعاد خلق قيمة لمشتركي موبيليسترويج علالتأثير ): 6-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

بمؤسسة موبيليسالترويج   
 

 خلق قيمة لمشتركي
  موبيليسمؤسسة 

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.235

B=0.183 

B=0.197

B=0.236 
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  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد الترويج ) 6-3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر جليا من الشكل على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

  :السابق
؛ وهو ما معناه أن أساليب الترويج على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السعرقوة ومعنوية أكبر لأثر  - 

مكالمات مجانية، (أو الخدمة بدرجة الأولى /الترويج المستخدمة من قبل مؤسسة موبيليس تستهدف سعر المنتج و
  . ، وبالتالي فهي تخلق قيمة للعميل.......)رصيد مجاني، تخفيض في سعر المكالمات،

تعميم العروض  إلى؛ ويرجع ذلك نحو بعد السهولة الترويج على القيمة المدركة من قبل المشتركينمعنوية أثر  - 
 الترويجية على كافة أنحاء الوطن وكافة الوكالات ولدى جميع الوسطاء، وهو ما يسهل الوصول إلى العرض الترويجي

 .ومن ثم يخلق قيمة للعميل
ذلك إلى أن اغلب ؛ ومرد ركة من قبل المشتركين نحو بعد الاكتشافعلى القيمة المد الترويجثر لأمعنوية أقل  - 

أو خدمات سبق عرضها و بالتالي /أو خدمات جديدة وإنما منتجات و/العروض الترويجية لا تستهدف منتجات و
 .أو خدمات/فالعروض الترويج دف إلى تنشيط المبيعات نحو منتجات و

  الإشارة إليه أعلاه فإن ؛ وكما تمركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعةعلى القيمة المد الترويجأثر ضعف معنوية  - 
أو خدمات جديدة، وبالتالي فهي لا تخلق منفعة جديدة للمشترك وانما /العروض الترويجية لا تستهدف منتجات و

 .تحسنها
ه المؤسسة، تلاب بالاتصالكأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من   الاكتشاف من حيث الأهمية وقوة الأثر، جاء - 

  . المؤسسةبالاتصال ب، بينما لم يتأثر بعد السعر سهولةثم الالمنفعة 
من خلال ما سبق نلاحظ أن مقومات الإبداع في مؤسسة موبيليس كان لها أثر على أبعاد خلق القيمة 
للعميل، وهذا ما يؤكد أهمية كل مقومات الإبداع بمؤسسة موبيليس في تكوين أبعاد خلق القيمة للعميل، كما 

 : الشكل المواليسيتم توضيح كل ما سبق في
 هاى خلق قيمة لمشتركيعلمقومات الإبداع بمؤسسة موبيليس تأثير ): 7-3(الشكل رقم 

 
  
  
  
  

 مقومات الإبداع بمؤسسة موبيليس

 الاتصال بالمؤسسة

 ديناميكية تحسين منتج

 التكنولوجيا

 التخصص في الموارد

 تموقع المؤسسة

  موبيليسمؤسسة  لمشتركيخلق قيمة 

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 
سعربعد ال  

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 
كتشافبعد الا   

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 
 بعد المنفعة

Ŷ=2.555+0.245X 

Ŷ=2.189+0.232X1 

Ŷ=2.622+0.231X2 

Ŷ=2.384+0.261X3 

Ŷ=2.562+0.216X4 
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  :تسجيل مجموعة من الملاحظات) 7-3(يمكن من الشكل رقم 
أن  أيفي مؤسسة موبيليس على خلق القيمة للعميل، ديناميكية تحسين المنتج وجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 

في مؤسسة موبيليس تساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني  أو الخدمات/التحسينات الدورية على المنتجات و
 .في مؤسسة موبيليس تساهم في تطوير الإبداعات الإستراتيجية اديناميكية تحسين المنتج أيضا أن 

استقطاب تكنولوجيا أن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  التكنولوجيا المستحدثةنوية لبعد وجود أثر ذو دلالة مع - 
ؤسسة موبيليس استقطاب تكنولوجيا جديدة بمساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا أن جديدة  ي

 .ساهم في تطوير الإبداعات الإستراتيجية اي
المالية، (خصوصية الموارد أن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  واردالتخصص في الموجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 

خصوصية ساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا أن التي تتوفر عليها موبيليس ي....) التقنية، البشرية،
 .ساهم في تطوير الإبداعات الإستراتيجية ايمؤسسة موبيليس الموارد التي تتوفر عليها 

الانتشار الكثيف للوكالات أن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  تموقع المؤسسةلالة معنوية لبعد وجود أثر ذو د - 
ساهم في تطوير يؤسسة موبيليس أن التموقع لمساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا يالتجارية والوسطاء 

 .الإبداعات الإستراتيجية ا
ابتكار وسائط جديدة أن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  ؤسسةالاتصال بالموجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 

ؤسسة موبيليس في تطوير بمعنى أخر يساهم الاتصال بمساهم في خلق قيمة للعميل، يللتواصل مع الزبائن 
 .الإبداعات الإستراتيجية ا

للعميل، وهو يعني أن أساليب  على خلق القيمةفي مؤسسة موبيليس لبعد الترويج  ذو دلالة معنوية وجود أثر - 
الترويج المستخدمة في مؤسسة موبيليس تساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا أن أساليب الترويج 

 .ا الإستراتيجية الإبداعاتبمؤسسة موبيليس تساهم في تطوير 
 لمؤسسة جازي  التابع والمتغير المستقل المتغير عناصر بين طالإرتبا العلاقات تحليل : ثانيال المطلب

الإبداع (مقومات الإبداع في مؤسسة جازي وخلق قيمة للعميل  بين العلاقة تأكيد إلى المطلب هذا يهدف
على أبعاد المتغير التابع ) مقومات الإبداع(؛ وسيتم دراسة تأثير كل بعد من أبعاد المتغير المستقل )الاستراتيجي

 ).خلق القيمة(
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  ديناميكية تحسين منتج على أبعاد خلق القيمة لمشتركي جازيالتحقق أثر : أولا
 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد

 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب
 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))04(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع

عن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين بعد ديناميكية تحسين المنتج وأبعاد خلق 
  .القيمة

ار البسيط وجود أثر لبعد ديناميكية تحسين المنتج على أبعاد خلق القيمة وقد أفرزت نتائج تحليل الانحد
  : على النحو المبين في الشكل الموالي جازيلمشتركي 

  جازيتأثير ديناميكية تحسين المنتج على أبعاد خلق قيمة لمشتركي ): 8-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 8- 3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر . ديناميكية تحسين المنتج على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية

  :جليا من الشكل السابق
، الاكتشافديناميكية تحسين المنتج على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد قوة ومعنوية أكبر لأثر  - 

او /أن خدمة تحويل العروض لجازي قد سمحت لهم لم باكتشاف منتجات و من أفراد العينة % 66حيث يرى 
 . خدمات جديد في مجال الاتصال

كأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من ديناميكية تحسين المنتج، بينما   الاكتشاف من حيث الأهمية وقوة الأثر، جاء - 
  . بديناميكية تحسين منتجوالاكتشاف السعر المنفعة، : الابعاد التاليةتأثر تلم 

  جازيعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي  التكنولوجياالتحقق أثر : ثانيا

ديناميكية تحسين منتج بمؤسسة 
 خلق قيمة لمشتركي جازي

  مؤسسة جازي

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.128

B=0.091 

B=0.292

B=0.091 
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 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))04(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة التكنولوجياعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين بعد 

 جازيلمشتركي التكنولوجيا على أبعاد خلق القيمة وقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 
  : على النحو المبين في الشكل الموالي

  جازيعلى أبعاد خلق قيمة لمشتركي  التجديد في التكنولوجياتأثير ): 9-3(الشكل رقم 

   
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 9- 3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر جليا من التكنولوجيا على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

  :الشكل السابق
السهولة، مما يعني أن ركة من قبل المشتركين نحو بعد على القيمة المد التكنولوجياثر أكبر لأمعنوية قوة و  - 

تساهم في تسهيل الوصول إلى الخدمات المعروضة من قبل هذه  كنولوجيا المستحدثة من قبل مؤسسة جازيالت
 . الأخيرة من وجهة نظر مشتركيها

الذي  التجديدركة من قبل المشتركين نحو بعد الاكتشاف، مما يعني أن على القيمة المد التكنولوجيامعنوية أثر  - 
يسمح بطرح بعض الخدمات والمنتجات للمشتركين التي  جازيلتكنولوجيا المستخدمة من قبل مؤسسة يستهدف ا

 .لم يكن في مقدورهم تجريبها سابقا وبالتالي فهو يساهم في خلق قيمة للعميل

أن   أقل قوة ومعنوية لأثر التكنولوجيا على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعة؛ وذلك مرده إلى - 
كانت كنتيجة رد فعل رغم كثرا و بالتالي فإن المشتركين يرون أن المؤسسة لم تكن   جازيأغلب عروض مؤسسة 

 . متميزة كافية وبدرجة التي تسمح بتوفير منافع جديدة عنهم

جازيبمؤسسة التكنولوجيا   
 

 خلق قيمة لمشتركي
  مؤسسة جازي

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.375 

B=0.275.

B=0.299 

B=0.126 
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 استقطاب ا على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السعر؛ مما يعني أن غياب أثر واضح للتكنولوجي - 
لم يسمح بالتخفيض في سعر المنتجات المعروضة والخدمات المقدمة من وجهة  جازيمن قبل  جديدةتكنولوجيا 

 . نظر المشتركين
من حيث الأهمية وقوة الأثر، جاءت السهولة كأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا بالتكنولوجيا، تلاها الاكتشاف ثم  - 

  .جياالمنفعة، بينما لم يتأثر بعد السعر بالتكنولو 
  جازيعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي  التخصص في المواردالتحقق أثر : الثثا

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))04(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة التخصص في المواردعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين بعد 

على أبعاد خلق القيمة  خصص في المواردنتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد التوقد أفرزت 
  : على النحو المبين في الشكل الموالي جازيلمشتركي 

  جازيعلى أبعاد خلق قيمة لمشتركي  في الموارد التخصصتأثير ): 10-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 10-3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر التخصص في الموارد على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

  :جليا من الشكل السابق
المنفعة، مما يعني أن الطبيعة التخصص في الموارد على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد معنوية أثر  -

 بأحقية الأخيرأجنبية في البداية ثم في بشراكة جزائرية أجنبية مع احتفاظ هذا في كوا  جازي القانونية لمؤسسة
 . وكذا خصوصية مواردها يساهم في خلق قيمة للمشتركين من وجهة نظر هذا الأخيرتسيير المؤسسة 

 تخصص الموارد بمؤسسة جازي
 

 خلق قيمة لمشتركي
  مؤسسة جازي

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.319 

B=0.394 

B=0.447 

B=0.380
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خصوصية ، مما يعني السهولة التخصص في الموارد على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد معنوية أثرأقل  - 
بالتالي قرا أو خدماا و /منتجاا و إلىمن موارد ساهم في تسهيل وصول مشتركيها  جازيما تتمتع به مؤسسة 

 .من مشتركيها

فمن ؛ الاكتشافدركة من قبل المشتركين نحو بعد على القيمة الم التخصص في الموارد ثرلأ أكبر معنويةقوة و  - 
على بعض الموارد سمح لها بطرح بعض الخدمات والمنتجات للمشتركين التي  جازيوجهة نظر المشتركين فإن توفر 

 .لم يكن في مقدورهم تجريبها سابقا وبالتالي فهو يساهم في خلق قيمة للعميل

على  جازية من قبل المشتركين نحو بعد السعر؛ مما يعني أن توفر معنوية التخصص في الموارد على القيمة المدرك - 
عن منافسيها يساهم في تخفيض أسعار منتجاا المعروضة وخدماا المقدمة،  الفريدةبعض لموارد ذات الخصوصية 

 . وجود سلطة تضبط سوق الاتصالات في الجزائرل إلا انه يبقى محدودا نظرا
كأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا بالتخصص في الموارد، تلتها   الاكتشافمن حيث الأهمية وقوة الأثر، جاءت  - 
  .هولةثم الس نفعة ثم السعرالم

  جازيعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي تموقع المؤسسة التحقق أثر : رابعا
 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد

 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب
 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))04(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع

  .وأبعاد خلق القيمة التموقععن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين 
على جازي على أبعاد خلق القيمة لمشتركي المؤسسة  تموقعوقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 

  : أسفلهالنحو المبين في الشكل 
  جازيعلى أبعاد خلق قيمة لمشتركي  المؤسسةتموقع تأثير ): 11-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

جازيمؤسسة تموقع   
 

 خلق قيمة لمشتركي
 مؤسسة جازي

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

المدركة من قبل القيمة 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.269

B=0.250 

B=0.294

B=0.282 
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  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد تموقع ) 11-3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر جليا من المؤسسة على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

  :الشكل السابق
، مما يعني أن تواجد على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعة جازيتموقع مؤسسة ثر لأمعنوية أقل  - 

المحلات (يسهل الوصول إليها وكذا الانتشار الكثيف للوسطاء في أماكن  جازيالوكالات التجارية لمؤسسة 
 . والاستنفاع اوبالتالي سهولة على المشتركين الحصول على منتجاا وخدماا  )التجارية المتعاقدة مع المؤسسة

ومرد ذلك تواجد  ،السهولة على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد جازيوقع مؤسسة تم أثرمعنوية  - 
المحلات (في أماكن يسهل الوصول إليها وكذا الانتشار الكثيف للوسطاء  جازيالوكالات التجارية لمؤسسة 
على المشتركين الحصول على منتجاا وخدماا، وهو ما ) اختصار الوقت(سهل ) التجارية المتعاقدة مع المؤسسة

 . يعني خلق قيمة للعميل بطريقة غير مباشرة

وهو ما ، على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد الاكتشاف جازيتموقع مؤسسة ثر لأ قوة ومعنوية أكبر - 
الجديدة لمشتركيها في جميع انحاء الوطن وهو ما سيسمح يعني سرعة توفير مؤسسة جازي منتجاا وخدماا 

 .بتجريبها حال طرحها
السعر ثم  كأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من بتموقع المؤسسة، تلته  الاكتشافمن حيث الأهمية وقوة الأثر، جاء  - 

  .السهولة وأخيرا المنفعة
  جازيتركي على أبعاد خلق القيمة لمشالاتصال بالمؤسسة التحقق أثر : خامسا

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))04(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة الاتصالعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين 

 جازيخلق القيمة لمشتركي  على أبعادالاتصال بالمؤسسة وقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 
  : أسفلهعلى النحو المبين في الشكل 
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  جازيعلى أبعاد خلق قيمة لمشتركي بالمؤسسة  الاتصالتأثير ): 12-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 12-3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر الاتصال بالمؤسسة على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

 :السابقجليا من الشكل 
، مما يعني ابتكار على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعة الاتصال بالمؤسسةثر أكبر لأمعنوية قوة و  - 

المؤسسة لوسائل اتصال جديد دف إلى تفعيل تواصلها مع زبائنها قد ساهم في تحسين منفعة مشتركيها نحو 
 .أو خدماا المعروضة/منتجاا و

الاكتشاف، مما يعني أن تواصل على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد  الاتصال بالمؤسسةمعنوية أثر  - 
المشتركين مع المؤسسة إما عبر المنصات الالكترونية أو من خلال احتكاكهم بالموظفين في الوكالات التجارية 

المؤسسة، وبالتالي فإن الاتصال أو الخدمات التي تقدمها /للمؤسسة قد ساهم في اكتشافهم لبعض المنتجات و
 .يساهم في خلق قيمة للعميل بالمؤسسة

ركة من قبل المشتركين نحو بعد السهولة، مما يعني ابتكار على القيمة المد الاتصال بالمؤسسةثر لأمعنوية أقل  - 
شتركين المؤسسة لوسائل اتصال جديد دف إلى تفعيل تواصلها مع زبائنها قد سهلت كثيرا عملية تواصل الم

 . بالمؤسسة وبالتالي فهي تخلق قيمة للعميل من وجهة نظر مشتركيها

ه المؤسسة، تلاب بالاتصالكأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من نفعة  الم من حيث الأهمية وقوة الأثر، جاء - 
 . سعر وأخير السهولةثم ال الاكتشاف

  

 الاتصال بمؤسسة جازي
 

 خلق قيمة لمشتركي
  مؤسسة جازي

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

المدركة من قبل  القيمة
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.409

B=0.434 

B=0.426 

B=0.338 



بالجزائرعوامل تطوير الإبداع الاستراتيجي بمؤسسات قطاع الاتصالات  الفصل الثالث  

 

 245 -دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر–الإبداع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تطوير محددات

 

  
  جازيعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي  الترويجالتحقق أثر : ساساد

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))04(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة ترويجعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين ال

على النحو  جازيمة لمشتركي على أبعاد خلق القي الترويجوقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 
  : المبين في الشكل أسفله

  جازيى أبعاد خلق قيمة لمشتركي ترويج علالتأثير ): 13-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 13-3(من الشكل رقم يمكن 
ويظهر جليا من الترويج على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

 :الشكل السابق
د المنفعة؛ وفي هذا السياق يمكن التذكير الترويج على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعأثر ضعف معنوية  - 

أو خدمات جديدة، وبالتالي /لعروض الترويجية لا تستهدف منتجات وإذ أن ابما تم تناوله في الفصل السابق، 
 .تحسنها وإنمافهي لا تخلق منفعة جديدة للمشترك 

الاكتشاف؛ ومرد ذلك إلى أن  ركة من قبل المشتركين نحو بعدعلى القيمة المد الترويجثر لأ أكبر معنويةقوة و  - 
أو خدمات جديدة و بالتالي فالعروض الترويج دف إلى التعريف /أغلب العروض الترويجية تستهدف منتجات و

 .بمنتجاا الجديدة
  

جازيبمؤسسة الترويج   
 

 خلق قيمة لمشتركي
  مؤسسة جازي

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرنحو بعد ال المشتركين  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.302

B=0.214 

B=0.338

B=0.266 
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؛ وهو ما معناه أن أساليب الترويج على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السعرلأثر  قلمعنوية أ - 
مكالمات مجانية، (أو الخدمة بدرجة الأولى /تستهدف سعر المنتج ولا  جازيمة من قبل مؤسسة الترويج المستخد

  .......)رصيد مجاني، تخفيض في سعر المكالمات،
؛ ويرجع ذلك إلى تعميم العروض الترويج على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السهولةمعنوية أثر  - 

الوطن وكافة الوكالات ولدى جميع الوسطاء، وهو ما يسهل الوصول إلى العرض الترويجي الترويجية على كافة أنحاء 
 .ومن ثم يخلق قيمة للعميل

ه المؤسسة، تلاب بالاتصالكأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من   الاكتشاف من حيث الأهمية وقوة الأثر، جاء - 
   .عر وأخيرا المنفعةسثم ال السهولة

كان لها أثر على أبعاد خلق القيمة   جازيمن خلال ما سبق نلاحظ أن مقومات الإبداع في مؤسسة 
في تكوين أبعاد خلق القيمة للعميل، كما سيتم  جازيللعميل، وهذا ما يؤكد أهمية كل مقومات الإبداع بمؤسسة 

 :توضيح كل ما سبق في الشكل الموالي
 هاى خلق قيمة لمشتركيعل جازيمقومات الإبداع بمؤسسة تأثير ): 13-3(الشكل رقم 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تسجيل مجموعة من الملاحظات) 13-3(يمكن من الشكل رقم 
أن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  جازيفي مؤسسة ديناميكية تحسين المنتج وجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 

تساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني  جازيفي مؤسسة  أو الخدمات/التحسينات الدورية على المنتجات و
 .تساهم في تطوير الإبداعات الإستراتيجية ا جازيفي مؤسسة ديناميكية تحسين المنتج أيضا أن 

جازيمقومات الإبداع بمؤسسة   

 الترويج

 الاتصال بالمؤسسة

 ديناميكية تحسين منتج

 التكنولوجيا

 التخصص في الموارد

 تموقع المؤسسة

  مؤسسة جازي خلق قيمة لمشتركي

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 

السهولةبعد   

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 
سعربعد ال  

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 
كتشافبعد الا   

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 
 بعد المنفعة

Ŷ=2.091+0.345X 

Ŷ=2.471+0.213X1 

Ŷ=2.303+0.355X2 

Ŷ=1.939+0.456X3 

Ŷ=2.159+0.323X4 

Ŷ=1.708+0.484X5 

Ŷ=1.737+0.417X6 
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استقطاب تكنولوجيا أن  أيل، على خلق القيمة للعمي التكنولوجيا المستحدثةوجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 
ساهم ي جازي ؤسسةاستقطاب تكنولوجيا جديدة بمساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا أن يجديدة 

 .في تطوير الإبداعات الإستراتيجية ا
ية، المال(خصوصية الموارد أن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  التخصص في المواردوجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 

خصوصية ساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا أن ي جازيالتي تتوفر عليها ....) التقنية، البشرية،
 .ساهم في تطوير الإبداعات الإستراتيجية اي جازيمؤسسة الموارد التي تتوفر عليها 

نتشار الكثيف للوكالات الاأن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  تموقع المؤسسةوجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 
ساهم في تطوير ي جازيؤسسة أن التموقع لمساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا التجارية والوسطاء ي

 .الإبداعات الإستراتيجية ا
ابتكار وسائط جديدة أن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  الاتصال بالمؤسسةوجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 

في تطوير الإبداعات  جازيؤسسة بمعنى أخر يساهم الاتصال بمساهم في خلق قيمة للعميل، الزبائن يللتواصل مع 
 .الإستراتيجية ا

على خلق القيمة للعميل، وهو يعني أن أساليب  جازيوجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد الترويج في مؤسسة  - 
ل، وهو ما يعني أيضا أن أساليب الترويج بمؤسسة تساهم في خلق قيمة للعمي جازيالترويج المستخدمة في مؤسسة 

 .تساهم في تطوير الإبداعات الإستراتيجية ا جازي
 أوريدولمؤسسة  التابع والمتغير المستقل المتغير عناصر بين طالإرتبا العلاقات تحليل : ولالأ المطلب

الإبداع (وخلق قيمة للعميل  أوريدومقومات الإبداع في مؤسسة  بين العلاقة تأكيد إلى المطلب هذا يهدف
على أبعاد المتغير التابع ) مقومات الإبداع(؛ وسيتم دراسة تأثير كل بعد من أبعاد المتغير المستقل )الاستراتيجي

 ).خلق القيمة(
  أوريدوالتحقق أثر ديناميكية تحسين منتج على أبعاد خلق القيمة لمشتركي : أولا

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع عتتب البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))05(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
عن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين بعد ديناميكية تحسين المنتج وأبعاد خلق 

  .القيمة
وقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد ديناميكية تحسين المنتج على أبعاد خلق القيمة 

  : على النحو المبين في الشكل الموالي أوريدولمشتركي 
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  أوريدوتأثير ديناميكية تحسين المنتج على أبعاد خلق قيمة لمشتركي ): 14-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 14-3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر . ديناميكية تحسين المنتج على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية

  :جليا من الشكل السابق
، مما يعني السعرديناميكية تحسين المنتج على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد ثر أكبر لأمعنوية قوة و  - 

أوريدو تستهدف تخفيض التكاليف وبالتالي طرحها أن التحسينات في المنتج أو الخدمة المقدمة من قبل مؤسسة 
  .خلق قيمة لمشتركيهايساهم في باسعار اقل من منافسيها وهو ما سوف 

ركة من قبل المشتركين نحو بعد السهولة، مما يعني أن ديناميكية تحسين المنتج على القيمة المدمعنوية أثر  - 
تستهدف تبسيط استخدامها وسرعته وهو ما  أوريدوالتحسينات في المنتج أو الخدمة المقدمة من قبل مؤسسة 

 .يؤدي إلى خلق قيمة للعميل

ركة من قبل المشتركين نحو بعد الاكتشاف؛ والذي ة المدديناميكية تحسين المنتج على القيمغياب أثر واضح ل - 
لم تسمح لهم باكتشاف أمور جديد في مجال  أن مؤسسة أوريدو % 41قد يرجع إلى أن هذا الأخير الذي يرى 

 .الاتصال و بالتالي فإن أغلب التحسينات التي تجريها على عروضها هي لمواكبة العروض المطروحة في السوق
 كأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من ديناميكية تحسين المنتج، تلته  السعرمن حيث الأهمية وقوة الأثر، جاء  - 

  . بديناميكية تحسين منتج نفعةالسهولة، بينما لم يتأثر بعديا الاكتشاف والم
  أوريدوعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي  التكنولوجياالتحقق أثر : ثانيا

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

ديناميكية تحسين منتج بمؤسسة 
 خلق قيمة لمشتركي أوريدو

  مؤسسة أوريدو

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
نحو بعد المنفعة المشتركين  

B=0.263 

B=0.156 

B=0.177 

B=0.411 
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 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))05(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة التكنولوجياعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين بعد 

 ريدوأو لمشتركي التكنولوجيا على أبعاد خلق القيمة وقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 
  : على النحو المبين في الشكل الموالي

  أوريدوعلى أبعاد خلق قيمة لمشتركي  التجديد في التكنولوجياتأثير ): 15-3(الشكل رقم 

   
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 15-3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر جليا من التكنولوجيا على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

 :الشكل السابق
لأثر التكنولوجيا على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعة؛ وذلك مرده إلى أن  أكبر قوة ومعنوية  - 

وبالتالي فإن المشتركين يرون أن  قلتها مقارنة بمنافسيهافعل رغم أوريدو كانت كنتيجة أغلب عروض مؤسسة 
  .منافع جديدة عنهموبدرجة التي تسمح بتوفير من الجانب التكنولوجي متميزة كافية  كانتالمؤسسة  

الذي  التجديدركة من قبل المشتركين نحو بعد الاكتشاف، مما يعني أن على القيمة المد التكنولوجيامعنوية أثر  - 
يسمح بطرح بعض الخدمات والمنتجات للمشتركين التي  أوريدويستهدف التكنولوجيا المستخدمة من قبل مؤسسة 

 .فهو يساهم في خلق قيمة للعميل لم يكن في مقدورهم تجريبها سابقا وبالتالي

ركة من قبل المشتركين نحو بعد السهولة، مما يعني أن على القيمة المد التكنولوجياثر لأمعنوية أقل قوة و  - 
التكنولوجيا المستحدثة من قبل مؤسسة أوريدو تساهم في تسهيل الوصول إلى الخدمات المعروضة من قبل هذه 

 . الأخيرة من وجهة نظر مشتركيها

 التكنولوجيا بمؤسسة أوريدو
 

 خلق قيمة لمشتركي
  مؤسسة أوريدو

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

من قبل القيمة المدركة 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.225 

B=0.392 

B=0.227

B=0.162 
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ا على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السعر؛ مما يعني أن التجديد الذي غياب أثر واضح للتكنولوجي - 
لم يسمح بالتخفيض في سعر المنتجات المعروضة والخدمات  أوريدويستهدف التكنولوجيا المستخدمة من قبل 

 . المقدمة من وجهة نظر المشتركين
تكنولوجيا، تلاها الاكتشاف ثم كأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا بال  نفعةاءت الممن حيث الأهمية وقوة الأثر، ج - 

  .، بينما لم يتأثر بعد السعر بالتكنولوجياالسهولة
  أوريدوعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي  التخصص في المواردالتحقق أثر : الثثا

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))05(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة التخصص في المواردعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين بعد 

على أبعاد خلق القيمة  خصص في المواردوقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد الت
  : على النحو المبين في الشكل الموالي أوريدولمشتركي 

  أوريدوعلى أبعاد خلق قيمة لمشتركي  في الموارد التخصصتأثير ): 16-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 16-3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر التخصص في الموارد على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

  :جليا من الشكل السابق
التخصص في الموارد على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعة، مما يعني أن قوة ومعنوية أكبر لأثر  -

وكذا أجنبية رائدة في مجال الاتصالات على المستوى العالمي في كوا مؤسسة  أوريدوالطبيعة القانونية لمؤسسة 
 . خصوصية مواردها يساهم في خلق قيمة للمشتركين من وجهة نظر هذا الأخير

 التخصص بمؤسسة أوريدو
 

 خلق قيمة لمشتركي
  مؤسسة أوريدو

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

قبل  القيمة المدركة من
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.313 

B=0.477 

B=0.253 

B=0.348 
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فمن وجهة نظر ؛ الاكتشافعلى القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد  التخصص في الموارد نوية أثرمع - 
المشتركين فإن توفر أوريدو على بعض الموارد سمح لها بطرح بعض الخدمات والمنتجات للمشتركين التي لم يكن في 

 .مقدورهم تجريبها سابقا وبالتالي فهو يساهم في خلق قيمة للعميل

خصوصية ما ، مما يعني السهولة التخصص في الموارد على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد معنوية أثر - 
من موارد ساهم في تسهيل وصول مشتركيها الى منتجاا و خدماا و بالتالي قرا من  أوريدوتتمتع به مؤسسة 

 .مشتركيها

أقل قوة ومعنوية التخصص في الموارد على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السعر؛ مما يعني أن توفر  - 
عن منافسيها لم يساهم بشكل كبير في تخفيض أسعار منتجاا  الفريدةعلى بعض لموارد ذات الخصوصية  أوريدو

 . ضبط سوق الاتصالات في الجزائرالمعروضة وخدماا المقدمة، ولعل ذلك راجع الى وجود سلطة ت
عر ها السمن حيث الأهمية وقوة الأثر، جاءت المنفعة كأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا بالتخصص في الموارد، تلا - 

  .سهولة وأخير الاكتشافثم ال
  أوريدوعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي تموقع المؤسسة التحقق أثر : رابعا

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))04(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة التموقععن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين 

 أوريدوعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي المؤسسة  تموقعوقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 
  : أسفلهعلى النحو المبين في الشكل 

  أوريدوعلى أبعاد خلق قيمة لمشتركي  تموقع المؤسسةتأثير ): 17-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

أوريدومؤسسة تموقع   
 

 خلق قيمة لمشتركي
  مؤسسة أوريدو

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعربعد الالمشتركين نحو   

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.429

B=0.320 

B=0.189

B=0.340 
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تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد تموقع ) 17-3(الشكل رقم يمكن من 
ويظهر جليا من المؤسسة على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

  :الشكل السابق
، مما يعني أن تواجد على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعة أوريدوتموقع مؤسسة معنوية أثر  - 

المحلات (في أماكن يسهل الوصول إليها وكذا الانتشار الكثيف للوسطاء  أوريدوالوكالات التجارية لمؤسسة 
 . يساهم في خلق قيمة للعميل) التجارية المتعاقدة مع المؤسسة

ومرد ذلك  ،السهولة على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد أوريدوؤسسة وقع متم ثرلأ قوة ومعنوية أكبر - 
المحلات (في أماكن يسهل الوصول إليها وكذا الانتشار الكثيف للوسطاء  أوريدوتواجد الوكالات التجارية لمؤسسة 

وهو ما يعني خلق قيمة سهل على المشتركين الحصول على منتجاا وخدماا، ) التجارية المتعاقدة مع المؤسسة
 . للعميل بطريقة غير مباشرة

 .على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد الاكتشاف أوريدوتموقع مؤسسة ضعف أثر  - 
 قيمة تأثرا من بتموقع المؤسسة، تلاها السعركأكثر أبعاد خلق ال  حيث الأهمية وقوة الأثر، جاءت السهولةمن  - 

   .نفعة ثم الاكتشافثم الم
  أوريدوعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي الاتصال بالمؤسسة التحقق أثر : خامسا

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))05(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة الاتصالعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين 

 أوريدوعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي الاتصال بالمؤسسة وقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 
  : أسفلهعلى النحو المبين في الشكل 
  أوريدوعلى أبعاد خلق قيمة لمشتركي بالمؤسسة  الاتصالتأثير ): 18-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

أوريدوبمؤسسة الاتصال   
 

لمشتركيخلق قيمة   
  مؤسسة أوريدو

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرالمشتركين نحو بعد ال  

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.267

B=0.219 

B=0.393 

B=0.300 
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تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 18-3(يمكن من الشكل رقم 
ويظهر الاتصال بالمؤسسة على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

  :جليا من الشكل السابق
الاكتشاف، مما يعني نحو بعد  على القيمة المدركة من قبل المشتركين الاتصال بالمؤسسةقوة ومعنوية أكبر لأثر  - 

أن تواصل المشتركين مع المؤسسة إما عبر المنصات الالكترونية أو من خلال احتكاكهم بالموظفين في الوكالات 
أو الخدمات التي تقدمها المؤسسة، وبالتالي فإن /التجارية للمؤسسة قد ساهم في اكتشافهم لبعض المنتجات و

 .قيمة للعميليساهم في خلق  الاتصال بالمؤسسة
، مما يعني ابتكار على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعة الاتصال بالمؤسسةمعنوية أثر أقل  - 

المؤسسة لوسائل اتصال جديد دف إلى تفعيل تواصلها مع زبائنها قد ساهم في خلق قيمة للعميل من وجهة 
 . نظر مشتركيها

ركة من قبل المشتركين نحو بعد السهولة، مما يعني ابتكار المؤسسة على القيمة المد الاتصال بالمؤسسةثر لأمعنوية  - 
لوسائل اتصال جديد دف إلى تفعيل تواصلها مع زبائنها قد سهلت كثيرا عملية تواصل المشتركين بالمؤسسة 

 . وبالتالي فهي تخلق قيمة للعميل من وجهة نظر مشتركيها

 .ؤسسة على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السعربالم أثر واضح للاتصال معنوية - 
ه المؤسسة، تلاب بالاتصالكأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من   الاكتشاف من حيث الأهمية وقوة الأثر، جاء - 

   .وأخيرا المنفعة، سهولةثم ال السعر
  أوريدوعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي  الترويجالتحقق أثر : ساساد

 إستخدام تم سمرنوف،_كوروف إختبار باستخدام الطبيعي التوزيع تتبع البيانات أن من التأكد تم أن بعد
 المتغير بين خطية علاقة هناك أن بمعنى التابع، والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة خطية من للتحقق التباين أسلوب

 المحسوبة (F) قيمة ارتفاع، هذا أخير بين معنوية النتائج وكذا ))03(أنظر إلى الملحق رقم ( المستقل والمتغير التابع
  .وأبعاد خلق القيمة ترويجعن الجدولية، وهو ما يعني تحقق شروط دراسة العلاقة الارتباطية بين ال

على النحو  أوريدوعلى أبعاد خلق القيمة لمشتركي  الترويجوقد أفرزت نتائج تحليل الانحدار البسيط وجود أثر لبعد 
  : المبين في الشكل أسفله

  
  
  
  
  
  



بالجزائرعوامل تطوير الإبداع الاستراتيجي بمؤسسات قطاع الاتصالات  الفصل الثالث  

 

 254 -دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر–الإبداع الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية تطوير محددات

 

  
  أوريدوى أبعاد خلق قيمة لمشتركي ترويج علالتأثير ): 19-3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ).SPSS ,V. 21(من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

تسجيل مجموعة من الملاحظات، حيث أفرزت النتائج وجود أثر لبعد ) 19-3(الشكل رقم يمكن من 
ويظهر جليا من الترويج على أبعاد خلق القيمة، غير أن الأثر نحو كل بعد يختلف من حيث القوة والمعنوية، 

  :الشكل السابق
؛ وهو ما معناه أن أساليب الترويج الترويج على القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو بعد السعرمعنوية أثر  - 

مكالمات مجانية، رصيد (أو الخدمة بدرجة الأولى /تستهدف سعر المنتج و أوريدوالمستخدمة من قبل مؤسسة 
  . ، وبالتالي فهي تخلق قيمة للعميل.......)مجاني، تخفيض في سعر المكالمات،

؛ ويرجع ذلك إلى تعميم المشتركين نحو بعد السهولة الترويج على القيمة المدركة من قبلثر لأقوة ومعنوية أكبر  - 
العروض الترويجية على كافة أنحاء الوطن وكافة الوكالات ولدى جميع الوسطاء، وهو ما يسهل الوصول إلى العرض 

 .الترويجي ومن ثم يخلق قيمة للعميل
شاف؛ ومرد ذلك إلى أن اغلب ركة من قبل المشتركين نحو بعد الاكتعلى القيمة المد الترويجثر لأمعنوية أقل  - 

أو خدمات سبق عرضها و بالتالي /أو خدمات جديدة وإنما منتجات و/العروض الترويجية لا تستهدف منتجات و
 .أو خدمات/فالعروض الترويج دف إلى تنشيط المبيعات نحو منتجات و

 عة؛ وكما تم الإشارة إليه أعلاه فإن ركة من قبل المشتركين نحو بعد المنفعلى القيمة المد الترويجأثر ضعف معنوية  - 
أو خدمات جديدة، وبالتالي فهي لا تخلق منفعة جديدة للمشترك وانما /العروض الترويجية لا تستهدف منتجات و

 .تحسنها
ها المؤسسة، تلاب بالاتصالكأكثر أبعاد خلق القيمة تأثرا من   ت السهولةمن حيث الأهمية وقوة الأثر، جاء - 

   .كتشاف فالمنفعةثم الا  السعر

أوريدو بمؤسسةالترويج   
 

 خلق قيمة لمشتركي
 مؤسسة أوريدو

القيمة المدركة من قبل 

السهولةالمشتركين نحو بعد   

القيمة المدركة من قبل 
سعرنحو بعد الالمشتركين   

القيمة المدركة من قبل 
المشتركين نحو بعد 

كتشافالا   

القيمة المدركة من قبل 
 المشتركين نحو بعد المنفعة

B=0.431

B=0.258 

B=0.290 

B=0.357 
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كان لها أثر على أبعاد خلق القيمة   أوريدومن خلال ما سبق نلاحظ أن مقومات الإبداع في مؤسسة 
في تكوين أبعاد خلق القيمة للعميل، كما سيتم  أوريدوللعميل، وهذا ما يؤكد أهمية كل مقومات الإبداع بمؤسسة 

 :توضيح كل ما سبق في الشكل الموالي
 هاى خلق قيمة لمشتركيعلأوريدو مقومات الإبداع بمؤسسة تأثير ): 20-3(الشكل رقم 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :تسجيل مجموعة من الملاحظات) 20-3(يمكن من الشكل رقم 
أن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  أوريدوفي مؤسسة ديناميكية تحسين المنتج وجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 

تساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أوريدو في مؤسسة  أو الخدمات/التحسينات الدورية على المنتجات و
 .تساهم في تطوير الإبداعات الإستراتيجية ا أوريدوفي مؤسسة ديناميكية تحسين المنتج أيضا أن 

استقطاب تكنولوجيا أن  أيلعميل، على خلق القيمة ل التكنولوجيا المستحدثةوجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 
ساهم ي ؤسسة أوريدواستقطاب تكنولوجيا جديدة بمساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا أن جديدة  ي

 .في تطوير الإبداعات الإستراتيجية ا
المالية، ( خصوصية المواردأن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  التخصص في المواردوجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 

خصوصية ساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا أن ي أوريدوالتي تتوفر عليها ....) التقنية، البشرية،
 .ساهم في تطوير الإبداعات الإستراتيجية اي أوريدومؤسسة الموارد التي تتوفر عليها 

الانتشار الكثيف للوكالات أن  أيل، على خلق القيمة للعمي تموقع المؤسسةوجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 
ساهم في تطوير ي أوريدوؤسسة أن التموقع لمساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا التجارية والوسطاء ي

 .الإبداعات الإستراتيجية ا

أوريدومقومات الإبداع بمؤسسة   

 الترويج

 الاتصال بالمؤسسة

 ديناميكية تحسين منتج

 التكنولوجيا

 التخصص في الموارد

 تموقع المؤسسة

مؤسسة أوريدو خلق قيمة لمشتركي  

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 

السهولةبعد   

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 
سعربعد ال  

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 
كتشافبعد الا   

القيمة المدركة من قبل المشتركين نحو 
 بعد المنفعة

Ŷ=2.236+0.304X 

Ŷ=2.160+0.357X1 

Ŷ=2.  264 +0.395X2 

Ŷ=2.586+0.221X3 

Ŷ=2.101+0.435X4 

Ŷ=2.393+0.195X5 

Ŷ=1.508+0.440X6 
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جديدة ابتكار وسائط أن  أيعلى خلق القيمة للعميل،  الاتصال بالمؤسسةوجود أثر ذو دلالة معنوية لبعد  - 
في تطوير الإبداعات  اوريدوؤسسة بمعنى أخر يساهم الاتصال بمساهم في خلق قيمة للعميل، للتواصل مع الزبائن ي

 .الإستراتيجية ا
على خلق القيمة للعميل، وهو يعني  ة معنوية لبعد الترويج في مؤسسة أوريدووجود أثر ذو دلال - 

تساهم في خلق قيمة للعميل، وهو ما يعني أيضا أن أساليب  أوريدوأن أساليب الترويج المستخدمة في مؤسسة 
  .تساهم في تطوير الإبداعات الإستراتيجية ا أوريدوالترويج بمؤسسة 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  نتائج الدراسة

  مقترحات الدراسة

  آفاق الدراسة
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عوامــل  علــى الضــوء نســلط أن والتطبيقــي النظــري جانبيهــا في دراســةال هــذه خــلال مــن حاولنــا
تطـــــوير الإبـــــداعات الإســـــتراتيجية في المؤسســـــات الاقتصـــــادية الجزائريـــــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال تســـــليط الضـــــوء علـــــى 

 حتميـــــــةفيـــــــه تبــــــني الإبـــــــداع الاســــــتراتيجي أصــــــبح مؤسســــــات قطـــــــاع الاتصــــــالات في الجزائـــــــر ، وذلــــــك في وقـــــــت 
ــــــــة العولمــــــــة  ؤسســــــــاتللم ــــــــة شــــــــديدة المنافســــــــة في نطــــــــاق الاقتصــــــــاد الرقمــــــــي في بيئ ــــــــتي تعمــــــــل في ظــــــــروف بيئ ال

ــــــتي يمكــــــن أن تســــــتطيع كســــــر قواعــــــد المنافســــــة  ؤسســــــاتالجديــــــدة، إذ إن البقــــــاء في مثــــــل هــــــذه البيئــــــة هــــــو للم ال
 .واكتشاف ثغرات في السوق لم يقم المنافسون باكتشافها بعد

لتعزيز ما طرح من الاقتراحات  بعض تقديم محاولة مع إليها المتوصل لدراسةا نتائج أهم يلي ما في سنوضح
 .البحث آفاق إلى بالإضافة ، هذا)قطاع الاتصالات( استنتاجات في الميدان المبحوث

  :نتائج الدراسة -أولا

 : يلي فيما نوردها النتائج من هذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة خلال من

بطرائق جديدة المؤسسات إلى التفكير الباحثين والقادة ب تي دفعتالمن المحددات الرئيسية عد شدة المنافسة ت - 
؛ الإبداع الاستراتيجيبيسمى  الأمر التي ساهم في ظهور ماتحقيق أرباح تفوق معدلات الصناعة،  و للتنافس

 الجزائر ، حيث ان شدة المنافسة بين وقد أثبتنا ذلك من خلال الدراسة الاستكشافية لقطاع الاتصالات في
مؤسساته وكذا التطور التكنولوجي المتسارع الذي يعرفه القطاع على المستوى العالمي ساهما في كثافة العروض 
المطروحة للزبائن وبأسعار تنافسية وهو ما إنجر عنه طرح بعض الإبداعات الإستراتيجية بسوق الاتصالات 

 الجزائري؛
اكتشاف أسواق جديدة أو إعادة تشكيل أو صياغة  وأشكاله بينتعددت مفاهيم الإبداع الاستراتيجي،  - 

، ساهم في كلتا للبقاء والنمو ؤسساتالأسواق الحالية بالشكل الذي ينعكس في تحقيق إرباح عالية تؤهل الم
 ؛يب ما لم يسبق له ذلكمما يسمح لهذا الأخير باكتشاف و تجر تكوين قيمة جديدة للزبون الحالتين في 

اكتشاف ثغرات وفرص السوق إذ يمكن لتلك  ؤسسةيحدث الإبداع الاستراتيجي عندما تستطيع الم - 
أن تشكل من تلك الفجوات أسواق جديدة، وتتمثل تلك الفجوات إما في قطاعات جديدة غير  ؤسساتالم

وز احتياجات جديدة للزبائن، أو طرائق مكتشفة من الزبائن أو قطاعات تمّ تجاهلها من قبل المنافسين، أو بر 
، وهو قامت به مؤسسة موبيليس حين طرحت خدمت جديدة للإنتاج أو توزيع وإيصال المنتجات إلى الزبائن

الدفع الالكتروني ، أو ما قامت به جازي حينما طرحت أول شريحة لفئة الصم والبكم، وكذا ما قامت به أورويد 
 ية؛حينما طرح خدمت الرقابة الابو 

 :اختلف الباحثون في تحديد أبعاد الإبداع الاستراتيجي لكن مضموا يدور بشكلٍ عام حول ثلاثـة أبعـاد هـي - 
إعـادة تحديـد أو تعريـف ؛ توليـد قيمـة جديـدة ومتفوقـة للزبـون؛ الانحراف عن العادات والأعـراف التقليديـة للصـناعة

 ؛نموذج الأعمال
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ن مسايرة لمتطلبات اقتصاد السوق والمنافسة العادلة كان له الأثـر البـارز تطوير المنظومة القانونية لتكو عملية إن  - 
الاتصالات في الجزائر، فقد عرف القطاع نموا كبـيراً بعـد تحريـر سـوقه، فتوسـعت الاسـتثمارات  في تحسين أداء قطاع

 ؛المحلية والأجنبية
جلّى ذلك في عدد الجزائر، ويتسوق الهاتف الثابت يعرف تراجعا على المستوى العالمي وكذا في يعرف  - 

المشتركين ونسب النفاذ، ويرجع السبب الرئيسي في ذلك إلى تنافسية وسائل الاتصالات الأخرى كالهاتف النقال 
  ؛%8.1بلغت نسبة نفاذ الهاتف الثابت في الجزائر  2016والأنترنت بتطبيقاا المختلفة، ففي سنة 

زائر حريصون على تقديم أفضل العروض لزبائنهم خاصة بعد دخول ن المتعاملين في قطاع الاتصالات في الجإ - 
، فعرف سوق الهاتف النقال )3G ,4G(خدمة النطاق العريض الثابت والمتنقل وتقنيات الجيل الثالث والرابع  

انتعاشا كبيرا هذا الرواج الذي عرفه سوق الهاتف النقال يعود إلى توفر الهواتف الذكية المتعددة الاستعمال 
  ؛وتشغيل خدمة النطاق العريض المتنقل

 أوبتيمــومن الاخــتلاف الثقافــات التنظيميــة في كــل مــن مؤسســة اتصــالات الجزائــر للهــاتف النقــال وكــذا مؤسســة ا - 
اخــتلاف طرائــق تســيير المؤسســات الثلاثــة، وفي طريقــة  ، انعكــس فيالوطنيــة تيليكــوم الجزائــرمؤسســة و  تليكــوم الجزائــر

 ؛التحليل والعمل في السوق، ومنه اختلاف في النتائج المحققة في السوق طبعا
اكتشـاف فـرص لتحقـق مـن خلالهـا إبـداع اسـتراتيجي وقـد تكللـت  مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائرحاولت  - 

المنتجــات الجديــدة عــن الســوق الجزائريــة وكــذا اســتهدافها  ، وذلــك مــن خــلال طرحهــا للعديــد مــنمحاولاــا بالنجــاح
 لفئات معينة؛

من أفراد العينة مستواهم الدراسي ليسانس فما فوق وهذا يساعد في فهمهم لعبارات  % 55ما نسبته أن   - 
كما سنة؛ في حين  30تتجاوز أعمارهم  % 57الاستبيان بشكل سهل مقارنة مع فئات الأخرى، كما أن أكثر من 

هم حرية في اتخاذ القرار وبالتالي فمعظمهم لدي % 64.8دج فاقت  18000 ة أفراد العينة الذين تجاوز دخلهمنسب
 الشرائي؛

 .متعامليهمتربطهم علاقة طويلة مع من أفراد العينة  % 79.8ما نسبته  أن - 
المؤسســات محــل علــى تــوفر مقومــات الابــداع في أوضــحت معطيــات وصــف وتشــخيص أبعــاد الدراســة ومتغيراــا  - 

 من وجهة نظر المشتركين؛ الدراسة وكذا مستوى متوسط من أبعاد خلق القيمة للعميل
مقومــات الابــداع في المؤسســات أظهــرت معطيــات تحليــل العلاقــات التأثيريــة بــين أبعــاد الدراســة ومتغيراــا إلى أن  - 

ـــأثير كبـــير في  محـــل الدراســـة لا ، وقـــد تباينـــت )بـــداع الاســـتراتيجيمؤشـــر مـــن مؤشـــرات الا(في خلـــق قيمـــة للعميـــل ت
إلى تـــأثير التبـــاين في عناصـــر البيئـــة الداخليـــة للابـــداع المتغـــيرات المســـتقلة في تأثيرهـــا علـــى المتغـــير المعتمـــد، ممـــا يؤشـــر 
 .الاستراتيجي للمؤسسات على مستوى القيمة المولد للمشترك
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  مقترحات الدراسة :ثانيا

  : على ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج ، تم تقديم مجموعة من الاقتراحات
استكمال عملية التنظيم وتحديث القوانين وتطوير البيئة التنظيمية والقانونية لتشجيع الاستثمار العمل على  - 

الاتصالات إلى النوعي في هذا القطاع الحيوي والانتقال من مرحلة جذب الاستثمارات إلى مرحلة تصدير خدمات 
  ؛دول أخرى

يعُدّ البحث العلمي من أهم مرتكزات الابتكار ومن أبرز العوامل التي تساعد على نمو قطاع الاتصالات،  - 
الحظ الوافر إذا ما قورن بالدول المتقدمة وبعض الدول الناشئة التي اهتمت  لا يناللكن البحث في الجزائر 

حث التطبيقي وإلى تفعيل التواصل بين المراكز البحثية والجامعات من بالبحث والتطوير، والتوسع في مجالات الب
ناحية والشركات العاملة في الصناعة وقطاع الخدمات من ناحية أخرى للتعرف على احتياجاا وتوفير الدعم 

 اللازم 
   ؛الاستثمار في الأسواق الأجنبية من خلال عمليات الدمج لتحقيق مزيد من النمو العمل على - 
نافسة محليا وعالميا من خلال البحث العلمي لمبناء صناعة اتصالات وتقنية معلومات قوية  العمل على - 

  .والإبداعي والتطوير لتصبح مصدرا رئيسيا للدخل
أن تستمر بتبني فكر الإبداع الاستراتيجي منهجاً ومضموناً  المؤسسات محل الدراسةعلى القيادة العليا في  - 

 لبقاء والنمو في ظل اشتدادا المنافسة أكثر بالقطاع ؛ مؤسسااقيادة  في ممارستها لدوره في
عن العمل ضمن إطار النموذج الرأسمالي في على التخلي  مؤسسات قطاع الاتصالات في الجزائر عمل - 

الإنتاج الذي يعطي فائض القيمة لمالك رأس المال والتحوّل إلى العمل ضمن نطاق الاقتصاد الرقمي الذي يعتمد 
لى المواهب والقدرات الفكرية للعاملين والتي هي عبارة عن منتجات للعقل البشري التي لا ترتبط بملكية ع

الاتصالات  مؤسساتبل ترتبط بمعارف العاملين، فإذا تغيرت مصادر توليد الثروة فعلى  ؤسساتأصحاب الم
 Generation of Wealth in) تغير توزيع فائض القيمة أيضاً، أي تطبيق مبدأ توليد الثروة في الاقتصاد الرقمي 

Digital Economy). 
استقراء مستمرة للبيئة وتحليلها، بسبب ظروف بالاتصالات  مؤسساتيفرض الواقع النظري والعملي قيام  - 

، مع بيئة شديدة التعقيد، وبما يعزز قدرا على التعامل المسبق مع ؤسساتالمالمنافسة الشديدة التي تعيشها هذه 
 .المستجدات المتوقعة والقيام بالتغييرات الملائمة قبل المنافسين

الاتصالات المزيد من المبادرات التي تقود إلى تحقيق التعاون بطرق غير تقليدية مع بقية تبني مؤسسات  - 
مثل اهزين أو الموزعين أو الزبائن ويشمل ذلك مبادرات لكسر قوى العلاقات المشاركين في سلسلة التجهيز 
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التقليدية بين مختلف القوى المكونة لسلسلة التجهيز، وكذلك المزيد من المبادرات للتعاون بطرائق غير تقليدية مع 
 .المشاركين خارج سلسلة التجهيز

 .لتقديم خدمات عالمية في هذا المضمارالتوسع في دخول مناطق جديدة أو أسواق عالمية أخرى  - 
تشجيع العاملين على طرح الأفكار الإبداعية الجديدة وأن يتم اعتماد قوانين المشاركة بالأرباح بالنسبة  - 

 ).رأس المال الفكري(لأصحاب الأفكار المبدعة 
  الدراسات المستقبلية :ثالثا

ب لم تستطع الدراسة الإحاطة بكل يمكن اعتبار هذا البحث دراسة إجمالية لموضوع شامل ومتشع
هذا النوع من الدراسات يمتد ليشمل عدداً آخراً مكملاً في إطار هذا المسعى، ومن طالبة أن ى التر جوانبه، لذا 

الدراسات التي يمكن أن تشكل رؤى مستقبلية مهمة لهذه الدراسة ومساراً يسترشد به الباحثين للتطرق إلى 
  – طالبةفي حدود الاطلاع المتواضع لل –زائريةفي البيئة الج قليلةمن الدراسات المتغيراا كون هذه الدراسة 

  :ويمكن إدراج مقترحاتنا بخصوص ذلك في الآتي
 .دور نظم المعلومات والاتصالات في تحقيق الإبداع الاستراتيجي .1
 .تقييم لواقع الابداع الاستراتيجي في مؤسسات الصناعات الالكترونية بالجزائر .2
 .توفر أبعاد الإبداع الاستراتيجي في المؤسسات الخدمية الجزائريةمدى  .3
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 المحكمينالأساتذة قائمة ): 01(الملحق رقم 

  إليهاالجامعة التي ينتمي   رتبة الأستاذ  اسم ولقب الأستاذ

  برج ببوعريريج الإبراهيميجامعة البشير   أستاذ مجاضر ب  فضيلي سمية

  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة أستاذ مجاضر أ  نوي نبيلة

بوضياف بالمسيلةجامعة محمد  أأستاذ مجاضر   لعشاش عبد الحليم  

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة أستاذ مجاضر ب  جباري عبد الوهاب

 



1 

  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم علوم التسيير

   مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائرفي إبداع القيمة استبيان علمي حول 
  ) ركي متعامل الهاتف النقال أوريدوتدراسة أراء عينة من مش(

  ...........أخي الكريم
  .........أختي الكريمة

  :تحية طيبة وبعد
محددات : " دكتوراه في علوم التسيير بعنوانال بين أيديكم جزءا من بحث يندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة تيال مارةالاست تعد

نأمل منكم التكرم لذا  ؛"_دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر –تطوير الإبداع الاستراتيجي في المؤسسات الجزائرية 
كما   ؛البحثإنجاح هذا من أهمية في  لما لكم وذلك دقة وموضوعيةب مارةمن خلال الإجابة على جميع فقرات الاست بالمشاركة في هذا البحث

  .لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي إجاباتكمعلما بأن  نحيطكم

  .شاكرة لكم حسن تعاونكم
 .بمختلف صيغها أوريدوموجهة فقط لمستخدمي خدمات مؤسسة  هذه الاستمارة: ملاحظة 

  أوريدو في مؤسسة الإبداعواقع : المحور الأول

  .التي تعكس رأيك الشخصي الدرجة على    وضع دائرة  الإجابة على فقرات المحور من خلال الرجاء

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

01  

بتقـــــــــديم خـــــــــدمات جديـــــــــدة لا تتـــــــــوفر  "أوريـــــــــدو"مؤسســـــــــة تقـــــــــوم 

  .بسوق الاتصالات الجزائرية
1  2  3  4  5  6  7  

02  

ـــــز  ـــــدة ومتميـــــزة مـــــن خـــــبتقـــــديم  "أوريـــــدو"مؤسســـــة تتمي دمات جدي

تواكـــــــــــب التطـــــــــــورات الحاصـــــــــــلة في قطـــــــــــاع و  ،حيـــــــــــث المواصـــــــــــفات
  .الاتصالات على المستوى العالمي

1  2  3  4  5  6  7  

03  

ـــــةعلـــــى اســـــتخدام التكنولوجيـــــات  "أوريـــــدو"مؤسســـــة تعمـــــل   الحديث

في مجــــــال الاتصــــــالات مــــــن أجــــــل التحســــــين في خــــــدماا المعروضــــــة 
  .لتتوافق مع طلبات زبائنها

1  2  3  4  5  6  7  

04  

الاتصـــــــــــالات  الأولى في ســـــــــــوق هـــــــــــي "أوريـــــــــــدو"مؤسســـــــــــة تعـــــــــــد 

  .ةديدالجدمات الختقديم  من حيث الجزائرية
1  2  3  4  5  6  7  

  7  6  5  4  3  2  1  .ا لطلبات زبائنهاتبعبتقديم الخدمات  "أوريدو"مؤسسة تقوم   05

06  

مـــــــع جميـــــــع فئـــــــات تتناســـــــب  خـــــــدماتأوريـــــــدو  بمؤسســـــــةيوجـــــــد 

، عــــرض )"One Forfait Controle(ان و " روضعــــ(اتمــــع 
، )"Maxy Hadra/Internet(أنترنـــــــت / هـــــــدرة  ماكســـــــي"

 بطاقـــــــــــة، )Haya( وض هيـــــــــــا، عـــــــــــر )"Hanya( هانيـــــــــــة"عـــــــــــروض 

1  2  3  4  5  6  7  



2 

)M2M(، (.....  

 .التي تعكس رأيك الشخصي الدرجة على    وضع دائرة  الإجابة على فقرات المحور من خلال الرجاء

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

07  

 خـــــــــدمات إضـــــــــافية بشـــــــــكل مســـــــــتمرمؤسســـــــــة أوريـــــــــدو تقـــــــــدم 

 مصـــــــــاحبة لخـــــــــدماا المطروحـــــــــة لتلـــــــــبي حاجـــــــــات زبائنهـــــــــا جديـــــــــدة
، خلصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلي )3AWEDLI(عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاودلي  خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة(
)KHALLASLI( ،  خـــــــــــــــــــــــــــبرني)Khabbarni(،  ســـــــــــــــــــــــــــتورميلي
)Stormili(،....."  

1  2  3  4  5  6  7  

08  

ــــــــدو"مؤسســــــــة تقــــــــدم  ــــــــبي حاجــــــــات  "أوري ضــــــــمانات متجــــــــددة تل

  .زبائنها
1  2  3  4  5  6  7  

09  

مناســـــبة لجميـــــع  "أوريــــدو"مؤسســـــة الــــتي تقـــــدمها  أســــعار الخـــــدمات

  .فئات اتمع
1  2  3  4  5  6  7  

10  

جــــــــــــــوازات الهــــــــــــــاتفٍ، المــــــــــــــودام، (الجديــــــــــــــدة  أســــــــــــــعار المنتجــــــــــــــات

ـــــات ـــــتي تقـــــدمها .....) الانترن مناســـــبة مقارنـــــة  "أوريـــــدو"مؤسســـــة ال

  .بمنافسيها 
1  2  3  4  5  6  7  

11  

، )likoul( ليكـــــول خدمـــــة(الجديـــــدة  رســـــوم الاشـــــتراك في الخـــــدمات
 ،)Khabbarni(خـــــــــــبرني، )Haya!IQraa( إقـــــــــــرأ !هيـــــــــــا خدمـــــــــــة

  .مناسبة "أوريدو"مؤسسة التي تقدمها  ........)
1  2  3  4  5  6  7  

12  

بشــــــــــكل مســــــــــتمر ومتجــــــــــدد بعــــــــــض  "أوريــــــــــدو"مؤسســــــــــة تعــــــــــرض 
رصـــــــيد + ثـــــــال هـــــــاتف علـــــــى ســــــبيل الم(الخــــــدمات في شـــــــكل حـــــــزم 

وبأســـــعار مغريـــــة ) مجانيــــة لمـــــدة معينـــــة انترنـــــت+ مجــــاني مـــــن المكالمـــــات
  .للزبون

1  2  3  4  5  6  7  

13  

لزبائنهـــــا في جميـــــع أنحـــــاء  لجديـــــدةخـــــدماا ا "أوريـــــدو"مؤسســـــة تـــــوفر 
  .الوطن

1  2  3  4  5  6  7  

  7  6  5  4  3  2  1  .في أسرع وقت لزبائنها الجديدةخدماا  "أوريدو"مؤسسة توفر   14

15  

بمدينة إقامتك  "أوريدو" لمؤسسةالتجارية  لةالتموقع الجغرافي للوكا
  . مناسب

1  2  3  4  5  6  7  

16  

مثل الصحف، التلفزة،  قنواتعدة  "أوريدو"مؤسسة تستخدم 
  .الجديدةالخ في الترويج لمنتجاا .... SMSالانترنت، 

1  2  3  4  5  6  7  

17  

بجاذبية  "أوريدو" بمؤسسةتتميز الأساليب الترويجية للخدمات المبتكرة 
  .المظهر

1  2  3  4  5  6  7  

18  

بين الفترة وأخرى عروض ترويجية مبتكرة  "أوريدو"مؤسسة تطرح 
 .لمنتجاا الجديدة

1  2  3  4  5  6  7  

19  

بمدنية إقامتك " أوريدو"التجارية لمؤسسة  ةيمتاز الموظفون بالوكال
المبتكرةا بالخبرة في مجال الاتصال بالزبائن والترويج لخدما.  

1  2  3  4  5  6  7  
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  رجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة

 .التي تعكس رأيك الشخصي الدرجة على    وضع دائرة  الإجابة على فقرات المحور من خلال الرجاء

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

20  

بمدنية إقامتك  "أوريدو" لمؤسسةالتجارية  ةبالوكال يمتاز الموظفون
بالمظهر المتميز والمتجدد؛ وهو ما يكون انطباعا جيد حول المؤسسة 

  .في ذهنك
1  2  3  4  5  6  7  

21  

 لمؤسسةالتجارية  ةمكاتب تقديم الخدمة بالوكال يتوزع الموظفون على
بأسلوب بمدينة إقامتك بشكل يساعد على تقديم الخدمة  "أوريدو"

  .منضبط
1  2  3  4  5  6  7  

22  

 "أوريــــــــدو"مؤسســــــــة نظــــــــم المعلومــــــــات الجديــــــــدة الــــــــتي اســــــــتحدثتها 
 بأســــــــلوب منضــــــــبطبوكالاــــــــا التجاريــــــــة ســــــــاهم في تقــــــــديم الخدمــــــــة 

  .وسريع لزبائن
1  2  3  4  5  6  7  

23  

بمدنية إقامتك معدات " أوريدو"لمؤسسة الوكالة التجارية تستعمل 
  .ووسائل متطورة في عرض وتقديم خدماا للزبائن

1  2  3  4  5  6  7  

24  

بين الفترة والأخرى على تجديد المظهر العام " أوريدو"مؤسسة تعمل 
الحاصل لوكالتها التجارية ليواكب التطور ) مباني، ديكورات، الأثاث(

  .في تكنولوجيات الاتصالات
1  2  3  4  5  6  7  

  رجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة

 خلق قيمة للعميل: المحور الثاني

  .التي تعكس رأيك الشخصي الدرجة على    وضع دائرة  الإجابة على فقرات المحور من خلال الرجاء

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

10  

سبب هو متميزة عن المنافسين ض و لعر مؤسسة أوريدو  إطلاق

  .المؤسسة خدمات الاشتراك فيقيامك ب
1  2  3  4  5  6  7  

02  

 الجديدة لمنتجاا التسويق للهدايا فيمؤسسة أوريدو  استخدام

حول أكثر  كمااهتمزاد من  .......)جوازات الانترنت، شريحة،(
ا المقدمةمنتجا.  

1  2  3  4  5  6  7  

03  

سبب أوريدو  لمؤسسة ات الجيل الرابعالعروض المقدمة من خدم

شريحة، جوازات الانترنت،( اقيامك بشراء منتجا(....... .  
1  2  3  4  5  6  7  

04  

مـودام، جـوازات ( الجديـدة المنتجاتر اسعأترى أن هناك تناسب بين 

تغطيـــة الشـــبكة، (وجودـــا  "أوريـــدو:"ـلـــ ......)الانترنـــت، شـــريحة، 

  ........ ).التدفق العالي على الهاتف، سرعة التحميل للتطبيقات
1  2  3  4  5  6  7  
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 .رجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

05  

أسعار  تتناسب معتخفيضات تقدم مؤسسة أوريدو ترى أن 

  . خدمتها
1  2  3  4  5  6  7  

06  

، خلصلي )3AWEDLI( اودليع ( اتدمالخترى أن 
)KHALLASLI( ستورميلي ،)Stormili(،....."  المقدمة من

في بقاءك على اتصال دائم قد ساهمت  "أوريدو"مؤسسة طرف 

  .والأصدقاءمع العائلة 

              

07  

 ماكسي( أوريدومؤسسة المقدمة من طرف  عروضالترى أن 

)MAXY( ، هيا)Haya (، هانية )Hanya(،  هاشتا)Hashta( 

 .تحقق لك أعلى مستوى من المنافع التي تدركها........) 

1  2  3  4  5  6  7  

08  

مؤسسة أوريدو المقدمة من طرف  الانترنت عروضترى أن 
)Forfait (3000DA/2000DA/50DA/100DA…..) ،Box 

Sahla  ،ـModem 4G ....... ( تحقق لك أعلى مستوى من

  .المنافع التي تدركها

1  2  3  4  5  6  7  

09  

عن طريق البطاقة  (EStorm) لتعبئة الالكترونيةا ةترى أن خدم

والبطاقة الذهبية سهلت عليك عملية تسديد رصيد  )CIB( البنكية

  ."أوريدو"بمؤسسة وفواتيرك اشتراكك 
1  2  3  4  5  6  7  

10  

سهلت  "(Ooredoo Recharge)تعبئة أوريدو " ةأن خدمترى 

  ".أوريدو بمؤسسة" فواتيركأو / ك وعليك عملية تسديد رصيد
1  2  3  4  5  6  7  

11  

 113 بوابة(الخدمات أو /و) My Ooredoo(تطبيق ترى أن 
)Portail 113( ديما ،)DIMA( ، (.... سهل عليك التحكم في

  .بأوريدوحسابكم 
1  2  3  4  5  6  7  

12  

 113بوابة أو خدمة /و) My Ooredoo(تطبيق  " ترى أن
)Portail 113 "( ومعالجة سهل عليك التواصل مع المؤسسة

  .انشغالاتك نحو خدماا
1  2  3  4  5  6  7  

  .من إجابتك على جميع البيانات السابقةرجاءًا تأكد 
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  .معلومات عامة: المحور الثالث

  .في المكان المناسب) x(الرجاء وضع إشارة 

  المتغيرات  الرقم

  الجنس  01
    ذكر

    أنثى

  العمر  02

  سنة 20أقل من 
  

    سنة 29إلى  20من 

  سنة 39إلى  30من 
  

  سنة 49إلى  40من 
  

  سنة 59إلى  50من 
  

  فأكثرسنة  60
  

  المستوى الدراسي  03

    ابتدائي

   متوسط

   ثانوي

   جامعي

   دراسات عليا

   غير ذلك

  الشهري الدخل  04

    دج 18000أقل من 

   دج35999إلى 18000من 

   دج53999إلى 36000من 

   دج71999إلى 54000من 

   دج فأكثر 72000من 

05  

منـــــذ متـــــى وأنـــــت 
تتعامل مع مؤسسة 

  :"موبيليس"

    سنوات 05أقل من 

    سنوات 09 إلى 05من 

    سنة 14إلى  10من 

    سنة فأكثر 15

 

  .رجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة
  .شاكرة لكم حسن تعاونكم
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  جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم علوم التسيير

   مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائرفي إبداع القيمة استبيان علمي حول 
   ) موبيليسركي متعامل الهاتف النقال تدراسة أراء عينة من مش(

  ...........أخي الكريم
  .........أختي الكريمة

  :تحية طيبة وبعد
محددات : " دكتوراه في علوم التسيير بعنوانال بين أيديكم جزءا من بحث يندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة تيال مارةالاست تعد

نأمل منكم التكرم لذا  ؛"_دراسة حالة مؤسسات قطاع الاتصالات بالجزائر –تطوير الإبداع الاستراتيجي في المؤسسات الجزائرية 
كما   ؛البحثإنجاح هذا من أهمية في  لما لكم وذلك دقة وموضوعيةب مارةمن خلال الإجابة على جميع فقرات الاست بالمشاركة في هذا البحث

  .لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي إجاباتكمعلما بأن  نحيطكم

  .شاكرة لكم حسن تعاونكم
 .بمختلف صيغها موبيليسموجهة فقط لمستخدمي خدمات مؤسسة  هذه الاستمارة: ملاحظة 

……………………………………….............................................................................  

  موبيليس في مؤسسة الإبداعواقع : المحور الأول

  .التي تعكس رأيك الشخصي الدرجة على    وضع دائرة  الإجابة على فقرات المحور من خلال الرجاء

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

01  

ســـــوق ب جديـــــدة لا تتـــــوفر خـــــدماتبتقـــــديم  مـــــوبيليسمؤسســـــة تقـــــوم 
  .يةالاتصالات الجزائر 

1  2  3  4  5  6  7  

02  

ــــــز مؤسســــــة  دمات جديــــــدة ومتميــــــزة مــــــن بتقــــــديم خــــــ مــــــوبيليستتمي
تواكـــــــــــب التطـــــــــــورات الحاصـــــــــــلة في قطـــــــــــاع و  ،حيـــــــــــث المواصـــــــــــفات

  .الاتصالات على المستوى العالمي
1  2  3  4  5  6  7  

03  

ــــــات  مــــــوبيليستعمــــــل مؤسســــــة   الحديثــــــةعلــــــى اســــــتخدام التكنولوجي
في مجــــــال الاتصــــــالات مــــــن أجــــــل التحســــــين في خــــــدماا المعروضــــــة 

  .لتتوافق مع طلبات زبائنها
1  2  3  4  5  6  7  

04  

 الاتصـــــالات الجزائريـــــة الأولى في ســـــوق هـــــي مـــــوبيليس مؤسســـــةتعـــــد 
  .ةديدالجدمات الختقديم  من حيث

1  2  3  4  5  6  7  

  7  6  5  4  3  2  1  .ا لطلبات زبائنهاتبعبتقديم الخدمات  موبيليسمؤسسة تقوم   05

06  

مـــــــع جميــــــــع فئــــــــات تتناســــــــب  خــــــــدمات مـــــــوبيليسؤسســــــــة يوجـــــــد بم
ـــــــــق "، عـــــــــرض )"Win(ويـــــــــن"عـــــــــرض (اتمـــــــــع  ، )"Tawfik(توفي
، )Only 4G(، عــــــــرض )"MobtaSim(مبتســــــــم "عــــــــروض 

   .....)،)Navigui(عرض نافبقي 

1  2  3  4  5  6  7  



2 

 .التي تعكس رأيك الشخصي الدرجة على    وضع دائرة  الإجابة على فقرات المحور من خلال الرجاء

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

07  

خـــــــــدمات  مســـــــــتمرمتجـــــــــدد و بشـــــــــكل  مـــــــــوبيليستقـــــــــدم مؤسســـــــــة 
حبة لخـــــــــدماا المطروحـــــــــة لتلـــــــــبي حاجـــــــــات زبائنهـــــــــا مصـــــــــاإضـــــــــافية 

، خــــــــــــــدمات أرســــــــــــــلي )Men3andi(مــــــــــــــن عنــــــــــــــدي "خدمــــــــــــــة (
)Arsseli(  ،  برنامج التجوال)للجح أو تونس(.......(  

1  2  3  4  5  6  7  

08  

ضـــــــــمانات متجـــــــــددة تلـــــــــبي حاجـــــــــات  مـــــــــوبيليستقـــــــــدم مؤسســـــــــة 
  .زبائنها

1  2  3  4  5  6  7  

09  

مناســــــبة لجميــــــع  مــــــوبيليسالــــــتي تقــــــدمها مؤسســـــة  أســـــعار الخــــــدمات
  .فئات اتمع

1  2  3  4  5  6  7  

10  

جــــــــــــــوازات الهــــــــــــــاتفٍ، المــــــــــــــودام، (الجديــــــــــــــدة  أســــــــــــــعار المنتجــــــــــــــات
مناســــــبة مقارنــــــة  مــــــوبيليسمؤسســــــة  الــــــتي تقــــــدمها.....) الانترنــــــات
  . بمنافسيها

1  2  3  4  5  6  7  

11  

، )Mobinfo(خدمـــــــــة (الجديـــــــــدة  رســــــــوم الاشـــــــــتراك في الخــــــــدمات
 ) ........)MobiliStore(خدمـــــــــــــــــــــة ، )MobMic(خدمـــــــــــــــــــــة 

  .مناسب موبيليسالتي تقدمها مؤسسة 
1  2  3  4  5  6  7  

12  

مــــــــــوبيليس بشــــــــــكل مســــــــــتمر ومتجــــــــــدد بعــــــــــض مؤسســــــــــة تعــــــــــرض 
رصـــــــيد + ثـــــــال هـــــــاتف علـــــــى ســــــبيل الم(الخــــــدمات في شـــــــكل حـــــــزم 

وبأســـــعار مغريـــــة ) مجانيــــة لمـــــدة معينـــــة انترنـــــت+ مجــــاني مـــــن المكالمـــــات
  .للزبون

1  2  3  4  5  6  7  

13  

ـــــدةخـــــدماا  مـــــوبيليسمؤسســـــة تـــــوفر  ـــــع أنحـــــاء لزبائنهـــــا  الجدي في جمي
  .الوطن

1  2  3  4  5  6  7  

  7  6  5  4  3  2  1  .في أسرع وقت لزبائنها الجديدة اخدما موبيليسمؤسسة توفر   14

15  

بمدينة إقامتك موبيليس التجارية لمؤسسة  لةالتموقع الجغرافي للوكا
   .مناسب

1  2  3  4  5  6  7  

16  

مثل الصحف، التلفزة،  قنواتعدة  موبيليسمؤسسة تستخدم 
  .الترويج لمنتجاا الجديدة الخ في.... SMSالانترنت، 

1  2  3  4  5  6  7  

17  

بجاذبية  موبيليسبمؤسسة  الجديدةتتميز الأساليب الترويجية للخدمات 
  .المظهر

1  2  3  4  5  6  7  

18  

مبتكرة خرى عروض ترويجية آبين الفترة و  موبيليستطرح مؤسسة 
 .لمنتجاا الجديدة

1  2  3  4  5  6  7  

19  

بمدنية إقامتك  موبيليسالتجارية لمؤسسة  ةن بالوكاليمتاز الموظفو 
  .الجديدةا دمابالخبرة في مجال الاتصال بالزبائن والترويج لخ

1  2  3  4  5  6  7  

  .رجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة
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 .التي تعكس رأيك الشخصي الدرجة على    وضع دائرة  الإجابة على فقرات المحور من خلال الرجاء

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

20  

بمدنية إقامتك  موبيليسلمؤسسة ارية التج ةبالوكال الموظفونيمتاز 
يكون انطباعا جيد حول وهو ما  د؛المتميز والمتجد بالمظهر

  .في ذهنكالمؤسسة 

1  2  3  4  5  6  7  

21  

التجارية لمؤسسة  ةالوكالبمكاتب تقديم الخدمة على ن الموظفو يتوزع 
بأسلوب الخدمة بشكل يساعد على تقديم  بمدينة إقامتك موبيليس
  .منضبط

1  2  3  4  5  6  7  

22  

 مــــــــوبيليسمؤسســــــــة نظــــــــم المعلومــــــــات الجديــــــــدة الــــــــتي اســــــــتحدثتها 
 بأســــــــلوب منضــــــــبطالخدمــــــــة تقــــــــديم ســــــــاهم في التجاريــــــــة  ــــــــاكالابو 

  .وسريع لزبائن
1  2  3  4  5  6  7  

23  

معدات  إقامتكبمدنية  موبيليسلمؤسسة الوكالة التجارية  تستعمل
  .ووسائل متطورة في عرض وتقديم خدماا للزبائن

1  2  3  4  5  6  7  

24  

بين الفترة والأخرى على تجديد المظهر  موبيليسمؤسسة تعمل 
لوكالتها التجارية ليواكب ) مباني، ديكورات، الأثاث(العام 

  .التطور الحاصل في تكنولوجيات الاتصالات

1  2  3  4  5  6  7  

  .رجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة

 خلق قيمة للعميل: المحور الثاني

  .التي تعكس رأيك الشخصي الدرجة على     وضع دائرة الإجابة على فقرات المحور من خلال الرجاء

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

10  

 مثل عرض(متميزة عن المنافسين ض و لعر  موبيليسمؤسسة  إطلاق
سبب قيامك هو .....)  ،المخصص للطلبة" )Tawfik(توفيق "
  .المؤسسة خدمات الاشتراك فيب

1  2  3  4  5  6  7  

02  

 الجديدة لمنتجاا التسويق للهدايا في موبيليسمؤسسة  استخدام
حول أكثر  كمااهتمزاد من  .......)جوازات الانترنت، شريحة،(

ا المقدمةمنتجا.  
1  2  3  4  5  6  7  

03  

سبب  موبيليسلمؤسسة  ات الجيل الرابعخدمالعروض المقدمة من 
شريحة، جوازات الانترنت،( اقيامك بشراء منتجا(....... .  

1  2  3  4  5  6  7  

04  

مـودام، جـوازات ( الجديـدة المنتجاتر اسعأترى أن هناك تناسب بين 
تغطيـة الشـبكة، التـدفق (وبيليس وجودا لم ......)الانترنت، شريحة، 

  ........ ).سرعة التحميل للتطبيقاتالعالي على الهاتف، 
1  2  3  4  5  6  7  

  .رجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة
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 .التي تعكس رأيك الشخصي الدرجة على     وضع دائرة الإجابة على فقرات المحور من خلال الرجاء

  العبارات  الرقم
  غير

  موافق
  إطلاقا

غير 
  موافق

غير 
موافق 
إلى حد 

  ما

  محايد
موافق 
الى حد 

  ما
  موافق

  موافق
  بشدة

05  

أسعار  تتناسب معتخفيضات تقدم  موبيليسمؤسسة ترى أن 
  . خدمتها

1  2  3  4  5  6  7  

06  

المقدمة من طرف  )"Men3andi(من عندي " ترى أن خدمة
قد ساهمت في بقاءك على اتصال دائم مع " موبيليس"مؤسسة 

  .العائلة والأصدقاء
1  2  3  4  5  6  7  

07  

، )win(وين ( موبيليسالمقدمة من طرف مؤسسة  عروضالترى أن 

تحقق لك ........) ،)Tawfik(توفيق  ،)Navigui(نافيقي 

 .أعلى مستوى من المنافع التي تدركها
1  2  3  4  5  6  7  

08  

، )Navigui(نافيقي ( بمختلف صيغها الانترنت ترى أن خدمة
) .....،)Connect(وكونكت ) Pass Internet(باس انترنت 

  .تحقق لك أعلى مستوى من المنافع التي تدركها
1  2  3  4  5  6  7  

09  

عن طريق  (E-rselli) أرسلي لتعبئة الالكترونيةا ةترى أن خدم

والبطاقة الذهبية سهلت عليك عملية تسديد  )CIB( البطاقة البنكية
  .موبيليسرصيد اشتراكك وفواتيرك بمؤسسة 

1  2  3  4  5  6  7  

10  

سهلت عليك  بمختلف صيغها (Arsselli) أرسلي ةأن خدمترى 

  .بمؤسسة موبيليس فواتيركأو / ك وعملية تسديد رصيد
1  2  3  4  5  6  7  

11  

سهل عليك التحكم في  "Mobispace" ترى أن التطبيق الهاتفي 
  .حسابكم بموبيليس

1  2  3  4  5  6  7  

12  

سهل عليك التواصل مع  "Mobispace "التطبيق الهاتفي ترى أن 
  .ومعالجة انشغالاتك نحو خدماا المؤسسة عبر الانترنت

1  2  3  4  5  6  7  

  .رجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات السابقة
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  .معلومات عامة: المحور الثالث

  .في المكان المناسب) x(الرجاء وضع إشارة 

  المتغيرات  الرقم

  الجنس  01
    ذكر

    أنثى

  العمر  02

  سنة 20أقل من 
  

    سنة 29إلى  20من 

  سنة 39إلى  30من 
  

  سنة 49إلى  40من 
  

  سنة 59إلى  50من 
  

  فأكثرسنة  60
  

  المستوى الدراسي  03

    ابتدائي

   متوسط

   ثانوي

   جامعي

   دراسات عليا

   غير ذلك

  الشهري الدخل  04

    دج 18000أقل من 

   دج35999إلى 18000من 

   دج53999إلى 36000من 

   دج71999إلى 54000من 

   دج فأكثر 72000من 

05  

منـــــذ متـــــى وأنـــــت 
تتعامل مع مؤسسة 

  :"موبيليس"

    سنوات 05أقل من 

    سنوات 09 إلى 05من 

    سنة 14إلى  10من 

    سنة فأكثر 15

 

  .السابقةرجاءًا تأكد من إجابتك على جميع البيانات 
  .شاكرة لكم حسن تعاونكم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :الملخص

قواعد المنافسة في بيئة الأعمال التي  تغييرأجل لتعزيز قدرا التنافسية من ستحدثت من طرف بعض المؤسسات أُ الوسائل التي يعد الإبداع الاستراتيجي أحد 
باعتباره أحد القطاعات الحيوية لأي  معرفة محددات تطوير الإبداع الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الاتصالات في الجزائر دف، وقد جاءت هذه الدراسة تستهدفها

  .دولة كانت
  الالكترونيةلسلطة ضبط البريد والاتصالات  )دراسة وثائقية( التقارير السنوية تحليل ومن أجل تحقيق ذلك تم الاستعانة بأداتين للدراسة، تمثلت أولاها في

شدة المنافسة، (كذا تحديد بعض العوامل البيئية و ، هالمطروحة من قبل مؤسسات الإستراتيجيةبعض الإبداع  إلى الإشارةمع استكشافية لبيئة القطاع المستهدف  دراسةك
ية في الاستبيان الموجه دف، في حين تمثلت أداة الدراسة الثانالتي تؤثر على الإبداع الاستراتيجي بالقطاع المسته.......) هيكل الصناعة، طبيعة العروض الترويجية،

 وجود أحد المؤشرات الدالة على الأخير اذهأن  لمعرفة أثر مقومات الإبداع في المؤسسات قطاع الاتصالات على خلق قيمة للعميل باعتبار )العملاء(مشتركين لل
  .الإبداع الاستراتيجي من وجهة نظر العميل

لتعزيز  الإستراتيجية الإبداعاتحد العوامل التي فرضت على المؤسسات طرح بعض أأن شدة المنافسة في قطاع الاتصالات كانت  إلىوقد خلصت الدراسة 
دى كافة مؤسسات خلق القيمة للعميل بنسب متفاوتة ل أبعادفي المؤسسات تؤثر على الاستراتيجي أن مقومات الإبداع  إلى ، كما توصلت أيضاحصتها السوقية

  .القطاع
   .خلق قيمة للعميلشدة المنافسة، قطاع الاتصالات، الإبداع، ) مقومات(محددات الإبداع الاستراتيجي،  :الكلمات المفتاحية

  
Abstract 

Strategic innovation is one of the means developed by some institutions to enhance their competitiveness in order to change 

the rules of competition in the business environment that they are targeting. This study came with the aim of knowing the 

determinants of developing strategic innovation in the telecommunications sector institutions in Algeria as one of the vital 

sectors of any country. 

In order to achieve this, two tools were used for the study, the first of which was the analysis of the annual reports 

(documentary study) of the authority to control postal and electronic communications as an exploratory study of the target 

sector environment with reference to some strategic innovation presented by its institutions, as well as identifying some 

environmental factors (intensity of competition, structure The industry, the nature of promotional offers, .......) that affect 

strategic innovation in the target sector, while the second study tool was the questionnaire directed to subscribers (clients) 

to know the effect of the elements of creativity in the telecommunications sector on creating value for the customer, given 

That the latter is one of the indications of strategic innovation from the customer's point of view. 

The study concluded that the intensity of competition in the telecommunications sector was one of the factors that imposed 

on institutions offering some strategic creations to enhance their market share, and also found that the elements of strategic 

innovation in institutions affect the dimensions of creating value for the customer in varying proportions in all sector 

institutions. 

Key words: strategic creativity, determinants (ingredients) of creativity, the telecommunications sector, intense  

competition, creating value for the customer 

 

Résumé: 

L'innovation stratégique est l'un des moyens développés par certaines institutions pour améliorer leur compétitivité afin de 

changer les règles de concurrence dans l'environnement des affaires qu'elles visent. Cette étude a pour objectif de connaître 

les déterminants du développement de l'innovation stratégique dans les institutions du secteur des télécommunications en 

Algérie comme l'un des secteurs vitaux de tout pays. 

Pour y parvenir, deux outils ont été utilisés pour l'étude, le premier étant l'analyse des rapports annuels (étude 

documentaire) de l'autorité de contrôle des communications postales et électroniques en tant qu'étude exploratoire de 

l'environnement du secteur cible en référence à une innovation stratégique présentée par ses institutions, ainsi que 

l'identification de certains facteurs environnementaux (intensité de la concurrence, structure L'industrie, la nature des offres 

promotionnelles, .......) qui affectent l'innovation stratégique dans le secteur cible, tandis que le deuxième outil d'étude était 

le questionnaire adressé aux abonnés (clients) pour connaître l'effet des éléments de créativité dans le secteur des 

télécommunications sur la création de valeur pour le client, étant donné Ce dernier est l'une des indications de l'innovation 

stratégique du point de vue du client. 

L'étude a conclu que l'intensité de la concurrence dans le secteur des télécommunications était l'un des facteurs qui 

imposaient aux institutions offrant certaines créations stratégiques pour accroître leur part de marché, et a également 

constaté que les éléments de l'innovation stratégique dans les institutions affectent les dimensions de la création de valeur 

pour le client dans des proportions variables dans toutes les institutions du secteur. 

Mots clés: créativité stratégique, déterminants (ingrédients) de la créativité, secteur des télécommunications, concurrence 

intense, création de valeur pour le client. 

 


