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(") Philippe Lorino, Jean-Claude Tarondeau, De Stratégie Aux Processus Stratégiques, Revue francaise de gestion , No
160, 2006, PP 320 -322

(2) G.Hamel , C.K.Prahalad, Strategy as stretch and leverage, Harvard Business Review, March—April 1993, PP 75-86.
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(1) Séverine Le Loarne, Sylvie Blanco, Management de I’innovation, Pearson Education France, 2009, P26.

(2) Shiv Sahai Mathur, Creating Value: Successful Business Strategies, 2nd Edition, Butterworth-Heinemann, 2001, P
125

() Ibid, P 161.

(*) David Hussey, Strategic Management : From theory to implementation, 4 th Edition, Butterworth Heinemann, Great
Britain , 1998, P81 .

(°) Séverine Le Loarne, Sylvie Blanco, Op.Cit, P02.

(°) Richard Lynch , Corporate Strategy, 4th Edition, Financial Times/ Prentice Hall, England, 2005, PP 391-393
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Abstract

Strategic innovation is one of the means developed by some institutions to enhance their competitiveness in order to change
the rules of competition in the business environment that they are targeting. This study came with the aim of knowing the
determinants of developing strategic innovation in the telecommunications sector institutions in Algeria as one of the vital
sectors of any country.

In order to achieve this, two tools were used for the study, the first of which was the analysis of the annual reports
(documentary study) of the authority to control postal and electronic communications as an exploratory study of the target
sector environment with reference to some strategic innovation presented by its institutions, as well as identifying some
environmental factors (intensity of competition, structure The industry, the nature of promotional offers, ) that affect
strategic innovation in the target sector, while the second study tool was the questionnaire directed to subscribers (clients)
to know the effect of the elements of creativity in the telecommunications sector on creating value for the customer, given
That the latter is one of the indications of strategic innovation from the customer's point of view.

The study concluded that the intensity of competition in the telecommunications sector was one of the factors that imposed
on institutions offering some strategic creations to enhance their market share, and also found that the elements of strategic
innovation in institutions affect the dimensions of creating value for the customer in varying proportions in all sector
institutions.

Key words: strategic creativity, determinants (ingredients) of creativity, the telecommunications sector, intense
competition, creating value for the customer

Résumé:

L'innovation stratégique est I'un des moyens développés par certaines institutions pour améliorer leur compétitivité afin de
changer les régles de concurrence dans I'environnement des affaires qu'elles visent. Cette étude a pour objectif de connaitre
les déterminants du développement de 1'innovation stratégique dans les institutions du secteur des télécommunications en
Algérie comme I'un des secteurs vitaux de tout pays.

Pour y parvenir, deux outils ont été utilisés pour 1'étude, le premier étant l'analyse des rapports annuels (étude
documentaire) de l'autorité de contréle des communications postales et électroniques en tant qu'étude exploratoire de
l'environnement du secteur cible en référence a une innovation stratégique présentée par ses institutions, ainsi que
l'identification de certains facteurs environnementaux (intensité de la concurrence, structure L'industrie, la nature des offres
promotionnelles, ) qui affectent l'innovation stratégique dans le secteur cible, tandis que le deuxiéme outil d'étude était
le questionnaire adressé aux abonnés (clients) pour connaitre l'effet des éléments de créativité dans le secteur des
télécommunications sur la création de valeur pour le client, étant donné Ce dernier est 1'une des indications de I'innovation
stratégique du point de vue du client.

L'¢tude a conclu que l'intensité de la concurrence dans le secteur des télécommunications était I'un des facteurs qui
imposaient aux institutions offrant certaines créations stratégiques pour accroitre leur part de marché, et a également
constaté que les éléments de I'innovation stratégique dans les institutions affectent les dimensions de la création de valeur
pour le client dans des proportions variables dans toutes les institutions du secteur.

Mots clés: créativité stratégique, déterminants (ingrédients) de la créativité, secteur des télécommunications, concurrence
intense, création de valeur pour le client.




