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تمُ   لَئِن   رَبُّكُم   تَأَذَّنَ  وَإِذ  عملا بقول الله تعالى " تمُ   وَلَئِن   لَََزِيدَنَّكُم   شَكَر   " لَشَدِيد   عَذَابِي إِنَّ  كَفَر 
 07سورة إبراهيم :الآية

الله ومن أهدى إليكم  قال رسول الله صلّى الله عليه وسلم ) من لم يشكر الناس لم يشكر 
 ( له افإن لم تستطيعوا فأدعو  معروفا فكافؤوه 

 .الحمد لله ذي المن والفضل والإحسان حمداً يليق بجلاله وعظمته

وصل اللهم على خاتم الرسل صلاة تقضى لنا بها الحاجات وترفع بها أعلى الدرجات،  
 .جميع الخيرات في الحياة والممات  وتبلغنا بها أرقى الغايات من

إنجاز  و  فتحه علينا بإتمامولله الشكر أولا وأخيراً على حسن توفيقه وكرم عونه وعلى 
، وتوفيقه لنا في مشوارنا الجامعي بعد أن يسر العسير وذلل الصعب،  هذا العمل العلمي

 .وفرج الهم، فله الحمد وله الشكر

من أجل   ينا شرف علوأ الأستاذ المؤطر الذي تابعنانتقدم بعظيم الشكر والامتنان إلى 
بن شويخ بوبكر الدكتور ونعم الموجه،  نعم المرشد فكان ذكرة، هذه المانجاز 

 الصديق

على الجهد المبذول من   علوم الإعلام والاتصالطاقم قسم لالشكر والتقدير موصول 
 .طرف الأساتذة والطاقم الإداري وعلى رأسهم رئيس القسم

إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز هذا العمل وأقول   أيضا  الشكرو 
 .خيراً ووفقكم لما يحبه ويرضاهعنا للجميع جزاكم الله 
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إهداء

ربي لك الحمد حتى ترضى، ولك الحمد حين الرضى، ولك  
 الحمد بعد الرضى

 لك الحمد صمتاً، ولك الشكر ذكراً.
الحمد لله كثيراً طيباً مباركاً فيه، ان وفقتني لإنجاز هذا  

حسناتنا خالصاً  العمل، وأسأله عز وجل أن يجعله في ميزان 
 لوجهه الكريم.

إلى التي ربتني على طلب العلم، وغرست في روحي المعاني  
الطيبة، ورسمت على وجهي الإرادة، وجعلت لي في قلبها  

 لأنعم، ودفعت فيّ إلى أفقٍ بالحنٍان.. والحب...  اقصور

النجاح في بداية مشواري،   إلى الذي رباني على التقدم نحو
والذي رسم لي نقاط العبور، وناضل من أجلي وتعب على 

 راحتي، ولم يبخل عليّ بشيء..
 

 وأطلب من الله عز وجل أن يحفظه ويرعاه.
عقبة، عيسى،  إلى عائلتي الكريمة: محمد، أسامة، وليد، 

، وكل الأقارب الصديقين بلقاسم وانيسوزوجة اخي وإلى 
 والأصدقاء والأحبة. 

بة العلم، لي في الدراسة، إلى كل أساتذتي وطإلى كل زملائ
 أهدي هذا العمل.

 

 بلال بن شويخ



 
 
 

 : الدراسة ملخص
 والتكددوين للتعلدد م الددويني الددديوان في الرقمنة استخدام واقع موضوع المذكرة هذه  تتناول

 التعلدد م فعال ددة وتعزيددز التعل م ددة المناومددة تطددوير فددي ة الموضددوعهم دد لَ وهددذا ناددرا بعددد  عددن
 التكنولوج ددا  توظ دد   آل ددا  علددى الضوء تسل ط إلى الدراسة سعت وقد .الجزائر  في  بعد  عن

 والإداريددة الب داغوج ددة الَهدددار  مددع تكاملفددا مددد  وهددذا بفدددر معرفددة الددديوان  داخدد  الرقم ددة
 الادداهرة ت ل دد وصدد  و ل الَنسدد المددنفة  كوندد   وقددد اسددتخدمنا مددنفة دراسددة ال الددة  .للمؤسسة

 الدددديوان بمقدددر دراسدددةال إجدددراء تدددم وقدددد  الدددواقعي سددد اقفا فدددي المختلفدددة أبعادهدددا ففدددمو  المدروسددة
 مفددردة 50 مددن مكونددة ع نددة اخت ددار مددع العاصددمة  بددالجزائر بعددد عددن والتكوين  للتعل م  الويني
 الرقم دددددة  الوسددددائ  باسددددتخدام الصدددددلة ذا  المصددددال  مختلدددد   فدددددي يعملددددون  مددددوظف ن شددددملت

الرقمنددة لنتوصدد  فددي الَخ ددر إلددى أن     والثددانو   المتوسددط يددور   فددي  نمدد والمتعل والمعلمدد ن
 فندديدعددم اتصال ة و  ةن بب يتمتع سملمو و واقع فعلي بالديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد 

 ممددا يدددل علددى فاعل ددة التعلدد م متكامدد  يددوفر الخدددما  التعل م ددة علددى مدددار الموسددم الدراسددي 
 بالجزائر .الرقمي 

معلم ن   يوان الويني للتعل م والتكوين  د  رقمنة  تعل م عن بعد  كلمات مفتاحية
 .  التكوينالمتعلم ن

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Abstract: 

This paper explores the current state of digitalization within the 

National Office for Distance Education and Training )ONEFD( in 

Algeria, recognizing the critical importance of this topic in enhancing 

the national educational system and improving the efficiency of 

distance learning. The study aims to shed light on the mechanisms 

through which digital technologies are integrated into the operations 

of the Office, with the objective of assessing how well these 

technologies align with its pedagogical and administrative goals.  A 

case study methodology was adopted, as it provides the most suitable 

approach to describe, analyze, and understand the complexity of the 

phenomenon within its real-life context. The research was conducted 

at the headquarters of the National Office for Distance Education and 

Training in Algiers. The sample consisted of 50 participants, including 

staff members involved in digital operations, as well as teachers and 

learners from both the middle and secondary school levels.  The 

findings indicate that digitalization at the )ONEFD( is a tangible and 

operational reality, supported by a robust communication 

infrastructure and integrated technical support that ensures the 

provision of educational services throughout the academic year. This 

confirms the effectiveness of digital education in Algeria. 

Keywords: Digitalization, Distance Education, National Office for 

Distance Education and Training, Teachers, Learners.
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 اتــــــفهرس المحتوي

 الصفحة  العنوان 
 - ملخص الدراسة 
 - شكر وتقدير  

 - الإهداء
 - فهرس المحتويات  

 - قائمة الجداول 
 - قائمة الأشكال 

 ب -أ مقدمة 
 14-3 الخطوات المنهجية للدراسة الفصل الأول: 

 3 اشكالية الدراسة 
 4 تساؤلات الدراسة 

 4 أسباب اختيار الموضوع 
 5 أهمية الدراسة 
 5 أهداف الدراسة 

 6 مدخل النظري للدراسة ال
 6  للدراسةالإطار النظري 
 7  منهج الدراسة

 8 أدوات جمع البيانات
 9 عينة الدراسة

 10 الحدود الزمانية والمكانية للدراسة 
 10 الدراسات السابقة 

 12 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة 
 13 مفاهيم الدراسة 

 14 التعريف الإجرائي للدراسة
 15 صعوبات الدراسة
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 39-16 استخدام الرقمنة في مؤسسات التعليم الجزائريةالثاني: الفصل 
 16 تمهيد

 17 مدخل مفاهيمي حول الرقمنة ول: المبحث الأ 
 17 تعريف الرقمنة المطلب الأول: 
 20 نشأة والتطور الرقمنة المطلب الثاني: 
 21 خصائص الرقمنة المطلب الثالث: 
 22 أهمية الرقمنة المطلب الرابع: 

 23 المبحث الثاني: التعليم عن بعد  
 23 تعريف التعليم عن بعد  المطلب الأول: 
 27 أساليب التفاعل المستخدمة في التعليم عن بعد  المطلب الثاني: 
 28 مقارنة بين التعليم عن بعد والتعليم التقليدي : المطلب الثالث
 29 التحديات التي تواجه التعليم عن بعد : المطلب الرابع

 31 المبحث الثالث: التعليم الرقمي في الجزائر 
 31 الجزائرية بالتجارب الرائدة في مجال التعليم الرقمي المطلب الأول: 
 34 التعليم الرقمي في الجزائر  معوقاتالمطلب الثاني: 

 35 الجزائر المطلب الثالث: آفاق التعليم الرقمي في 
 36 عن الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد عامة :  لمحة الرابعالمطلب 
 39 خلاصة 
 92-40  ميدانيةالدراسة ال: الثالثالفصل 
 40 تمهيد

 41 إحصائيات وأرقام عن الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد
 43  والتكوين عن بعدالهيكل التنظيمي للديوان الوطني للتعليم 

 44 الاستطلاعية  الدراسة
 45 عرض وتحليل بيانات الدراسة
 83 عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 85 خلاصة 
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 داول: ـــــفهرس الج

 الصفحة  عنوان الجدول  الرقم 
 45 يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس 01
 46 توزيع العينة حسب متغير المهنةيمثل  02
 47 يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي  03
المهنية )للأساتذة   الخبرةيمثل توزيع العينة حسب متغير  04

 48 الديوان )المتعلمين( في الدراسة والموظفين( ومدة

التي توضح توزيع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  05
 50 الثاني  إجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور

التي توضح توزيع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  06
 57 ثالثجميع عبارات المحور ال  لىإجابات أفراد عينة الدراسة ع

التي توضح توزيع  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  07
 لرابعاإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور 

64 
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 خامس ال إجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور

71 

إجابات التي توضح توزيع المتوسطات الحسابية والانحرافات  09
 77 سادسجميع عبارات المحور ال لىأفراد عينة الدراسة ع

 ال:ـــــفهرس الأشك

 الصفحة  عنوان الشكل  الرقم 
الوطني للتعليم والتكوين عن  يمثل الهيكل التنظيمي لمقر الديوان 01

 43 العاصمة بعد بالجزائر

 46 توزيع العينة حسب متغير الجنسيمثل  02
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 49 الديوان )المتعلمين( في الدراسة والموظفين( ومدة

 52 مفردات العينة على العبارة الأولى من المحور الثانيإجابة يمثل  06
 53 إجابة مفردات العينة على العبارة الثانية من المحور الثانييمثل  07
 54 الثالثة من المحور الثاني إجابة مفردات العينة على العبارةيمثل  08
 55 الثانيإجابة مفردات العينة على العبارة الرابعة من المحور يمثل  09
من المحور   خامسةإجابة مفردات العينة على العبارة اليمثل  10

 56 الثاني 

 59 لث إجابة مفردات العينة على العبارة الأولى من المحور الثايمثل  11
 60 من المحور الثالث  ثانيةإجابة مفردات العينة على العبارة اليمثل  12
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 ‌أ‌‌‌ 

 مقدمة:
 ال  دداة  مجددال  شددتى فددي الرقمنددة ن ددو جددذرياا  ت ولا  الَخ رة العقود في العالم  يشفد

 هددذا وفددي. المجتمعددا  لتطددور الَساسدد ة الم دداور أحددد يُعددد    الددذ   التعلدد م   قطاع  في  خاصة
 الت ددول  هددذا عن بمنأ  بالجزائر بعد عن والتكوين للتعل م الويني الديوان  يكن  لم  الس اق 

ى ح دد   ت سددد ن بفددددر  التكنولوج دددة  المسدددتجدا  لمواكبددة متقدمدددة رقم دددة اسدددترات ج ا  تبنددد 
 المتعلمدد ن حاج ددا  ومواكبة التعل م ة  الموارد إلى الوصول وتسف   بعد   عن  التعل م  جودة

 .النائ ة  المنايق في خاصة  البلاد  أن اء  مختل   في

 الإلكترون ددة والمنصددا  الرقم ددة الوسددائط اسددتخدام فددي الددديوان داخدد  الرقمنددة تتمثدد 
 إدارة جاندد  إلددى التربددو   والتواصدد  التق دد م عمل ددا  وتنادد م التعل م ددة  الم تويددا  لتقددديم

 خددلال مددن الجفددود هددذه تجسدد د تددم وقددد. والمددؤيرين  للمتعلمدد ن  والتربويددة  الإداريددة  المعط ا 
 الدددروس وتددوف ر  Moodle الإلكترون ددة المنصددة غددرار علددى التعل م ددة  المنصددا  تطددوير

 ومنصددة الرقم ددة القنددوا  عبددر مرئ ددة دروس بدد  وكددذا الإنترنددت  عبددر والفددرو  الرقم ددة 
 .بالديوان الخاصة ال وت وب

 ضدددع   مثددد  الت دددديا   بعددد  تواجددد  الرقمندددة عمل دددة تدددزال ل الجفدددود  هدددذه رغدددم
 المدددؤيرين  بعددد  لدددد  الرقمدددي التكدددوين ونقدد  المندددايق  بعددد  فدددي بالَنترندددت التغط ددة

 استخدام يمث  ذلك  ومع. التكنولوج ة الت ت ة للبن ة مستمر ت دي  إلى ال اجة  عن  فضلاا 
 فددي الدولددة إرادة ويعكدد  الجزائر  في المفتوح التعل م تطوير  مسار  في  نوع ة  خطوة  الرقمنة
 اشددتملت وعل دد  التعلدد م  فددي والجددودة الإنصددار  لت ق ددق فعالددة كددأداة  الرقمددي التعلدد م ترسدد  
  يلي  ما على  كك  الدراسة

مددع ذكددر  الدراسددة  شددكال ةإ قمنددا بطددرحوف دد    الخطــوات المنهجيــة للدراســة: الاول الفصــل
 والمكان دددة الزمان ددة ال ددددودإلددى جاندد    الدراسدددة وأهدددار  أهم ددة  الموضدددوع اخت ددار أسددباب



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمقدمة   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ‌ب‌‌ 

  الدراسدددة ع ندددة  الدراسدددة أدوا   الدراسدددة مدددنفةأوضددد نا فدددي هدددذا الفصددد   كدددذلك  .للدراسدددة
 .الدراسة مفاه مت ديد  الختام  فيو   للدراسة  النار    المدخ   سابقةال الدراسا 

 وقددد الجزائريـة التعلـيم مؤسسـات فـي الرقمنـة اسـتخدام: الذي يحمل عنوان  الثاني  الفصل
بدددوره  ينقسددمو   الرقمنـة حـول مفـاهيمي مـدخل: الأول المبحـث  مباحدد    ثددلا   إلى  قسمناه

  الرقمنددة وتطددور نشددأة  الثدداني المطلدد   الرقمنددة تعريدد   ولالَ  المطلدد    مطالدد   أربع  إلى
: الثــاني المبحــث .الرقمنددة أهم ددة  الرابددع المطلدد    أمدداالرقمنددة خصددائ   الثالدد  المطلدد 
 بعدددد  عدددن التعلددد م تعريددد   الول المطلددد  مطالددد   ةربعددد أ إلدددى ينقسدددمو  بعـــد عـــن التعلـــيم
 مقارنددة  الثالدد  المطلدد  بعددد  عددن التعلدد م فددي المسددتخدمة التفاعدد  أسددال    الثاني  المطل 

 عددن التعلدد م تواجدد  التددي الت ددديا   الرابددع المطلدد  التقل ددد   والتعلدد م بعددد عددن التعلدد م بدد ن
  الول المطل  مطال   ربعأ إلى ينقسم  الجزائر في  الرقمي  التعليم:  الثالث  المبحث  .بعد

 التددي الت ددديا   الثدداني المطلدد  الرقمددي  التعلدد م مجال في الزائدة الجزائرية  التجارب  بع 
 الجزائدددر  فدددي الرقمدددي التعلددد م آفددداق  الثالددد  المطلددد  الجزائدددر  فدددي الرقمدددي التعلددد م تواجددد 

 وخلاصة بعد عن والتكوين للتعل م  الويني الديوان عن لم ة   الرابع  المطل 

ــث الفصــل ــةال دراســةال: الثال  الدددديوان عددن رقدددامأو  احصددائ ا   أول وقدددد استعرضددنا، ميداني
 ومناقشددة عر   ثالثا، والنتائة وت ل   عر   ثان ا ثم ،بعد  عن  والتكوين  للتعل م  الويني

 .الدراسة نتائة
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 للدراسة ةالمنهجي
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 شكالية:  الإ
لقددد شددفد العددالم فددي العقددود الَخ ددرة تطددورا  متسددارعة فددي مختلدد  جواندد  ال  دداة  

وهددو مددا أد  إلددى ت ددول  جذريددة علددى مسددتو   نت جة اسددتخدام تكنلوج ددا التصددال الرقم ددة 
العديدددد مدددن  والمنامدددا . ممدددا تسدددب  فدددي تغ دددرالَدوار والمفدددام داخددد  وخدددارت المؤسسدددا  

الشددك  المدداد   الت ول من العم  ال دو  إلى العمدد  ايلددي  ومددنسب   الوظائ  والَعمال ب
اصددطل  علددى تسددم ت  بددد   وهومددا علددى الب انددا  الرقم ددة  الددذ  يعتمددد الشددك  الكترونددي إلددى

أداء  انعكدد  ايجابدددا وسدداهم فددي احددددا  ثددورة حق ق دددة علددى مسدددتو   الَمددر الدددذ   الرقمنددة .
 المؤسسا  النتاج ة والخدمات ة. 

بددا  مددن الواضدد  أن الت ددول الرقمددي لدد   مجددرد خ ددار أو رفاه ددة  بدد  ضددرورة  فقددد
حتم ددة لمواكبددة العصددر وت ق ددق التقدددم فددي شددتى المجددال . ممددا يؤكددد أيضددا أن  الرقمنددة  

لددى صدد غة الكترون ددة  بدد  هددي نمددط جديددد إل سددت مجددرد عمل ددة ت ويدد  الوثددائق والعمل ددا  
أصددب  بالإمكددان ت سدد ن  فمددن خددلال تبنددي  الرقمنددة  لإدارة المعرفة والموارد وتطوير الداء.

 الرقمنددددة  تسدددداهم  أن ذلددددك كفدددداءة المؤسسددددا   وتددددوف ر الوقددددت والجفددددد  وتعزيددددز البتكددددار  
الب روقراي ددة  ممددا تقل دد  ت سدد ن الخدددما  مددن خددلال تبسدد ط الإجددراءا  و وبشك  كب ر فددي  
 كثر شفاف ة واستجابة لحت اجا  المواين ن. أ  يجع  المؤسسا 

يمكددن الجددزم أن  الرقمنددة  أصددب ت ال ددوم ضددرورة مل ددة فددي مختلدد  القطاعددا   لددذا
الددديوان الددويني للتعلدد م والتكددوين عددن بعددد أحددد المؤسسددا   ومندد  نجدددبما فددي ذلددك التعلدد م. 

التعل م ة الرائدة التي تسعى إلى تبني الرقمنة كوس لة لت سدد ن جددودة التعلدد م وتوسدد ع نطاقدد  
ل شددم  الفئددا  التددي تعدداني مددن صددعوبا  فددي الوصددول إلددى التعلدد م التقل ددد . إل أندد  ورغددم 
الجفددود المبذولدددة مدددن يدددرر الجفدددا  الوصدد ة  إل أن عمل دددة  الرقمندددة  فدددي هدددذه المؤسسدددة 
ولُ دون ت ق ددق الَهدددار المنشددودة  وهددو  تواجدد  العديددد مددن الصددعوبا  والمعوقددا  التددي تَ ددُ
مددا يضددع هددذه المؤسسددة التعل م ددة أمددام معضددلة ت ق ددق الطموحددا  الكب ددرة والواقددع الملدديء 
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فدددي مجدددال  ت ق دددق العدالدددة فدددي السدددتفادة مدددن  الرقمندددة قدددد يع دددق  الَمدددر الدددذ   بالت دددديا 
 .التعل م عن بعد

 وبناءا على ما سبق نطرح التساؤل الرئ سي ايتي   
ــد  - ــيم والتكــوين عــن بع ــديوان الــوطني للتعل ــي ال ــة ف ــع اســتخدام الرقمن مــا هــو واق

 بالجزائر العاصمة؟ 
ومددن أجدد  ال صددول علددى إجابددة علددى التسدداؤل الرئ سددي للدراسددة نضددع التسدداؤل  الفرع ددة 

 التال ة  
 ست عاب لد  المتعلم ن؟ الالتعلم و  عمل ة. ه  تساهم الرقمنة في ت س ن 1
لددددى ت سدددد ن جددددودة الخدددددما  التعل م ددددة بالددددديوان الددددويني للتعلدددد م إالرقمنددددة  تددددؤد هددد   .2

 والتكوين عن بعد؟ 
هددد  تسددداهم الرقمندددة فدددي رفدددع الكفددداءة المفن دددة لدددد  العدددامل ن بالدددديوان الدددويني للتعلددد م  .3

 والتكوين عن بعد؟ 
 ماهي الت ديا  التي تواج  الرقمنة في الديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد؟  .4
  ماهي استرات ج ا  الديوان الويني لتطوير الرقمنة في التعل م عن بعد؟  .5

 أسباب اختيار الموضوع:  
تم اخت ار موضوع  واقع استخدام الرقمنددة فددي الددديوان الددويني للتعلدد م والتكددوين عددن 

 بعد  بناءا على الَسباب التال ة 
التطدددور التكنولدددوجي المتسدددارع  ح ددد  أصدددب  التعلدددد م الرقمدددي ضدددرورة مل دددة فدددي ظدددد   .1

 وسائ  الإعلام والتصال.لالتطور التكنولوجي 
أهم ددة التعلدد م عددن بعددد  يُعددد التعلدد م عددن بعددد وسدد لة فعالددة لضددمان اسددتمرارية الددتعلم   .2

خددلال الَزمددا  والاددرور السددتثنائ ة  إلددى جاندد  تددوف ر حددق التعلدد م للمتعلمدد ن الددذين 
 في المنايق النائ ة.يع شون 
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الَب ددا   أنل إ  فددي التعلدد م قلة الدراسا  الم ل ة حددول الموضددوع  رغددم أهم ددة الرقمنددة .3
 .م دودةل تزال حول تطب قاتفا في الجزائر 

الدددور الرائددد الددذ  يلعبدد  الددديوان الددويني للتعلدد م والتكددوين عددن بعددد فددي مجددال التعلدد م  .4
 الرقمي.

 مستو  كفاءة العامل ن في مجال الرقمنة. تسم  لنا بالتعرر على.ال اجة إلى دراسة 5
 .الجزائرفي  الستفادة من ناام التعل م عن بعد لد  المتعلم ن درجةال اجة لمعرفة   .5

 أهمية الدراسة: 
 وتكمن أهم ة الدراسة في 

اسدددتخدام الرقمندددة بالدددديوان الدددويني للتعلددد م  تقدددديم معلومدددا  وب اندددا  دق قدددة حدددول واقدددع .1
 والتكوين عن بعد.

لت سدددد ن عمل ددددة دمددددة  ا قترحدددد مو  صددددول إلددددى نتددددائة تدددددعم صدددد اغة حلددددولم اولددددة الو  .2
الرقم دددة فدددي التعلددد م عدددن بعدددد  وهدددذا مدددن خدددلال ت ديدددد ايجاب دددا  وسدددلب ا  التكنولوج ددا 

 استخدام التقن ا  الرقم ة في هذه المؤسسة التعل م ة.
عرفدددي فدددي مجدددال اسدددتخدام م. تقدددديم الضدددافة العلم دددة المرجدددوة لزيدددادة الرصددد د العلمدددي وال3

 تكنولوج ا الإعلام والتصال في التعل م.
 أهداف الدراسة: 

 وتفدر الدراسة إلى 
 .عن كث  واقع الرقمنة بمقر الديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد بالجزائر معاينة .1
فددي الددديوان الددويني  ت ديد الت ديا  التي تواج  تطب ق الرقمنة وعمل ددة الت ددول الرقمددي .2

 .بالجزائر العاصمةللتعل م والتكوين عن بعد 
 دراسة فاعل ة المنصا  الرقم ة في العمل ة التعل م ة في الجزائر. .3
 ي في الجزائر.تقديم مقترحا  وحلول لت س ن جودة التعل م الرقم .4
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 المدخل النظري للدراسة: 
الناتجدددة عدددن إدخدددال تكنولوج دددا الإعدددلام العدددادا  المفن دددة الجديددددة  بمدددا أنندددا نددددرس

والتصال الرقمي  وك ف ة تك    العامل ن في الديوان الويني للتعل م والتكوين عددن بعددد مددع 
الرقمنة من ح   المفارا  أو التكوين أو الت ديا  التي يواجفونفا في اسددتخدام المنصددا  

بمددا أننددا ندددرس أيضددا ك ف ددة و . 1الرقم ددة أ  وصدد  التأه دد  العلمددي والمفنددي لفددؤلء الَفددراد
تددددفق المعلومدددا  عبدددر هدددذا النادددام الرقمدددي فدددي دراسدددتنا هدددذه  وك ددد  يتفاعددد  الموظفدددون 

الناددر  الَنسدد  لدراسددتنا هددو مدددخ  الممارسددة مدددخ  الفدد ن  والمتعلمون مع هددذه العمل ددا  
المفن ددة لَن هددذا المدددخ  يفددتم بت ل دد  سددلوك ا  وممارسددا  المفن دد ن أو التربددوي ن داخدد  

التدددفق المعلومدداتي مددن مناددور ك ف ددة تدددفق الرسددائ  كمددا يركددز علددى المؤسسددة التعل م ددة. 
مدددن المرسددد  إلدددى المسدددتقب  مدددروراا بمراحددد  الإنتدددات  أ والب اندددا  داخددد  النادددام التصدددالي 

ووصددول إلددى رجددع الصددد   ممددا يددؤد  إلددى تشددك   شددبكة اتصددال متكاملددة بدد ن المؤسسددا  
  .وجمفورها

  الإطار النظري للدراسة:
الناريدددددة النسددددد  لدراسدددددتنا هدددددي الناريدددددة الموحددددددة لقبدددددول واسدددددتخدام التكنولوج دددددا 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)   
دمددة العديددد مددن الناريددا  والنمدداذت السددابقة التددي وسددم ت الناريددة بفددذا السددم لَنفددا نتددات 

ا وشدداملاا لدراسددة واقددع اسددتخدام التكنولوج دداتفسر اسددتخدام   ا قويددا   كمددا أنفددا تددوفر إيدداراا ناريددا
التكنولوج دددا الرقمندددة فددددي مجدددال التعلدددد م  ممدددا يسددداعد علددددى ففدددم العوامدددد  المدددؤثرة وتطددددوير 
استرات ج ا  فعالددة لت سدد ن تبنددي التكنولوج ددا. ح دد  تعددد الناريددة الموحدددة لقبددول واسددتخدام 
التكنولوج ددا إحددد  الناريددا  ال ديثددة التددي تفدددر لمعرفددة مددد  قبددول واسددتخدام التكنولوج ددا 
لد  الَفددراد  ومددا يدددور فددي عقددولفم عنددد اسددتخدام التطب قددا  التكنولوج ددة المختلفددة  ويرجددع 

 
 . 52  ص 2004   القاهرة 2م مد عبد ال م د  الب   العلمي في الدراسا  الإعلام ة  عالم الكت   الطبعة  1
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 وزملائدد  مددن "ف سددوانا  ف نكددات  "الفضدد  فددي تأسدد   هددذه الناريددة إلددى الباحدد  الفنددد  
الَمريك ددددة الددددذين يددددوروا ووضددددعوا الَسدددد  الناريددددة لفددددذه الناريددددة سددددنة  جامعددددة فرج ن ددددا

(2003.) 
النارية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوج ا على العوام  الم ددددة لتنبددؤ ركز أص اب  وقد  

  وخاصددة فددي السدد اقا  1نوايددا وسددلوك ا  الَفددراد عنددد سددع فم لسددتخدام التقن ددا  ال ديثددة
التنا م ددة. وتددم اسددتخدام نمددوذت ه كلددي يتضددمن أربددع متغ ددرا  أساسدد ة هددي  توقددع الَداء  
توقددع الجفددد  والتددأثر الجتمدداعي  والتسددف لا  المتاحددة  بالإضددافة إلددى المتغ ددرا  الوسدد طة 

علددى ت ل دد  العوامدد  التددي تددؤثر علددى تسدداعد كالجن  والعمر والخبرة  لذا ف ن هذه النارية 
قبول التكنولوج ا في التعل م عن بعد  ممددا يسددفم فددي ت سدد ن اسددترات ج ا  تطددوير منصددا  

 التعلم الإلكتروني وزيادة فاعل تفا.
 منهج الدراسة:

لددى نتددائة دق قددة  ة مددن أجدد  الوصددددول إعلم دد الهة امنالتعتمد الدراسددا  العلم ة على 
جددداد حلدددول وكمدددا هدددو معدددرور فددد ن المدددنفة هدددو الطريقدددة التدددي يتبعفدددا الباحددد  مدددن أجددد  اي

عددرر المددنفة بأندد  ويُ   المددنفة بدداختلار موضددوع للدراسددة. يختلدد للمشدداك  التددي تواجفدد   و 
الطريقدددة التدددي يسدددلكفا الباحددد  لسجابدددة علدددى الَسدددئلة الب ث دددة  وهدددو الخطدددوة التدددي ت دددددد 

مددن خددلال مددنفة الب دد   ي دددد الباحدد  تصددم م ف  وتوضدد  يددرق جمددع الب انددا  وت ل لفددا
قددد يكددون الفدددر استكشددار و   الدراسة  والذ  غالباا ما يختل  بناءا على الفدر من الب  

ا بأن  برنامة مسبق التخطدد ط يددُنام يُعرر و  2عوام  مع نة مرتبطة بااهرة ما. المنفة أيضا

 
النارية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوج ا في مؤسسا  التعل م القب  جامعي في المملكة العرب ة  عبد الله بن صال  بن سع د الغامد    1

 . 791  ص 812 – 787ص   2024  مايو 38  العدد 8لمجلد السعودية  المجلة العرب ة للعلوم التربوية والنفس ة  ا
بلقاسم بعداش  دور الرقمنة في ت س ن الَداء الإدار   دراسة حالة  جامعة م مد بوض ار بالمس لة  مذكرة تخرت لن   شفادة الماستر في   2

 . 17  ص2020/2021العلوم الس اس ة والعلاقا  الدول ة  قسم العلوم الس اس ة  جامعة م مد بوض ار بالمس لة  
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سلسددلة مددن الخطددوا  والإجددراءا  التددي يجدد  تنف ددذها لت ق ددق هدددر معدد ن  كمددا يشدد ر إلددى 
   1المرجوة.الَخطاء الشائعة التي ينبغي تجنبفا لضمان الوصول إلى النت جة 

وبمددا أنددا دراسددتنا تنتمددي إلددى الدراسددا  الوصددف ة الت ل ل ددة  ولَننددا نسددعى لل صددول 
مدددن المت صددد  عل فددا تعبددر عدددن النسدد  المئويددة وعددددد التكددرارا  إحصددائ ا  وأرقدددام علددى 

الكم ددددة  هةاالمندددد  اعتمدددددنا علددددى أحدددددقددددد فالب انددددا  التددددي تددددم جمعفددددا مددددن م دددددان الدراسددددة  
ــة حالـــةمدددنفة  هدددوو  الب ددد  العلمدددي المعدددرور فدددي و  لَنددد  يعتبدددر مدددن أهدددم التقن دددا   دراسـ

  ذلك مددن عند إجراء دراسة م دان ة بمؤسسة ما وايل ا  الت ل ل ة التي يستع ن بفا الباح 
خددلال جمددع المعلومددا  والب انددا  العلم ددة المتعلقددة بموضددوع م دد  الدراسددة قصددد الحايددة 
بالموضوع وت ل ل  وتشخ ص  ومعالجت   ح   أن هذا المنفة يتلاءم مع دراستنا لما يددوفره 
من أدوا  تسدددددم  بتجم ع للمعلوما  النارية و الم دان ة حددول موضدددددددوعنا قصدددددددد ت ل لفددا 

 والوصدددددول الى النتائة المرجوة.  
 : جمع البياناتأدوات 

أداة لجمدددع  ابأنفددد    والتدددي تعدددرر الاســـتبيانسدددتعنا فدددي دراسدددتنا هدددذه علدددى أداة اوقدددد 
وتعددرر أداة  2  من خلال ق ام المشارك ن بتعبئة استمارا  مُعدة مسددبقاا.المعلوما  والب انا

أحددد الَسددال   الَساسدد ة المسددتخدمة فددي جمددع الب انددا  الَول ددة أو  السددتب ان أيضددا  أنفددا
يتم ذلك من خددلال توج دد  مجموعددة و المباشرة من ع نة مختارة أو من أفراد مجتمع الب  . 

مددددن الَسددددئلة المعدددددة مسددددبقاا  بفدددددر الكشدددد  عددددن حقددددائق مع نددددة  أو ففددددم وجفددددا  ناددددر 
 م.المشارك ن واتجاهاتف

منددا بتوزيعفددا علددى ثلاثددة أسدداتذة م كمدد ن مددن قسددم علددوم الإعددلام والتصددال بجامعددة قوقددد 
م مدددد بوضددد ار  والدددذين اجمعدددوا علدددى ضدددرورة اسدددتخدام مق ددداس لك دددر  فدددي بنددداء اسدددئلة 

 
 . 10  ص2015الدار الب ضاء)المغرب(    1حنان قصبي  م مد الفلالي  في المنفة  دار توبقال للنشر  ط 1
النسان ة والجتماع ة(  هجولي خديجة  أثر ادخال الرقمنة للمؤسسا  الجامع ة على ت ق ق الرضا الوظ في  دراسة م دان ة بكل ة  العلوم  2

مذكرة تخرت لن   شفادة الماستر  كل ة  العلوم النسان ة والجتماع ة بجامعة المس لة  قسم علوم العلام  - جامعة م مد بوض ار بالمس لة
 18  ص2020/2021والتصال  جامعة المس لة  
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يريقددة فعالددة  مرنددة  ومبسددطة لق دداس  عدددي   ذلددك أن مق دداس ل كددر  حسدد  رأيفددمالسددتب ان
مددن  قلدد يشددعوراا بالَلفددة و المب ددوث ن مددن  ي فضلا علددى أندد    اتجاهات وآراء ومواقف الأفراد

السدددب  الرئ سدددي فدددي شددد وع  يرجدددع إلدددى قدرتددد  علدددى ت ويددد  كمدددا أن لدددديفم.  التدددوتر شددددة
 ب نمددا  المفدداه م النفسدد ة أو الجتماع ددة المجددردة إلددى ب انددا  قابلددة للت ل دد  الكمددي بسددفولة

الَسئلة المفتوحة قد تقدم إجابا  كث رة وقد تكون غ ر دق قة أو غ ر واض ة. مما يصددع  
  من مفمة ت ل لفا خاصة وأن يال  الماستر يعتبر باح  مبتدئ.

 وعل   قسمنا م اور الستب ان على الن و ايتي 
 الب نا  الشخص ة للمب وث نالمحور الأول: 

مسددداهمة الرقمندددة فدددي ت سددد ن عمل دددة الدددتعلم والسدددت عاب لدددد  المتعلمددد ن المحــور الثــاني: 
 بالمتعلم ن()خاص  

الثالث:   للتعل م المحور  الويني  بالديوان  التعل م ة  الخدما   تجويد  في  الرقمنة  مساهمة 
 والتكوين عن بعد )مشترك(

الرابع:   الويني المحور  بالديوان  العامل ن  لد   المفن ة  الكفاءة  رفع  في  الرقمنة  مساهمة 
 للتعل م والتكوين عن بعد )خاص بالعامل ن في الديوان

الت ديا  التي تواج  الرقمنة في الديوان الويني للتعل م والتكوين عن    المحور الخامس :
 بعد 

 استرات ج ا  الديوان الويني لتطوير الرقمنة في التعل م عن بعدالمحور السادس: 

  عينة الدراسة:
تشددم  مختلدد  الفئددا  المرتبطددة بالددديوان الددويني  قصــدية عينــةالدراسددة هددي  ع نددة

مددن عددامل ن  معلمدد ن ومتعلمدد ن  وزعنددا علدد فم السددتمارا  علددى  والتكددوين عددن بعدددللتعلدد م 
 الن و التالي 
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 استمارا . 10  عدد الاستمارات الموزعة على الموظفين .1
 استمارات 10 :عدد الاستمارات الموزعة على المعلمين .2
 منفم  30عدد الستمارا  الموزعة على المتعلم ن   .3

 ة على المتعلم ن في يور المتوسطعدد الستمارا  الموزع .3.1
 المتعلم ن في الطور الثانو   عدد الستمارا  الموزعة على .3.2

 فرد من موظف ن ومعلم ن ومتعلم ن )يور متوسط  يور ثانو (. 50حجم العينة: 
 والمكانية للدراسة:الحدود الزمانية 
 2025من ف فر  إلى بداية جوان  الحدود الزمانية:

ــة: إجدددراء دراسدددة م دان ددة بمقدددر الددديوان الدددويني للتعلددد م والتكددوين عدددن بعدددد  الحــدود المكاني
 بالجزائر العاصمة.  
 الدراسات السابقة: 

 واقددع الرقمنددة فددي المؤسسددا  التعل م ددة    خديجددة  بعنددواندراسددة عوشددار  الدراســة الأولــى:
جامعددددة عبددددد ال م ددددد بددددن بددددادي  ويددددة تسددددرا  تسددددغا  وليددددة غل ددددزان   دراسددددة م دان ددددة بثان

الرقمنددة بالنسددبة دراسددتفا حددول أهم ددة  وتم ددور    2019/2020مستغانم  السددنة الجامع ددة  
وجدد  ن ددو السددتفادة مددن تالمؤسسا  التعل م ة في العددالم ت لس ما وأن  للمؤسسا  التعل م ة

ح ددد  أكدددد  الدراسدددة أن النادددام  فدددي عمل دددة التعلددد م. التطدددور الكب دددر لتكنولوج دددا التصدددال
التربددو  فددي الجزائددر ي تددات إلددى الرقمنددة باعتبارهددا خدمددة يسددتف د منفددا )التلام ددذ  الَسدداتذة  

لددذا توف ر الوقت وتقل   الجفد المبددذول   علىالموظف ن( في العمل ة التعل م ة  إذ تساعدهم 
 ار الدراسة   دقد كان من أهف
 مؤسسددا  التعلدد مفددا بعنددد تطب قم اولة الكش  عن الت ديا  التي تواجففا الرقمنة  -
 . جزائريةال
 . الجزائرية عل مؤسسا  التلتعل م ة ال ديثة المتوفرة في مالتعرر على الوسائ  ا -
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 . بالجزائرعل م تق  م مد  نجاح الرقمنة في المؤسسا  الت -
لددى أن يغ ددر وبشددك  إ ب اجددة فددي الجزائددر علدد مناددام التأن إلددى  خلصت الدراسة  وقد

فدددي   م دددةمؤسسدددا  التعلسدددم  للتة   ووضدددع خطدددة واقع ددد لديددد  أسدددال   التعلددد م مدددنذر  جددد 
فددي  تسددتخدمالتي  الرقم ة  ا التقن الستفادة من هذا من خلالو    التطورا   مواكبةب  الجزائر

 .التعل م  جالم
ةفي  الرقمنة    دراسة بعنوان  الدراسة الثانية: دراسددة واقددع رقمنددة  الجزائريددة المكتبا  الجامعدد 

ومكتبددة كل ددة العلددوم  ITA أجريددت بالمكتبددة الجامع ددة الَيروحا  والمذكرا  دراسة م دان ة
واضدد ة عددن واقددع الرقمنددة ومددا  صددورة تقددديمحاولت هذه الدراسة وقد    . الجتماع ة مستغانم

ح ددد  ركدددز   نم جامعدددة مسدددتغابمكتبدددة الخددددما  الوتطدددوير  ترق دددةفدددي   مدددن أهم دددة تكتسددد 
العامددة للدراسددة   جددةانددت النتوقددد ك  الجامع ددة ةالتددي تواجدد  المكتبدد  الت ددديا  الدراسددة علددى

يروحددا  والرسددائ  ث  العنصر الساسي لنجاح عمل ة رقمنة الَن شبكة الَنترنت تمأ   هي
العوامددد  المسددداهمة فدددي نجددداح الرقمندددة  يعدددد أهدددمفدددي حددد ن أن العنصدددر البشدددر  الجامع دددة  

 بمكتبة جامعة مستغانم.
ثددر التعلدد م عددن بعددد  أ  ت ددت عنددوان  دراسددة غمرانددي خولددة وفددار رم سدداء الدراســة الثالثــة:

مدددذكر    المدددة نموذجدددا(ق 1945مدددا   8)منصدددة مدددودل لجامعدددة  علدددى الت صددد   الدراسدددي
 وقددد  2022/2023السددنة الجامع ددة   1945 ا مدد  8 بجامعددة اسددترتخددرت لن دد  شددفادة م

لدددد   الت صدد   الدراسدديزيددادة التعلدد م عدددن بعددد فددي نجاعددة  إشددكال ةإلددى تطرقددت الدراسددة 
من خلال توظ   تكنولوج ا الإعلام والتصال في التعلدد م  وقددد حاولددت   الطلبة الجامع  ن

الجددامعي علددى اسددتخدام المنصددا  التعل م ددة  الطالدد  الدراسددة تسددل ط الضددوء علددى اعتمدداد
تمثلددت قددد وكذا الخروت من دائرة التعل م التقل د  القائم على الستافار والتلق ن  و    الرقم ة

    ما يليهدار الدراسة ف أ 
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اسددتخدام التعلدد م عددن بعددد علددى  المترتبددة عددنواليجاب ددة  ثددار السددلب ةالكشدد  عددن اي -
 الت ص   الدراسي. 

  .الدراسيالت ص   نسبة التعرر على مساهمة التعل م عن بعد في ت س ن  -
ة ومددد  تعدداملفم مددع التعرر على اتجاها  الطلبة ن و استخدام المنصا  التعل م دد  -

 التي يواجفونفا. صعوبا ال أهمهذه المنصا  و 
الدراسددي   الت صدد  أن نجدداح التعلدد م عددن بعددد فددي زيددادة قددد خلصددت الدراسددة إلددى و 

 . للأنترنت الج دتدفق  الوسائ  التكنولوج ة  و التوفر  عتمد علىي
 دراسة إرينا مافرينا و آنا منغالفا بعنوان رقمنة التعل م العالي الروسي.   الدراسة الرابعة:

سعت الدراسة    وقد  اهذه  الرسمي   إلى  العالي  التعل م  واقع  على  اعتمد  لتعرر  ب    
المنفة   على  الت ل لي   الباحث ن  الحصائ ة   أينالوصفي  والمعلوما   الب انا   جمع  تم 

الرقمن قطاع  حول  في  ال ديثة  والتكنولوج ا  العالية  الب انا   و    في روس ا  التعل م  تم  هذه 
  في قطاع أن التعلم الرقمي نت جة مفمة  وهي هذه الدراسة إلى  وص لتت. ياإحصاءت ل لفا 

العال جداالتعل م  مفم  وهذاي  الكب ر     للتطور  في    نارا  الإال اص   علام  تكنولوج ا 
أن     والتصال ال تم ة  غ ر  أن  هذه  بتيمكن  الصطدم  والبشرية. بع   التقن ة   صعوبا  

مجمعة من  الدراسة    اقترحتال فاظ على س رورة تطور قطاع التعل م العالي    ومن من أج 
توح د  والمقترحا     لول  ال ضرورة  مع  منفا  الجامعي  الب    ومخابر  الجامعا   جفود 

   .العلميالتعل م العالي والب   قطاع للوصول إلى رقمنة     وهذاالدولة
 الاستفادة من الدراسات السابقة:حدود 

الدراسدددا  السدددابقة  فقدددد تبددد ن لندددا مدددد  حاجدددة قطددداع التعلددد م فدددي  نتدددائةمدددن خدددلال 
الجزائدددر للاسدددتفادة مدددن الرقمندددة ومدددن والسدددائ  التكنولوج دددة الجديددددة حتدددى تسدددتط ع ت ق دددق 
أهددداففا المنشددود. ومدددن خددلال النتددائة المتوصددد  إل فددا حاولنددا الإلمدددام بمختلدد  المعلومدددا  

فددي التعل م ة الجزائرية  وكذا سب  الستفادة منفددا  تعرر على واقع الرقمنة في المؤسسا لل
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  لسدد ما وأن مؤسسددا  التعلدد م ال ديثددة تتبنددى ناامدداا مفتوحدداا علددى بددالجزائر قطدداع التعلدد م
المجتمع الداخلي والخارجي معا. وهو ما يضع قطاع التعل م في الجزائر أمام حتم ة رقمنددة 

 المؤسسا  التعل م ة من أج  النفتاح ومواكبة التطورا .
 فضلا عن هذا فقد ساعدتنا الدراسا  السابقة على 

ا ودقة. -  ص اغة مشكلة الب   وأسئلت  وأهداف  بشك  أكثر وضوحا
 ففماا أعمق للمفاه م والناريا  الَساس ة المتعلقة بموضوع الب  . وفر  لنا -
 .لدراستنا على اخت ار منفة الب   المناس  تناساعد -
فددي أدوا  الب دد  والَسددال   الت ل ل ددة التددي يمكددن السددتفادة منفددا  ساعدتنا علددى اخت ددار  -

 .دراستنا
 مفاهيم الدراسة: 
 أولا: الرقمنة: 

المعدداجم اللغويددة العرب ددة تدددل علددى مجموعددة مددن المعدداني أبرزهددا التعجدد م  القمنددة فددي لغـة: 
التب ددان  الكتابددة  القلددم  والخددط. ويددر  ابددن مناددور أن  الددرقم  و التددرق م  يشدد ران إلددى تعجدد م 
الكتدداب  أ  ت ويلدد  إلددى شددك  غ ددر واضدد  أو غددام . كمددا أن كلمددة  رقددم  تعنددي إعجامدد  
)أ  تنق ط ( وإيضاح   و كتدداب مرقددوم  يشدد ر إلددى كتدداب وُضددِ  ت حروفدد  بالعلامددا  مثدد  
النقاط. وفي قول  تعالى   كتاب مرقوم   المقصود كتاب مكتوب. أمددا  المددرقم  فُ طلددق علددى 

 1القلم المخطط أو المزخرر  و رقم الثوب  يعني زخرفت  أو نقش .
ــطلاحا: يشددددار إلددددى الرقمنددددة علددددى أنفددددا عمل ددددة استنسددددا  متطددددورة تفدددددر إلددددى ت ويدددد   اصـ

المؤلفا  الماديددة  بغدد  الناددر عددن نوعفددا أو شددكلفا  إلددى سلسددلة مددن الَرقددام أو الب انددا  

 
مذكرة تخرت لن   شفادة  -م لودة حمدوا  دور الرقمنة في ت س ن جودة الخدما  في المرفق العمومي  دراسة حالة بلدية انقوسة ولية ورقلة  1

 18  ص2021/2022الماستر بجامعة قاصد  مرباح ولية ورقلة(  كل ة العلوم الس اس ة بجامعة ورقلة 
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الرقم ة. يرافق هذا الجفد التقني عم  فكر  ومكتبي لتنا م المعلوما  بعد ت ويلفددا  وذلددك 
 1بفدر ففرستفا وتصن ففا  وكذا تمث   م تو  الن  الذ  تم رقمنت  بشكٍ  منفجي.

هي عمل ة ت وي  المعلومددا  أو العمل ددا  أو الَنشددطة إلددى شددك  رقمددي باسددتخدام اجرائيا:  
 التقن ا  الرقم ة. 

 ثانيا: التعليم عن بعد 
ا لغة:   التعلم يعنددي اكتسدداب العلددم أو الدددرس مددن خددلال التلقددي أو الدراسددة  كمددا يشددم  أيضددا

 2نق  العلم وتعل م  للآخرين. وفي قول  تعالى   وعلَّم آدمَ الَسماءَ كلَّفا .
هو يريقة من يرق التعل م ال ديثة تعتمد بشك  أساسي على وجود المتعلم في اصطلاحا:  

ا أو حتددددى  ا أو معلمددددا مكددددان مختلدددد  عددددن مصدددددر التعلدددد م  سددددواء كددددان هددددذا المصدددددر كتابددددا
 3مجموعة من الدارس ن.

التعلدد م عددن بعددد هددو ناددام تعل مددي يعتمددد علددى اسددتخدام التكنولوج ددا لتددوف ر الددتعلم اجرائيــا: 
 والتدري  للطلاب دون ال اجة إلى ال ضور الفعلي في قاعا  الدراسة التقل دية.

   للدراسة التعريف الإجرائي
ويشدد ر مففددوم واقددع اسددتخدام الرقمنددة فددي الددديوان الددويني للتعلدد م والتكددوين عددن بعددد 

الرقميـة فـي العمليــة "اسـتخدام الـديوان الـوطني للتعلـيم والتكـوين عــن بعـد للتقنيـات  إلددى 
عبـر منصـات للمـواد التعليميـة  الوصول لمتعلمينل تيحالتعليمية والتكوينية عن بعد بما ي

فاعلية التعليم، ويكرس مبدأ المسـاواة فـي فـرل الـتعلم   ضمنبما ي  .إلكترونية مخصصة
 في الجزائر".

 
 

 . 18م لودة حمدوا   نف  المرجع   ص 1
 2ردراسة م دان ة على يلبة الماست -التعل م عن بعد في ظ  جائ ة كوروناالصال ي احمد رامي  اتجاها  الطلبة الجامع  ن الجزائري ن ن و  2

قالمة بجامعة  الماستر شعبة علوم العلام والتصال  تخص  اتصال وعلاقا   -تخص  اتصال وعلاقا  عامة  لن   شفادة  تخرت  مذكرة 
 . 16  ص2022/  2021بقالمة  1945ما   8عامة  جامعة 

 .17علمي عز الدين  نف  المرجع السابق  ص 3



  الخطوات المنهجية للدراسة   :الفصل الأول

 15 

 صعوبات الدراسة: 
أثناء   الصعوبا   من  مجموعة  الباح   واج   بدراست   ولقد  وق ام   لمذكرت   إعداده 

 نذكر منفا 
 كلم على مقر إقامتي  240حتم ة التنق  الى مكان الدراسة الذ  كان يبعد  -
مفردا  الع نة بالديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد لم يكونوا متاح ن بسب  كثرة    -

 مسؤول اتفم. 
 صعوبة ال صول على بع  المراجع خاصة باللغة الَجنب ة  -
المفمة لدراستنا   - المصادر والمراجع  الب   عن بع   أثناء  بالَنترنت  فقدان التصال 

 نت جة النقطاع المتكرر للأنترنت  
 سب  ضغويا  على الباح ب ةم دودية الوقت المخص  لإنجاز المذكر  -



 

 

 

استخدام الرقمنة : ثانيالفصل ال
 الجزائربفي مؤسسات التعليم 
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 تمهيد: 
اال ددوم شددفد العددالم ي ا متسددارعا واضدد  علددى مختلدد  مجددال  بشددك  و ثددر أ  تطددوراا رقم ددا

ت ويدد  المعلومددا  والعمل ددا  التقل ديددة إلددى شددك  بددا  بالإمكددان الرقمنددة فمددن خددلال  .ال  دداة
أن عمل ة الت ول الرقمي تش ر إلددى العمل ددة التددي  ذلك   رقمي يسف  تخزين  ومعالجت  بفعال ة

يتم من خلالفا استخدام التقن ا  الرقم ة لت وي  الَنشطة التقل دية إلددى نمدداذت إلكترون ددة أكثددر 
كفدددداءة وسددددرعة. وقددددد أد   هددددذا الت ددددول إلددددى تغ  ددددرا  جذريددددة فددددي البنددددى الَساسدددد ة لمختلدددد  
القطاعددا   وعلددى رأسددفا قطدداع التعلدد م. وهددو مددا أد  بفددذا الَخ ددر إلددى ابتكددار اسددال   جديدددة 
ن الطددلاب مددن  في التعل م تعتمد على تطب قا  الرقمنة  لما توفره من حلول تعل م ددة مرنددة تُمكدد 

 الوصول إلى الموارد التعل م ة ب سر وسفولة  ومن أ  مكان وفي أ  وقت.  
لذا ف ن الرقمنة لم تقتصر على ت وي  المواد التعل م ة إلى ص غ إلكترون ة  ب  امتد  

وأدوا  الددذكاء لتشددم  تطددوير ب ئددا  تعل م ددة تفاعل ددة تعتمددد علددى منصددا  التعلدد م عددن بُعددد  
ممددددا أتددداح إمكان ددددا  تعل م دددة غ ددددر مسددددبوقة. فقدددد أصددددب  الطالددد  قددددادراا علددددى الصدددطناعي  

الوصول إلى مصادر المعرفة والمعلم ن وم تويا  الدروس عبر الإنترنددت  دون ال اجددة إلددى 
 التعل م مد  ال  اة   الذ  جدداء ال ضور الجسد  في القاعا  الدراس ة  وهو ما عزز مففوم 

كما وفر  .2021الذ  نشرت  سنة  (OECD)في تقرير منامة التعاون والتنم ة القتصادية 
الرقمنددة حلددولا ذك ددة تسددم  بتك  دد  الم تددو  مددع احت اجددا  كدد  مددتعلم  مددا يُسددفم فددي ت سدد ن 

 (UNESCO)تقريددددر ال ونسددددكو  هددددذا مددددا أكدددددهنتددددائة الددددتعلم وتقلدددد   الفجددددوا  المعرف ددددة. و 
بأن  الرقمنة تُعد من العوام  الجوهريددة فددي إعددادة تصددور التعلدد م لت ق ددق   2020الصادر سنة  

 .  أهدار التنم ة المستدامة
مففددوم اسددتعرا  و تطرق إلى مففوم الرقمنة وأهم تفا  وعل   سن اول في هذا الفص  ال

تجربددة الجزائددر فددي  ةاقشدد    والت ددديا  التددي تواجفدد . كمددا سددن اول منالتعلدد م عددن بعددد  أسددال ب
فددي  هذا المجددال  مددع الترك ددز علددى الفددرص المسددتقبل ة لتعزيددز التعلدد م الرقمددي وت سدد ن كفاءتدد 

   .الجزائر
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 الرقمنة  دخل مفاهيمي حولول: مالمبحث الأ 
 المطلب الأول: تعريف الرقمنة 

ك وفقدددا للسددد اق الدددذ  يسدددتخدم ف ددد   تتعددددد المفددداه م المتعلقدددة بمصدددطل   الرقمندددة   وذلددد 
الرقمنة هددي عمل ددة ت ويدد  الب انددا  والمعلومددا  أن  (Kuny Terry)     ت ر  كانيير ح   

يددتم ذلددك مددن خددلال تمث دد  و بمختل  أشكالفا إلى ص غة رقم ة باسددتخدام التقن ددا  ال اسددوب ة. 
المعلومدددا  بنادددام العدددد الثندددائي )البتدددا (  والدددذ  يعتبدددر الوحددددة الَساسددد ة لتخدددزين ومعالجدددة 

تعتمد هذه العمل ة علددى مجموعددة مددن الَدوا  والتقن ددا  كما الب انا  في الَنامة ال اسوب ة. 
ا  يطلددق  وهددو مددا المتخصصة لت وي  الم تو  إلى أرقام ثنائ ة يمكن معالجتفا وتخزينفددا رقم ددا

 1المتخصصة. )الرقمنة(  ويتم هذا بفض  الستناد إلى مجموعة من التقن ا  والَجفزةعل   
عمل ددددة  علددددى أنفددداالرقمندددة  (Buresi Charlette) شددددارلو  ب رسدددي   ب نمدددا يعدددرر 

منفج ة تفدددر إلددى ت ويدد  الب انددا  والمعلومددا  مددن الصدد غة التناظريددة إلددى الصدد غة الرقم ددة  
موسددوعة فددي حدد ن تعرففددا  مما يت   تخزينفا ومعالجتفا باستخدام التقن ا  ال اسوب ة ال ديثددة.

رقم ددة عمل ددة إنشدداء نسددخة  أنفددا  رقمنة علددىلمكتبا  والمعلوما  وال سابا  الالمصطل ا  وا
مددن وث قددة أو صددورة أصددل ة  وذلددك بت ويدد  الضددوء المددنعك  أو المنبعدد  منفددا إلددى إشددارا  

 2. رقم ة قابلة للتخزين والمعالجة
  بأنفا العتماد على التكنولوج ا والمعلوما  ال اسوب ة لإنشدداء (Harton)كما عرففا  

ف عرففددا بأنفددا الددنفة الددذ  يسددتخدم الوسددائط المتعددددة  (Mank)تجددارب تعل م ددة متطددورة. أمددا 
 عرففدداكمددا ي 3.وشبكا  المعلوما  والتصال )مث  الإنترنت( لتسف   وتطوير عمل ددة التدددري 

مددا  والمعرفددة نفددا عمل ددة تمددن  المسددتخدم ن القدددرة علددى الوصددول إلددى المعلو أعلددى  الددبع 

 
 . 44  ص2020  ديسمبر 1  العدد 08حم دوش علي  بوزيدة حم د  المجلة العلم ة المستقب  القتصاد   المجلد  1
 . 44حم دوش علي  بوزيدة حم د  نف  المرجع   ص 2
البريد    3 مديرية  حالة  دراسة  الخدمة   جودة  ت س ن  في  الرقمنة  دور  آس ا   ش بوب  ران ا   شفادة  ساي   لن    تخرت  مذكرة  بالمس لة   والمواصلا  

تس  ر عمومي  جامعة م مد بوض ار بالمس لة   التس  ر  تخص   العلوم القتصادية والتجارية وعلوم  كل ة  . 16  ص  2020/2021الماستر  
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 م ددزةمددن خددلال   بدد ن أيددديفم بمجددرد الضددغط علددى زرالعددالم صددب  بسددفولة وسددرعة  ح دد  ي
 1إمكان ا  كب رة للتخزين وإعادة الإنتات. ب ن المواقع المختلفة دون جفد  مع توف رالتنق  

  المسددددتندا الموجددددودة ب عمل ددددة ت ويدددد  الب انددددا بأنفددددا  يمكددددن تعريدددد  الرقمنددددةمندددد  و 
لسددجلا  الصدد  ة وب انددا  والمرئ ددة  االصددوت ة   التسددج لا  الصددور الفوتوغراف ددةالرسددوما   

يسددم   ممددا  (1و 0  إلددى صدد غة رقم ددة تتكددون مددن سلسددلة مددن الَرقددام الثنائ ددة )...إل الفويددة
 .2بمعالجة الب انا  بسفولة وكفاءة باستخدام الخوارزم ا  ال اسوب ة 

ا إلددى اسددتخدام التقن ددا  الرقم ددة لإعددادة تشددك   نمدداذت الَعمددال تشدد ر و   الرقمنددة  أيضددا
ا جديدة لخلق الثروة وتعزيز التنم ددة المسددتدامة.  يمكددن ففددم وبالتددالي والعمل ا   مما يوفر فرصا

الرقمنددة علددى أنفددا ت ويدد  العمل ددا  التقل ديددة إلددى نسدد  رقم ددة  ممددا يزيدد  ال ددواجز بدد ن البشددر 
يتم ذلك من خلال استخدام تقن ا  الددذكاء الصددطناعي و    وتكنولوج ا المعلوما  والتصال 

 3لت ق ق عوائد اقتصادية واجتماع ة بفعال ة وإنتاج ة أعلى.
عمل دددة ت ويددد    علدددى أنفددداالرقمندددة   فت دددي عبدددد الفددداد  عدددرر الَسدددتاذ الددددكتور وقدددد 

فضددلا علددى الب انا  من شكلفا التناظر  إلى شك  رقمي يمكددن معالجتدد  بواسددطة ال واسدد  . 
الرقمنة علددى أنفددا ت ويدد  النصددوص المطبوعددة إلددى نصددوص رقم ددة  ذلك ف ن  ينار أيضا إلى

من خلال إدخالفددا يدددوياا أو باسددتخدام الماسدد ا  الضددوئ ة لعرضددفا علددى شاشددا  ال واسدد  . 
في مجال التصال  تعنددي ت ويدد  الإشددارا  التناظريددة المسددتمرة إلددى إشددارا  لذا ف ن الرقمنة 

رقم ة متقطعة. أما في علم المكتبا  والمعلوما  ف ن الرقمنة تش ر إلى عمل ة ت وي  الوثائق 
 4زين والسترجاع الإلكتروني.التناظرية إلى نصوص رقم ة قابلة للتخ

العمل ددة  اعددرر علددى أنفدد ت  "Digitization"الرقمنددة  أو أما في بع  الَدب ددا  فدد ن 
التدددي يدددتم مدددن خلالفدددا ت ويددد  مختلددد  أشدددكال الب اندددا   مثددد  الَرقدددام والنصدددوص والَشدددكال 

 
 . 16ساي  ران ا  ش بوب آس ا  نف  المرجع   ص 1
   2019نوفمبر18ابو بكر سلطان احمد  الرقمنة.. الغاء ال واجز ب ن البشر وتقن ة المعلوما   مجلة القافلة  السعودية   2

https://www.alarabiya.net/qafilah/2019/11/18/%D9%84%D9%84  

 . ابو بكر سلطان احمد  نف  المرجع 3
 .18نجلاء احمد ي   الرقمنة وتقن اتفا في المكتبا  العرب ة  العربي للنشر والتوزيع  ص 4
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ا  والصددور الثابتددة والمت ركددة  إلددى سلسددلة مددن الَرقددام الثنائ ددة المكونددة مددن الصددفر والواحددد وفقددا
لناام العد الثنائي. هذا الت وي  يسم  بتكام  هذه الب انا  في أنامة التوث ددق المعتمدددة علددى 

التددي يددتم ف فددا ت ويدد    هددي العمل ددة "Digitalization"أ  أن تكنولوج ا الوسددائط المتعددددة. 
النصوص والَشكال والَصوا  إلى سلسلة من الَرقام الثنائ ة )الصفر والواحد( ب  دد  تصددب  

 1قابلة للمعالجة ايل ة والتكام  في شبكا  الوسائط المتعددة.
تعرر الرقمنة بأنفا عمل ددة الت ددول مددن الددنمط التندداظر  إلددى الشددك  الرقمددي  وتُعددد كما  

مساراا ل رجعة ف    يتم ز بسرعت  وانتشاره الواسع في مختل  المجال . وتنبع دوافع الرقمنة 
مددن عدددة عوامدد   مددن أبرزهددا التطددورا  المتسددارعة فددي التكنولوج ددا الرقم ددة  وتغ ددر سددلوك ا  
الَفددراد وتوقعددداتفم  إضددافة إلدددى انخفددا  ال دددواجز أمدددام الدددخول إلدددى السددوق  وتدددوفر كم دددا  

 2كب رة من رؤوس الَموال الستثمارية.
وهندددداك مددددن يددددر  ان الرقمنددددة هددددي الت ددددول الجتمدددداعي الندددداجم عددددن العتمدددداد الفائدددد  
للتقن ددددددا  الرقم ددددددة لإنشدددددداء المعلومددددددا  ومعالجتفددددددا ومشدددددداركتفا   وعلددددددى عكدددددد  البتكددددددارا  

تطددور تقن ددا  الوصددول إلددى الشددبكة وتقن ددا  أشددباه التكنولوج ددة الخددر   تعتمددد الرقمنددة علددى 
 3المواصلا  وهندسة البرمج ا  والثار غ ر الماشرة الناتجة عن استخدام .

عرففددا القددداموس الموسددوعي للمعلومدددا  والتوث دددق علددى انفدددا  عمل ددة الكترون دددة لإنتدددات 
رمددوز الكترون ددة او رقم ددة سددواء مددن خددلال وث قددة او ا  شدديء ملمددوس او مددن خددلال إشددارا  

 4الكترون ة تناظرية.
( الرقمنددة هددي عمل ددة ت ويدد  المددواد التناظريددة إلددى شددك  2005وفقددا لب  ددرس موسدد  )

إلكتروني ثنائي النب   وخاصة للتخزين والستخدام في ال اسوب. تُ ددول الرقمنددة المددواد مددن 
التنسدددد قا  التناظريددددة التددددي كددددان للندددداس قراءتفددددا إلددددى تنسدددد ق ل يمكددددن قراءتدددد  فقددددط بواسددددطة 

 ايل . 
 

 . 18ي   نف  المرجع   صنجلاء احمد  1
2 Gerhardo swald.michael kleineneir, shaping the digital enterprise, spriner nature, swit zerland,2017, p3 
3 Raul l, page consulté le 20/02/2023, P2 
4All, (2001),Dictionnaire encyclopédique de l’information et de la documentation Amsterdam : Natha 



  التعليم الجزائريةاستخدام الرقمنة في مؤسسات   : الفصل الثاني

 

20 

ويض   التعري  أن  يمكددن اسددتخدام أجفددزة مثدد  الماسدد  الضددوئي والكددام را  لت ويدد  
ا  ويشددم  ذلددك المسددتندا   الوثائق إلددى تنسدد قا  رقم ددة  مددا يسددم  بتخزينفددا وعرضددفا إلكترون ددا

 1.الورق ة  المستندا  الدائرة  الصور  الخرائط  التسج لا  الصوت ة  والَفلام الس نمائ ة
 المطلب الثاني: نشأة وتطور الرقمنة 

نشددأة الرقمنددة إلددى تطددورا  تاريخ ددة متعددددة فددي مرافددق ومؤسسددا  المعلومددا   جددع ر ت
ت دددة الَمريك ددة ح دد  تددم إدخددال ال واسدد   لتسدد  ر بعدد  الَنشددطة المكتب ددة فددي الوليددا  الم

اسددددتبدال السددددجلا  الورق ددددة   وقددددد أد  ذلددددك إلددددى القددددرن الماضددددي مسدددد ن ا وبريطان دددا منددددذ خ
بسددجلا  رقم ددة  ممددا سددم  للمكتبددا  بالمشدداركة فددي شددبكا  تبددادل السددجلا  والتعدداون فددي 
مجدددال الففرسدددة والإعدددارة بددد ن المكتبدددا . وقدددد تبلدددور هدددذا التوجددد  مدددن خدددلال مشدددروع المكتبدددة 

 دولالكون ددة  الددذ  يفدددر إلددى توح ددد الففددارس ونصوصددفا فددي مكتبددا  العددالم  بدددعم مددن الدد 
كددان الفدددر مددن هددذا المشددروع جعدد  جم ددع وقددد العامددى الغرب ددة المعروفددة بمجموعددة السددبع. 

قابلة للب   عبر الإنترنت  باعتبارها فضاءا للمعلوما  والمعرفة  مددع العمدد  علددى الالمصادر  
 الربط الرقمي ب ن المكتبا  لتوس ع نطاق المعرفة إلى أقصى حد.

  بما فددي ذلددك اجتمدداع دولسلسلة من الجتماعا  ب ن هذه التوجت هذه المبادرة بوقد  
دعم التنم دددة فدددي المجدددال  القتصدددادية والجتماع دددة والعلم دددة يددد   الدددذ  1995بروكسددد  عدددام 

تمويدد  هددذا المشددروع مددن قبدد  المؤسسددة القوم ددة للعلددوم والوكالددة التفدداق علددى تم  أين  والثقاف ة.  
مكتبددا  رقم ددة لدددعم  ةإنشاء ستمما أسفر على الفضائ ة ناسا التابعة لوزارة الدفاع الَمريك ة  

أوروبددا مددن خددلال مشدداريع فددي  ه الفكددرة لحقدداا هددذلتتجسددد  الب دد  العلمددي فددي التعلدد م العددالي.
  بمشددداركة جامعدددة أكسدددفورد فدددي المملكدددة المت ددددةوهدددذا مموريدددا    مماثلدددة مثددد  مشدددروع ذاكدددرة 

المعلومات ددة. وقدددد ركددز  هدددذه المشدداريع علدددى حفدد  الإنتدددات و ومعفددد تولدددون للأب ددا  العلم دددة 

 
1 Pearce-Moses, R. (2005). Digitization In A Glossary of Archival and-4 Records Terminology. Retrieved from 

http://www2.archivists.org/glossary/terms/d/d'initiation 

 

http://www2.archivists.org/glossary/terms/d/d'initiation
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الفكر  فددي قطاعددا  نوع ددة وموضددوع ة  وربطفددا بمكتبددا  عديدددة مددن خددلال مشدداريع ضددخمة 
 1للمكتبا  الرقم ة.

 المطلب الثالث: خصائص الرقمنة: 
  عديدة نذكر منفا  خصائ وتتمتع الرقمنة ب

ا دون ال اجددة إلددى  رقمنة  تت   التوفير الوقت .1 الوصددول إلددى الَمدداكن المختلفددة إلكترون ددا
 النتقال الفعلي.

ــزين .2 ــاحة التخـ ــوفير مسـ ب فددد  كم دددا  هائلدددة مدددن    تسدددم  وسدددائ  التخدددزين الرقم دددةتـ
 المعلوما  مع إمكان ة استرجاعفا بسفولة.

  يتمتددددع المسددددتخدمون بالقدددددرة علددددى التفاعدددد  مددددع أنامددددة الددددذكاء التفاعـــل مــــع الآلــــة .3
  ممدددا يسددداهم فددي تطدددوير المعرفدددة والتدددي هدددي شددك  متطدددور مدددن الرقمنددة الصددطناعي

 وتعزيز فرص التموي  والت كم في عمل ا  الإنتات.
بددد ن  رقم دددا عدددزز تبدددادل المعلومدددا ربدددط شدددبكا  اتصدددال ي  تشـــكيل شـــبكات الاتصـــال .4

 المستخدم ن.
  يمكدددن للمسدددتخدم ن أن يكوندددوا مسدددتقبل ن ومرسدددل ن فدددي نفددد  الوقدددت  ممدددا التفاعليــة .5

عددددن يريددددق وسددددائ   يسددددم  بتبددددادل الَدوار وتعزيددددز التفاعدددد  بدددد ن الَنشددددطة المختلفددددة
 .التصال الرقم ة

  لسددتقلال ة الكاملددة فددي اسددتمرار عملفدداتتمتددع الإنترنددت بايسددفم   اســتقلالية الإنترنــت .6
 مستمر.و مما يضمن نق  المعلوما  بشك  رقمي 

  يمكددن ربددط الَجفددزة التصددال ة بغدد  الناددر عددن قابليــة الــربن بــين الأجهــزة الرقميــة .7
 الشركة المصنعة أو البلد  مما يسف  التواص  على مستو  عالمي.

 
ة  فايمة يعقوب  فراح معطاء الله  اتجاها  عمال جامعة ورقلة ن و تطب ق ناام الرقمنة في ظ  بع  التغ را  الديمغراف ة والتنا م ة  مذكر  1

 22 ص   2023/2024تخرت لن   شفادة الماستر  تخص  علم النف  عم  وتنا م وتس  ر الموارد البشرية  جامعة قاصد  مرباح ولية ورقلة  
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  تتمتددع الشددبكا  الرقم ددة بالقدددرة علددى التوسددع لتغط ددة مسدداحا  لقــدرة علــى الانتشــارا .8
 أكبر حول العالم  مما يعزز قوتفا وانتشارها.

  تعم  التكنولوج ا الرقم ة على مستو  عالمي  ح   تنتشددر المعلومددا  عبددر العالمية .9
 1وتتدفق عبر مختل  المنايق.  مسارا  معقدة

 همية الرقمنة أالمطلب الرابع: 
 هم ة الرقمنة ف ما يلي  أ تتجلى و

ــين الأفــراد والمجتمعــات  .1   تسددف  الرقمنددة انتشددار الوسددائ  والشــعوبالــربن والتقريــب ب
الثقاف ة التي تعتبر أدوا  رئ س ة للتواص  وتبادل المعلومددا   ممددا يعددزز التفاعدد  بدد ن 

 الناس ويوفر وصولا أسف  إلى الب انا  التسويق ة.
ا مؤسسـاتتمكين ال .2  التسددويق شددركا مؤسسددا  و   تسددم  الرقمنددة للمـن التوسـع عالميـ 

 بتسويق منتجاتفا وخدماتفا على نطاق عالمي  متجاوزةا ال واجز الثقاف ة والجغراف ة.
ممددا   تسدداهم الرقمنددة فددي رفددع مسددتو  الَداء العددام للمؤسسددا  كفاءة المؤسسات  زيادة .3

 .يؤد  إلى ت س ن العم  وتقل   التكال   وزيادة الإنتاج ة
ــذ المهــام .4 ة إنجددداز تدددوفر التكنولوج دددا الرقم دددة إمكان ددد و   زيــادة الســرعة والدقــة فــي تنفي

 .المفام بسرعة ودقة عال ة
لفرص عم  في مجددال  متنوعددة  وآفاقاا   تفت  الرقمنة أبواباا توفير فرل عمل جديدة .5

 مما يساهم في تنويع القتصاد وتوف ر وظائ  جديدة.
  مددن خددلال ت سدد ن البن ددة الت ت ددة التكنولوج ددة  تسدداعد تعزيـز القـدرة التنافسـية للـدول .6

 2الرقمنة الدول على تعزيز مكانتفا التنافس ة في الَسواق العالم ة.
 

 
دراسة حالة بالوحدة الولئ ة لبريد الجزائر ولية ورقلة  مذكرة تخرت  -رم صاء لك    قريدة ش ماء  دور الرقمنة في ت س ن اداء الخدمة العموم ة 1

ة ورقلة   لن   شفادة الماستر  كل ة العلوم القتصادية والتجارية وعلوم التس  ر  قسم علوم التس  ر تخص  إدارة أعمال  جامعة قاصد  مرباح ولي
 . 20 ص  2022/2023

مستو  الخدمة المصرف ة الإلكترون ة لعمل ا  التجارة الخارج ة  مجلة دفاتر  هبال عبد المالك  أثر توفر متطلبا  استخدام الرقم ة في ت س ن  2
 . 469ص  2023  1 العدد 14اقتصادية  المجلد 
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 المبحث الثاني: التعليم عن بعد
 المطلب الاول: تعريف التعليم عن بعد 

عمل ددة اكتسدداب المعرفددة والمفددارا  والسددلوك ا  والقدد م  ويمكددن أن يددتم ذلددك  هددو  :التعلــيم .1
الخبرة العمل ة. هذه العمل ددة قددد تكددون واع ددة أو غ ددر واع ددة  أو التوج   أو  عبر الدراسة الذات ة

 1 .ول ترتبط بمرحلة عمرية م ددة  ب  هي رحلة مستمرة تمتد يوال ح اة الفرد
 هو ناام تعل مي يعتمددد علددى وجددود فاصدد  بدد ن المعلددم والمددتعلم  أو بدد ن  التعليم عن بعد: .2

ا   المتعلمدد ن أنفسددفم  أو بدد ن المتعلمدد ن ومصددادر الددتعلم. هددذا الفاصدد  يمكددن أن يكددون مكان ددا
ا  ح دد  ل يتددزامن وقددت التعلدد م مددع  ح   يتم التعل م خارت مقرا  المؤسسددة التعل م ددة  أو زمن ددا

 2.وقت تلقي المعرفة
يضددا بأندد  ناددام تعل مددي يتكددون مددن مجموعددة مددن الإجددراءا  أيُعددرَّر التعلدد م عددن بعددد و 

المنامة لنق  المعرفة إلددى المددتعلم فددي مكددان إقامتدد  أو عملدد   بدددلا مددن حضددوره شخصدد اا إلددى 
يتم ز هذا النوع من التعلدد م بددالتخط ط الدددق ق والتوج دد  والتنادد م مددن قبدد  و المؤسسة التعل م ة.  

Borje )  بددورت هددولمبرت يعر ر كما   3المؤسسا  التعل م ة لضمان فعال ة العمل ة التعل م ة.

Holmberg ا متنوعددة مددن الدراسددة علددى جم ددع ( التعل م عن بعد هو التعل م الذ  يددوفر أنمايددا
يكددون المسددتويا  التعل م ددة  دون ال اجددة إلددى إشددرار مباشددر مددن الَسدداتذة علددى الطددلاب أو 

رشددادا  يعتمد الطلاب على التوج فددا  والإ ح  لقاء وجفاا لوج  ب ن الطلاب أنفسفم. هناك  
 التعل م ة غ ر المباشرة.  

ا عددن ناددام أيضددا   بددورت هددولمبرت يشدد ر و  إلددى أن ناددام التعلدد م عددن بعددد يختلدد  تمامددا
التعلدد م التقل ددد  الددذ  يعتمددد علددى التفاعدد  المباشددر بدد ن المعلددم والطالدد . ويؤكددد أن العنصددر 

ع وجددود الَهم في هذا الناام هو إشعار المتعلم بأن المعلددم يدعمدد  ويقدد  إلددى جانبدد   حتددى مدد 
 

ة  صنعاء  خالد العز  عبده الغزالي  اس  الت ول الى التعل م الرقمي  مؤتمر المعرفة التكنولوج ة والت ول الرقمي في التعل م العالي  ورقة ب ث   1
 . 8ال من  ص

 . 8خالد العز  عبده الغزالي  نف  المرجع  ص 2
  2021يول و31القافلة  السعودية     مجلةفايمة البغداد  3

https://www.alarabiya.net/qafilah/2021/07/31/%D8%A7%D9%84% 
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علدددى أسدددال   تعل م دددة متنوعدددة يدددتم يعتمدددد هدددذا النادددام المسدددافة الفاصدددلة ب نفمدددا  لسددد ما وأن 
تنا مفا بشك  كب ددر مددن قبدد  المؤسسددا  التعل م ددة التددي تقدددم الخدمددة  ويرتكددز بشددك  أساسددي 
علددى التعلدد م الددذاتي. كمددا يسددتخدم وسددائ  تعل م ددة مختلفددة لتسددف   عمل ددة الددتعلم  مددع الترك ددز 

 1على التنا م الفعال من قب  المؤسسا  التعل م ة.
معرفددة مددن المراكددز يعنددي نقدد  لل (Distance Learning) التعلد م عدددن بعدددوعل   ف ن 

 التعل م ة الرئ س ة إلى المنايق البع دة التي تفتقر إلددى وسددائ  المعرفددة المتخصصددة والمتطددورة
يتم ددز هددذا الناددام بوجددود تفاعدد  بدد ن الطالدد  والم اضددر  كمددا . أو تفتقر إلى مقددرا  ومعدددا 

ح   يت   إمكان ة تلقي الم اضرا  من مصادر بع دة عددن مكددان تواجددد الطالدد   وفددي نفدد  
 ذلددك أن. (Real-Time Application)الوقت وبالسرعة ذاتفا التي تبُدد  ف فددا الم اضددرا  

علددى تقن ددا  متقدمددة تسددم  ببدد  الم اضددرا  بشددك  مباشددر )حددي( أو التعل م عددن بعددد يعتمددد  
مسددج   ممددا يددوفر كفدداءة عال ددة فددي توصدد   المعلومددا  وتسددف   عمل ددة الددتعلم للطددلاب فدددي 

 2مختل  المنايق.
أسددلوب لنشددر المعرفددة   يعر ر  ب تددرز  هددو كما التعل م عن بعدفضلا عن ك  ذلك ف ن 

الترك دددز علدددى تناددد م عناصدددر وتطدددوير المفدددارا  والتجاهدددا  ذا  الق مدددة  وذلدددك مدددن خدددلال 
فدر إنتات مددواد تعل م ددة عال ددة الجددودة يمكددن   بالتعل م عن بعد باستخدام وسائ  تقن ة متعددة

اسدددتخدامفا بفعال دددة فدددي العمل دددة التعل م دددة  ممدددا يتددد   للدارسددد ن ال صدددول علدددى المعرفدددة دون 
 3. ال اجة إلى النتقال من أماكن تواجدهم

بعددداا آخددر للتعلدد م  انيعط دد  (Moore & Kearsley)أورد مددور وك رزلددي  ب نمددا نجددد
هددو مجموعددة مددن الَسددال    ن التعلدد م عددن بعدددالذ  يستف د من تكنولوج ا التصددال بددالقول   إ

التعل م ددة  والتددي تددتم ف فددا عمل ددة التدددري  بمعددزل عددن عمل ددة الددتعلم  بمددا ف فددا المواقدد  التددي 
 

 . 6يارق عبد الرؤور عامر  التعل م عن بعد والتعل م المفتوح  ال ازور  للنشر والتوزيع  ص 1
 . 67احمد عبد ال ي  التعل م عن بعد في الوين العربي وت ديا  القرن ال اد  والعشرين  مكتبة النجلو المصرية  ص رمز   2
)الواقع  3 العربي  العالم  في  بعد  التعل م عن  الرحمن   الس د عبد  المصرية  ط-الت ديا -م مد  الكت  والوثائق  دار      2021 القاهرة   1الرهانا (  

 .4ص
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تتطل  التقاء المعلم والمتعلم  لذلك ل بد من توافر وس لة اتصال أو أكثر ب ن المعلم والمددتعلم 
والإلكترون دددة ووسدددائ  التصدددال المختلفدددة. ويرجدددع  عمل دددة التفاعددد  كدددالمواد المطبوعدددة لتسددد  ر

الفض  لفذا التعري  في إلقاء الضوء على أهم ة وسائ  التصددال فددي بددرامة التعلدد م عددن بعددد 
لتددوف ر قندداة اتصددال مباشددرة وسددريعة ذا  اتجدداه ن بدد ن المعلددم والمددتعلم لتجدداوز حدداجز المكددان 

   1والزمان ودعم التعلم أثناء عمل ة التعل م.
التعلدد م عدددن بعدددد هدددو عمل دددة تعل م دددة يكددون ف فدددا المعلمدددون والمتعلمدددون بع ددددون عدددن بعضدددفم 
جغراف ا  يديرون نشددايفم بطريقددة مرنددة ومسددتقلة تقريبددا. فددالتعل م عددن بعددد يتخددذ مففددوم التعلدد م 

  ويقددوم علددى تقن ددا  العددلام اللددي  وعلددى  وجددود learning .E د لدد  ر عبددر الخددط ففددو مددراد
 2تغط ة بشبكة الإنترنت وهو جزء مما يسمى بالتعل م التعاوني عن يريق  الكمب وتر.

كمددا أن التعلدد م عددن بعددد هددو   أسددلوب أو شددك  مددن أشددكال التعلدد م المفددرق مددن خددلال النشدداء 
دون ال ضور الف زيائي للأستاذ الم اضر  ففددو حالددة خاصددة للتعلدد م المف كدد  المعددرو  مددن 
خدددلال مواقدددع التعلددد م  أيدددن يشدددرر علدددى فدددر ق المتددددرب ن بمسددداعدة نادددام التصدددال المتلفدددز 

الذ  يسددم  بددربط المتدددرب ن  الَسدداتذة  والمددوارد ل ت ددول  communication Téléالتفاعلي 
 3التعل م عن بعد الى نموذت مثالي لك  العمال.

ويددر  كدد  مددن باسدد لايا وكفافددادز  أن التعلدد م عددن بعددد هددو عمل ددة منامددة تفدددر إلددى ت ق ددق 
النتاجددا  وصددورة وأفددلام وتفاعدد  بدد ن المددتعلم والم تددو  والَنشددطة التعل م ددة باسددتخدام وسددائ  

 4تكنولوج ة توفر صوتا التعل م ة في الوقت والزمن المناس  ل .
كما يمكن تعريف  على ان  ناام تعل مددي حدددي  تلغددى ف دد  المسددافة والددزمن بدد ن يرفددي العمل ددة 
التعل م ددة  يمكددن اللجددوء ال دد  عندددما يكددون مددانع للالت دداق بالمؤسسددة التعل م ددة مثدد  الاددرور 

 
 . 14 م مد احمد الكسجي  الجودة في التعلم عن بعد  دار اسامة للنشر والتوزيع  صفلسط ن  1

2 Vassilis Komis, L’enseignement à distance, mis en ligne le 18 février2013 

http://journals.openedition.org/dms/258 
3 Power, N, (2005), Le design pédagogique dans un contexte de bi-2 Modalisation de l’enseignement, Thèse de 

doctorat, université Laval Québec 
4 Basilaia, G., &Kvavadze, D. (2020). Transition to Online Education In Schools during a SARS-CoV-

2Coronavirus (COVID-19) Pandemic in Georgia . Pedagogical Research, 5(4), em0060 
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الصدد  ة وال ددروب والوبئددة  ت تدد  ف دد  الوسددائط التصددال ة ال ديثددة دورا مفمددا ومسدداعدا فددي 
 1.زيادة درجة التفاع  المشترك 

بأنددد  أسدددلوب وفدددي الَخ دددر فددد ن العديدددد مدددن البددداحث ن يتفقدددوا علدددى أن التعلددد م عدددن بعدددد 
تعل مي حدي   ح   يكون المتعلم في موقع بع د عن مصدر المعلومددا   ويددتم نقدد  البرنددامة 

وبالتددالي فدد ن التعلدد م عددن بعددد فددي ناددرهم التعل مي من المؤسسة التعل م ددة إلددى مواقددع متعددددة. 
الذ  يعتمد على استخدام الوسائ  التعل م ة ال ديثددة وغ ددر التقل ديددة  والتددي  هو ذلك السلوب 

ترتكز بشك  رئ سي علددى التكنولوج ددا والَدوا  المتطددورة مثدد  الإنترنددت  والمندداهة الم وسددبة  
يفدددر هددذا الَسددلوب إلددى و وتقن ددا  التصددال والتواصدد  التددي تعتمددد علددى الشددبكة العنكبوت ددة. 

توصدد   المعلومددا  للطالدد  بشددك  أسددف  وأوضدد  وأكثددر بسدداية  دون ال اجددة إلددى العتمدداد 
 2.على الَنامة التقل دية  مما يشجع الطال  على التفك ر الإبداعي والبتكار

مكددان تواجددده   إلددىعمل ددة توصدد   المعرفددة إلددى المددتعلم هددو ن التعلدد م عددن بعددد  من  فو 
سددواء كددان ذلددك فددي منزلدد  أو مكددان عملدد   دون ال اجددة إلددى انتقالدد  إلددى المؤسسددة التعل م ددة. 

متنوعدددة لإيصدددال المعرفدددة  ي علدددى اسدددتخدام وسدددائ  وأدوا  رقم دددةيعتمدددد هدددذا الدددنفة التعل مددد و 
بوجددود فاصدد  مكدداني يتم ددز التعلدد م عددن بعددد ذلددك أن والمفارا  والمواد التعل م ة إلددى المددتعلم. 

علددى التكنولوج ددا لسددد هددذه  ممددا يجعدد  التعلدد م عددن بعددد يرتكددزوزمدداني بدد ن المعلددم والمددتعلم  
الفجدددوة عبدددر وسدددائ  اتصدددال مثددد  الإنترندددت والبريدددد الإلكتروندددي  ممدددا يسدددف  التفاعددد  وي قدددق 

 3أهدار العمل ة التعل م ة.
 
 

 
1 Ghada Limam, L’enseignement a distance et les moyens de l’utiliser dans le cadre de La pandémie de 

COVID19 .Revue Norsud N18 .Desembre 2021 ; p148 
ابن دي  م مد سل مان ع سى  حمر  عبد الصمد ايمن  ايجاب ا  وسلب ا  التعل م عن بعد لطلبة الجامعا  في الجزائر )دراسة استب ان ة لجامعة  2

ابن خلدون  ادارة اعمال  جامعة  التس  ر  تخص   العلوم القتصادية والتجارية وعلوم  كل ة  الماستر   لن   شفادة  مذكرة  بت ار (   ت ار    -خلدون 
 . 20ص  2021/2022

التقل د  على الت ص   الكاديمي عند يلبة الصفور الَولى في مدارس العاصمة  مروان عبدالله مصطفى العوايشة  أثر التعل م عن بعد والتعل م    3
 . 23  ص2021  سنة1  الجزء45العدد  عمان من وجف  نار المعلم ن وأول اء الَمور)دراسة مقارنة(  مجلة كل ة الترب ة  جامعة ع ن الشم  
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 المطلب الثاني: اساليب التفاعل المستخدمة في التعليم عن بعد 
علددى مجموعددة مددن ايل ددا  والَدوا  يعتمددد التعلدد م عددن بُعددد كمددا ذكرنددا مددن قبدد  فدد ن 

تتدد   التفاعدد  بدد ن المعلمدد ن والمتعلمدد ن دون  وهددذه التكنولوج ددا يمكنفددا أيضددا أن  التكنولوج ددة
ال اجة إلى التواجد في مكان واحد. ومددن أجدد  ت ق ددق هددذا النددوع مددن التعلدد م  يجدد  أن يتددوفر 

بشددبكة الإنترنددت  بالإضددافة  مددع ربطدد لد  المتلقي جفدداز كمب ددوتر مجفددز بتقن ددا  الملت م ددديا 
التواصدد  بدد ن  مكددنيومندد  . والَنترنددت إلى بريد إلكترونددي ومعرفددة أساسدد ة باسددتخدام ال اسددوب

الطلاب والمعلم ن عبر وسددائ  إلكترون ددة مثدد  البريددد الإلكترونددي  وغددرر الدردشددة  ومنتددديا  
ال وار  كما يمكن استخدام تقن ا  متقدمة مث  القاعا  الفتراض ة في حال  خاصة  وذلك 

 .1ة التعل م ةحس  يب عة المادة التعل م ة والإمكان ا  المتوفرة لد  المؤسس
إلى أن الإنترنت يلع  دوراا م ورياا فددي التعلدد م عددن بُعددد  ح دد  يتدد      الموسى ويش ر  

للمعلم نشر الدددروس والَهدددار  وت ديددد الواجبددا  الدراسدد ة  والتصددال بددالطلاب عبددر تقن ددا  
والمشددداركة فدددي متنوعددة. كمدددا يتدد   للطالددد  قددراءة الددددروس  وحددد  الواجبددا   وإرسدددال المفددام  

يتم ك  ذلك من خلال تفاع  مباشر قددد يكددون صددوت اا و الَكاديمي.    مالنقاشا   ومتابعة تقدمف
ا  باسدددتخدام أدوا  مثددد  الم ادثدددة الصدددوت ة  والسدددبورة الإلكترون دددة  وتبدددادل الملفدددا    أو مرئ دددا
وتطب قدددا  العدددرو  التقديم دددة وغ رهدددا. بالإضدددافة إلدددى ذلدددك  يمكدددن للمعلدددم متابعدددة نشدددايا  
الطلاب بشك  فرد  أو جماعي  وتوج   الَسئلة  وإدارة عمل ة التصويت  والت كم في دخول 

ا وبالتددالي   أو خروت الطلاب مددن الفصدد  الفتراضددي  وحتددى تسددج   الدددروس لمراجعتفددا لحقددا
ا للتطددور التكنولددوجي الددذ  فرضددت  التغ ددرا  الجتماع ددة  يمكددن اعتبددار التعلدد م عددن بُعددد نتاجددا

الراهنة. يعتمد هذا النوع من التعل م على الستثمار فددي التقن ددا  ال ديثددة  بدددءاا مددن   والارور 
الإنترنت كأداة رئ س ة للتفاع   مروراا بالَجفزة ال اسوب ة المتطورة التي تت   عددر  الصددو  

 
معة داحي هاني  هرادة اسامة  التعل م عن بعد  الملتقى الويني  يرائق التدري  في الجامعة ب ن ضرورا  الرقمنة ومقتض ا  ت ق ق الجودة  جا1

 . 4 ص2021افري 5م مد بوض ار بالمس لة وجامعة م مد لم ن دباغ ن بسط    
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والصددورة بدقددة عال ددة  وانتفدداءا بالقدددرة علددى اسددت عاب عدددد غ ددر م دددود مددن الطددلاب  بغدد  
 1.المتاح للتعلم النار عن تباعد الماكن  أو اختلار الوقت

 المطلب الثالث: مقارنة بين التعليم عن بعد والتعليم التقليدي:  
ويمكن حصر نقاط التشاب  ونقاط الختلار ب ن التعل م عن بعددد والتعلدد م التقل ددد  فددي 

 النقاط التال ة 
التددي تسددم  للمددتعلم بالدراسددة فددي أ  وقددت ومددن أ   ةمروندد باليتم ددز التعلدد م عددن بُعددد  .1

مكان  مع الترك ز على الفرديددة فددي الددتعلم والتواصدد  بدد ن المعلددم والمددتعلم عبددر وسددائط رقم ددة. 
على عك  التعل م التقل د  الذ  يعتمد على التفاع  المباشر وجفاا لوج  فددي ب ئددة اجتماع ددة  

 ف ن التعل م عن بُعد يعتمد على التكنولوج ا كوس ط رئ سي للتواص .
مال ددة لتددوف ر الَدوا  والتقن ددا  اللازمددة  ممددا قددد  مددوارد ي تددات تطب ددق التعلدد م عددن بُعددد .2

ا ا ماديددا . ب نمددا التعلدد م التقل ددد  ل ي تددات إلددى مثدد  هددذه علددى المؤسسددا  التعل م ددة يشددك  عبئددا
التكال    ح   يعتمد بشك  أساسي على مفددارا  المعلددم وقدرتدد  علددى نقدد  المعرفددة باسددتخدام 

 الوسائ  البس طة المتاحة.
يُتددد   التعلددد م عدددن بُعدددد حريدددة أكبدددر فدددي التواصددد  بددد ن المعلدددم والطدددلاب  ح ددد  يمكدددن  .3

لكددن للطلاب يرح الَسددئلة وال صددول علددى الإجابددا  عبددر تقن ددا  مختلفددة  دون ق ددود زمن ددة. 
فددي المقابدد  يددرتبط التعلدد م التقل ددد  بوقددت ال صددة الدراسدد ة الم دددد  ممددا قددد ي ددد مددن فددرص و 

 الطلاب في المشاركة الفعالة ويرح الَسئلة ب رية.
تقدددم الدددروس والواجبددا  والختبددارا  فددي التعلدد م عددن بُعددد بشددك  رقمددي  ب نمددا يعتمددد  .4

التعلدد م التقل ددد  علددى التفاعدد  المباشددر والتواصدد  الشخصددي داخدد  الفصدد  الدراسددي. كمددا أن 
التعلددد م التقل ددددد  يركدددز علددددى ال ضددددور المددداد  لكدددد  مدددن المعلددددم والطددددلاب فدددي نفدددد  الوقددددت 
والمكددددان  ويعتمددددد بشددددك  أساسددددي علددددى أدوا  تقل ديددددة مثدددد  الكتدددداب والسددددبورة  دون اسددددتخدام 

 
المجلد   1 والمجتمع  التنم ة  في  الدراسا   التكنولوجي  مجلة  التطور  عصر  في  بعد  عن  التعل م  تطب ق  ت ديا   عب د     2021 3العدد     6شفرة 
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ا فددي تق دد م نقدداط القددوة والضددع  و الوسددائ  الرقم ددة.  فددي هددذا النمددوذت يلعدد  المعلددم دوراا م وريددا
 لد  الطلاب وتوج ففم وفقاا لمستوياتفم.

يركددز التعلدد م عددن بُعددد بشددك  رئ سددي علددى الإنترنددت كوسدد لة لتقددديم المعلومددا  بشددك   .5
يرون العديد من الباحث ن  إل أنيخلق حاجزاا رقم اا ب ن المعلم والمتعلم.  حتى وإن كانرقمي   

أن التعل م عن بُعددد يمثدد  تطددوراا كب ددراا فددي العمل ددة التعل م ددة  ح دد  يسدداهم فددي ت سدد ن مسددتو  
 1الطلاب وزيادة كفاءتفم التعل م ة  ويعزز نجاحفم في التعام  مع الَدوا  الإلكترون ة.

 المطلب الرابع: التحديات التي تواجه التعليم عن بعد  
إلددى نتددائة  احسددن اسددتغلالفوالتددي يددؤد  الفوائددد  ل م عن بعد العديددد مددن المم ددزا  و للتع
ت قددق الخدمدددة جددد  المتطلبددا  الَساسددد ة التددي ي تاجفدددا مددن أره علدددى بفضددد  تددوف ق مددة  وهددذا

ت ق ق الَهدار المرجوة  ممددا قددد يددؤد    قس عمتطلبا  هذه الفغ اب أحد   بالتاليو    التعل م ة
على هذه الخدمة ب ن المتعلم ن  خاصة إذا تعلق الَمر بالنق  فددي تفاو  في ال صول إلى  

جتماع دددة  النفسددد ة  القتصدددادية بالعوامددد  ال الَمدددر تعلدددقإذا تأو   ةالماديددد المددوارد البشدددرية أو 
  جملدددة مدددن الصدددعوبا  ضدددع التعلددد م عدددن بعدددد أمدددامت مدددن العوامددد  التدددي غ رهددداوالتكنولوج دددة و 

   منفانذكر    ياوالت د
أحدددد الت دددديا  الرئ سددد ة فدددي الدددتعلم نضدددباط الَكددداديمي ال ويُعتبدددر :الانضــباا الأكـــاديمي .1

الفتراضدددي. ففددددي ب ئددددة التعلدددد م ال ضددددور   يوجددددد ضددددغط اجتمدددداعي وتنا مددددي يفددددر  علددددى 
الطددلاب اللتددزام بمواع ددد م ددددة لل ضددور وأداء الواجبددا   ممددا يجعلفددم يشددعرون بالمسددؤول ة 
تجاه معلم فم وزملائفم كأعضاء فاعل ن في الفص . أما فددي التعلدد م الرقمددي  فدد ن غ دداب هددذا 

ب نمدددا يتمتدددع فالجتمددداعي والتنا مدددي قدددد يدددؤد  إلدددى انخفدددا  الشدددعور بالمسددداءلة.  نضدددباطال
قددد يعدداني فبع  الطلاب بالنضباط الذاتي ويتك فددون بسددفولة مددع اسددتقلال ة الددتعلم عددن بُعددد  

 2بالض اع بسب  غ اب الإيار التنا مي. آخرون من صعوبا  في الترك ز أو يشعرون 

 
 . 7ص  2022 ابري  /يون و 2 العدد 7أم نة صامت بوحايك  تكنولوج ا التعل م عن بعد في المناومة التربوية الجزائرية  السنة  1
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مددن ناح ددة أخددر  يتم ددز التعلدد م عددن بُعددد بالنفصددال المكدداني   التباعــد المكــاني والزمــاني .2
والتباعد ب ن المعلم والطال   على عكدد  التعلدد م التقل ددد  الددذ  يعتمددد علددى ال ضددور الفعلددي 
فددي مكددان الدراسددة. هددذا ال ضددور الشخصددي يعددزز لددد  الطالدد  شددعوراا بالمسددؤول ة وال مدداس 

قددد يددؤد  غ دداب التفاعدد  المباشددر فددي التعلدد م الفتراضددي إلددى ففي المقابدد  أما  لتلقي الدروس.  
تراجع الدافع ة لد  بع  الطلاب  خاصة مع شعورهم بعدم وجددود رقابددة مباشددرة مددن المعلددم. 
لذلك من الضرور  تعزيز وعي الطلاب بأهم ة متابعة تعل مفم عن بُعد  والعم  على تطوير 

 أسال   تدريس ة افتراض ة مبتكرة تجذب انتباهفم وت فز اهتمامفم بالتعلم.
مددن الناح ددة الجتماع ددة  قددد يددؤد  التعلدد م عددن بُعددد إلددى تقل دد    الاجتمــاعي قلــة التفاعــل .3

الرغم مدددن أن منصدددا  التعلددد م عدددن بعدددد بددد فالتفددداعلا  الجتماع دددة مقارندددة بدددالتعل م التقل دددد . 
 الطددلاب  سدددواء مددن خدددلال الَنشدددطة للتواصدد  الجتمددداعي بددد نت دداول تدددوف ر ب ئددة افتراضددد ة 

التددي  منتددديا  الدردشددة الفتراضدد ةأو عبددر  نوع من التفاع  بدد ن الطلبددة   المشتركة التي توفر
التفاعدد  وتبددادل الَفكددار   فرصددة تت   للطددلابوالتي   إيار الفصول الدراس ة الرقم ة  فيتنُشأ  
 .واقع ةالجوان  الجتماع ة في الب ئة ال  ك تعوي   يمكنفال   ن إل أ

 التددي تشددك التكنولوج ا  و المادية  عوائقالفضلا عن ك  ما ذكرناه هناك أيضا العديد 
  مما ينجم عن   ت د آخر للتعل م عن بعد 

ا الأمية التقنية •   يعاني بع  الطلاب من نق  في المفددارا  التقن ددة  ممددا يتطلدد  جفددودا
 كب رة لتدريبفم وتأه لفم لستخدام الَدوا  الرقم ة بشك  فعال.

ــة •   يتطلدد  التعلدد م عددن بُعددد شددراء الَجفددزة الإلكترون ددة والمعدددا  اللازمددة  التكلفــة المادي
 .شك  عبئاا مال اا على الطلاب ومؤسسا  التعل مبالإضافة إلى تكال   الص انة  مما قد ي

مددن التفاعدد  المباشددر بدد ن يقلدد  التعلدد م عددن بُعددد ويددر  الددبع  أن   إضــعاف دور المعلــم •
 المعلم والطلاب  مما يضع  قدرة المعلم على التأث ر المباشر في العمل ة التعل م ة.
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إلددى تقلدد    قد يددؤد  التعل م عن بُعدويعتقد البع  أن   مؤسسة التعليميةتراجع دور ال •
ا فددي تنشددئة  تبدد لطالمددا لع المجتمددع  والتددي داخدد تعل م ددة لمؤسسددة الالدددور الرئ سددي  ل دوراا مفمددا

 الَج ال.
ــات الشخصـــيةصـــعوبة  • ــة المعلومـ ا مدددا يدددتم إنشددداء مجموعدددا  علدددى وسدددائ  حمايـ   غالبدددا
 سددددبوك لضددددمان اسددددتمرار التواصدددد  بدددد ن الطددددلاب اصدددد  الجتمدددداعي مثدددد  الواتسدددداب والفالتو 

 والمعلم ن  مما يعر  المعلوما  الشخص ة للطلاب للاختراق.
  يصع  ضبط عمل ة التعل م عن بُعد على نطاق واسددع  العملية التعليميةصعوبة ضبن  •

خاصة مع الَعداد الكب رة من الطلاب واختلار ظددرور كدد  أسددرة. هددذا يتطلدد  دراسددة متأن ددة 
 لتق  م إيجاب ا  وسلب ا  التعل م الرقمي قب  تطب ق  على نطاق واسع.

  للتعلدد م عددن بعددد ل يمكددن ال كددم بفشددل   اذ ياعلى الرغم مددن المعوقددا  و الت دددلكن  
لبد من تطويره بما يخدم التعل م  و استغلال  الى جان  التعلدد م التقل ددد  ال ضددور  للنفددو  

 1.التعل مي قطاعبال
 المبحث الثالث: التعليم الرقمي في الجزائر 

 في مجال التعليم الرقمي الرائدة الجزائرية اربالتجبعض المطلب الأول: 
 القطاع الخال: .1

مبددددادرة تعل م ددددة رقم ددددة ت ددددت اسددددم  إحددددد  المؤسسددددا  التعل م ددددة الفتراضدددد ةأيلقددددت 
ا لتلام دددذ المدددرحلت ن المتوسدددطة  ا افتراضددد اا موجفدددا  المدرسددة الرقم دددة   والتدددي تُعدددد فضددداءا تعل م دددا

تُعدددرر هدددذه المدرسدددة الفتراضدددد ة باسدددم  ترب تدددك   وهدددي عبدددارة عدددن منصددددة ح ددد  والثانويدددة. 
لجم ددع الَيددرار المشدداركة فددي و   ب داغوج ة شدداملة تفدددر إلددى تسددف   عمل ددة التعلدد م عددن بُعددد

تددم تصددم م وقددد العمل ددة التعل م ددة بمددا فددي ذلددك التلام ددذ وأول دداء الَمددور والمؤسسددا  التربويددة. 
الترك ددز بشددك  خدداص هذه المنصة لتكون حددلاا متكدداملاا يلبددي احت اجددا  التعلدد م عددن بُعددد  مددع 
  على التلام ذ المقبل ن على امت انا  شفادة البكالوريا والتعل م الَساسي.
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تفدددددر  ترب تددددك  إلددددى تعزيددددز اسددددتخدام تكنولوج ددددا  الإعددددلام والتصددددال فددددي الوسددددط و 
ال داخدد   التعل مددي  وذلددك لضددمان اسددتفادة التلام ددذ مددن الإنترنددت وال واسدد   بشددك  جدداد وفعدد 

كما تسعى إلددى تعزيددز التواصدد  بدد ن المدرسددة والَسدداتذة والتلام ددذ وأول دداء    المؤسسا  التربوية
ح دد  تضددم  1.الَمددور  مددع الترك ددز علددى رفددع فددرص النجدداح المدرسددي ودعددم العمل ددة التعل م ددة

مدرسددددة افتراضدددد ة داخل ددددة تتدددد   للتلام ددددذ الددددذين يدرسددددون فددددي المدددددارس الرسددددم ة أو خارجفددددا 
التسددددج   ف فددددا للت ضدددد ر للامت انددددا . وتتم ددددز المددددواد التعل م ددددة المقدمددددة فددددي هددددذه المدرسددددة 

 الفتراض ة بأنفا متوافقة تماماا مع البرامة الرسم ة التي تضعفا وزارة الترب ة. 
وقدددد تددددم إيددددلاق هددددذه المبددددادرة قبدددد  أربددددع سددددنوا   ح دددد  تددددوفر المنصددددة للتلام ددددذ فددددي 

درس بالنسدددبة  300الصدددفور النفائ دددة )البكالوريدددا( والرابعدددة متوسدددط إمكان دددة الوصدددول إلدددى  
درس بالنسدددبة لمسدددتو  الثالثدددة متوسدددط  بالإضدددافة إلدددى  200لمسدددتو  السدددنة الثالثدددة ثدددانو  و

تمدددرين  مددددع التصدددد    المفصدددد  والشددددروحا  الواف ددددة. كمددددا يمكددددن للتلام ددددذ التواصدددد   3000
مباشددرة مددع أسدداتذة المددواد لل صددول علددى إجابددا  واستفسددارا  إضدداف ة  بفضدد  عددن امكان ددة 
اليلاع على مواضدد ع المت انددا  السددابقة مددع تصدد   اتفا. ومددن جفددة أخددر  يمكددن لَول دداء 
الَمور متابعة أداء أبنائفم من خلال المنصة  ح دد  يتدد   البرنددامة لفددم اليددلاع علددى جدددول 

كمددا يمكددن   والملاحاددا  التددي يسددجلفا الَسدداتذةالدددروس  الغ ابددا   مسددتو  التلم ددذ  النقدداط  
للأساتذة من خلال منصة مؤسسة  ترب تك  الفتراض ة الوصول إلددى قددوائم التلام ددذ والدددروس  

 ا يسف  عمل ة المتابعة والتق  م.مم
 القطاع العام: .2

الدولدددة  لقدددد غدددد  التعلددد م  الرقمدددي أحدددد أولويدددا  الدولدددة الجزائريدددة مدددن خدددلال  إيدددلاق
ضددددمن تقريددددر الَولويددددا  والتخطدددد ط الددددويني للتعلدددد م الرقمددددي بالجامعددددة  المشددددروع الجزائريددددة

غ ددر أن غ دداب التخطدد ط السددل م والجدددد   .2006الددذ  تددم إعددداده فددي سدددبتمبر  2007لسددنة

 
  التعليم الالكتروني والجامعات الافتراضية، دراسة نقدية، مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح،التجربة الجزائرية في مجال  أ.سكي، ،دحمار. د. سلامي،  1
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قدددد ف 1موحددددة جعلدددت مدددن الجامعدددا  الجزائريدددة تتبندددى منصدددا  مختلفدددة.المعلومدددا  ال وس اسدددة
 (charlemagne-e)قامددددت وزارة التعلدددد م العددددالي والب دددد  العلمددددي بشددددراء منصددددة  شددددارلمان  

بسدددب  نقددد  البن دددة الت ت دددة  عثدددر فدددي بدايتددد بفدددر تعزيدددز التعلددد م الرقمدددي  إل أن المشدددروع ت
. وتجدددر الإشددارة إلددى لتنادد م هددذا النشدداط التعل مددي والمددوارد البشددرية وحتددى التشددريعا  اللازمددة

مددن المنصددا  التعل م ددة مثدد   أكددولد   باسددتخدام عدددد وفددي وقددت مبكددرأن جامعددا  قسددنط نة 
 .(Moodle)و مودل    (GANESHA)و شارلمان  و غان شا  

 ح دد  باتددت مددودل   منصددة إل أن المنصددا  التددي تددم تفع لفددا علددى أر  الواقددع هددي 
للتعلددد م الرقمددددي  والتددددي تُعتبددددر أرضدددد ة  (Moodle)   علددددى منصددددة  مددددودل ا جامعدددد التعتمدددد 

تُسددتخدم هددذه و . وشددبكا  النترنددت تعتمددد علددى تقن ددا  الويدد    والتدديتعل م ددة للددتعلم عددن بعددد
المنصة لعددر  الم تددو  التعل مددي  بمددا فددي ذلددك المقددررا  الدراسدد ة والَنشددطة التعل م ددة  ممددا 

 ممدددا يجعددد   يتددد   ت ق دددق عمل دددة الدددتعلم مدددن خدددلال مجموعدددة مدددن أدوا  التصدددال والتواصددد 
 تسددددم  المنصددددةة منامددددة  ح دددد  مل دددد ع (Moodle)العمل ددددة التعل م ددددة عبددددر منصددددة  مددددودل  

حسدددد  الَفددددوات والمسددددتويا   كمددددا تتدددد   لفددددم مجموعددددا  ضددددمن  ووضددددعفمالطددددلاب  ب ضدددافة
تنف ذ المفام التعل م ة واتخاذ القددرارا  بشددك  ل ما ب نفمن ف المنصة من امكان ة التشارك والتعاو 

جمددداعي. كمدددا يدددتم تقسددد م الطدددلاب إلدددى مجموعدددا  صدددغ رة غ دددر متجانسدددة )تضدددم مسدددتويا  
 معرف ة مختلفة( لتعزيز التعاون في ت ق ق الَهدار المشتركة.

 (CNEPD) في س اق متص   تُعتبر تجربة المركز الويني للتعل م المفني عددن بعدددو 
أول تجربة في مجال التعلدد م الفتراضددي فددي الجزائددر  ول تددزال قائمددة حتددى اين ت ددت إشددرار 

ا للباحدد   نصددر الدددين غددرار   هندداك تجددارب أخددر  فددي هددذا و جامعة التكددوين المتواصدد .  وفقددا
التددي تفدددر إلددى تأه دد  الختصاصدد  ن والتقن دد ن  "COSELEARN" المجددال  منفددا منصددة

 
. مقوما  التعل م الإلكتروني بالجزائر. د مجلة التعل م عن بعد والتعل م المفتوح  جامعة بني سوي   2020عباسي عبد القادر  فود  مصطفى كمال 1

 85ص  2020( مايو 14  ع  8 ات اد الجامعا  العرب ة   مة 
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  وهدددي مبدددادرة مشدددتركة بددد ن وزارة التعلددد م "QUALILEARNING"فدددي اسدددتخدام منصدددة 
 1والمديرية السويسرية للتنم ة والتعاون.العالي والب   العلمي  

 : التحديات التي تواجه التعليم الرقمي في الجزائرالثانيالمطلب 
 لتعلدد م عبددر الإنترنددت  لكندد  يواجدد يعتبددر التعلدد م الرقمددي وسدد لة مفمددة لنقدد  المعرفددة وا

إل أن الجزائدددر وزيدددادة عددن الت دددديا  الدددذ  ذكرناهدددا فددي وقدددت سدددابق  ففنددداك  عدددة ت دددديا .
  أبرزها من ت ديا  اضاف ة

تواجدد  المنصددا  التعل م ددة مشددكلا  فن ددة مثدد  انقطدداع ح دد    ضــ ا البنيــة الاتصــالية .1
التصددال بالإنترنددت  أو أعطددال فددي البددرامة  أو صددعوبا  فددي اسددتخدام الَدوا  التقن ددة  

العديدددد مدددن  فدددي التصدددال بالإنترندددتعددددم تدددوفر  العمل دددة التعل م دددة. فدددي ظددد ممدددا يعطددد  
 التعل م الرقمي. ستفادة من  مما ي رم الطلاب من المنايق الوين

الموارد المال ة المخصصددة لتطددوير التعلدد م عددن بعددد مددن بدد ن    تعد قلةموارد الماليةقلة ال .2
 الت ديا  الضاف ة 

  مددن الصددع  فددي بعدد  الَح ددان ت ف ددز الطددلاب على التركيـز حفاظ الطلاب  صعوبة .3
علدددى ترك دددزهم فدددي الب ئدددة الرقم دددة  ح ددد  يمكدددن أن تشدددتت انتبددداهفم عوامددد  وال فددداظ 

 2خارج ة بسفولة.
بعددد   الرقمدددي لدددد  العدددائقتمثددد  فدددي كمدددا يواجددد  التعلددد م الرقمدددي ت دددديا  إضددداف ة ت

 عندددبشددك  فعددال   مددي والددوظ فيعلترك ددز علددى دور التال المعلم ن  خاصة وأندد  يتوجدد  علدد فم
  بالإضددافة إلددى تقددديم المددواد التعل م ددة للمتعلمدد ن ماستخدام التكنولوج ا  ح   يقددع علددى عدداتقف

التدريب ددددة مددددن ناح ددددة أخددددر   تُعددددد الدددددورا  و . م علددددى اسددددتخدام هددددذه الوسددددائ  الجديدددددةتددددريبف
  ممددا بالنسددبة للمتعلمدد ن الإنترنددت مددن الَمددور المعقدددة والتكوين ة التي تتم إلكترون ا عبر شبكة

 
 . 86عباسي عبد القادر  فود  مصطفى كمال  نف  المرجع   ص 1
 8ص  2023اغسط 12عقوني م مد  التعل م اللكتروني الرقمي  قسم العم  عبر النترنت   2
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يتطلدد  الهتمددام بنتددائة الددتعلم مددن خددلال دراسددة جم ددع أشددكال الددتعلم التددي يمددر بفددا الطالدد . 
 1.وبالتالي  يج  الهتمام بالتعل م الرقمي في جم ع أجزاء المجتمع الرقمي

بالإضافة إلى ذلك  تُعد جودة برامة التعلم الرقمي ت دياا كب ددراا  ح دد  يوجددد نقدد  فددي 
ممددا . لددد  مؤسسددا  التعلدد م الجزائريددة معاي ر الجودة ومراقبة الموارد الرقم ة والم تو  الرقمي

ل ينبغددي الترك ددز فقددط نتددائة أفضدد . لددذا معالجة هذه المشكلة بشك  عاج  لضددمان   يستوج 
على الإيجاب ا  المرتبطة بالتعلم عبر الإنترنت أثناء الَزمددا   بدد  يجدد  العمدد  علددى تطددوير 

 2وت س ن تقن ا  التعل م الرقمي في مث  هذه ال ال  الطارئة.
 : آفاق التعليم الرقمي في الجزائر الثالثلمطلب ا

إذ تُعتبر أسددال   وعمل ددا  الددتعلم الرقمددي قويددة وفعالددة للغايددة خددلال الَزمددا  الصددعبة. 
ا لحت اجددددا   إمكان ددددة تتدددد   هددددذه الَسددددال   تخصدددد   الإجددددراءا  والعمل ددددا  التعل م ددددة وفقددددا

 متعددددة منصددا  تعل م ددةباسددتخدام بندداءا علددى مددا يقتضدد   الوضددع المسددتجد  وهددذا المتعلمدد ن  
إلددى  يمكددن ايصددالفاالصددو  والف ددديو والنصددوص   تمددزت بدد نالإنترنددت  شددبكة عبددر  الوسددائط
. كما توفر المنصا  ال اسوب ة إمكان ة تقديم الم اضرا  ستثنائ ةال  خلال الارور الطلاب  

بشدددك  تفددداعلي وتعددداوني  ممدددا يسدددم  للطدددلاب فدددي المندددايق النائ دددة ال صدددول علدددى المعرفدددة 
 .سفلة وسلسةبطريقة 
لمواجفدددة  ومتطددورةا  حلددولا مبتكدددرةا ال ددوم تقدددم لندددا مدددن شددأنفا أن ن التكنولوج ددا ال ديثددة إ

الناتجددة عددن إغددلاق المؤسسددا   التي قد تؤثر على الس ر العاد  لعمل ة التعلدد م   الضطرابا 
يلغددددي ال اجددددة للتفاعدددد  ال ضددددور . بفضدددد  هددددذه يع ددددق الت صدددد   الدراسددددي و التعل م ددددة  ممددددا 

 خاصدددة وأنالَدوا   يمكدددن ت ق دددق أهددددار التعلددد م العالم دددة والوظدددائ  التربويدددة مدددن منازلندددا. 
وهذا ما كشفت عندد  أزمددة مصدراا للعديد من الفرص الواعدة   أصب  يُعد التعل م عبر الإنترنت

ن ددو  التوجدد  إلددى بعددد ذلددك  الَكاديم ددةالتعل م ددة و معاددم المؤسسددا     ح دد  ت ولددت19-كوف ددد
 

 35ص التعل م  ادارة تعل م القريا   السعودية التعل م الرقمي  ب   علمي  وزارة  عفود م مد حماد البلو   1
كوف د   2 في ظ   الرقمي اللكتروني  التعل م  آفاق  بوالصور19-سل م مزهود   ال ف    الجامعي عبد  المركز  )الجزائر(   - المشكلا  وال لول   م لة 

 .15  ص2020-12-31مجلة المداد 
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اسددتغلال  هجدد ن يجمددع بدد ن التعلدد م ال ضددور  والتعلدد م عددن بعددد  وهددذا بفدددر  تعل مددينمددوذت 
 مددن خددلالتمكدد ن المعلمدد ن والطددلاب مددن التواصدد  والددتعلم  أجدد مددن  مكان ددا  الرقم ددةهددذه ال

 منصا  مرنة عبر الإنترنت.
ا لتعزيددز الددتعلم عبددر  الصدد  ة التددي شددفدها العددالم مددؤخراا  زمددةلقددد كانددت الَ م فددزاا قويددا

ممددا سددم  باكتشددار وتطددور ما يسم  للأفراد بالستمرار في التعلم رغم الت ديا . بالإنترنت   
أسددال    جذريددة علددى  اغ ددر أدخلددت تظفددور ابتكددارا  رقم ددة و هددذا المجددال    بع  التقن ا  فددي

وعلددى  شددركا  الإنترنددت العالم ددةفقددد قامددت العديددد مددن   علددى سددب   المثددالف. التعلدد م التقل ديددة
عددن   19-فددي المسدداهمة فددي مكاف ددة وبدداء كوف ددد EdTechوشددركة   Googleرأسفم شددركة 
كمدددا . ت  خدددلال هدددذه الجائ دددةضدددمان اسدددتمراريو  خددددما  داعمدددة للتعلددد م الرقمدددييريدددق تدددوف ر 

على تقن ددا  تعل م ددة مرنددة ومتنوعددة لإلفددام الطددلاب  وتعزيددز   الرقم ة  الشركا   بع    عتمدا 
تجددارب تعل م ددة لددديفم  وهددو مددا سدداهم فددي خلددق العمل ددا  التعل م ددة  وتطددوير التفك ددر النقددد  

هددو مددا رفددع سددق  و   حق ق ددة تشددم  جم ددع الجواندد  المرتبطددة بالتدددري  والددتعلم والتق دد م والإدارة
 1يدفعنا هذا التقدم ن و مستقب  رقمي أكثر تفاعل ة وفعال ة. إلى أن التوقعا 
 :  لمحة عن الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد الرابعالمطلب 

هددو ه ئددة عموم ددة ذا  يددابع  (ONEFD)الددديوان الددويني للتعلدد م والتكددوين عددن بعددد 
يُعد أحد أبرز المؤسسددا  التربويددة كما إدار   تتمتع بالشخص ة المعنوية والستقلال ة المال ة. 

تعري  مففوم التعل م التقل د  وتقديم بدائ  تربويددة ال ديثة في الجزائر  التي تسعى إلى إعادة 
مرندددة تسدددتج   ل اج دددا  المتعلمددد ن فدددي مختلددد  الادددرور. هدددذه الف ئدددة العموم دددة  ل تكتفدددي 

بدددد  تتجدددداوز ذلددددك لتكددددون فدددداعلاا اسددددترات ج اا فددددي تطددددوير المناومددددة التربويددددة   بدددددورها الإدار  
الوين دددة  خاصدددة فدددي ظددد  الت دددول  الرقم دددة والجتماع دددة التدددي يشدددفدها المجتمدددع الجزائدددر  

توافددددق مددددع البددددرامة الرسددددم ة  ويسددددتفدر مددددع ال ددددرص علددددى تقددددديم تعلدددد م نددددوعي ي .والعددددالمي
ن فئدداتفم العمريددة أو الجتماع ددة  المواين ن الجزائري ن داخ  البلاد وخارجفا  بغ  النار عدد 

 
 15سل م مزهود  مرجع سبق ذكره  ص 1
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الددويني للتعلدد م والتكددوين عددن لددديوان وهذا من أج  ت ق ق الرسالة السددام ة التددي أنشددأ لَجلفددا ا
زائددر   باسددتخدام تقن ددا  رفع مستو  التعل م ونشره ب ن مختل  شددرائ  المجتمددع الج  بعد  وهي
 .الجديدة التصال
لددوزارة الترب ددة  الرسددم ة والبددرامة تقددديم تعلدد م يتوافددق   سدد ة للددديوانمددن بدد ن المفددام الرئو 
والتصددال   وذلددك للأفددراد الددذين لددم يتمكنددوا مددن   باسددتخدام تكنولوج ددا المعلومددا  الجزائريددة

   وهددذامتابعددة تعلدد مفم الناددامي. كمددا يعمدد  الددديوان علددى ال ددد مددن ظدداهرة التسددرب المدرسددي
بالعتمدداد علددى مقاربددا  ب داغوج ددة حديثددة تأخددذ بعدد ن العتبددار الفددوارق الفرديددة والجتماع ددة 

تنا م جلسا  دعم خاصة للتلام ذ الذين ي تاجون إلددى مسدداعدة تربويددة للمتعلم ن  من خلال 
 ق ددام. إلددى جاندد  ذلددك حديثددةإضدداف ة  بالإضددافة إلددى تطب ددق أسددال   تعل م ددة وتكوين ددة نفسدد ة 

  التعلددد مالدددديوان ببنددداء علاقدددا  تعددداون وتبدددادل مدددع المؤسسدددا  الَجنب دددة ذا  الصدددلة بمجدددال 
 1في الجفود الرام ة إلى تعزيز اللغة العرب ة.  المساهمةو 

يعتمد الديوان على توظ   مكث  وموجدد  لتكنولوج ددا المعلومددا  والتصددال   ح دد  و 
يُعد من المؤسسا  الرائدة في هددذا المجددال فددي الجزائددر. ل يقتصددر دور التكنولوج ددا هنددا علددى 
ن  كونفا أداة مساعدة  ب  تُعد البن ة الَساس ة التددي يقددوم عل فددا ناددام التعلدد م عددن بعددد  إذ تُمكدد 
المتعلمدد ن مددن الوصددول إلددى المددوارد التعل م ددة والدددروس والَنشددطة التكوين ددة أينمددا كددانوا  وفددي 
أ  وقددددت يناسددددبفم  ممددددا يعددددزز مبدددددأ الإنصدددددار فددددي ال صددددول علددددى التعلدددد م. هددددذا التوجددددد  
السترات جي يجعدد  مددن الددديوان أداة فعالددة لتجسدد د ال ددق فددي التعلدد م للجم ددع  بمددا يتماشددى مددع 

 .المبادئ الدستورية الجزائرية والمواث ق الدول ة ل قوق الإنسان
 اربدددة الَم دددة م   فددديالدددديوان الدددويني للتعلددد م والتكدددوين عدددن بعدددد يعاإيدددار مسددد فدددي و 

مددن الَهدددار الم وريددة التددي تسددعى الجزائددر  يلتعل م والتكوين مد  ال  دداة  وهدد وتوف ر فرص ل
مدددن خدددلال تدددوف ر تعلددد م مجددداني عبددددر وذلددددك   إلدددى ت ق قفدددا ضدددمن رؤيتفدددا التنمويدددة الشددداملة

 
المجلة   في التعل م الويني  الديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد بالجزائر نموذجا   تفع   الذكاء الصطناعي   بلعور حمزة   الَقريد م بوبة  1

 565ص  2025 جانفي1 العدد 10الجزائرية للأمن النساني  المجلد 
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تلاءم مددع خصوصدد ا  العمل ددة التعل م ددة لتدد ال ددرص علددى تك  دد  منصا  التعل م الرقم ة  مع 
الوسائط التعل م ددة الرقم ددة  كالدددروس  استخدامفي يشم  التك       والذ نمط التعل م عن بعد

المصددددورة  والكتدددد  التفاعل ددددة  والمنصددددا  الإلكترون ددددة للتواصدددد  بدددد ن المتعلمدددد ن والمددددؤيرين  
وهددذا التوجدد  فضددلاا عددن العتمدداد علددى الفضدداء الرقمددي للتقددويم والمتابعددة الفرديددة لكدد  مددتعلم. 

استكشددار واقددع الرقمنددة بفددذه أجدد   التقني للديوان الويني حفزنددا علددى الق ددام بفددذه الدراسددة مددن
مدددن الممكدددن أن تعتدددر  المؤسسدددة التعل مدددة  والتعدددرر علدددى أبدددرز الصدددعوبا  والعوائدددق التدددي 

 .عمل ة التعل م عن بعد
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 خلاصة
ن الرقمنة والتعل م عن بعد لم يعودا مجرد بدائ   أفي ختام هذا الفص   يمكن القول  

حلول   أو  التقلمؤقتةظرف ة  المففوم  تشك    يع دان  استرات ج  ن  توجف ن  أصب ا  ب    د    
فر  نفس  ال وم كمسار حتمي لمواكبة   ة والتعل م قطاع التربويالت ول الرقمي في  فللتعل م.  

ب ئة رقم ة  في  نشأوا  الذين  المتعلم ن  من  جديد  ج    حاجا   وتلب ة  التكنولوج ة   التغ را  
ويطالبون بتجارب تعل م ة مرنة  تفاعل ة  وشخص ة. ومن هذا المناور  ف ن إدمات الرقمنة 
تقوم على إعادة تصم م   تقن ة  ب  رؤية شاملة  يكون مجرد عمل ة  ينبغي أن  التعل م ل  في 

 .بأكملفا  من المناهة إلى التكوين  ومن البن ة الت ت ة إلى آل ا  التق  م عل م ةالمناومة الت
بت ديا  حق ق ة  خاصة   المسار يا  م فوفاا  التيغ ر أن هذا  تعاني    لد  الطول 

رقم ة   فجوا   أ .  كالجزائرمن  فقد  ذلك  رغم  المجال    ظفر لكن  هذا  في  الجزائرية  التجربة 
المبادرا  الرقم ة  كذا  بع  المؤشرا  الإيجاب ة من خلال إيلاق منصا  مث   ترب تك   و 

لَن    .الرقم ة في الجزائر  تعل م ةمن أج  تطوير البن ة ال  حث ثةالجفود    ح   تا الجامع ة   
 عتمدمستقب  التعل م في الجزائر ره ن بمد  القدرة على بناء مناومة تعل م ة رقم ة شاملة  ت

كونفاتكنولوج ا   على   الجديدة  والتصال  الت  الإعلام  العمل ة  العصر  جوهر  في  عل م ة 
اجتماعي.   فرص  ه منر توفلما     ال دي  أو  تم  ز جغرافي  دون  المتعلم ن   لجم ع  متكافئة 

تنار    مما لكنفا  الواقع  من  تنطلق  المد    يويلة  إصلاح ة  وخطة  س اس ة   إرادة  يتطل  
 .بعمق ن و المستقب 

 



 

 

 

 

دراسة ال: ثالثالفصل ال
  ميدانيةال
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 تمهيد:
ا تفصددد ل اا للنتدددائة التدددي توصددد  إل فدددا الباحددد  وفدددق أهددددار  يشدددم  هدددذا الفصددد  عرضدددا

تم تنا م هذه النتائة بناءا على تسلس  الَسئلة الب ث ة وم اور الستب ان التي الدراسة  ح    
ز هددذا العددر  علددى تقددديم قددراءة كم ددة للب انددا  التددي تددم جمعفددا مددن  ضددعت سددلفااوُ  ح دد  يُركدد 

الم ددددان بواسدددطة السدددتب ان  ح ددد  يعتمدددد الت ل ددد  علدددى معالجدددة إحصدددائ ة للمعط دددا   التدددي 
وبعد عر  النتائة ننتق  فددي هددذا الفصدد  أيضددا إلددى مناقشددة   .قادتنا إلى مجموعة من النتائة

النتائة التي توصلت إل فا الدراسة  والتددي تددم تفسدد رها علددى ضددوء الت ل دد  الحصددائي للب نددا  
والمعط ا  الم دان ة الخاصة بالدراسة. وهددذا مددن أجدد  تقددديم تفسدد را  منطق ددة وعلم ددة للنتددائة 

 .المتوص  إل فا
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يدانية المدراسة  الثالث: الالفصل  

 

41 

 أولا: إحصائيات وأرقام عن الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد:
 معلومات عامة عن الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد .1
 2001وتم تعديل  سنة  1969تأس  الديوان سنة  •
 2004عمل ة رقمنة الديوان منذ مطلع سنة  ايةبد •
 2009انطلقت التسج لا  عبر الإنترنت سنة  •
 أل  متعلم 600  2024/2025الطلبة المسجل ن في الموسم الدراسي عدد  •
 متعلم 36,339  2024/2025عدد المسجل ن الم بوس ن الموسم الدراسي  •
 مركزاا للامت انا  موزع ن عبر التراب الويني 2046تجر  المت انا  في  •
 تسلم الشفادا  رقم اُ وعبر الإنترنت •
 وسائن التعليم المعتمدة في الديوان .2
 الفضاء الإلكتروني التعل مي   •
 أقراص مضغوط •
 كت  مطبوعة •
 عملية تسجيل المتعلمين ومعالجتها .3
 السنة أولى متوسط  يتم المعالجة عن يريق تقويم تشخ صي •
 باقي السنوا   تتم المعالجة عبر الإنترنت •
 :سفلت الرقمنة عمل ة التعل م من خلالكما  •

o ارسال وتلقي المعلومة 
o تقل   العناء 
o   توف ر الوقت 
o تسريع عمل ة التعلم 

 التحديث والصيانة .4
 يتم ت دي  البرامة وص انة الَجفزة بشك  دور   •
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 تُستخدم الإصدارا  والتطب قا  الجديدة بانتاام •
 التواصل مع المتعلمين .5
 عبر الموقع الرسمي للديوان •
 عبر الصف ة الرسم ة للديوان في ف سبوك  •
 المراقبة المستمرة والامتحانات .6
 فرضان كتاب ان خلال الموسم الدراسي •
 فر  إلكتروني يُرس  عبر البريد الإلكتروني للمتعلم الموسم الدراسي •
 على مستو  المراكز الولئ ة خلال الموسم الدراسي يُجر  امت انا  ت ديد المستو   •

 عدد المراكز التابعة للديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد •
 مركزا  27عدد المراكز    •

عدد مـوظفي وأسـاتذة المراكـز التابعـة للـديوان الـوطني للتعلـيم والتكـوين عـن بعـد حسـب  .7
 الولايات

  23عنابددة    24بسددكرة    24بجايددة    17باتنددة    21الَغواط     25الشل       25أدرار   
  الددواد   15  سددوق أهددراس  21عدد ن الدددفلى    21مسددتغانم    29المديددة    21قسددنط نة  

  29الجزائددددر    27ت دددز  وزو    24ت دددار     26تلمسددددان    28تبسدددة    17بشدددار    15
تمنراسددت    19وهددران    18ورڨلددة    22سددك كدة    28سع دة      26سط        39الجلفة   

 16  ت سمس لت  9
 المصالح التي تتكون منها المراكز التابعة للديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد .8

 :مصال  موجودة في ك  مركز 03وتوجد 
o   مصل ة النشاط التربو 
o مصل ة التس  ر الإدار  والمالي 
o مصل ة تس  ر الوسائ  التقن ة والتكنولوج ة 
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 الهيكل التنظيمي للديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد  .9
 

 
 
 
 

                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: يمثل الهيكل التنظيمي لمقر الديوان 01الشكل )             
 العاصمة  الوطني للتعليم والتكوين عن بعد بالجزائر             

 الديوان مديرية

 الأمانة
قسم الإدارة العامة 

 والوسائل
البرمجة وترقية قسم 

 الخدمات
 المدير

 رئيس القسم

 رئيس المصلحة

 متصرف

 ملحق رئيسي للإدارة

 محاسب

 عون حفظ البيانات

 عون إدارة رئيسي

 داري رئيسيإمحاسب 

عون الوقاية من المستوى 
 الثاني

 مهني الصنف الأولعامل 

 ملحق رئيسي للإدارة الأمين عام رئيس القسم

 رئيس المصلحة رئيس المصلحة
 عون إدارة

 

 كاتب مستشار التوجيه

 مساعد مهندس 

مساعد مهندس من 
 المستوى الاول

 متصرف رئيسي
 

 دارةإعون 
 

 عون حفظ البيانات

 ولعامل من المستوى الأ
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 الاستطلاعية الدراسةثانيا:  

 الج ددد الإعددداد أجدد  مددن العلمددي الب دد  مسددار فددي المراحدد   أهم  أحد  الستطلاع ة  الدراسة  تعد
 لَدوا  السدد كومترية الخصددائ  ب براز وتقوم الَساس ة الدراسة تسبق  ح    الم داني   للجان 

 الم  طددة الاددرور  اسددتطلاع إلددى تفدددر  وهددي الدراسددة لع نددة ملائمتفددا ومددد  الب انددا  جمددع
 .دراستفا في الباح  يرغ  التي بالااهرة

 :الاستطلاعية الدراسة أهداف -1

 الَهددددار  علدددى الوقدددور  السدددتطلاع ة للدراسدددةه إجدددراء خدددلال مدددن   الباحددد الطالددد  ىسدددع لقدددد
  التال ة

 .الدراسة م دان على  التعرر  ✓
 .الَصلي ع نةالوحجم  الدراسة على مجتمع  التعرر  ✓
 .والمتمثلة في الستب ان  الدراسة موضوعل ملائمة ب   أداة  بناء ✓
قددد تعتددر  الباحدد  أثندداء ق امدد  بدراسددت   التددي الم دان ددة الصددعوبا  م اولددة اكتشددار  ✓

 .الم دان ة
 :الدراسة لأداة  السيكومترية الخصائص-2

 ب سددداب قمندددا بالدراسدددة الخاصدددة الب اندددا  جمدددع فدددي المسدددتخدمة الَداة  صدددلاح ة مدددن للت قدددق
 .والثبا   الصدق

 :الأداة  صدق

 :الذاتي  الصدق -5-1

 مدددن خال دددة نتدددائة علدددى ال صددول مدددن تمكنندددا التدددي الطدددرق  أحسددن مدددن الدددذاتي الصددددق يعتبددر
 الجدددددر ب سدددداب عل دددد  ال صددددول ويددددتم والثبددددا   الصدددددق بدددد ن العلاقددددة يمثدددد  وهددددو الَخطددداء 

  التال ة للمعادلة وفقا وذلك  الَداة  ثبا  لمعام  الترب عي
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  نجد ال ال ة الدراسة في المعادلة هذه تطب ق وعند

  

 .لق اس  أعد  ما تق    فعلا وأنفا الَداة  صدق على يدل وهذا عال ة ق مة هي(  0.90) إن

  الثبات

 مددن مجموعددة علددى يبقندداه ح دد  (spss) برنددامة يريددق عددن السددتب ان هددذا ثبددا  حسدداب تددم
 العامل ن والمعلم ن والمتعلم ن بالديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد.

 ق مددة وهددي  (0.81) يسدداو   وجدددناه كرونبددا  ألفددا أسددلوب يريددق  وعددن  وال سدداب  التطب ق  بعد
 .ثابت الستب ان أن على يدل مما عال ة

 الدراسددة هددذه فددي الب انددا  لجمددع صددال  السددتب ان هددذا وثبددا  صدق أن  نقول  أن  يمكن  وعل  
العدددامل ن والمعلمددد ن  مدددنالمرتبطدددة بالدددديوان الدددويني للتعلددد م والتكدددوين عدددن بعدددد  ا فئددد ال علدددى

 والمتعلم ن.

 : عرض وتحليل بيانات الدراسة: ثالثا
 عرض وتحليل بيانات المحور الأول: -1
 توزيع العينة حسب متغير الجنس:-1-1

 المجموع  أنثى ذكر الجنس 
 50 29 21 التكرار

 % 100 % 58 % 42 النسبة المئوية
 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 ثبا  الختبار معام  = الذاتي الصدق معام 

0.90  =0.81 



 يدانية المدراسة  الثالث: الالفصل  

 

46 

 
 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس 02الشكل رقم )

الجدول  خلال  من  )  نلاح   الشك    ( 01رقم  )  ومن  يمثلان و أعلاه    (02رقم    اللذان 
يمثلون  و أنثى    29%  و  42ذكر ويمثلون نسبة    21توزيع الع نة حس  الجن   أن هناك  

 %. 58نسبة 
 توزيع العينة حسب متغير المهنة: -2-1

 النسبة المئوية التكرار  المفنة  
 % 20  10 موظ 

 % 20 10 أستاذ 
 % 60 30 متعلم 

 % 100 50 المجموع 
 العينة حسب متغير المهنة(: يمثل توزيع 02الجدول رقم )

 

42%

58%
ذكر

أنثى
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 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير المهنة 03الشكل رقم )

  توزيع   اللذان يمثلان  أعلاه  (03رقم )  ومن الشك   (02رقم )  نلاح  من خلال الجدول
أساتذة   10و   %  20  تفمبغلت نسبموظف ن وقد    10الع نة حس  متغ ر المفنة  أن هناك  

إلى  %     20نسبة    أيضا  امثلو وقد   مجموع    %  60  ةنسب  مثلوامتعلم    30بالإضافة  من 
 مفردا  الع نة.

 توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي: -3-1
 النسبة المئوية التكرار  المستو  التعل مي 

 % 30  15 مستو  متوسط
 % 32 16 مستو  ثانو  

 % 38 19 مستو  جامعي
 % 100 50 المجموع

 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي03)الجدول رقم 
 

20%

20%60%

موظف

أستاذ

متعلم
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 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي04الشكل رقم )

  توزيع   أعلاه اللذان يمثلان  (04رقم )  ومن الشك   (03رقم )  نلاح  من خلال الجدول
مستو   فرداا من مفردا  الع نة لديفم    15المستو  التعل مي  أن هناك  متغ ر  الع نة حس   

  امثلو ثانو   مستو   يفم  دفرداا من مفردا  الع نة ل  16%  و  30  تفمبغلت نسبوقد    متوسط
إلى  %     32  أيضانسبة   لديفم    30بالإضافة  الع نة  مفردا   وقد    جامعي  مستو  فرداا من 
 من مجموع مفردا  الع نة.  % 38 ةنسب مثلوا
 في الدراسة الخبرة المهنية )للأساتذة والموظفين( ومدةتوزيع العينة حسب متغير    -4-1

 :الديوان )المتعلمين(
 النسبة المئوية التكرار  المستو  التعل مي 

 % 24  12 مستو  متوسط
 % 28 14 مستو  ثانو  

 % 48 24 مستو  جامعي
 % 100 50 المجموع

المهنية )للأساتذة والموظفين(   الخبرة(: يمثل توزيع العينة حسب متغير 04الجدول رقم )
 الديوان )المتعلمين(  في الدراسة ومدة

30%

32%

38%
مستوى متوسط

مستوى ثانوي

مستوى جامعي
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المهنية )للأساتذة والموظفين(   الخبرة(: يمثل توزيع العينة حسب متغير 05الشكل رقم )

 الديوان )المتعلمين(  في الدراسة ومدة
  أعلاه اللذان يمثلان توزيع   (05رقم )  ومن الشك   (04رقم )  نلاح  من خلال الجدول

متغ ر   حس   ومدة   الخبرةالع نة  والموظف ن(  )للأساتذة  الديوان  في الدراسة المفن ة 
وقد   خبرة أو مدة دراسة أق  من سنةفرداا من مفردا  الع نة لديفم  12  أن هناك )المتعلم ن( 

من سنة إلى    خبرة أو مدة دراسةفرداا من مفردا  الع نة لديفم    14%  و  24  تفمبغلت نسب
خبرة فرداا من مفردا  الع نة لديفم  24بالإضافة إلى %   28 أيضانسبة  ا مثلو  ثلا  سنوا 
 من مجموع مفردا  الع نة.  % 48 ة نسب مثلوا  أكثر من ثلا  سنوا  وقد أو مدة دراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

24%

28%

48% أقل من سنة

ت  من سنة إلى ثلاث سنوا

أكثر من ثلاث سنوات  
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 : الذي يحمل عنوان المحور الثانيعرض وتحليل بيانات  -2
 ". ستيعاب لدى المتعلمينالاالتعلم و  عمليةمساهمة الرقمنة في تحسين "
عدد التكرارا     قمنا باحتساب  الفرعي الَول لإشكال ة الدراسة  على التساؤل  جابةلس

على  المتوسطا  ال ساب ة والن رافا  المع ارية لإجابا  أفراد ع نة الدراسة  النس  المئوية   
 عبارا  الم ور الثاني كما هو موض  في الجدول التالي 

رقم 
 العبارة 

العبارات المعبرة عن  
 أسئلة المحور الثاني

 محايد  لا أوافق  أوافق 
المتوسن  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

01 

المنصات الرقمية  توفر 
التابعة للديوان الوطني 
للتعليم والتكوين عن بعد  

 بيئة تعليمية محفزة 

 10 07 33 التكرار 

 مرتفع  0.668 2.62
 %  20 %  14 %  66 النسبة المئوية 

02 
المحتوى الرقمي في 

المنصات التعليمية منظم 
 وواضح 

 05 07 38 التكرار 
 مرتفع  0.804 2.80

 %  10 %  14 %  76 المئوية النسبة 

03 

هناك سهولة في الوصول 
إلى الموارد التعليمية 
الرقمية المتاحة على  

 الخن

 01 03 46 التكرار 

 مرتفع  0.821 2.82
 %  02 %  06 %  92 النسبة المئوية 

04 
استخدام الوسائن الرقمية 
أفضل من التعلم بواسطة  

 المطبوعات الورقية 

 01 02 47 التكرار 
 مرتفع  0.856 2.98

 %  02 %  04 %  94 النسبة المئوية 

05 
تساعد المنصات الرقمية 
على استيعاب الدروس  

 بشكل أفضل 

 02 07 41 التكرار 
 مرتفع  0.765 2.65

 %  04  %14 %82 النسبة المئوية 

 متوسن الإجابات 
 03.8 5.20 41 التكرار 

 مرتفع  0.783 2.77
 % 07,6 % 10,4 %82 النسبة المئوية 

 مجموع الإجابات 
 50 التكرار 

 مرتفع  7.73 13.87
 %  100 النسبة المئوية 

التي توضح توزيع إجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 05جدول رقم )
 الثاني أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور
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 : (05جدول رقم )لل قراءة تحليلية -1-2
( أعلاه يمكن القول بأن المتوسطا  ال ساب ة لإجابا  أفراد  05بالنار إلى الجدول )

التعلم والست عاب لد   عمل ةمساهمة الرقمنة في ت س ن الثاني  م ور عبارا  ال لىالع نة ع
)     المتعلم ن ب ن  تق  م    (2.98-2.62تراوحت  درجة  على  العبارا   ك   حصلت  ح   

 مرتفع. 

)ال  ت صلتوقد   بواسطة  (  04عبارة  التعلم  من  أفضل  الرقمية  الوسائن  استخدام 
الورقية حسابي    على   المطبوعات  متوسط  مع ار   2.98)  قدرهو أعلى  وان رار  قدره  ( 

)  ت صلت  ب نما  .(0.856) الوطني وف  ت   (  01العبارة  للديوان  التابعة  الرقمية  المنصات  ر 
محفزة تعليمية  بيئة  بعد  عن  والتكوين  حسابي  على    "للتعليم  متوسط  )و أق   (  2.62قدره 

 (. 0.668) قدره وان رار مع ار  

مجموع   ال(  13.87)ة  ال ساب   ا المتوسطل ص   ة  مع اريال  ا ن رافومجموع 
ت س ن مستو  مساهمة الرقمنة في  لد  م ور    تق  مالدرجة      وهو ما يعك  ارتفاع(7.73)

 التعلم والست عاب لد  المتعلم ن. 
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 : المحور الثاني اتعبار قراءة تحليلية ل -2-2
بعد  عن  والتكوين  للتعليم  الوطني  للديوان  التابعة  الرقمية  المنصات  توفر  الأولى:  العبارة 

 بيئة تعليمية محفزة.

 
 من المحور الثاني  ولىالعبارة الأ إجابة مفردات العينة على (: يمثل 06الشكل رقم )

 66     نلاح  أن نسبة  (06( والشك  الب اني رقم )05من خلال نتائة الجدول رقم )
بأنفم  %   أجابوا  المب وث ن  الويني  من  للديوان  التابعة  الرقم ة  المنصا   أن  على  يوافقون 

% ل يوافقون على  14تعل م ة م فزة  كما نجد أن نسبة  للتعل م والتكوين عن بعد توفر ب ئة  
تعل م ة   ب ئة  توفر  بعد  عن  والتكوين  للتعل م  الويني  للديوان  التابعة  الرقم ة  المنصا   أن 

 .من المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد% 20نسبة ب نما   م فزة

 

 

 

66%

14%

20%

أوافق

لا أوافق

محايد



 يدانية المدراسة  الثالث: الالفصل  

 

53 

 العبارة الثانية: المحتوى الرقمي في المنصات التعليمية منظم وواضح 

 
 ة من المحور الثانيالثانيالعبارة مفردات العينة على  إجابة(: يمثل 07الشكل رقم )

% 76( نلاح  أن نسبة  07)  رقم  ( والشك  الب اني05من خلال نتائة الجدول رقم )
بأنفم   المب وث ن أجابوا  التعل م ة منام من  المنصا   الرقمي في  الم تو   يوافقون على أن 

أنناوواض     نسبة    إل  أن  المنصا  14نجد  في  الرقمي  الم تو   أن  على  يوافقون  ل   %
   ايد.من المب وث ن فقد اختاروا الإجابة بم% 10نسبة أما   و التعل م ة منام وواض 

 

 

 

 

 

76%

14%
10%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 العبارة الثالثة: هناك سهولة في الوصول إلى الموارد التعليمية الرقمية المتاحة على الخن 

 
 الثالثة من المحور الثاني عبارةالمفردات العينة على  إجابة(: يمثل 08الشكل رقم )

الَغلب ة التي نلاح  أن    (08( والشك  الب اني رقم )05من خلال نتائة الجدول رقم )
يوافقون على أن هناك سفولة في الوصول  من المب وث ن أجابوا بأنفم  %    92نسبة  مثلت  

% ل يوافقون    06نجد أن نسبة    إل أنناإلى الموارد التعل م ة الرقم ة المتاحة على الخط   
في ح ن    على أن هناك سفولة في الوصول إلى الموارد التعل م ة الرقم ة المتاحة على الخط

 .  ايدجابة بمالمب وث ن فقد اختاروا الإمن %  02نسبة أن 

 

 

 

 

92%

6%
2%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 الوسائن الرقمية أفضل من التعلم بواسطة المطبوعات الورقية.  استخدامالعبارة الرابعة: 

 
 من المحور الثاني لرابعةإجابة مفردات العينة على العبارة ا(: يمثل 09الشكل رقم )

( الجدول رقم  نتائة  الب اني 05من خلال  والشك    )  ( أن  09رقم  نلاح   الَغلب ة  (  
الوسائط الرقم ة أفض     استخداميوافقون على أن  من المب وث ن أجابوا بأنفم  %    94نسبة  ب

الورق ة    المطبوعا   بواسطة  التعلم  أنمن  أن    04نسبة    إل  على  يوافقون  ل   استخدام% 
الورق ة المطبوعا   بواسطة  التعلم  من  أفض   الرقم ة  من  %    02نسبة  أما     الوسائط 

 . ايدفقد اختاروا الإجابة بمالمب وث ن 

 

 

 

 

94%

4% 2%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 العبارة الخامسة: تساعد المنصات الرقمية على استيعاب الدروس بشكل أفضل. 

 
 إجابة مفردات العينة على العبارة الرابعة من المحور الثاني(: يمثل 10الشكل رقم )

% 82نلاح  أن نسبة  (  10رقم )( والشك  الب اني  05من خلال نتائة الجدول رقم )
أنفم يوافقون على أن المنصا  الرقم ة تساعد على است عاب الدروس  بأجابوا  من المب وث ن  

% ل يوافقون على أن المنصا  الرقم ة تساعد على    14بشك  أفض   كما نجد أن نسبة  
 . ايدفقد اختاروا الإجابة بممن المب وث ن %  04نسبة أما   است عاب الدروس بشك  أفض  

 

 

 

 

 

82%

14%

4%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 : لث الذي يحمل عنوانعرض وتحليل بيانات المحور الثا -3
 . بعد"  يوان الوطني للتعليم والتكوين عنالخدمات التعليمية بالد مساهمة الرقمنة في تجويد"

عدد التكرارا     قمنا باحتساب  الفرعي الثاني لإشكال ة الدراسة  على التساؤل   جابةلس
على  المتوسطا  ال ساب ة والن رافا  المع ارية لإجابا  أفراد ع نة الدراسة  النس  المئوية   

 عبارا  الم ور الثال  كما هو موض  في الجدول التالي 

رقم 
 العبارة 

العبارات المعبرة عن  
 أسئلة المحور الثالث 

 محايد  لا أوافق  أوافق 
المتوسن  
 الحسابي 

نحراف  الا 
 المعياري 

 المستوى 

01 
هناك تحسن في جودة 
التعليم بعد اعتماد  

 الرقمنة 

 05 10 35 التكرار 
 مرتفع  0.664 2.55

%70 النسبة المئوية   20%  10%  

يغطي المحتوى الرقمي   02
 التعليمية الاحتياجات

 01 03 46 التكرار 
 مرتفع  0.865 2.86

%92 النسبة المئوية   06%  02%  

03 

هناك صعوبات  ليست 
تقنية تعيق استفادة 

المتعلمين من الدروس 
 عبر المنصات الرقمية

 03 07 40 التكرار 

 مرتفع  0.743 2.67
%80 النسبة المئوية   14%  06%  

04 

قنوات اتصالية توجد 
رقمية للرد على 
الاستفسارات  

المطروحة  والانشغالات
 من طرف المتعلمين 

 02 12 36 التكرار 

 مرتفع  0.785 2.71
%72 النسبة المئوية   24%  04%  

05 

وى الرقمي للديوان المحت
محدث وملائم 

المتعلمين   لاحتياجات
 التعليمية

 01 05 44 التكرار 

 مرتفع  0.852 2.84
%88 النسبة المئوية   10%  02%  

 متوسن الإجابات 
 02.4 07.4 40.2 التكرار 

 مرتفع  0.782 2.73
% 80,4 المئوية النسبة   14,8 %  04,8 %  

 مجموع الإجابات 
 50 التكرار 

 مرتفع  07.57 13.63
 %  100 النسبة المئوية 

إجابات التي توضح توزيع المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحرافات (:06جدول رقم )
 ثالثجميع عبارات المحور ال لىأفراد عينة الدراسة ع
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 : (06جدول رقم )للقراءة تحليلية  -1-3

يمكن القول بأن المتوسطا  ال ساب ة لإجابا  أفراد  ( أعلاه  06)  بالنار إلى الجدول
الخدما  التعل م ة بالديوان    مساهمة الرقمنة في تجويد      الثال م ور  عبارا  ال  لىالع نة ع

( ح   حصلت ك  العبارا  2.86-2.55تراوحت ب ن )     الويني للتعل م والتكوين عن بعد
 على درجة تق  م مرتفع. 

أعلى على     التعليمية  ي الاحتياجاتيغطي المحتوى الرقم (  02)عبارة  ال  ت صلتوقد  
(  01العبارة ) ت صلت ب نما. (0.865)قدره ( وان رار مع ار  2.86) قدرهو متوسط حسابي 

(  2.55قدره )و أق  متوسط حسابي  على    "الرقمنة  اعتمادهناك تحسن في جودة التعليم بعد   
 (. 0.66وان رار مع ار )

مجموع   ال  (13.63)  ةال ساب   ا المتوسطل ص     ة مع اريال  ا ن رافومجموع 
جودة الخدما  التعل م ة بالديوان  لد  م ور    تق  مالدرجة    وهو ما يعك  ارتفاع   (7.57)

  الويني للتعل م والتكوين عن بعد
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 الرقمنة  اعتمادهناك تحسن في جودة التعليم بعد   العبارة الأولى

 
 الرقمنة  اعتماد(: يمثل تحسن في جودة التعليم بعد 11الشكل رقم )

% 70نلاح  أن نسبة    (11والشك  الب اني رقم )(  06من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   بعد  بأجابوا  من  التعل م  جودة  في  ت سن  هناك  أن  على  يوافقون   اعتماد أنفم 

ل يوافقون على أن هناك ت سن في جودة  من المب وث ن  %  20الرقمنة  كما نجد أن نسبة  
 . من المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد% 10نسبة ب نما   الرقمنة اعتمادالتعل م بعد 

 

 

 

 

70%

20%
10%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 التعليمية.   الثانية: يغطي المحتوى الرقمي الاحتياجاتالعبارة 

 
 التعليمية الاحتياجات(: يمثل يغطي المحتوى الرقمي 12الشكل رقم )

% 92نلاح  أن نسبة    (12رقم )  ( والشك  الب اني06من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   الرقمي يغطي  بأجابوا  من  الم تو   يوافقون على أن  التعل م ة    الحت اجا أنفم 

نسبة   أن  نجد  المب وث ن  %    06كما  يغطي  من  الرقمي  الم تو   أن  على  يوافقون  ل 
 .من المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد%  02نسبة ب نما   التعل م ة الحت اجا 

 

 

 

 

92%

6%
2%

أوافق

لا أوافق

محايد
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عبر  الدروس  من  المتعلمين  استفادة  تعيق  تقنية  صعوبات  هناك  ليست  الثالثة:  العبارة 
 المنصات الرقمية. 

 
(: يمثل ليست هناك صعوبات تقنية تعيق استفادة المتعلمين من الدروس  13الشكل رقم )

 عبر المنصات الرقمية 

% 80نلاح  أن نسبة    (13رقم )  ( والشك  الب اني06من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   أنبأجابوا  من  على  يوافقون  استفادة    تل س   أنفم  تع ق  تقن ة  صعوبا   هناك 

   % ل يوافقون على أن14المتعلم ن من الدروس عبر المنصا  الرقم ة  كما نجد أن نسبة  
الرقم ة المنصا   عبر  الدروس  من  المتعلم ن  استفادة  تع ق  تقن ة  هناك صعوبا      ل ست 

 . من المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد%  06نسبة ب نما 

 

80%

14%
6%

أوافق

لا أوافق

محايد
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المطروحة    نشغالاتوالا   الاستفساراتالعبارة الرابعة: توجد قنوات اتصالية رقمية للرد على  
 من طرف المتعلمين.

 
 نشغالاتوالا  الاستفسارات(: يمثل توجد قنوات اتصالية رقمية للرد على 14الشكل رقم )

 المطروحة من طرف المتعلمين 

% 72نلاح  أن نسبة    (14رقم )( والشك  الب اني  06من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   يو بأجابوا  من  أن أنفم  على  على   افقون  للرد  رقم ة  اتصال ة  قنوا   توجد 

نسبة    نشغال وال  الستفسارا  أن  نجد  كما  المتعلم ن   يرر  من  من %  24المطروحة 
أن المب وث ن   على  يوافقون  على    ل  للرد  رقم ة  اتصال ة  قنوا    الستفسارا  توجد 

المتعلم ن  نشغال وال يرر  من  اختاروا %    04نسبة  ب نما     المطروحة  المب وث ن  من 
 .الإجابة بم ايد

 

72%

24%

4%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 المتعلمين التعليمية. حتياجاتالعبارة الخامسة: المحتوى الرقمي للديوان محدث وملائم لا

 
المتعلمين   حتياجات(: يمثل المحتوى الرقمي للديوان محدث وملائم لا15الشكل رقم )

 التعليمية. 

% 88نلاح  أن نسبة    (15رقم )  ( والشك  الب اني06من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   وملائم بأجابوا  من  م د   للديوان  الرقمي  الم تو   أن  على  يوافقون  أنفم 

نسبة    حت اجا ل أن  نجد  كما  التعل م ة   الم تو   10المتعلم ن  أن  على  يوافقون  ل   %
ل وملائم  م د   للديوان  التعل م ة  حت اجا الرقمي  من %    02نسبة  ب نما     المتعلم ن 

 . المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد

 

 

88%

10%

2%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 :رابع الذي يحمل عنوانعرض وتحليل بيانات المحور ال -4
الوطني للتعليم والتكوين   الكفاءة المهنية لدى العاملين بالديوان رفعالرقمنة في  مساهمة"

 . "عن بعد

عدد التكرارا     قمنا باحتساب  الفرعي الثال  لإشكال ة الدراسة  على التساؤل  جابةلس
على  المتوسطا  ال ساب ة والن رافا  المع ارية لإجابا  أفراد ع نة الدراسة  النس  المئوية   

 عبارا  الم ور الرابع كما هو موض  في الجدول التالي 

رقم 
 العبارة 

العبارات المعبرة عن  
 محايد  لا أوافق  أوافق  أسئلة المحور الرابع

المتوسن  
 الحسابي 

الانحراف  
 المستوى  المعياري 

01 

يخضع العاملون بالديوان 
إلى تدريب أو تكوين في  
مجال استخدام الوسائل  
 الرقمية للتعليم عن بعد 

 08 15 27 التكرار 

 مرتفع  0.524 2.41
%30 %54 النسبة المئوية   16%  

ترفع الرقمنة من كفاءة   02
 العاملين بالديوان 

 07 10 33 التكرار 
 مرتفع  0.685 2.65

%66 النسبة المئوية   20%  14%  

03 
تساهم الرقمنة في تسهيل 

العاملين   مهام أداء
 بالديوان

 01 02 47 التكرار 
 مرتفع  0.796 2.73

%94 النسبة المئوية   04%  02%  

الرقمنة توفر الوقت  04
 والجهد

 03 15 32 التكرار 
 مرتفع  0.589 2.54

%64 النسبة المئوية   30%  06%  

05 

هناك تنوع في الموارد 
التعليمية الرقمية  

)مكتوبة/ مسموعة/  
 مرئية(

 01 07 42 التكرار 

 مرتفع  0.725 2.67
%84 المئوية النسبة   14%  02%  

 متوسن الإجابات 
 04 09.8 36.2 التكرار 

 مرتفع  0.664 2.60
 %08 % 19,6 % 72,4 النسبة المئوية 

 مجموع الإجابات 
 50 التكرار 

 مرتفع  07.21 13
 %  100 النسبة المئوية 

التي توضح توزيع إجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 07جدول رقم )
 لرابعاأفراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور 
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 : (07جدول رقم )تحليلية للقراءة  -1-4
أعلاه يمكن القول بأن المتوسطا  ال ساب ة لإجابا  أفراد  (  07)  بالنار إلى الجدول

ال  لىالع نة ع المفن ة   استخداميساهم  الرابع    م ور عبارا   الكفاءة  في ت س ن رفع  الرقمنة 
( ح    2.73-2.41تراوحت ب ن )     لد  العامل ن بالديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد

 حصلت ك  العبارا  على درجة تق  م مرتفع.

  على    بالديوانتساهم الرقمنة في تسهيل أداء العاملين  (  03)  العبارة  ت صلتوقد  
العبارة    ت صلت   ب نما  .(0.796)قدره  وان رار مع ار   (  2.73)  قدرهو أعلى متوسط حسابي  

الوسائل الرقمية    استخداميخضع العاملون بالديوان إلى تدريب أو تكوين في مجال  (  01)
 (. 0.524)قدره  ( وان رار مع ار  2.41قدره )و أق  متوسط حسابي على  " للتعليم عن بعد

مجموع   ال  ( 13.00)ة  ال ساب   ا المتوسطل ص     ة مع اريال  ا ن رافومجموع 
الرقمنة في ت س ن    استخداميساهم     لد  م ور  تق  مالدرجة    وهو ما يعك  ارتفاع   (7.21)

 ".رفع الكفاءة المفن ة لد  العامل ن بالديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد

 

 

 

 

 

 

 



 يدانية المدراسة  الثالث: الالفصل  

 

66 

الوسائل   استخدامالعبارة الأولى: يخضع العاملون بالديوان إلى تدريب أو تكوين في مجال  
 الرقمية للتعليم عن بعد

 
 استخدام(: يمثل يخضع العاملون بالديوان إلى تدريب أو تكوين في مجال 16الشكل رقم )

 الوسائل الرقمية للتعليم عن بعد 

%  54الب اني نلاح  أن نسبة    (16رقم )( والشك   07من خلال نتائة الجدول رقم )
على أن العاملون بالديوان يخضعون إلى تدري  أو تكوين  يوافقون من المب وث ن أجابوا بأنفم 

من المب وث ن %  30الوسائ  الرقم ة للتعل م عن بعد  كما نجد أن نسبة    استخدامفي مجال  
مجال   في  تكوين  أو  تدري   إلى  يخضعون  بالديوان  العاملون  أن  على  يوافقون    استخدام ل 

 . من المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد%  16نسبة ب نما   الوسائ  الرقم ة للتعل م عن بعد

 

 

54%30%

16%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 العبارة الثانية: ترفع الرقمنة من كفاءة العاملين بالديوان.

 
 (: يمثل ترفع الرقمنة من كفاءة العاملين بالديوان17الشكل رقم )

% 66نلاح  أن نسبة    (17رقم )  ( والشك  الب اني07من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   بالديوان  كما بأجابوا  من  العامل ن  الرقمنة من كفاءة  ترفع  يوافقون على أن  أنفم 
نسبة   أن  المب وث ن  %  20نجد  العامل ن من  كفاءة  من  الرقمنة  ترفع  أن  على  يوافقون  ل 

 . من المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد% 14نسبة ب نما   بالديوان

 

 

 

 

66%

20%

14%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 العبارة الثالثة: تساهم الرقمنة في تسهيل أداء العاملين بالديوان.

 
 (: يمثل تساهم الرقمنة في تسهيل أداء العاملين بالديوان.18الشكل رقم )

% 94نلاح  أن نسبة    (18رقم )  ( والشك  الب اني07من خلال نتائة الجدول رقم )
أنفم يوافقون على أن الرقمنة تساهم في تسف   أداء العامل ن بالديوان   بأجابوا  من المب وث ن  

ل يوافقون على أن الرقمنة تساهم في تسف   أداء  من المب وث ن  %  04كما نجد أن نسبة  
 . من المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد% 02نسبة ب نما   العامل ن بالديوان

94%

4% 2%

أوافق

لا أوافق

محايد
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الوقت والجهد. العبارة الرابعة: الرقمنة توفر 

 
 (: يمثل الرقمنة توفر الوقت والجهد 19الشكل رقم )

% 64نلاح  أن نسبة    (19رقم )  ( والشك  الب اني07من خلال نتائة الجدول رقم )
أنفم يوافقون على أن الرقمنة توفر الوقت والجفد  كما نجد أن نسبة  بأجابوا  من المب وث ن  

من  %  06نسبة  ب نما     ل يوافقون على أن الرقمنة توفر الوقت والجفدمن المب وث ن  %  30
 . المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد

 

 

 

 

64%

30%

6%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 العبارة الخامسة: هناك تنوع في الموارد التعليمية الرقمية )مكتوبة/ مسموعة/ مرئية(

 
(: يمثل هناك تنوع في الموارد التعليمية الرقمية )مكتوبة/ مسموعة/  20الشكل رقم )

 مرئية(

% 84نلاح  أن نسبة    (20رقم )( والشك  الب اني  07من خلال نتائة الجدول رقم )
أنفم يوافقون على أن هناك تنوع في الموارد التعل م ة الرقم ة )مكتوبة/  بأجابوا  من المب وث ن  

ل يوافقون على أن هناك تنوع في من المب وث ن  %  14مسموعة/ مرئ ة(  كما نجد أن نسبة  
من المب وث ن اختاروا  %  02نسبة ب نما    الموارد التعل م ة الرقم ة )مكتوبة/ مسموعة/ مرئ ة(

 .الإجابة بم ايد

 

 

84%

14%

2%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 :الذي يحمل عنوان خامسعرض وتحليل بيانات المحور ال -5
 ". التحديات التي تواجه الرقمنة في الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد"

عدد التكرارا     قمنا باحتساب  لإشكال ة الدراسة  رابعالفرعي ال  لسجابة على التساؤل
على  المتوسطا  ال ساب ة والن رافا  المع ارية لإجابا  أفراد ع نة الدراسة  النس  المئوية   

 كما هو موض  في الجدول التالي  خام عبارا  الم ور ال

رقم 
 العبارة 

عن   المعبرة العبارات
 الخامس  أسئلة المحور

 محايد  لا أوافق  أوافق 
المتوسن  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 
 مرتفع 

01 

يعاني الديوان الوطني  لا 
للتعليم والتكوين عن بعد  

من بنء في تدفق 
 الأنترنت 

 00 07 43 التكرار 

 مرتفع  0.884 2.83
 %  00 %  14 %  86 النسبة المئوية 

02 

ليس هناك نقص في 
التجهيزات التقنية  

بالديوان الوطني للتعليم  
 والتكوين عن بعد 

 07 06 37 التكرار 

 مرتفع  0.787 2.73
 %  14 %  12 %  74 النسبة المئوية 

03 

الأجهزة الإلكترونية التي  
يمتلكها الديوان الوطني  
للتعليم والتكوين عن بعد  

 جديدة. 

 05 10 35 التكرار 

 مرتفع  0.771 2.68
 %  10 %  20 %  70 النسبة المئوية 

04 

يمتلك الديوان الموارد  
البشرية الكافية للإشراف  

التعليمية  على العملية 
 عن بعد 

 06 02 42 التكرار 

 مرتفع  0.856 2.82
 %  12 %  04 %  84 النسبة المئوية 

 متوسن الإجابات 
 04.5 06.25 39.25 التكرار 

 مرتفع  0.825 2.77
 %  09 % 12.5 % 78.5 النسبة المئوية 

 مجموع الإجابات 
 50 التكرار 

 مرتفع  06.58 11.06
 %  100 النسبة المئوية 

التي توضح توزيع إجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 08جدول رقم )
 خامس ال  أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور
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 : (08جدول رقم )تحليلية للقراءة  -1-5
أعلاه يمكن القول بأن المتوسطا  ال ساب ة لإجابا  أفراد (  08بالنار إلى الجدول)

الت ديا  التي تواج  الرقمنة في الديوان الويني للتعل م  الخام    م ور عبارا  ال لىالع نة ع
 (.2.83-2.68تراوحت ب ن )  والتكوين عن بعد

لا يعاني الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد من  (  01)  عبارةال  ت صلتوقد  
الأنترنت تدفق  في  متوسط حسابي    على   بنء  مع ار   2.83)  قدرهو أعلى  وان رار  قدره ( 

الأجهزة الإلكترونية التي يمتلكها الديوان الوطني (  03)العبارة    ت صلت  ب نما  .(0.884)
 ( وان رار مع ار  2.68)قدره  و أق  متوسط حسابي  على    "للتعليم والتكوين عن بعد جديدة

  .(0.771)قدره 

مجموع   ال(  11.06)ة  ال ساب   ا المتوسطل ص     ة مع اريال  ا ن رافومجموع 
ارتفاع   6.58) يعك   ما  في     لد  م ور  تق  مالدرجة    وهو  الرقمنة  تواج   التي  الت ديا  

  .الديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد
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تدفق  في  بنء  من  بعد  عن  والتكوين  للتعليم  الوطني  الديوان  يعاني  لا  الأولى:  العبارة 
الأنترنت

 
يعاني الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد من بنء في  يمثل هل  (:21الشكل رقم )

 تدفق الأنترنت 

% 86نلاح  أن نسبة    (21رقم )  ( والشك  الب اني08من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   في أن  بأجابوا  من  بطء  يعاني من  بعد ل  والتكوين عن  للتعل م  الويني  الديوان 
نسبة  تدفق الَنترنت نجد أن  المب وث ن  %  14  كما  للتعل م أن  بأجابوا  من  الويني  الديوان 

 والتكوين عن بعد يعاني من بطء في تدفق الَنترنت.

 

 

 

 

86%

14%

0%

أوافق

لا أوافق

محايد
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للتعليم والتكوين   الوطني  بالديوان  التقنية  التجهيزات  الثانية: ليس هناك نقص في  العبارة 
 عن بعد

 
التجهيزات التقنية بالديوان الوطني للتعليم  يمثل هل هناك نقص في  (:22الشكل رقم )

 والتكوين عن بعد

% 74نلاح  أن نسبة    (22رقم )  ( والشك  الب اني08من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   أن   من  للتعل م أجابوا  الويني  بالديوان  التقن ة  التجف زا   في  نق   هناك  ل   

بعد عن  نسبة  والتكوين  أن  نجد  كما  المب وث ن  %  12   في بأن  أجابوا  من  نق   هناك 
من المب وث ن  %  14نسبة ب نما  لويني للتعل م والتكوين عن بعد   التجف زا  التقن ة بالديوان ا

 . اختاروا الإجابة بم ايد

 

74%

12%

14%

أوافق

لا أوافق

محايد
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للتعليم والتكوين عن بعد    العبارة الثالثة: الأجهزة الإلكترونية التي يمتلكها الديوان الوطني
 جديدة.

 
يمثل الأجهزة الإلكترونية التي يمتلكها الديوان الوطني للتعليم والتكوين   (:23الشكل رقم )

 عن بعد جديدة

% 70نلاح  أن نسبة    (23رقم )  ( والشك  الب اني08من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   الديوان  أن  بأجابوا  من  يمتلكفا  التي  والتكوين الَجفزة الإلكترون ة  للتعل م  الويني 
الَجفزة الإلكترون ة التي أن  بأجابوا  من المب وث ن  %  20  كما نجد أن نسبة  عن بعد جديدة

للتعل الويني  الديوان  جديدة   يمتلكفا  ل ست  بعد  عن  والتكوين  من  %  10نسبة  ب نما   م 
 . المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد

 

70%

20%

10%

أوافق

لا أوافق

محايد
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الموارد البشرية الكافية للإشراف على العملية التعليمية عن العبارة الرابعة: يمتلك الديوان  
 بعد

 
يمثل يمتلك الديوان الموارد البشرية الكافية للإشراف على العملية  (:24الشكل رقم )

 التعليمية عن بعد

% 84نلاح  أن نسبة    (24رقم )  ( والشك  الب اني08من خلال نتائة الجدول رقم )
الديوان يمتلك الموارد البشرية الكاف ة لسشرار على العمل ة التعل م ة  أجابوا أن من المب وث ن 

الديوان ل يمتلك الموارد البشرية  أجابوا أن  من المب وث ن  %    04  كما نجد أن نسبة  عن بعد
لسشرار  بعد     الكاف ة  التعل م ة عن  العمل ة  اختاروا %  12نسبة  ب نما  على  المب وث ن  من 
 .الإجابة بم ايد

 

 

84%

4% 12%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 :الذي يحمل عنوان سادسعرض وتحليل بيانات المحور ال -6
 ". استراتيجيات الديوان الوطني لتطوير الرقمنة في التعليم عن بعد"

عدد التكرارا    قمنا باحتساب لإشكال ة الدراسة خام الفرعي ال لسجابة على التساؤل
على  المتوسطا  ال ساب ة والن رافا  المع ارية لإجابا  أفراد ع نة الدراسة  النس  المئوية   

 كما هو موض  في الجدول التالي  سادسعبارا  الم ور ال

رقم 
 العبارة 

العبارات المعبرة عن  
 أسئلة المحور السادس 

 محايد  لا أوافق  أوافق 
المتوسن  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

01 

يعتمد الديوان على  
استراتيجية واضحة  
لتطوير الرقمنة في  

 التعليم عن بعد 

 05 15 30 التكرار 

 مرتفع  0.660 2.60
 %  10 %  30 %  60 النسبة المئوية 

02 
يتم العمل على تحسين  

المنصات الرقمية  
 بانتظام 

 02 07 41 التكرار 
 مرتفع  0.804 2.80

 %  04 %  14 %  82 المئوية النسبة 

03 
تشرك الإدارة الموظفين 

في خطن التحول  
 الرقمي

 06 06 38 التكرار 
 مرتفع  0.723 2.62

 %  12 %  12 %  76 النسبة المئوية 

04 

يستخدم الديوان الوطني  
أدوات الذكاء  

الاصطناعي في التعليم  
 والتكوين عن بعد 

 03 25 22 التكرار 

 مرتفع  0.580 2.50
 %  06 %  50 %  44 النسبة المئوية 

 متوسن الإجابات 
 04 13.25 32.75 التكرار 

 مرتفع  0.69 2.63
 %08 % 26.5 % 65.5 النسبة المئوية 

 مجموع الإجابات 
 50 التكرار 

 مرتفع  06.48 10.52
 %  100 النسبة المئوية 

إجابات أفراد عينة التي توضح توزيع (: المتوسطات الحسابية والانحرافات 09جدول رقم )
 سادس ال جميع عبارات المحور لىالدراسة ع
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 : (09جدول رقم )تحليلية للقراءة  -1-6
أعلاه يمكن القول بأن المتوسطا  ال ساب ة لإجابا  أفراد  (  09)  بالنار إلى الجدول

استرات ج ا  الديوان الويني لتطوير الرقمنة في التعل م السادس    م ورعبارا  ال  لىالع نة ع
 ( ح   حصلت ك  العبارا  على درجة تق  م مرتفع. 2.80-2.50) تراوحت ب ن  عن بعد

ب(  02)عبارة  ال  ت صلتوقد   الرقمية  المنصات  تحسين  على  العمل     انتظاميتم 
  .(0.804)  قدرهوان رار مع ار   (  2.80)  قدرهو أعلى متوسط حسابي    علىالمرتبة الَولى  

في التعليم    الاصطناعييستخدم الديوان الوطني أدوات الذكاء  (  04)العبارة    ت صلت  ب نما
بعد عن  حسابي  على    "والتكوين  متوسط  )و أق   مع ار  (  2.50قدره    قدره  وان رار 

(0.580.) 

مجموع   ال(  10.52)ة  ال ساب   ا المتوسطل ص     ة مع اريال  ا ن رافومجموع 
ارتفاع   (6.48) يعك   ما  م ور     تق  مالدرجة    وهو  الويني لد   الديوان  استرات ج ا  

  . لتطوير الرقمنة في التعل م عن بعد
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 العبارة الأولى: يعتمد الديوان على استراتيجية واضحة لتطوير الرقمنة في التعليم عن بعد 

 
الديوان على استراتيجية واضحة لتطوير الرقمنة في التعليم  اعتماديمثل  (:25الشكل رقم )

 عن بعد

% 60نلاح  أن نسبة    (25رقم )  ( والشك  الب اني09من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   على  بأجابوا  من  يوافقون  لتطوير    اعتمادأنفم  واض ة  استرات ج ة  على  الديوان 

 اعتماد ل يوافقون على  من المب وث ن  %  30  كما نجد أن نسبة  الرقمنة في التعل م عن بعد
من  %  10نسبة  ب نما  وير الرقمنة في التعل م عن بعد   الديوان على استرات ج ة واض ة لتط

 . المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد

 

 

 

 

60%

30%

10%

أوافق
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 انتظامالعبارة الثانية: يتم العمل على تحسين المنصات الرقمية ب

 
 انتظاميمثل العمل على تحسين المنصات الرقمية ب (:26الشكل رقم )

% 82نلاح  أن نسبة    (26رقم )  الب اني( والشك   09من خلال نتائة الجدول رقم )
المب وث ن   بأن   بأجابوا  من  الرقم ة  المنصا   ت س ن  على  العم   أن  انتااميتم  نجد  كما    

المب وث ن  %  14نسبة   أن   من  على  يوافقون  الرقم ة  ل  المنصا   ت س ن  على  العم   يتم 
 .بم ايدمن المب وث ن اختاروا الإجابة % 04نسبة ب نما انتاام  ب

 

 

 

 

82%

14%

4%

أوافق

لا أوافق

محايد



 يدانية المدراسة  الثالث: الالفصل  

 

81 

 العبارة الثالثة: تشرك الإدارة الموظفين في خطن التحول الرقمي 

 
 يمثل إشراك الإدارة الموظفين في خطن التحول الرقمي  (:27الشكل رقم )

% 76نلاح  أن نسبة    (27رقم )  ( والشك  الب اني09من خلال نتائة الجدول رقم )
  كما نجد أن  الإدارة الموظف ن في خطط الت ول الرقمييتم إشراك  أن   بأجابوا  من المب وث ن  

الموظف ن في خطط الت ول  يتم إشراك الإدارة ل يوافقون على أن  من المب وث ن % 12نسبة 
 .من المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد% 12نسبة ب نما الرقمي  

 

 

 

 

76%

12%
12%

أوافق

لا أوافق

محايد
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في التعليم والتكوين عن   الاصطناعيالعبارة الرابعة: يستخدم الديوان الوطني أدوات الذكاء  
 بعد

 
في التعليم  الاصطناعيالديوان الوطني أدوات الذكاء  استخداميمثل  (:28الشكل رقم )

 والتكوين عن بعد

% 44نلاح  أن نسبة    (28رقم )  ( والشك  الب اني09من خلال نتائة الجدول رقم )
في التعل م    الصطناعيالديوان الويني لَدوا  الذكاء    استخداميتم  أن  بأجابوا    من المب وث ن

  استخدام يتم  ل يوافقون على أن     من المب وث ن%  50  كما نجد أن نسبة  والتكوين عن بعد
%  06نسبة  ب نما  الصطناعي في التعل م والتكوين عن بعد   الديوان الويني أدوا  الذكاء  

 . من المب وث ن اختاروا الإجابة بم ايد

 

 

44%

50%

6%

أوافق

لا أوافق

محايد
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 نتائج الدراسة: عرض ومناقشة : رابعا

 : للدراسة النتائج الجزئية .1

خلصت  فقد  الب انا    ت ل    من  عل فا  ت صلنا  التي  المئوية  النس   ضوء  على 
  الدراسة إلى النتائة التال ة

نسبة   .1 الم  %  82أن  الرقمنة    ب وث نمن  أن  التعلم تساهم  يرون  مستو   ت س ن  في 
بالديوان الويني للتكوين والتعل م عن بعد     مما يعني أن الرقمنةالمتعلم نوالست عاب لد   

العلمي والدراسي  في  عالفتساهم وبشك    الت ص      وهذا ب ن متعلم    المعرفة  ونشر  زيادة 
الخط  بسب  على  المتاحة  الرقم ة  التعل م ة  الموارد  إلى  الوصول  استخدام  سفولة  وكذا    

 المتنوعة في العمل ة التعل م ة.  الوسائط الرقم ة
الرقمي  كدأ  ب وث نالمأن   .2 الم تو   بأن  ت س ن  وا  في  التعل م ة  يساهم  الخدما   جودة 

بعد عن  والتكوين  للتعل م  الويني  بسب   بالديوان  )مكتوبة/     الرقم ة  التعل م ة  الموارد  تنوع 
يلبي الحت اجا  التعل م ة لد    وهو ما يؤكد أن الم تو  التعل مي الرقمي  مسموعة/ مرئ ة( 

 المتعلم ن. 
نسبة   .3 أن  الرغم من  يعتقدون  %  72,4على  المب ويث ن   رفعفي  تساهم  الرقمنة  أن  من 

إل أن الدراسة كشفت     الكفاءة المفن ة لد  العامل ن بالديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد
هذا الضع  في التأه    و    عن نق  في التكوين والتدري  الخاص باستخدام الَدوا  الرقم ة

 . المفني يعوق الستفادة المثلى من الإمكانا  التي تت فا الرقمنة
ل للتعل م والتكوين عن بعد  الديوان الويني  يرون أن  المب وث ن  من    %78.5أن نسبة   .4

و يعاني   صعوبا   يواج   من  في  ل  كب رة  الرقمنة عراق    تدفق    تطب ق  بضع   ترتبط 
الديوان  .الَنترنت ايمتلك    وأن  ال ديثة   التقن ة  لضمان  لالتجف زا   الكاف ة  البشرية  موارد 

من    والتصال ة  أن البن ة الت ت ة التقن ةفرض ة  ينفي  مما    س رورة العمل ة التعل م ة عن بعد 
 أبرز معوقا  التعل م الرقمي في الجزائر. 
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الديوان يتبع استرات ج ة تطوير مستمرة في أن    وض واأمن المب وث ن    %65.5أن نسبة   .5
ومع ذلك لم يتم إلى اين إدمات    مجال الرقمنة  عبر ت دي  المنصا  الرقم ة بشك  منتام

ما يش ر إلى قصور في استغلال التطورا   مأدوا  الذكاء الصطناعي في هذه المنصا    
 .التعل م ة الرقم ة عمل ةالتكنولوج ة المتقدمة لتطوير ال

   النتيجة العامة للدراسة .2
  من خلال ما سبق عرض   يمكن القول أن النتائة المت ص  عل فا قدمت لنا إجابة

هو واقع استخدام الرقمنة في الديوان تنا  وهو   ما  دراسلالتساؤل الرئ سي    لىبشك  مباشر عو 
أن الرقمنة  الدراسة    أظفر  نتائة  ح     العاصمة؟الويني للتعل م والتكوين عن بعد بالجزائر  

بعد   عن  والتكوين  للتعل م  الويني  فعلي  بالديوان  في  و  وس ملم و واقع  الواقع  هذا  يتجلى 
الذ  يضمن    فنيالدعم  وتوفر الالستخدام الواسع للموارد الرقم ة  وتنوع الوسائط التعل م ة   

 الخدما  التعل م ة على مدار الموسم الدراسي. 
تفدد من الممكن أن  الدراسة عن وجود نقاط ضع     تكشففقد     ذلك في مقاب   و لكن  

    الديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعدبتقو  الجفود المبذولة في مجال الت ول الرقمي  و 
وعدم إدمات الذكاء الصطناعي في   عامل ن بالديوان تمث  في م دودية التكوين المفني للوت

التعل م ة الرقم ة  لضمان      المناومة  ل   التصد   يج   استرات ج ا  ت ديا  يشك   ما  وهذا 
   في الجزائر. استدامة وفعال ة التعل م الرقمي
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   خلاصة

مؤشرا  ايجاب ة بخصوص واقع الرقمنة في الديوان الويني  لقد كشفت الدراسة عن  
بعد    عن  والتكوين  أنللتعل م  التخط ط    غ ر  من  مزيد  إلى  ب اجة  يزال  ل  الواقع  هذا 

السترات جي الواض  والممنفة لضمان استدامة الت ول الرقمي وت ق ق أقصى فعال ة ممكنة  
التعل م ة البشر   ذل  بوذلك من خلال    للعمل ة  العنصر  تأه    تركز على  مجفودا  موازية 

العامل ن   كافة  تشم   ومتخصصة   تكوين مستمرة  برامة  للتعل م  من خلال  الويني  بالديوان 
بعد.   عن  جان   والتكوين  الصطناعي  إلى  الذكاء  تقن ا   استخدام  نطاق    باعتباره توس ع 

ت س ن التفاع  مع المتعلم ن وتخص      الستغناء عنفا  سواء من أج  يمكن  ة ل  ضرور 
أج  تعزيز القدرة على ت ل   الب انا  التعل م ة واتخاذ   أو منالم تو  حس  احت اجاتفم   

 ة.قرارا  دق قة قائمة على معط ا  واقع 

 



 

 

 ةــــخاتم
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 خاتمــــة:

التعل م  إن   على  الرقمي  نجاعة  كب رة  بدرجة  و تعتمد  على  أداء  يُشرر  من  كفاءة 
التعل م ة الب ئة  داخ   الرقم ة  الَدوا   المقاربة  و   .توظ    هذه  فرص  قدغ اب    يُضع  

ت ق ق ت ول رقمي فع ال    ف ن  منو   تعل م الرقمي.متطلبا  الج   الجديد من الالتك   مع  
ي أدوا    عنيل  بواسطة  العمل ة  ممارسة  عمل ة   وإنما   ف س   رقم ة  فقط  رساء لإ  هو 

الت البتكار  مواكبة  على  قادرة  متطورة  رقم ة  مستمر    عل ميمناومة  بشك   والتكنولوجي 
 .فع الو 

ا ت ددددولا  أحدددددثت قددددد الرقمنددددةوبالتددددالي يمكننددددا القددددول أن   العمدددد  أسددددال   فددددي جوهريددددا
 الخدددما  جودة ت س ن في ساهم مما بعد  عن والتكوين للتعل م الويني  لديوانبا  والتواص 
 الت دددديا  فدددرغم. الجزائدددر فدددي بعدددد عدددن التعلددد م مدددن المسدددتف دين قاعددددة وتوسددد ع التعل م دددة
 أدوا  اعتمدداد ن و معتبرة خطوا  ىخط الديوان  ف ن  للكفاءا    المستمر  التكوينب  المتعلقة

 اسددتمرار ومددع. والإدار   الب ددداغوجي والتواصدد  التكددوين فاعل ة  من  عزز   رقم ة  وتطب قا 
 المفتددوح التعلدد م ترق ددة فددي أكبددر دوراا الرقمنددة تلع  أن من المنتار المجال  هذا في  الجفود

 يجعلفددا مما النائ ة  المنايق في س ما ل المتعلم ن  لجم ع متكافئة تعل م ة فرص  وضمان
 .لجزائربا مستقبلا الرقمي التعل مي في عن  غنى ل استرات ج اا خ اراا
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 قائمة المصادر والمراجع: 

 المراجع العربية:
1. https://www.alarabiya.net/qafilah/2019/11/18/%D9%84%D9

%84 

الغدداء ال ددواجز بدد ن البشددر وتقن ددة المعلومددا   مجلددة  ابو بكر سلطان احمد  الرقمنددة .2
  2019نوفمبر18القافلة  السعودية   

أم نة صامت بوحايك  تكنولوج ا التعل م عددن بعددد فددي المناومددة التربويددة الجزائريددة   .3
 .2022 ابري  /يون و 2 العدد  7السنة 

حالددة  جامعددة م مددد بلقاسم بعداش  دور الرقمنة في ت س ن الَداء الإدار   دراسة  .4
بوض ار بالمس لة  مذكرة تخرت لن   شفادة الماستر في العلوم الس اس ة والعلاقا  

 .2020/2021الدول ة  قسم العلوم الس اس ة  جامعة م مد بوض ار بالمس لة  
  08حم دددوش علددي  بوزيددددة حم ددد  المجلدددة العلم ددة المسدددتقب  القتصدداد   المجلدددد .5

 .2020  ديسمبر 1العدد
 الدددددددار 1حنددددددان قصددددددبي  م مددددددد الفلالددددددي  فددددددي المددددددنفة  دار توبقددددددال للنشددددددر  ط .6

 .2015الب ضاء)المغرب(   
خالددددد العددددز  عبددددده الغزالددددي  اسدددد  الت ددددول الددددى التعلدددد م الرقمددددي  مددددؤتمر المعرفددددة  .7

 .التكنولوج ة والت ول الرقمي في التعل م العالي  ورقة ب ث ة  صنعاء ال من
هرادة اسددامة  التعلدد م عددن بعددد  الملتقددى الددويني  يرائددق التدددري  فددي داحي هاني    .8

الجامعة ب ن ضرورا  الرقمنة ومقتضدد ا  ت ق ددق الجددودة  جامعددة م مددد بوضدد ار 
 .2021افري 5بالمس لة وجامعة م مد لم ن دباغ ن بسط    

ديدد  م مددد سددل مان ع سددى  حمددر  عبددد الصددمد ايمددن  ايجاب ددا  وسددلب ا  التعلدد م  .9
عددددن بعددددد لطلبددددة الجامعددددا  فددددي الجزائددددر )دراسددددة اسددددتب ان ة لجامعددددة ابددددن خلدددددون 

https://www.alarabiya.net/qafilah/2019/11/18/%D9%84%D9%84
https://www.alarabiya.net/qafilah/2019/11/18/%D9%84%D9%84
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بت دددار (  مدددذكرة لن ددد  شدددفادة الماسدددتر  كل دددة العلدددوم القتصدددادية والتجاريدددة وعلدددوم 
 .2021/2022ت ار   -التس  ر  تخص  ادارة اعمال  جامعة ابن خلدون 

رمز  احمد عبد ال ي  التعل م عن بعد في الددوين العربددي وت ددديا  القددرن ال دداد   .10
 .والعشرين  مكتبة النجلو المصرية

-رم صددداء لك ددد   قريددددة شددد ماء  دور الرقمندددة فدددي ت سددد ن اداء الخدمدددة العموم دددة .11
دراسددة حالددة بالوحدددة الولئ ددة لبريددد الجزائددر وليددة ورقلددة  مددذكرة تخددرت لن دد  شددفادة 
الماسدددتر  كل دددة العلدددوم القتصدددادية والتجاريدددة وعلدددوم التسددد  ر  قسدددم علدددوم التسددد  ر 

 .2022/2023تخص  إدارة أعمال  جامعة قاصد  مرباح ولية ورقلة  
سددداي  ران دددا  شددد بوب آسددد ا  دور الرقمندددة فدددي ت سددد ن جدددودة الخدمدددة  دراسدددة حالدددة  .12

مديرية البريد والمواصلا  بالمس لة  مذكرة تخرت لن   شددفادة الماسددتر  كل ددة العلددوم 
جامعدددة م مددددد القتصدددادية والتجاريدددة وعلددددوم التسددد  ر  تخصدددد  تسددد  ر عمددددومي  

 .2020/2021بوض ار بالمس لة 
التجربددددددة الجزائريددددددة فددددددي مجددددددال التعلدددددد م اللكترونددددددي  أ.سددددددكي   دحمددددددار سددددددلامي  .13

  4مددة والجامعا  الفتراض ة  دراسة نقدية  مجلة التعل م عن بعد والتعل م المفتددوح 
 .2016يناير/مايو  6العدد

 المشددددكلا  19-سددددل م مزهددددود  آفدددداق التعلدددد م الرقمددددي اللكترونددددي فددددي ظدددد  كوف ددددد .14
م لددددددة )الجزائددددددر(  مجلددددددة -وال لددددددول  المركددددددز الجددددددامعي عبددددددد ال فدددددد   بوالصددددددور 

 .2020-12-31المداد 
شفرة عب د  ت ديا  تطب ق التعل م عددن بعددد فددي عصددر التطددور التكنولددوجي  مجلددة  .15

 .2021 3العدد    6الدراسا  في التنم ة والمجتمع المجلد
الصال ي احمد رامي  اتجاها  الطلبة الجددامع  ن الجزائددري ن ن ددو التعلدد م عددن بعددد  .16

تخصددد  اتصدددال  2ردراسددة م دان دددة علددى يلبدددة الماسددت -فددي ظددد  جائ ددة كوروندددا
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مذكرة تخرت لن   شفادة الماستر شعبة علوم العلام -وعلاقا  عامة بجامعة قالمة
بقالمدددددة  1945مدددددا   8والتصدددددال  تخصددددد  اتصدددددال وعلاقدددددا  عامدددددة  جامعدددددة 

2021  /2022. 
يدددارق عبددددد الددددرؤور عددددامر  التعلدددد م عدددن بعددددد والتعلدددد م المفتددددوح  ال ددددازور  للنشددددر  .17

 .والتوزيع
. مقومدددا  التعلددد م الإلكتروندددي 2020عباسدددي عبدددد القدددادر  فدددود  مصدددطفى كمدددال  .18

مجلددددة التعلدددد م عددددن بعددددد والتعلدددد م المفتددددوح  جامعددددة بنددددي سددددوي   ات دددداد   بددددالجزائر
 .2020( مايو 14  ع 8الجامعا  العرب ة   مة 

النارية الموحدددة لقبددول واسددتخدام التكنولوج ددا عبد الله بن صال  بن سع د الغامد    .19
فددي مؤسسددا  التعلدد م القبدد  جددامعي فددي المملكددة العرب ددة السددعودية  المجلددة العرب ددة 

 .2024  مايو 38  العدد 8  المجلد  للعلوم التربوية والنفس ة
 اغسددط 12 العمدد  عبددر النترنددت عقوني م مد  التعل م اللكتروني الرقمددي  قسددم  .20

2023. 
التعلدد م الرقمددي  ب دد  علمددي  وزارة التعلدد م  ادارة تعلدد م  عفددود م مددد حمدداد البلددو   .21

 .ذالقريا   السعودية
فايمددة يعقددوب  فددراح معطدداء الله  اتجاهددا  عمددال جامعددة ورقلددة ن ددو تطب ددق ناددام  .22

الرقمنددة فددي ظدد  بعدد  التغ ددرا  الديمغراف ددة والتنا م ددة  مددذكرة تخددرت لن دد  شددفادة 
الماسددددتر  تخصدددد  علددددم الددددنف  عمدددد  وتنادددد م وتسدددد  ر المددددوارد البشددددرية  جامعددددة 

 .2023/2024قاصد  مرباح ولية ورقلة  
فلسدددط ن م مددددد احمدددد الكسددددجي  الجددددودة فدددي الددددتعلم عددددن بعدددد  دار اسددددامة للنشددددر  .23

 .والتوزيع
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فددددي التعلدددد م الددددويني  تفع دددد  الددددذكاء الصددددطناعي  بلعددددور حمددددزة  م بوبددددة الَقريددددد .24
المجلة الجزائرية للأمن   الديوان الويني للتعل م والتكوين عن بعد بالجزائر نموذجا  

 .2025 جانفي1 العدد 10النساني  المجلد
-الت ددديا -م مددد السدد د عبددد الددرحمن  التعلدد م عددن بعددد فددي العددالم العربددي )الواقددع .25

 .2021 القاهرة  1الرهانا (  دار الكت  والوثائق المصرية  ط
مدددروان عبددددالله مصددددطفى العوايشدددة  أثددددر التعلددد م عددددن بعدددد والتعلدددد م التقل دددد  علددددى  .26

الت صدد   الكدداديمي عنددد يلبددة الصددفور الَولددى فددي مدددارس العاصددمة عمددان مددن 
وجف  نار المعلم ن وأول اء الَمور)دراسة مقارنة(  مجلة كل ة الترب ة  جامعة ع ن 

 .2021  سنة1  الجزء45الشم   العدد
م لودة حمدوا  دور الرقمنة في ت س ن جودة الخدما  في المرفق العمددومي  دراسددة  .27

مددذكرة تخددرت لن دد  شددفادة الماسددتر بجامعددة قاصددد  -حالة بلديددة انقوسددة وليددة ورقلددة
 .2021/2022مرباح ولية ورقلة(  كل ة العلوم الس اس ة بجامعة ورقلة 

 .العرب ة  العربي للنشر والتوزيعنجلاء احمد ي   الرقمنة وتقن اتفا في المكتبا   .28
هبال عبد المالك  أثر تددوفر متطلبددا  اسددتخدام الرقم ددة فددي ت سدد ن مسددتو  الخدمددة  .29

المصددرف ة الإلكترون ددة لعمل دددا  التجددارة الخارج ددة  مجلدددة دفدداتر اقتصددادية  المجلدددد 
 .2023  1العدد  14

ت ق ددددق الرضددددا هجددددولي خديجددددة  أثددددر ادخددددال الرقمنددددة للمؤسسددددا  الجامع ددددة علددددى  .30
الددددوظ في  دراسددددة م دان ددددة بكل ددددة  العلددددوم النسددددان ة والجتماع ددددة(  جامعددددة م مددددد 

مددددذكرة تخددددرت لن دددد  شددددفادة الماسددددتر  كل ددددة  العلددددوم النسددددان ة -بوضدددد ار بالمسدددد لة
قسددددم علددددوم العددددلام والتصددددال  جامعددددة المسدددد لة   والجتماع ددددة بجامعددددة المسدددد لة 

2020/2021. 
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 الملاحق: 

 استمارة الاستبيان (:01ملحق رقم )ال

 استبيان حول: 

ميدانية   دراسة   : بعد  عن  والتكوين  للتعليم  الوطني  الديوان  في  الرقمنة  استخدام  واقع 
 بمقر الديوان بالجزائر العاصمة 

 مذكرة مكلمة لنيل شهادة ماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة 

الاستبيان ضمن دراسة أكاديمية بحثية تهدف إلى استكشاف واقع استخدام يندرج هذا  
الرقمنة في الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد، والتوصل إلى فهمٍ أفضل للتحديات  
دراسة  إجراء  خلال  من  وهذا  بعد،  عن  والتعليم  الرقمي  بالتحول  المرتبطة  والفرل 
ميدانية ترتكز على آراء وتجارب العاملين والمتعلمين بالديوان الوطني للتعليم والتكوين 
عن بعد، وقد صمم هذا الاستبيان وفق مقياس لكرت الثلاثي لقساس استخدام الوسائن  
بالمشاركة في ملأ هذا الاستبيان لأن مساهمتكم   التفضل  الرقمية. وعليه نرجو  منكم 
القيمة ست مكننا من التوصل إلى نتائج دقيقة يمكن أن ت سهم في تقديم توصيات عملية  

 من شأنها تحسين الأداء الرقمي وتطوير الخدمات التعليمية عن بعد في الجزائر.

ملاحظة: سيتم التعامل مع الإجابات والمعلومات المقدمة من طرفكم بأمانة ومسؤولية، 
الذي جمعت   العلمي  الغرض  المعلومات لأجل أي  غرض آخر غير  ولن تستخدم هذه 

 لأجله.

 

                                                                                   تحت اشراف الاستاذ:                                              من إعداد الطالب:
 بن شويخ بوبكر الصديق                                                بن شويخ بلال 
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 البينات الشخصية للمبحوثين  :المحور الأول

 الجنس:    -1

   ☐أنثى                ☐ذكر   

 المهنة:   -2

 ☐متعلم         ☐موظا                ☐أستاذ   

 المستوى التعليمي:    -3

       ☐جامعي        ☐ثانوي                ☐متوسن   

 الخبرة  المهنية )للأساتذة والموظفين( ومدة الدراسة في الديوان )المتعلمين(:  -4

       ☐أكثر من ثلاث سنوات         ☐من سنة إلى ثلاث سنوات       ☐أقل من سنة   
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المحور الثاني:  مساهمة الرقمنة في تحسين عملية التعلم والاستيعاب لدى المتعلمين 
 )خال بالمتعلمين(  

توفر المنصات الرقمية التابعة للديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد بيئة تعليمية  -1
 محفزة. 

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                     ☐أوافق   

 المحتوى الرقمي في المنصات التعليمية منظم وواضح.-2

 ☐محايد                       ☐لا أوافق                     ☐أوافق   

 هناك سهولة في الوصول إلى الموارد التعليمة الرقمية المتاحة على الخن. -3

 ☐محايد                       ☐لا أوافق                     ☐أوافق   

 استخدام الوسائن الرقمية أفضل من التعلم بواسطة المطبوعات الورقية. -4

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                     ☐أوافق  

 تساعد المنصات الرقمية على استيعاب الدروس بشكل أفضل.-5

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                     ☐أوافق  

الخدمات التعليمية بالديوان الوطني للتعليم    مساهمة الرقمنة في تجويدالمحور الثالث:  
 والتكوين عن بعد )مشترك(

 هناك تحسن في جودة التعليم بعد اعتماد الرقمنة.-1

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                     ☐أوافق  

 يغطي المحتوى الرقمي الاحتياجات التعليمية.-2
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 ☐محايد                      ☐لا أوافق                     ☐أوافق   

المنصات -3 عبر  الدروس  من  المتعلمين  استفادة  تعيق  تقنية  صعوبات  هناك  ليست 
 الرقمية. 

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                     ☐أوافق  

للرد على الاستفسارات والانشغالات المطروحة من طرف  توجد قنوات اتصالية رقمية  -4
 المتعلمين.

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                     ☐أوافق  

 المحتوى الرقمي للديوان محدث وملائم لاحتياجات المتعلمين التعليمية.-5

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                     ☐أوافق  

المحور الرابع: مساهمة الرقمنة في رفع الكفاءة المهنية لدى العاملين بالديوان الوطني 
 للتعليم والتكوين عن بعد )خال بالعاملين في الديوان(

يخضع العاملون بالديوان إلى  تدريب أو تكوين في مجال استخدام الوسائل الرقمية -1
 للتعليم عن بعد؟ 

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                     ☐أوافق  

 ترفع الرقمنة من  كفاءة العاملين بالديوان.-2

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                  ☐أوافق    

 ساهم الرقمنة في تسهيل أداء العاملين بالديوان.ت-3

 ☐محايد                         ☐لا أوافق                  ☐أوافق  
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 الرقمنة  توفر الوقت والجهد. -4

 ☐محايد                        ☐لا أوافق                  ☐أوافق  

 هناك تنويع في المواد التعليمية الرقمية )مكتوبة/ مسموعة/ مرئية( . -5

 ☐محايد                     ☐لا أوافق                  ☐أوافق  

والتكوين   للتعليم  الوطني  الديوان  في  الرقمنة  تواجه  التي  التحديات   : الخامس  المحور 
 عن بعد

 لا يعاني الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد من  بنء في تدفق الأنترنت. -1

 ☐محايد                     ☐لا أوافق                  ☐أوافق  

 ليس هناك نقص في التجهيزات التقنية بالديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد. -2

 ☐محايد                     ☐لا أوافق                  ☐أوافق   

 الأجهزة الالكترونية التي يمتلكها الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد جديدة. -3

 ☐محايد                     ☐لا أوافق                  ☐أوافق   

 يمتلك الديوان الموارد البشرية الكافية للإشراف على العملية التعليمية عن بعد.-4

 ☐محايد                     ☐لا أوافق                  ☐أوافق    

 المحور السادس: استراتيجيات الديوان الوطني لتطوير الرقمنة في التعليم عن بعد

 يعتمد الديوان على استراتيجية واضحة  لتطوير الرقمنة في التعليم عن بعد. -1

 ☐محايد                     ☐لا أوافق                  ☐أوافق   
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 يتم العمل على تحسين المنصات الرقمية بانتظام.-2

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                  ☐أوافق  

 ت شر ك الإدارة الموظفين في خطن التحول الرقمي.-3

 ☐محايد                      ☐لا أوافق                  ☐أوافق  

 يستخدم الديوان الوطني أدوات الذكاء الاصطناعي في التعليم والتكوين عن بعد. -4

 ☐محايد                     ☐لا أوافق                  ☐أوافق    
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 وثيقة ايداع المذكرة(: 02الملحق رقم )
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 تصريح بالنزاهة(: 03الملحق رقم )
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