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  وتقدير شكر  

  

،  حتى تمكننا من إنجاز هذا العمل ،  نحمد ا ونشكره على منحه ايانا الصبر وسعة البال 

  ونتقدم بشكرنا الجزيل والخالص إلى كل من كان سندا في اعداد هذه العمل 

وعلى  ،  الفضل في إنجاز هذا الجهد المتواضع   له   ي ذ ال   كمال   اسمي ق   : الأستاذ   المشرف الاستاذ  

  من اهتمام وتوجيه وتسديد في كل مراحل البحث.   ه لاشراف على هذه الرسالة وما أول ا   قبوله 

  منا كل الاحترام والتقدير.   فله 

  لإتمام هذا العمل. ،  كما نتقدم بالشكر والعرفان إلى كل من ساهم بنصائحه لنا 

  عية. ن رافقونا مشوار الدراسة الجام ذي دون أن ننسى شكر الاساتذة ال 

  

  

  

  

  



  داء ـــــــــــــــــــــــإه 
اللهم لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى نحمد 

  هذا العمل المتواضع ا عز وجل أنه وفقنا في إنجاز 

إلى قرة عيني إلى من جعلت الجنة تحت قدميها إلى التي حرمت نفسها 

اة أمي  عطتني ومن نبع حنانها سقتني ...إلى من وهبتني الحيوأ

 العزيزة حفظها ا  

وجعلني أكبر في ازكى وأطهر  واعتزازاله وذكره فخرا  انتسابيإلى من يزيد 

 فضيلة أبي العزيز حفظه ا  

  وإلى إخوتي الأحباء يعقوب، خالد، سارة، مريم محمد إبراهيم،  

  المستقبلي علي  وجيز  ة م د اسنيني الق قيوإلى رف

  م زينة، أماني إلى من جمعتني بهم الأقدار إلها

  وإلى كل عائلتي  

  

  مة ــ ـي ــــرح                   

  



  داءـــــــــــــــإه
  اللهم لك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى 

  نحمد ا عز وجل أنه وفقنا في إنجاز هذا العمل المتواضع  

سها جعلت الجنة تحت قدميها إلى التي حرمت نفني إلى من عيإلى قرة 

وأعطتني ومن نبع حنانها سقتني ...إلى من وهبتني الحياة أمي  

 العزيزة حفظها ا  

  أختي الوحيدة وصديقة طفولتي ورفيقة دربي إلى سندي 

  ذكرى 

  ني بهم الاقدار ومن جمعت  إلى صديقات دربي

  رحيمة، زينة، أماني 

  لتي قطوش ائوإلى جميع ع

  

  

  إلهــــام 
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  مق�مة 

الات�الات ق�اع  ال�� ت   ع�ف  �فعل  هامة  ال�عل� ��لات  وت���ل�ج�ة  ال�ق��ة  مات  رة 

الاق��اد�ة ال��س�ات  �افة  على  انع���  ال�ي  ال�ي    ، والات�الات،  الأزمات  إلى  و�ال��� 

م�خ�ا ال�ي    19م�ت بها ال����ة ع�� ع��رها ال���ام�ة وفي �ل جائ�ة و�اء ��رونا ��ف��

� على  و�عاق�ها  ال��اة  م�الات  �افة  على  ق�اع  ل  خ���  رق��ة  أص���   ،���� ت�اصل 

  �ة ل��ه�ل ع�ل�اتها و��ا ل��اك�ة ال���ر ال�اصل في العال�.الات�الات ض�ورة ح�� 

ال�ول  وال��ائ� م�  عان�    �غ��ها  الأزمة  ال�ي  ه�ه  على م�  خ�ماتها    ع�ل�  ت���� 

إح��    ��الات�الات وم�اك�ة أح�ث ال�ق��ات ل��ه�ل ع�ل�اتها، فال�ق��ة تع�  ال�ق��ة في ق�اع 

  . الاق��اد ال���يأه� ال��ل و��ا ض�ورة ح���ة م� أجل ال�ه�ض � 

�ال�ق��ةوم�   اه���  ال�ي  ال��س�ات  في    ب��  س�اقة  �ان�  ال�ي  ال��ائ�  ات�الات 

والع�ل بها ل�ا لها أه��ة ����ة في ت�ه�ل ع�ل�اتها ومهامها، فق� س��ت إدارة م��ع    هات���

ا م��  ب�ام�ها  ال��ائ� في  ال��س�ة وهيل� ات�الات  تق�م عل�ها  أساس�ة  أه�اف  ثلاثة    : �ا�ة 

ال��دود�ة، ال��دة، الفعال�ة ون���ة ال��مات، وق� ساه�� ه�ه الأه�اف ال�لاثة ال�ي س��تها  

ال��ادة ما جعلها   ال��ائ�.  رائ�ةب�قائها في  ولعل م� ب�� و�ائف    في س�ق الات�الات في 

اس�فاال��  ال�ي  ال�ق��ةس�ة  م�  ال��� ال�   ن��  دت  واح�ة م�  ال�ة  فة  ال��ائف  �اع��ارها  أه� 

ول��ق�� ذل�    . �فاءتها وفعال��ها  م�لل�فع    ال��ی�ة   ت�اك� ال���رات وال�ق��ات  ��غي أنال�ي ی

وال�ق�   ال�ه�  م�  لل�قل�ل  إل���ون�ة  إج�اءات  إلى  ال�ر��ة  الاج�اءات  ت���ل  ع�ل�ة  جاءت 

  لل����ع وت���� الأداء. 
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  سة إش�ال�ة ال�راأولا: 

�ال���لة ت��ي مفه�م ال�ق��ة على حاول� ال���فة ال�ال�ة في م�س�ة ات�الات ال��ائ�  

غ�ار �اقي ف�وع ال���ة الأم فاه��� ب��ف�� م��لف م��ل�اتها لل����� م� أدائها، وم� ه�ا 

  ال���ل� ���� ��ح ال��ال ال�ئ��ي ال�الي: 

ال�ة في م�س�ة ات�الات  ل� هل ی�ج� أث� ل���ي ال�ق��ة على ت���� أداء ال���فة ا

  ال��ائ� �ال���لة؟ 

م� ال��ال ال��ه�� ال�اب� والغ�ض لإل�ام ���ض�ع ال�راسة، ن��ح الأس�لة    وان�لاقا

  الف���ة ال�ال�ة:

م�س�ة   . 1 في  ال�ال�ة  ال���فة  �فاءة  ت����  في  ال�ق��ة  ل���ي  أث�  ی�ج�  هل 

 ات�الات ال��ائ� �ال���لة؟ 

ت����  . 2 في  ال�ق��ة  أث�  ی�ج�  م�س�ةف  هل  في  ال�ال�ة  ال���فة  ات�الات   عال�ة 

 ال���لة؟ ال��ائ� � 

  ف�ض�ات ال�راسة ثان�ا: 

الف�ض�ات  على  نع���  ال�راسة  إش�ال�ة  في  ال���وحة  الأس�لة  على  الإجا�ة  لغ�ض 

  ال�ال�ة:

ات�الات  . 1 ل��س�ة  ال�ال�ة  ال���فة  أداء  ت����  في  ال�ق��ة  ل���ي  أث�  ی�ج� 

 ال��ائ� �ال���لة. 

أث� . 2 ال�ق�ل  ی�ج�  ال�ال�ة في م���ي  ال���فة  ات�الات �ة في ت���� �فاءة  �س�ة 

 ال��ائ� �ال���لة. 
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ات�الات  . 3 ل��س�ة  ال�ال�ة  ال���فة  فعال�ة  ت����  في  ال�ق��ة  ل���ي  أث�  ی�ج� 

 ال��ائ� �ال���لة. 

 أس�اب اخ��ار ال��ض�عثال�ا: 

  :أس�اب ذات�ة 

 ة وال���فة ال�ال�ة. �قم��ل�ا ال���ي ل��اول ه�ه ال��اض�ع ال��ت��ة �ال�� 

 ل���� ال�� ن�رس ��ه. تلائ� ال��ض�ع مع مق���ات ا 

  :الأس�اب ال��ض���ة 

   الأه��ة وال�ور ال�� تل��ه ال�ق��ة في ت���� أداء ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ة

 الاق��اد�ة. 

   ال����ل�ج�ا لل�ع�ف على  ال����ع  �ه  یه��  ال��  الع��  ال�ق��ة م�ض�ع  اع��ار 

 ال��ی�ة. 

  : أه�اف ال�راسة: �عاار 

  �لة م� الأه�اف: ن�اول م� خلال ����ا ت�ق�� ج 

  .ب�ان دور ال�ق��ة في ت���� أداء ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة 

   ال��س�ة في  ال�ق��ة  ت����  في  ت�اه�  ال�ي  ال���ل�ات  م��لف  مع�فة  م�اولة 

 الاق��اد�ة. 

  م� ح�ل  ج�ی�ة  ���اجع  ال����ي  ال�ص��  ت����  ض� إث�اء  في  ودورها  ال�ق��ة  ع 

 . ل�ال�ةالأداء لل���فة ا

  أه��ة ال�راسة: خام�ا: 

  ت��� أه��ة ه�ه ال�راسة م� خلال: 
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  .قلة ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت��اول م�ض�ع ال�ق��ة وارت�ا�ها �ال���فة ال�ال�ة 

   أه��ة ال�ق��ة وال�ي أص��� م�ل�ا مل�ا في �ل ال���رات ال�ق��ة وال�عل�مات�ة

 �ارعة في ع��نا ال��ی�. �� ال

 اءة وفعال�ة ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة. أه��ة ال�ق��ة في ت�ق�� �ف 

  سادسا: ح�ود ال�راسة: 

  .ال��ود ال��ان�ة: ر��نا على م�س�ة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة  

  2022ال��ود ال�مان�ة: ت�� دراس��ا خلال شه� ج�ان م� س�ة . 

  ال�ا�قة  اتال�راس :سا�عا

ت���� ت���ل�ج�ا ال�ق��ة ال�ال�ة على    ث� أمقالة نهلة اب� الع� ال�ي جاءت �ع��ان   -

ال��اس�ة  �ل�ة  ���لة  ال����رة  الاف����ة  ب�ول  في  ال���في  الق�اع  في  ال�الي  ال���ل 

أب��ل   العاش�،  الع�د  ال�راسة ح�ل  2021والاق��اد،  القاه�ة. ودارت إش�ال�ة ه�ه  ، جامعة 

ال�اليا   ال��ال ال�ق��ة    :ل�ئ��  ت���ل�ج�ا  ت����  أث�  ه�  ال�الي ما  ال���ل  على  ال�ال�ة 

وه�ف� ه�ه ال�راسة إلى اخ��ار أث� ت����     للق�اع ال���في في ع�د م� ال�ول الإف����ة؟ 

وال�ی�ن   الائ��ان  و��اقات  الآلي،  ال��اف  ماك��ة  في  وال����لة  ال�ال�ة  ال�ق��ة  ت���ل�ج�ا 

ال�ول واالال���ون�ة،   م�  في ع�د  ال�الي  ال���ل  ال����لة على  ف��ة    ل�ق�د  الاف����ة خلال 

ت�صل�  2014-2018 وق�  ال�ق���ة،  ال�م��ة  ال�لاسل  أسل�ب  على  ال�راسة  اع���ت   .

ن���ة مفادها وج�د أث� مع��� م�ج� اس���ام ماك��ات ال��اف الآلي وال�ق�د   ال�راسة إلى

 وج�ت ال�راسة على ال�ان� الآخ� أن اس���ام ال�ی�ن   �اال����لة على ال���ل ال�الي، ب��

  الإل���ون�ة و��اقات الائ��ان ل�� له أث� مع��� على ال���ل ال�الي. 

مقالة ف�ز�ة صادقي �ع��ان واقع رق��ة ال��اعات ال��ل�ة ال��ائ��ة وت���ات ت����  -

ال�ا العال�ي  ال�ق�ي  ال���ل  وتأث��ات  ال����ل�ج�ة  وال��رة  العل�م در ال��مة  م�لة  ع�  ة 
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الع�د د�����  3الإن�ان�ة،  ح�ل    ،2020،  ال�راسة  ه�ه  إش�ال�ة  ودارت  ال��اقي.  أم  جامعة 

��� ت�اه� ال�ق��ة في ت���� ال��مة الع��م�ة؟ وه�ف� ه�ه ال�راسة   :ال��ال ال�ئ�� ال�الي

ذل� أث�  وت��ان  وم��لفة  ج�ان� ع�ی�ة  ال�ق��ة م�  إلى م�ض�ع  ال���ق  لى  ع  إلى م�اولة 

ال�اخل�ة وال�ار  الع��م�ة وص�رتها  ال��مة  ال�ق��ة ت����  ج�ة، ت���� م�اد� وأس� الإدارة 

�ل   ل���  ادائها  ل�����  وذل�  عل�ها  والاع��اد  لل�ق��ة  الفعلي  �ال�ور  الاه��ام  وض�ورة 

ال��اج� ال�ي ���� ان تع�� ال�عامل مع ال��ه�ر ال�ارجي، ال�ص�ل إلى ن�ائج واق��احات 

ل�ور الا��ابي لل�ق��ة وت�ف��  تف�� الإدارة ��ا ف�ها ال��س�ات وأن ت�اول تفع�ل ات  وت�ص�ا

ال�ي   الع�اق�ل  والق�اء على  ال��ائ��ة  الإدارة  داخل  ال���وق�ا��ة  ال��ل م�اجهة م�اه�  كل 

م� شانها ال��� م� ن�ا�ات الإدارة وفعال��ها. اع���ت ال�راسة على ال��هج ال�صفي، وق�  

ال�را  اس��ات���ات و   سةت�صل�  ال��ائ��ة رس�� ع�ة  ال���مة  أن  س�اسات وم���ات  إلى 

  إدار�. - ل��اك�ة ال�ق��ة والاس�فادة م� ال��اذج ال��اد�ة ال�اجعة في ال��ال ال���� 

م�لة   مقالة- لل��س�ة،  ال���  ت�ق��  في  ال�ال�ة  الإدارة  �فاءة  �ع��ان:  م�ه�ن ص��ة 

ذ�� ب�ون  الان�ان�ة،  والعل�م  ودارت  ا  ال�ق�ق  ال�لفة،  عاش�ر،  ز�ان  جامعة  وال��ة،  لع�د 

ال�ي  إش� ال�ال�ة  الاس��ات���ة  ماهي م��دات  ال�الي:  ال�ئ��  ال��ال  ال�راسة ح�ل  ه�ه  ال�ة 

ال�ع�ف على م�� ق�رة ال��س�ة  إلى  ال�راسة  لل��س�ة؟ ه�ف� ه�ه  ال���  اس��ات���ة  ت��م 

وصع   خلال  م�  وال�ارجي  ال�اخلي  ال���  ت�ق��  ت����ع  اسعلى  و���  لل���  ��ات���ة  

ة ب�� اس��ات���ة ن��ها واس��ات����ها ال�ال�ة ال�ي ت���ها ع� ����  وت���� م� ر�� العلاق

وال��اس�ة   ال�لائ�ة  ت���ل  اخ��ار م�ادر  ب���ی�  مال�ة م���ة  وس�اسة  ج��  مالي  ت���� 

م� دون الاع��اد    ات غ�� م�لفة وت��م ن��ها، وت�صل� ه�ه ال�راسة أنه لا م��ق�ل لل��س�

و�ع��� على دراسات ت��� م� حلالها ال���قة ال�ي    على ت���� مالي ج�� لل��� ال���ل

ت��� ال��� عل�ه ل�ل�غ م��غاها م� ت�ق�� لأه�اف م�ج�دة م� ن�� واس���ار�ة ول�ا لا ال�قاء  

 �ق�ة في س�ق ال��اف�ة ����ها م� ت�ق�� ن�� خارجي إلى جان� ال��� ال�اخلي . 
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 و 

�ة في ت���� خ�مات ال��ف�  ة سع� الله رش�� وقاشي خال�، �ع��ان: دور ال�ق�قالم  -

وال����ة، م�ل�   اس��ات���ة  ���لة  ال����ر  الع�د10الع��مي،  ن�ف���  6،  جامعة  2020،   ،

ال�الي ال�ئ��  ال��ال  ال�راسة  ه�ه  إش�ال�ة  وناق��  ت��ازة،  الله  ع��  ال�ور    :م�سلي  ه�  ما 

ال�راسة دراسة    ع��مي، وه�ف� ه�هال�ق��ة في ت���� خ�مات ال��ف� اله  ال�� ���� أن تل�� 

وم�ا�عة ال�وافع والأه�اف ال�ي ت�عى جامعة ال���لة ل����قها م� خلال رق��ة وثائ� إدارتها  

ال���   ����ص  ت����ها  ال�اج�  وال�قا�  ال�عف  ونقا�  الق�ة  نقا�  ت����  م�اولة  مع 

ل��ة،  ل�امعة في م��وع ال�ق��ة ت�اش�ا مع ال��اصفات العاا  وال����قات ال�ق��ة ال�ي تع���ها

ت�ج�   أنه  إلى  ال�راسة  ه�ه  ت�صل�  ت�ل�ل�ة،  وص��ة   ���� م�ه��ة  على  ال�راسة  اع���ت 

  ارت�ا�ات مه�ة وق��ة ذات دلالة إح�ائ�ة مع���ة ب�� م�غ��ات م��قلة وتا�عة له�ه ال�راسة. 

الإل���ون�ة �آل�ة ل����� ج�دة خ�مات    رةدراسة ب�ع�از عام� �ع��ان: ت���� الإدا-

ي أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة د���راه ال��ر ال�ال� ��امعة ز�ان عاش�ر، ش��ة  ����ة وهال�

ال�ئ��   ال��ال  ال�راسة  ه�ه  إش�ال�ة  وناق��  ال����ات،  إدارة  ت���  ال�����،  عل�م 

ج�   :ال�الي ت����  على  الإل���ون�ة  الإدارة  ل�����  أث�  ی�ج�  الإل���ون�ة    دةهل  ال��مات 

ل� للاس�غلال  ال�ه��  ال�لفة)،  �ال���ع  ولا�ة  �ال�لفة(و�الات  ال����ة  وال����ة  الفلاحة   ��

اع���ت ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، وه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على  

�عادها، ودراسة وأمفه�م الإدارة الإل���ون�ة وع�اص�ها و��ا مفه�م ج�دة ال��مات ال�����ة  

ون�ة في ال��ائ� وفي م�س�اتها ال����ة ال�اصة، وت�صل�  وتق��� واقع ت���� الإدارة الإل��� 

في    ال�راسة الأساس�ة  ال�فا���  في   ���� تغ��  إح�اث  إلى  أد�  ال����ل�جي  ال���ر  أن  إلى 

  الإدارة وفي م���ة الأع�ال.  

ال�راسة:   دراس��اتق���  ال�را  ت��لف  ع�  ت�اول  ساال�ال�ة  في  ال�ا�قة  م�ض�ع  ت 

ا أداء  ول��ه  ال�ق��ة في ت����  ال��ض�ع سا�قا  ی�� دراسة ه�ا  ل�   ���� ال�ال�ة  ل���فة 

ال�ع�   ح��  م�  سا�قاتها  ال�راسة ع�  ه�ه  اخ�لف�  فق�  ال�ا�قة،  لل�راسات  ام��ادا  �ع��� 



 ====== :=======================================مق�مة

 

 
 ز 

���� م�ی��ة  م  ال��اني وال�ماني وال��هج ال���ع في ه�ه ال�راسة، فه�ه ال�راسة �ان� على 

وال�ي ال���لة  ب�لا�ة  ال��ائ�  أداء    ات�الات  ت����  في  ال�ق��ة  دور  ل�ا مع�فة  س���ح 

  ال���فة ال�ال�ة. 

  ثام�ا: ال���ذج الف�ضي لل�راسة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ال�راسات ال�ا�قة. ال���ر

  ال�ق��ة 

 
 ال���ل�ات القان�ن�ة 

 �ة ��� م��ل�ات ال��ارد ال

 ال�ال�ة ال���ل�ات 

 الأم��ة ال���ل�ات 

 الأن��ن� 

  أداء ال���فة ال�ال�ة 

 

 ال�فاءة 

 لفعال�ةا

   ال�ا�عال��غ��   ال��غ�� ال���قل 
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 ح 

  تاسعا: صع��ات ال��� 

 ال��ض�ع؛ لقة �ال�ق��ة ن��ا ل��اثة  �ع قلة ال��اجع الع���ة ال� . 1

 �راسة ال���ان�ة ن��ا لع�م ت�ف� م�ل�ة خاصة �ال�ق��ة؛ ال�ع��ات في ال . 2

  قلة ال�راسات ال�ي ت��� ب�� ال�ق��ة وت���� أداء ال���فة ال�ال�ة.  . 3

  ���ل ال�راسة  عاش�ا: 

 :ت� تق��� ال�راسة إلى ف�ل��

الأول- ل:  الف�ل  العام  الا�ار  ع��ان  ت��  ال���فة  ل� جاء  في  الأداء  وت����  ق��ة 

  :  ال�ال�ة ��� م�����

ال��ل�  :  ال���� الأول أر�عة م�ال�،  ی��رج ض��ه  ال��  لل�ق��ة  ال�فا���ي  الإ�ار 

الأول ��� ن�أة ومفه�م ال�ق��ة، ال��ل� ال�اني خ�ائ� وأه��ة ال�ق��ة، ال��ل� ال�ال� 

  �ق��ة في ال��س�ات الم��ل�ات ال�ق��ة ث� ال��ل� ال�ا�ع ��� اس���امات 

ال�اني ال��� :  ال����  أداء  ال�ال�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة وال�� أدرج�ا ��ه  ح�ل  فة 

أر�عة م�ال�، ال��ل� الأول ��� مفا��� ح�ل ال���فة ال�ال�ة، ال��ل� ال�اني خ�ائ�  

ا�ع تق���  ل� ال���فة ال�ال�ة وو�ائفها، ال��ل� ال�ال� ت�ل�ل ال���فة ال�ال�ة، وأخ��ا ال��ل� ا

  ال���فة ال�ال�ة  

ال�اني- لل:  الف�ل  أداء  خ��  ت����  على  ال�ق��ة  تأث��  ح�ل  ال���ان�ة  �راسة 

 :ال���فة ال�ال�ة في م�س�ة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة ��� ثلاثة م�اح� 

الأول ���س�ة  :  ال����  ال�ع���   ��� الاول  ال��ل�  م�ال�،  ثلاثة  ض��ه  ی��رج 

ال��ائ  ال�ئ��ة �  ات�الات  ال�هام   ��� ال�اني  ال��ل�  ال���لة،  ات�الات    ب�لا�ة  ل��س�ة 

 ال��ائ�، ال��ل� ال�ال� اله��ل ال�����ي ل��س�ة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة. 



 ====== :=======================================مق�مة

 

 
 � 

ال��ه�ي لل�راسة ��� ثلاثة م�ال�، ال��ل� الاول الا�ار    الإ�ار  :ال���� ال�اني 

ال ال��ل�  ال���ان�ة،  لل�راسة  ال�ال��اال��ه�ي  ال��ل�  الاح�ائ�ة،  ال�عال�ة  أسال��  :  ني 

  . ال��ز�ع ال���عي لل��انات �اراخ� 

ال��ل� الأول: ع�ض وتف��� ات�اهات أف�اد الع��ة ن��  :��� م�ل���  ال���� ال�ال� 

 أ�عاد وم�اور ال�راسة.

    ). Test of Hypothèsesال��ل� ال�اني: اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة (
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  ه��: �ت

ال�    الإ�ار  ف� إن  ����ة  أه��ة  له  لل�راسة  اخ�لاف  ��  على  العل��ة  ال�راسات  ي 

الع�اص� الأساس�ة لل��ض�ع وم�اولة  الف�ل  م�الاتها و��اء على ه�ا ت� ت�ض�ح في ه�ا 

ال�ق��ة م� ث�ار   تع�  ال�ال�ة، ح��  ال���فة  ال�ق��ة وأداء  ل�ل م�  ال�ئ���ة  ال�فا���  ض�� 

ال�ق� ال���رات في م�ال الات�  �ة ال����ات  أدت  ال��ی�، ح��  الع��  الات، واب��ار  في 

تق��ات ات�ال م���رة الى ال�ف��� ال��� م� ق�ل ال��س�ات الاق��اد�ة في الاس�فادة م�  

ال��علقة   الأع�ال  تل�  الأن��ن� وخاصة  ال�اس�ب وش��ات  �اس���ام  ال�ق��ة  ال��رة  م���ات 

ال��  م�  ال�ال�ة  ال���فة  ال�الي �  �أداء  ال����  وت����  وت���عها  لل����ل  م�ادر  ع� 

  ل��س�ة.ل

  وم� ه�ا ال���ل� س��� ال���ق في ه�ا الف�ل إلى م�����:   

  ال���� الأول: الإ�ار ال���� لل�ق��ة 

  ال���� ال�اني: أداء ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة 
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  ال���� الأول: الإ�ار ال�فا���ي لل�ق��ة  

ح�ات�ا ال��م�ة ��فة  فا��� ال��ی�ة ال�ي دخل� م�الات ع�ة في  ��ة م� ال��قتع��� ال

ال�ع�ض س���  الإ�ار  ه�ا  وفي  خاصة.  ��فة  الإدارة  م�ال  وفي  ال����    عامة  ه�ا  في 

ت�اول   س���  و�ع�ها  ال�امعات،  في  و��ا خ�ائ�ها  بها،  ال��علقة  وال�فا���  ال�ق��ة  ل���ر 

  . أه���ها وم��ل�اتها في ال�امعات 

  ال��ل� الأول: ن�أة ومفه�م ال�ق��ة  

الع  م��  حاجة  الق�ن  وأص���  ت��رات  �ع�ة  ال�ق��ة  م�ت  ه�ا  ی�م�ا  غا�ة  الى   ����

  مه�ة في ج��ع الق�اعات ل��اك�ة ت���ات الع��ـ

 ن�أة ال�ق��ة  .1

ث�  الق�اعات  �ع�  في  ب��ء  ت�غلغل  ال�ق��ة  ب�أت  الع����،  الق�ن  م���ف  م�� 

�ق�ة مع �ه�ر   ال��اناش� ان�فع�  �ان�لاق  ال��ع��ات، وتع�زت  ت ال���ة  �ة الان��ن� في 

��ات   ال�ال�ة،  الأل��ة  (  ال��امفي  ال��اب 1و   0ال��ائي  لغة  ه�  مع��    )  في  ال�ائ�ة 

م�الح��    ال��الات م�  ال�ي    ����  ال�ول  وال���مات  ال��س�ات  إلى  الا�فال  لع� 

  "ت��ق��". 

���� ال�ي  ال���قة  ب�غ���  ال�ق��ة  الاق��اد�ة    ا هب   وأخ�ت  ج�ان�ها  مع��  مع  العال� 

�ح م� ال�ادر أن ت�� ش��ا ل�� له علاقة "�ال�ق��ة" م� ق��� أو  أص، ح��  والاج��ا��ة

  .1م� �ع�� 

 
أب���� سل�ان أح��، ال�ق��ة إلغاء ال��اج� ب�� ال��� وتق��ة ال�عل�مات، م�لة القافلة، ( ب�ون ذ�� الع�د)، ال�ع�د�ة،   -1

   (ب�ون ذ�� ال�ف�ة).2019ن�ف���18س�ة ال���
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ع�ی�ة   تار���ة  ت��رات  إلى  ال�ق��ة  مفه�م  ال�عل�مات    م��ی�جع  وم�س�ات  م�اف� 

�ع�   م�  الأن��ة ل�����  �ل  في  ف�ها،  الآلي  ال�اس�  إدخال  ال����ة  ا  �ع�  ل�لا�ات 

ال����   الأم����ة   م��  ب���ان�ا  لاخ�فاء  و  ال��ققة  ال��ائج  خلال  م�  هارت  ح��  ��ات 

و��ل� الاعارات ب�� ال����ات ح��  ،  ال��لات ال��ا��ة ال�ر��ة في م�ال الفه�سة ال�عاون�ة

ال��ن�ة   ال����ة  العال�    ال�يم��وع  الفهارس ون��صها في �ل م���ات  �  م  مفادها ت�ح�� 

�ال����عة  تع�ف  ��ا  أو  الغ���ة  الع��ى  الق��  ج��ل�ة    ��ف  في  وذل�  1994ال��ع   ،

�اع��ارها ف�اء لل�عل�مات   ،�غ�ض جعل �ل م�ادر قابلة لل��� ف�ها ع�� ش��ة الأن��ن� 

ب�و��ل   اج��اع  أه�ها  م�  ع�ی�ة،  اج��اعات  إلى  مع�ها  ل����  س�ةوال�ع�فة    1959  في 

ال��ا في  ال����ة  اق��الال  ل�ع�  ت��عه  ال��  وال�قافي  والعل�ي  والاج��اعي  ل�لا�ات  اد� 

ال�ا�عة ل�زارة    ب����ل م�ال����ة الأم����ة   ال�ازا  الف�ائ�ة  للعل�م وال��الة  الق�م�ة  ال��س�ة 

ال�فاع، ح�� ���ل ه�ا ال���وع إقامة س�ة م���ات رق��ة ت�اه� في ال��� العل�ي لل�عل��  

ا ال��س�ات  م�  ی�ع�  �ع�ها  لفالعالي  ت��قل  الام����ة،  ال����ة  ال�لا�ات  في  لأورو�ا  اعلة 

ث�   العل��ة  للأ��اث  ت�ل�ز  معه�  ���ار�ة  م���ار�  ذاك�ة  اس�  عل�ها  أ�ل�  م�اثلة  ���ار�ع 

  . 1ارت��� �ع�ها �الع�ی� م� ال�ول ال��ق�مة م� خلال  ال���وعات ع�لاقة

    : مفه�م ال�ق��ة .2

ع�ها  � م� خلالها ت���ل ال�عل�مات م� ��� ی� �ق�� ����لح ال�ق��ة ه� �ل ع�ل�ة  

إلى ���ع�ها ال�ق��ة س�اء �ان� ه�ه ال�عل�مات ص�ر ن��ص أو ملفات ص�ت�ة    ال�قل���ة

  أو ب�انات إح�ائ�ة أو ا� شيء آخ�.  

 
، دور ال�ق��ة في ت���� ال��اف� الع��م�ة لله��ات ال��ل�ة، م���ة ل��ل شهادة ال�اس��، أم���� ���ة، ح��ش سهام  -1

  . 22-21، ص 2021ت��� ت���� ع��مي، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة، 
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  :1ق� تع�دت ال�فا��� ال��علقة ����لح ال�ق��ة وفقا للإ�ار ال�� ت����م ��ه ل

ال�ق��ة هي ع�ل�ة ت���ل م�ادر ال�عل�مات    :�أن"   tery kunyت��� �اني "  ی��   .أ

اخ�لا ال�����ة...)  على  ال��ر  ال��ت�ة،  ال����لات  ال�ور�ات،  (ال���،  م�  أش�الها  ف 

الى ش�ل مق�وء ب�اس�ة تق��ات ال�اس�ات الآل�ة ع�� ال��ام ال��ائي (ال���ات)، وال�� �ع���  

ا ال�عل�مات ����� إلى  ال�عل�مات الأساس�ة ل��ام  ال�عل�مات  ل� وح�ة  اس�ات الأل�ة وت���ل 

ث أرقام  م���عة  "ال�ق��ة"إلى  عل�ها  ��ل�  أن   ���� �ف�ل  ،  �ائ�ة  الع�ل�ة  به�ه  ال��ام  و��� 

  الاس��اد إلى م���عة ال�ق��ات والأجه�ة ال����ة.  

"  و���    . ب ب��سي  ب����ل   "Charlette Buresiشارل�ن  ���ح  م�هاج  ال�ق��ة  أن 

   ام ال��ا��� على ال��ام ال�ق�ي.��ال��انات وال�عل�مات م� ال

ع�ل�ة    �ع���هاح��    لل�ق��ة" مفه�ما آخ�ا  Dourghodzesدوج ه�دج�"    �ع�ي   .ج

(مقالات،   م�ل  تقل���  ف���ائي  ت����  وس��  على  ال��اح  الف���  ال�����  ل����ل  إج�اء 

 . دور�ات، ال���، ال�����ات وال��ائ� ....) الى ش�ل رق�ي

ال�ق  .د ال�ولي  ال���  الأ �� و�ع�ف  م�  م���عة  أنها  على  ت�ه��    ال�ين��ة  ة:  ت�هل 

ال����ل�ج�ا �ه�ال الاق��اد    �عل�مات و�رسالها وع�ضها �ال�سائل الإل���ون�ة، و�ف�ل ه�ه 

في   ال���فة  ال��ا�ات  إزهار  إلى  أد�  م�ا  ملائ�ة  ت���ل�ج�ا  �قاع�ة  ال�ع�فة  على  ال��ت�� 

 .2ال�ع�فة والان�اج وم�� ال����ل�ج�ا ال��ی�ة 

الق�ل�ك  ���� ال�ع�اة  إن  ا  ال�عل�مات  ت���ل  معل�مات    ال�ق��ة  إلى  تقل���ة  ����قة 

  ���� (  ی��رق��ة  الأوراق  على  ی��    صف�الاس�غ�اء  وم�ق��ة  آل�ة  ����قة  وت��ن  ورقة) 

ال��ی�ة.   ال�عل�مات�ة  إدارة بلا أوراق    ��االا�لاع عل�ها ب�اس�ة الأجه�ة  �أنها  ت� ت�ص�فها 

 
���ة ال�ل� فه� ال����ة، ال��اض،  ت�ل�ل وت���� م�ادر ال�عل�مات ال�ق��ة، م���عات م أح�� ف�ج أح��، دراسات في -1

   .25، ص 2009

ق��   -2 ماج����،  م���ة  ال��ائ��ة،  ال��س�ة  داخل  ال�ع�فة  إدارة  في  والات�ال  ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا  دور  زل�ا�،  م��� 

  . 28، ص2010تل��ان،  ،العل�م الاق��اد�ة، جامعة أب� ��� بلقای�
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أ ل�فع  ال����لداووس�لة  وسائل  على  أساسات  وتع���  ال�ل�ة،  و�فاءة  ال��ی�ة  ء  �ج�ا 

  . 1وال����رة

  خ�ائ� ال�ق��ة واه���ها   ال��ل� ال�اني:

مع ت��رات ال�راسات ال�اصة �ال�ق��ة اه��� ال���ث ب�راسة خ�ائ� ال�ق��ة و��ان  

  ؟  أه���ها في ال��س�ات الاق��اد�ة، إذن ف���ا ت��� خ�ائ� وأه��ة ال�ق��ة

  خ�ائ� ال�ق��ة  .1

 :�ج�ا الأخ�� �ال��ائ� ال�ال�ةت���� ال�ق��ة ع� غ��ها م� ال����ل

  فال����ل�ج�ا ت�عل �ل الأماك� إل���ون�ا م��اورة. :تقل�� ال�ق� 

  ال��ان ال�عل�مات    :تقل��  م�  هائلا  ح��ا  ت���ع�  ال�ي  ال�����  وسائل  ت��ح 

 ال���نة وال�ي ���� ال�ص�ل ال�ها ���� وسه�لة. 

 الآلة   �ام�قا الف���ة مع  ال�فاعل و   :ال�هام  ال�اح� ون�ام  ت��ح ح�وث  ب��  ال��ار 

وتق��ة ف�ص   ال�ع�فة  ت����  ت�اه� في  ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا  ��عل  ال��اعي، م�ا  ال��اء 

 ت���� ال�����م�� م� أجل ال���ل�ة وال���� في ع�ل�ة الإن�اج. 

 الات�ال ش��ات  ال��ه��ات    :ت����  م���عة  ت���ل�ج�ا  الت��ح�  على  �����ة 

ت الات�ال، وه�ا ی��� م� ن�ف� ال�عل�مات ب�� ال���ع�ل��  �مات م� أجل ت���ل ش��اال�عل

 وال�انع�� و��ا م���ي الآلات و���ح ب��ادل ال�عل�مات مع ���ة ال��ا�ات الأخ��. 

 في    :ال�فاعل�ة وم�سل  م��ق�ل  ���ن  ان   ���� ال����ل�ج�ا  له�ه  ال���ع�ل  أن  أ� 

الأدوار وه� ما ���ح ��ل�  �ق�، فال��ار��� في ع�ل�ة الات�ال �����ع�ن ت�ادل  النف�  

 ن�ع م� ال�فاعل ب�� الأن��ة.    

 
،  �07نة وتفع�ل ال��مة الع��م�ة �ال��ائ�، م�لة ص�ت القان�ن، الع�د  ع�� ال�لام ع�� الاو�، أه��ة ال�ق��ة في ع� -1

   .38ص ، 2017 ال��ائ�،
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  ال�����م    :اللات�ام��ة ی�اس�  وق�  أ�  في  ال�سالة  اس���ال  إم�ان�ة  وتع�ي 

 فال��ار��� غ�� م�ال��� �اس���ام ال��ام في نف� ال�ق�. 

  ا  :اللام����ة� ت��ح  خاص�ة  ال�س� وهي  ت���ل�ج�ا  والات�الات،  قلال�ة  عل�مات 

تع�ل    فالأن��ن� أن  جهة  لأ�   ���� فلا  الاح�ال  �ل  في  ع�لها  �اس���ار�ة  ت���ع  م�لا 

 الأن��ن�. 

 وتع�ي إم�ان�ة ال��� ب�� الأجه�ة الات�ال�ة ال����عة ال��ع، أ�    :قابل�ة ال��ص�ل

 ��� العال� �أك�له. م��غ� ال��� ع� ال���ة أو ال�ل� ال�� ت� ��ه ال��ع على  

 وال����ة ال���ك  ان   :فاعل�ة  اث�اء  أ�  خ�ماته  م�  ���ف��  ان  لل�����م   ���� ه 

       � الآلي ال�قال، الهاتف ت�قلاته، أ� م� أ� م�ان ع� ���� وسائل ات�ال ����ة م� ال�اس

   ... الخال�قال.

 :ال����ل إلى آخ� �����   قابل�ة  ال�عل�مات م� وس��  نقل  إم�ان�ة  ال�سالة  ل  وهي 

 ال����عة إلى رسالة م���عة أو مق�وءة. 

 وتع�ي ام�ان�ة ت�ج�ه ال�سالة الات�ال�ة إلى ف�د واح� وج�اعة مع��ة    :ج�اه��ة اللا

ج�اه��   إلى  �ال��ورة  ت�ج�هها  ت��    ض��ة، ب�ل  ح��  ف�ها  ال����  ام�ان�ة  �ع�ي  وه�ا 

 ال���هل�. م�اش�ة م� ال���ج إلى 

 م�احات غ��    فأك��  أك�� �ة لل��سع ل���ل  ة ه�ه ال�� ل� وه� قاب   :ال��وع والان��ار

 ال��ن.ت���� ق�تها م� ه�ا الان��ار ال��ه�ي لل���  العال�، ����م��ودة م� 

 وال��ن�ة تأخ�  العال��ة  ح��  ال����ل�ج�ا،  ه�ه  ��ه  ت���  ال��  ال����  وه�   :

�ح ل�أس ال�ال ت�ال�عل�مات م�ارات م��لفة ومعق�ة ت��� ع�� م��لف م�ا�� العال�، وهي  

 .1أن ی��ف� ال���ون�ا 

 
ال��ا��ة   -1 لل�عل�مات  ال�ال�  الع��ي  ال��ت��  الاق��اد�ة،  ال����ة  على  وأث�ها  ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا  م�ه�ر،  أح�� 

  . 07، ص2003ل�ل�، ب�ون ذ�� ا  ��ة الع���ة لل����ة وال�قافة والعل�م،وال����ات، ال��
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 یلي: ت���ل اه��ة ال�ق��ة ���ا   :ةأه��ة ال�ق��  .2

 :  تع��� ال�ق��ة الع�� ال���� ل��ا� ال��س�ة الاق��اد�ة، وت��� أه���ها ���ا یلي

   ،ال�قال الهاتف  ان��ار  ذل�  وم�ال  وال�ع�ب،  والأم�  الأف�اد  ب��  وال�ق���  ال��� 

وسائ ان�ح  �ع���  وسائلل  ال��  أه�  أح�  و��ا  الاف�اد،  ب��  وال��ادل  في    الات�ال  الادوات 

 ال���ل على ال�عل�مات. 

   إم�اد ال���ات ال��ار�ة �الق�رات ال�ا��ة م� أجل ت���� م���اتها في �ل أن�اء

   الخ.العال�، رغ� اخ�لاف العادات وال�قال�� واللغة ...

  الان م�  ال����  أن�از  على  ال����ل�ج�ا  ه�ه  م�ا  ��ق�رة  عال�ة  ودقة  ���عة  ة 

 ل�فع م� الإن�اج. ای�د� إلى ت�ني ال��ال�� و 

 .تع��� الق�رات ال��اف��ة لل�ل�ان 

 1خل� الع�ی� م� ف�ص الع�ل في م�الات ع�ی�ة . 

   سه�لة ال�ص�ل إلى ال����عات ال�ق��ة م� جان� ال���ف��ی� وام�ان�ة م�ار��ها

  .2ب�� ع�ة م��ف��ی� في ال�ق� نف�ه 

 م��ل�ات ال�ق��ة   :ل��اال��ل� ال

ع�د   وج�د  على  ال�اح��ن  في  ی���  ال�ق��ة  ت����  ع��  ال���لفة  ال���ل�ات  م� 

 :یلي ال��س�ات الاق��اد�ة م� أجل ت�ق�� ن�اح ال��س�ة، وم� ه�ه ال���ل�ات ما

: ی��ل� م��وع ال�ق��ة م���عة م� الق�ان�� وال����عات ال�ي  ال���ل�ات القان�ن�ة -1

ة لل��اول والاس�ع�ال  ت�اول ال�ثائ� ال�ق�ة مع إع�ائها ال��غة القان�ن�   �ق ت��د ����ات و�

 
أث� رق��ة ال�هاز ال���ي على ج�دة ال��مات ال����ة، م���ة ماس��، عل�م اق��اد�ة،  ،  ح�ر�ة ب� سال�،  ر��ة ب� خال� -1

  .  11، ص2008ت��� نق�� ب��ي، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���لة، 

  . 29ال�اب�، صأح�� ف�ج أح��، ال��جع  -2
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ت���   ال�ي  خاصة  ال�قل���ة  ال�ثائ�  شأن  شأنها  وال��س�ات  اله��ات  م��لف  ��ف  م� 

 .1ال��ا���� وغ��ها ،، ال��س�اتال�ق�ق ال�اصة �الأف�اد

ال����ة -2 ال� ال��ارد  ال��ارد  ب�ون  ت� :  م���ة  لأ�   ���� لا  الأق����ة  ه�اف  � 

ح�ی  ت���ل�ج�ا  ت�ل�  �ان�  ل�  ح�ى  في ال����ة  ال����  ال��رد  ورس�لة  تأه�ل   ��� إذ  �ة 

عا وض�ورة  لم����  ال�فاءة  م�  الارت�ا�  إ ي  ذات  ال�����ة  الف��ة  ال����ة  ال��ارد  ع�اد 

 . �2ال��� ال�عل�مات�ة ون�� الع�ل على ش��ات الات�الات الال���ون�ة 

ال�ال�ة -3 ام  �ع�   :ال���ل�ات  وال� ��وع  ال���ة  ال��ار�ع  م�  الال���ون�ة  ي  لادارة 

الاس���ا له  ت���  ل�ي  هائلة،  أم�ال  إلى  ال���دةت��اج  الاه�اف  و�ل�غ  وال��اح  م�   ،ر 

م�   وت��ی�ها  الال���ون�ة،  وال��امج  الازمة  والادوات  الأجه�ة  وت�ف��  ال����ة  ال���ة  ت���� 

 .3ر وق� لأخ� وت�ر�� الع�اص� ال����ة �اس���ا

الام��ة  -4 الال��� ال���ل�ات  ال�عل�مات  �أم�  �ق��  ال�عل�مات  :  �قاء  ض�ان  ون�ة 

ال�ها   ال�ص�ل  م�  مأم�  في  ال���ون�ا  ت�ار  ال�ي  ال����ة  أو  ال��س�ة  أو  �ال�هة  ال�اصة 

ال�اس�ب   واجه�ة  ف�ها،  العامل��  نف�ها  ال��س�ة  على  ی��ل�  نف�ه  والام�  بها  وال�لاع� 

ال���  ووسائ�  ب�أم��    ��ال�����مة  وذل�  و��اناتها  ال��س�ة  اس�ار  ت���  م�    ك��أ ال�ي 

وس�لة ج�ا��ة ل��امج ال��ادة للق�ص�ة ل��ان سلامة ال�عل�مات ال�ي تع� أغلى ما ت��ل�ه  

 .4ال��س�ة 

 
دراسة ت�����ة لأرش�� بل��ة ق�����ة، أ��وحة   - ا في ت���ة ال��مات الأرش���ة،زه�� حاف�ي، الأن��ة الأل�ة ودوره -1

  . 12، ص 2008جامعة م���ر� ق�����ة، د���راه، 

ي ال�اص ���ی�ة م�ة س���ة م�� ال�ع�د�، م��قات ت���� الإدارة الال���وني في إدارة ال��ارد ال����ة �الق�اع ال��  -2

 . 44ال��ل�ة ال����ة جامعة اف��اض�ة دول�ة، ص  �في ال��ارد ال����ة،ال���مة م� وجهة ن�� م�ی�� وم� 

https://www.yumpu.com/xx/document/read/62411412/  .  

  .44- 43ال��جع نف�ه، ص -3

ال��س�ات  ا  -4 في  الال���ون�ة  الإدارة  ب�ز���،  اع�ال  ل��لالي  إدارة  ت���  د���راه،  أ��وحة  وآفاق،  واقع  ال��ائ��ة 

  . 89ص ،2016وت����، جامعة ال��ائ�، 
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الاماك�    :الأن��ن�  -5 آلاف  في  ال�����ة  ال��اس��  ملای��  م�  م���عة  ع�  ��ارة 

ال��اس��  ل�����م ه�ه  العال� و����  ال�لفات  ا  ح�ل  لل��ار�ة في  اخ��  س���ام ح�اس�� 

���� الان��ن�    وذل�  ش��ة  خ�مات  ع�ة  ه�اك  ال��ارك،  ع�ل�ة  ت�هل  ب�وت���لات  وج�د 

ت���ل (ال���� الال���وني، ق�ائ� ال�قاش، ال����عات الاخ�ار�ة، ال�خ�ل إلى ش��ة ال�عل�مات  

 . 1وفهارس ال����ات ال�عل�� ع� �ع�) 

    الاق��اد�ة تال�ق��ة في ال��س�ا  مات�ااس�� :ال�ا�عال��ل� 

���ع ال�� أح�زته ال�ق��ة دفع ال��س�ات للاس�فادة م� اس���اماتها س�اء  إن ال�ق�م ال

  على ال�ع�� ال�اخلي أو ال�ارجي. 

  الاس�ع�ال ال�اخلي   أولا:

  ع�ل���TIC  )Technologies de l'information et de la communication( 

   ل�ل م����  �معك���ر  في  ال��س�ة  ف�ها ل�مات  تع�ض  ال�ع���    :�اقة 

 �ة، ن�ا�ها، اله��ل ال�����ي، أه�افها ال�عل�مات ع� ال��مة أو ال���ج.  �ال��س

   ،ال���فة ش���ة،  معل�مات  م�  ���ه�  ���ا  ��اع�  ال��  العامل��  دل�ل  وضع 

 الخ. ال����ات، العق��ات ...

 ال�ع� ح�ى و� �ان� في أك�� م� م��ى،  ن  ی��� �ل أج�اء ال��س�ة مع �ع�ها 

 .��ح ل�ل ج�ء ف�ها ��ع�فة ما ���� في الأج�اء الأخ�� ذ ت ومه�ا ت�اع�ت جغ�ا��ا، إ

  العامل�� ال��مي ل���ر  (ال����ل  ال�وام  ل��اقات  الال���وني  ل��ه�ل  ) الاس�ع�ال 

 معال�ة ال��انات والاس�فادة م�ها وس�عة ال�ص�ل إل�ها. 

 ات داخل ال��س�ة�مالان�قال ال�هل وال���ع لل�عل. 

 
  . 204  ، ص2015 سل��ان صالح أب� ���، ن�� ال�عل�مات الادار�ة، الأكاد����ن لل��� وال��ز�ع، الأردن،  - 1
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 ت ال��اف�ة وم���اتها ح�ى ت�قى ال��س�ة في  ال���ل على ال�عل�مات ع� ال����ا

 .وض��ة ت�اف��ة ج��ة

  الاس�ع�ال ال�ارجي :ثان�ا 

   ن�� إعلانات واشهار ال����ات وخ�مات ال��س�ة ح�ى ت�ل� أك�� ع�د م��� م�

 الع�لاء.  

  .ت��ح للع�لاء �ال��اء ع�� الان��ن� 

 ا مع  لاس�عة  الإل��ت�ال  ال����   ���� ع�  ال��س�ة  خارج  فه�  أش�اص  �وني 

 ���� م��ة الهاتف م� ناح�ة ال��عة، وم��ة ال��اب �إع�اء تعاب�� أح��.

  .ت�و�� ال��س�ة ��عل�مات ع� م�اد ت��� ش�ائها، خاصة ال��اد ذات ال����ل ال���� 

 اخ��ار ث�  اخ��ار  أجل  م�  الع�الة  س�ق  على  ال�ائ�  م�  م  الا�لاع  ��ل�اتها 

 ال���ف�� ع�� ال�اجة. 

 مع�ف على  م�ال  ال���ل  في  م���ف��  جامع���  �أسات�ة  ال���اء  م�  خارج�ة  ة 

 ع�لها ل�ل �ع� م�اكلها دون دفع ث�� الاس��ارة.

   اجل م�  �العال�  ال�ائ�  الات�ال   ���� ع�  وذل�  ال��س�ة،  ق�اع  ت��ر  م�ا�عة 

 خ�� م� نف� ق�اع ن�ا� ال��س�ة. ا ال���ل على ال�عل�مات ���ارة م�اقع م�س�ات

 م���اته س�ء  خ��  اخ��ار  وضع  في  �ف��ها  م�ا  ع�ها  ال���هل���  رضا  وم��  ا 

  .1م��ق�ل�ة 

 
ب�    ل��ارك -1 ات�اذ  امع��ة،  على  ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا  تأث��  الاق��اد�ة، ال�ار م�سى،  ال��س�ات  في  ال��ع��  ق�ارات 

  .  660، جامعة ال���لة، ص 2009أف��ل   15و 14ال�ل�قى ال�ولي ح�ل ص�ع الق�ار في ال��س�ة الاق��اد�ة، ی�م 
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    الاق��اد�ة  ال���� ال�اني: أداء ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ات

تع��� ال���فة ال�ال�ة م� أه� ال��ائف في ال��س�ة، فال��س�ة لا تق�م ب��ا�ها م�  

ل���لفة وأوجه الإنفاق، وله�ا  �� دون ت�اف� الأم�ال الأزمة ل����ل أوجه ال��ا� ا�� إن�اج وت 

ال���ق  ی��  في    س�ف  أه���ها  و��ان  ال�ال�ة  لل���فة  م��لفة  تعار��  إلى  ال����  ه�ا  في 

ال��س�ة الاق��اد�ة، و��ا خ�ائ�ها ومهامها وأه�افها �الإضافة إلى ت�ل�ل ال���فة ال�ال�ة  

  ا. وتق��� أدائه

  مفا��� ح�ل ال���فة ال�ال�ة.  :الأولال��ل� 

م���عة الأن��ة ال�ي ت�اه� في  "أولا إلى تع��� ال���فة فهي تع�ف �أنها:    ن���ق 

  . 1"نف� اله�ف وت�ارس ه�ه ال��ا�ات في م�الح مع��ة

ع�   ال���  إلى  ت�عى  ال�ي  والع�ل�ات  ال�هام  م�  م���عة  فهي  ال�ال�ة  ال���فة  أما 

لل��س� ال�ة  الأم�ال  ال��احة وه�ا في إ�ار م���ها  الي، �ع� ت��ی�  م� م��لف ال��ادر 

ب�امج   الاس���ار�ة،  وخ��ها  ب�ام�ها  خلال  م�  وه�ا  الأم�ال  م�  ت���ها  ال�ي  ال�اجات 

  . 2ت���لها وحاجاتها ال��م�ة 

لل��س�ة  ال�ال�ة  ال��ارد  ت����  ال��ت��ة ���ع  تل� الأن��ة  �أنها  اع��ارها  ك�ا ���� 

    :امهام م�ه ع�ة)ال�ال��ن  ال����ون (عل�ها  ى ال���ف�ن �لح�� ی� 

  ؛ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة -

   ؛ت���� ال��ازن ال�الي ال���ل وق��� ال���  -

 . ت���� ال��ا�� ال�ال�ة -

 
   .2، ص �2018.2020ة، ���  ال�����، جامعةعادل ب�ج�ان، م�اض�ات في م��اس اق��اد ال��س�ة، ق�� -1

�ات مع�ل الفائ�ة على أداء ال��س�ة، م���ة مق�مة ن�ل شهادة ماج���� في عل�م ال�����، أث� تقل،  سه�لة ب� ال��ف�  -2

   .14، ص2006ش��ة ت���� ال��س�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، جامعة م���ر� ق�����ة، 
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وال�ي ت��رج ض�� الاس��ات���ة العامة ال�ع���ة م� ��ف ال��س�ة ح�� ���� ��اس  

اع��ادا على م���عة   ال�ال�ة  م� الفعال�ة الإج�ال�ة  ال��ازن   (ال��ش�ات  ال��دود�ة،  ال����ة، 

فهي م���عة م� الان��ة ال��علقة ب����ل  ، )1الخل�الي، ال��� اله��ل�ة، مع�لات ال��� ...ا

وت����ها   الأم�ل  �ال��ل  الأم�ال  على  ال���ل  أ�  الأم�ال،  اس���ام  وح��  الأص�ل 

  .�2ال��ل ال��اس� به�ف تع��� ث�وة ال��اه��� 

س  ا  �� م�ا  مفه�م   لق�ل ����  ما  إن  ح�ل  ی���  ال�ال�ة  و�دارة ال���فة  ال��س�ة  ل�ة 

ال�ان� ال�الي لها أو ما ���ى �ال����� ال�الي و��ا تق�م �ات�اذ م���عة م� الق�ارات ال�ي 

  م� شأنها أن ت�ق� أه�اف ال��س�ة وت�عل م���� ال��ارد م��اف� مع اح��اجاتها.  

  ال�ال�ة وو�ائفها ة ال��ل� ال�اني: خ�ائ� ال���ف

ال��س�ات   في  ال��ائف  ل�ع�د  و��فة  ن��ا  �ل  خ�ائ�  ت��ی�  وج�  الاق��اد�ة 

  ل�����ها ع� غ��ها، وم�ه س����ق إلى ب�ان خ�ائ� ه�ه ال���فة.  

  خ�ائ� ال���فة ال�ال�ة  :أولا

و�ائف   م�  غ��ها  على  وت��از  ال��س�ة  و�ائف  أه�  م�  ال�ال�ة  ال���فة  تع��� 

 :3لي ال��س�ة ��ا ی 

ال  -1 ف���ع  ال��س�ة،  ن�ا�ات  ج��ع  في  ت��اخل  بها أنها  تق�م  ال�ي  ��ا�ات 

 ال��س�ة لها وجه مالي. 

 
   .20ائ�، ص ، ال�� 2011، ���2 ال�الي، دار وائل لل���، ال��عة إل�اس ب� ساسي، ی�سف ق���ي، ال�� -1

   .01عادل ب�ج�ان، م�جع ساب�، ص -2

ع�ا�ف مام�ني، دور ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي في ت���� أداء ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة، م���ة  -3

س�ة، جامعة الع��ي ب� مه���، أم ال��اقي،    مق�مة ل��ل شهادة ال�اس�� أكاد��ي، ق�� العل�م ال�ال�ة وال��ا

  . 36  - 35 ص  ، ص2018/2019
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ه�ا   -2 على  ال�ج�ع   ���� ولا  لل��س�ة،  مل�م  ق�ار  ه�  مالي  ق�ار  أ�  ات�اذ  أن 

 الق�ار إلا ���ائ� فادحة. 

ش�اء   -3 ال���ة  ق�رت  إذا  ف��لا  م����ة،  ق�ارات  هي  ال�ال�ة  الق�ارات  �ع�   أن 

او ج�ء م�ه �ال�ی� ول� ت���ع ال�فاء � إن�اج ج�ی� ذو ت�لفة عال�ة وم�ل� ش�اء ه�ا ال��  خ 

 ب�ی�نها فإن ه�ا س�ع�ض �قائها واس���ار��ها لل��� أو الف�اء. 

ال�ال�ة لا ت�ه� م�اش�ة بل ق� ت��غ�ق وق�ا ���لا ق� ی�د�    -4 الق�ارات  أن ن�ائج 

 ال��س�ة لل���. ض إلى صع��ة اك��اف الأخ�اء واصلاحها و�ع� 

 ��س�ة في غال��ة الأح�ال. الق�ارات ال�ال�ة ق�ارات مل�مة لل  -5

�أداء   -6 ال��س�ة  ت��ر  ��ع�  ح��  ال��س�ة  ن�ا�  أوجه  ج��ع  في  ال�غلغل 

 مهامها أو ت�ق�� أه�افها ��ع�ل ع� الاح��اجات ال�ال�ة.

الأخ��   -7 ال��س�ات  ش�اء  أو  الان�ماج  ق�ارات  م�ل  ال�ال�ة  الق�ارات  و  أ  �ع� 

 الاق��اض تع��� ق�ارات اس���ار�ة. 

  ال���فة ال�ال�ة و�ائف  :ثان�ا 

    : ال�ي تقع على عات� ال���فة ال�ال�ة ��ا یلي ���� إج�ال ال�هام

�ع��� ال����� م� أه� و�ائف الادارة على اع��ار أنه الأساس  : ال����� ال�الي -1

ح�اب لل���ق�ل وم�اولة  ة  ال�� على ض�ئه ت��� الق�ارات الأساس�ة، فه� ��ارة ع� ع�ل� 

 . ��1ة ل���ق�ل مالي مأم�ن ال���� �ه ووضع ال���� الع� 

ت��� ه�ه ال���فة ب���ل ال��انات ال�ال�ة الى    :دراسة وت�ل�ل ال��انات ال�ال�ة   -2

ال�الي  ال����  في  وال�عف  الق�ة  ج�ان�  ل�ع�فة  اس��لاصها   ����  ���� ن��  او  ش�ل 

ج�ة  ال���ق�ل وتق�ی� م�� ال�اجة ل��ادة ال�اقة الإن�ا  فيلل���وع، وت���� ع�ل�ات ال����ل  

 
  .23، ص2009، 1ع�نان تا�ه ال����ي، الإدارة ال�ال�ة ال����ة وال�����، دار ال����ة لل��� وال��ز�ع، ل��ان، ال��عة  - 1
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له�ه   ال���  الأداء  فإن  ل�ل�  ال��ل�ب،  الإضافي  ال����ل  ح��  تق�ی�  و�ال�الي  لل��س�ة، 

ال�الي   وال����  الأص�ل  ���ل  ب���ی�  ال�اصة  الأخ��  ال��ائف  لأداء  ض�ور�  ال���فة 

 . 1لل��س�ة 

ال�الي  -3 للأن��ة  :ال�����  ت��ی�ا  لا  ���ل  ال���وع  بها  �ق�م  أه�افه  ل�ي  �ل�غ 

ت��ل ال����  ��فاءة، ث� ت�ز  العامل�� وقف أس� مع��ة  �ع وت���ع ه�ه الأن��ة للأف�اد 

وح��    ال���في، ل��ع  ت�عا  لآخ�،  م��وع  م�  ال�ال�ة  ل���فة  ال�����ي  اله��ل  و���لف 

 . 2الق�اع ال�� �ع�ل ��ه و���عة ن�ا�ه ودرجة تعق��ه

ال�ال�   -4 ال��س: ة ال�قا�ة  أداء  تق���  م�  ال�ال�ة  ال�قا�ة  و��فة  ��قارن�ها ت�ألف  �ة 

�ال��� ال��ض�عة لغ�ض اك��اف الان��افات وت����ها لل�أك� م� ت�ف��ها، و��� على  

����ه م�   ال�ال�ة  لل�قا�ة  ن�ام  ب�����  �ق�م  أن  ال�الي  �ال�����  ��امه  ال�الي ع��  ال��ی� 

ال��ف�� الفعلي مع ال��� ا �ض�عة، ل�ل� تع��� ال�قا�ة ال�ال�ة م� اخ��اص أو  ل�م�اجعة 

��ول�ة ال��اق� ال�الي ال�� ع�له الأساسي ه� الإش�اف على ال��ا�ات إلى جان� مهام  م

 . 3أخ�� 

ال�الي   -5 ال���وع    :ال��ف��  في  العامل��  ب��  الإدار�  ال�عاون  خل�  ه�  ال��ف�� 

الع�ل الإدار�ة واس��ال�ه� ل��  أجل  ،  و����لف م����اته�  ف�ه� م�ى  ال�ع���ة  ال�وح  و�ثارة 

ال في  ال�����ات  ال�فاني  م��لف  ب��  للات�الات  �ف�  ن�ام  ال�الي  ال��ف��  و���ل�  ع�ل، 

الادر�ة. و���� تق��� ال��ائف ال�ال�ة إلى م���ع��� ت�� الاولى ال��ائف ال���ولة ع� 

 
ت��� مال�ة، �ل�ة   ل�اس��،ع���ي فاروق، ب� رم�ان رش��، ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ة، م���ة ل��ل شهادة ا -1

  . ���6 والعل�م ال��ار�ة وال�����، جامعة أب� ��� �القای�، تل��ان، صالعل�م الاق��اد�ة وال��

  2- أن� علي الق�اة وآخ�ون، الادارة ال�ال�ة ال�عاص�ة، م���ة ال����ع الع��ي، ��عة1، الاردن،  2014، ص 26. 

 3- ع�نان تا�ه ال����ي، م�جع ساب� ذ��ه، ص 30 . 
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ال���ولة ال��ائف  ال�ان�ة  ال����عة  ت��  ح��  في  ال�الي  ال��ائج  ع  ال�����  ت���ل   �

 . 1ى الأداءال�ال�ة وت�ل�لها به�ف ال�قا�ة عل

 ت�ل�ل ال���فة ال�ال�ة  :ال��ل� ال�ال�

یه�ف ال��ل�ل ال�الي إلى ق�اءة ال���� ال�الي لل��س�ة وه�ا ����قة مف�لة لاس���اج  

نه  از ال�لاصات ال��ور�ة ���ا ی�عل� �ال�ضع ال�الي وم�ه مع�فة اله��ل ال�الي لل��س�ة، ت� 

  و�فاءته. 

�ل�ة دراسة مع��ات ال��اس�ة، �ع� م�اجع�ها  و���� تع��� ال��ل�ل ال�الي على أنه ع 

ال��س�ة،   م��ان�ة  وال������ة  ال�هائ�ة  ال��اول  في  ت���ل  وال�ي  ال�ال�ة  للق�اع�  و�خ�اعها 

    .ج�ول ح�اب ال��ائج، ح��ة ال�مة ال�ال�ة و��ا الاس�عانة �ال��اول ال�ل�قة الأخ�� 

ا� � و  الاد�  م�  الع�ی�  �اس�ع�ال  لل��س�ة  ال�الي  ه�ه  ل��ل�ل  وت��لف  وال�سائل  وات 

ال�ضع  على  ی���  أو  لل��س�ة  ال�اك�  ال�ضع  على  ی���  ال��ل�ل  �ان  إذا  ���ا  الاخ��ة 

    .ال�ی�ام��ي 

�� �قاع�ة لات�اذ الق�ارات والاج�اءات م� ��ف ال���ول��  � ال��ل�ل ال�الي تع ون�ائج  

وه� و ه  ال�ع����،  ال�الي  �ال�ان�  علاقة  لها  ت��ن  أن   ���� تغ���  الق�ارات  م�ال  في  ه�ا 

اله��ل ال�الي او إعادة ال��� في ت�ج�ه ال��ارد ال�ال�ة في الاس�غلال و���� ان ���ن لها  

علاقة �ال�ان� الاس�غلالي وه�ا م� ح�� ال��ازل ع� الاس���ار، ت�س�ع ال��س�ة وه�ا م�  

اس��  أو  الع�ال ...�اح�� ش�اء م�لات  اس���ام  الخ،رات ج�ی�ة، ت����  ه�ه    ��ا ���� 

 
  .  16ص ،  2013  ع�ان، ،3ل�ال�ة ال��ی�ة، دار ال����ة، ��عةدر�� �امل آل ش���، مق�مة في الادارة ا -1
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أو   ال��س�ة  ال�عاملات مع  او م�رد م�  ان��اب م�اه�  ال��ائج لاس�ع�الات خارج�ة م�ل 

    .1ق��ل ب�� ل����ل ق�ض ت�ل�ه ال��س�ة، اعادة ال��� في م�لغ ال��ائ�

  تق��� أداء ال���فة ال�ال�ة    :ال��ل� ال�ا�ع

ل�ة وال���ر ال���ع في  عل��ة الى تق��� أداء ال���فة ال�اح�ة ال��اف�ة الي  أد� ال��ای� ف

أداء   ت����  أجل  م�  م�ق�مة  وتق��ات  أسال��  واس�ع�ال  ح�ی�ة  أن��ة  ت����  إلى  ال�ق��ة 

  ال���فة ال�ال�ة. 

  تع��� الأداء وم��ناته.   :أولا

 تع��� الاداء:  )1

الاع�ال م��ان  في  واسع  ن�اق  على  الأداء  أداء ،  �����م  م�ض�ع  في  ���ع�ل  فه� 

  الخ.و���ا ی�عل� �ال�فاءات وال��ه�دات ال���ولة ...، الاق��ادات وال����عات 

  ���  ��� یلي  Khemkhemف���  ��ا  الأداء  مفه�م  م��ول�ة"  :وضع  م���    اداء 

ورشة، وح�ة م�س�ة، ...). و�ع�ي الفعال�ة الان�اج�ة، ��ق� ه�ا ال���� الاه�اف ال�ي س��  (

  ها.�� وأن س

  لال ال�ع��ف�� الآت���:  ��ع�ض مفه�م الاداء م� خ  phlorinoأما فل�ر��� 

لا �����ا أن ن���ث ع� الاداء ال����� في ال��س�ة الا إذا ت���ا    :ال�ع��� الاول  -

ت�لفة ��ع�ى، ت���� خل� ال��وة ولا �ع�ي ه�ا �أن نع�ل على    -���ة    :م� ت���� ال��ائ�ة

  �ال�� ��ع�ل ع� �ع�ها. ل� رفع ال���ة او ت���� ا

ال�ع���    ���� ال��ائ�ة  في  ه�ه  ال��ادة  ت��ل  وال�ي  ال��افة،  ال���ة  ����لح  ع�ها 

  ال���ة ال�ي ت��فها ال��س�ة إلى ال�لع وال��مات ال�ي ت���ل عل�ها م� الغ��. 

 
  1- ب� ال��ف� سه�لة، م�جع ساب�، ص28 .
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ال�اني   - ت���ا م� ت�ق��    :ال�ع���  إذا  ال��س�ة الا  أداء  ن���ث ع�  �����ا أن  لا 

اا  الاه�اف هي  ال�اج�ة  ال��س�ة  ان  �ع�ي  ما  وه�  م�  لاس��ات���ة،  ت����  ال�ي  ل��س�ة 

ت�ق�� الاه�اف ال����ة وال�ع�� ع�ها �ال��ائج ال���صل إل�ها مقارنة ���اف��ها في الق�اع،  

 . )��ع�ى أقل ه�ر لل��ارد (أخ� �ع�� الاع��ار ال��ارد اللازمة ل�ل�

ب�تلي    ی��  ����  :Barteliب���ا  الت   �أنه  أداء  ب��  ال��س�ة م� خلال  ع���  علاقة 

  ال�فاءة، الفعال�ة، وال��ازنة.   :م�ل والا�عاد. أه�اف، م�ارد، ن�ائج  ل: م� ع�اص�ال

  :1و���� تل���ها في ال��ل ال�الي 

  ): م�ل� الأداء01ال��ل رق� (

  

  الفعال�ة   ال�فاءة                                                                  

  

  

                                             

  ال��ازنة                                            

العامة،  ناص� داد� ع�ون، ع�� الله ق���ر ال�اح� م�ا��ة ال����� والأداء في ال��س�ة الاق��اد�ة، دار ال�����ة  :ال���ر

  . 13 ص

  

 
ناص� داد� ع�ون، ع�� الله ق���ر ال�اح�، م�ا��ة ال����� والاداء في ال��س�ة الاق��اد�ة، دار ال�����ة العامة،     1 

  . 13- 12ص

 ال��ائج 

 الأه�اف  ال��ارد 
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 :م��نات الأداء  )2

 :ما یلي   �� اس���اج م��نات الأداء وال����لة فيال�ا�قة �� ��م� ال�عار 

 فعل أش�اء على ن�� ص��ح"�ع�ي ه�ا ال���لح م�ا �ع��ه  :في الأداء ال�فاءة"  ،

م�خلات   أو  ال���ع�لة  ال��س�ة  ���ارد  الأم�  ی�عل�  ع��ما  �����م  ال�فه�م  ه�ا  أن  أ� 

ة ب�ع الإن�اج أو ال��مات ال����ة ب��لفة  ��ال��ام، أ� �الاس�غلال العقلاني لها م�لا مقارنة �

ال�ي اس�ل�مها. فال�فاءة تع�ي ال���قة الاق��اد�ة ال�ي ی�� بها ان�از الع�ل�ات ال�ي  ال��ارد  

ال�ي   الع�ل�ات  ان�از  بها  ی��  ال�ي  الاق��اد�ة  ال���قة  تع�ي  الاه�اف،  ت�ق��  إلى  ت�د� 

     ال���جات إلى ال��خلات. ة ت�د� إلى ت�ق�� الأه�اف، و�ع�� ع�ها عادة ب��� 

�إن�ا ت�عل�  ال�فاءة  ال��خل  إن  �علاقة  �ال���  وتقاس  ال�ل��ة،  �ال���قة  ال�ه�ة  ز 

�ال���ج، ف����� ت�لفة ال�ح�ة ال����ة مع ال��اف�ة على ن���ة، �ع��� م�ش�ا على ز�ادة 

  ال�فاءة، و��ا ز�ادة الان�اج مع �قاء ال��ال�� على حالها. 

 الأ في  ا  :اءدالفعال�ة  أو  الف�ض  خاص�ة  أ�  فعال  ه�  ما  خاص�ة  تع�ي  ل��ام ق� 

مع ملاح�ة ع�م ال�ل�   (ال�� ی��ج الق�ر الأق�ى م� ال��ائج �أقل ق�ر م��� م� ال��ه�د 

ال�فاءة ال��س�ة  )مع  ����جات  الام�  ی�عل�  ع��ما  �����م  م��لح  الفعال�ة  أن  إلا   ،

  ومقارن�ها مع الأه�اف. 

� ��اسها �ام �الع�ل ال��ل�ب، و���ز ال�ه�ة ال��اس�ة أو ال��افالفعال�ة تع�ي أ��ا إن

ال���د   ال�����  اله�ف  في  إسهامها  ��ق�ار  أو  ال��اف�ي  ال��ق  في  ال��س�ة  ���ة  م�لا 

  .1لها

 
   .13، صجع ساب��� الله ق���ر ال�اح�، م� ناص� داد� ع�ون، ع -1
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  :تق��� أداء ال���فة ال�ال�ة :ثان�ا 

  �ة �اع��ار ال���فة ال�ال�ة أه� ال��ائف في ال��س�ة الاق��اد�ة ف�ج� إع�ائها الأول� 

  ل�راس�ها وتق���ها ���ل دور� ل�ع�فة ن�ائ�ها. 

 ��� تق��� أداء ال���فة ال�ال�ة:  تع  -1

�ع�ف تق��� أداء ال���فة ال�ال�ة على أنه ��اس ال��ائج ال��ققة أو ال�����ة في ض�ء  

معای�� م��دة م��قا وتق��� ح��ا على إدارة ال��ارد ال����ة وال�ال�ة ال��احة لل��س�ة وه�ا  

  �اف م��لفة لها علاقة �ال��س�ة. أ�ل��مة 

أ ب�ق���  �ق��  أنها  ك�ا  �ف��ض  ال�ي  ال�ال�ة  ال��ش�ات  اس���ام  ال�ال�ة  ال���فة  داء 

ال��  ال�ق�م  ال��ام ال�� ��اع� الإدار��� على مع�فة م��  تع�� ت�ق�� الأه�اف أو ذل� 

ال�ي ال��ف��  م�الات  �ع�  ت��ی�  وفي  أه�افها،  ت�ق��  في  ال��س�ة  ع�ا�ة  ت  ت��زه  ��اج 

  واه��ام أك��. 

  ن� ال�ي ی�ع�ض لها تق��� أداء ال���فة ال�ال�ة ��ا یلي: و���� أن ن�ضح أه� ال��ا

  .م�� ت�ق�� ال����ة في �ل الإم�ان�ات ال�اد�ة وال�ال�ة ال��احة 

   ون�ع ح��  إق�ار  ی����  وذل�  الأص�ل  م�  ��ه  م�غ�ب  م��ج  أف�ل  ت��ی� 

ال�  وت��ی�  ال��اس�،  او    ��الاس���ار  ق���ة  �ان�  س�اء  وال�ی�ن  مال  ال��اس� م� رأس 

 ��لة الاجل. �

   ال��ش� ض�ور� ال�ال�ة، ه�ا  ال��اماتها أ� ق�رتها  ال��س�ة على ت��ی�  م�� ق�رة 

 لأ� م�س�ة لاك��اب ال��عة ال���ة مع ال��ائ� و�ال�الي ت�ق�� ال��� والاس���ار�ة. 

  .م�� تغ��ة م���� ال��ا� لل��ار�� العامة 

  دود�ة الأم�ال ال�اصة. اسات ال�ال�ة ال����اة م� ��ف ال������ على م� ال�� � أث 
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أنها   على  ال�ال�ة  ال���فة  أداء  تق���  نع�ف  أن  �����ا  ال�عار��  م�  ذ��ه  س��  م�ا 

ع�ل�ة تق�م ���اس الأداء ال�الي الفعلي او ال���� وذل� م� خلال اس���ام م�ش�ات ال��ازن 

  . �1 على م�� ق�رة ال��س�ة على ت�ق�� أه�افهاذلال�الي وال��� ال�ال�ة، و 

  �ح ع�ل�ة تق��� أداء ال���فة ال�ال�ة ���� ع�ض ال��ل الآتي:   ول��ض

  ): ت���� إ��احي ل�ق��� الأداء ال���فة ال�ال�ة 2ال��ل رق� (              

  

�الي لل��س�ة الاق��اد�ة، م�اخلة  الب� ن�ی� ن�� ال�ی�، ش�لال ای�ب، ل�حة ال��ادة �أداة ل�ق��� الأداء  :  ال���ر

ال��  في  ال�ل��ة  لل��ار�ة  جامعة  الاب�اع،  وتفع�ل  ال��س�ات  ل����ة  �آل�ة  ال�����  م�ا��ة  ح�ل  الأول  ال���ي  ،  02ت�� 

  . 71، ص  2017

 
ت�اتي م���، م�ا��ة ال����� �آل�ة ل����ة ال��س�ات وتفع�ل الإب�اع، مل�قى و��ي ح�ل م�ا��ة ال����� �آل�ة ل����ة  -1 

   5،6ص  ،2017أف��ل  25  ی�م ال��ائ�، ،2ال��س�ات وتفع�ل الإب�اع، جامعة ال�ل��ة  
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م� خلال ال��ل ال�اب� ی��ح أن تق��� الأداء ال�الي هي ع�ل�ة رقاب�ة ی�� م� خلالها  

له م�    ه�افها ال�ال�ة ومقارنة ما ت� ت���قه مع م�ان م��� لأ��اس م�� ت�ق�� ال��س�ة  

تق��� الأداء ال�الي ���� ال�ق�ف   أه�اف ه�ا م� جهة، وم� جهة أخ�� ف�� خلال ع�ل�ة 

     .1على ال�ض��ة ال�ال�ة ال�����ة لل��س�ة

 الأدوات ال�����مة في تق��� ال���فة ال�ال�ة:   -2

ال�ي ت����م   الع�ی� م� الأدوات  �الف  ه�اك  ال��ام  ال�ي تع�ى  ال�ق���  ��اس  ي ع�ل�ة 

م� الاداء الفعلي للع�ل ی�اف� معای�� الأداء ال���دة، وه� م�ل� ض�ور� ل�ي ت�ق�  لل�أك�  

ال����ة أه�افها ب�اء على ال�عای�� ال��ض�عة، فه� ع�ل�ة دور�ة ته�ف إلى ��اس نقا� الق�ة  

د خ��� له ال����ة م��قا، وم�  ��وال�عف في ال�ه�د ال���ولة، م� أجل ت�ق�� ه�ف م 

وا  ال��ش�ات  ما  أه� ه�ه  ال��س�ة  ال�ال�ة في  ال���فة  أداء  تق���  ی���� عل�ها  ال�ي  ل�قای�� 

  یلي: 

: و�ق�� بها الق�رة على ت�ق�� ال��ل�ب إن�ازه، فهي ع��� م�  مقای�� ال�فاءة  . 1

ت��ل� وج�د ر��ة ل�� الأف�اد في ال��� للأف�اد وال����ات وهي  ع�اله� وق�رته�  أ   ع�اص� 

 عل�ه �ي �����ع إتقان ع�له�. 

الفعال�ة مقای� . 2 فإذا �  ال����دة،  الأه�اف  ت�ق��  في  وال��اح  الق�رة  بها  و�ق��   :

الفعال�ة  فإن  فاعل�ن، وه��ا  �أنه�  فإنه� ی�صف�ن  ال���أة  أه�اف  ت�ق��  ال��ی�ون في  ن�ح 

  .2ت�عل� �ال���ل على ال��ائج ال���خاة 

  

  

 
   8تي م���، م�جع س�� ذ��ه، ص ت�ا -1 

�، ت�ل�ــل وتق�ــ�� الأداء ال�ــالي ل��س�ــة ال��ــ�ول ال�����ــة، رســالة ماج�ــ���، ق�ــ� ال��اســ�ة، �ل�ــة م�ــعل جهــ� ال���ــ�  -2 

   .17، ص2010الاع�ال، جامعة ال��ق الأوس�، 
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  خلاصة 

��ل في ال�ق��ة ح��  �ل إلى �ع� ال�فا��� الأساس�ة وال�ي ت� في ه�ا الف  �الق� ت��ق 

ال�ي شه�ها   وال���رات  ال�غ��ات  ل���لف  ن���ة  تع� ه�ه الأخ��ة مفه�م ح�ی� �ان �ه�ره 

ال��س�ة  في  ال�ال�ة  ال���فة  أداء  إلى  ت��ق�ا  ث�  وم�  ال����ل�ج�ا،  م�ال  في  العال� 

  ساس�ة وض�ور�ة ل��� ن�ا� أ� م�س�ة. أ الاق��اد�ة إذ تع� ه�ه ال���فة 

أن   لاح��ا  م�اك�ة  ��ا  م�  لاب�  وفعال�ة  ��فاءة  مهامها  ال�ال�ة  ال���فة  تق�م  ل�ي  ه 

�ل�ا   أنه  العال� م� ح�اس�� و��م��ات ح�ا�ة م���رة، ��ا  ال�اصلة في  لل�ق��ة  ال��س�ة 

�اس والع�ل  ال��ل�ب  �ال�جه  مهامها  ت�ارس  الاق��اد�ة  ال��س�ة  ت����  ��كان�  على  �ار 

ال�ق��  وت���� خ�ماتها في �ل  إلى ت����  وت��ی�  ال����ل�جي س��د� لام�الة  وال���ر  ة 

  أداء ال���فة ال�ال�ة وال��ق�� الأه�اف ال����دة. 

   

  

  

  

  

 

  

  

  

  



 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  الثاني الفصل 
  الجزائر لات في مؤسسة اتصا حالةدراسة 

  في ولاية المسيلة 



 دراسة ميدانية �� مؤسسة اتصالات ا��زائر �� ولاية المسيلة ..................................  الفصل الثا�ي

  

 
34 

    :ت�ه��

�ــة الدور ال�ق��ة في ت��ــ�� أداء ال���فــة ال�خ�� ه�ا الف�ل لل�راسة ال���ان�ة ل�ع�فة  

ال�عــ�ف علــى خ�ــائ� الع��ــة واخ��ــار  ، وق�ــ�ال��ــ�لة ب�لا�ــة ال��ائــ� ات�ــالات م�س�ــةفــي 

ــع ال��انـــــات  ــأداة ل��ـــ ــ���ان �ـــ ــاد الاســـ ــ� اع��ـــ ــة، تـــ الف�ضـــــ�ات وت�ق�ـــــ� أهـــــ�اف وأغـــــ�اض ال�راســـ

م�ــل ال�راســة، ��ــا تــ� ت�ز�ــع اســ��ارة الاســ���ان یــ�و�ا علــى ع��ــة مــ�  وال�عل�مــات مــ� ال��س�ــة

راء ع��ــة ال�راســة عــ� راســة، وت�ــ� ال�عال�ــة الإح�ــائ�ة وال��ل�ــل لآم�ــل ال� �ــةال��س مــ��في

 .SPSS.V26   ���� ال��نامج الإح�ائي لل��مة الاج��ا��ة

ل�غ��ــة م�غ�ــ�ات ال�راســة والإل�ــام �عــ�ض وت�ل�ــل وم�اق�ــة ال��ــائج، ق�ــ� هــ�ا الف�ــل إلــى 

  أساس�ة:   ثلاث م�اح�

  ال���لة ب�لا�ة ال��ائ� تالاات� ل��س�ة عام تق���:  ال���� الأول

  ال��ه�ي لل�راسة: الإ�ار  ال���� ال�اني

 : ال��ل�ل الإح�ائي لل��انات واخ��ار الف�ض�اتال���� ال�ال�
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  ال���لة ب�لا�ة ال��ائ� ات�الات ل��س�ة عام تق���  ال���� الأول:

  ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة  وتع��� ةن�أ  :ال��ل� الاول

م أ� �ع� تق�ــ�� ق�ــاع ال���ــ�  2003للات�الات �ال���لة العام   الع�ل�ةال��ی��ة  ��  �ن أ  

قـــ� ب��ـــ� ال��ائـــ� وات�ـــالات ال��ائـــ� ��ـــ��ة ع��م�ـــة ذات أســـه� و  ال��اصـــلات إلـــى م�س�ـــ���و 

م أیــ� تـــ� 2010م �ال�حـــ�ة الع�ل�ــة للات�ــالات إلـــى غا�ــة جـــ�ان 2003كانــ� ت�ــ�ى فـــي ب�ا�ــة 

  ل�ة إلى ال��ی��ة الع�ل�ة.ع�تغ��� الاس� م� وح�ة  

  ت�الات ال��ائ� ب�لا�ة ال���لةلا   ال�ئ���ة  ال��ل� ال�اني: ال�هام

  ���� ح�� مهام ال��ی��ة الع�ل�ة للات�الات ال��ائ� �ال���لة في ال�قا� ال�ال�ة:

   ؛ 80%رفع م���� ت���ل الاس��قاقات الهات��ة إلى ن��ة تف�ق 

   في الهات��ة  ال���ة  وت�س�ع  االت����  ع�د  وز�ادة  ال�اب�  �لا�ة  الهاتف  في  ل������� 

 ؛ يال��

   ز�ادة ع�د ال������� في الان��ن� عالي ال��ف�ADSL ؛ 

   ل���ة ال��م�ة  ال��ا�عة  ع�  ف�لا  ال�������  خ���  ت��  ال�ي  ال�ع�لات  إصلاح 

 ؛ الأل�اف ال����ة ال����ة ع�� ال�لا�ة

  ال�� �ال��مات  وال���ات  الع��م�ة  ال��س�ات  للات�الا�لت�و��  ش��ات  فة  �إن�اء  ت 

ال�ع��ات (اس���ال و�رسال) م�ل  وت�و��   م�ل�ة (ان��ان�)  ال�ي ت����م في نقل  ها �ال��ه��ات 

 ؛ liaison spécialiséeال���� ال�اصة 

   و�ال�ع��ات وال����ة  وال�ه��ة  الأس����ة  �الإح�ائ�ات  العامة  ال��ی��ة  ت�و�� 

 �1ق�ل�ة. ��وال�عل�مات ال�ي ت�عل� �ال��ار�ع ال

 
  وثائ� م����ة م� م�ل�ة ال�ال�ة وال��اس�ة ل��س�ة ات�الات ال��ائ� �ال���لة. -1
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  ال���لة�ت�الات ال��ائ� ال�����ي ل��س�ة ا  اله��ل:ال��ل� ال�ال�

ت� تغ��� ال�ــ�غة الاســ��ة لل�حــ�ة الع�ل�ــة أصــ��� ت�ــ�ى ���ی��ــة   �2010ع� شه� ج�ان  

    :الع�ل�ة للات�الات وتغ��� اله��ل ال�����ي ��ا ه� م�ضح في ال��ل الاتي

  ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة ات�الات ة ل��س� ال�����ي ): اله��ل 03ال��ل رق�(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . -ال��ی��ة الع�ل�ة ال���لة –م�س�ة ات�الات ال��ائ�  ال���ر:
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ی���ل ن�ع اله��ل ال�����ي في ال��ل الاتي ���ــل و��فــي، ونلاحــ� أنــه ح�ــ� ال�ــ�رج أن 

  .ب ی���� ف�ه� ال��ی��اه�اك م����ة في ات�اذ الق�ارات ووج�د ع�ة دوائ� ی���� ف�ه� نائ� وال� 

  �ي لل�راسةال���� ال�اني: الإ�ار ال��ه

خ�ــائ� ع��ــة الأداة ال��ــ���مة فــي ال�راســة، و م� خلال ه�ا ال���� ن�ع�ف علــى 

�ــ�ا ���قــة ج�ــع ال��انــات مــع عــ�ض للأســال�� الإح�ــائ�ة ال��ــ���مة �ال�قــاش و ال�راســة، 

  وال��ل�ل الإح�ائي، و��ا اخ��ار الف�ض�ات.

  ار ال��ه�ي لل�راسة ال���ان�ةول: الإ�الأ ال��ل�  

� العل�ــي إلــى عــ�ة أســال�� و�ــ�ق وخ�ــ�ات ل�ــي ��ــل إلــى الهــ�ف ال���غــى، ���اج ال�� ــ

م� ب��ها ال��هج الــ�� ��ــ�ع�� �ــه ال�الــ� والــ�� �قــ�ده و��ضــح لــه معــال� ال���ــ�، و�ــ�ا اخ��ــار 

  م���ع وع��ة ال��� ال�ي ت��اس� و���ه.

  ع���  ل�أولا: ال��هج العل�ي ا

هج ال�صــفي الــ�� ی��اســ� مــع ال��ضــ�ع مــ� أجــل ت�ق�ــ� أهــ�اف ال�راســة تــ� اســ���ام ال�ــ� 

ال���ار، و�ع��� ال��هج ال�صفي م� أك�� ال��اهج ال�ــي یــ�� إت�اعهــا فــي دراســة ال�ــ�اه�، والــ�� 

�ق�م على تف��� ال�ضع القائ� لل�اه�ة أو ال���لة م� خــلال ت��یــ� ��وفهــا وأ�عادهــا وت�صــ�� 

ل لل�ــاه�ة أو ال��ــ�لة �قــ�م علــى قــات ب��هــا بهــ�ف الان�هــاء إلــى وصــف ع�لــي دق�ــ� م��ام ــعلاال

ال�قائ� ال��ت��ــة بهــا، ومــ� بــ�� الأســال�� الأك�ــ� اســ���اما فــي ال�ــ�هج ال�صــفي أســل�ب دراســة 

ــة ح�ــ� �قــ�م هــ�ا الأســل�ب علــى ج�ــع ال�قــائ� وال��انــات وال�عل�مــات عــ� حالــة ف�د�ــة أو  ،حال

ال����ــع ال�ــي ت��لــه  لات بهــ�ف ال�صــ�ل إلــى فهــ� أع�ــ� لل�ــاه�ة ال��روســة أو �ــام��ــ�ع مــ� ال

  ه�ه ال�الة.

  ثان�ا: م���ع وع��ة ال�راسة

م��في   -1 م�  ال�راسة  م���ع  ال�الغ  ب�لا�ة  ال��ائ� ات�الات  م�س�ةت��ن  ال���لة 

معه�  م��ف،   37ع�ده�   ال��اش�  �الات�ال  ی�و�ا  الاس���ان  اس��ارة  عل�ه�  ت�ز�ع  ،  ت� 

  ال�ال�ة: ثام���ن  س��ف��اس���ام معادلة اس��جع� الاس���انات �لها، و 
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      Nح�� ال����ع  - 

       P=0.05ال���ة الاح��ال�ة -

   d=0.05ن��ة ال��أ  - 

 Z=1.96ت�او�  0.95ال�رجة ال���ار�ة ال�قابلة ل����� ال�قة   - 

 .1)34ع��ات ت�او� (الن���ة الع��ة ال��ل��ة �ع� ح�ابها م� ال��قع الال���وني ل��اب  - 

  خ�ائ� ع��ة ال�راسة: -2

  ة ال�راسة وفقا ل��غ�� لل���: ت�ز�ع ع�� 2-1

  ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال���01ج�ول رق� (  

 %ال����ة ال���ة ال���ار ال���

 ذ��

 أن�ي

20  

14 

58.83 

41.17 

  % 100 34 ال����ع

  . �SPSSالاع��اد على م��جات ب�نامج   ال�ال����ال���ر: م� إع�اد 

  .%41.17ن��ة م�ار�ة الإناث ، و %58.83م� ال��ول أعلاه ن��ة م�ار�ة ال���ر 

  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة وفقا ل��غ�� الع��.  2-2

  ): ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� الع��. 20ج�ول رق� (

 %ال���ة ال����ة  ال���ار  الع��

 س�ة  30س�ة الى أقل م�    20  م�

  س�ة  40س�ة الى أقل م�    30  م�

04  

13  

11.76  

38.26  

 
1 http://www.raosoft.com/samplesize.html. 04/06/2022 -10 : 49h 
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ســ�ة  50ســ�ة الــى أقــل مــ�  40 مــ�

  �ةس  60س�ة الى أقل م�    50  م�

  ف�ق  ف�ا س�ة  60م�  

08  

06  

03  

23.52  

17.64  

08.82  

  %100  34  ال����ع

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

 مــ�الف�ــة الع���ــة  �ــ��� �أعــلاه  ال�ــ�ول ف�ات ح��؛ نلاحــ� مــ� 5ق�� م�غ�� الع�� إلى       

ســ�ة  40 مــ�وتل�هــا الف�ــة الع���ــة  ،%�38.26ــ�ة م�ــار�ة ، ب� ســ�ة 40ســ�ة الــى أقــل مــ�  30

س�ة الــى أقــل مــ�  50 م�وتل�ها الف�ة الع���ة ، %23.52ب���ة م�ار�ة  ،س�ة  50الى أقل م�  

�ة �� ــب  ،س�ة 30س�ة الى أقل م�  20 م�الف�ة الع���ة  ث�  ،%17.64ب���ة م�ار�ة    ،س�ة  60

ــار�ة  ــة  ،%11.76م�ـ ــ� الف�ـ ــ� الأخ�ـ ــي ال��ت�ـ ــ� وفـ ــ�ة 60مـ ــا سـ ــ�ق  ف�ـ ــار�ة  فـ ــ�ة م�ـ ب��ـ

08.82%  .  

 يعل���ال ال�����  ل��غ�� وفقا ال�راسة  ع��ة  ت�ز�ع 2-3

 ال�عل��ي  ال�����  م�غ�� ح�� الع��ة أف�اد ت�ز�ع :(03) رق� ال��ول

 %ال����ة ال���ة ال���ار يعل���ال ال����� 

 فأقل  ثان�� 

 �ل��ان 

  ماس��

  د���راه 

  أخ�� 

04 

16  

08 

03  

03 

11.75 

47.05  

23.54 

08.82  

08.82  

 100% 34 ال����ع

 .SPSS ب�نامج م��جات على �الاع��اد ال�ال���� إع�اد م� ر:ال���

 مفــ�دة 16 ت�ــ�ار الأك�ــ� هــي ل��ــان� ال��ــ���  ذات الف�ــة أن أعــلاه، ال�ــ�ول مــ� یلاحــ�

 م���ــة و���ــ�ة مفــ�دة 08 ب��ــ�ار ماســ�� ال��ــ���  تذا الف�ــة تل�هــاثــ� ، 47.05%ة م��� ــ ب��ــ�ة
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 م���ــة ب��ــ�ة مفــ�دة 04 ب��ــ�ارفأقــل  ثــان��  ال��ــ���  ذات الف�ــة ال�الــ� ال��ت�ــ� وفي، %23.54

 مفــ�دات 03 ب��ــ�ار د���راه وأخ��  ال�����  ذات للف���� تع�د الأخ�� ال��ت�� وفي ،%11.75

  .08.82%  ب���ة م���ة

  ع�د س��ات ال���ةفقا ل��غ�� و  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة 2-4

  �ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ع�د س��ات ال���ة): ت�ز 04ال��ول رق� (

 %ال���ة ال����ة  ال���ار    ع�د س��ات ال���ة

  س��ات  5أقل م�  

  س�ة 10أقل  إلى  5م�  

  س�ة 15أقل إلى   10م�  

  س�ة 20أقل إلى   15م�  

  س�ة 25أقل إلى   20م�  

  س�ة ف�ا ف�ق   25م�  

07  

10  

08  

04  

03  

02  

20.61  

29.41  

23.52  

11.76  

08.82  

05.88  

  %100  34  ال����ع

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

 ســ�ة 10أقــل إلــى  5مــ� ن�ــ�ة �انــ� للف�ــة ذات خ�ــ�ة  أك�ــ� أنأعــلاه  نلاحــ� مــ� ال�ــ�ول

ــ�ة م�ـــار�ة  ب��ـــ�ة م�ـــار�ة  ســـ�ة 15أقـــل إلـــى  10مـــ� مـــ�  ف�ـــة، ثـــ� تل�هـــا % 29.41ب��ـ

، وفـــي ال��ت�ـــ� الأخ�ـــ� %20.61ب��ـــ�ة م�ـــار�ة  ســـ��ات 5أقـــل مـــ� ، و�عـــ�ها الف�ـــة 23.52%

  .  %05.88ب���ة م�ار�ة   س�ة ف�ا ف�ق  25م�  الف�ة الأك��  

  ثال�ا: م�ادر ج�ع ب�انات ومعل�مات ال�راسة

ــام ــات للإل�ـ ــات وال�عل�مـ ــ�ف� ال��انـ ــ� مـــ� تـ ــة لابـ ــة عل��ـ ــاز أ� دراسـ ــ� إن�ـ ــ�ع، �  ع�ـ ال��ضـ

  الاع��اد على م��لف ال��ادر ال����عة.  وال���ل على ه�ه ال�عل�مات وال��انات وج�

  ال��ادر ال�ان��ة ال�راسة-1

عل�هـــا فـــي ����ـــا لل��صـــل إلـــى ال��ـــائج ال��جـــ�ة  تـــ� الاع��ـــاده�ـــاك عـــ�ة م�ـــادر ثان��ـــة 

  ض�ع ����ا.�� وأه�ها: ال���، ال�ل���ات، ال��لات، الأ��وحات ...وال�ي لها علاقة � 
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  ال��ادر الأول�ة لل�راسة (الاس���ان). -2

علــى الاســـ���ان ���ــ�ر أولــي فـــي ج�ــع ب�انـــات معل�مــات ����ــا وهـــ� مــ� أهـــ�  اســ���م�ا

أدوات ال��� العل�ي، لل���ل على معل�مات أو أراء ال����ث�� حــ�ل �ــاه�ة او م�قــف معــ��، 

  مات م� الع��ة م�ل ال�راسة.ل� وت� إع�اده وت����ه ���ل ��اع� على ج�ع ال��انات وال�ع

  س���ان: م�احل ب�اء وت���� الا  2-1

ت�ــ� م�اجعــة الاســ���ان وت����ــه مــ� ق�ــل ال��ــ�ف، والأخــ� ��ق��حاتــه وتع�یلاتــه الأول�ــة،  

  وق� م�ت ع�ل�ة ب�اء الاس���ان �ع�ة م�احل:

ال��اسي،    (Rensis Likert)ص�� الاس���ان ح�� سل� رن��� ل��ارت  م�حلة ال��اء:    -أ

ت، ��ا ت� ت��ی� درجة ال��افقة  ) تف��لا5م� الفق�ات الاس���ان خ��ة ( قابل �ل فق�ة  �   إذ

  على ه�ه الفق�ات وه� ما ی�ض�ه ال��ول ال�الي. 

  ال��اسي.  (Rensis Likert)): ی��� دراجات م��اس رن��� ل��ارت  05ج�ول رق� (

ــ�ائل  بــــــــــــــــــــــــــــــ

  ال�ف��لات

ــ�   غ�� م�اف� ���ة غ�ــــــــــــــــــــــــــ

  م�اف�

  م�اف� ���ة  �افم�   م�اف� ب�رجة م��س�ة

  5  4  3  2  1  ال�رجة

  https://www.5scale.net/blog-details: ال���ر

  �ع� اخ��ار ال�ل� ال���ع ت� ب�اء م�اور الاس���ان وف� الإج�اءات ال�ال�ة:ال��حلة ال�ان�ة:   -ب

ب�اء   - في  م�ها  والاس�فادة  ال�راسة،  ���ض�ع  ال�لة  ذات  ال�ا�قة  ال�راسات  على  الا�لاع 

  ص�اغة ��اراته؛ و  الاس���ان

  �ي ���لها الاس���ان؛ ت��ی� الأ�عاد وال��اور ال�ئ��ة ال -

في ص�رته   - الاس���ان  وت����  م��ر  �ل  وت��  �ع�  �ل  ت��  تقع  ال�ي  ال��ارات  ت��ی� 

  الأول�ة؛ 

  م�اجعة وت���ح الاس���ان م� ق�ل ال���ف، والأخ� ��ق��حاتها وتع�یلاته الأول�ة؛  -

  اته� وتع�یلاته�؛  سات�ة ل�����ه، والأخ� ��ق��ح لأع�ض الاس���ان على ع�د م� ا -
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  ادة ع�ض الاس���ان على الأس�اذ ال���ف. إع -

ال�هائ�ة  -ج وت��ل�  ال��حلة  ال�هائي،  ش�له  في  الاس���ان  ص�اغة  ت�  ال��حلة  ه�ه  في   :

) ثلاث  في  ال����ة،  03م�اوره  ال��انات  الأول  ال��ء  ش�ل  ح��؛  أساس�ة  أج�اء   (

ال ال�اني  ال��ء  ال���قل  �� وش�ل  ال�   ،ال�ق��ة �ر  ال���ر  ش�ل  ال�ال�  أداء وال��ء  ا�ع 

  وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�:  ،ال���فة ال�ال�ة

  ): م�اور الاس���ان وم��ناته. 06ج�ول رق� (

  ال�ع���  م�اور الاس���ان

  .ع�د س��ات ال���ة  ال�عل��ي، ال����� ال���، الع��،    م��ر ال��انات ال����ة

  .11إلى ال��ارة 1م�     �ةق�ال� م��ر ال���قل  

ة ال���ف ـــم�ـــ�ر ال�ـــا�ع أداء 

   ال�ال�ة

كفــاءة ال���فــة  �عــ� (�عــ�ی� علــى م�زعــة .22إلــى ال��ــارة  12مــ� ال��ــارة 

  .فعال�ة ال���فة ال�ال�ة) �ع� ،ال�ال�ة

  اع��ادا على ال�راسات ال�ا�قة م� إع�اد ال�ال����ال���ر: 

  ئ�ة�ا: أسال�� ال�عال�ة الإحال��ل� ال�اني

�ــــ��ها تــــ� الاع��ــــاد علــــى ال��مــــة �غــــ�ض ت�ق�ــــ� أهــــ�اف ال�راســــة وت�ل�ــــل ال��انــــات وتف

، spss (Statistical Package for Social Sciences)الإح�ــائ�ة للعلــ�م الاج��ا��ــة 

  ، وت� الاع��اد على م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ت���ل في:26الإص�ار 

�ادها  � اس��ا�ات أف��انات الأول�ة ل����ع ال�راسة وت��ی الال���ارات وال��� ال����ة: ل�ع�فة  -1

 ات�اه ��ارات ال��اور ال�ئ���ة ال�ي ت����ها أداة ال�راسة؛

ال���س� ال��ابي: �ع��� م� أه� مقای�� ال��عة ال�����ة وأك��ها اس���اما، �ع�� ع� م��  -2

إ ت����  �ع�� ع�  الع��ة، ��ا  أف�اد  الاس���ان ع��  ���ة  جاأه��ة ��ارات  الع��ة ح�ل  �ات 

 ل��ائل ال���اس ال�����م؛ مع��ة، ت�عا ل�راجات ال�ع�اة 

ل��اس و��ان ت��� إجا�ات مف�دات -3 ال����، �����م  ال���ار�: ه� م� مقا��  الان��اف 

 ال�راسة ح�ل م��س�ها ال��ابي، وت��ن ���ه ج��ة �ل�ا اق��ب م� ال�ف�؛ 
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ث�ائ -4 ارت��  ب��س�ن:  �ارل  الارت�ا�  و���ي  معامل  ال����ة  العلاقة  ق�ة  مع�فة  في  �ه  �����م 

 )؛ 1و1-ة ب��(م���ر 

 معامل ال��ق: ���� ��ارات الاس���ان ما وضع� ل��اسه،-5

 معامل ال��ات: ����� م�� الاع��اد�ة على أداة ال�راسة ال�����مة؛ -6

 اخ��ار ال��ز�ع ال���عي: �����م ل�ع�فة واك��اف اع��ال�ة ت�ز�ع ال��انات م� ع�مها؛ -7

ی� العلاقة ال�ي ت�ت�� ب�� م�غ��  ن��ار ال��ي ال����: ن��ذج خ�ي إح�ائي �ق�م ب�ق� لاا-8

ال�ا�ع مع م�غ�� ��ي آخ� وه� ال��غ�� ال���قل، و���ج ع� ه�ا  ك�ي واح� وه� ال��غ�� 

تق�ی�   أو  ال��غ����  ب��  العلاقة  ل�ف���  اس���امها   ���� خ��ة  إح�ائ�ة  معادلة  ال���ذج 

 .  ا�ع ع�� مع�فة ���ة ال��غ�� ال���قل ل� ���ة ال��غ�� ا

 ث�ات أداة ال�راسة(الاس���ان)أولا: ص�ق و 

�عـــ�ما ت�ـــ� صـــ�اغة الاســـ���ان فـــي شـــ�له الأولـــي لابـــ� مـــ� إخ�ـــاعه لاخ��ـــار� ال�ـــ�ق 

  وال��ات.

ال�راسة:  -1 أداة  وضع�  ص�ق  ما  الاس���ان  ��ارات  ت���  أن  ال�راسة؛  أداة  ���ق  �ق�� 

�� أن�اع  وه�اك  وس�ق� �� ل��اسه،  ال�راسة،  أداة  لف��  اع��ادها  ی��  ال��ق  م�  في  ة   ��

دراس��ا على ثلاث أن�اع م� ال��ق ل�أك� م� ص�ق الاس���ان م� خلال ص�ق ال������،  

 وص�ق الات�اق ال�اخلي، وال��ق ال��ائي ل��اور الاس���ان. 

ل�  �ع�ع�ي أن ت��ن ��اراته م�اس�ة للغ�ض ال�� وضع� م� أجله و�   ص�ق ال������:  1-1

  . 1ص�ق ال������ ��ال��� 

ال�اه��:  -أ م�    ال��ق  ال��  ن�ع  �اله�ف  ال��ارة  تعل�  م��  ی���  ال������  ص�ق  أن�اع 

 وضع� م� أجله. 

 : ص�ق م��ل لل��ق ال�اه�� وه� ن�ع م� أن�اع ص�ق ال������، ص�ق ال�����   -ب

 
دار ال�ـفاء لل��ـ� وال��ز�ـع، ال��عـة الأولـي،  ،��اس اللامل��س�ات في ال�ل�ك ال�����ي و�دارة ال��ارد ال����ة ،�م��� ال�اع�1

  . 452 ، ص:2016ع�ان، الأردن، 
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ة والعل��ــة �� ــ��ا ی��� م�� وض�ح �ل م� ��ارات الاس���ان م� ناح�ة ال�ع�ــي، وال�ــ�اغة اللغ 

احات ال�ه�ــــة ل��الهــــا (شــــ��ل الاســــ���ان ل��ــــ�ل وال��ــــ��� ال���قــــي لهــــا، وأنهــــا تغ�ــــي ال�� ــــ

 ال�راسة وت�ق�� أه�افها)،  

 لل��قــ� مــ� صــ�ق ال����ــ�� (ال�ــ�ق ال�ــاه�� وصــ�ق ال���ــ��) عــ�ض الاســ���ان        

 أو ال��ــ�لة ةه� ال�ــا م�ــال ات الاخ��ــاص وال��ــ�ة فــيذ 1مــ� ال�ــادة ال����ــ�� م���عة على

 الاس���ان وذل� �ال�ــ�ف � ح�ل ��ارات وأ�عاد وم�اوررأیه إب�اء م�ه� ال�راسة، و�ل� م�ض�ع

ملاح�ــات ال�ــادة  علــى و��ــاءا ال�راســة، ل��ضــ�ع وم�اســ�ة واق�ــ�اح ��ــارات ج�یــ�ة وال�عــ�یل

فــان  اليل� ــ��ــارة، و�ا 40م��نة مــ�  ال�هائ�ة ���رتها فأص��� ال�راسة أداة  تع�یل ت� ال������

  .ال������ ���ق الاس���ان ی���ع

: ی��ــ� هــ�ا ال�ــ�ع مــ� ال�ــ�ق علــى قــ�ة Interna Validitéلات�ــاق الــ�اخلي صــ�ق ا 1-2

العلاقــات الارت�ا��ــة ال����ــة بــ�� ��ــارات ال���ــاس و���ع�هــا وات�اههــا، أو بــ�� ��ــارات ال���ــاس 

ات ال����ــة وشــ�تها لع�اصــ� ال���ــة ق ــوالاخ��ار ��ل، وذل� لل�ق�ف ع�ا إذا �ان م���� هــ�ه العلا

 .2وان��امها وت�اس�ها مع دلالة ال�فه�م ال��اد ��اسه  ال�اخل�ة لل��اس،

  ��� الارت�ا�.  ها): ی��� ال��الات ال�ي ت���ي ال�07ال��ول رق� (

Source: Emen bnymfarej, Data analysis, the statistical economy and social research and training 

center for islamic countries (SESRIC)  ,Without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p 25 . 

 
 ����.) ال��عل� �قائ�ة ال��02أن�� ال�ل�� رق�( 1

، نـ�وة علـ� الـ�ف�، �ل�ـة ال����ـة، ق�ـ� علـ� الـ�ف�، ن���ة ال��ق ال��ی�ة وم�����اها ال���ر�ـة ل�اقـع ال��ـاس ،أم��� ت�غ�ة  2

  .25. ص 2008جامعة ال�ل� سع�د، ال��اض، ال�ع�د�ة، 

  ارت�ا� ع��ي  ارت�ا� ��د�

  ق�� ج�ا  ق��   م��س�  ض���  ض��� ج�ا  ض��� ج�ا  ض���  م��س�  ق��   ق�� ج�ا

1      0.9       0.7        0.5       0.3                    0              -0.3     -0.5         -0.7      -0.9         -1  

  تام                                                                                                                         تام                     
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  الات�اق ال�اخلي ل��ارات م��ر ال�ق��ة ): 80ال��ول رق� (

  ت�اقلا ا

  مع ال���ر
 ال�ق��ة��ارات م��ر 

رقــــــــــ� 

  ال��ارة

  01  تع�ق� أن ال�ق��ة في م�س��� سهلة الإج�اءات  **0.647

  02  ل��� ال��هلات ال�ا��ة لل�عامل مع رق��ة الع�ل الادار�   **0.537

0.743**  
ال���ر   ل��اك�ة  لل���ف��  ت�����ة  دورات  ع�ل  الى  م�س���  ت�عى 

  ال�اصل في ال�ق��ة

03  

0.569**  
الات�الا م�  ت���ة  ب��ة  على  م�س���  ونقل  ت��ف�  ال��اصل  ل�أم��  ت 

  ال�عل�مات

04  

  05  ت��ل� م�س��� ی� عاملة لها اس�ع�اد ل���ي رق��ة الع�ل الادار�   **0.781

  06  ت��ل� م�س��� اجه�ة ح�اس�� م���رة  *0.775

  07  ل�� م�س��� ت�ف� عالي م� الأن��ن�  **0.480

  08  الإدار� م�س��� ب�م��ات ل����� الع�ل  � ل�  **0.695

  09  ت�هل ال�ق��ة ع�ل�ة ال�ص�ل لل�عل�مات داخل م�س���  **0.524

0.755**  
ل�� م�س��� م���مة دفا��ة ل��ا�ة ال��اس�� م� ا� خ�ق او ت����  

  او ق�ص�ة

10  

0.611**  
ت��� م�س��� م��ان�ــة م�ــ�دة ل��اك�ــة أحــ�ث ال��ــ�رات ال�اصــلة فــي 

  ة �� ال�ق

11  

 .�α≤0.01 مع���ة م���  **الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� ع�� 

  .α≤0.05م���� مع���ة  *الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� ع�� 

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

 فـــي ال�ق��ـــة) أعـــلاه ی��ـــح أن ج��ـــع ال��ـــارات تـــ�ت�� مـــع م�ـــ�ر 08مـــ� ال�ـــ�اول رقـــ� (

لة إح�ائ�ا وم��ــقة وصــادقة ل�ــا وضــع� ��س�ة م�ل ال�راسة، أ� أن ��ارات ه�ا ال���ر داال

  ل��اسه.
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  الات�اق ال�اخلي ل��ارات م��ر أداء ال���فة ال�ال�ة): 90ال��ول رق� (

الات�اق مع 

 ال���ر

الات�اق مع 

 ال�ع�
ة ال�ال�ة أداء ال���ف��ارات م��ر   

 رق� 

 ال��ارة

8790.**   ال���فة ال�ال�ة ءةاف��ع�  / 

4180.*  5500.**  
ال���فة  وضع    ت�اع�  على  العل�ا  الادارة  في  ال������  ال�ال�ة 

  خ�� ���لة الأجل  
12 

5780.**  6310.**  13  ت���ى ال���فة ال�ال�ة في م�س��� ب�اء اس��ات���ة ���لة الأم�   

3970.*  6260.**  
اخ��ار  ى  ت�ه� ال���فة ال�ال�ة في م�س��� داخل م�س��� عل

  ال���ج ال����لي ال��اس� 
14 

4360.**  4490.**  15  ت��از ال���فة ال�ال�ة في م�س��� �ال�فا��ة 

6190.**  5220.**  
مع   ل�عامل  ال�ا��ة  ال��ونة  م�س���  في  ال�ال�ة  ال���فة  ل�� 

  ال�����ات ال����ة 
16 

7590.**  6630.**  
م  ام�ال  م�ادر  ع�  ال���  الى  ال�ال�ة  ال���فة  �ة  �� ت�عى 

  �ال���ة لل��س�ة
17 

0.550**  0.596**  
ال�� ذات  ت�ه�  خ�مات  تق���  الى  م�س���  داخل  ال�ال�ة  �فة 

  ج�دة عال�ة للأ��اف ذات ال��ل�ة  
18 

8960.**  ال���فة ال�ال�ة فعال�ة�ع�  / 

6760.*  8090.**  19  ن��� ال���فة ال�ال�ة في ت���� ال���� ال�الي ل��س��� 

5090.**  6530.**  20  � �فعال�ةل���فة ال�ال�ة الى ال�أك� م� أن الأم�ال ت����ى اع�ت  

7480.**  8830.**  
ت���� ال���فة ال�ال�ة م� ت�ق�� أه�افها الق���ة ال��� �فعال�ة  

  عال�ة
21 

6480.**  5270.** ه�اك فعال�ة ����ة �ال���ة لل���فة ال�ال�ة في تعاملها مع أه�افها    22 
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  ���لة ال��� 

 .α≤0.01م���� مع���ة  ع�� م���� ع�� دال إح�ائ�ا� **الارت�ا

  .α≤0.05م���� مع���ة  الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� ع��*

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

ة ف ــ� أداء ال��) أعــلاه ی��ــح أن ج��ــع ال��ــارات تــ�ت�� مــع م�ــ�ر 09مــ� ال�ــ�اول رقــ� (

�ــائ�ا وم��ــقة وصــادقة ال�راســة، أ� أن ��ــارات هــ�ا ال��ــ�ر دالــة إح س�ــة م�ــل �� في ال  ال�ال�ة

  ل�ا وضع� ل��اسه.

���� م�� ت�ق� الأه�اف ال�ي ت�عى الأداة ال�ص�ل إل�ها، وه�  ص�ق الات�اق ال��ائي:   1-2

ی��� م�� ارت�ا� ��ارات الاس���ان م���عة في ش�ل �ع� أو م��ر مع ال�رجة ال�ل�ة  

  للاس���ان. 

  . الاس���ان ورم�او ): الات�اق ال��ائي لأ�عاد 10( ق�ر  ج�ول

  الات�اق مع ال�رجة ال�ل�ة للاس���ان.  ال��ان

  **0.921  م��ر ال�ق��ة

  **0.889  ال���فة ال�ال�ةم��ر أداء 

  **0.881  ال���فة ال�ال�ة  �فاءة�ع�  

  **0.704  ال���فة ال�ال�ة  فعال�ة�ع�  

  .≥0.0α 1لالةد  **الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� 

  .α≤0.05لة *الارت�ا� دال إح�ائ�ا ع�� م���� دلا

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

مــــ� خــــلال ال�ــــ�ول أعــــلاه ن�ــــ� أن ج��ــــع معــــاملات الارت�ــــا� ب��ســــ�ن ل�ــــل الأ�عــــاد 

�ــقة ل�ــا وضــع� م� وال��ــاور دالــة اح�ــائ�ا، وم�ــه تع��ــ� أ�عــاد وم�ــاور الاســ���ان صــادقة و 

 ل��اسه.
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ب�� ث�ات أداة ال�راسة:  -2 ت� إعادة ت�ز�ع  �ق��  ال��ائج ل�  أنه �ع�ي نف�  ات الاس���ان؛ 

الاس���ان أك�� م� م�ة، وت�� نف� ال��وف وال��و�، ��ع�ي إذا أع�� ت�ز�ع الاس���ان  

����،  ل  �ع� ف��ات زم��ة مع��ة ولأك�� م� م�ة ن�� اس�ق�ار في ال��ائج وع�م تغ��ها ��� 

  �: ول��ق� م� ث�ات أداة ال�راسة اع���نا ���ق�� 

��ون�اخ  1- 2 ألفا  ألفا :  (Alpha Cronbachs) ���قة  ال��ات  معامل  �����م 

ال�ع�،   �ع�ها  مع  الإجا�ات  ت�اف�  م��  ���اس  ال��اس،  دقة  على  لل���  ك�ون�اخ، 

اس���امه   ت��ار  ع��  م�قار�ة  ق�اءات  ال���اس  �ع�ي  �أن  ال��ائج  أوقات   في وم�ث���ة 

، وال��ول ال�الي  1) 0.6ع� ال���ة ال���ار�ة(  م��لفة، وأن ���ن معامل ألفا ��و ن�اخ ی���

  ی�ضح ن�ائج اخ��ار الفا ��و ن�اخ.

  ): ن�ائج اخ��ار ألفا ��و ن�اخ 11ال��ول رق�(

  معامل ألفا ��و ن�اخ  رق� ال��ارة  ال��اور

  0.859  11إلى ال��ارة 1م�     ال�ق��ةم��ر  

  0.792  22إلى ال��ارة   12م�     ال���فة ال�ال�ةاء أدم��ر  

  0.895  22إلى ال��ارة 1م�    الاس���ان ��ل

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

مــ� ال��ــائج ال��ضــ�ة فــي ال�ــ�ول أعــلاه ���ــة معامــل الارت�ــا� ألفــا �ــ�و ن�ــاخ ل��ــ�ر� 

دنــى)، (ال�ــ� الأ 0.6أك�ــ� مــ� ال���ــة ال���ار�ــة للاخ��ــار  هــيال�راســة و���ــة الاســ���ان ��ــل، 

وهــي �ــ�� م��ــازة وجــ� م�اســ�ة، وتفــي �أهــ�اف وأغــ�اض ال�راســة ح�ــ�؛ أن ���ــة الاســ���ان ��ــل 

  .%89.50ت��� ث�ات الاس���ان ما �عادل  

 تع��ــ� هــ�ه ال���قــة علــى ت��ئــة الاخ��ــار إلــى جــ�أی�،ال���ئــة ال��ــ��ة:  ����قــة ال��ــات 2-2

  �ل� ت��ي �ال���قة ال����ة.  ل

 
جــامع ال���ــ�م، ال��لــة �الــ�ات فــي فعال�ــة ســل�ك القائــ� الإدار� دراســة حالــة دور الــ�عي ، م��ــ� ال�عفــ��، هــ�یل ال�ــاه� -1

  .285، ص2020 ال��دان، ،13، الع�د 4الع���ة للعل�م ال�����ة وال�ف��ة، جامعة ال��ل��، ال����م، ال��ل� 
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  Guttman Split-Half Coefficientن�ائج اخ��ار   ) ی���12ال��ول رق� (

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,859 

N of Items 11a 

Part 2 Value 0,792 

N of Items 11b 

Total N of Items 22 

Correlation Between Forms 0,684 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length 0,813 

Unequal Length 0,813 

Guttman Split-Half Coefficient 0,806 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11. 

b. The items are: q12, q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22. 

  .SPSSب�نامج  ال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات

 Guttman Split-Half Coefficient الارت�ـــا�مـــ� خـــلال ال�ـــ�ول أعـــلاه معامـــل      

م�ــا یــ�ل علــى أن الأداة ت���ــع ب��ــات م�تفــع وهــي صــال�ة  0.838عــال ل��ــاس ث�ــات الاســ���ان 

  .ل�ا وضع� لاخ��اره

  (Tests of Normality)ل���عي لل��انات  ل��ز�ع ااخ��ار ا:  ال�ال�ال��ل�  

  Shapiro-Wilk اخ��ارلا:  أو 

 ال��ز�ــع ت��ــع ك�نهــا فــي مع��ــة �ــاه�ة ب�انــات ت�ز�ــع ���عــة ل�ع�فــة الاخ��ــار ه�ا �����م

 ن���ــة اخ��ــار فــي و�ــ�ا الف�ضــ�ات، اخ��ــار فــي ضــ�ور�  الاخ��ــار وهــ�ا ع�مــه، مــ� ال���عــي

 ال�عل��ــة الاخ��ــارات مع�ــ� ولأن ال�راســة، فــي س��ــ���م ال�ــي الإح�ــائ�ة والأســال�� الأدوات

 ال���عــي لل��ز�ــع ال��انــات ملائ�ــة مــ�� عــ� ولل��ــف �����ــا، ال��انــات ت�ز�ــع ��ــ�ن  أن ت�ــ���
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 اخ��ار �����م ب���ا،  1مف�دة  50ح�� الع��ة أقل م�    لأن   Wilk-Shapiroاخ��ار  اس���م�ا

Kolmogorov-Smirnov  علــى و�الاع��ــاد مفــ�دة، 50 مــ� أك�ــ� ��ــةالع ح�ــ� كــان إذا 

 فــإذا ،0.05 ال�راســة فــي ال�ع��ــ�ة ال�لالــة م�ــ���  و���ــة ال���ــ��ة ال�لالــة م�ــ���  ة��� ــ مقارنة

 و�ــ�� ال���عــي، ال��ز�ــع ت��ــع لا ال��انــات فــإن م�هــا أقــل ال���ــ��ة ال�لالــة م�ــ���  ���ــة كانــ�

 م����  كان� إذا ال�عل��ة الاخ��ارات على نع��� والع�� اللامعل��ة، الاخ��ارات على الاع��اد

 :الاخ��ار ن�ائج ی�ضح ال�الي وال��ول ال�راسة، في ال�ع���ة م� أك�� ال�����ة ال�لالة

 Shapiro-Wilk اخ��ار ن�ائج  :(13) رق� ج�ول

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

independent 0,129 34 0,166 0,974 34 0,582 

dependent 0,127 34 0,178 0,958 34 0,212 

a. Lilliefors Significance Correction 

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

 مــ� أك�ــ� كلهــا Shapiro-Wilk لاخ��ــار الاح��ال�ــة ال�ــ�� أن ی��ــ�� أعــلاه ال��ول م�

 ال���عــي، ال��ز�ــع ت��ــع ال�راســة ب�انــات ال�ــاليو�  ،0.05 ال�راســة فــي ال�ع��ــ�ة ال�ع���ــة م�ــ��� 

  .ال�راسة ف�ض�ات واخ��ار ال��انات ل��ل�ل ال�ع�ل�ة الاخ��ارات �اس���ام ���ح م�ا

 
فـي ال��ـ�  spssالاج��ا��ـة س�اء إب�ا��� أب� دقة، س��� خالـ� ال�ـافي، ت���قـات عل��ـة �اسـ���ام الـ�زم الإح�ـائ�ة للعلـ�م   1

  .33، ص 2013فل����،  الأولى، م���ة الأفاق، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، ال����� وال�ف�ي، ال��عة
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 ع ����قة معامل الال��اءاخ��ار اع��ال�ة ال��ز�ثان�ا:  

�أخــ� معامل الال��اء ب��ســ�ن    ال�راسة �اس���ام  ��غ��اتال���عي لاخ��ار اع��ال�ة ال��ز�ع  

هــ�ا ال�عامــل فــي الاع��ــار العلاقــة بــ�� ال�ســ� وال�ســ�� وال��ــ�ال فــي حالــة مــا إذا �ــان ال��ز�ــع 

 هي:ق��� م� ال��اثل ول�� ش�ی� الال��اء وه�ه العلاقة 

 .�ز�ع ال���عيال��غ��ات ت��ع ال�  نفإ )1و + 1-(  إذا �ان� ���ة الال��اء م���رة ب��

 �عي ل��غ��ات ال�راسة ): ن�ائج ال��ز�ع ال��14ج�ول رق� (

Statistics 

 independent Dependent 

N Valid 34 34 

Missing 0 0 

Mean 3,7086 3,9301 

Median 3,7273 3,8333 

Mode  3,73 3,75a 

Skewness -,213 ,340 

Std. Error of Skewness 0,403 0,403 

Kurtosis 0,289 -0,145 

Std. Error of Kurtosis 0,788 0,788 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

�� ك��ــ�ة، و� ــ درجــة إلــى م�قار�ــة ال��ــ�ال ال�ســ��، ال��ــابي، ال���ســ� �ــ�� أعلاه ال��ول م�

  أن إجا�ــات  وهــ�ا یــ�ل إلــى ]1، 1-[فــي ال��ــال  ال�راسة م���رة��غ��ات لء ت الال��امعاملا

  .ال���عي ال��ز�ع م� ق���ة الاس���انوم�اور  على أ�عاد الع��ة  أف�اد
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 ال��ل�ل الإح�ائي لل��انات واخ��ار الف�ض�ات.  :ال���� ال�ال�

  عاد وم�اور ال�راسة.ع�ض وتف��� ات�اهات أف�اد الع��ة ن�� أ�  ال��ل� الأول:

ــائ�ة ــى أدوات إح�ـ ــاد علـ ــا  �الاع��ـ ــ� أه�هـ ــة، مـ ــ�اد الع��ـ ــات أفـ ــات ات�اهـ ــة ب�انـ ــ� معال�ـ تـ

ال��ــــ�ارات، ال���ســــ� ال��ــــابي والان�ــــ�اف ال���ــــار�، الــــ�زن ال��ــــ�ي، ��ــــا تــــ� اع��ــــاد ل���ــــاس 

 ل��ــارت فــي م��ــاس ال�لا�ــا �ــ�ل ت��یــ� تــ� فقــ�ال��اســي،  (Rensis Likert)رن��� ل��ارت 

 أك�ــ� تق�ــ��ه علــى ث� وم� )4=1-5(درجات ال���اس  ب�� ال��� ح�اب م� خلال ال��اسي

 إلــى ال���ــة ه�ه إضافة �ع� وذل�) 0.80=4/5(ال�ل�ة  ��ل على لل���ل ���ة في ال���اس

، 0.80ال���ــاس (ب�ا�ــة م��ــاس وهــي واحــ� صــ��ح) وه�ــ�ا أصــ�ح �ــ�ل ال�ل�ــة  فــي أقــل ���ــة

  وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�:

  ���ان. ): ال��� ال�ع��� في ال�راسة للاس15ال��ول رق� (

ُ�ل الفل�ـ����ة ل���م�ـةا ال����ـ��ات فـي ال�ـاملة ال�ـ�دة إدارة م�ـاد� ��ـ��ت مـ�� ،: ز�ـي نـاه�ال���ر تع����هـا، مـ���ة  وسـُ

العل�ــا، غــ�ة،  ل�راســات وال��اسـة الإدارة مق�مـة ضــ�� م��ل�ــات ن�ـل شــهادة ال�اج�ــ���، ت��ـ�: ال��ــادة والإدارة، أكاد���ــة

  .126، ص 2016فل����، 

   : ��ةال�قت�ل�ل ات�اهات ال���ف�� ن�� م��ر -1

 ال���ار�ــة ال���ة م� ـأك�� 3.93 ال��ابي ��س�هم بلغ ال�ق��ة ل���ر ال�لي لل�ق��� �ال���ة

 ال�ــف� مــ� ����ــه اق���ــ� ف�ل�ــا ،(1) ال��جــة ال���ــة مــ� أقــل 0.565 م��ــار�  �ان��اف ,،(3)

 وت�ــاب� ال��ــابي وســ�ها عــ� ت�ــ��ها وقلــة وتقار�هــا) الإجا�ــات( ال��انــات ت�ــان� علــى ذل� دل

ــات  درجــ

  ال��افقة 

ــابي   ال���س� ال��جح  الإجا�ات ــ� ال��ـــــــ ال���ســـــــ

  ال���ي ال�قابل له

  الات�اه

  م���� م��ف� ج�ا م� الق��ل  ]%36   -    %20[   ]1.80  -   1 [   غ�� م�اف� ���ة  1

  م���� م��ف� م� الق��ل  ]  %52 -%36     ]  ]2.6  - 1.80 ]  غ�� م�اف�  2

م�افـــــــــــ� ب�رجـــــــــــة   3

  م��س�ة

  م���� م��س� م� الق��ل  ]   -   68% 52% ]  ]3.40- 2.60 ]

  م���� عال م� الق��ل  ]  %84 -%68     ]  ]4.20- 3.40 ]  م�اف�  4

  م���� عال ج�ا م� الق��ل  ]%100   -  %84 ]  ] 5  -  4.20 ]  م�اف� ���ة  5
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 ل��ــال بــ�ل� م����ــا  78.60%���ينه الوز  و�لغ ال�ق��ة م��ر إجا�ات ن��  ال��� هاتج و 

فــي  ال�ق��ــة وأه��ــة دور ن�ــ�  عــال ت�جــه لهــ� ال�راســة، ع��ــة ـأف�اد أن إلى ���� وه�ا، (عال)

  .ال�راسة م�لال��س�ة 

 ال�ق��ة ت�ل�ل ات�اهات ال���ف�� ن�� ��ارات م��ر  1-1

، وذل� ح�� ال��ائج  �ة ال�راسة على م��ر ال�ق��ة ن�ع�ف ���ا یلي ع� اجا�ات ع�

  ، ل�ل م� ال���س�ات ال��اب�ة، الان��اف ال���ار�.spssل����ل عل�ها م� ب�نامج ا

  ): ال��ارات ال��علقة ����ر ال�ق��ة 16ج�ول رق� (

  رق� 

  ال��ارة 
  ال��ارات 

  ال���س� 

  ال��ابي

  الان��اف 

  ال���ار� 

ال�زن 

 %ال���ي
  الات�اه  ال��ت�� 

10  
تع�ق� أن ال�ق��ة في م�س��� سهلة 

  الإج�اءات 
3. 62 1.181 40.72  عال  10 

02 
ل��� ال��هلات ال�ا��ة لل�عامل مع رق��ة  

  الع�ل الادار� 
3.76 0.890 20.75  عال  5 

03 

ت�عى م�س��� الى ع�ل دورات ت�����ة  

لل���ف�� ل��اك�ة ال���ر ال�اصل في  

  ال�ق��ة

 عال  9 72.40 1.045 3.62

04 

�ف� م�س��� على ب��ة ت���ة م�  �ت

ال��اصل ونقل  الات�الات ل�أم�� 

  ال�عل�مات

 عال  6 74.20 0.938 3.71

05 
ت��ل� م�س��� ی� عاملة لها اس�ع�اد ل���ي  

  رق��ة الع�ل الادار� 
 عال  2 77.00 1.077 3.85

 عال  8 73.60 0.945 3.68  ت��ل� م�س��� اجه�ة ح�اس�� م���رة  06

 م��س�  11 67.60 1.129 3.38  الأن��ن� �ف� عالي م� ل�� م�س��� ت 07

 عال  7 74.20 1.001 3.71ل�� م�س��� ب�م��ات ل����� الع�ل  08
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  الإدار� 

09 
  ت�هل ال�ق��ة ع�ل�ة ال�ص�ل لل�عل�مات

  داخل م�س���

 عال  3 76.40 1.114 3.82

10 

ل�� م�س��� م���مة دفا��ة ل��ا�ة  

ال��اس�� م� ا� خ�ق او ت���� او 

  ق�ص�ة

 عال  1 77.00 1.048 3.85

11 
�ان�ة م��دة ل��اك�ة ت��� م�س��� م�

  أح�ث ال���رات ال�اصلة في ال�ق��ة
 عال  4 75.80 0.946 3.79

.0074 0.664 3.708  ال�ق��ة م��ر   عال / 

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

ال��ــارة جــاءت ، فقــ� ال�ق��ــةرات ال�اصــة ���ــ�ر مــ� ال�ــ�ول أعــلاه وح�ــ� ت�ت�ــ� ال��ــا 

) ل�� م�س��� م���مة دفا��ــة ل��ا�ــة ال��اســ�� مــ� ا� خــ�ق او ت���ــ� او ق�صــ�ة(  10رق�  

]، 4.20- 3.40الأول وض�� م�ال الات�اه (عال)، ح�� م�� ال�راسة ال�ع��ــ�]   في ال��ت��

ــ�ها ال��ــــــــابي ( ــة م��ســــــ ــ� ���ــــــ ــار� (3.85و�لغــــــ ــ�اف م��ــــــ )، ووزن ن�ــــــــ�ي 1.048)، وان�ــــــ

ال��س�ــة ت�ــع م���مــة دفا��ــة ب�رجــة عال�ــة علــى أن  ؛ ��ع�ــي م�افقــة أفــ�اد الع��ــة77.00%

  ؛ق��ة ل��ا�ة ال��اس�� م� ا� ق�ص�ة

ت��لــــ� م�س�ــــ�� یــــ� عاملــــة لهــــا اســــ�ع�اد ل���ــــي رق��ــــة الع�ــــل ( 05وقعــــ� ال��ــــارة رقــــ� 

ــال)، و�لغ ـــالادار�  ــاه (عـ ــال الات�ـ ــاني وضـــ�� م�ـ ــابي ) فـــي ال��ت�ـــ� ال�ـ ــة م��ســـ�ها ال��ـ � ���ـ

  ؛  77.00)، ووزن ن��ي  1.077)، وان��اف م��ار� (3.85(

)، فــي ال��ت�ــ� داخــل م�س�ــ�� ت�هل ال�ق��ــة ع�ل�ــة ال�صــ�ل لل�عل�مــات(  09وقع� ال��ارة رق�  

]، و�لغــ� 4.20- 3.40ال�الــ� وضــ�� م�ــال الات�ــاه (عــال)، ح�ــ� م�ــ� ال�راســة ال�ع��ــ�] 

ــابي ( ــ�ها ال��ـ ــة م��سـ ــار� (���3.82ـ ــ�اف م��ـ ــ�ي 1.114)، وان�ـ � ؛ أ%76.40)، ووزن ن�ـ

�ع�ــل ال��ــ� فــي ال��س�ــة م�ــل ال�راســة و ن�ــام ال��ف�ــ� م�افقة أف�اد الع��ة ب�رجة عال�ة علــى أن 

  ،ض�� ال��ال عاله�ا ال���ر ��ا جاءت ���ة ال��ارات ه�  على ت�ف�� 
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لات�ــاه (م��ســ�)، أ� في ال��ت�ة الأخ��ة وض�� م�ــال ا  07في ح�� وقع� ال��ارة رق�   

لــ�یها تــ�ف� م��ســ� ال��س�ــة ��س� م� الق��ل وال��افقة، على أن ������ م  ع��ة ال�راسةم�افقة  

)، و�ــ�زن 1.129)، وان�ــ�اف م��ــار� (3.38، إذ بلغــ� ���ــة م��ســ�ها ال��ــابي (مــ� الان��نــ�

  ؛%67.60ن��ي  

�لــغ �� ال��ــال عــال و جــاءت ج��ــع ��ارتــه ض ــفقــ�  ال�ق��ــة�ال��ــ�ة لل�ق�ــ�� ال�لــي ل��ــ�ر 

ــابي  ــ�ه ال��ــ ــ�  3.70م��ســ ــي %74.00ي ووزن ن�ــ ــ� فــ ــ� ال�ع��ــ ــ� ال��ــ ــ�ل� ح�ــ ــا بــ ، م����ــ

ــ�یه�  ــأف�اد ع��ــة ال�راســة ل  ت�جــهال�راســة ل��ــال (م�ــ��� عــال مــ� الق�ــ�ل)، هــ�ا ��ــ�� إلــى أن ـ

أقــــل مــــ� ال���ــــة ال��جــــة  0.664، و�لــــغ ان��افــــه ال���ــــار� ن�ــــ� م�ــــ�ر ال�ق��ــــة إ��ــــابي عــــال

هــ�ا ال��ــ�ر ب� وجهــات ال��ــ� حــ�ل ل��انــات وتقار�هــا وت�ــا)، وهــ�ا ��ــ�� إلــى ت�ــان� ا1(واحــ�

  ال�ي جاءت ض�� ال��ال م��س� م� ال��افقة والق��ل لع��ة ال�راسة. �07اس���اء ال��ارة رق� 

  ال���فة ال�ال�ةت�ل�ل ات�اهات ال���ف�� ن�� ��ارات م��ر أداء -2

 ـــأك�� 3.93 ال��ــابي م��ســ�ه بلــغ ���فــة ال�ال�ــةء الأدا ل��ــ�ر ال�لــي لل�ق�ــ�� �ال���ة

 ف�ل�ــا )،1( ال��جــة ال���ــة مــ� أقــل 0.565 م��ــار�  �ــان��اف )،3ة (ال���ار� ــ ال���ــة مــ�

 ع� ت���ها وقلة وتقار�ها)  الإجا�ات(  ال��انات ت�ان� على ذل� دل ال�ف� م� ����ه اق����

 بــ�ل� م����ــا 78.60 نه ال��ــ�يوز  و�لغ ،ه�ا إجا�ات ن��  وجهات وت�اب� ال��ابي وس�ها

 له� ال�راسة، ع��ة ـأف�اد أن إلى ���� وه�ا ال�راسة، في ال�ع��� ال��� ح��)  عال( ل��ال

  .ال�راسة م�لفي ال��س�ة  أداء ال���فة ال�ال�ة وأه��ة دور ن��  عال ت�جه
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   ال���فة ال�ال�ة  �فاءةت�ل�ل ات�اهات ال���ف�� ن�� ��ارات �ع�  2-1

فــة ال�ال�ــة وذلــ� ح�ــ� ال���  �فــاءة�عــ� ا�ــات ع��ــة ال�راســة علــى یلــي عــ� اج  ن�عــ�ف ���ــا

  ، ل�ل م� ال���س�ات ال��اب�ة، الان��اف ال���ار�.spssال��ائج ال����ل عل�ها م� ب�نامج  

): ال��ارات ال��علقة ب�ع� �فاءة ال���فة ال�ال�ة 17ج�ول رق� (  

  رق�

  ال��ارة

  ال���س�    ال��ارات

  ال��ابي

  ف  الان��ا

  ال���ار� 

الـــــــــــ�زن 

 %ال���ي

  الات�اه  ال��ت��

في  ت   12 ال������  ال�ال�ة  ال���فة  �اع� 

الادارة العل�ا على وضع خ�� ���لة  

  الأجل 

  عال  6 73.00  1.288  3.65

م�س���    13 في  ال�ال�ة  ال���فة  ت���ى 

  ب�اء اس��ات���ة ���لة الأم� 

 عال  4  74.80  1.136  3.74

م�س���    14 في  ال�ال�ة  ال���فة  ت�ه� 

على  م�س���  ال���ج    داخل  اخ��ار 

  ال����لي ال��اس�

  عال  5  74.20  1.088  3.71

م�س���   15 في  ال�ال�ة  ال���فة  ت��از 

  �ال�فا��ة

  عال  7  70.00    0.961 3.50

م�س���   16 في  ال�ال�ة  ال���فة  ل�� 

ال��ونة ال�ا��ة ل�عامل مع ال�����ات  

  ال����ة 

  عال 3 75.20  0.890  3.76

ل��� ع�  ت�عى ال���فة ال�ال�ة الى ا 17

  م�ادر ام�ال م���ة �ال���ة لل��س�ة

  عال 2 78.80  0.886 3.94

داخل م�س���   18 ال�ال�ة  ال���فة  ت�ه� 

عال�ة   ج�دة  ذات  خ�مات  تق���  الى 

  عال 1 83.00 0.989 4.15
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  للأ��اف ذات ال��ل�ة

  عال  /  75.40  0.613 3.77  ال���فة ال�ال�ة  �فاءة�ع� 

  .SPSSلاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �ا 

فقــ� جــاءت ، ال���فــة ال�ال�ــة �فــاءة�ع� ب ة اصوح�� ت�ت�� ال��ارات ال�   أعلاهم� ال��ول  

ت�ـــه� ال���فـــة ال�ال�ـــة داخـــل م�س�ـــ�� الـــى تقـــ��� خـــ�مات ذات جـــ�دة عال�ـــة ( 18ال��ـــارة رقـــ� 

ــل�  ــارات ةللأ�ـــ�اف ذات ال��ـ ــ� ح�ـــ� ال��ت�ـــ� ��ـ ــة الأولـــى مـ ــ�) فـــي ال��ت�ـ ــاءة �عـ ــة  �فـ ال���فـ

)، وح�� ال��� ال�ع��ــ� فــي ال�راســة، ����4.15س� ح�ابي (  ،%83.00، ب�زن ن��ي  ال�ال�ة

]، أ� م�افقــة أفــ�اد 4.20- 3.40فهي ض�� م�ال الات�اه (م���� عال م� ال��افقة والق�ــ�ل)] 

��ــة وهــي أقــل مــ� ال� 0.989ة ��ــا بلــغ ان��افهــا م��ــار� الع��ــة ب�رجــة عال�ــة علــى هــ�ه ال��ــار 

)، وه�ا ���� إلى ت�ان� ال��انات وتقار�ها وت�ــاب� وجهــات ال��ــ� حــ�ل إجا�ــات 1ال��جة واح�(

) فــي ال�ــ�ت���� ال�ان�ــة وال�ال�ــة 16) و(17الع��ــة علــى هــ�ه ال��ــارة، ��ــا وقعــ� ال��ــارت�� رقــ� (

  ؛�� عال م� الق��ل وال��افقة)على ال��ت�� وض�� م�ال الات�اه (م�� 

) ت���ى ال���فة ال�ال�ة في م�س�ــ�� ب�ــاء اســ��ات���ة ���لــة الأمــ�(  13وقع� ال��ارة رق�  

فــــي ال��ت�ــــة ال�ا�عـــــة مــــ� ح�ـــــ� ال��ت�ــــ� ��ـــــارات �عــــ� ن�ـــــام ال�ــــ�اف� ال�ع���ـــــة، بــــ�زن ن�ـــــ�ي 

� م�ــال )، وح�� ال��� ال�ع��ــ� فــي ال�راســة، فهــي ضــ�3.74، و����س� ح�ابي (74.80%

ــة) ــال مـــ� الق�ـــ�ل وال��افقـ ــ��� عـ ــاه (م�ـ ــة ب�رجـــة 4.20- 3.40] الات�ـ ــ�اد الع��ـ ــة أفـ ]، أ� م�افقـ

  ؛1.136عال�ة على ه�ه ال��ارة ��ا بلغ ان��افها م��ار�  

)، أ� عــالفــي ال��ت�ــة الأخ�ــ�ة وضــ�� م�ــال الات�ــاه ( 15فــي حــ�� وقعــ� ال��ــارة رقــ� 

م�ـــل ال�راســـة ت��ـــاز ال��س�ـــة ل��افقـــة، علـــى أن مـــ� الق�ـــ�ل وا عـــالم�افقـــة ال�ـــ��ف�� ���ـــ��� 

)، وان�ـــــ�اف م��ـــــار� 3.50إذ بلغـــــ� ���ـــــة م��ســـــ�ها ال��ـــــابي (�ال�ـــــفا��ة، اتهـــــا ال�ال�ـــــة ع�ل� 

  ؛%70.00)، و��زن ن��ي  0.961(

ــ�  ــي ل�عـ ــ�� ال�لـ ــ�ة لل�ق�ـ ــاءة�ال��ـ ــة �فـ ــة ال�ال�ـ ــة  ،ال���فـ ــ� ال��افقـ ــة مـ ــة عال�ـ ــ� درجـ ــ� أخـ فقـ

ال���ــة ، وان�ــ�اف م��ــار� أقــل مــ� %40.75)، و�ــ�زن ن�ــ�ي 3.77والق�ــ�ل، ����ســ� ح�ــابي (

)، وهــ�ا ��ــ�� إلــى ت�ــان� ال��انــات وتقار�هــا وت�ــاب� وجهــات ال��ــ� ����0.613ــة ( 1ال��جــة 
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م�ــل  ةال��س� ــ مــ��فيمــا ��عل�ــا نقــ�ل أن  ال���فة ال�ال�ــة، �فاءةح�ل إجا�ات الع��ة على �ع�  

�فــاءة ت���� عال للی��� على ما ، ال���فة ال�ال�ة  فاءة��ع�  ال�راسة له� ت�جه إ��ابي عال ن��  

  م�ل ال�راسة. �ال��س�ة ��فة ال�ال�ةفي ال� 

  ال���فة ال�ال�ة  فعال�ة ال��ارات ال��علقة ب�ع�  ت�ل�ل 2-2

ال���فــة ال�ال�ــة وذلــ� ح�ــ�  فعال�ــة�عــ� ن�عــ�ف ���ــا یلــي عــ� اجا�ــات ع��ــة ال�راســة علــى 

  ار�.، ل�ل م� ال���س�ات ال��اب�ة، الان��اف ال��� spssال��ائج ال����ل عل�ها م� ب�نامج  

  فعال�ة ال���فة ال�ال�ة): ال��ارات ال��علقة ب�ع�  18رق� ( ال��ول

  رق�

  ال��ارة

  ال���س�    ال��ارات

  ال��ابي

  الان��اف  

  ال���ار� 

الـــــــــــ�زن 

 %ال���ي

  الات�اه  ال��ت��

ت����   19 في  ال�ال�ة  ال���فة  ن��� 

  ال���� ال�الي ل��س��� 

4. 03 904.0  عال 3 80.60 

ال�ال 20 ال���فة  م�  ت�عى  ال�أك�  الى  �ة 

  أن الأم�ال ت����� �فعال�ة

24.4  923.0  عـــــــــــــال 1 84.80 

 ج�ا

ت�ق��   21 م�  ال�ال�ة  ال���فة  ت���� 

  أه�افها الق���ة ال��� �فعال�ة عال�ة 

12.4  946.0  عال 2 82.40 

لل���فة   22 �ال���ة  ����ة  فعال�ة  ه�اك 

���لة ال�ال�ة   أه�افها  مع  تعاملها  في 

  ال���

943.  886.0    عال 4 78.80 

080.4  ال���فة ال�ال�ة  فعال�ةع� �  6590.  عال / 81.60 

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

 جــاءت ال��ــارة، ال���فــة ال�ال�ــة فعال�ــةمــ� ال�ــ�ول أعــلاه وح�ــ� ت�ت�ــ� ال��ــارات ال�اصــة ب�عــ� 

فــي ال��ت�ــة الأولــى  )الأمــ�ال ت�ــ���� �فعال�ــة ت�ــعى ال���فــة ال�ال�ــة الــى ال�أكــ� مــ� أن( 20رقــ� 

مــ�  جــ�ا ضــ�� م�ــال الات�ــاه (م�ــ��� عــال ال���فة ال�ال�ــة فعال�ةم� ح�� ت�ت�� ��ارات �ع� 



 دراسة ميدانية �� مؤسسة اتصالات ا��زائر �� ولاية المسيلة ..................................  الفصل الثا�ي

  

 
59 

��� ن الأمــ�ال ت�ــ� ال�أكــ� أ ت�ــعى علــى  ال���فــة ال�ال�ــةالق��ل وال��افقــة)، وهــ�ا مــا ��ــ�� إلــى أن  

ــة ــ�، �فعال�ــ ــابي ( بلغــ ــ�ها ال��ــ ــة م��ســ ــ�ي  )،���4.24ــ ــ�زن ن�ــ ــا %84.80و�ــ ــغ ان��افهــ ؛ و�لــ

)، وه�ا ���� إلى ت�ان� ال��انات وتقار�هــا 1وهي أقل م� ال���ة ال��جة واح�(  0.923م��ار�  

  وت�اب� وجهات ال��� ح�ل إجا�ات الع��ة على ه�ه ال��ارة،

ل�ال�ة م� ت�ق�� أه�افها الق���ة ال��� �فعال�ــة ت���� ال���فة ا(  21ووقع� ال��ارة رق�  

بــ�زن ن�ــ�ي  ،ال���فــة ال�ال�ــة فعال�ــةمــ� ح�ــ� ال��ت�ــ� ��ــارات �عــ�  ال�ان�ــة) فــي ال��ت�ــة عال�ــة

)، وهـــي ضـــ�� م�ـــال الات�ـــاه (م�ـــ��� عـــال مـــ� الق�ـــ�ل 4.12، و����ســـ� ح�ـــابي (82.40%

ــى ه ـــ ــة علـ ــة عال�ـ ــة ب�رجـ ــ�اد الع��ـ ــة أفـ ــة)، أ� م�افقـ ــار� وال��افقـ ــا م��ـ ــغ ان��افهـ ــا بلـ ــارة ��ـ �ه ال��ـ

  ).1قل م� ال���ة ال��جة واح�(وهي أ  0.946

)، أ� عــالفــي ال��ت�ــة الأخ�ــ�ة وضــ�� م�ــال الات�ــاه ( 22فــي حــ�� وقعــ� ال��ــارة رقــ� 

ال��س�ــة م�ــل ال�راســة ت�ــع مــ� الق�ــ�ل وال��افقــة، علــى أن  عــال���ــ���  ع��ــة ال�راســةم�افقــة 

� ���ــة م��ســ�ها إذ بلغ ــأهــ�اف و��ف�هــا ال�ال�ــة علــى ال�ــ�� ال���ــل، اســ��ات���ة فعالــة ل��ق�ــ� 

  ؛%78.80)، و��زن ن��ي  0.886)، وان��اف م��ار� (3.94ال��ابي (

فــإن ج��ــع ال��ــارات ال�اصــة �ــه وقعــ� ، ال���فــة ال�ال�ــة فعال�ة�ال���ة لل�ق��� ال�لي ل�ع�  

)،  4.08لق�ــ�ل، ����ســ� ح�ــابي (ضــ�� الات�ــاه (عــال)، فقــ� أخــ� درجــة عال�ــة مــ� ال��افقــة وا

)، وهــ�ا ����0.659ــة ( 1، وان�ــ�اف م��ــار� أقــل مــ� ال���ــة ال��جــة %81.60و�ــ�زن ن�ــ�ي 

 فعال�ــة���� إلى ت�ان� ال��انات وتقار�ها وت�اب� وجهــات ال��ــ� حــ�ل إجا�ــات الع��ــة علــى �عــ� 

ت�جــه إ��ــابي عــال  ، مــا ��عل�ــا نقــ�ل أن مــ��في ال��س�ــات م�ــل ال�راســة لهــ�ال���فــة ال�ال�ــة

عال�ــة  وجــ�د م��جــات علــى مــا ی��ــ�، م�ــل ال�راســة لل��س�ــة ةال���فــة ال�ال� ــ فعال�ــة�عــ� ن�ــ� 

  �ال��س�ة م�ل ال�راسة. ال���فة ال�ال�ة فعال�ةل
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  .(Test of Hypothèses): اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة  ال�انيال��ل�  

ــة، وو   ــة ال���ان�ـ ــة لل�راسـ ــ�اءات ال��ه��ـ ــ��� الإجـ ــ� تقـ ــار �عـ ــائ�ا، واخ��ـ ــة إح�ـ صـــف الع��ـ

ن�ـــ� ��ـــارات الاســـ���ان، تـــأتي م�حلـــة مه�ـــة  ال�ـــ��ف��ا ��ـــاس اســـ��ا�ات ت�ز�ـــع ال��انـــات، و�ـــ�

�ــه وال����لة فــي ال��قــ� مــ� مــ�� صــ�ق الف�ضــ�ات ال��ــاغة مــ� عــ�مها، وهــ� مــا ســ��� ال��ــام 

  ال��ل�.في ه�ا 

  : اخ��ار ف�ض�ات ال�راسةأولا

  لأولى  اخ��ار الف�ض�ة الف���ة ا-1

ات�ــالات ��س�ة �  ال���فة ال�ال�ة �فاءة في ت����  لل�ق��ةی�ج� أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  

  .α≤ 0.05)وجهة ن�� ع��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة (  ال���لة م�ب�لا�ة  ال��ائ� 

اســ���ام أســـل�ب الان�ــ�ار ال��ـــي ال��ــ�� وهـــ�  لاخ��ــار الف�ضــ�ة الف���ـــة ال�ئ��ــ�ة، تـــ�

م�غ�� ��ي واح� وهــ� ال��غ�ــ� ال�ــا�ع خ�ي إح�ائي �ق�م ب�ق�ی� العلاقة ال�ي ت�ت�� ب�� ن��ذج  

مــع م�غ�ــ� ��ــي آخــ� وهــ� ال��غ�ــ� ال��ــ�قل، و��ــ�ج عــ� هــ�ا ال��ــ�ذج معادلــة إح�ــائ�ة خ��ــة 

���ــ� اســ���امها ل�ف�ــ�� العلاقــة بــ�� ال��غ�ــ��� أو تقــ�ی� ���ــة ال��غ�ــ� ال�ــا�ع ع�ــ� مع�فــة ���ــة 

  ل���قل.  ال��غ�� ا

 خ��ار أن�فا (مع���ة ال���ذج).): ن�ائج ا19ج�ول رق� (                

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 6,043 1 6,043 30,278 0,000b 

Residual 6,386 32 0,200   

Total 12,429 33    

a. Dependent Variable:  ال�ال�ةكفاءة ال���فة  

b. Predictors: (Constant), ال�ق��ة 

  .SPSSل���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ا
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مع���ــة ال��ــ�ذج �اســ���ام اخ��ــار ال��ز�ــع مــ� ال�ــ�ول أعــلاه الــ�� ی�ضــح ن�ــائج اخ��ــار   

(F)  ح�ـــ� بلغـــ� ���ـــةF =30.278 ل��ـــي وهـــي ���ـــة ���ـــ�ة تـــ�ل علـــى أن ن�ـــ�ذج الان�ـــ�ار ا

 P-Value=0.000و�لغــ� ���ــة الع��ائ�ة قل�لة،  �ف�� ج�ء ���� م� ال��انات وأن الاخ�لافات  

م�ـــا ی��ـــ� القـــ�ة  α≤0.05) فـــي ال�راســـة (  ةوهـــي أقـــل مـــ� م�ـــ��� مع���ـــة الاخ��ـــار ال�ع��ـــ�

ال�ف����ة العال�ــة ل��ــ�ذج الان�ــ�ار ال��ــي ال��ــ�� مــ� ال�اح�ــة الإح�ــائ�ة وهــ� ن�ــ�ذج م�اســ�، 

م�ــ�ر مــ� خــلال تــأث�� ال��غ�ــ� ال��ــ�قل  �ــةال���فــة ال�ال �فــاءة��ع ال���ــ� �ــال��غ�� ال�ــا�ع ون�ــ� 

ــ�ع ال���عـــــاتال�ق��ـــــة ــ� م��ـــ ــة م��ســـ ــا بلغـــــ� ���ـــ ــ�اقي  MSE =0.200 ، ��ـــ ــ�وق ال�ـــ لفـــ

Résiduels وهي ���ة صغ��ة ج�ا ت��� إلى صغ� ال��أ الع��ائي.    

  الأولى (مع���ة معال� ال���ذج).): ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة الف���ة  20ج�ول رق� (

   0.446=ال��أ ال���ار� لل�ق�ی�                                                   0.697 معامل الارت�ا�=

  .���4700ة معامل ال���ی� ال�ع�ل=                                           .2R  =4860معامل ال���ی�

  Tمع���ة  ���Tة  βب��ا  b  Std. Errorلان��ار معامل ا  ال��غ�� ال���قل

  a  1.393 0.440 / 3.163 0.003الان��ار  ثاب�

 0.000 5.503 0.697 0.117 0.644                                 م��ر ال�ق��ة

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

  �ل�ل الاح�ائي ال�الي:م� ال��ول أعلاه ���� اس��لاص ال� 

ــةائي بـــ�� ال�� ـــالارت�ـــا� معامـــل ���ـــة  ــة مـــع  م�ـــ�ر ال�ق��ـ ــة ال�ال�ـ  Rقـــ�رت �فـــاءة ال���فـ

 ��2Rد� م��س�، بلغ� ���ة معامل ال���یــ� ، ارت�ا�  %70.69  أ� ما �عادل ن��ة  .6970=

�ف�ــ�ه ال���فــة ال�ال�ــة  �فــاءةي مــ� ال��ــای� ال�اصــل ف ــ% 48.60إلــى ح�ــ�؛ ��ــ��  0.486=

  ع إلى ع�امل أخ��؛ت�ج   %51.40 يال�اقو ، م��ر ال�ق��ة��غ�� ال���قل  ال

ت�ــ�� إلــى صــغ� الأخ�ــاء الع�ــ�ائ�ة، ��ــا   ���0.446ة ال��أ ال���ار� لل�ق�ی� وال�الغــة  

، م�ــا ��ــ�� إلــى أن ه�ــاك أثــ� إ��ــابي بــ�� ال��غ�ــ��� b =0.644نلاحــ� أن �ــ�� معل�ــة ال��ــل 

ا ز�ــادة فــي ��ق�ار درجة واح�ة تقابله م��ر ال�ق��ةال���قل  فإن أ� ز�ادة أو ت���� في ال��غ��

) وهــي 0.000م�ــ��� مع���ــة (مع���ة  ولل�عل�ة م���� ،  ��0.644ق�ار    ال���فة ال�ال�ة  كفاءة
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م�ا ���� إلى مع���اتها، و�ال�الي فإن �ه�ر مع���ة معل��ي الان�ــ�ار ��ــ�� إلــى   0.05أقل م�

 ال���فة ال�ال�ة. �فاءةفي ال�أث�� على   ال�ق��ة  م��رأه��ة ودور ال��غ�� ال���قل  

ون�مــ�  Yالــ�� ن�مــ� لهــا �ــال�م�  ال���فــة ال�ال�ــة ل�فــاءةمعادلة الان��ار ال��ــي ال��ــ��  

 .�xال�م�   م��ر ال�ق��ةلل��غ�� الف�عي ال���قل  

Y= 393.1 + 6440. x 

�ة و���ــة م�ــا ســ�� و�ــال�ج�ع إلــى قاعــ�ة القــ�ار (مقارنــة ���ــة م�ــ��� ال�لالــة ال���ــ� 

، فــإذا �انــ� ���ــة م�ــ��� ال�لالــة ال���ــ��ة أقــل 0.05م�ــ��� ال�لالــة ال�ع��ــ�ة فــي ال�راســة 

م�هــا فإن�ــا نــ�ف� الفــ�ض ال�ــف�� ونق�ــل الفــ�ض ال�ــ�یل، والع�ــ� إذا �انــ� م�ــ��� ال�لالــة 

ال�����ة أك�� م� ال�ع���ة في ال�راسة فإن�ا نق�ل الف�ض ال�ف�� ون�ف� الف�ض ال��یل)، 

  ال�الي: في ال�راسة ل���وحه فإن�ا ن�ف� الف�ض ال�ف�� ونق�ل الف�ض ال��یل اوعل� 

ات�ــالات ��س�ة �  ال���فة ال�ال�ة �فاءة لل�ق��ة في ت����ی�ج� أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة  

 α≤ 0.05)وجهة ن�� ع��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة (  ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة م�

 ���ة ال�ان�ة  اخ��ار الف�ض�ة الف  -2

ــائ�ة  ــة إح�ــ ــ�� ذو دلالــ ــ� مع�ــ ــ� أثــ ــ��ی�جــ ــة فــــي ت��ــ ــة لل�ق��ــ ــة فعال�ــ ــة ال�ال�ــ ــة �  ال���فــ ��س�ــ

 ≥α)وجهة ن�ــ� ع��ــة مــ� م��ف�هــا، ع�ــ� م�ــ��� مع���ــة ( ال���لة م�ب�لا�ة ات�الات ال��ائ� 

0.05.  

� اســ���ام أســـل�ب الان�ــ�ار ال��ـــي ال��ــ�� وه ـــ لاخ��ــار الف�ضــ�ة الف���ـــة ال�ئ��ــ�ة، تـــ�

ت�� ب�� م�غ�� ��ي واح� وهــ� ال��غ�ــ� ال�ــا�ع ن��ذج خ�ي إح�ائي �ق�م ب�ق�ی� العلاقة ال�ي ت� 

مــع م�غ�ــ� ��ــي آخــ� وهــ� ال��غ�ــ� ال��ــ�قل، و��ــ�ج عــ� هــ�ا ال��ــ�ذج معادلــة إح�ــائ�ة خ��ــة 

���ــ� اســ���امها ل�ف�ــ�� العلاقــة بــ�� ال��غ�ــ��� أو تقــ�ی� ���ــة ال��غ�ــ� ال�ــا�ع ع�ــ� مع�فــة ���ــة 

  ل��غ�� ال���قل.  ا
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 �ة ال���ذج)أن�فا (مع��  ): ن�ائج اخ��ار21ج�ول رق� (

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3,608 1 3,608 10,759 0,003b 

Residual 10,732 32 0,335   

Total 14,340 33    

a. Dependent Variable: ل�ةفعال�ة ال���فة ال�ا  

b. Predictors: (Constant), ال�ق��ة 

  .SPSSر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���

 (F)مع���ة ال���ذج �اس���ام اخ��ــار ال��ز�ــع م� ال��ول أعلاه ال�� ی�ضح ن�ائج اخ��ار  

�ف�ــ� وهــي ���ــة ���ــ�ة تــ�ل علــى أن ن�ــ�ذج الان�ــ�ار ال��ــي  F =10.759ح�ــ�؛ بلغــ� ���ــة 

وهــي  P-Value=0.000و�لغــ� ���ــة ائ�ة قل�لــة، ج�ء ���� م� ال��انات وأن الاخ�لافات الع�ــ� 

م�ــا ی��ــ� القــ�ة ال�ف�ــ���ة α≤0.05) فــي ال�راســة (  ةأقــل مــ� م�ــ��� مع���ــة الاخ��ــار ال�ع��ــ�

العال�ة ل��ــ�ذج الان�ــ�ار ال��ــي ال��ــ�� مــ� ال�اح�ــة الإح�ــائ�ة وهــ� ن�ــ�ذج م�اســ�، ون�ــ���ع 

��ــا بلغــ� ، ال�ق��ــةخلال تأث�� ال��غ�� ال��ــ�قل  م� ال���فة ال�ال�ة  فعال�ة���� �ال��غ�� ال�ا�ع  ال

وهــي ���ــة صــغ��ة  Résiduelsلف�وق ال�ــ�اقي  MSE =0.335 ���ة م��س� م���ع ال���عات

    .ج�ا ت��� إلى صغ� ال��أ الع��ائي

  معال� ال���ذج)(مع���ة ): اخ��ار الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة 22ج�ول رق� (

   0.579=ال��أ ال���ار� لل�ق�ی�                                                  0.502معامل الارت�ا�= 

  .���2280ة معامل ال���ی� ال�ع�ل=                                           .2R  =2520معامل ال���ی�

  Tمع���ة  ���Tة  βب��ا  b  Std. Errorمعامل الان��ار   ال��غ�� ال���قل

  a  2.237 0.571 / 3.918 0.000ثاب� الان��ار 

  0.003 3.280 0.502 0.152 0.497  م��ر ال�ق��ة

 .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 
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  م� ال��ول أعلاه ���� اس��لاص ال��ل�ل الاح�ائي ال�الي:

ــل ���ــــة  ــا� معامــ ــائيالارت�ــ ــ��  ال��ــ ــةبــ ــة و  م�ــــ�ر ال�ق��ــ ــة فعال�ــ ــة ال�ال�ــ ــ�رتال���فــ  R قــ

 ��2Rد� م��س�، بلغ� ���ة معامل ال���یــ� ، ارت�ا�  %20.50  أ� ما �عادل ن��ة  .5020=

ي مــ� ال��ــای� ال�اصــل ف ــ% 25.20إلــى وهــ� م��ــاس ل�ــ�دة ال��ف�ــ� ح�ــ�؛ ��ــ��  0.252=

ت�جــع إلــى  %74.80 ي، وأن ال�ــاقةم�ــ�ر ال�ق�� ــ�ف�ــ�ه ال��غ�ــ� ال��ــ�قل ال���فــة ال�ال�ــة  فعال�ــة

  .ع�امل أخ�� 

ت�ــ�� إلــى صــغ� الأخ�ــاء الع�ــ�ائ�ة، ��ــا   0.579ال��أ ال���ار� لل�ق�ی� وال�الغــة    ���ة

، م�ــا ��ــ�� إلــى أن ه�ــاك أثــ� إ��ــابي بــ�� ال��غ�ــ��� b =0.497نلاحــ� أن �ــ�� معل�ــة ال��ــل 

��ق�ار درجة واح�ة تقابلها ز�ــادة فــي  م��ر ال�ق��ةفإن أ� ز�ادة أو ت���� في ال��غ�� ال���قل 

) وهــي 0.003م���� مع���ة (مع���ة    ولل�عل�ة م���� ،  ��0.497ق�ار    �فة ال�ال�ةال��  فعال�ة

م�ا ���� إلى مع���اتها، و�ال�الي فإن �ه�ر مع���ة معل��ي الان�ــ�ار ��ــ�� إلــى   0.05أقل م�

 ال���فة ال�ال�ة. فعال�ةعلى   لا��ابيا  في ال�أث�� م��ر ال�ق��ةأه��ة ودور ال��غ�� ال���قل  

ون�مــ�  Yالــ�� ن�مــ� لهــا �ــال�م�   ال���فــة ال�ال�ــة  لفعال�ــةن��ار ال��ي ال����  معادلة الا

 .�xال�م�   م��ر ال�ق��ةلل��غ�� الف�عي ال���قل  

Y= 237.2 + 4970. x 

م�ــا ســ�� و�ــال�ج�ع إلــى قاعــ�ة القــ�ار (مقارنــة ���ــة م�ــ��� ال�لالــة ال���ــ��ة و���ــة 

نــ� ���ــة م�ــ��� ال�لالــة ال���ــ��ة أقــل ، فــإذا �ا�0.05ــ��� ال�لالــة ال�ع��ــ�ة فــي ال�راســة م

م�هــا فإن�ــا نــ�ف� الفــ�ض ال�ــف�� ونق�ــل الفــ�ض ال�ــ�یل، والع�ــ� إذا �انــ� م�ــ��� ال�لالــة 

ال�����ة أك�� م� ال�ع���ة في ال�راسة فإن�ا نق�ل الف�ض ال�ف�� ون�ف� الف�ض ال��یل)، 

  ال�الي: ال�راسةفي  ف� الف�ض ال�ف�� ونق�ل الف�ض ال��یل ال���وحوعل�ه فإن�ا ن� 

ــائ�ة  ــة إح�ــ ــ�� ذو دلالــ ــ� مع�ــ ــ� أثــ ــ��ی�جــ ــة فــــي ت��ــ ــة لل�ق��ــ ــة فعال�ــ ــة ال�ال�ــ ــة �  ال���فــ ��س�ــ

 ≥α)وجهة ن�ــ� ع��ــة مــ� م��ف�هــا، ع�ــ� م�ــ��� مع���ــة ( ال���لة م�ب�لا�ة ات�الات ال��ائ� 

0.05  
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 اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة:  -3

ات�ــالات ��س�ــة �  ال���فــة ال�ال�ــةأداء  لل�ق��ــة فــي ت��ــ��� أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة ی�ج 

  .α≤ 0.05)وجهة ن�� ع��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة (  ال���لة م�ب�لا�ة  ال��ائ� 

اســ���ام أســـل�ب الان�ــ�ار ال��ـــي ال��ــ�� وهـــ�  لاخ��ــار الف�ضــ�ة الف���ـــة ال�ئ��ــ�ة، تـــ�

اح� وهــ� ال��غ�ــ� ال�ــا�ع �ق�م ب�ق�ی� العلاقة ال�ي ت�ت�� ب�� م�غ�� ��ي و ن��ذج خ�ي إح�ائي  

مــع م�غ�ــ� ��ــي آخــ� وهــ� ال��غ�ــ� ال��ــ�قل، و��ــ�ج عــ� هــ�ا ال��ــ�ذج معادلــة إح�ــائ�ة خ��ــة 

���ــ� اســ���امها ل�ف�ــ�� العلاقــة بــ�� ال��غ�ــ��� أو تقــ�ی� ���ــة ال��غ�ــ� ال�ــا�ع ع�ــ� مع�فــة ���ــة 

  ال��غ�� ال���قل.  

 ل���ذج). ): ی�ضح ن�ائج اخ��ار أن�فا (مع���ة ا23ول رق� (ج�

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4,747 1 4,747 26,239 0,000b 

Residual 5,790 32 0,181   

Total 10,537 33    

a. Dependent Variable:أداء ال���فة ال�ال�ة 

b. Predictors: (Constant), ال�ق��ة 

  .��SPSS �الاع��اد على م��جات ب�نامج ال���ر: م� إع�اد ال�ال��

مع���ــة ال��ــ�ذج �اســ���ام اخ��ــار ال��ز�ــع مــ� ال�ــ�ول أعــلاه الــ�� ی�ضــح ن�ــائج اخ��ــار   

(F)  ح�ــ�؛ بلغــ� ���ــةF =26.239  وهــي ���ــة ���ــ�ة تــ�ل علــى أن ن�ــ�ذج الان�ــ�ار ال��ــي

 ���P-Value=0.000ــة  و�لغــ�ال��انات وأن الاخ�لافات الع��ائ�ة قل�لة،  �ف�� ج�ء ���� م�  

ــ� ــار ال�ع��ـ ــة الاخ��ـ ــ��� مع���ـ ــة (  ةوهـــي أقـــل مـــ� م�ـ ــي ال�راسـ ــ�ة α≤0.05) فـ ــ� القـ ــا ی��ـ م�ـ

ال�ف����ة العال�ــة ل��ــ�ذج الان�ــ�ار ال��ــي ال��ــ�� مــ� ال�اح�ــة الإح�ــائ�ة وهــ� ن�ــ�ذج م�اســ�، 

، ال�ق��ــةال��ــ�قل  مــ� خــلال تــأث�� ال��غ�ــ� ال���فــة ال�ال�ــةا�ع أداء ون�ــ���ع ال���ــ� �ــال��غ�� ال� ــ



 دراسة ميدانية �� مؤسسة اتصالات ا��زائر �� ولاية المسيلة ..................................  الفصل الثا�ي

  

 
66 

وهــي  Résiduelsلفــ�وق ال�ــ�اقي  MSE =0.181 ك�ــا بلغــ� ���ــة م��ســ� م��ــ�ع ال���عــات

    .���ة صغ��ة ج�ا ت��� إلى صغ� ال��أ الع��ائي

  ): ی��� ن�ائج اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة (مع���ة معال� ال���ذج). 24ج�ول رق� (

  .SPSSال���ر: م� إع�اد ال�ال���� �الاع��اد على م��جات ب�نامج 

  م� ال��ول أعلاه ���� اس��لاص ال��ل�ل الاح�ائي ال�الي:

 Rقــــ�رت ال���فــــة ال�ال�ــــة أداء مــــع  م�ــــ�ر ال�ق��ــــةال��ــــائي بــــ�� الارت�ــــا� امــــل مع���ــــة 

 ��2Rد� م��س�، بلغ� ���ة معامل ال���یــ� ، ارت�ا�  %10.67  أ� ما �عادل ن��ة  .6710=

ي أداء مــ� ال��ــای� ال�اصــل ف ــ% 45.10إلى وه� م��اس ل��دة ال��ف�� ح��؛ ����  0.451=

ى ع�امــل ت�جــع إل ــ %54.90 ي، وأن ال�ــاقم�ــ�ر ال�ق��ــةل��ــ�قل  �ف�ــ�ه ال��غ�ــ� اال���فة ال�ال�ــة  

  أخ��؛

ت�ــ�� إلــى صــغ� الأخ�ــاء الع�ــ�ائ�ة، ��ــا   ���0.425ة ال��أ ال���ار� لل�ق�ی� وال�الغــة  

، م�ــا ��ــ�� إلــى أن ه�ــاك أثــ� إ��ــابي بــ�� ال��غ�ــ��� b =0.570نلاحــ� أن �ــ�� معل�ــة ال��ــل 

ادة فــي ��ق�ار درجة واح�ة تقابلها ز� ــ م��ر ال�ق��ة��قل فإن أ� ز�ادة أو ت���� في ال��غ�� ال�

) وهــي 0.000م�ــ��� مع���ــة (مع���ــة  ولل�عل�ــة م�ــ��� ، ��0.570قــ�ار  ال���فــة ال�ال�ــةأداء 

م�ا ���� إلى مع���اتها، و�ال�الي فإن �ه�ر مع���ة معل��ي الان�ــ�ار ��ــ�� إلــى   0.05أقل م�

 ال���فة ال�ال�ة.في ال�أث�� على أداء  ��ةم��ر ال�قأه��ة ودور ال��غ�� ال���قل  

ون�مــ�  Yالــ�� ن�مــ� لهــا �ــال�م�  ال���فــة ال�ال�ــةداء لأة الان�ــ�ار ال��ــي ال��ــ�� معادل ــ

 .�xال�م�   م��ر ال�ق��ةلل��غ�� الف�عي ال���قل  

Y= 815.1 + 5700. x 

  0.425=ل��أ ال���ار� لل�ق�ی�ا                                                   0.671معامل الارت�ا�= 

  .���4330ة معامل ال���ی� ال�ع�ل=                                           .2R = 4510معامل ال���ی�

  Tمع���ة  ���Tة  βب��ا  b  Std. Errorمعامل الان��ار   ال��غ��ات ال���قلة

 a 1.815 0.419  / 4.328 0.000ثاب� الان��ار 

 0.000 5.122 0.671 0.111 0.570                                 م��ر ال�ق��ة
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ة م�ــا ســ�� و�ــال�ج�ع إلــى قاعــ�ة القــ�ار (مقارنــة ���ــة م�ــ��� ال�لالــة ال���ــ��ة و��� ــ

�انــ� ���ــة م�ــ��� ال�لالــة ال���ــ��ة أقــل  ، فــإذا0.05م�ــ��� ال�لالــة ال�ع��ــ�ة فــي ال�راســة 

م�هــا فإن�ــا نــ�ف� الفــ�ض ال�ــف�� ونق�ــل الفــ�ض ال�ــ�یل، والع�ــ� إذا �انــ� م�ــ��� ال�لالــة 

ال�����ة أك�� م� ال�ع���ة في ال�راسة فإن�ا نق�ل الف�ض ال�ف�� ون�ف� الف�ض ال��یل)، 

  ال�الي: في ال�راسة ن�ف� الف�ض ال�ف�� ونق�ل الف�ض ال��یل ال���وح وعل�ه فإن�ا

ات�ــالات ��س�ــة �  ال���فــة ال�ال�ــةأداء  لل�ق��ــة فــي ت��ــ��ی�ج� أث� مع��� ذو دلالة إح�ائ�ة 

  .α≤ 0.05)وجهة ن�� ع��ة م� م��ف�ها، ع�� م���� مع���ة (  ال���لة م�ب�لا�ة  ال��ائ� 
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  :خلاصة الف�ل

عــ�ض خ�ــائ� تــ� ال�ع�ف على ال��س�ة م�ل ال�راســة، ��ــا الف�ل ت�    م� خلال ه�ا

عــ�د  ،ال��ــ��� ال�عل��ــيال�ــ��، الع�ــ�، ع��ــة ال�راســة مــ� خــلال ال��غ�ــ�ات ال�ع����ــة العامــة (

ــة تـــ� ال�عـــ�ف ســـ��ات ال��ـــ�ة ــة وال��ل�ـــل الإح�ـــائي ل��انـــات ال�راسـ ــ�ور )، و�عـــ� ال�عال�ـ علـــى الـ

ــابي الـــ��  ــهت والأثـــ� الإ��ـ ــاه� �ـ ــة �ـ ــي  ال�ق��ـ ــ��فـ ــ� ت��ـ ــي اأداء  مـ ــة فـ ــة ال�ال�ـ ــة ال���فـ ل��س�ـ

ات م� خــلال إجا�ــات ال��ــ������ حــ�ل ال�ــاه�ة ال��روســة �ال��س� ــو ،  م�ل ال�راسة  الاق��اد�ة

اخ��ــار الف�ضــ�ات، ت�صــل�ا و�ــ�ا لإجا�ــة علــى الإشــ�ال�ة ال���وحــة فــي ال�راســة، ام�ل ال�راسة و 

  سة.لل�را ال���ذج ال���اني  رس� ت���لإلى 
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  �ـــات�ــــــة: ال

ت�صل�ا م� خلال ه�ه ال�راسة إلى م���عة مــ� ال��ــائج والاســ���اجات ال����ــة وال������ــة، 

ســــ�اء تعلــــ� الأمــــ�  ،ال���فــــة ال�ال�ــــةأداء وم�ــــ�ر  ال�ق��ــــةال�ــــي ت�ــــ� �ــــلا ال��ــــ�ر�� م�ــــ�ر 

��ــا تــ� �ــ�ح م���عــة  ال��س�ــة م�ــل ال�راســة،�ال�فا��� ال�ائ�ة ل�ل�ه�ا، أو آراء ع��ة ال�راســة � 

  وع�ة م�اضع ت��ل أفاق ال�راسة.ص�ات م� ال�� 

  أولا: الاس���اجات ال����ة

 أح�ث� ال�ق��ة تغ��ات مه�ة في ع��نة ال���فة ال�ال�ة وال����� في أدائها؛  -1

ه�افها  إن ت���� أداء ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة �ع� أم�ا ض�ور�ا ل��ق�� أ  -2

 واس���ار�ة �قائها؛ 

 ل�ة ال���فة ال�ال�ة لاب� م� ت�ف�� م��ل�ات ال�ق��ة. لل�فع م� �فاءة وفعا -3

  ثان�ا: الاس���اجات ال������ة

ال��ائ�   أن ن����ج ال����� كلا ش�ل� ال�ي ال�راسة ع��ة  خلال م�    -1 ات�الات  م�س�ة 

 ؛ والإناث ال���ر ال����� ل�لا  ال����� ف�ص ت��ح �ال���لة 

 ���� وه�ا س�ة، 40 إلى 30 ب�� ی��اوح س�ه� ال�راسة، م�ل �ال��س�ة ال���ف�� غال��ة  -2

 الاب��ار�ة؛  �اقاته� واس�غلال ال��ان�ة، الف�ات على ال�راسة م�ل ال��س�ة اع��اد على

ل���ر   -3 ال���ف��  ات�اهات  آراء  ت�ل�ل  فعال وم�اش�  ال�ق��ةن�ج ع�  ودور  أه��ة  له  أن   ،

اء على إجا�ات مف�دات  ، وه�ا ب� م�ل ال�راسةال��س�ة  �   ال���فة ال�ال�ة  أداءت����    على

ح�ابي  ����س�    عال�ة���ر ب�رجة م�افقة  ه�ا العلى    ه� ع��ة ال�راسة ح��؛ �ان� إجا�ات 

 )؛ 1أقل م� ال���ة ال��جة( 0.644، وان��اف م��ار� 3.708ق�ر ب 

  � ، ان��ائه ل�رجة م��� فة ال�ال�ةأداء ال��� ن�ج ع� ت�ل�ل آراء ات�اهات ال���ف�� ل���ر   -4

الق��ل   أقل م�    0.565وان��اف م��ار�    3.93وال��افقة، ����س� ح�ابي ق�ره  عال م� 

 )؛ 1ال���ة ال��جة(
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ال���ف��   -5 ات�اهات  ال�ال�ة  ل�ع� �فاءةن�ج ع� ت�ل�ل آراء  ل�رجة م��� ال���فة  ان��ائه   ، �  

الق��ل وال��افقة، ����س� ح�ابي ق�ره   أقل م�    0.613وان��اف م��ار�    3.77عال م� 

 ؛ ) 1ال���ة ال��جة(

ال���ف��   -6 ات�اهات  آراء  ت�ل�ل  ع�  فعال�ةن�ج  ال�ال�ة  ل�ع�  ال���فة  ل�رجة  أداء  ان��ائه   ،

ق�ره    � م���  ����س� ح�ابي  وال��افقة،  الق��ل  م�  م��ار�    4.08عال    0.659وان��اف 

 ؛ )1أقل م� ال���ة ال��جة(

خلال   -7 م�  ال�راسة  ت�صل�  وج�د    ��ا  إلى  ال��ائي  الارت�ا�  معامل  على  علاقة  الاع��اد 

  ال���فة ال�ال�ة وم��ر أداء    ال�ق��ةارت�ا� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��غ�� ال���قل م��ر  

ب��ه�ا   ال��ائي  الارت�ا�  بلغ معامل  ن��ة    0.671ح��؛  �عادل  ما  ارت�ا�  %67.10أ�   ،

ب�� ال���ر ال���قل وأ�عاد ال���ر ال�ا�ع    الارت�ا� ال��ائي م��س�، ولل�ف��ل أك��  ��د�  

ال���س�ة م� الارت�ا� (�ع�  أداء   لل�رجة  إ��اب�ة، م����ة  ارت�ا�ات ��د�ة  ال�ال�ة  ال���فة 

 )؛ 0.502، �ع� الفعال�ة أداء ال���فة ال�ال�ة 0.697ال�فاءة ال���فة ال�ال�ة 

الان��ار -8 (اخ��ار  ال�ئ���ة  الف�ض�ة  اخ��ار  ع�  و ال����  ن�ج  لل��غ��  )  إ��ابي  أث�  ج�د 

ال�  ال�ق��ة ال���قل   أداء  على  ال�ا�ع  ال�ال�ة�غ��  أراء    ال���فة  م�  ح��  ال���ف��  ع��ة 

 ؛ %45.10أ� ب���ة تأث��  0.451بلغ معامل ال���ی�   ؛ح�� م�ل ال�راسة ال��س�ة � 

إ��اب -9 أث�  وج�د  ال����)  الان��ار  (اخ��ار  لل�راسة  الف���ة  الف�ض�ات  اخ��ار  ع�  ي  ن�ج 

ال���فة ال�ال�ة (�ع� ال�فاءة ال���فة    �ا�ع أداءأ�عاد ال��غ�� العلى    ال�ق��ةلل��غ�� ال���قل  

 . ) 0.252، �ع� الفعال�ة أداء ال���فة ال�ال�ة ��عامل ت��ی� 0.486ال�ال�ة ��عامل ت��ی� 
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  الاق��احات:  ثال�ا

 ت؛ت�ف�� ب��ة ملائ�ة لل�ق��ة وذل� ل��ای�ها م� الق�ص�ة والاخ��اقا -1

 جل ال����� ال�����؛ ض�ورة م�اصلة ال�ه�د �ع� ت���� ال�ق��ة م� أ  -2

 ض�ورة ال����� ال���اصل للإ�ارات العامل�� �ال��س�ة ل��اك�ة ال�ق��ة؛   -3

 ض�ورة م�اك�ة الق�اع ال�الي لل�ق��ة.  -4

  : آفاق ال�راسة.را�عا 

��ــ� أن نق�ــ�ح �عــ� ���� م��ق�لا إث�اء ه�ا ال��ض�ع ب�راسات م��ق�ل�ة ن��ا ل��ــ�ده، و� 

  العل�ي م�ها:ال��اض�ع ال�ي هي ��اجة لل���  

 دراسة أس�اب تأخ� ت���� ال�ق��ة في ال��س�ات الاق��اد�ة وفي ش�ى الق�اعات.  -1

ال��ائ� و�سهاماتها في    -2 الاق��اد�ة م� وجهة ن��  ال��س�ات  ال�ق��ة في  واقع  دراسة 

 ت�ق�� ت�لعات. 

 �ة آل�ات ل�فع�ل الاق��اد ال�ق�ي في ال��ائ�. دراسة ال�ق��ة والإدارة الال���ون   -3

 راسة دور ال�ق��ة في ت���� أداء ال���فة ال�ال�ة في ال�امعات ال��ائ��ة. د  -4

  : ت���ل ال���ذج الف�ضي لل�راسة خام�ا

م� خلال إجا�ات ال�������� ح�ل ال�اه�ة ال��روسة �ال��س�ات الف����ة م�ل ال�راسة 

إلى رس�  ��وحة في ال�راسة، و��ا اخ��ار الف�ض�ات، ت�صل�اوالإجا�ة على الإش�ال�ة ال�

ال���ذج ال���اني ال�الي: 
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  ی�ضح ال���ذج ال���اني لل�راسة.   )04(  ال��ل رق�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . بناءا على دراسات سابقة تينالطالب  إعدادالمصدر: من  

  ال�عل�� على ال���ذج ال���اني لل�راسة:

ي ال�ـــ��، شـــ�ل ال��ـــ�ذج علـــى ال��غ�ـــ�ات ال�ع����ـــة ال����لـــة ف ـــمـــ� خـــلال ال�ـــ�ل أعـــلاه 

ــا  ــة ����ل�اتهـ ــي ال�ق��ـ ــل فـ ــ�قل ال����ـ ــ� ال��ـ ــة، ال��غ�ـ ــ�ة ال�ه��ـ ــي، ال��ـ ــ��� ال�عل��ـ ــ�، ال��ـ الع�ـ

  ال��غ�� ال���قل 

 ال�ق��ة 

  ال�ا�ع  ال��غ��

 أداء ال���فة ال�ال�ة 
R2=0.451 

  ال��غ��ات ال����ة 

  ال���، الع��، ال����� ال�عل��ي، ال���ة ال�ه��ة 

  

  

  

  

  

  

  

 

 ال���ل�ات القان�ن�ة 

 م��ل�ات ال��ارد ال����ة 

 ال�ال�ة �ات ��لال�

 الأم��ة ال���ل�ات 

 الأن��ن� 

  

  

  

  

  

  

  

 

 ال�فاءة 

 الفعال�ة

R2=0.486 

R2=0.252 
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ــات الأم��ـــــة،  ــات ال�ال�ـــــة، ال���ل�ـــ ــ�ارد ال��ـــــ��ة، ال���ل�ـــ ــة، م��ل�ـــــات ال�ـــ ــات القان�ن�ـــ (ال���ل�ـــ

 اء ال���فة ال�ال�ة؛الان��ن�)، وال��غ�� ال�ا�ع أد

لل�راســة ال��غ�ــ� ال��ــ�قل ال�ق��ــة تــ�ث� إ��اب�ــا علــى ال��غ�ــ� ی��ــ�� مــ� ال��ــ�ذج ال��ــ�اني 

  ال�ا�ع أداء ال���فة ال�ال�ة ��ا ه� م�ضح �ال�الي:

ات�الات  -1 ���س�ة  ال�ال�ة  ال���فة  أداء  على  ال�ق��ة  ال���قل  ال��غ��  م�اه�ة  ن��ة 

 ؛ %46.10ل�راسة ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة م�ل ا

ال�  -2 ال���قل  ال��غ��  م�اه�ة  ���س�ة  ن��ة  ال�ال�ة  ال���فة  �فاءة  ت����  على  ق��ة 

 ؛ %48.6ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة م�ل ال�راسة 

���س�ة   -3 ال�ال�ة  ال���فة  فعال�ة  ت����  على  ال�ق��ة  ال���قل  ال��غ��  م�اه�ة  ن��ة 

 ؛ %25.2سة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة ال���لة م�ل ال�را
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  قائ�ة ال��اجع: 

  أولا: ال��� 

م���عات   .1 ال�ق��ة،  ال�عل�مات  م�ادر  وت����  ت�ل�ل  في  دراسات  أح��،  ف�ج  أح�� 

   . 2009م���ة ال�ل� فه� ال����ة، ال��اض، 

،  2011،  2إل�اس ب� ساسي، ی�سف ق���ي، ال����� ال�الي، دار وائل لل���، ال��عة   .2

   .ال��ائ�

ال�عاص�ةأ .3 ال�ال�ة  الادارة  الق�اة وآخ�ون،  الع��ي، ��عة ن� علي  ال����ع  ،  1، م���ة 

  . 2014الاردن، 

ال����ة، ��عة .4 ال��ی�ة، دار  ال�ال�ة  ، ع�ان،  3در�� �امل آل ش���، مق�مة في الادارة 

2013 .  

  سل��ان صالح أب� ���، ن�� ال�عل�مات الادار�ة، الأكاد����ن لل��� وال��ز�ع، الأردن،  .5

2015 .  

ال�  .6 ال�ال�ة  الإدارة  ال����ي،  تا�ه  وال��ز�ع،  ع�نان  لل���  ال����ة  دار  وال�����،  ���ة 

  . 2009، 1ل��ان، ال��عة

ال�اع�� .7 دار   ،م���  ال����ة،  ال��ارد  و�دارة  ال�����ي  ال�ل�ك  في  اللامل��س�ات  ��اس 

   . 2016ال�فاء لل��� وال��ز�ع، ال��عة الأولي، ع�ان، الأردن، 

د  .8 ال����ناص�  م�ا��ة  ال�اح�،  ق���ر  الله  ع��  ع�ون،  ال��س�ة اد�  في  والاداء   �

  الاق��اد�ة، دار ال�����ة العامة. 

  ثان�ا: ال����ات 

ال��ل�ة،   .1 لله��ات  الع��م�ة  ال��اف�  ت����  في  ال�ق��ة  دور  ���ة، ح��ش سهام،  أم���� 

الاق�  العل�م  �ل�ة  ع��مي،  ت����  ت���  ال�اس��،  شهادة  ل��ل  وعل�م  م���ة  �اد�ة 

  . 2021ة، ال�����، جامعة م��� ب�ض�اف، ال���ل

ال��لالي ب�ز���، الإدارة الال���ون�ة في ال��س�ات ال��ائ��ة واقع وآفاق، أ��وحة د���راه،   .2

  . 2016ت��� إدارة اع�ال وت����، جامعة ال��ائ�،  
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ال��ما .3 ج�دة  على  ال���ي  ال�هاز  رق��ة  أث�  سال�،  ب�  ح�ر�ة  خال�،  ب�  ال����ة،  ر��ة  ت 

نق ت���  اق��اد�ة،  عل�م  ماس��،  ال���لة،  م���ة  ب�ض�اف،  م���  جامعة  ب��ي،   ��

2008 .  

دراســـة ت�����ــــة  -زه�ـــ� حـــاف�ي، الأن��ـــة الأل�ـــة ودورهـــا فـــي ت���ـــة ال�ـــ�مات الأرشـــ���ة،  .4

  .2008لأرش�� بل��ة ق�����ة، أ��وحة د���راه، جامعة م���ر� ق�����ة،  

تق .5 أث�  ال��ف�،  ب�  ال��س�ة، م���ة مق�مسه�لة  أداء  الفائ�ة على  ن�ل شهادة ل�ات مع�ل  ة 

ماج���� في عل�م ال�����، ش��ة ت���� ال��س�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����،  

   . 2006جامعة م���ر� ق�����ة، 

ع���ي فاروق، ب� رم�ان رش��، ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ة، م���ة ل��ل شهادة   .6

م ال��ار�ة وال�����، جامعة  مال�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال����� والعل�   ت��� ال�اس��،

  . أب� ��� �القای�، تل��ان

ع�ا�ف مام�ني، دور ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي في ت���� أداء ال���فة ال�ال�ة في   .7

ال��س�ة الاق��اد�ة، م���ة مق�مة ل��ل شهادة ال�اس�� أكاد��ي، ق�� العل�م ال�ال�ة 

  . �2018/2019اس�ة، جامعة الع��ي ب� مه���، أم ال��اقي، وال�

ال��س�ة   .8 داخل  ال�ع�فة  إدارة  في  والات�ال  ال�عل�مات  ت���ل�ج�ا  دور  زل�ا�،  م��� 

بلقای�  ��� أب�  جامعة  الاق��اد�ة،  العل�م  ق��  ماج����،  م���ة  تل��ان،    ، ال��ائ��ة، 

2010 .  

ــال .9 ــالة م�ـــــعل جهـــــ� ال���ـــــ��، ت�ل�ـــــل وتق�ـــــ�� الأداء ال�ـــ ي ل��س�ـــــة ال��ـــــ�ول ال�����ـــــة، رســـ

  .2010ال��اس�ة، �ل�ة الاع�ال، جامعة ال��ق الأوس�،  ماج����، ق�� 

  ثال�ا: ال��لات:  

  أب���� سل�ان أح��، ال�ق��ة إلغاء ال��اج� ب�� ال��� وتق��ة ال�عل�مات، م�لة القافلة، .1

   .2019ن�ف���18، ال�ع�د�ة، س�ة ال���ب.ع 

زم الإح�ـــائ�ة ، ســـ��� خالـــ� ال�ـــافي، ت���قـــات عل��ـــة �اســـ���ام الـــ� ســـ�اء إبـــ�ا��� أبـــ� دقـــة .2

ــة  ــاق،  spssللعلــــ�م الاج��ا��ــ ــة الأفــ ــة الأولــــى، م���ــ فــــي ال��ــــ� ال���ــــ�� وال�ف�ــــي، ال��عــ

  .2013فل����،   ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة،
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ة  ع�� ال�لام ع�� الاو�، أه��ة ال�ق��ة في ع��نة وتفع�ل ال��مة الع��م�ة �ال��ائ�، م�ل .3

   .2017 ال��ائ�، ، 07ص�ت القان�ن، الع�د 

دور الــ�عي �الــ�ات فــي فعال�ــة ســل�ك القائــ� الإدار� دراســة ، ال�عفــ��، هــ�یل ال�ــاه�م��ــ�  .4

حالـــة جـــامع ال���ـــ�م، ال��لـــة الع���ـــة للعلـــ�م ال�����ـــة وال�ف�ـــ�ة، جامعـــة ال��لـــ��، ال���ـــ�م، 

  .2020 ال��دان،  ،13، الع�د 4ال��ل� 

  وال��ت��ات  ال�ل���اترا�عا: 

ث�ها على ال����ة الاق��اد�ة، ال��ت�� الع��ي ال�ال� أح�� م�ه�ر، ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وأ .1

ب�ون ذ�� ال�ل�،    لل�عل�مات ال��ا��ة وال����ات، ال����ة الع���ة لل����ة وال�قافة والعل�م،

2003 .  

، نــ�وة علــ� الــ�ف�، أم��� ت�غ�ة، ن���ــة ال�ــ�ق ال��ی�ــة وم��ــ���اها ال���ر�ــة ل�اقــع ال��ــاس .2

  .2008جامعة ال�ل� سع�د، ال��اض، ال�ع�د�ة،    كل�ة ال����ة، ق�� عل� ال�ف�،

ت�اتي م���، م�ا��ة ال����� �آل�ة ل����ة ال��س�ات وتفع�ل الإب�اع، مل�قى و��ي ح�ل   .3

  25 ی�م  ال��ائ�، ، 2م�ا��ة ال����� �آل�ة ل����ة ال��س�ات وتفع�ل الإب�اع، جامعة ال�ل��ة 

   .2017ف��لأ

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ات�اذ ق�ارات ال��ع�� في    ل��ارك امع��ة، ب� ال�ار م�سى، تأث�� .4

  14ال��س�ات الاق��اد�ة، ال�ل�قى ال�ولي ح�ل ص�ع الق�ار في ال��س�ة الاق��اد�ة، ی�م  

    .، جامعة ال���لة2009أف��ل  15و 

  ال��اض�ات خام�ا: 

����ة،    ال�����، جامعةق��اد ال��س�ة، ق�� عادل ب�ج�ان، م�اض�ات في م��اس ا .1

2018.2020.  
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  سادسا: ال��اقع الال���ون�ة 

س���ة م�� ال�ع�د�، م��قات ت���� الإدارة الال���وني في إدارة ال��ارد ال����ة �الق�اع   .1

ال��ل�ة    ال��ي ال�اص ���ی�ة م�ة ال���مة م� وجهة ن�� م�ی�� وم��في ال��ارد ال����ة،

 . معة اف��اض�ة دول�ةال����ة جا

https://www.yumpu.com/xx/document/read/62411412/    

2. http://www.raosoft.com/samplesize.html. 04/06/2022 -10 : 49h 
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  ��ان الاس�): 01ال�ل�� رق� (

  وزارة ال�عل�� العالي وال��� العل�ي

  - ال���لة-جامعة م�ـــــــــــ�� ب�ض�اف  

  كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� 

  : عل�م ال����� ق�� 

  إدارة مال�ة ت���:

  استمارة استبيان
  ت��ة ���ة ... أما �ع�؛؛؛  ى و���اتهال�لام عل��� ورح�ة الله تعال 

ع بــ�� أیــ���� هــ�ا الاســ���ان الــ�� صــ�� �غــ�ض ج�ــع ال�عل�مــات اللازمــة ���نا أن ن� ــ

لل�راســـة ال�ــــي نقـــ�م �إعــــ�ادها اســـ���الا لل��ــــ�ل علـــى شــــهادة ال�اســـ�� ب���ــــ� إدارة مال�ــــة 

، ون�ــ�ا �ــاد�ة" ت��ــ�� أداء ال���فــة ال�ال�ــة فــي ال��س�ــة الاق� علــىال�ق��ــة  أثــ�"�ع�ــ�ان: 

مــ��� ال��ــ�م �الإجا�ــة علــى أســ�لة الاســ���ان ب�قــة، ح�ــ� أن  لأه��ــة رأ��ــ� فــي هــ�ا ال��ــال نأمــل

صــ�ة ال��ــائج تع��ــ� علــى دقــة إجــاب���، ��ــا ن�ــ���� عل�ــا أن ج��ــع إجا�ــات�� لــ� ت�ــ���م إلا 

  لغ�ض ال��� العل�ي فق�.

    ..على تعاون��.تق�ل�ا م�ا فائ� الاح��ام وال�ق�ی� وال���          

  ت�� إش�اف الأس�اذ ال����ر:                            ال�ال����: م� إع�اد 

 أ. د قاس�ي ��ال          سع�او� إلهام                               

  س���ن رح��ة 

  

  2022/ 2021ال��ة ال�امعة:
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  الأول: ال��انات ال����ةال���ر  

  ع�� ع� إجاب��:) في ال���ع ال�� � xال�جاء وضع العلامة (

 أن�ى        :        ذ��             ال��� .1

   س�ة       40س�ة الى أقل م�  30 م�            س�ة  30س�ة الى أقل م�  20 م�: الع��  .2

 سـ�ة 60 مـ�             سـ�ة 60سـ�ة الـى أقـل مـ�  50 مـ�           سـ�ة 50سـ�ة الـى أقـل مـ�  40 مـ�

 ف�ا ف�ق 

أخ��                  د���راه          ماس��           ثان�� فأقل           ل��ان�         ال����� ال�عل��ي: .3

 ح�د: 

 س��ات      10س��ات الى أقل م�  5س��ات            م�  5أقل م�  ع�د س��ات ال���ة: .4

  س�ة    20س�ة الى أقل م�  15س�ة            م�  15س��ات الى أقل م�  10م�     

  ف�ق س�ة ف�ا  25س�ة              م�  25الى أقل م�  س�ة 20م�     

  ال�ق��ةال���ر ال�اني:  

  ال��ارات  ال�ق�
م�افـ� غ��  

  ���ة

ــ�  غ�ـــــــــ

  م�اف�
  م�اف�  م�ای�

م�اف� 

  ���ة

            تع�ق� أن ال�ق��ة في م�س��� سهلة الإج�اءات   01

            ل��� ال��هلات ال�ا��ة لل�عامل مع رق��ة الع�ل الادار�    02

03   
�ر �� الى ع�ل دورات ت�����ة لل���ف�� ل��اك�ة ال��ـت�عى م�س�

  ال�اصل في ال�ق��ة

          

04   
ت�ــ�ف� م�س�ــ�� علــى ب��ــة ت���ــة مــ� الات�ــالات ل�ــأم�� ال��اصــل 

  ونقل ال�عل�مات

          

            ت��ل� م�س��� ی� عاملة لها اس�ع�اد ل���ي رق��ة الع�ل الادار�    05

            ت��ل� م�س��� اجه�ة ح�اس�� م���رة   06

            ل�� م�س��� ت�ف� عالي م� الأن��ن�   07

            � م�س��� ب�م��ات ل����� الع�ل الادار� ل�   08
    



  لملاحق:================================= قـائمة ا 

 
83 

09   
  ت�هل ال�ق��ة ع�ل�ة ال�ص�ل لل�عل�مات

  داخل م�س��� 

          

10   
لـ�� م�س�ــ�� م���مـة دفا��ــة ل��ا�ـة ال��اســ�� مـ� ا� خــ�ق او 

  ت���� او ق�ص�ة

          

11   
�ــــــة أحــــــ�ث ال��ــــــ�رات ت��ــــــ� م�س�ــــــ�� م��ان�ــــــة م�ــــــ�دة ل��اك

  ال�اصلة في ال�ق��ة 

          

  

  أداء ال���فة ال�ال�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة���ر ال�ال�:  ال

  ال��ارات  ال�ق�

غ�ــــــ� 

م�اف� 

  ���ة

غ�ـــــــــــــــ� 

  م�اف�
  م�اف�  م�ای�

م�افــــ� 

  ���ة

  �فاءة ال���فة ال�ال�ة                        

01   
العل�ـــا علـــى وضـــع خ�ـــ� ت�ـــاع� ال���فـــة ال�ال�ـــة ال��ـــ���� فـــي الادارة 

  ���لة الأجل 

          

            ل���فة ال�ال�ة في م�س��� ب�اء اس��ات���ة ���لة الأم� ت���ى ا   02

03   
ت�ه� ال���فة ال�ال�ة في م�س��� داخل م�س�ـ�� علـى اخ��ـار ال�ـ��ج 

  ال����لي ال��اس�

          

            ت��از ال���فة ال�ال�ة في م�س��� �ال�فا��ة   04

05   
ــع لــــــ�� ال���فــــــة ال� ــة ل�عامــــــل مــــ ــة فــــــي م�س�ــــــ�� ال��ونــــــة ال�ا��ــــ ال�ــــ

  ��ات ال����ةال���

          

06   
ت�ــعى ال���فــة ال�ال�ــة الــى ال��ــ� عــ� م�ــادر امــ�ال م���ــة �ال��ــ�ة 

  لل��س�ة

          

07   
ت�ــه� ال���فــة ال�ال�ــة داخــل م�س�ــ��  الــى تقــ��� خــ�مات ذات جـــ�دة 

  عال�ة للأ��اف ذات ال��ل�ة 

          

  فعال�ة ال���فة ال�ال�ة                        

            في ت���� ال���� ال�الي ل��س��� ن��� ال���فة ال�ال�ة   08

            ت�عى ال���فة ال�ال�ة الى ال�أك� م� أن الأم�ال ت����� �فعال�ة   09

            ت���� ال���فة ال�ال�ة م� ت�ق�� أه�افها الق���ة ال��� �فعال�ة عال�ة   10

11   
��فة ال�ال�ة في تعاملهـا مـع أهـ�افها ���لـة ه�اك فعال�ة ����ة �ال���ة لل� 

  ال���
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  قائ�ة الأسات�ة ال������ ): 02ال�ل�� رق� (

  

  ): قائ�ة الأسات�ة ال������ للاس���ان.2-2ال�ل�� رق� (

  

  ال�امعة   الأس�اذ ال�ق�

  جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة  ك�ال قاس�ي   01

  جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة  �اس�� ع�ا�   02

  جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة  ح��� ب��اتي   03

  جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة  عادل نق��ش   04
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 ): ی���� م��جات ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة3ال�ل�� رق� (

 Package for the Social Sciences Statistical (SPSS.V26)  

  أولا: ص�ق الاس���ان

 . ال�ق��ة اخلي ل��ارات ص�ق الات�اق ال� ن�ائج  -1
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 independent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 01:44:12 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 

independent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 
[DataSet2]  
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Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 

indepen

dent 

q1 Pearson 

Correlation 

1 ,402* ,443** ,524** ,598** ,429* ,136 ,287 ,201 ,271 ,253 ,647** 

Sig. (2-tailed)  ,018 ,009 ,001 ,000 ,011 ,444 ,100 ,255 ,121 ,149 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q2 Pearson 

Correlation 

,402* 1 ,389* ,278 ,374* ,592** ,062 ,226 ,110 ,189 ,337 ,537** 

Sig. (2-tailed) ,018  ,023 ,112 ,029 ,000 ,727 ,198 ,537 ,284 ,052 ,001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q3 Pearson 

Correlation 

,443** ,389* 1 ,438** ,541** ,516** ,359* ,556** ,253 ,528** ,255 ,743** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,023  ,010 ,001 ,002 ,037 ,001 ,149 ,001 ,145 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q4 Pearson 

Correlation 

,524** ,278 ,438** 1 ,436* ,471** ,081 ,325 ,239 ,201 ,100 ,569** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,112 ,010  ,010 ,005 ,650 ,061 ,174 ,254 ,572 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q5 Pearson 

Correlation 

,598** ,374* ,541** ,436* 1 ,518** ,272 ,437** ,306 ,571** ,475** ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,029 ,001 ,010  ,002 ,120 ,010 ,078 ,000 ,005 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q6 Pearson 

Correlation 

,429* ,592** ,516** ,471** ,518** 1 ,347* ,537** ,203 ,501** ,500** ,775** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,002 ,005 ,002  ,044 ,001 ,249 ,003 ,003 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q7 Pearson 

Correlation 

,136 ,062 ,359* ,081 ,272 ,347* 1 ,290 ,272 ,279 ,218 ,480** 

Sig. (2-tailed) ,444 ,727 ,037 ,650 ,120 ,044  ,096 ,119 ,109 ,216 ,004 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q8 Pearson 

Correlation 

,287 ,226 ,556** ,325 ,437** ,537** ,290 1 ,197 ,795** ,318 ,695** 

Sig. (2-tailed) ,100 ,198 ,001 ,061 ,010 ,001 ,096  ,265 ,000 ,067 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q9 Pearson 

Correlation 

,201 ,110 ,253 ,239 ,306 ,203 ,272 ,197 1 ,470** ,396* ,524** 

Sig. (2-tailed) ,255 ,537 ,149 ,174 ,078 ,249 ,119 ,265  ,005 ,021 ,001 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q10 Pearson 

Correlation 

,271 ,189 ,528** ,201 ,571** ,501** ,279 ,795** ,470** 1 ,549** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,121 ,284 ,001 ,254 ,000 ,003 ,109 ,000 ,005  ,001 ,000 
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N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q11 Pearson 

Correlation 

,253 ,337 ,255 ,100 ,475** ,500** ,218 ,318 ,396* ,549** 1 ,611** 

Sig. (2-tailed) ,149 ,052 ,145 ,572 ,005 ,003 ,216 ,067 ,021 ,001  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

indepen

dent 

Pearson 

Correlation 

,647** ,537** ,743** ,569** ,781** ,775** ,480** ,695** ,524** ,755** ,611** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  ال���فة ال�ال�ةص�ق الات�اق ال�اخلي ل���ر أداء ن�ائج  -2

  ن�ائج �ع� �فاءة ال���فة ال�ال�ة: 2-1
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 dep1 dependent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 01:49:43 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q12 q13 q14 

q15 q16 q17 q18 dep1 

dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Correlations 

 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 dep1 

dependen

t 

q12 Pearson 

Correlation 

1 ,192 ,169 -,026 ,199 ,203 ,244 ,550** ,418* 

Sig. (2-tailed)  ,278 ,338 ,885 ,259 ,249 ,165 ,001 ,014 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q13 Pearson 

Correlation 

,192 1 ,229 ,180 ,236 ,315 ,251 ,631** ,578** 

Sig. (2-tailed) ,278  ,192 ,308 ,179 ,069 ,151 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q14 Pearson 

Correlation 

,169 ,229 1 ,290 ,271 ,296 ,210 ,626** ,397* 

Sig. (2-tailed) ,338 ,192  ,096 ,121 ,089 ,232 ,000 ,020 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q15 Pearson 

Correlation 

-,026 ,180 ,290 1 ,602** ,214 ,016 ,449** ,436** 

Sig. (2-tailed) ,885 ,308 ,096  ,000 ,225 ,929 ,008 ,010 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q16 Pearson 

Correlation 

,199 ,236 ,271 ,602** 1 ,367* ,213 ,522** ,619** 

Sig. (2-tailed) ,259 ,179 ,121 ,000  ,033 ,227 ,002 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q17 Pearson 

Correlation 

,203 ,315 ,296 ,214 ,367* 1 ,425* ,663** ,759** 

Sig. (2-tailed) ,249 ,069 ,089 ,225 ,033  ,012 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

q18 Pearson 

Correlation 

,244 ,251 ,210 ,016 ,213 ,425* 1 ,596** ,550** 

Sig. (2-tailed) ,165 ,151 ,232 ,929 ,227 ,012  ,000 ,001 
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N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

dep1 Pearson 

Correlation 

,550** ,631** ,626** ,449** ,522** ,663** ,596** 1 ,879** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,008 ,002 ,000 ,000  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

dependen

t 

Pearson 

Correlation 

,418* ,578** ,397* ,436** ,619** ,759** ,550** ,879** 1 

Sig. (2-tailed) ,014 ,000 ,020 ,010 ,000 ,000 ,001 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ن�ائج �ع� فعال�ة ال���فة ال�ال�ة 2-2
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q19 q20 q21 q22 dep2 dependent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 01:52:28 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q19 q20 q21 

q22 dep2 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 
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Correlations 

 q19 q20 q21 q22 dep2 dependent 

q19 Pearson Correlation 1 ,427* ,634** ,267 ,809** ,676** 

Sig. (2-tailed)  ,012 ,000 ,127 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

q20 Pearson Correlation ,427* 1 ,523** -,094 ,653** ,509** 

Sig. (2-tailed) ,012  ,002 ,598 ,000 ,002 

N 34 34 34 34 34 34 

q21 Pearson Correlation ,634** ,523** 1 ,370* ,883** ,748** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002  ,031 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

q22 Pearson Correlation ,267 -,094 ,370* 1 ,527** ,648** 

Sig. (2-tailed) ,127 ,598 ,031  ,001 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

dep2 Pearson Correlation ,809** ,653** ,883** ,527** 1 ,896** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001  ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

dependent Pearson Correlation ,676** ,509** ,748** ,648** ,896** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000  

N 34 34 34 34 34 34 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 ث�ات الاس���ان.ن�ائج  ثان�ا:  
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 01:53:56 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Matrix Input  
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 34 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 34 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,895 22 

 

 اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ل��انات ال�راسة.  ن�ائج  ثال�ا:
EXAMINE VARIABLES=independent dependent 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 

Explore 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 01:56:38 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 
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Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=independent 

dependent 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:04,26 

Elapsed Time 00:00:02,09 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

independent 34 100,0% 0 0,0% 34 100,0% 

dependent 34 100,0% 0 0,0% 34 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

independent Mean 3,7086 ,11404 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,4765  

Upper Bound 3,9406  

5% Trimmed Mean 3,7195  

Median 3,7273  

Variance ,442  

Std. Deviation ,66495  
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Minimum 2,18  

Maximum 5,00  

Range 2,82  

Interquartile Range ,84  

Skewness -,213 ,403 

Kurtosis ,289 ,788 

dependent Mean 3,9301 ,09691 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,7330  

Upper Bound 4,1273  

5% Trimmed Mean 3,9297  

Median 3,8333  

Variance ,319  

Std. Deviation ,56508  

Minimum 2,83  

Maximum 5,00  

Range 2,17  

Interquartile Range ,72  

Skewness ,340 ,403 

Kurtosis -,145 ,788 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

independent ,129 34 ,166 ,974 34 ,582 

dependent ,127 34 ,178 ,958 34 ,212 

a. Lilliefors Significance Correction 

Independent 
 
independent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     2,00        2 .  12 
     2,00        2 .  79 
     9,00        3 .  011123344 
     9,00        3 .  777778899 
     9,00        4 .  000002333 
     1,00        4 .  8 
     2,00        5 .  00 
 
 Stem width:      1,00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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dependent 
 
dependent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     2,00        2 .  89 
     4,00        3 .  2234 
    13,00        3 .  5555677777789 
    10,00        4 .  0000122344 
     1,00        4 .  5 
     4,00        5 .  0000 
 
 Stem width:      1,00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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  ال�ق��ةن�� م��ر   ع��ة ال�راسةات�اهات  ن�ائج  را�عا:  

 
FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 independent 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 02:01:27 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 

q7 q8 q9 q10 q11 independent 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 

independ

ent 

N Valid 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,62 3,76 3,62 3,71 3,85 3,68 3,38 3,71 3,82 3,85 3,79 3,7086 

Std. 

Deviation 

1,181 ,890 1,045 ,938 1,077 ,945 1,129 1,001 1,114 1,048 ,946 ,66495 

 
Frequency Table 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,8 8,8 8,8 

not agree 1 2,9 2,9 11,8 

neutral 11 32,4 32,4 44,1 

agree 10 29,4 29,4 73,5 

strongly agree 9 26,5 26,5 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,9 2,9 2,9 

not agree 2 5,9 5,9 8,8 

neutral 6 17,6 17,6 26,5 

agree 20 58,8 58,8 85,3 

strongly agree 5 14,7 14,7 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,9 5,9 5,9 

not agree 2 5,9 5,9 11,8 

neutral 9 26,5 26,5 38,2 

agree 15 44,1 44,1 82,4 

strongly agree 6 17,6 17,6 100,0 
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Total 34 100,0 100,0  

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,9 5,9 5,9 

neutral 9 26,5 26,5 32,4 

agree 18 52,9 52,9 85,3 

strongly agree 5 14,7 14,7 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,9 5,9 5,9 

not agree 1 2,9 2,9 8,8 

neutral 7 20,6 20,6 29,4 

agree 14 41,2 41,2 70,6 

strongly agree 10 29,4 29,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,9 5,9 5,9 

neutral 10 29,4 29,4 35,3 

agree 17 50,0 50,0 85,3 

strongly agree 5 14,7 14,7 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,8 8,8 8,8 

not agree 4 11,8 11,8 20,6 

neutral 8 23,5 23,5 44,1 

agree 15 44,1 44,1 88,2 

strongly agree 4 11,8 11,8 100,0 

Total 34 100,0 100,0  
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q8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,9 5,9 5,9 

not agree 1 2,9 2,9 8,8 

neutral 8 23,5 23,5 32,4 

agree 17 50,0 50,0 82,4 

strongly agree 6 17,6 17,6 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,8 8,8 8,8 

neutral 6 17,6 17,6 26,5 

agree 16 47,1 47,1 73,5 

strongly agree 9 26,5 26,5 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 2 5,9 5,9 5,9 

not agree 1 2,9 2,9 8,8 

neutral 6 17,6 17,6 26,5 

agree 16 47,1 47,1 73,5 

strongly agree 9 26,5 26,5 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,9 2,9 2,9 

not agree 1 2,9 2,9 5,9 

neutral 10 29,4 29,4 35,3 

agree 14 41,2 41,2 76,5 

strongly agree 8 23,5 23,5 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 



  لملاحق:================================= قـائمة ا 

 
101 

 

 

independent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,18 1 2,9 2,9 2,9 

2,27 1 2,9 2,9 5,9 

2,73 1 2,9 2,9 8,8 

2,91 1 2,9 2,9 11,8 

3,09 1 2,9 2,9 14,7 

3,18 3 8,8 8,8 23,5 

3,27 1 2,9 2,9 26,5 

3,36 2 5,9 5,9 32,4 

3,45 2 5,9 5,9 38,2 

3,73 5 14,7 14,7 52,9 

3,82 2 5,9 5,9 58,8 

3,91 2 5,9 5,9 64,7 

4,00 3 8,8 8,8 73,5 

4,09 2 5,9 5,9 79,4 

4,27 1 2,9 2,9 82,4 

4,36 3 8,8 8,8 91,2 

4,82 1 2,9 2,9 94,1 

5,00 2 5,9 5,9 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

  

  أداء ال���فة ال�ال�ةن�� م��ر   ع��ة ال�راسة  ات�اهاتن�ائج    خام�ا:

 . �فاءة ال���فة ال�ال�ة ات�اهات ال���ف�� ن�� ��ارات �ع� ن�ائج  -1
FREQUENCIES VARIABLES=q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 dep1 dependent 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 02:09:01 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q12 q13 q14 q15 

q16 q17 q18 dep1 dependent 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

Statistics 

 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 dep1 dependent 

N Valid 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,65 3,74 3,71 3,50 3,76 3,94 4,15 3,7794 3,9301 

Std. Deviation 1,228 1,136 1,088 ,961 ,890 ,886 ,989 ,61371 ,56508 

 
Frequency Table 

q12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 4 11,8 11,8 11,8 

not agree 1 2,9 2,9 14,7 

neutral 6 17,6 17,6 32,4 

agree 15 44,1 44,1 76,5 

strongly agree 8 23,5 23,5 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,8 8,8 8,8 

not agree 1 2,9 2,9 11,8 

neutral 6 17,6 17,6 29,4 

agree 16 47,1 47,1 76,5 

strongly agree 8 23,5 23,5 100,0 
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Total 34 100,0 100,0  

 

q14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 3 8,8 8,8 8,8 

neutral 8 23,5 23,5 32,4 

agree 16 47,1 47,1 79,4 

strongly agree 7 20,6 20,6 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q15 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,9 2,9 2,9 

not agree 3 8,8 8,8 11,8 

neutral 13 38,2 38,2 50,0 

agree 12 35,3 35,3 85,3 

strongly agree 5 14,7 14,7 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 3 8,8 8,8 8,8 

neutral 9 26,5 26,5 35,3 

agree 15 44,1 44,1 79,4 

strongly agree 7 20,6 20,6 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,9 5,9 5,9 

neutral 8 23,5 23,5 29,4 

agree 14 41,2 41,2 70,6 

strongly agree 10 29,4 29,4 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid strongly disagree 1 2,9 2,9 2,9 

not agree 1 2,9 2,9 5,9 

neutral 5 14,7 14,7 20,6 

agree 12 35,3 35,3 55,9 

strongly agree 15 44,1 44,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

dep1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,83 3 8,8 8,8 8,8 

3,17 5 14,7 14,7 23,5 

3,33 2 5,9 5,9 29,4 

3,50 4 11,8 11,8 41,2 

3,67 3 8,8 8,8 50,0 

3,83 2 5,9 5,9 55,9 

4,00 8 23,5 23,5 79,4 

4,17 1 2,9 2,9 82,4 

4,33 2 5,9 5,9 88,2 

5,00 4 11,8 11,8 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

dependent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,83 1 2,9 2,9 2,9 

2,92 1 2,9 2,9 5,9 

3,21 1 2,9 2,9 8,8 

3,25 1 2,9 2,9 11,8 

3,33 1 2,9 2,9 14,7 

3,42 1 2,9 2,9 17,6 

3,54 1 2,9 2,9 20,6 

3,58 3 8,8 8,8 29,4 

3,67 1 2,9 2,9 32,4 

3,71 1 2,9 2,9 35,3 

3,75 4 11,8 11,8 47,1 

3,79 1 2,9 2,9 50,0 

3,88 1 2,9 2,9 52,9 

3,92 1 2,9 2,9 55,9 

4,00 4 11,8 11,8 67,6 

4,13 1 2,9 2,9 70,6 

4,25 1 2,9 2,9 73,5 
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4,29 1 2,9 2,9 76,5 

4,33 1 2,9 2,9 79,4 

4,42 1 2,9 2,9 82,4 

4,46 1 2,9 2,9 85,3 

4,54 1 2,9 2,9 88,2 

5,00 4 11,8 11,8 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

 . فعال�ة ال���فة ال�ال�ة ات�اهات ال���ف�� ن�� ��ارات �ع� ن�ائج  -2
FREQUENCIES VARIABLES=q19 q20 q21 q22 dep2 dependent 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 02:10:39 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q19 q20 q21 

q22 dep2 dependent 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

 

Statistics 

 q19 q20 q21 q22 dep2 dependent 

N Valid 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 
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Mean 4,03 4,24 4,12 3,94 4,0809 3,9301 

Std. Deviation ,904 ,923 ,946 ,886 ,65920 ,56508 

 
 
Frequency Table 

q19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,9 5,9 5,9 

neutral 7 20,6 20,6 26,5 

agree 13 38,2 38,2 64,7 

strongly agree 12 35,3 35,3 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q20 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,9 5,9 5,9 

neutral 5 14,7 14,7 20,6 

agree 10 29,4 29,4 50,0 

strongly agree 17 50,0 50,0 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid not agree 2 5,9 5,9 5,9 

neutral 7 20,6 20,6 26,5 

agree 10 29,4 29,4 55,9 

strongly agree 15 44,1 44,1 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

q22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid strongly disagree 1 2,9 2,9 2,9 

neutral 8 23,5 23,5 26,5 

agree 16 47,1 47,1 73,5 

strongly agree 9 26,5 26,5 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

dep2 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,50 1 2,9 2,9 2,9 

2,75 1 2,9 2,9 5,9 

3,00 2 5,9 5,9 11,8 

3,50 4 11,8 11,8 23,5 

3,75 1 2,9 2,9 26,5 

4,00 10 29,4 29,4 55,9 

4,25 4 11,8 11,8 67,6 

4,50 3 8,8 8,8 76,5 

4,75 3 8,8 8,8 85,3 

5,00 5 14,7 14,7 100,0 

Total 34 100,0 100,0  

 

dependent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,83 1 2,9 2,9 2,9 

2,92 1 2,9 2,9 5,9 

3,21 1 2,9 2,9 8,8 

3,25 1 2,9 2,9 11,8 

3,33 1 2,9 2,9 14,7 

3,42 1 2,9 2,9 17,6 

3,54 1 2,9 2,9 20,6 

3,58 3 8,8 8,8 29,4 

3,67 1 2,9 2,9 32,4 

3,71 1 2,9 2,9 35,3 

3,75 4 11,8 11,8 47,1 

3,79 1 2,9 2,9 50,0 

3,88 1 2,9 2,9 52,9 

3,92 1 2,9 2,9 55,9 

4,00 4 11,8 11,8 67,6 

4,13 1 2,9 2,9 70,6 

4,25 1 2,9 2,9 73,5 

4,29 1 2,9 2,9 76,5 

4,33 1 2,9 2,9 79,4 

4,42 1 2,9 2,9 82,4 

4,46 1 2,9 2,9 85,3 

4,54 1 2,9 2,9 88,2 

5,00 4 11,8 11,8 100,0 

Total 34 100,0 100,0  
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  ف�ض�ات.اخ��ار ال  ن�ائج  :سادسا

 خ��ار الف�ض�ة ال�ئ��ة: ن�ائج ا -1

 

REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER independent. 

Regression 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 02:13:14 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dependent 

  /METHOD=ENTER 

independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 1900 bytes 
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Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,671a ,451 ,433 ,42536 

a. Predictors: (Constant), independent 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,747 1 4,747 26,239 ,000b 

Residual 5,790 32 ,181   

Total 10,537 33    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), independent 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,815 ,419  4,328 ,000 

independent ,570 ,111 ,671 5,122 ,000 

a. Dependent Variable: dependent 

 

 اخ��ار الف�ض�ة الف���ة الأولى  ن�ائج  -2
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dep1 
  /METHOD=ENTER independent. 
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Regression 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 02:14:22 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep1 

  /METHOD=ENTER 

independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Memory Required 1900 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep1 
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b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,697a ,486 ,470 ,44673 

a. Predictors: (Constant), independent 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,043 1 6,043 30,278 ,000b 

Residual 6,386 32 ,200   

Total 12,429 33    

a. Dependent Variable: dep1 

b. Predictors: (Constant), independent 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,393 ,440  3,163 ,003 

independent ,644 ,117 ,697 5,503 ,000 

a. Dependent Variable: dep1 

 

 اخ��ار الف�ض�ة الف���ة ال�ان�ة  ن�ائج  1- 1
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dep2 
  /METHOD=ENTER independent. 

Regression 

Notes 

Output Created 29-MAY-2022 02:15:48 

Comments  

Input Data C:\Users\ramdane 

pc\.spss\rahima sahnoun34p 

22q.sav 

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

34 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for 

any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT dep2 

  /METHOD=ENTER 

independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Memory Required 1900 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

0 bytes 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 independentb . Enter 

a. Dependent Variable: dep2 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,502a ,252 ,228 ,57911 

a. Predictors: (Constant), independent 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,608 1 3,608 10,759 ,003b 
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Residual 10,732 32 ,335   

Total 14,340 33    

a. Dependent Variable: dep2 

b. Predictors: (Constant), independent 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,237 ,571  3,918 ,000 

independent ,497 ,152 ,502 3,280 ,003 

a. Dependent Variable: dep2 
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  الملخص:

لوظيفــة الماليــة في المؤسســة دور الرقمنــة في تحســين أداء ا معرفــة إلى الدراســة هــدفت

مـوظفي اتصـالات الجزائـر  مـن عينـة أراء الـدور خـلال لهـذا حالـة دراسـة إجـراء الاقتصـادية، وتم

  بولاية المسيلة؛

 إشـكالية علـى والإجابـة المعلومـات  جمـع في كـأداة الاسـتبانة علـى الميدانيـة الدراسـة هـذه في اعتمـد�

مؤسسـة اتصـالات الجزائـر بولايـة  مـوظفي مـن عينة من الدراسة مجتمع تكون حيث؛ الدراسة وفرضيات 

  موظف؛34 عددها البالغ عينة الدراسة مجتمع من لمسيلة، واختيرت ا

إحصـائية بـين الرقمنـة وتحسـين أداء الوظيفـة الماليـة بمؤسسـة  دلالـة ذو أثـر وجـود الدراسـة نتـائج أظهـرت 

  اتصالات الجزائر بولاية المسيلة.

فعالية الوظيفة الماليـة، مؤسسـة  نة، أداء الوظيفة المالية، كفاءة الوظيفة المالية،الرقم :المفتاحية الكلمات

  اتصالات الجزائر بولاية المسيلة.

  

 
Abstract aimed to know the role of digitalization in improving the 

performance of the financial function in the economic institution.   

In this study, we relied on the questionnaire as a tool in collecting 

information and answering the problem and hypotheses of the study.  

The study consisted of a sample of Algeria Telecom employees in 

the state of M'sila, and a sample of 34 employees was selected from 

the study . 

The results of the study showed a statistically significant effect 

between digitalization and improving the financial function at Algeria 

Telecom in the state of M'sila.  

 Keywords: digitalization, performance of the financial function, 

efficiency of the financial function, effectiveness of the financial 

function, Algeria Telecom in the state of M'sila. 



 

  

  



 

  

  


