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Introduetion gdndrale

la quantite de documents electroniques mise d dispositiorq notamment gtice aux

res€aux informatiques, a largement modifi€ la notion de recherche d'information. Les

rfilisateurs ont en effet un accds de plus en plus direct d l'information. Cependant, pour

accdder plus facilement d une information pertinente, des systdmes de recherche

d'information se rdvdlent incontournables. Jusqu'aujowd'hui Ie marchd de I'informatique

essaie de repon&e d cette probldmatique en ddveloppant des outils spdcifiques tels que les

moteurs de recherche, les systdmes de QuestionlRdponse, les systemes d'extraction

d'informations, les analyseurs morphologiques et syntaxiques... etc.

Bien que les moteurs de recherche constifuent une solution efficace pour trouver

des documenb correspondant d une requ6te utilisateur, ils s'avdrent moins performants

concernant la recherche d'une donnde precise. De ce fait, il est primordial de faire appel d

des sysGmes plus 6labords capables de retourner une information fiable d un besoin

d?information precis. C'est I'ambition des systdmes de questions-reponses.

ks systdmes de QuestionlR6ponse (Q/R) sont une extension des systdmes de

recherche d'informatibn allant dans ce sens. Ce type de systdmes permet i un utilisateur de

poser une question en langage naturel et de recevoir une rdponse addquate et prdcise dans

le m€me langage. Ces systemes peuvent €tre appliquds i differents domaines desquels

celui de la geographie.

Le domaine gdographique dispose aujourd'hui d'une grande quantitd de documents

ilechoniques et de multiples ressources linguistiques et terminologiques, ce qui ndcessite

I'rfilisation de moyens trds efficaces pour les exploiter, comme le SIG (Systeme

d'information g6ographique), l'atlas gdographique mondial, les dictionnaires

g6ogrraphiques-..etc. Ce vaste domaine est caracterisd par la richesse et la complexit6 de

son vocabulaire specialisd.

Dans ce projet, notre objectif est de rdaliser un systdme de question-rdponse pour

interroger une base de donndes gdographique afin d'obtenir une r6ponse pr6cise d une

question formulee par I'utilisateur



Pour aboutir i ce but, nous avons procddd d une €tude ddtaillde exposde dans ce

mdmoire qui s'articule autour de quatre chapitres suivants :

{ Le premier chapitre: donne une vue gdndrale sur les sysGmes de question-

reponse en prdsentant quelques-uns d'entre eux.

{ Ie deuxiime chapitre : presente l'6tude fonctionnelle de note systdme et decrit

son 6tude conceptuelle d travers le langage de moddlisation UML.

{ Le troisiime chapitre : a pour but de prdsenter les differentes 6tapes de

diveloppement du systdme < QUAG6o >.

{ Le quatriime chapitre : prdsente les outils de developpement de notre systdme,

ainsi que la presentation de quelques-unes de ses interfaces.



Conclusion gdndrale:

Dans ce projel nous nous sornmes fixds au depart, la rdalisation d'un systdme qui

permeurait d quiconque de poser des questions en langage naturel pour obtenir en

coilrepartie, une rdponse, 6galement en langage naturel et ceci sans que l'utilisateur ne soit

oblige d'appen&e un langage de requ€tes spdcifique. Finalement nous pouvons dire que

cet objectif a €te plus ou moins atteint malgre quelques manques que, nous espdrons, ne

nuisent pas d la qualitd du rdsultat et qu'ils puissent Otre facilement rdcupdrables. Ces

lacunes sont principalement dus au manque de travaux antdrieurs sur le domaine, i la

noweattrd des outils utilis6s ainsi qu'd la courte pdriode consacrde i cette etude.

finfin, nous tenons d preciser qu'au cours de la rdalisation de ce projet nous avons

a1ryris beaucoup de nouvelles connaissances que ce soit dans le domaine de la geographie

ou celui des systdmes questions/rdponses avec tout ce qui s'y rattache.

' En r6sum6, nous pouvons'dire que ga ete une agreable expdrience qui nous a aide i
decouwir notre potentiel et mettre sur le terrain tout ce qu'on a appris durant notre p6riode

de formation. ' ,,

Torsefois, plusieurs perspectives et amdliorations peuvent €fre envisagies afin de

conlribuer i la perfection de cette application. Nous citons d titre d'exemple :

Utiliser d'autres plateformes.

Elargir la base de donndes pour d'autres branches de la geographie.

Introduire de nouvelles langues pour obtenir un systdme rnulti-langues.

Introduire la notion d'ontologie g€ographique pour dlargir l'dventail des

concepts qui vont de pair avec d'autres.
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Rdsumd :

, Ce mdmoire a pour objectif le d6veloppement d'un systdme question/r6ponse nommd
< QUAG€o > qui permet d l'utilisateur de poser une quesiion dans le domaine g6ographique en langage
naturel afin d'obtenir une rdponse prdcise. Nous avons choisi la m6thorde UML pour mod6liser la
structure et le comportement de notre systdme, Microsoft SQL Server pour d6velopper la base de
donnces' It*y pour ddvelopper la grammaire des questions et enfin,la plate-forme .NET et Visual studio
2010 pour la rdalisation.

I

Mots clds : systimes question-rcponse (SQR), g6ographig langage naturel (LN), UML (Unified
Modeling Language), Microsoit SQL Server, Visual studio 2010, grammaire, rronyn syntaxg C#.

Summary:

This thesis has for objective the development of a question answering system, that we caled
QUAGdo, which allows the user to ask a question in the field of geography, in natural language, in order
to get a precise response. We chose UML to model the structure and behavior of our system, Microsoft
SQL Server to develop the database, Irony to develop the grammar of questions, and finally the .NET
framework and visual studio 2010 to implement our system

Keywords.' Question-Angwer systems, Geography, Natural Language, uML (unified Modeling
Language), Microsoft sel, server, visual studio zLtorGrammar, frony, Syntax, c#.


