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Introduction générale

La quantité de documents électroniques mise a disposition, notamment grace aux
réseaux informatiques, a largement modifié la notion de recherche d’information. Les
utilisateurs ont en effet un accés de plus en plus direct a I’information. Cependant, pour
accéder plus facilement a une information pertinente, des systtmes de recherche
d’information se révélent incontournables. Jusqu'aujourd’hui le marché de l'informatique
essaie de répondre a cette problématique en développant des outils spécifiques tels que les
moteurs de recherche, les systémes de Question/Réponse, les systémes d'extraction

d'informations, les analyseurs morphologiques et syntaxiques... etc.

Bien que les moteurs de recherche constituent une solution efficace pour trouver
des documents correspondant & une requéte utilisateur, ils s’avérent moins performants
concernant la recherche d’une donnée précise. De ce fait, il est primordial de faire appel a
des systémes plus élaborés capables de retourner une information fiable & un besoin

d’information précis. C’est I’ambition des systémes de questions-réponses.

Les systemes de Question/Réponse (Q/R) sont une extension des systemes de
recherche d’information allant dans ce sens. Ce type de systémes permet a un utilisateur de
poser une question en langage naturel et de recevoir une réponse adéquate et précise dans
le méme langage. Ces systémes peuvent étre appliqués a différents domaines desquels

celui de la géographie.

Le domaine géographique dispose aujourd’hui d'une grande quantité¢ de documents
électroniques et de multiples ressources linguistiques et terminologiques, ce qui nécessite
Iutilisation de moyens tres efﬁcaces pour les exploiter, comme le SIG (Systéme
d’information géographique), I’atlas géographique mondial, les dictionnaires
geéographiques...etc. Ce vaste domaine est caractérisé par la richesse et la complexité de

son vocabulaire spécialis€.

Dans ce projet, notre objectif est de réaliser un systeme de question-réponse pour
interroger une base de données géographique afin d’obtenir une réponse précise a une

question formulée par I’ utilisateur



Pour aboutir a ce but, nous avons procédé a une étude détaillée exposée dans ce

mémoire qui s’articule autour de quatre chapitres suivants :
v Le premier chapitre: donne une vue générale sur les systémes de question-

réponse en présentant quelques-uns d’entre eux.

v Le deuxiéme chapitre : présente ’étude fonctionnelle de notre systéme et décrit

son étude conceptuelle a travers le langage de modélisation UML.

v Le troisitme chapitre : a pour but de présenter les différentes étapes de

développement du systéme « QUAGEo ».

v Le quatriéme chapitre : présente les outils de développement de notre systeme,

ainsi que la présentation de quelques-unes de ses interfaces.



Conclusion générale :

Dans ce projet, nous nous sommes fixés au départ, la réalisation d’un systéme qui
permettrait 2 quiconque de poser des questions en langage naturel pour obtenir en
contrepartie, une réponse, également en langage naturel et ceci sans que I’utilisateur ne soit
obligé d’apprendre un langage de requétes spécifique. Finalement, nous pouvons dire que
cet objectif a été plus ou moins atteint malgré quelques manques que, nous espérons, ne
nuisent pas a la qualité du résultat et qu’ils puissent étre facilement récupérables. Ces
lacunes sont principalement dus au manque de travaux antérieurs sur le domaine, a la

nouveauté des outils utilisés ainsi qu’a la courte période consacrée a cette €tude.

Enfin, nous tenons & préciser qu'au cours de la réalisation de ce projet nous avons
appris beaucoup de nouvelles connaissances que ce soit dans le domaine de la géographie

ou celui des systémes questions/réponses avec tout ce qui s’y rattache.

En résumé, nous pouvons dire que ¢a été une agréable expérience qui nous a aide a
découvrir notre potentiel et mettre sur le terrain tout ce qu’on a appris durant notre période

de formation. .

Toutefois, plusieurs perspectives et améliorations peuvent étre envisagées afin de

contribuer 2 la perfection de cette application. Nous citons a titre d'exemple :

e Utiliser d'autres plateformes.

e Elargir la base de données pour d’autres branches de la géographie.

e Introduire de nouvelles langues pour obtenir un systéme multi-langues.
e Introduire la notion d’ontologie géographique pour €largir I’éventail des

concepts qui vont de pair avec d’autres.
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Résumé :

Ce mémoire a pour objectif le développement d’un systéme question/réponse nommé
« QUAG¢é0 » qui permet a I’utilisateur de poser une question dans le domaine géographique en langage
naturel afin d’obtenir une réponse précise. Nous avons choisi la méthode UML pour modéliser la
structure et le comportement de notre systéme, Microsoft SQL Server pour développer la base de
données, Irony pour développer la grammaire des questions et enfin, la plate-forme NET et Visual studio

2010 pour la réalisation.

Mots clés : systémes question-réponse (SQR), géographie, langage naturel (LN), UML (Unified
Modeling Language), Microsoft SQL Server, Visual studio 2010, grammaire, Irony, syntaxe, C#.
\
Summary:

This thesis has for objective the development of a question answering system, that we called
QUAG¢€o, which allows the user to ask a question in the field of geography, in natural language, in order
to get a precise response. We chose UML to model the structure and behavior of our system, Microsoft
SQL Server to develop the database, Irony to develop the grammar of questions, and finally the .NET

framework and Visual Studio 2010 to implement our system.

Keywords: Question-Answer Systems, Geography, Natural Language, UML (Unified Modeling
Language), Microsoft SQL Server, Visual studio 2010, Grammar, Irony, Syntax, C#.



