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 قدمةم
 وثورة المعلوماتیة مجال في كبیرة حركةو  الحیاة مجالات جمیع في رقمیة ثورة الیوم العالم یشهد

 دفع ما الحدیثة وهذا الأعمال منظمات أعمدة أهم أحد المعلومات تكنولوجیا أصبحت حیث كبیرة تكنولوجیة
 على الأخیرة هذه حیث ساعدت یا،التكنولوج بهذه متزاید بشكل الاهتمام إلى خاصة والمؤسسات عامة الأفراد
 تعد التي المیادین هذه لأهمیة نظرا والاتصال،الاعلام  والتنظیم التسییر میدان في تغیرات وتحولات احداث
 .استقرارها على والحفاظ التنمیة عجلة ودفع المؤسسات لتطور حتمیة لازمة

 تعتمد أساسیا وموردا المعاصرة اتالمؤسس في الإدارة نسیج من یتجزأ لا جزء الاتصال تكنولوجیا إن
 سرعة عنه ینتج مما للموارد، الأفضل والاستغلال القرارات تدعیم الإداري، الاتصال عملیة تفعیل في علیه
الاتصال هي  بتكنولوجیا اهتماما أولت التي المؤسسات هذه بین ومن المؤسسة، داخل الإداریة المهام تأدیة

 المؤسسات الریاضیة 
 إدارة على یشرف حیث، الدینامیكیة طابع تكتسي الریاضیة للمؤسسات التنافسیة لمیزةا أصبحتقد و 

التنظیم  أصبح فقد ،بأبعاد كنظام ذاته بحد قائم دولي هیكل ریاضي والتنظیم التحضیر ومتابعة التنافس هذا
 أن لها ینبغي لا ة،المتنافس الدول كبقیة والجزائر المنظمات جمیع في التطبیق شائعة وظیفة الشامل فكره في

نما التنظیم، لمجرد بالتنظیم للفوز تسعى  من لها ما حدود في تطلعاتها مع تتناسب أهداف لتحقیق مجموعة وا 
 من السابقة تجاربها من ستستفید أنها لاشك حیث المحلي المستوى على الریاضیة؛ التظاهرات لتنظیم مقومات

 .قدر من النتائج المرغوبة أكبر إحداث أجل
نطلاقا من هذه الاعتبارات، فإن هذه الدراسة تهدف إلى تسلیط الضوء على المحددات الواقعیة وا

  لظاهرة تكنولوجیا الإعلام والاتصال في التظاهرات الریاضیة آخذین بعین الاعتبار أنها من أبرز العوامل
من الباحث القیام بدراسة ذات تأثیر فعال ومباشر على فعالیة التنظیم، ولقد تطلب ذلك و  المحركة للأفراد

   میدانیة في اتحادیة الجزائر لكرة القدم 
 :وقد قامنا بتقسیم الدراسة إلى خمسة فصول هي كالآتي

 : یتناول هذا الفصل خمسة عناصر مهمة في دراستنا هي (:الإطار العام للدراسة)الفصل الثاني 
 .الدراسات السابقة المحلیة منها والعربیة، لةالدراسة الكلمات الدا، وفرضیات، أهمیة الأهداف، الإشكالیة

 :يتضمن أربع نقاط أساسية هي(: الخلفية النظرية والدراسات السابقة)الفصل الثاني 
 تكنولوجیا الاعلام والاتصال وأهدافها: أولا

 .النظاهرة الریاضیة وأسس تنظیمها :ثانيا
 .الهیئات الریاضیة ومهامها: ثالثا

 :یتضمن هذا الفصل (:الدراسةمنهجية )الفصل الثالث 
الدراسة الاستطلاعیة، النهج المتبع في الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، أدوات جمع البیانات والمعلومات، 

 .إجراءات التطبیق المیداني للدراسة والأسالیب الإحصائیة



 ــــــــــــــــــــ مقدمة عامةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ب 

 

 :یتضمن هذا الفصل عنصرین رئیسیین (:عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها)الفصل الرابع 
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 :ةالاشكالي 1 – 1

 داري بحیث أنها الشغل الشاغل فيباعتبارها شكل من أشكال التنظیم الا الریاضیة المنظمات
 احتلال طریقة عامة بصفة الریاضیة التظاهرات إن، العمل الریاضي لمختلف المؤسسات الریاضیة

 الذي البدني بطابعها غیرها عن تختلفو  الكل من مقبولةو  قبل من محددة وسائل طریق عن ’مساحة
 ’المعنیة السلطات اتجاه بشرعیتها متعلق هو ما منها بها خاصة لشروط خاضعة فهي المنافسة یكون
 من یُعدُ  أنه هو التظاهرات الریاضیة لموضوع اهتمامنا جلب وما  .الریاضي بالطابع متعلق هو ما ومنها
 النهوض عملیة في رئیسیا امؤشر  بمثابة واعتبرناه الجزائري، مجتمعنا في والجدیدة الحدیثة المواضیع بین

 عملیةال حیث أن، العالم دول في الحاصلة التحدیات الكبرى هذه كل أمام .للریاضة الحقیقیة بالتنمیة
 لتحقیق الاجتماعیة السیاقات داخل وصیاغتها الأفكار بلورة في یساهم الذي المیكانیزم ذلك تعد الاتصالیة

 فالاستخدام الخ،...والفاكس والهاتف الشبكات ومنظومة اسوبالح باستخدام الكتروني التبادل بشكل عملیة
 ذلك في بما البیانات وتبادل جمع أسالیب في واضح تغییر إلى یؤدي قد الشبكات ولنظام لها الواسع
 تطویر في الوسائط من أصبحت الحدیثة الاتصال فتكنولوجیا، أنفسهم العاملین بین الاتصال أسالیب
التظاهرة الریاضیة والأحداث  .وتحسینه المهني الأداء كفاءة رفع في مهم دور من لها لما الإداریة، العملیة

الریاضي تجلب أظار وانتباه أكبر عدد ممكن من الأشخاص عبر العالم وهذا راجع الى التطور الكبیر في 
قد  8102مجال تكنولوجیا الاتصالات وتجدر الملاحظة إلى نهائیات كأس العالم لكرة القدم بروسیا سنة 

الرقمیة، حیث اشترك أكثر من  FIFA ملیار مشاهدة على كافة منصات 0.81أكثر من جلبت أنظار 
 .Youtube على FIFA في قناة أربعة ملایین شخص جدید

خلال البطولة حیث  FIFA ملیون تفاعل على منصات التواصل الاجتماعي لـ 121أكثر من و 
التخیلیة وزادت نسبة استجابة الجمهور  FIFA كأس العالم ملیون مشجع إلى مباریات 81انضم أكثر من 
 متابع ملیون 082المتابعین إلى أكثر من  ورفعت عدد" خدمة العملاء"من خلال میزة 

بلداً، ب  082رقم واحد في أكثر من  الخاص بالبطولة التطبیق الریاضي الرسمي FIFA تطبیق وأصبح
 .تروني الأول في العالم الخاص بكرة القدمعلى أنه الموقع الالك FIFA.com ینما صنّف

(https://ar.fifa.com/worldcup/)  

https://ar.fifa.com/worldcup/


 الاطار العام للدراسةــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 
 

 

2 

 

 

 دافعة قوة جعله على العمل یجب الحدیثة التكنولوجیات لمسایرة معرقلة أداة الفرد یصبح لا وحتى
 . المعلوماتو  تصالاتالا نظم والوسائل التقنیات مختلف تسخیر خلال من لها

 والاتصال الإعلام تكنولوجیا استخدام راسةدعلى  اهتمامنا تركز من هذه الاعتبارات وانطلاقا
 : التالي التساؤل بطرح نقوم وعلیه، التظاهرات الریاضیة تنظیم على وتأثیرها

 تنظیم التظاهرات الریاضیة ؟ في والاتصال الإعلام تكنولوجیا وسائل تساهم كیف

 التظاهرات الریاضیة ؟ تفعیل نشاط في نجاح والاتصال الإعلام تكنولوجیا تساهم كیف

 للتظاهرات الریاضیة ؟ الترویجو  التعریف والاتصال في الإعلام تكنولوجیا تساهم

 الفرضيات - 2 – 1

 .تنظیم التظاهرات الریاضیة في والاتصال الإعلام تكنولوجیا وسائل تساهم

 .والاتصال في نجاح وتفعیل نشاط التظاهرات الریاضیة لإعلاما ساهم اعتماد تكنولوجیای

 .للتظاهرات الریاضیة الترویجو  التعریف والاتصال في الإعلام تكنولوجیا تساهم

 :الدراسة أهمية - 3 – 1

 :الاهمية العلمية

 .اليالح عصرنا في الهامة المواضیع من یعد الذي الموضوع هذا حول المعارف وزیادة المعلومات إثراء

 في الإداریة العملیة محورا لتطویر بوصفها الحدیثة الاتصال تكنولوجیا الدراسة لموضوع تناول 
 . وتحسینه المهني، الأداء كفاءة رفع في المهم ودورها والعولمة، الانفتاح ظروف

  الاتصال تكنولوجیا تلعبه الذي تنظیم التظاهرة الریاضیة بالدور في والعمال المسؤولین توعیة 
 .الأداء تحسین في لحدیثةا



 الاطار العام للدراسةــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 
 

 

01 

 

 

 لتحسین خدماتیة واستراتیجیة تفافة تكسب التظاهرات الریاضیة لجعل مساهمة الدراسة هاته تعد 
 .وفعالیتها نشاطها

 الإعلام تكنولوجیا التظاهرات الریاضیة بدور على تنظیم القائمین أو الموظفین وعي مدى 
 الفعلیة واستخداماتها والاتصال

 العمومیة المؤسسات أداء على والاتصال الإعلام وجیاتكنول استخدام أثر 

 الحدیثة تطبیقاتها في التظاهرات الریاضیة  الاتصال تكنولوجیات وظائف على التعرف محاولة 

 :أهداف الدراسة  - 4 – 1

 لى المستخدمة التكنولوجیا نوعیة عن الكشف  .إنماءها في ساهمت حد أي وا 

 وتطویر الإداري جهازها تحدیث إلى یةالریاض المؤسسات حاجة مدى عن الكشف 

 والاتصال الإعلام تكنولوجیات باستخدام الخدماتي جهازها. 

 التقنیات هذه فعالیة مدى تجسید ومحاولة والاتصال الإعلام تكنولوجیا استعمال ظل في 

 الراهن الوقت في المقدمة الترفیهیة الخدمة تحسین على وقدرتها. 

 الجهاز لهذا والمرتفقین ترفیهي كمرفق الریاضیة مؤسسةال بین القائمة العلاقة تشخیص 

 على العمال مختلف بین المعلومات تبادل لغرض تكنولوجیات الاتصال استعمال وظائف معرفة 
 الاتصال واقع فهم على تساعد نتائج إلى الوصول ثم ومن للمؤسسة الریاضیة الداخلي المستوى
 وتطویره
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 : تحديد المصطلحات - 5 – 1

 :لغة نولوجياالتك

 لمصطلح ظهور أول المصادر بعض في ورد technologie وهو م، 1770 عام ألمانیا في كان
الیونانیة  الكلمة من " تقنیات" إلى عربت والتي Technelogyتكنولوجیا  كلمة إشتقت تكنولوجیا

Techne والكلمة مهارة أو وتعني فن ،Logos " "تعني تقنیات كلمة فإن وبذلك، دراسة أو علم وتعني 
 (4 ص، 2012، الهاشمي مجد)محددة  وظیفة لتأدیة منطقي بشكل المهارات دراسة أي أو الفنون المهارات علم

 :اصطلاحا التكنولوجيا

 التي العمل وأسالیب التطبیقیة والقواعد النظم من مجموعة أنها على فیصل الأمیر عبد یعرفها
  .والخدمات الإنتاج في المبتكرة لدراساتوا للبحوث المستخدمة المعطیات لتطبیق تستقر

 (08ص، 2005 الوهاب عبد محمد الباسط عبد)

 اعلمه حتى واعلمنه فلان خبر لي استعلم ویقال وأعلمت أعلم "مصدر" بأنه یعرف اللغة في الإعلام لغة

 .إیاه فأعلمته الخبر واستعملني

 غشاوة ورفع المستقطبین تنویر على عملی المضمون، أي والأخبار بالمعلومات یقصد الإعلام :اصطلاحا
 ( 80ص 2007 ذهبية، محمود محمد)           . المناسب القرار صناعة على ومساعدتهم أعینهم عن

 والمتحركة الساكنة الصورو  المنطوقةو  المكتوبة الكلمة بین الجمع خلال من الاتصال تكنولوجيا تظهر
 وأتاحتها مضامینها وتحلیل المعطیات تخزین ثم فضائیة أو أرضیة، ولاسلكیة السلكیة الاتصالات وبین

 . اللازمة وبالسرعة المناسب الوقت وفي المرغوب بالشكل

 على ما یترتب أنه كل على ویعرف ICTS ""والمعلومات  الاتصال تكنولوجياویعرف مصطلح  
 والوسائط الدقیقة لكترونیاتوالإ واللاسلكیة، السلكیة والتكنولوجیا الآلي الحاسب تكنولوجیا بین الاندماج
 ونشر ومعالجة وتخزین وجمع إنتاج على فائقة قدرات ذات للتكنولوجیات جدیدة أشكال من المتعددة
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 وغیرها واللون والحركة والصورة والصوت النص على یعتمد مسبوق غیر بأسلوب المعلومات واسترجاع
 ( 322ص 2008، وآخرون وجاهد جمال)  ."معا والشخصي الجماهیري التفاعلي الاتصال مؤثرات من

 الاستعمالات جمیع في تتمثل الاتصالو  تكنولوجیا الاعلام أن نجد إلیه التطرق تم ما خلال ومن: إجرائيا
 وسریعة المستمرة اللاسلكیة ومنجزاتهاو  السلكیة المعلومات تداول وأجهزة اتصال شبكات حواسیب، من

، هاتف من الاتصال أجهزة في عادة تتمثل حیث لوماتالمع تكنولوجیات من بها یتصل وما التطور
 الریاضیة لمؤسسةا أهداف تحقیق إلى الرامیة المهام مختلف أداء بغرض وهي ....... إنترنت، فاكس

 . الأجراء للعمال الاجتماعي للضمان الوطني للصندوق

 :الرياضية التظاهرات

 .رهأظه الشيء ،بمظاهرة قاموا القوم ،تظاهر الفعل من :لغة

 أنها تعتبر حیث ،نشاط أي في أهمیة الأكثر والمرحلة الریاضي النشاط تركیب في القسم هي :اصطلاحا
 الفوز أو جیدة نتیجة على التحصیل أو ممكن مستوى أعلى لتحقیق وهذا الریاضي الأداء عملیات محصلة

 (20 ص، 6002 ،وآخرون الحكيم عبد نجاي) الاخرین على

ماعیة تتحقق بتوفر عدة شروط منها المنافسین لتحقیق نتیجة سواء عامة أو هي ظاهرة اجت :إجرائيا
 .خاصة

 :الرياضية

 مصدر صناعيّ من رِیاضَة( اسم) :رياضيّة :لغة

 (2810، باسل زيدان وأخرون) .، أَيْ بَذْلُ كَلِّ الجُهُودِ لِتَحْقِیقِ التَّفَوُّقِ رِيَاضِيَّة   مُبَارَاة   :رِيَاضِيَّة   مُنَافَسَة  

تحكمه قوانین أو عادات تمارس عادة على ، نشاط یتطلب جهدا جسدیا ومهارة( جمع ریاضات) :إصطلاحا
 . علوم الریاضة ، ریاضة بدنیة ریاضة الذاكرة، فهناك الریاضة الروحیة، نحو تنافسي

 القیام بحركات خاصة تكسـب البدن قوة ومرونة: ومن أهم التعریفات للریاضة أنها :إجرائيا
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 :اهرة الرياضيةالتظ

 في العالم الدول مختلف في تقام التي الریاضیة المنافسات أو المقابلات أو المباریات من مجموعة هي
 .النتائج حسب على وهذا العالم القارات دول بعض فیها یشارك التيو  محددة زمنیة فترات

 بها، خاصة وطلشر  خاضعة فهي المنافسة، یكوّن الذي البدني بطابعها غیرها عن وهي تختلف
 .الریاضي بالطابع متعلق هو ما ومنها المعنیة، السلطات اتجاه بشرعیتها متعلق هو ما منها

 :التنظيم الرياضي

 رَتَّبَهَا، نَسَّقَهَا : أُمُورَهُ  نَظَّمَ ، مُنظَّم والمفعول، مُنظِّم فهو، تنظیمًا، ینظِّم نظَّمَ ، نَظَّمَ  مصدر : تنظيم

 (2810، باسل زيدان)

  .نفسه بالعمل شخص من أكثر قیام الازدواج عدم یضّمن بشكل العاملین على العمل زیعتو 

 ( 55ص، 2000، ابراهيم المجيد عبد مروان)

 :تعريف التنظيم اجرائيا

 اختصاصات إلى وتقسیمها، الهدف لتحقیق اللازمة الواجبات حصر عملیة بأنه التنظیم تعریف یمكن
 والأفراد المسؤولین، للإدارات

 الموارد تمزج الإداریة التي الوظیفة أنّه على التنظیم فیعرف الریاضي المجال في أما :التنظيم الرياضي
 .الریاضیة المنظمة والصلاحیات داخل للمهام أساسي هیكل خلال من والمادیة البشریة

  ( 67 ص، 2009 عبد، محمد زياد (
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 الدراسات السابقة - 6 – 1

 :نبيةالدراسات العربية والاج

نظر  وجهة من بالأداء علاقتهو  التنظيمي التطوير" تحت عنوان  ،(2880) المربع،دراسة 
 التنظیمي التطویر هعلاقت ، هدفت الدراسة إلى التعرف على"العاملين في المديرية العامة للجوازات

 ضباط على الدراسة أجریت تواجهه وقد التي المعوقات، و المشكلات مواجهة في إسهامه مدىو  بالأداء
وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي، واستخدم الاستبیان كأداة لجمع  الریاض بمدینة الجوزات العامة المدیریة

 التطویر بین قویة علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلتوتوصل ، فردا 862البیانات، وشملت عینة الدراسة 
 وجود عدم معوقات أهم، و العاملین لاتمشك مواجیة في قویة بدرجة یسهم كما العاملین أداءو  التنظیمي

 :وتوصل الباحث الى. العاملین شكاوى تجاهلو ، مناسب اتصال نظام

 .رارات الق في العاملین مشاركة ضرورة -

 . دعم اتصالات في المنظمة -

 .عقد الدورات التدریبیة -

 ياضيةالر  للاتحادية الاستراتيجي التخطيط" تحت عنوان  ،(2884) عمر نصر الله قشطة،دراسة 
 ، هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الاتحادیة في تطبیق التخطیط"البطولة لقطاع الفلسطينية

واستخدم ، وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي المسحي، وعناصره لتحقیق أهدافها الخاصة بقطاع البطولة
 :على عمدیة وقد اشتملتالعینة ال الاستبیان كأداة لجمع البیانات، وكذا المقابلة وشملت عینة الدراسة

رؤساء وأعضاء مجالس إدارات الاتحادات الریاضیة الفلسطینیة المتواجدین داخل أراضي فلسطین حجمها 
 .اتحادات ریاضیة فلسطینیة 3عددالاتحادات ( عضو  11) 

وجود أهداف محددة لنشاطات الاتحادات في قطاع البطولة وعدم قابلیتها للتعدیل  إلى الدراسة وتوصلت
 .كل فترة حتى تتماشى متغیرات المجتمع الفلسطیني

     .الاعتماد على المؤهلین عملیا لإدارة النشاط بالاتحاد عن المؤهلین علمیا -
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عدم وجود ملاعب مفتوحة ومنشآت ریاضیة وحملات مغطاة كافیة مخصصة لنشاط    -
  .الاتحادیات الریاضیة الفلسطینیة

لفلسطینیة واللجنة الأولمبیة الفلسطینیة في وضع تصور عدم اهتمام وزارة الشباب والریاضة ا -
 .ولحظة نشاط

       H. R. Bohlmann and J.H. van Heerden، وهيردن بوهلمان الباحثان بها قام دراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف  إفريقيا جنوب على اقتصاد الكبرى الرياضية التظاهرات استضافة تحت عنوان

وتوصل الباحث  2010سنة  إفریقیا جنوب في المنظمة القدم لكرة العالم كاس یاتلفعال السابق الإنفاق
 .الریاضي الحدث هذا وبعد أثناء الممتد الكلي الطلب على وأثره التحتیة البنى وتحسین بناء الى

  :الدراسات المحلية

نموذج مقترح " ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه في الإدارة الریاضیة، (2810)دراسة بوعزيز الساسي
، هدفت الدراسة إلى التعرف على المعاییر اللازمة لتطبیق النموذج " لتطبيق الادرارة الالكترونية

موظفا وموظفة یعملون برابطات كرة  61شملت عینة الدراسة ، الإلكتروني في الاداریة اتحادیة الجزائر
     :البیانات، وتوصل الباحثاستبانة لجمع  وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي واستعمل، القدم

    .هناك امكانیات وبنى تحتیة تحتاج إلى اختصاص والانتقاء الجید لمواكبة العصرنة

 .للتوجه نحو الادارة الالكترونیة هناك بذور وتیرة لكن بطیئة تحتاج الى الدفع والبعث والاهتمام -

 .یكون كل شيء في مكانه سهولة الانظمة الا أنها تتطلب رأس مال ومجهودات كبیرة بشرط أن -

ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر في كلیة الاقتصاد ، (2810)دراسة بشرى غريسي وشميسة بوشامة 
، هدفت الدراسة إلى التعرف "دورتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية"

مؤسسة الاقتصادیة في مؤسسة توزیع على المعاییر أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء ال
   :وتوصل الباحثان، وصیانة العتاد الفلاحي

  .حیث تسهل عملیات التسویق للمنتج تكنولوجیا المعلومات تمثل عاملا مهما لاستمراریة المؤسسة -
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دث الطرق لزیادة الحصة تحاول تكنولوجیا المعلومات والاتصال جلب تقنیات جدیدة تعمل بأح -
 .ا محاولتها تقلیل التكالیف واختصار الوقت والمسافةوكذ التسویقیة

 التسويق دور" ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر في الإدارة الریاضیة ، (2816)دائرة فاروق 
 دور الإلكتروني التسویق، هدفت الدراسة إلى التعرف على " الرياضية التظاهرات إنجاح في الإلكتروني

موظفا  81شملت عینة الدراسة ، سة میدانیة بمدیریة الشباب والریاضةدراالریاضیة  التظاهرات إنجاح في
استبانة لجمع البیانات، وتوصل  یعملون بالمؤسسات الریاضیة وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي واستعمل

 :الباحث

 في الإلكتروني التسویق لتطبیقو  الریاضیة التظاهرات إنجاح في أهمیة الإلكتروني للتسویق أن -
  .المجال هذا في الفعال لدورهم وهذا المتخصصة الكفاءات توفر الریاضیة وجب اتالمؤسس

 له وجب الإلكتروني التسویق الریاضیة ولتطبیق التظاهرات إنجاح في یساهم الجید التخطیط أن -
 .الریاضیة التظاهرات إنجاح في یساهم الجید التخطیط لأن جید تخطیط

 .الصحیح بالشكل وظف إن فعال الریاضیة تظاهراتال إنجاح في الإلكتروني التسویق دور -
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 :مميزات الدراسة الحالية  - 0 – 1

خلال  من استفدنا بموضوع والمرتبطة البحث لهذا المشابهة الدراسات مختلف تحمیل خلال
 لمامبالإ لنا سمح ما وهذا سبقونا، الذین الطلبة فیها وقع التي الأخطاء من بأخذ العبرة السابقة الدراسة
 الوصول :یلي فیما الدراسة أیضا هذه أفادتنا كما، متغیرات الدراسة وضبط الموضوع، جوانب بین والربط
 وبناء البحث فروض للدراسة وتحدید المنهجي الجانب بناء وكذا الدراسة لإشكالیة النهائیة الصیاغة إلى

وتتمیز دراستنا أنها تطرقت  الدراسة لهذه المناسب العلمي المنهج تحدید إلى بالإضافة الاستبیان الاستمارة
لموضوع تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تنظیم التظاهرة الریاضیة بشكل عام وهدفت الى معرفة الأثر 

 .الطردي والعكسي بین تكنولوجیا الاعلام والاتصال في المجال الریاضي وفي اتحادیة كرة القدم خاصة

 
 

 

  



 

 

 

 

 الفصل الثاني
 نظریةالخلفیة ال

 
 تكنلوجیا الاعلام والاتصال

 التظاهرة الریاضیة

 الهیئات الریاضي

 
 

 

 



 لخلفية النظريةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

02 

 

 :الخلفية النظرية
 تمهيد

 تكنولوجیا استخدام أصبح التكنولوجیة الثورة أفرزتها التي الجدیدة، العالمیة تراالمتغی ظل في 
 عن تماما یختلف یومال نعیشه الذي التكنولوجیا فعصر رئیسي، متطلب المنظمات في الحدیثة الاتصال
 اتصالیة خدمات من قدمته مما الاستفادةو  بها حیث زاد الاهتمام وأدواته، خصائصه في السابقة العصور

 في الكبیر لدورها نظرا الحدیثة الاتصال بتكنولوجیا المنظمات اهتمام ازداد هنا ومن المیادین، شتى في
 .المختلفة الإداریة الجوانب

 :والاتصال الإعلام اتكنولوجي تعريف -2-1-1
 أنه مجموع على (InformationTechnology)والاتصال الإعلام تكنولوجیا مصطلح یعرف  

 ،وتتضمن العملیة وتطبیقاتها الحاسوب على المبنیة المعلومات نظم في المستخدمة الأساسیة التقنیات
 .الالاتص وشبكات البیانات، وقواعد المادیَّة البرمجیات والمكونات الأجهزة

 (Ajanes، O’Brien p105 ( 

  وتخزین ومعالجة لتجمیع تستخدموسائل إلكترونیة " أنها ( IT) الإعلام تكنولوجیا رىی من وهناك  
 .المعلومات ونشر

 (M Greenstein & MVasarhelyi p21) 
 : والاعلام والاتصال تكنولوجيا الأهداف -2-1-2

  :أهما المجالات مختلف على الفوائد من العدید توفیر إلى والاتصال الإعلام تكنولوجیا تهدف -
تقویة المیزة التنظیم تكالیف خفض -  .التنافسیة في التظاهرة الریاضیة  و 
 .تكالیفه وخفض الاتصال وكفاءة سرعة زیادة -
 .الصائبة القرار اتخاذ قصد وذلك والمتجددة الدقیقة المعلومة توفیر -
 .وفاعلیة وضوحا رأكث وجعلها المؤسسة وعملیات ءاترااج تبسیط -
 الأخطاء ووقوع التزویر وتقلیل الشفافیة -

 :التنظيم تعربف -2-1-3
 الادارة ظل في، و للتنفیذ قابل واقع الى تحوله حیث للتخطیط، مكملة اداریة وظیفة التنظیم  

 " الالكتروني التنظیم " ب تعرف التنظیم عملیة أصبحت الالكترونیة
 (5111 عددال قريشي محمد، الناصر عبد موسى)
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 :أهداف التنظيم الالكتروني -2-1-4
 .الأفراد مختلف بین التعاونو  بالاتصال یسمح مرن الكتروني تنظیم التنظیم جعل -
 تجاوز في یساهم ما هو، و )الأنترنات ( الداخلیة الشبكة طریق عن العاملین جمیع بین الواسع التشبیك -

 . الاتصالات هرمیة
 . الحاسوب خلال من بعد عن عمال استخدام -
 الاقتراحات والتفاعلات في مشاركتهم خلال من فعالین مشاركین الى متلقین من العملاء تحویل -
 . شبكة التواصل عبر خصائصها تحدیدو  الخدماتو 
 :التنظيمي مفهوم الاتصال -2-1-5
 نالمدیری أو المؤسسة تستخدمها التي الوسائل تلك والإداري التنظیمي بالاتصال ویقصد :
  36) ص، 1999 ماهر، أحمد( .الأخرى الأطراف لباقي معلومات لتوفیر بالمؤسسة العاملین الأفراد أو

 :إلى وبدورها تنقسم
 اتصالات بالطبع وهي العمل، بشأن العاملین إلى رین المدیو  المؤسسة من المعلومات لنقل اتصالات-0
 .لأسفل أعلى من

 بشأن الأعلى الإداریة والمستویات المؤسسة إلى المدیرینو  العاملین من معلومات لنقل اتصالات 2 -
 . أعلى إلى أسفل من اتصالات بالطبع وهي التنفیذ، ومشاكل الإنجاز، في التقدم
 .لها العاملین ولاء ولخلق للمؤسسة متمیزة شخصیة لبناء اتصالات 3 -

  :الجماهيري الاتصال
 المستقبلین من واسعة جماهیر إلى الرسائل فیه توجه الذي الاتصال من النوع لك وهو
 والملصقات واللافتات والكتیبات والسنیما، والصحف والتلفزیون كالرادیو وسائل عدة استخدام طریق عن

 .وغیرها
 الاعلام والاتصال  تكنولوجيا تطبيقات -2-1-6

 :ومن أهم استعمالات الخارجي لتكنلوجیا الاعلام ولاتصال ما یلي 
السماح للعملاء بالتسوق  هار للمنتجات وخدمات المؤسسة على شبكة الانترنیتنشر الاعلانات والاش-

 والشراء عبر الانتیرنات والتجارة الالكترونیة 
 سرعة الاتصال مع اشخاص خارج المؤسسة عن طریق البرید الالكتروني -
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دفع الحصول على معرفة خارجیة من خبراء ومستشارین في مجال عملها لحل بعض المشاكل دون -
 الاستشارة القانونیة مما یسهل على الادارة الریاضیة اتخاذ القرارات - تكالیف

 من الریاضیین والموظفین والعمال  الاطلاع الدائم على سوق العمالة من أجل اختبار متطلباتها-
من  خطط مستقبلیة وضعالرأي العام حول رضى المستهلكین للمنتج الریاضي مما یفیدها في  معرفة-
 .احیة الانتاجیة والتسویقیة الن
 طریق عن التفاعلي التلفزیون خدمات مثل، التلفزیونیة الخدمة مجال في الجدیدة التكنولوجیا ظهور-

 الإذاعة حققت كذلك ، التلفزیونیة القنوات من العدید الكابلي التلفزیون یتیحو  متعددة خدمات یقدمو  الكابل
 حدثت، و مباشرة المنازل لمشاهدي الترفیهو  المعلومات من ئلاها قدرا الصناعیة الأقمار عبر المباشرة
 الدقة  عالي بالتلفزیون یعرف ما خلال من التلفزیونیة الصورة وجود في كبیرة تطورات

 ( 19 ص، 2005، الفيصل عبد الامير عبد )

ت امكانیة اختیار المورد المناسب من خلال العروض المتقدمة من طرف الموردین لممیزات وجود-
 .المنتوج الریاضي 

متابعة مدى تطور التنظیم للتظاهرات الریاضیة مقارنة مع مؤسسات أخرى في نفس قطاع نشاطها وذلك -
 آرائهم عن الناس لتعبیر جدیدة فرص أتاحت أنها الاتصال لتكنولوجیا الإیجابیة التأثیرات عن طریق اومن

 وحریة بینهم، المسافة بعد رغم فیه المشتركین من عدد بین حوار إمكانیة من الصناعیة الأقمار مثل إتاحة
نما، فقط جماعي بمفهوم الأسرة على تأثیرها ینعكس لم التكنولوجیات هذه أتاحتها التي هذه الاختیار  وا 
 یتناسب  ما اختیار عند الإنفراد حریة یملك الأسرة في فرد كل أصبح فقد فردي بمفهوم أیضا علیها انعكس

 جل الحصول على معلومات كزیارة مواقع هذه المؤساساتلاتصال الدائم من أ
 :خلاصة الفصل  -2-1-6

، فقد أصبح الحاسوب والبرمجیات الاتصال دورا هاما في تنظیم التظاهرة الریاضیة تكنولوجیا تلعب
الاعلام  تكنولوجیا والانترنیت جزءا أساسیا من مختلف الأنشطة ووظائف المؤسسة وهكذا تبرز أهمیة

 الجدیدة التكنولوجیات لهذه ینظر البعض أن من بالرغمو  ل في تحسین فعالیات التظاهرة الریاضیةوالاتصا
أن الدولة الجزائریة لاتزال بحاجة الى الامكانیات والوسائل لمسایر  الرفاهیة إلا أنواع من كنوع للاتصال

 .التطور الحاصل 
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 :تمهيد
 التكالیف رغم، خاصة والاقتصادي عامة ریاضيللتظاهرة الریاضیة أهمیة كبیرة في المجال ال  

 كثیر نجد نا أن إلا ریاضیا كبیرا، حدثا كانت ما إذا خاصة ما، ریاضیة تظاهرة لتنظیم المتوقعة الكبیرة
 یرجع أن المعقول ومن التظاهرات؛ تلك فعالیات تنظیم استضافة "شرف" على تتنافس باتت الدول من

 السیاسة أن باعتبار السیاسي، بعدها من تخلو لا عوائد لربماو  لب هامة، اقتصادیة عوائد د السبب
الاعلام والاتصال لتوفیر وسائل وطرق أكثر تقدما  تكنولوجیا حیث تسعى .واحدة لعملة وجهان والاقتصاد

 وتطور وذلك لتوفیر 
لتظاهرة ا أن المهم سبل تنظیم أكثر فعالیة لتحقیق أكبر رفاهیة حیث أنها منتج معنوي تدر أرباح  

 وهذا العالم عبر الأشخاص من ممكن عدد أكبر وانتباه أنظار تجلب منها شهرة الأكثر وخاصة الریاضیة
 .الواقع الكبیر التقني التطور إلى الأولى بالدرجة راجع

 سلسلة لإقامة واحد مكان في معینة فترة خلال بشري تجمع״هي :التظاهرة الرياضية تعريف-2-2-1
 أو مدارس أو هیئات تمثل مختلفة ریاضیة وحدات بین تقام التي أو معا تتم لمسابقاتا أو المباریات من
 ظل في بینها فیما تتنافس منظمات أو اتحادات أو دول
  ."نتائجهم حسب منهم الفائزین أحسن تحدید بقصد الوحدات هذه أحسن لمعرفة واحدة وقوانین قواعد

 (9 ص ،2884حماد، إسماعيل ،درويش كمال)

 :الرياضية التظاهرات تنظيم مسؤولية -2-2-2
 والاتحادیات الوطنیة الأولمبیة اللجنة عاتق على الریاضیة والتظاهرات المنافسات تنظیم یقع

 .المتخصصة الریاضیة والمؤسسات الولائیةو  الجهویة والرابطات الوطنیة،
 المسخرة والمالیة البشریة اردوالمو  المخاطر تقدیر التظاهرات الریاضیة لتنظیم الترشح في مرحلة فلابد

 . الریاضیة التظاهرة تنظیم لإنجاح
 :الرياضية التظاهرت تنظيم أسس-2-2-3

 الدورات الریاضیة تنظیم في عىرای أن یجب ما هو الریاضیة الدورات تنظیم بأسس یقصد إنما
 :ریاضیة  تظاهرة أو دورة أي تنظیم عند مراعاتها یجب التي النقاط أهم ومن
 والحمامات الملابس والتجهیزات وحجرات والأدوات الملاعب حیث من الجید المادي ضیرالتح -

 المتنافسین عدد وضبط والجوائز الریاضیة والملابس
 .المنافسة زمن تحدید -
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 .انقطاعها عدم تضمن التي بالطریقة وضبطها المنافسة برامج تحضیر -
 .للمنافسة الحسن لسیرا یعیق اضطراب وقوع یجنب مما والأمن النظام حفظ -
 المساواة أساس على المبنیة الحرة المنافسة خلال من المشاركة الدول بین العلاقات ترقیة -
 (23ص، 1999 حماد، إبراهيم مفتى) . بالتفوق فقط وتمیزهم المشاركین بین

 یسعىو  یخطط الذي البلد سمعة في تتمثل التظاهرة مخطط لنجاح الضروریة الأساسیة العناصر
شراكو  السیاسي، الدعمو  الجماهیري، الدعمو  التحتیة، البنیة وكذا لتنظیم،ل  رؤوس أصحاب ا 

 .الاستضافة لعرض التخطیط فریق ومكونات والشفافیة، الاتصال وكذلك الأموال،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  :الرياضية والمناسبات التظاهرات تسويق -2-2-3
 من مؤسسة أو منظمة أي نشاط محور الریاضیة والتظاهرات للمناسبات التسویق یعتبر  

 على تعریفه ویمكن الجوانب متعدد نشاط فهو أهدافها، تحقیق في الدینامیكیة وأداتها الریاضیة المؤسسات
 خلال من ویریدونه یحتاجونه ما على راد والجماعاتالأف بمقتضاها یحصل واجتماعیة إداریة عملیة انه

 الأفراد أهداف تشبع التي التبادل عملیات لإتمام وذلك منتجات تبادل أو خدمات وتقدیم خلق
  (2810 واخرون بخاري إبراهيم بن) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مراحل المقاربة الاستراتيجية
 

 
Geoff Walters Birkbeck، Op. cit. P 17. 

 اختيار الظاهرة الرياضية

 اختيار المنشآت والمرافق

 الاقتصادية الجدوى دراسة

 أو الاستضافة عرض تقديم
  "Bidding" عرض الأسعار

 

 

 الاستراتيجية الخطة وضع
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  :الرياضية اتر والتظاه المناسبات تسويق أهداف -2-2-4
 من تعمل التي فالمنظمات تحقیقها إلى دائما ىتسع وعریضة عامة أهداف لها المنظمات جمیع  

 من معین مستوى أو الأرباح من معین مستوى تحقیق :صورة في العام هدفها تضع قد الربح تحقیق أجل
 صورة في العام هدفها تضع قد ربحي هدف تحقیق إلى تهدف لا التي والمنظمات المستثمر، المال رأس
 یمكن الأهداف من مجموعة أیضا له التسویقي والنشاط .هلكینالمست أو المواطنین من عدد أكبر خدمة

 :هما رئیسیین هدفین في تلخیصها
 في البقاء تستطیع منظمة توجد فلا رضاهم على والحصول المستهلكین ورغبات حاجات إشباع :أولا

 مستهلكیها حاجات إشباع تستطیع أن دون طویلة زمنیة لفترة الأسواق
 .الأسواق في لها المنافسین عن الشركة تمیز التي المیزات التنافسیة من ةمجموع إلى الوصول :ثانيا
 بشرائها المستهلك حاجات ورغبات تقابل التي الخدمة أو السلعة بتقدیم تقوم قد الشركة أن من الرغم فعلى
 .الأسواق في أقل بسعر أفضل بدیلا یجد قد لأنه

  والتظاهرة الرياضيةتكنولوجيا الاعلام والاتصال  بين العلاقة -2-2-5
 وجهان بأنهما البعض یشبههما حیث بینهما الفصل یمكن لا حتمیة علاقة والإعلام الریاضة بین العلاقة
 دون من مؤثرا وفعالا تكاملا إعلام ولا الإعلام، دون من للریاضة وتوعیة وانتشار تقدم فلا واحدة، لعملة

 . إلیها إنسان كل وحاجة وجاذبیتها المتعددة بجوانبها الریاضة
 (http://www.alghad.com/articles  ) .الریاضي بالإعلام یسمى ما العلاقة هذه عن وینتج 
 المهرجانات العالم، كأس الأولمبیة، الألعاب :مثل أنواعها، بمختلف الریاضیة والتظاهرات الریاضة إن

 أفضل ریاضي حدث خلال من والإتصال، التواصل الإعلام وسائل للشركات حقیقي داعم تعتبر الریاضیة
 الاتحادات كانت وان الإعلامیة، المؤسسة بأعمال یتعلق الأفراد فیما معتقدات طبیعة لتغییر طریقة

 والاتصال الإعلام وسائل فإن القانوني الإطار وفق الریاضیة الأحداث تنظیم عن المسؤولة هي الریاضیة
 أنها حیث الشباب؛ الجمهور من والتعاطف لاهتماما إثارة أجل من المعلومات نشر في المسؤولیة تتولى

 :مثلا وخدمات للسلع الترویج أجل من، الاتصالات من مختلفة لأنواع كداعم الریاضي الحدث تستخدم
 والتحضیرات إعدادات من بل إنطلاقا، فقط المباریات أحداث نقل على تقتصر التظاهرات التي نقل

 .الاختتام احتفالیة إلى وصولا للحدث
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 :الخلاصة
 شتى في كبیرة أهمیة له وأصبحت الأخیرة السنوات في كثیرا تطور قد الریاضیة التظاهرات تنظیم إن

 الریاضیة التظاهرات أصبحت .والاجتماعیة الثقافیة وحتى السیاسیة الاقتصادیة، القانونیة، المیادین،
 قد لها التحضیر مدة أن إلا دتهام قصر من فبالرغم علیها، یتهافت والكل ذاتها بحد اجتماعیة ظاهرة

 أربع سنوات  یستغرق مثلا القدم لكرة العالم التحضر لكأس التحضیر مثل سنوات،من یستغرق
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 :تمهيد
 اللاعبین عدد حیث من العالم في شعبیةو  انتشارا الریاضیة الألعاب أكثر من القدم كرة تعتبر 
 الألعاب من هيو  المنافسة، أثناء تنفیذها صعوبةو  النظریة رات المها هولةبس تتمیز لعبة هيو  المشاهدینو 

 مارستهاو  باهتمامهم الجماهیر استقطاب على قدرتهاو  حیویتها على فیه حافظت طویل تاریخها القدیمة
 من به تتمیز لما العسكري التدریب منهاج من جزء فجعلوها خاصة أهمیة أعطوهاو  كبیر بشغف الشعوب

محل الاهتمام بتطویر القدرة التنظیمیة للمنافسات الریاضیة أكثر  النضال الأمر الذي جعلو  نافسةالم روح
من ضروري بما یوافق المستوى الخدماتي وهذا ما یجعلنا نولي الاولویة للمتطلبات التنظیمیة للمنافسات 

 .الریاضیة
 :الرياضية الهيئات ماهية -2-3-1
هیئات ینشئها المجتمع لخدمة القطاع الریاضي وهي مثلها كأي هي  الهیئات الریاضیة الریاضیة 

أكورد  سبورت منظمة) لأجلهمؤسسة لها هیكل تنظیمي یتفق وحجمها والهدف الذي أنشأت 
SportAccord )الدولیة  للاتحادیات الریاضیة العامة الرابطة) :سابقا(GAISF غطاءا تشكل منظمة هي 

 سبورت منظمة أعضاء عدد یقدر .غیر الأولمبیة أو الأولمبیة سواء یةالدول الریاضیة الاتحادیات لمختلف
 أما محددة، ریاضات عن مسؤلة دولیة ریاضیة لاتحادیات دائمة عضویة 97 وتسعون بسبعة أكورد

 بالاتحادیات وثیق ارتباط ذات نشاطات بتسییر تقوم منظمة 17 عشر سبعة فعددهم كشركاء المنتسبون
 وتمثل العامة الجمعیة :رئیسیین جزأین من یتشكل التنظیمي هیكلها أكورد سبورت الدول منظمة الریاضیة

 .التنفیذیة الهیئة ویمثل المجلس وكذا العلیا الهیئة
 : IOC الدولية الأولمبية اللجنة -2-3-2
 وكل والمنظمات الریاضیین على تشتمل التي الأولمبیة عن الحركة المسئولة هي اللجنة 

 الأولمبیة للألعاب التنظیمیة اللجان على كذلك تشتمل المیثاق الأولمبي فهي على ینالموافق الأشخاص
 الوطنیة، الأولمبیة واللجان الدولیة الریاضیة للاتحادیات التابعین والأشخاص الأندیةو  الوطنیة الرابطاتو 

 وكل والقضاة لحكاما وكذا الأولمبیة، الحركة في الأساسیین الفاعلین یعتبرون الذین الریاضیین بالخصوص
 اللجنة طرف من بها المعترف والمنظمات الهیئات كل على تشتمل وكذلك والفنیین الریاضیین المسئولین
 .الدولیة الأولمبیة

)by DidWeDo S.à.r.l ، 2015، P 17  (  
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 IPC." المعاقين"الخاصة  الحاجات ذوي لأولمبياد الدولية اللجنة -2-3-3
 المتعلقة الألعاب وبتنظیم الخاصة الحاجات ذوي بأولمبیاد تعنى یةربح غیر عالمیة منظمة وهي

  .الحاجات الخاصة ذوي تخص التي الریاضة أن العلم مع بها؛
هي جمعیة ذات صبغة وطنیة تضم مجموع الرابطات والنوادي الریاضیة : الاتحاديات الرياضية الوطنية

 .المنضمة إلیها وتنسق أنشطتها وتراقبها
وأحكام القانون  331ـ01والمرسوم التنفیذي  11ـ03وكذا أحكام القانون  16ـ 08انین فبموجب القو 

فان الاتحادیة الریاضیة تسیر أنشطتها بكل استقلالیة وتضمن مهمة الخدمة العمومیة في . الاساسي
من خلال أنشطتها وبرامجها في ترقیة وتحسن  اختصاص ریاضي أو عدة اختصاصات ریاضیة

الشباب وحمایة اخلاقیات ادبیات الریاضة والروح الریاضیة والحكم الراشد وتدعیم اختصاص وتربیة 
 :التماسك الاجتماعي والتضامن الوطني ومن سماتها فیما یلي

یمكن أن تؤسس وتعتمد أكثر من اتحادیة ریاضیة وطنیة واحدة على المستوى الوطني لكل  لا -
 .اختصاص ریاضي أو قطاع نشاط

 .ت أو مختصةحادیة حسب طبیعتها متعددة الریاضایمكن أن تمارس الات -
 ىوكذا عل، یمكن أن تمارس الاتحادیة سلطاتها على الرابطات والاندیة الریاضیة المنظمة إلیها -

 .كل هیئة تنشئها
  :مهامها

تشارك الاتحادیة الریاضیة في تنفیذ مهمة خدمة عمومیة بمساهمتها من خلال أنشطتها وبرامجها 
ب وترقیة الروح الریاضیة وحمایة أخلاقیات الریاضة وتدعیم التماسك والتضامن في تربیة الشبا

 .من القانون الاساسي 10الاجتماعیین وكذا المهام المحددة في المادة 
  :خلاصة

 قد یبدو متشابكا إلا أنه یعتبر تنظیم عالمي من خلال ما تقدم تبین أن تنظیم الهیئات الریاضیة  
 إذ الإدارات،و  الألعابو  الاهتمامات ومختلفة متنوعة زائر فان الاتحادیاتجبال یةالاجتماع الأوساط وفي
 أجودهاو  المراتب أحسن إلى الفرق سیاسة توجیه على الریاضي النادي في الإدارة على القائمون یعمل
 عدالقوا سلیمة ریاضیة لإدارة حقیقي توجیه إلى یتطلعونو  العمليو  العلمي اللاعبین مستوى من للرفع

 .الحدیثة التوجهات تعكسه ما هذا.التوجهاتو 
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 الدراسة الاستطلاعية 

 :تمهيد

 على بإخضاعها ذلك ویتم وضعها، التي الفرضیات من یتحقق بحثه خلال من باحث كل إن 
 حیث، الدراسة طبیعة مع یتلاءم منهج بإتباع وذلك العلمیة، المواد من مجموعة لاستخدام العلمي التجریب
 ظاهرة استقصاء على یعتمد الدراسة كونه لهذه ملائم علمي كمنهج الوصفي جالمنه الدراسة على اعتمدت

 .المختلفة جوانبها وكشف تشخیصها على ویعمل الظواهر من

 المناسب المنهج حیث من الدراسة المیدانیة بمنهجیة المتعلق الفصل هذا في نتناول سوف ولذلك 
 والجانب بالفرضیات علاقتها إبراز مع، ذلك حلیلوت المعلومات لجمع المستعملة والوسائل الأدوات وشرح

 .الإحصائیة التقنیات شرح وكذا النظري

 :تعريف الدراسة الاستطلاعية 4-1

 تحدید متغیرات خلال من البحث جوانب بكل للإلمام الأولى الخطوة الاستطلاعیة الدراسة تعتبر 
 .ضوئها على البحث فرضیات صیاغةو  الدراسة

الدراسة الاستطلاعیة على أنها عبارة عن دراسة علمیة كشفیة، تهدف إلى  ماثيو جيديرویعرف 
التعرف على المشكلة، وتقوم الحاجة إلى هذا النوع من البحوث، عندما تكون المشكلة محل البحث جدیدة 

 .لم یسبق إلیها، أو عندما تكون المعلومات أو المعارف المتحصل علیها حول المشكلة قلیلة وضعیفة

.(20-26ص ، 2886 ،ماثيو)  

دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تنظيم التظاهرة الرياضية دراسة ميداني " وفي دراستنا 
وفي ظل الظروف الراهنة الراهنة التي یمر بها العالم والوطن خاصة فقد قمنا بالدراسة   "باتحادية الجزائر

 .الاستطلاعیة قبل تطبیق إجراءات الحجر الصحي 
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 : ج المتبع في الدراسةالمنه-4-2

یعرف المنهج بأنه ذلك العامل الذي من خلاله نقوم بتحدید طبیعة وخصائص بعض الظواهر 
وفي قالبها  محاولین بذلك قیاسها بطریقة كمیة، المعینة لأجل تحلیل العلاقات بین مختلف المتغیرات

 .طریق مختلف الظواهر وأسلوبها الإحصائي الهادف إلى استخلاص نتائج الموضوع وتنبؤاته عن 

  (152،ص1550عالي الواحد،)

وتماشیا مع متطلبات دراستنا ارتئینا استعمال المنهج الوصفي الذي یلائم بحثنا ویساعدنا في 
 تجري الذي المیداني العلمي الموقف واستطلاع متغیرات المشكلة حول الشاملة المعلومات علىالحصول 

  .فیه

 تتكامل التي البحثیة الإجراءات من مجموعة بأنه الوصفي هجالمن الرشیدي صالح بشیر یعرف
 تحلیلا وتحلیها ومعالجتها وتصنیفها والبیانات الحقائق جمع على اعتمادا الموضوع أو الظاهرة لوصف
 .البحث محل الموضوع أي الظاهرة عن وتعمیمات نتائج إلى والوصول لاستخلاص ودقیقا كافیا

 ( 59 ص، 2000، الرشيدي صالح بشير) 

  :الدراسة متغيرات ضبط 4-3

 المتغیر دراستنا راسة، وفي الد في السبب عن عبارة هو المستقل المتغیر إن:المستقل المتغير -
 الاعلام والاتصال تكنولوجیا هو المستقل

التظاهرة "هو التابع المتغیر الدراسة هذه وفي المستقل المتغیر اثر نتیجة هو :التابع المتغير -
  ."الریاضیة
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 مجتمع وعينة الدراسة 4-4

 .بالاستناد إلى فرضیات الدراسة تبین لنا أن هناك متغیرین أحدهما مستقل والآخر تابع

 مجتمع الدراسة 4-1

 . البحث مشكلة موضوع نیكونو  الذین الأشیاء أو الأشخاص أو الأفراد جمیع بأنه الدراسة بمجتمع یقصد
 (223 ص، 2003 وآخرون، عبيدات ذوقان)

والمنظمین  القدم لكرة الجزائریة بالاتحادیة العاملین الموظفین جمیع هو البحث مجتمع دراستنا فيو 
 .موظفا 11عدهم  تراوحالریاضیین للتظاهرة الریاضیة بالاتحادیة حیث 

 عينة البحث وكيفية اختيارها 4-2

جراء  معینة طریقةب اختیارها یتم الدراسة مجتمع من جزئیة مجموعة عن عبارة هي :عينة الدراسة وا 
 (137ص، 2000 ،غنيم محمد عليان،عثمان مصطفي بحي) .علیها الدراسة

الاعلام والاتصال في تنظیم  تكنولوجیا دور"ونظرا لطبیعة دراستنا الحالیة وأهمیة موضوع بحثنا المتضمن 
أفراد  01قدرت ب حیث %01فإننا اعتمدنا في اختیارنا على العینة العشوائیة بنسبة  "التظاهرة الریاضیة

متكونة من مجموعة من العاملین المشاركین  %81أفراد بنسبة  01ولوضوح العینة ضاعفنا العدد لیصبح 
 .في تنظیم التظاهرات الریاضیة

 :أدوات جمع البيانات والمعلومات 4-5

تي بالاعتماد على نوع المعلومات والبیانات التي نحن بصدد جمعها وعلى الدراسة الاستطلاعیة ال
 .أجریناها، وجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة لإجراء هذه الدراسة هي الاستبیان

الاستبیان عبارة عن صحیفة أو كشف یتضمن عددا من الأسئلة تتصل "  :البلداويیعرفه 
باستطلاع الرأي أو بخصائص أي ظاهرة متعلقة بنشاط اقتصادي أو فني أو اجتماعي أو ثقافي، ومن 

 "الأسئلة نحصل على المعطیات الإحصائیة التي نحن بصدد جمعها مجمل الإجابات عن

 ( 22، ص2880البلداوي، ) 
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ولهذا قمنا بقراءة ومراجعة لمختلف الاستبیانات الواردة في الدراسات السابقة المتوفرة لدینا، 
عادة صیاغتها بشكل یخدم دراستنا  . وبتوجیه من المشرف قمنا بحصر الأسئلة وا 

تبیان في النهایة من ثلاث محاور، واستعمل الباحث المفتاح الثلاثي بتقدیرات وقد تكوّن الاس
 :وكانت محاور الاستبیان كما یلي. دائمًا، أحیانًا، أبدًا

 .عبارات( 01)ویتكون من ، الاعلام والاتصال للتظاهرة الریاضیة تكنولوجیا محور تنظیم

 .عبارات( 01)ویتكون من ، رة الریاضیةالاعلام والاتصال للتظاه تكنولوجیا محور تفعیل نشاط

 .عبارات(01)ویتكون من ، الاعلام والاتصال للتظاهرة الریاضیة تكنولوجیا محور ترویج

 :درجات الاستبيان

 .یشمل الاستبیان على ثلاث درجات 

 "درجات الاستبيان(: 82)جدول رقم "

 أبدا أحيانا دائما الإجابة
 1 2 3 الدرجة

 :توسطاتدرجة الدور حسب الم

من أجل تفسیر النتائج والتعرف على دور بعض استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي في ترسیخ  
 :أخلاقیات العمل، تم الاعتماد على المتوسطات الحسابیة الآتیة

o  یدل على دور منخفض( 0.66)متوسط حسابي أقل من. 
o  یدل على دور متوسط( 8.33-0.66)متوسط حسابي. 
o یدل على دور كبیر( 8.33)من  متوسط حسابي أكثر. 
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 :الخصائص السيكومترية للأداة 4-6

 :صدق الأداة

      (160، ص2882فاطمة،  .)صدق الاستبیان یعني التأكد من أنه سوف یقیس ما أُعِدّ لقیاسه 

وضوح ب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، شمول الاستبیان لكل العناصر التي یج"كما یقصد بالصدق 
 (.01، ص2883الراجحي، )  .من ناحیة أخرى بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمهاو  ومفرداتها فقراتها

 المحكمين تقديرات :الظاهري الصدق

 علمیا لیس صادقا أخر بمعنى الظاهرة، صورته في صادق الاختبار أن الظاهري الصدق یعني 
حصائیا،  عباراتهو  تعلیماته بوضوح ، وذلكللمختبرین مناسب أنه على لعباراته العام المظهر ویدل وا 

 .الاختبار في الصعوبة مستویاتو 

  الداخلي الاتساق صدق

 لمكوناته الفحص المنطقيو  للاختبار الفرضي التكوین صدق إلى الوصول إلى الاختبار هذا یؤدي 
 إلى الوصول على یساعد العناصر، مما من غیرها مع ارتباطها ومدى الصفة، تلك قیاس في الدقةو 
 المحور مجموعو  العبارة بین الارتباط باستخدام معامل الأسلوب هذا یتم .الارتباط مجال في معینة بؤاتتن

  (.136-135، ص2881فرحات، ) .للاستبیان الكلي والمجموع

 الداخلي لجميع الاتساق توضح التالية والجداول (SPSS)وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 
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 "الاعلام والاتصال للتظاهرة الرياضية  تكنولوجيا تنظيم: " محور: عبارات المحور الاول

 تكنولوجیا محور تنظیم "محور  عبارات من عبارة كل بین الارتباط معاملات یبین (83) رقم الجدول
 الارتباط معاملات تراوحت حیث لعباراته، الكلیة والدرجة" والاتصال للتظاهرة الریاضیة الاعلام 

، (11)، ماعدا العبارتین رقم (1.11-1.10)دلالة مستوى عند دالة تعتبر ، حیث(1.932 –1.01)بین
  .لقیاسه وضعت لما صادقة المحور فقرات تعتبر وبذلك فتعتبران غیر دالتین،( 19)

 

 

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 1.11 6671, لدیك معرفة مسبقة باستخدام تكنلوجیا الاتصال و الاعلام 01

 1.10 0,102 یعتمد المسؤولون على استراتیجیة لتسییر التظاهرة الریاضیة 02

جیات التطبیق المثبة في حاسوب العمل كافیة لتغطیة احتیاجات تعتقد أن برم 03
 التظاهرة الریاضیة

0,234 1.10 

 1.10 0,166- تعتقد أن تكنلوجیا الاتصال و الاعلام سمح لك بتنمیة مهاراتك 04

 b 1.11. تساعد البرمجیات في تنظیم وجدولة العمل الیومي لتنظیم التظاهرة الریاضیة 05

 1.10 0,372- ام قواعد البیانات سرعة ودقة في اتخاذ القراراتیزید استخد 06

 1.10 0,166- یوفر استخدام قواعد البیانات الوضوح وقلة الأخطاء في الأعمال الاداریة 07

تساعد قواعد البیانات في اعداد التقاریر المختلفة  المتعلقة بتنظیم التظاهرة  08
 الریاضیة

,6671 1.11 

ا الاتصال إلى تبسیط إجراءات وعملیات المؤسسة وجعلها تهدف تكنلوجی 85
 أكثر وضوحا وفعالیة

.b 1.11 

 1.11 1**937, تهتم الادارة بعملیة التخطیط الالكتروني أثناء التظاهرة الریاضیة 10
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 " تتنشيط وتفعيل تكنلوجيا الاعلام والاتصال للتظاهرة الرياضية "محور:  2المحور 

 " للتظاهرة الرياضيةالاعلام والاتصال  تكنولوجيا تتنشيط وتفعيل "محور:  2المحور 

 محور تفعیل نشاط "محور  عبارات من عبارة كل بین الارتباط معاملات یبین (84) رقم الجدول 
 الارتباط معاملات تراوحت حیث لعباراته، الكلیة والدرجة" الاعلام والاتصال للتظاهرة الریاضیة  تكنولوجیا

 المحور فقرات تعتبر ، وبذلك(1.11-1.10)دلالة مستوى عند دالة تعتبر حیث، (1.91– 1.00)بین
  .لقیاسه وضعت لما صادقة

 

معامل  اراتالعب الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 ي نجاح التظاهرة الریاضیة بتحقیقوالاتصال دورا كبیرا ف تلعب تكنولوجیا الاعلام 01
 أهدافه

1,76 1.11 

تعتمد المؤسسة الریاضیة على تكنولوجیا الاتصال والإعلام لتحقیق السرعة  والدقة  02
 1010 0,14 التظاهرة الریاضیة لإنجاح

 1.11 1,72 عمال تكنولوجیا  الاعلام والاتصال في وضع وصیاغة برامج التنفیذ والتنمیةیشارك  03

 1010 0,32- الاتصال الى تقدیم خدمات تتسم بالجودة والكفاءة والفعالیة تكنولوجیاتسعى  04

 1010 0,21- الاتصال على تقریب المكان وتخفیض الزمان بین الادارة والعملاء اتكنولوجیتعمل  05

 1010 0,135 الاعلام والاتصال  والتعامل معها یماثل الدول المتقدمة تكنولوجیاتطبیق  06

في تشكیل صورة ذهنیة جیدة عن التظاهرة  الاعلام والاتصال تكنولوجیایساهم تطبیق  07
 الریاضیة

1,92 1.11 

 1.11 1,87 ة الریاضیةالاعلام والاتصال تساعد على نجاح التظاهر تكنولوجیا المزایا التي تتیحها  08

الاعلام والاتصال  بتحدیث وتغییر على مستوى الاستراتیجیات  تكنولوجیاتقوم  10
 0,54 المستقبلیة 

 
1010 
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 الاعلام والاتصال للتظاهرة الرياضية تكنولوجيا تنشيط وتفعيل: عبارات المحور الثالث

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

على خلق تفاعل بین المؤسسة وجمهورها  الإعلام والاتصال تكنولوجیا تعمل 01
1. خارجيال 90** 1.11 

العالم و  بفتح قنوات تفاعلیة بین الادارة الاعلام والاتصالتكنولوجیا  تقوم 02
 الخارجي

-0.18 1.10 

 1،10 0.24 نجاح التظاهرة الریاضیة یتطلب ترویج الكتروني مسبق 03
 1.10 0.33- تروجون للتظاهرة الریاضیة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 04

من خلال المؤسسات الاشهاریة في  الاعلام والاتصالتكنولوجیا  تساعد 05
 نجاع التظاهرة الریاضیة مثل كأس افریقیا

0.44 1.11 

الاعلام والاتصال تبادل الأفكار مع الاخرین بسرعة تكنولوجیا  یتیح استخدام 06
 وفعالیة

-0.11 1.10 

تواصل مع كافة تعتقد المؤسسة الریاضیة بأهمیة الترویج الالكتروني لل 07
 1.11 *1.75 الشرائح لانجاح التظاهرة الریاضي

یساهم اعتماد تقنیات والمعدات المتطور في تعزیز عملیة الاتصال والتواصل  08
 1،10 0.24- مع العملاء

 1.10 0.11- یتم الترویج وبیع التذاكر عن طریق الانترنات والمواقع الالكترونیة 89

م والاتصال یؤدي الى اكتساب درایة أعلى من الاعلا استخدام تكلوجیا 10
 التنافسیة في المنظمات العالمیة

0.24 1.10 

 تكنولوجیا محور ترویج "محور  عبارات من عبارة كل بین الارتباط معاملات یبین (85) رقم الجدول
 رتباطالا معاملات تراوحت حیث لعباراته، الكلیة والدرجة" الاعلام والاتصال للتظاهرة الریاضیة 

 المحور فقرات تعتبر ، وبذلك(1.11-1.10)دلالة مستوى عند دالة تعتبر ، حیث(1.91 – 1.00)بین
 .لقیاسه وضعت لما صادقة
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 : الثبات

 وهذا الاختبار استخدام على أو القیاس أداة على الاعتماد إمكانیة إلى یشیر بانهیعرف الثبات  
 تحت مرة من أكثر الاختبار استخدم ما إذا باستخدام تائجالن نفس یعطي انه هو الاختبار ثبات أن یعني

 :ناحیتین إلى الثبات ویشیر) .الظروف نفس (مماثلة ظروف

 .وضع المثبوت أو ترتیبه بالنسبة لمجموعته لا یتغیر إذا أعید تطبیق الإختبار تحت نفس الظروف -

 (8118، ة عوضفاطم)عند تكرار تطبیق الاختبار نحصل على نتائج لها صفة الاستقرار  -

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،774 30 

  لعبارات الاستبیان وبالتالي فانه ثابت وقابل للتطبیق 1.21النتیجة تفوق 

 :الموضوعية

ن بتغییر المحكمین، وأن الاستبیان یعطي نفس النتائج مهما كا" الاستبیان"تعني عدم تأثر الأداة  
الموضوعیة درجة الاتساق بین درجات أفراد مختلفین " مك جي "و" باروا"ویعرف كل من ، القائم بالتحكیم
 .لنفس الاختبار

مما یجعل الباحث على ثقة تامة بصحة  وبعد دراسة صدق وثبات استبانة الدراسة وموضوعیتها 
  .واختبار فرضیاتهاالاجابة على أسئلة الدراسة و  الاستبانة وصلاحیتها لتحلیل النتائج

 (225ساسي بوعزيز، الادارة الالكترونية، ص)

 

 

 



 جراءات الميدانية للدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الاـالفصل الثالث ــــــــــ
 

18 

 

 تصميم الدراسة 4-0

 في إصداره السادس والعشرين، كما (SPSS)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحقيبة الباحث استعمل
 :التالية الإحصائية التقنيات على اعتمد

 .باتالإجا تشتت وعدم اتفاق مدى لقیاس المعیاري الانحراف -

 .التجزئة النصفیة باستخدام تصحیح سبیرمان بروان -

 .الإجابات مركزیة مدى لقیاس الحسابي المتوسط -

 .معامل الارتباط لبیرسون لحساب الاتساق الداخلي -

 . αباخ نمعامل الثبات كرو  -

 .النسب المئویة والتكرارات -

 :إجراءات التطبيق الميداني للدراسة -4-0

نات الواردة في الدراسات السابقة المتوفرة لدینا، وبتوجیه من المشرف بعد مراجعة مختلف الاستبیا 
عادة صیاغتها بشكل یخدم دراستنا ثم تحكیمها من طرف أساتذة مختصین بعد  .قمنا بحصر الأسئلة وا 

ذلك قام الباحث بالدراسة الاستطلاعیة وقام بتوزیع استبیان للتأكد من صدق الأداة عن طریق حساب 
 . ألفا كرونباخ واستخدام الاتساق الداخلي لعبارات محاور الاستبیان لقیاس الصدق معامل الثبات

 .تمت حدود الدراسة بالاتحادیة الریاضیة لكرة القدم : المجال المكاني

 . 8109/8181شرعنا في هذه الدراسة في نهایات شهر جانفي للسنة الجامعیة  :المجال الزماني 

( 01)والمتكونة من  وبعد التأكد من ملائمة أداة الدراسة قام الباحث بتحدید عینة الدراسة 
ثم تم توزیع الاستبیان على ( 11)هذا بعد استبعاد أفراد العینة الاستطلاعیة المتكون عددهم من ، موظفین

حصائیا عن طریق برنامج وتفریغه ثم إدخال البیانات ومعالجتها إ استمارة منه، 01أفراد العینة واسترجاع 
(SPSS )ومن ثم قمنا بتحلیل البیانات والخروج بنتائج الدراسة.  
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 :خلاصة

جراءاتهو  البحث منهجیة الفصل هذا شمل   بشكل الدراسة مشكلة الباحث وضع حیث المیدانیة ا 
 الذي لمرشدا أو الدلیل بمثابة ویعتبر قاعدة كانت التي للمشكلة الاستطلاعیة الدراسة بفضل وهذا مباشر
 .كبیرة بسهولة البحث أهداف تحقیق إلى الوصول وبالتالي الصعوبات، كل تخطي على ساعدنا

 المنهج البحث، متغیرات منها مباشر، دراستنا بشكل تخدم التي العناصر أهم فیه تناولنا كما 
 علیها یعتمد التي رالعناص من الخ،...الإحصائیة العملیات، الدراسة مجتمع البیانات، جمع أدوات المتبع،

 لدراسته التطبیقي الجانب في باحث أي

 

 



 

 

 
 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسیرها ومناقشتها
 عرض وتحلیل نتائج محاور الاستبیان

 تحلیل النتائج في ضوء الفرضیات
 مناقشة النتائج في ظل الفرضیات

 



 عرض النتائج وتفسيرها ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع 
 

10 

 

 :عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان - 
 .الاعلام والاتصال للتظاهرة الریاضیة تكنولوجیا تنظیم: المحور الأول عرض وتحليل نتائج-4-1

 العبارات الرقم
 التقديرات التكرار

موع
المج

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
اج  المعياري

ستنت
الا

ائي
حص

الإ
 أبدا أحيانا دائما النسبة المئوية 

10 
لديك معرفة مسبقة باستخدام 

 ل الاتصاو لوجيا الاعلامو تكن
 09 9 90 90 التكرار

 **دالة 990.0 0909
 099 99 09 09 %النسبة 

10 
يعتمد المسؤولون على استراتيجية 

 لتسيير التظاهرة الرياضية
 09 99 90 90 التكرار

 **دالة 99.00 0909
 099 99 09 09 %النسبة 

10 
تعتقد أن برمجيات التطبيق المثبة في 

ة حاسوب العمل كافية لتغطي

 احتياجات التظاهرة الرياضية

 09 90 .9 90 التكرار
 **دالة 990.0 0909

 099 09 9. 09 %النسبة 

10 
سمح  الإعلام والاتصال تكنولوجيا تعتقد أن

 لك بتنمية مهاراتك
 09 99 90 90 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 99 09 09 %النسبة 

10 
لة العمل تساعد البرمجيات في تنظيم وجدو 
 اليومي لتنظيم التظاهرة الرياضية

 09 99 99 09 التكرار
 **غير دالة  99999 0999

 099 99 99 099 %النسبة 

10 
يزيد استخدام قواعد البيانات سرعة ودقة في 

 اتخاذ القرارات
 09 0 0 0 التكرار

 **دالة .99.9 09.9
 099 09 09 09 %النسبة 

10 
عد البيانات الوضوح وقلة يوفر استخدام قوا

 الأخطاء في الأعمال الادارية
 09 0 0 0 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 09 09 09 %النسبة 

10 
تساعد قواعد البيانات في اعداد التقارير 

 المتعلقة بتنظيم التظاهرة الرياضية المختلفة
 09 99 0 0 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 99 09 09 %النسبة 

10 
الاتصال إلى تبسيط  تكنولوجيا تهدف
وعمليات المؤسسة وجعلها أكثر  تإجراءا

 وضوحا وفعالية

 09 99 99 09 التكرار
 **غير دالة 99999 0999

 099 99 99 099 %النسبة 

01 
تهتم الادارة بعملية التخطيط الالكترون 

 ةأثناء التظاهرة الرياضي
 09 90 90 0 التكرار

 **دالة ..990 09.9
 099 09 09 09 %النسبة 

∑ 2.09 0.00000 - 
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 :الأول المحور عبارات نتائج ومناقشة وتحليل عرض
 الإعلام والاتصال تكنولوجیا لدیك معرفة مسبقة باستخدام 81:تحليل العبارة 

ن قیمة أكبر م( 8.91)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم  
، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (10)للعبارة رقم ( 1.812)الانحراف المعیاري 

من هذا نستنتج أن جل العاملین لدیهم . الموافقة مجال ضمن للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
 .واصل معرفة مسبقة باستخدام وسائل الاعلام العالي وملحقاته وشبكات الت

 

 

 یعتمد المسؤولون على استراتیجیة لتسییر التظاهرة الریاضیة 82:تحليل العبارة 
أكبر من قیمة الانحراف ( 8.61)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

 تقع حیثت في الإجابات بین أفراد العینة، ، معناه أنه لا یوجد تشت(18)للعبارة رقم ( 1.106)المعیاري 
من هذا نستنتج أن المسؤولون  الموافقة والتریث أحیانا مجال ضمن للعبارة الحسابي المتوسط قیمة

 .من أجل تنظیم التظاهرة الریاضیة  یعتمدون على خطط وتنظیمات استراتیجیة
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رمجيات التطبيق المثبة في حاسوب العمل كافية لتغطية احتياجات تعتقد أن ب 83:تحليل العبارة 
أكبر ( 8.31)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)الریاضیة من خلال نتائج الجدول رقم  التظاهرة

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد (13)للعبارة رقم ( 1.621)من قیمة الانحراف المعیاري 
من هذا نستنتج أن البرمجیات  والتریث أحیانا بین الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع ثحیالعینة، 

 .المثبة في الحاسوب بحاجة الى تعدیل لمسایرة التطور الحاصل في التنظیم للتظاهرة الریاضیة 

 

 صال سمح لك بتنمیة مهاراتكتعتقد أن تكنولوجیا الاعلام والات 84:تحليل العبارة 
أكبر من قیمة الانحراف ( 8.91)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

 تقع حیث، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (11)للعبارة رقم ( 1.306)المعیاري 
ومن هذا نستنتج أن تكنولوجیا الاتصال لها دور في ، في مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة

 .تنمیة قدرات الموارد البشریة ومهاراتهم 
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 تساعد البرمجیات في تنظیم وجدولة العمل الیومي لتنظیم التظاهرة الریاضیة 85:تحليل العبارة 
بینما قیمة الانحراف ( 3.11)متوسط الحسابي نلاحظ أن قیمة ال( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (11)أي منعدمة للعبارة رقم ( 1.11)المعیاري 
ومن هذا ، في مجال الموافقة أي ان كل أفراد العینة أجابو بنعم للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث

 .ور أساسي في تنظیم وجدولة الأعمال للتظاهرة الریاضیىة نستنتج أن للبرمجایات د
 

 

 یزید استخدام قواعد البیانات سرعة ودقة في اتخاذ القرارات 86:تحليل العبارة 
بینما قیمة الانحراف ( 8.11)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

 تقع حیث، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (16)للعبارة رقم ( 1.212)المعیاري 
ومن هذا نستنتج أن استخدام قواعد ، في مجال الموافقة والتریث أحیانا للعبارة الحسابي المتوسط قیمة

 .البیانات یساهم في في اتحاذ القرارات من أجل تنظیم التظاهرة الریاضیة 
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 .یوفر استخدام قواعد البیانات الوضوح وقلة الأخطاء في الأعمال الاداریة 80:تحليل العبارة 
بینما قیمة الانحراف ( 8.91)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

 تقع حیثفي الإجابات بین أفراد العینة، ، معناه أنه لا یوجد تشتت (12)للعبارة رقم ( 1.306)المعیاري 
ومن هذا نستنتج أن استخدام قواعد ، في مجال الموافقة والتریث أحیانا للعبارة الحسابي المتوسط قیمة

 .البیانات یساهم في في تسهیل الاعمال الاداریة وتجنب الأخطاء من أجل تنظیم جید للتظاهرة الریاضیة

 
 .المتعلقة بتنظیم التظاهرة الریاضیة  تساعد قواعد البیانات في اعداد التقاریر المختلفة 80:حليل العبارة ت

بینما قیمة الانحراف ( 8.91)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم  
 تقع حیثات بین أفراد العینة، ، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجاب(12)للعبارة رقم ( 1.638)المعیاري 

ومن هذا نستنتج أن استخدام قواعد البیانات یساهم في ، في مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة
 .في اعداد التقاریر والاعمال الاداریة المختلفة من أجل الاعداد للتظاهرة الریاضیة 
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وعملیات المؤسسة وجعلها  الاعلام والاتصال إلى تبسیط إجراءات تكنولوجیا تهدف 85:تحليل العبارة 
 .أكثر وضوحا وفعالیة

بینما قیمة الانحراف ( 3.11)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم  
بات بین أفراد العینة، ، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجا(19)أي منعدمة للعبارة رقم ( 1.11)المعیاري 

ومن هذا ، في مجال الموافقة أي ان كل أفراد العینة أجابوا بنعم للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
 .نستنتج أن استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال یسهل العملیات التنظیمیة للتظاهرة الریاضیة 

 

 

 .تهتم الادارة بعملية التخطيط الالكترون أثناء التظاهرة الرياضية 18 :تحليل العبارة 
بینما قیمة الانحراف ( 8.21)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم  

 تقع حیث، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (01)للعبارة رقم ( 1.621)المعیاري 
بعملیات التخطیط  ومن هذا نستنتج أن الادارة تهتم، في مجال الموافقة للعبارة الحسابي توسطالم قیمة

 على ضمان العملیة التنظیمو  حیث تؤثر تكنولوجیا الاعلام والاتصال الالكتروني أثناء التظاهر الریاضیة
 .أثناء التظاهرة الریاضیة 
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 .الاعلام والاتصال للتظاهرة الریاضیة تكنولوجیاتنشیط وتفعیل : ج المحور الثانيعرض وتحليل نتائ4-2

 
 
 
 

 العبارات الرقم
 التقديرات التكرار

موع
المج

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
اج  المعياري

ستنت
الا

ائي
حص

الإ
 أبدا أحيانا دائما النسبة المئوية 

00 
 دورا كبيراالاعلام والاتصال  تكنولوجيا تلعب

 رة الرياضية بتحقيق أهدافهاهفي نجاح التظا
 09 99 90 90 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 99 09 09 %النسبة 

00 
 تكنولوجيا تعتمد المؤسسة الرياضية على

والدقة  لتحقيق السرعة الإعلام والاتصال

 التظاهرة الرياضية لإنجاح

 09 99 90 90 التكرار
 **دالة 99000 0909

 099 99 09 09 %سبة الن

00 
في الاعلام والاتصال تكنولوجيا  يشارك عمال

 وضع وصياغة برامج التنفيذ والتنمية
 09 90 90 90 التكرار

 **دالة ..990 09.9
 099 09 09 09 %النسبة 

00 
الى تقديم الاعلام والاتصال  تكنولوجيا تسعى

 خدمات تتسم بالجودة والكفاءة والفعالية
 09 99 90 90 ارالتكر 

 **دالة 99000 0909
 099 99 09 09 %النسبة 

00 
الاتصال على تقريب المكان  تكنولوجيا تعمل

 وتخفيض الزمان بين الادارة والعملاء
 09 99 90 90 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 99 09 09 %النسبة 

00 
 والتعامل معها الاعلام والاتصالتكنولوجيا  تطبيق

 يماثل الدول المتقدمة
 09 90 90 .9 التكرار

 **دالة 990.9 09.9
 099 09 09 9. %النسبة 

00 
في  الاعلام والاتصالتكنولوجيا  يساهم تطبيق

 تشكيل صورة ذهنية جيدة عن التظاهرة الرياضية
 09 90 90 .9 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 09 09 9. %النسبة 

00 
الاعلام والاتصال تكنولوجيا  لتي تتيحهاالمزايا ا

 تساعد على نجاح التظاهرة الرياضية
 09 90 90 .9 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 09 09 9. %النسبة 

00 
الى تحقيق  والاتصال الاعلام تكنولوجيا تهدف

 فوائد مثل الشفافية وتقليل التزوير وحل المشاكل
 09 90 90 .9 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 09 09 9. %النسبة 

01 
وتغيير  والاتصال بتحديث الاعلام تكنولوجيا تقوم

 على مستوى الاستراتيجيات المستقبلية
 09 90 90 90 التكرار

 **دالة ..990 09.9
 099 09 09 09 %النسبة 

∑ 2... 0.00000 - 
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 الاتصال للتظاهرة الرياضية كنولوجيات تفعيل وتنشيط: تحليل عبارات المحور الثاني 
الاعلام والاتصال دورا كبيرا في نجاح التظاهرة الرياضية بتحقيق  تكنولوجيا تلعب :11تحليل العبارة 

 أهدافها
بینما قیمة ( 8.21)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (00)للعبارة رقم ( 1.188)الانحراف المعیاري 
الاعلام  تكنولوجیا ومن هذا نستنتج أن الموافقة،في مجال  للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث

 .تعمل على تحقیق أهدافها الریاضیة بحیث التظاهرنجاح والاتصال لها دور فعال في 

 
 السرعة والدقةالاعلام والاتصال لتحقيق  تكنولوجيا تعتمد المؤسسة الرياضية على :12ل العبارة تحلي

 التظاهرة الرياضية لإنجاح
بینما قیمة ( 8.91)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

تت في الإجابات بین أفراد العینة، ، معناه أنه لا یوجد تش(08)للعبارة رقم ( 1.306)الانحراف المعیاري 
تكنولوجیا الاعلام تساهم ومن هذا نستنتج أن ، في مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث

 .في الوقت المحدد الریاضیةفي ربح الوقت من أجل نجاح فعالیات 

 
 



 عرض النتائج وتفسيرها ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع 
 

12 

 

 .ا الاعلام والاتصال في وضع وصياغة برامج التنمية والتنفيذيشارك عمال تكنولوجي :13تحليل العبارة 
بینما قیمة ( 8.21)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (03)للعبارة رقم ( 1.621)الانحراف المعیاري 
ومن هذا نستنتج أن العمال المختصون ، في مجال الموافقة للعبارة سابيالح المتوسط قیمة تقع حیث

بمصلحة الاعلام والاتصال یشاركون في تنشیط وفعالیة التظاهرة الریاضیة من خلال تصمیم البرامج 
 .لتظاهرة الریاضیةواعدادها مما یؤثر على التظیم الجید ل

 
سعى تكنولوجيا الاعلام والاتصال الى تقديم خدمات تتسم بالجودة والكفاءة ت :14تحليل العبارة 

 .والفعالية
بینما قیمة ( 8.21)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (01)للعبارة رقم ( 1.188)الانحراف المعیاري 
 تكنولوجیا الاعلام والاتصالومن هذا نستنتج ، في مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع یثح

 .تقدیم خدمات متنوعة تتمیز بالجودة والكفاءة مما یخدم جودة التنظیم للتظاهرة الریاضیة تهدف الى
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 .صال على تقريب المكان وتخفيض الزمان بين الادارة والعملاءالات تكنولوجيا تعمل :15تحليل العبارة 
بینما قیمة ( 8.91)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (01)للعبارة رقم ( 1.306)الانحراف المعیاري 
 تكنولوجیا الاعلام والاتصالومن هذا نستنتج ، في مجال الموافقة للعبارة سابيالح المتوسط قیمة تقع حیث

تساهم في تقریب العملاء من الادارة الریاضیة مما یوفر الجهد وهذا یهدف الى تنشیط التنظیم مما یؤدي 
 .نجاح التظاهرة الریاضیة الى

 
 .معها يماثل الدول المتقدمة  والاتصال والتعاملالاعلام  جياتكنولو  تطبيق :16تحليل العبارة  

بینما قیمة ( 0.11)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 
، معناه أنه یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (02)للعبارة رقم ( 1.211)الانحراف المعیاري 

تكنولوجیا الاعلام ومن هذا نستنتج أن تطبیق ، في مجال الرفض للعبارة بيالحسا المتوسط قیمة تقع حیث
الاجهزة الحدیثة المتوفرة و  والتعامل معها لا یماثل الدول المتقدمة ومن هنا نكتشف ان البرامج والاتصال

لمعیقات في الدول المتقدمة لا تتوفر في الاتحادیة الجزائریة لكرة القدم وهذا یعتبر من احدى المشاكل وا
 .للعملیة التنظیمیة للتظاهرة الریاضیة 
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في تشكيل صورة ذهنية جيدة عن  الاعلام والاتصال تكنولوجيا يساهم تطبيق :10تحليل العبارة 
 .التظاهرة الرياضية

ة بینما قیم( 8.61)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 
، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (02)للعبارة رقم ( 1.699)الانحراف المعیاري 

تكنولوجیا الاعلام ومن هذا نستنتج أن تطبیق ، في مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
اع لدى العملاء مما یبرهن على الدور التظاهرة الریاضیة ویكسبها ویترك انطب یؤثر عللا صورة والاتصال

 .من أجل نجاح التظاهرة الریاضیة الإعلام والاتصالالفعال لتكنولوجیا 

 
الاعلام والاتصال تساعد على نجاح التظاهرة  تكنولوجيا المزايا التي تتيحها :10تحليل العبارة 

 .الرياضية
بینما قیمة ( 8.11)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (02)للعبارة رقم ( 1.213)الانحراف المعیاري 
ومن هذا نستنتج أن المزایا التي توفرها ، في مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث

 .التظاهرة الریاضیة وتنشیط فعالیاتها  یساعد على نجاح تنظیم م والاتصالتكنولوجیا الاعلا
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تهدف تكنولوجيا الاعلام والاتصال الى تحقيق فوائد مثل الشفافية وتقليل التزوير  :15تحليل العبارة 
       .وحل المشاكل

بینما قیمة ( 8.61)المتوسط الحسابي نلاحظ أن قیمة ( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 
، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (81)للعبارة رقم ( 1.699)الانحراف المعیاري 

تكنولوجیا الاعلام ومن هذا نستنتج أن ، في جل مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
ة ومحاربة الغش والتزویر الذي یقع أثناء التنظیمات للتظاهرة الریاضیة یهدف الى تحقیق الشفافی والاتصال

 . 

 
تقوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال بتحديث وتغيير على مستوى الاستراتيجيات  :28تحليل العبارة 

  .المستقبلية
بینما قیمة ( 8.21)ابي نلاحظ أن قیمة المتوسط الحس( 80)من خلال نتائج الجدول رقم 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (80)للعبارة رقم ( 1.621)الانحراف المعیاري 
تكنولوجیا الاعلام ومن هذا نستنتج أن ، في جل مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث

 . میة والاستراتیجیات المستقبلیةتعمل على تغییر وتعدیل الخطط التنظی والاتصال

 
 
 



 عرض النتائج وتفسيرها ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع 
 

11 

 

 .الاعلام والاتصال للتظاهرة الریاضیة تكنولوجیا ترویج: عرض وتحليل نتائج المحور الثالث 4-3

 

 
 
 

 العبارات الرقم
 التقديرات التكرار

موع
المج

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
اج  المعياري

ستنت
الا

ائي
حص

الإ
 أبدا أحيانا دائما لمئويةالنسبة ا 

00 
عل خلق  الإعلام والاتصال تكنولوجيا تعمل

 تفاعل بين المؤسسة وجمهورها الخارجي
 09 90 90 .9 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 09 09 9. %النسبة 

00 
بفتح  والاتصال الاعلام تكنولوجيا تقوم

 العالم الخارجيو  قنوات تفاعلية بين الادارة
 09 90 90 90 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 09 09 09 %النسبة 

00 
نجاح التظاهرة الرياضية يتطلب ترويج 

 الكتروني مسبق
 09 99 90 90 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 99 09 09 %النسبة 

00 
تروجون للتظاهرة الرياضية من خلال وسائل 

 التواصل الاجتماعي

 09 90 90 90 التكرار
 **دالة .99.9 09.9

 099 09 09 09 %النسبة 

00 
خلال  والاتصال من الاعلام تكنولوجيا تساعد

المؤسسات الاشهارية في نجاع التظاهرة الرياضية 
 مثل كأس أمم افريقيا

 09 90 90 .9 التكرار
 **دالة 99.00 0909

 099 09 09 9. %النسبة 

00 
الاعلام والاتصال  ياتكنولوج تيح استخدامي

 تبادل الأفكار مع الاخرين بسرعة وفعالية
 09 90 90 90 التكرار

 **دالة .99.9 09.9
 099 09 09 09 %النسبة 

00 
تعتقد المؤسسة الرياضية بأهمية الترويج الالكتروني 

للتواصل مع كافة الشرائح لانجاح التظاهرة 
 الرياضي

 09 90 99 90 التكرار
 **دالة 99000 0909

 099 09 99 09 %النسبة 

00 
يساهم اعتماد تقنيات والمعدات المتطور في تعزيز 

 عملية الاتصال والتواصل مع العملاء
 09 99 90 90 التكرار

 **دالة 99000 0909
 099 99 09 09 %النسبة 

00 
يتم الترويج وبيع التذاكر عن طريق الانترنات 

 والمواقع الالكترونية
 09 90 90 90 تكرارال

 **دالة ..990 09.9
 099 09 09 09 %النسبة 

01 
يؤدي الى الاعلام والاتصال  تكنولوجيا استخدام
دراية أعلى من التنافسية في المنظمات  اكتساب

 العالمية

 09 99 90 90 التكرار
 **دالة 99000 0909

 099 99 09 09 %النسبة 

∑ 2...9 0.3.0. - 
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تحليل .الاعلام والاتصال للتظاهرة الرياضية تكنولوجيا ترويج: وتحليل نتائج المحور الثالث عرض
 .خلق تفاعل بين المؤسسة وجمهورها الخارجي والاتصال علىتعمل تكنولوجيا الاعلام  :21العبارة 

بینما قیمة ( 8.61)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 85)من خلال نتائج الجدول رقم 
، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (81)للعبارة رقم ( 1.699)حراف المعیاري الان

تكنولوجیا ومن هذا نستنتج أن ، في جل مجال الموافقة والتریث للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
التواصلیة وربطها بواسطة  تساهم في ربط المؤسسة والجمهور الخارجي بتسهیل العملیة الاعلام والاتصال

 .الاعلام الحدیث وهذا یساهم في توسیع شریحة

 
 العالم الخارجيو  الاعلام والاتصال بفتح قنوات تفاعلية بين الادارة تكنولوجيا تقوم :22تحليل العبارة 

بینما قیمة ( 8.11)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 85) من خلال نتائج الجدول رقم
، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (88)للعبارة رقم  (1.213)الانحراف المعیاري 

تكنولوجیا في مجال متوسط الموافقة والتردد، ومن هذا نستنتج أن  للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
الادارة والفضاء الخارجي في ربط المؤسسة الا انها  تعمل على فتح قنوات التواصل بین الاعلام والاتصال

 . غیر كافیة للوصول الى المستوى المطلوب غیر انها تروج للتظاهرة الریاضیة
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         .نجاح التظاهرة الرياضية يتطلب ترويج الكتروني مسبق  :23تحليل العبارة 
بینما قیمة ( 8.11)أن قیمة المتوسط الحسابي  ظنلاح (85)رقم من خلال نتائج الجدول 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (83)للعبارة رقم  (1.213)الانحراف المعیاري 
ومن هذا نستنتج أن نجاح التظاهرة ، في مجال جل الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث

كبیر على الترویج الالكتروني ویتم هذا بواسطة شبكات المعلوماتیة كالمواقع  الریاضیة یعتمد وبشكل
 . الصوشل میدیا وبفضل هذا تعزز عملیة الترویج للتظاهرة الریاضیةو  الاكترونیة المختصة

 
     .يالاجتماعتروجون للتظاهرة الرياضية من خلال وسائل التواصل  :24تحليل العبارة 

بینما قیمة ( 8.11)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 85) من خلال نتائج الجدول رقم
، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (81)للعبارة رقم  (1.212)الانحراف المعیاري 

نتج أن وسائل التواصل في مجال الموافقة والتردد، ومن هذا نست للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
 .الاجتماعي تساهم في عملیة الترویج للتظاهرة
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من خلال المؤسسات الاشهارية في نجاع  الاعلام والاتصالتكنولوجيا  تساعد :25تحليل العبارة 
         .التظاهرة الرياضية مثل كأس أمم افريقيا 

بینما قیمة ( 8.61)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 85) من خلال نتائج الجدول رقم
، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (81)للعبارة رقم  (1.163)الانحراف المعیاري 

ومن هذا نستنتج أن المؤسسات الاشهاریة ، في مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
تساعد على الترویج للتظاهرة الریاضیة وتوسیع عملائها وهذا  الممولةفزیون والاعلانات مثل قنوات التل

 . نجاح فعالیاتها یؤدي
 

 
    .سرعة وفعاليةيتيح استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال تبادل الأفكار مع الاخرين ب :26تحليل العبارة 

بینما قیمة ( 8.11)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 85)قم ر من خلال نتائج الجدول 
، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (86)للعبارة رقم  (1.212)الانحراف المعیاري 

ومن هذا نستنتج أن تكنولوجیا ، في مجال الموافقة والتردد للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
 .السرعة والفعالیة في تبادل الأفكار مع العملاء المشاركین والمنظمین للتظاهرة الریاضیة  الاتصال توفر
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تعتقد المؤسسة الرياضية بأهمية الترويج الالكتروني للتواصل مع كافة الشرائح  :20تحليل العبارة 
                                     .لإنجاح التظاهرة الرياضي

بینما قیمة ( 8.21)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 85) من خلال نتائج الجدول رقم
، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (82)للعبارة رقم  (1.638)الانحراف المعیاري 

نتج أن تكنولوجیا الاعلام ومن هذا نست، في جل مجال الموافقة للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث
لها أهمیة بالغة لعملیة التواصل مع شرائح المجتمع الریاضي والمجتمع ككل بحیث تنعكس على نجاح 

 . عملیة التواصل یخدم التریج للتظاهرة الریاضیة

 
ية الاتصال والتواصل مع يساهم اعتماد تقنيات والمعدات المتطور في تعزيز عمل :20تحليل العبارة 

  .العملاء
بینما قیمة ( 8.21)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 85)رقم من خلال نتائج الجدول 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (82)للعبارة رقم  (1.638)الانحراف المعیاري 
ومن هذا نستنتج أن اعتماد التقنیات  الموافقة،في جل مجال  للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث

والتواصل مع العملاء من أجل  فعال الاتصالالاجهزة الحدیثة لتكنولوجیا الاعلام لها دور و  المتطورة
 .للتظاهرة الریاضیة التكفل بعملیة الترویج

 



 عرض النتائج وتفسيرها ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الرابع 
 

18 

 

        .ق الانترنت والمواقع الالكترونيةيتم الترويج وبيع التذاكر عن طري :25تحليل العبارة 
بینما قیمة ( 8.21)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 85)رقم من خلال نتائج الجدول 

، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (89)للعبارة رقم  (1.621)الانحراف المعیاري 
تنتج أنه من احدى طرق ومن هذا نس الموافقة،ل مجال في ج للعبارة الحسابي المتوسط قیمة تقع حیث

عن طریق المواقع الالكترونیة المختصة وهي من الطرق المعتمدة  الاعتماد على بیع التذاكر الترویج هو
 .لنجاح التظاهرة الریاضیة

 
ى اكتساب دراية أعلى من التنافسية استخدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال يؤدي ال :38تحليل العبارة 

           .في المنظمات العالمية
بینما قیمة الانحراف ( 8.91)نلاحظ أن قیمة المتوسط الحسابي ( 85)رقم من خلال نتائج الجدول     

 تقع حیث، معناه أنه لا یوجد تشتت في الإجابات بین أفراد العینة، (31)للعبارة رقم  (1.306)المعیاري 
ومن هذا نستنتج أن تكنولوجیا الاعلام والاتصال  الموافقة،في معظم مجال  للعبارة الحسابي المتوسط قیمة

تكسب التظاهرة الریاضیة جانبا من التنافسیة حیث تعمل على  لأنهاككل  المنظومةتؤدي الى تطویر 
 .رواج نجاح التظاهرة الریاضیة
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 :الفرضياتتائج في ظل مناقشة النـ 4-3
 لتكنولوجیا الاعلام والاتصال دور في تنظیم التظاهرة الریاضیة :الأولىمناقشة الفرضية الجزئية 

مساهمة تكنولوجیا  أن نجد الأول المحور جداول في علیها تحصلنا التي الأجوبة خلال من
قیق أهداف الاتحادیة الجزائریة تح في فعال بشكل الاعلام والاتصال في تنظیم التظاهرة الریاضیة یساهم

الاعتماد على المؤهلین  حیث توصلت دراسته الى ان " عمر نصر الله قشطة " لكرة القدم حیث یؤكد
 أن حیث التقني العصر معطیات مع الفعال للتعامل، عملیا لإدارة النشاط بالاتحاد على المؤهلین علمیا

 بین قویة علاقة وجود الى إلى توصلحیث " المربع "وكذا  الآلي الحاسب في السریع التقني التطور
بشرى غريسي " العاملین مشكلات مواجهة في قویة بدرجة یسهم كما العاملین أداءو  التنظیمي التطویر

یث اد الباحثان على أن تكنولوجیا المعلومات تمثل عاملا مهما لاستمراریة المؤسسة ح" وشميسة بوشامة
 .وكذا محاولتها تقلیل التكالیف واختصار الوقت والمسافة. تج حیث تسهل عملیات التسویق للمن

 على كبیر بشكل تعتمد الریاضیة المنافسات أنعلى  أكدواالعینة المستجوبین من أفراد  أن ونجد 
 التي التقدیرات علیه دلت ما التظاهرات الریاضیة وهذا وتسییر تنظیمفي تكنولوجیا الاعلام والاتصال 

 شأن أضاف الباحث أن الفعالیات لاوفي هذا ال المحور هذا مؤشرات لأغلب والجید الحسن بین تراوحت
 صالحة وسلیمةة تكون وسیلة علمیة وأدا، مؤكدةمشاكلها فحسب بل تأتي بقرارات وتوصیات  للإدارةتحل 

 تساعد المسؤول الاداري على مساعدة ایجابیة وعلمیة تسهل مهمته بما تمده من حقائق وبیانات علمیة
 علامومن خلال ما تقدم نستنتج أن فرضیتنا تحققت حیث اتضح لنا الدور الكبیر الذي تلعبه تكنولوجیا الا

 .والاتصال في تنظیم التظاهرة الریاضیة 
 لتكنولوجیا الاعلام والاتصال دور في تنشیط وتفعیل التظاهرة الریاضیة: مناقشة الفرضية الجزئية الثانية

الثاني نجد أن لتكنولوجیا الاعلام والاتصال  المحور جداول في علیها حصلنات التي الأجوبة خلال من 
دور كبیر في تنشیط فعالیة التظاهرة الریاضیة ونجاحها من خلال العملیات الاداریة والتنظیمیة قبل وأثناء 

 إنجاح في یساهم الجید التخطیط ـ أن " دائرة فاروق یقول السیاق هذا التظاهرة الریاضیة وبعدها وفي
 في یساهم الجید التخطیط لأن جید تخطیط له وجب الإلكتروني التسویق الریاضیة ولتطبیق التظاهرات

وما تبین لنا من اجابات العینة في المحور الثاني مدى اسهام تكنولوجیا  یاضیةلر ا التظاهرات إنجاح
ساسي " كدراسة ت السابقةالاعلام والاتصال في نجاح التظاهرة الریاضیة وهو ما توصلت الیه الدراسا

هناك بذور وتیرة لكن بطیئة تحتاج الى الدفع والبعث " نموذج مقترح لتطبیق الادارة الالكترونیة " بوعزيز 
والاهتمام للتوجه نحو الادارة الالكترونیة سهولة الانظمة الا أنها تتطلب رأس مال ومجهودة كبیرة بشرط 

 .أن یكون كل شيء في مكانه
لى استعمال جمیع النظم والبرامج التي من شأنها أن تؤدي الى نجاح التظاهرة التي تؤكد ع 

الاتصال و  الریاضیة والتحولات في عالم البرامج والاعمال الاداریة وتطورها التي أحدثتها تكنولوجیا الاعلام
ا قوة عاملة الامكانیات بحیث یجعلهو  الى تغییر الخطط والاستراتیجیات المتبعة بما یسایر الوسائل یؤدي
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استخدام الحاسب ، الأفعال، التعاون، الاتصالو  من مهارات حددتها الادارة الامریكیة وهي التفكیر الناقد
ا یتوفر لدیها من امكانیات خلال ما سبق نجد إدارة اتحادیة كرة القدم وم المستقبل الوظیفي ومن الالي،
ظاهرة الریاضیة وهذا ما یحقق تصال في تفعیل التالاو  تؤكد على ضرورة استخدام تكنولوجیا الاعلام حدیثة

 .الفرضیة الثانیة دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تنشیط ونجاح التظاهرة الریاضیة  لنا
من  لتكنولوجیا الاعلام والاتصال دور في الترویج التظاهرة الریاضیة: مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة 

المحور الثالث نلاحظ وبشكل كبیر دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال خلال ما تحصلنا علیه في جدول 
ریاضیة من خلال السیاسة الإشهاریة المعتمدة في هذا المجال وهذا ما اشار الیه لفي الترویج للتظاهرة ا

تكنولوجیا المعلومات تمثل عاملا مهما لاستمراریة  بأن" بشرى غريسي وشميسة بوشامة" الباحثان 
حیث أنها قبل كل شيء تعتبر مصدر أساسي لإیرادات . ث تسهل عملیات التسویق للمنتج المؤسسة حی

محل إهتمامه لذا فإن و  القطاع الریاضي حیث أن الجمهور یعتبر العامل الحساس لادارة التظاهرة
العلاقات العامة تعتبر وسیلة فعالة تعمل على جذب نظر الجمهور وكسب تأییده ورضاه حیث تعتبر 

الأساسیة والهیئة الرئیسیة في وسط الرأي العام في عملیة الاتصال والتواصل  ئل الإشهاریة الركیزةالوسا
 الریاضیة التظاهرات إنجاح في أهمیة الإلكتروني للتسویق أن "  قال" دائرة فاروق"وهذا ما اكده الباحث 

 لدورهم وهذا لمتخصصةا الكفاءات توفر الریاضیة وجب المؤسسات في الإلكتروني التسویق لتطبیقو 
 "المجال  هذا في الفعال
للمتتبعین للأحداث الریاضیة من خلال الوسائل  فقد ساعدت العلاقات العامة في الانتشار الواسع 

 نشاطات تغلب توضح التي النشاطات من غیرهاو  المتاحة مثل مواقع بیع التذاكر والمواقع الاجتماعیة
اقتراح "في دراستها بعنوان " حمبلي صليحة" " ما استنتجته الباحثةوهذا ، المجالات مختلف في العلاقات

 الیوم الریاضي الاتصالو  الإعلام أصبح وعلیه "برنامج تكویني للإدارة العلاقات العامة لأندیة كرة القدم
 ةالریاضی الثقافة تعزیز خلال استراتیجیتها التنظیمیة من الجزائریة لتدعیم الدولة أمام الأنجع الوسیلة
 في تعد التي الرقمیة الحدیثة الصحیحة، والمفاهیم للأفكار والتسویق المعلوماتي الوعي ونشر الواعیة
 .نجاح تنظیم التظاهرة الریاضیة  في الأساس القاعدة مجملها

رویج للتظاهرة الریاضیة وبهذا تكون فرضیتنا الثالثة القائلة بدور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الت 
 .تقد تحقق

الثلاث قد تحققت لذا یمكننا القول أن الفرضیة  فبعد التحلیل والمناقشة وجدنا ان الفرضیات الجزئیة 
 .في التنظیم للتظاهرة الریاضیة قد تحققت الاعلام والاتصال اتكنولوجیدور : القائلة ب العامة
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 الاستنتاجات العامة - 1 - 6 
من خلال تحلیل نتائج الاستبیان الذي قدم للعاملین بمدیریة الشباب والریاضیة لولایة برج 

 .بوعریریج، تم التوصل إلى بعض النتائج التي كنا نصبوا إلیها والتي تم تسطیرها في الفرضیات
 من لحمایتها والسعي وشبكات أجهزة من سبق ما كل لتوفیر الإدارة من المبذولة الجهود رغم
 وتشغیل لاستغلال الموظفین لدى اللازمة المهارة هناك تكن لم ما كافیة غیر الجهود هذه أن الأضرار إلا

 .الشبكات مع والتعامل الأجهزة
 الموظفین سلوك وتغییر المؤسسة في العمل سیر تحسین في ساهمت الحدیثة الاتصال وسائل إن

 الإداري الاتصال تحسین إلى التكنولوجیا هذه أیضا أدت كما، القرارات اتخاذ في والمشاركة عدةوالمسا
 .بالمؤسسة

 وبأقل وقت أسرع في والمعلومات البیانات وحفظ ونقل وایصال تسهیل إلى تسعى الأخیرة هذه
 .تكلفة

 الاقتراحات - 2- 6
للتظاهرة  ن تساهم في تحسین التسییرفي ظل النتائج التي توصلت الیها الدراسة والتي یمكن ا

 :مستواها اقترحنا عدة عناصر منها  الریاضیة ونجاح الفعالیات المنظمة على
دارة الاتحاد  التكنولوجیةالاهتمام بتوفیر الأجهزة  - والرقمیة على مستوى الادارة الریاضیة عامة وا 

 .الریاضي لكرة القدم خاصة
 .كلي بشكل واستغلالها الشبكات استخدامات وتوسیع تفعیل -

 .وتكلفةأقل عالیة بكفاءة الحدیثة الخدمات من متنوعة شبكة لتقدیم الأنترنت شبكة استخدام في والتوسع
 و والكفاءة الفعالیةو  القدرة ذوي إلى الریاضة الهیئات في التسییر مناصب إسناد -

 دوریة بصفة تكوینهم إعادة
 رسل ا والت الشبكة عبر الاجتماعات على الاعتماد خلال من یة،التقن التواصلیة الثقافة بنشر الاسهام -

 .الحدیثة الإداریة الاتصالات أشكال من وغیرها البریدي
 داخل الفاعلین مختل بین الاتصال عملیات تسهل المتطورة المعلومات لنظم الأمثل الاستخدام -

 .ثانیة جهة من الخارجیة وبیئتها المؤسسة وبین جهة، من المؤسسة
 ومواكبة البرامج لتنمیة الالكترونیة الادارة مجال في المتمیزة البشریة الكفاءات جلب على العمل -

 .التكنولوجیة  التطورات مختلف
 الآفاق المستقبلية للدراسة - 3- 6
في نهایة البحث نأمل أن یحظى هذا الموضوع بالدراسة من جوانب أخرى كالجانب المادي لأن  

 .اح مهام الادارة الریاضیة بكفاءة واستمراریةله دور كبیر في إنج
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 :قائمة المراجع

، والتوزیع للنشر أسامة دار، 0ط ،" الجماهیري الاتصال وسائل تكنولوجیا:" (2012)، الهاشمي مجد
 .الأردن

  .لكویتالحدیث،ا الكتاب دار، ، دط"التربوي  البحث مناهج: "  ( 2000)الرشیدي، صالح بشیر

والدورات الریاضیة  والمسابقات المناسبات إدارة "،نوار عید حماده العنتبلي، اللطیف عبد بخاري إبراهیم بن
 .مصر الإسكندریة،، ،0ط ،"

 للنشر صنعاء دار، العلمي البحث وأسالیب مناهج:  ،(8111)، غنیم محمد علیان،عثمان مصطفي بحي
 . والتوزیع،عمان

 والتوزیع، للنشر المسیرة دار ، 3ط ،"الجماهیري  الاتصال إلى مدخل:" (8112) وآخرون، وجاهد جمال
 . عمان

 للنشر الشروق دار ،" العربي الوطن في الالكترونیة الصحافة(: " 2005) الفیصل عبد الامیر عبد
 .عمان، التوزیعو 

 مركز، "ریاضیةال والدوارت والمسابقات المنافسات إدارة حماد، إسماعیل: " (8111)درویش  كمال 
 .للنشر الكتاب

 للطباعة الفكر دار ،1، ط"الریاضیة التربیة في والتنظیم الإدارة ( :"2000)إبراهیم، المجید عبد مروان
 .عمان، والتوزیع والنشر

، للكتاب المصریة الهیئة، دط، "الاجتماعیة العلوم معجم البحث مناهج:" (1997) الواحد، عالي وافي،
 .القاهرة

 والتوزیع، للنشر أسامة دار ،"وأدواته وأسالیبه العلمي مفهومه البحث: " ( 2003) وآخرون، یداتعب ذوقان
  .عمان

  . الجزائر الجامعیة، للمطبوعات الوطني الدیوان، "العلمي البحث منهجیة :" (1992)، شلبي أحمد

 . ، عمان0للنشر،طمركز الكتاب ، "القیاس والاختبار في الریاضة: "  (8110)فرحات لیلى السید، 
، مكتبة ومطبعة 0، ط"أسس ومبادئ البحث العلمي:" (8118)فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة 

 .مصر، الاسكندریة، الاشعاع الفنیة

 .والتوزیع  للنشر اجنادین دار، 0، ط"المعاصر الإعلام" :( 2007)، ذهبیة محمود محمد
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 والتوزیع، للنشر المسیرة دار ، 3ط ،"الجماهیري الاتصال إلى مدخل:" (2008)وآخرون، وجاهد جمال
 . عمان

  العربی الفكر دار ،الریاضیة الإدارة تطبیقات ،(1999)حماد  إبراهیم مفتى

 للطباعة الفكر دار ،0ط، الریاضیة التربیة في والتنظیم الإدارة(  2000)إبراهیم، المجید عبد مروان
 .عمان، والتوزیع والنشر

 عمان موزعون،و  ناشرون البدایة دار ،"الإدارة علم أساسیات"، (2009) محمد، زیاد 

 والتلفزیوني، الإذاعي الإنتاج في الاتصال تكنولوجیا استخدام:" (8111)الوهاب  عبد محمد الباسط عبد 
 "الحدیث الجامعي المكتب

 :الرسائل الجامعية

افظات غزة في ضوء التكنولوجیا درجة فاعلیة أداء مدیرى وكالة الغوث بمح:  ،(8119)أبو شرخ هشام 
 .التربیة،الجامعة الاسلامیة، غزة. الاداریة المعاصرة وسبل تطویره،رسالة ماجستیر،كلیة

كلیة الادارة والتسییر  " الریاضیة التظاهرات إنجاح في الإلكتروني التسویق دور "( 8106)دائرة فاروق 
 ،الاداري، جامعة محمد بوضیاف المسیلة

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین أداء "، (8102)یسي وشمیسة بوشامة دراسة بشرى غر 
 .قالمة، 0911ماي  12جامعة ، ، كلیة الاقتصاد"المؤسسة الاقتصادیة

الادارة  قسم ، الریاضیة والبطولات المنافسات ادارة في التخطیط دور ،(8113)وآخرون الكریم عبد نجاي
 .مد بوضیاف المسیلةمح، والتسییر الریاضي جامعة

 مذكرة ، الریاضیة والبطولات المنافسات ادارة في التخطیط دور:  (8113)وآخرون،  الكریم عبد نجاي
 .جامعة محمد بوضیاف المسیلة، قسم الادارة والتسییر الریاضي ،تخرج

 :المجلات العلمية

 الاداري العمل تطویر يف الالكترونیة الادارة مساهمة " (8106)، قریشي محمد، الناصر عبد موسى
  .العلمي البحث مجلة ،1000" بالجزائر، العالي التعلیم بمؤسسات
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 : المراجع باللغة الأجنبية
 O’Brien،janesA (1998) :Management Information Systems،Managing 

information Technology in networke Enterprise،Chicago،IRWIN. 

Greenstein M.&Vasarhelyi،M(2000) :Accounting Information Technology،and 

Business Solution،2ndEdition،MC. Graw Hill، NewYork، USA . 

DidWeDo S.à.r.l  (9101 ) OLYMPIC CHARTER، International Olympic 

Committee ، Lausanne، Switzerland. 

:المواقع الالكترونية  
https://ar.fifa.com/worldcup/ 

 http://www.alghad.com/articles/13/12/17 
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لاحقالم



 

 

STATISTICS=MEAN SUM STDDEV. 

 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 21-JUN-2020 21:09:40 

Commentaires  

Entrée Données C:\Program 

Files\IBM\SPSS\Statistics\26\

Samples\English\استبيان.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

11 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=4س 3س 2س 1س 

 1محور 11س 9س 8س 7س 6س 5س

 /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،00 

Temps écoulé 00:00:00،01 

 

Statistiques descriptives 

 N Somme Moyenne Ecart type 

الإعلام  تكنولوجيا لديك معرفة مسبقة باستخدام

 والاتصال

10 29 2،90 ،316 

المسؤولون على استراتيجية لتسيير يعتمد 

 التظاهرة الرياضية

10 26 2،60 ،516 

تعتقد أن برمجيات التطبيق المثبة في حاسوب 

العمل كافية لتغطية احتياجات التظاهرة 

 الرياضية

10 23 2،30 ،675 

سمح لك  الإعلام والاتصال تكنولوجيا تعتقد أن

 بتنمية مهاراتك

10 29 2،90 ،316 

مجيات في تنظيم وجدولة العمل تساعد البر

 اليومي لتنظيم التظاهرة الرياضية

10 30 3،00 ،000 



 

 

يزيد استخدام قواعد البيانات سرعة ودقة في 

 اتخاذ القرارات

10 25 2،50 ،707 

يوفر استخدام قواعد البيانات الوضوح وقلة 

 الأخطاء في الأعمال الادارية

10 29 2،90 ،316 

في اعداد التقارير تساعد قواعد البيانات 

 المتعلقة بتنظيم التظاهرة الرياضية المختلفة

10 28 2،80 ،632 

الاتصال إلى تبسيط  تكنولوجيا تهدف

إجراءاتوعمليات المؤسسة وجعلها أكثر 

 وضوحا وفعالية

10 30 3،00 ،000 

تهتم الادارة بعملية التخطيط الالكترون أثناء 

 التظاهرة الرياضية

10 27 2،70 ،675 

 42164، 2،8000 28،00 10 تنظيم تكلوجيا للتظاهرة

N valide (liste) 10    

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  1محور   ‬12س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س‬            
 /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV. 

 

 

 

 
Descriptives 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-JUN-2020 21:14:53 

Commentaires  

Entrée Données C:\Program 

Files\IBM\SPSS\Statistics\26\

Samples\English\استبيان.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

11 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 



 

 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=13س 12س 11س 

 19س 18س 17س 16س 15س 14س

 2محور 21س

 /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،00 

Temps écoulé 00:00:00،00 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Somme Moyenne Ecart type 

كبيرا في الاتصال دورا  تكنولوجيا تلعب

 نجاح التظارة الرياضية بتحقيق أهدافها

10 28 2،80 ،422 

 تكنولوجيا تعتمد المؤسسة الرياضية على

والدقة  لتحقيق السرعة الإعلام والاتصال

 لانجاح التظاهرة الرياضية

10 29 2،90 ،316 

الاتصال في  تكنولوجيا يشارك عمال

 وضع وصياغة برامج التنفيذ والتنمية

10 27 2،70 ،675 

الاتصال الى تقديم  تكنولوجيا تسعى

 خدمات تتسم بالجودة والكفاءة والفعالية

10 28 2،80 ،422 

الاتصال على تقريب  تكنولوجيا تعمل

المكان وتخفيض الزمان بين الادارة 

 والعملاء

10 29 2،90 ،316 

الاتصال والتعامل معها  تكنولوجيا تطبيق

 يماثل الدول المتقدمة

10 15 1،50 ،850 

الاتصال في  تكنولوجيا يساهم تطبيق

تشكيل صورة ذهنية جيدة عن التظاهرة 

 الرياضية

10 26 2،60 ،699 

 تكنولوجيا تكنولوجيا المزايا التي تتيحها

الاتصال تساعد على نجاح التظاهرة 

 الرياضية

10 24 2،40 ،843 

التصال الى تحقيق فوائد  تكنولوجيا تهدف

التزوير وحل مثل الشفافية وتقليل 

 المشاكل

10 26 2،60 ،699 

الاتصال بتحديث وتغيير  تكنولوجيا تقوم

 على مستوى الاستراتيجيات المستقبلية

10 27 2،70 ،675 

 42492، 2،7500 27،50 10 للتظاهرة تكنولوجيا تفعيل

N valide (liste) 10    

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  1محور   ‬12س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س   ‬11س‬            
 /STATISTICS=MEAN SUM STDDEV. 



 

 

 

Descriptives 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 21-JUN-2020 21:18:27 

Commentaires  

Entrée Données C:\Program 

Files\IBM\SPSS\Statistics\26\

Samples\English\استبيان.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

11 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=23س 22س 21س 

 29س 28س 27س 26س 25س 24س

 3محور 31س

 /STATISTICS=MEAN SUM 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،00 

Temps écoulé 00:00:00،01 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Somme Moyenne Ecart type 

عل  الإعلام والاتصال تكنولوجيا تعمل

خلق تفاعل بين المؤسسة وجمهورها 

 الخارجي

10 26 2،60 ،699 

الاتصال بفتح قنوات  تكنولوجيا تقوم

 يتفاعلية بين الادارة العالم الخارج

10 24 2،40 ،843 



 

 

نجاح التظاهرة الرياضية يتطلب ترويج 

 الكتروني مسبق

10 29 2،90 ،316 

تروجون للتظاهرة الرياضية من خلال 

 وسائل التواصل الاجتماعي

10 25 2،50 ،707 

الاتصال من خلال  تكنولوجيا تساعد

المؤسسات الاشهارية في نجاع التظاهرة 

 الرياضية كمونديال كرة القدم

10 26 2،60 ،699 

 الإعلام والاتصال تكنولوجيا يتيح استخدام

 تبادل الأفكار مع الاخرين بسرعة وفعالية

10 25 2،50 ،707 

تعتقد المؤسسة الرياضية بأهمية الترويج 

الالكتروني للتواصل مع كافة الشرائح 

 لانجاح التظاهرة الرياضي

10 28 2،80 ،632 

لمتطور يساهم اعتماد تقنيات والمعدات ا

في تعزيز عملية الاتصال والتواصل مع 

 العملاء

10 28 2،80 ،632 

يتم الترويج وبيع التذاكر عن طريق 

 الانترنات والمواقع الالكترونية

10 27 2،70 ،675 

استخدام تكلوجيا التصال والاعلام يؤدي 

الى اكتساب دراية أعلى من التنافسية في 

 المنظمات العالمية

10 29 2،90 ،316 

 35355، 2،7500 27،50 10 للتظاهرة الرياضية تكنولوجيا ترويج

N valide (liste) 10    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة
 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم الإدارة والتسيير الرياضي
 إستمارة استبيان 

 
في  والاتصال لوجیا الاعلامو دور تكن :في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر بعنوان    

منكم المشاركة في إثراء هذا الموضوع من خلال تفضلكم  دأو ، تنظیم التظاهر الریاضیة
 بالإجابة على جملة الأسئلة الموجودة بهذه الاستمارة، سعيا منا لمعرفة وجهة نظركم كمهنيين

هاته التكنولوجيا في نجاح العملية التنظيمية للتظاهرات  وضرورة استخدامحول أهمية 
 9الرياضية

ونظر لأهمية هذه الدراسة وتزامنها مع ما يسمى بالاحتراف الرياضي في الجزائر أعتقد   
أن معلوماتكم  اأنكم ستولون كل الاهتمام والجدية في الإجابة على هذه الأسئلة، علم

 9البحث العلمي  ستستخدم فقط في إطار
 الاحترام و  تقبلوا مني فائق التقدیر

 
 حجيلي نجاة:الطالبة   

 

 

 

 

 على الإجابة المختارة (x)ضع علامة  : ملاحظـة
 
 

 



 

 

 :الجزء الاول

 

 أنثى                                               ذكر                : الجنس

 

  :العمر 

   عاما 11- 10من      عاما فأقل 11

               

 عاما فأكثر 10               عاما  11 – 10من                 

 

 :المستوى التعليمي 

            

 ثانوي                                   متوسط فأقل                  

 

 دراسات عليا         جامعي  

 

 :القطاع 

 

 قطاع خاص                                              قطاع عام             

 

 أعمال حرة                                    قطاع مختلط      

 

 :الرياضة و الخبرة المهنية في قطاع الشباب

 

 سنوات 01- 1من                    سنوات فأقل  1       

 

 سنة 01ثر من أك             سنة  01- 00من       



 

 

 عبارات الاستبیان:الجزء الثاني 
 لا أحيانا  نعم العبارة الرقم

    الإعلام والاتصال تكنولوجيا لديك معرفة مسبقة باستخدام 1

    يعتمد المسؤولون على استراتيجية لتسيير التظاهرة الرياضية 2

    في حاسوب العمل كافية لتغطية احتياجات التظاهرة الرياضية المثبتةتعتقد أن برمجيات التطبيق  3

    سمح لك بتنمية مهاراتك الإعلام والاتصال تكنولوجيا تعتقد أن 4

    تساعد البرمجيات في تنظيم وجدولة العمل اليومي لتنظيم التظاهرة الرياضية 5

    يزيد استخدام قواعد البيانات سرعة ودقة في اتخاذ القرارات 6

    الأعمال الادارية يوفر استخدام قواعد البيانات الوضوح وقلة الأخطاء في 7

    المتعلقة بتنظيم التظاهرة الرياضية تساعد قواعد البيانات في اعداد التقارير المختلفة 8

    وعمليات المؤسسة وجعلها أكثر وضوحا وفعالية تإجراءاالاتصال إلى تبسيط  تكنولوجيا تهدف 9

    لرياضيةتهتم الادارة بعملية التخطيط الالكترون أثناء التظاهرة ا 11

    رة الرياضية بتحقيق أهدافهاهدورا كبيرا في نجاح التظاالاعلام والاتصال  تكنولوجيا تلعب 11

12 
التظاهرة  لإنجاحوالدقة  لتحقيق السرعة الإعلام والاتصال تكنولوجيا تعتمد المؤسسة الرياضية على

 الرياضية
   

    ع وصياغة برامج التنفيذ والتنميةفي وضالاعلام والاتصال تكنولوجيا  يشارك عمال 13

    الى تقديم خدمات تتسم بالجودة والكفاءة والفعاليةالاعلام والاتصال  تكنولوجيا تسعى 14

    الاتصال على تقريب المكان وتخفيض الزمان بين الادارة والعملاء تكنولوجيا تعمل 15

    ماثل الدول المتقدمةوالتعامل معها ي الاعلام والاتصالتكنولوجيا  تطبيق 16

    في تشكيل صورة ذهنية جيدة عن التظاهرة الرياضية الاعلام والاتصالتكنولوجيا  يساهم تطبيق 17

    تساعد على نجاح التظاهرة الرياضيةالاعلام والاتصال تكنولوجيا  المزايا التي تتيحها 18

    ل الشفافية وتقليل التزوير وحل المشاكلالى تحقيق فوائد مث الاعلام والاتصالتكنولوجيا  تهدف 19

    بتحديث وتغيير على مستوى الاستراتيجيات المستقبلية الاعلام والاتصالتكنولوجيا  تقوم 20

    عل خلق تفاعل بين المؤسسة وجمهورها الخارجي الإعلام والاتصال تكنولوجيا تعمل 21

    العالم الخارجيو  تفاعلية بين الادارة بفتح قنوات الاعلام والاتصالتكنولوجيا  تقوم 22

    نجاح التظاهرة الرياضية يتطلب ترويج الكتروني مسبق 23

    تروجون للتظاهرة الرياضية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 24

25 
مثل من خلال المؤسسات الاشهارية في نجاع التظاهرة الرياضية  الاعلام والاتصالتكنولوجيا  تساعد

 س افريقيا كأ
   

    تبادل الأفكار مع الاخرين بسرعة وفعاليةالاعلام والاتصال تكنولوجيا  يتيح استخدام 26

27 
التظاهرة  لإنجاحتعتقد المؤسسة الرياضية بأهمية الترويج الالكتروني للتواصل مع كافة الشرائح 

 الرياض ي
   

    لية الاتصال والتواصل مع العملاءيساهم اعتماد تقنيات والمعدات المتطور في تعزيز عم 28

    يتم الترويج وبيع التذاكر عن طريق الانترنات والمواقع الالكترونية 29

    دراية أعلى من التنافسية في المنظمات العالمية اكتسابيؤدي الى الاعلام والاتصال  تكنولوجيا استخدام 30



 

 

 ملخص الدراسة
 "في تنظيم التظاهرة الرياضية  دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال": وان الدراسة عن

 اتحادية الجزائر لكرة القدمدراسة ميدانية 
فاستخدم ، الاعلام والاتصال بتنظیم التظاهرة الریاضیة تكنولوجیا هدفت الدراسة إلى معرفة علاقة

أفراد یعملون  01شملت عینة الدراسة الباحث المنهج الوصفي لملائمته طبیعة الدراسة، هذا و 
واستخدم الباحث استبانة وتوصل إلى ، باتحادیة الجزائر لكرة القدم، واختیرت بطریقة عشوائیة

 : النتائج التالیة
 الأجهزة التكنولوجیة والرقمیة على مستوى إدارة الاتحاد الریاضي لكرة القدم  الاهتمام بتوفیر *
 شبكات التواصل خلال من مع الادارة الریاضیة التقنیة والتفاعل اصلیةالتو  الثقافة بنشر الاسهام* 
 ومواكبة البرامج لتنمیة الالكترونیة الادارة مجال في المتمیزة الكفاءات جلب على العمل* 

 التكنولوجیة  التطورات
 :الاقتراحات

 داخل الفاعلین مختل بین الاتصال عملیات تسهل المتطورة المعلومات لنظم الأمثل الاستخدام* 
 .ثانیة جهة من الخارجیة وبیئتها المؤسسة وبین جهة، من المؤسسة

  ومواكب البرامج لتنمیة الالكترونیة الادارة مجال في المتمیزة البشریة الكفاءات جلب على العمل* 
 التكنولوجیة التطورات مختلف

عادة والكفاءة لیةالفعاو  القدرة ذوي إلى الریاضة الهیئات في التسییر مناصب إسناد*   تكوینهم وا 
 دوریة بصفة

 
 

 


