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الحمد Ľ الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية  

بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد و النجاح بفضله تعالى مهداة للوالدين  

 . الكريمين حفظهما الله و أدامهما نوراً لدربي

"   لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من إخوة و أخوات

 . "زهراء ، رقية ، أسماء ، مريم ، زليخة ، محمد ، يوسففـاطمة ال

إلى التي شاركتني مختلف مراحل مشواري الدراسي ، إلى رفيقة  

 "ولد أعمر سميرة" الدرب صديقتي العزيزة  

و إلى كل من أحبهم  " سحوان وصال" إلى صديقتي و توأم روحي  

  .قـلبي و نسيهم قـلمي

  هيبة



  تتم الصالحاتحمد Ľ الذي بنعمته  ال
  :أهدي هذا العمل إلى

أعز ما أملك في الوجود ، إلى من كانا سندا و عونا دائما لي ، إلى  
حفظهما الله لنا وأطال في  " أبي"و  " أمي"الوالدين الكريمين  

  .عمرهما
إلى رمز الحنان و العطاء ، إلى أطيب القـلوب و أنقـاها ، إلى جدتي  

  . كالعزيزة حفظك الله لنا و أطال بعمر 
إلى سندي و قوتي ، إلى أغلى ما أملك في هذه الدنيا إخوتي  

  . "محمد ، سارة ، عبد الكريم ، مريم"وأخواتي الأعزاء  
إلى التي شاركتني مختلف مراحل مشواري الدراسي، إلى رفيقة  

  . "الزاوي هيبة"الدرب صديقتي العزيزة  
  . إلى كل من أحبني وساعدني وساندني بكلمة أو دعاء

  ل هؤلاء أهدي ثمرة جهديإلى ك

  سميرة  
  
  
  



  
  

  
 

نشكر المولى العلي القدير الذي أنار لنا درب العلم وأعاننا على ما فيه من  
خير ومنحنا القدرة على التفكير والتفـاني في إنجاز هذا العمل، وقدرنا على  

 .إتمامه فـألف حمد وشكر يا رب
 .أو بعيد في إعداد هذا البحثنتقدم بالشكر إلى كل من ساهم من قريب  
الذي لم  " قراوي أحمد الصغير"كما نتقدم بالشكر إلى الأستاذ المشرف  

 .يبخل علينا بالمساعدة في إنجاز هذا العمل
  كما نتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفـان إلى كل أعضاء لجنة المناقشة

 . بقبول المشاركة في مناقشة و إثراء هذه المذكرة  على تفضلهم
كما لا يفوتنا أن نتقدم بشكرنا إلى كل إطارات محل الدراسة على تعاونهم  

 ."بوجمعة حياة"و حسن استقبالهم و بالأخص السيدة  
 

 جزاكم الله عنا كل خير

  
  



  :ʸلʝʳال
ʦأه ʙة أحȄʛʷॼل في الؔفاءات الʲʺʱʺال ȑʛʷॼال ʛʸʻولة على   إن العʕʶʺامل الʨلاكالعʱام  ʧها مʻȞʺة تʜʽات مʶسʕʺال

، وȂن إهʺال هʚا العʛʸʻ وعʙم تʱʽʺʻه وتʨفʛʽ بʯʽة العʺل الʺʕثʛة إʳǽاǼا على روحه الʺعȄʨʻة و تهʺʷॽه و عʙم  والاسʛʺʱارلʳʻاح ا

إشʛاكه في إدارة وتʛʽʽʶ مʕسʱʶه ، مʧ شأنه تʽʺʴل الʺʕسʶة خʶائʛ فادحة، وذلʥ راجع إلى تلʥ الؔفاءات فهي الʺʕʶولة على 

ॽʳة الʱي تهʽئ فʛص الʳʻاح أو قʙ تʖʰʶʱ في مȞʷلات تʕدȑ إلى الʹعف والʶʵارة وȃالʱالي فإن وتȘʽʰʢ قʛارات إسʛʱاتॽ اتʵاذ

ǽعʙ سॼʰا رئॽʶॽا في عʙم قʙرة الʺʕسʶة على الʱقʙم أو  ،فقʙان الؔفاءات و ضعف أدائها ʖʰʶǼ عʙم فاعلॽة ʛʡق الʛʽʽʶʱ الʺعʙʺʱة 

  .تʴقȘʽ أȑ إنʳازات تʺʜʽها عʧ مॽʲلاتها

 ʕʺعلى ال ʖجʨʱا يʚل ȑاح أʳها نʽقف علʨʱي يʱة الॽالأدوات الأساس ʧالأداء فهي م ʦॽʽة تقॽلعʺل ʛʲة أكॽʺي أهʢة أن تعʶس
للʨصʨل إلى معʙلات عالॽة مʧ الؔفاءة والإنʱاجॽة، لʚلʥ  الاقʸʱادǽةتʦॽʤʻ مʧ الॽʤʻʱʺات الإدارȄة أو أȑ مʛʷوع مʧ الʺʛʷوعات 

حʙ الʣʨائف الʛئॽʶॽة الʱي ʖʳǽ أن ǽقʨم بها مʙيʛو شʕون الأفʛاد ǼالȘʽʶʻʱ فإن ॽʀاس أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في أȑ مʕسʶة ʲʺǽل أ
والʱعاون مع مʙيȑʛ الإدارات الأخȐʛ، حʘʽ تʕدȑ بʙورها إلى تʴقȘʽ الʛضا الʱام بʧʽ العʺال واسʱقʛارهʦ الʻفʶي وثقʱهʦ الؔاملة 

  .Ǽالإدارة و ولائهʦ لها وحʛصهʦ على تʴقȘʽ أهʙافها

Abstract : 
  

The human element represented by human competencies is one of the most 
important factors responsible for the establishment of an advantage that enables it to 
succeed and continue, and neglecting this element and not developing it and providing 
a work environment that positively affects his morale and marginalizing him and not 
involving him in the management and management of his institution, would  The 
institution is charged with heavy losses, due to these competencies, as it is responsible 
for making and implementing strategic decisions that create opportunities for success or 
may cause problems that lead to weakness and loss.  The inability of the institution to 
progress or achieve any achievements that distinguish it from its peers. 

 
 Therefore, the institution must give more importance to the performance evaluation 

process, as it is one of the basic tools on which the success of any administrative 
organization or any economic project depends in order to reach high rates of efficiency 
and productivity. Therefore, measuring the performance of human resources in any 
institution represents one of the functions  This is the main thing that managers of 
personnel affairs must do in coordination and cooperation with managers of other 
departments, which in turn lead to achieving complete satisfaction among workers, their 
psychological stability, their full confidence in the administration, their loyalty to it, and 
their eagerness to achieve its goals. 
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 مقدمة 

 أ 
 

 : مقʗمة
 ȑʛʷॼال ʛʸʻح العॼأص ʙات   لقʺʤʻʺعى الʶة تॽة عالʺॽʀ نا ذاʛʸفاءة في ع والʴفاȍ علॽه،   لامʱلاكهذوؗ

 سʛʺʱارالإوتॽʣʨفها Ǽالقʙر الʻȞʺǽ ȑʚها مʛ ʧفع قʙراته الإبʙاॽɺة والإبʱؔارȄة، للإسʱفادة مʧ معارفه ومهاراته ب
Ǽ اردʨʺال ʛʽʽʶال تʳرات في مʨʢʱة الʛايʶʺل ʙهʳǼ ات أن تعʺلʺʤʻʺعلى ال ʖجʨʱȄو ،ʜʽʺʱال Șʽقʴر وتʨʢʱال

  .الȄʛʷॼة، والǽ ȑʚفʛض علʽها الʦȞʴʱ الʙʽʳ في أداء تلʥ الؔفاءات
ʤʻام الȑʚ تॼʱعه في ॽʀاس ؗفاءة أداء مʣʨفʽها فأصॼح الʦȞʴ على تʨʢر الʺʤʻʺة مʧ خلال الʦȞʴʱ بʙقة فعالॽة ال

 .ومȐʙ نʳاعʱه في تʴقȘʽ أهʙافها وأهʙاف مʣʨفʽها
فʱقʦॽʽ الأداء مʧ أهʦ الʣʨائف الʱي تʺارسها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، بهʙف الʱعʛف على جʨدة أداء  

 ،ʧʽفʣʨʺافالʷʱاكǼ ʧȞʺʱت ʦॽʽقʱائج الʱن ʅॽʣʨت ȘȄʛʡ ʧوع ،ʦهʽة والʹعف فʨالق ȋنقا  ȋنقا ʛȄʨʢت ʧة مʺʤʻʺال
 .ʺعالʳة نقاȋ الʹعفǼالقʨة 

أكʛʲ، لأن الʱقʦॽʽ وتʙʴيʙ الʺȐʨʱʶ الفعلي  الاهʱʺامولأن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء دॽʀقة، وʱʴȄاج الʺʧʽʺॽʁ علʽها  
 Ȑʙد ومʛامهلأداء الفʜʱة  الॽانȞمȂة، وʺʤʻʺات الʺॽعلʱادبʺʱاح  الاعʳة في نॽة أساسʢل نقȞʷǽ لاॼʁʱʶه مॽعل

ت الأعʺال لʚالʥ تهʦʱ بʱقʦॽʽ أداء الؔفاءات الȄʛʷॼة مʙʵʱʶمة ʛʡق مʱʵلفة في تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي، مʤʻʺا
ومعايʛʽ ضʢॼها Ǽاعॼʱارها عʺلॽة ॽʀاسॽة غʛʽ عʨʷائॽة تʙʻʱʶ في تʻفʚʽها على مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الʲابʱة 

ابل تلʜم الʺʣʨف Ǽأن ǽعʺل على تʧʽʶʴ والʺʙʴدة مॼʶقًا، يʦʱ بها ॽʀاس إنʳازات ومʶاهʺات الʺʣʨف بʱلʥ وȃالʺق
ات ʨؗسʽلة لاتʵاذ القʛارات الʻهائॽة  ʛؗʷه الॽعل ʙʺʱاف وتعʙالأه Șʽقʴه وتʱفॽʣات وॼلʢʱم ʦلائॽأدائه ومهاراته ل
لʺا ؗان نʤام تقʦॽʽ الأداء قȑʨ وشفاف  الʵاصة بȄʜادة الأجʨر ونʤام الʺȞافآت وȂعادة تʦॽʤʻ وȞॽʂلة الʺʣʨفʧʽ، وؗ

 ʨالأم ʧع ʙʽعǼاعاتʛʸة والॽʸʵʷعʺال  ر الʱالاسǼ  إلى ʥذل ȑدʕقة يʙاته بʨʢخ Șʽʰʢوت ʦॽʽقʱال ʛʽل لʺعايʲالأم
تʴقȘʽ أعلى مȐʨʱʶ مʧ الؔفاءة في الأداء، ومعالʳة ؗل الʸعȃʨات والʺʷاكل الʱي تʨاجهها مʧ خلال تقʦॽʽ أداء 

ʨفه ʧʽفʣʨʺاءات اللازمة الʛاذ الإجʵاتǼ حʺʶǽ .  
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  : Ȝالॻةتʗʲيʗ الإش -1
مʧ أجل تʴلʽل أثʛ تقʦॽʽ الأداء على الؔفاءات الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶة ʛʡ ʧȞʺǽح الʶʱاؤل الأساسي 

  : الʱالي
 ؟ هل لاسʙʵʱامات نʱائج تقʦॽʽ الأداء أثʛ في تʧʽʶʴ الؔفاءات الȄʛʷॼة لȐʙ بلǽʙة بʨسعادة

  : ف الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽةوقʙʸ الإلʺام ʱʵʺǼلف جʨانʖ هʚه الʺȞʷلة بʛزت أهʺॽة الإجاǼة على مʱʵل
 ةȄʛʷॼالأداء على الؔفاءات ال ʦॽʽتق ʛʽق ومعايʛʡ ماهي . 
 ةȄʛʷॼالأداء على الؔفاءات ال ʦॽʽتق ʧاف مʙماهي الأه. 
 اءات ماهيʛة و الأثار الإجȄʛʷॼالأداء على الؔفاءات ال ʦॽʽة على تقॼتʛʱʺال. 

  : الفʙضॻات   -2
 : الفʙضॻة الأساسॻة -أ

 .داء أثʛ على الؔفاءات الȄʛʷॼةلʱقʦॽʽ الأ

 : الفʙضॻات الفॻɸʙة - ب
1-  ȑʛʷॼرد الʨʺعلى ؗفاءة ال ʛالأداء أث ʦॽʽقة تقȄʛʢل . 
2-  ȑʛʷॼرد الʨʺعلى ؗفاءة ال ʛالأداء أث ʦॽʽاف تقʙأه ʙيʙʴʱل. 
 .نʱائج الʱقʦॽʽ أثʛ على ؗفاءة الʺʨرد الȑʛʷॼ  لاسʙʵʱام -3
 .لʺʨرد الȑʛʷॼ لʨضʨح عʺلॽة الʱقʦॽʽ أثʛ على ؗفاءة ا -4

  : نʦʸذج الʗراسة -3
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع              الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر
  

ʤॻʻاف تقʗأه ʗيʗʲت 

ʤॻʻقة تقȂʙʟ 

ʤॻʻقʯائج الʯام نʗʳʯاس 

ॻʻقʯة الॻلʸح عʦوضʤ  

البشرية كفاءة الموارد  
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  : الʦʸضʦع اخॻʯارمʙʮرات  -4
 : الأسॼاب الʱي دعʻʱا إلى إخॽʱار مʨضʨع تقʦॽʽ الأداء وأثʛة على الؔفاءات الȄʛʷॼة هي ؗʺا يلي 

 . تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ورغʻʱʰا في الʱعʛف على ॽɿॽؗة ॽʀاس وتقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʦȞʴǼʧʽ تʻʸʸʵا في  - 
 - ʽارسʙوال ʧʽʲاحॼام الʺʱع إهʨضʨأدائه م Ȑʨʱʶوم ȑʛʷॼرد الʨʺة الॽʺـــأهʧ .  
 قʨʸر غالॽʰة الʺʕسʶات في رفع مȐʨʱʶ أداء مʣʨفʽها مʧ خلال تقʦॽʽ الأداء لعʙة أسॼاب إدارȄة أوتॽʺॽʤʻة - 
  . ة الʳانʖ الȑʛʤʻ الʺʙروس مع الʨاقع العʺلي للʺʕسʶات الʜʳائȄʛةمقارن - 

 :  أهॻʸة الʗراسة -5
 : تʛʰز أهʺॽة مʨضʨع ʻʲʴǼا في الʻقاȋ الʱالॽة 

 -  ȑدʕي تʱالʹعف ال ȋعلى نقا ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مʶسʕʺالأداء في ال ʦॽʽة تقॽء على آلʨʹال Ȍॽلʶة تॽانȞإم
  . إلى قʨʸر هʚه العʺلॽة

ॽɿॽة تʛʽʽʶها Ǽإعॼʱاره ضʺʧȞʺǽ  ʧ لهʚا -  الʘʴॼ أن ʶǽاهʦ في الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة للؔفاءات الȄʛʷॼة وؗ
 . اخʸʱاص تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة

 : مʹهج الʗراسة -6
واخॽʱار فʛضॽاته تʦ الاعʱʺاد في الʜʳء الȑʛʤʻ على  أǼعادهالʺʨضʨع وتʴلʽل  دراسةإشȞالॽةمʧ اجل 

لʺعلʨمات ودراسʱها بهʙف اسॽʱعاب الإʡار الȑʛʤʻ للʺʨضʨع وفهʦ الʺʻهج الʨصفي الǽ ȑʚعʙʺʱ على جʺع ا
ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʴʱلʽلي مʧ اجل دراسة أثʛ تقʦॽʽ الأداء على الؔفاءات  أǼعادهعʻاصʛه، وتʴلʽل 

  .على أسلʨب الʺقابلة ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج علʺॽة مʹʡʨʰة الʙراسةالʺʙʽانॽةالȄʛʷॼة وتʦ الاعʱʺاد في 

 : مʱال الʗراسة -7
ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ فقʙ اخʛʱنا بلǽʙة بʨسعادة مȞانا لʙراسʻʱا الʺʙʽانॽة للإحاʡة ʨʳǼانʖ الʺʨضʨع 

  . فالʱي يʨلʽها القʢاع العام لʱقʦॽʽ الأداء ومȐʙ نʳاحه في تʴقȘʽ الأهʙا الأهʺॽةوللʱعʛف على 

ʜنا مʧ خلال دراسʻʱا الʺʙʽانॽة في بلʙ:الʱʸال الȜʸاني  -1 ǽة بʨسعادة على ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ الʛʢق الʙʴيʲة رؗ
ʧʽالأداء على العامل ʦॽʽقʱل . 

ॽɽǼة الإحاʡة ǼإشȞالॽة الʘʴॼ والʨصʨل إلى نʱائج واسʱʻʱاجات علʺॽة تʗʰʲ أوتʻفي :الʱʸال الʚماني -2
 ʛة شهʛʱراسة خلال فʙه الʚه ʗʺت ʙات، وقॽضʛة الفʴص ) ʧة  مارس 26مǽل 26إلى غاȂʙأف.( 

  : الʴاǺقةالʗراسات  -8
وقع تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في مʛاكʜ الʙʱرʖȄ الʺهʻي في مʴافʤات غʜة  :دراسة Ǻعʹʦان ) 2009(دراسة عʗوان  *

ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧي "مʻالʺه ʖȄرʙʱال ʜاكʛالأداء في م ʦॽʽام تقʙʵʱف إلى واقع اسʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه ،
لʱعʛف إلى الفʛوق في دراسة نʦʤ تقʦॽʽ الأداء في مʛاكʜ في مʴافʤات غʜة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ ومʴاولة ا
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الʙʱرʖȄ الʺهʻي وفقا لʺʱغʛʽات الʝʻʳ، والʺʕهل العلʺي وॽʰʡعة العʺل، وسʨʻات الʛʰʵة، وجهات الإشʛاف وتʨؔن 
ʜاكʛة مʱدها سʙلغ عȃة وʜاع غʢي في قʻالʺه ʖȄرʙʱال ʜاكʛفي م ʧʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳم .  

  : Ǽالآتي وأوصʗ الʙراسة
أن ʨȞǽن الهʙف مʧ نʤام تقʦॽʽ الأداء تȑʛȄʨʢ وʻȃائي أكʛʲ مʨؗ ʧنه هʙف يʦʱ مʧ خلاله مʴاسॼة ومʶائلة  - 

 . الʺʣʨف مʧ أجل معاقʱʰه أومȞافأته
 -  ʥاتي وذلʚال ʦॽʽقʱزملاء العʺل وال ʦॽʽقʱؗ فʣʨʺأداء ال ʦॽʽة تقॽدة في عʺلʙعʱاد على جهات مʺʱورة الاعʛض

لى معلʨمات مʧ جهات مʱعʙدة عʧ أداء الʺʣʨف Ǽʺا ǽفʙʽ في عʺلॽة الʱقʦॽʽ وʖʶȞȄ عʺلॽة مʧ أجل الʨʸʴل ع
  .الʱقʦॽʽ الʺʙʸاॽʀة والʜʻاهة مʺا ʳǽعل الʳॽʱʻة أكʛʲ عʙالة

  . رȌȃ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة للʺʣʨف بʱʻائج تقʦॽʽ الأداء - 
  . ضʛورة اسʙʵʱام نʺاذج وʛʡق مʱعʙدة لʱقʦॽʽ الأداء - 
  .رات تʙرॽʰȄة يʦʱ مʧ خلالها تʙرʖȄ الʛئʝॽ والʺʛؤوس على عʺلॽة تقʦॽʽ الأداءعقʙ دو  - 

دراسة حالة للʺʕسʶة الॽʻʡʨة (الؒفاءات في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة " دراسة رحʻل آسॻة تʕʲ عʹʦان دور* 
 ).2011(، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة بʨقʛة بʨمʛداس )"للهʙʻسة الʺʙنॽة والʻʰاء

ʙة هॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴها في تʱʺاهʶم Ȑʙة ومʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ة الؔفاءاتॽʺاز أهʛراسة إلى إبʙه الʚه ʗف
والʶعي لاكʶʱاب الؔفاءات الإسʛʱاتॽʳॽة ، والʱعʛف على ॽɿॽؗة تʛʽʽʶ وتقʦॽʽ، وتʛȄʨʢ الؔفاءات الȄʛʷॼة مʧ أجل 

ʚلʥ إبʛاز واقع الؔفاءات في الʺʕسʶات ال ʜʳائȄʛة ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة اسʛʺʱارȄة الʜʽʺʱ، وؗ
ʚا الʺقاǼلات الॽʸʵʷة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة  مʻهج دراسة حالة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة، وؗ
ʨʺǼضʨع الʙراسة، حʘʽ تʨصلʗ الॼاحʲة إلى أنه ʧȞʺǽ الʛʤʻ للʺʕسʶة على أنها حافʤة للʺʨارد والؔفاءات 

ʧها مʽف ʦȞʴʱة  للʜʽʺال ʛʰʱاتها، وتعॽʳॽاتʛʱإس ʚʽفʻاد وتʙها في إعʽاد علʺʱالاع ʧها مʻȞʺǽ لȞʷǼ ةʶسʕʺل الʰق
الʻʱافॽʶة مفهʨم اسʛʱاتʳॽي ǽعʝȞ وضعا تʻافॽʶا مʺʜʽا للʺʕسʶة مقارنة ʻʺǼافʽʶها، حʘʽ تʱعʙد الʺʸادر الʱي 

ة لʨʱجॽه الʳهʨد نʨʴأهʙاف تʙʺʱʶ مʻها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، الأمʛ الǽ ȑʚفʛض على الʺʕسʶات تʙʴيʙها بʙق
 ʙʺʱلا تع ʗʴॼات أصʶسʕʺوأقل تؔلفة، خاصة وأن ال ʙأقل جهǼ ةʨجʛʺائج الʱʻل إلى الʨصʨال ʙʸة، قʴواض

 .على مʙʸر واحʙ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وȂنʺا على مʨʺʳعة مʱؔاملة وتعʙ الؔفاءات الȄʛʷॼة أبʛز هʚه الʺʸادر
، هʙفʗ "مȑʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي عʧ عʺلॽات تقʦॽʽ الأداء:  دراسة Ǻعʹʦان) 2004(دراسة ʦؕك تʙجʸة خازن * 

الʙراسة إلى الʱعʛف على مȑʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي مʧ عʺلॽات تقʦॽʽ الأداء، حʘʽ فʗʸʴ العلاقة بʨؗ ʧʽن 
الʺʣʨف ʦॽʁǽ مʧ قʰل الآخʧȄʛ وفى نفʝ الʨقʦॽʁǽ ʗ الآخʧȄʛ ومȑʨʱʶ الʛضا الʷǽ ȑʚعǼ ʛه جʛاء عʺلॽات 

ʘاحॼدرس ال ،ʦॽʽقʱ382 ال  ʘعॼي تʱات الʜʽʺʺال ʦأه ʧام مʤʻقة في الʲالة والʙأن الع ʙا، وجȞȄʛة في أمʶسʕم
على الʛضا لȑʙ الʺʣʨفʧʽ، ومʧ أهʦ عʨامل الʲقة أن ʷǽعʛ الʺʣʨف أن ॽʢʱʶǽع أن ʦॽʁǽ الآخʧȄʛ ؗʺا ॽʁǽʺه 

 ʨال ʝا وفى نفʺʻʽب ʧȄʛللآخ ʦॽʽقʱة الॽعʺلǼ مʨقǽ فʣʨʺراسة إلى أن الʙال ʗʸون وخلʛل الآخʰق ʧه مʺॽʽتق ʦʱي ʗق
ʧȄʛل الآخʰق ʧم Ȍه فقʺॽʁت ʦʱف يʣʨʺن الʨؗ ʧا عʙضا عʛال ȑʨʱʶم ʧم ʙȄʜي ʥفإن ذل ʧȄʛالآخ .  

 ʗاتوأوصॻصʦة تʗعǺ راسةʗال: 
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 . أن ǽأخʚ الॽʺʳع عʺلॽات الʱقǽʙʳǼ ʦॽʽة Ǽإشʛاف أعلي الʺȄʨʱʶات - 
 . تفعʽل معايʛʽ الأداء لʳعلها أكʛʲ دقة وعʙالة- 
 . ʧ مȑʨʱʶ إشʛافي في الʱقʦॽʽ وصॽاغة الʺعايʛʽإشʛاك أكʛʲ م  - 

 : مʴاهʸة الʗراسة الʲالॻة مقارنة Ǻالʗراسات الʴاǺقة -9
 :يʱʹح مʧ العʛض الʴʱلʽلي للʙراسات الʶاǼقة ما يلي

تʺʜʽت الʙراسات الʶاǼقة Ǽالʨʻʱع في الʯʽʰات الʱي ॼʡقʗ فʽها وتعʙد مʙاخل معالʳة الʺʱغʛʽات، Ǽʺا ساهȞʷǼ ʦل  •
إثʛاء الʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة الʴالॽة والاسʱفادة مʻها في تʙʴيʙ الأهʙاف والʺعايʛʽ الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ كʛʽʰ في 

ʚا أǽʹا في الؔفاءات  اعʱʺادها ؗأسʝ لʱقʦॽʽ الأداء، وضʛورة إسʙʵʱام نʺاذج وʛʡق مʱعʙدة لʱقʦॽʽ الأداء، وؗ
 .الȄʛʷॼة

ʖ الʺʨضʨع، إلا أنʻا لʦ نقف على دراسات عॽȃʛة على الʛغʦ مʧ أن الʙراسات الʶاǼقة تʻاولǼ ʗعʠ جʨان •
ʗاولʻة تॽʰʻالأداء  أوأج ʦॽʽخلال  تق ʧة  مȄʛʷॼالؔفاءات ال . 

 • ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب Ȍȃʛة الॽة عʺلॽالʴراسة الʙى الʻʰʱع   تǼاʱال    ʧا عʛجها مغايʨت ʙعǽ ا ماʚوه
 .الʙراسات الʶاǼقة

لʙراسات الʶاǼقة في مقايʝॽ تقʦॽʽ الأداء والؔفاءات الȄʛʷॼة، إلا أن تʨجهها ؗان تʱفȘ هʚه الʙراسة مع معʦʤ ا •
 .ȞʷǼل مʱʵلف في عʺلॽة الȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات نȄʛʤا وتॽʁॽʰʢا

 : صعȁʦات الʗراسة - 10
  : الʸعȃʨات الʱي واجهʻʱا في الʙراسة هي

 . الأداء وتعʙد آلॽات معايʛʽ تقʦॽʽ لاخʱلافكانʗ الʸعȃʨة في ضȌॼ الʺʨضʨع،  -1
 .قلة الʺʛاجع الأكادॽʺǽة الʱي ناقʗʷ هʚا الʺʨضʨع  -2
3- ʦॽʽقʱال ʛʽضا على الأداء ومعايʛم الʙجع إلى عʛا يʺȃة رʶسʕʺارات الʡل إʰق ʧفاعل مʱضعف ال .  

 : Ȝॻʀل الʗراسة - 11
نȄʛʤة للʨصʨل إلى دراسة تلʨʳǼ ʦانʖ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة قʻʺʶا ʻʲʴǼا إلى أرȃعة فʨʸل، ثلاثة فʨʸل 

  .وفʸل تॽʰʢقي، وقʙ سॼقʗ هʚه الفʨʸل الأرȃعة مقʙمة عامة
 ʗʻʺʹت ʘاحॼه إلى ثلاثة مʺॽʶتق ʦأداء، وت ʦॽʽتق ʛʽة ومعايॽʂان ماʨʻعǼ جاء ȑʚل الأول والʸا في الفʻقʛʢت ʙلق
عʺʨمॽات حʨل تقʦॽʽ الأداء، إلى جانʖ الʛʢʱق إلى خʨʢات ومعايʛʽ وȂجʛاءات تقʦॽʽ الأداء،Ǽالإضافة إلى 

  .مʢʱلॼات نʳاح عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء وʛʡقه وأهʺʱʽه
 ʘاحॼه إلى ثلاثة مʺॽʶتق ʦة وتʶسʕʺة في الȄʛʷॼل الؔفاءات الʨل حʸض مفʛع ʧʺʹʱاني فʲل الʸأما الف

ʚلʥ خʸائʟ الؔفاءات وأنʨاعها وأهʺʱʽها Ǽالإضافة   أǽʹا، حʘʽ تʛʢقʻا إلى مفاʦॽʂ وأǼعاد الؔفاءات الȄʛʷॼة وؗ
  .  ت الȄʛʷॼة في الʺʕسʶةإلى تʛʽʽʶ الؔفاءا



 مقدمة 

 و 
 

 ʦॽʽوهي تق ʘاحॼه إلى ثلاثة مʺॽʶتق ʦة وتȄʛʷॼالأداء والؔفاءات ال ʦॽʽتق ʧʽللعلاقة ب ʟʸʵف ʘالʲل الʸأما الف
صعȃʨات تقʦॽʽ الأداء وأهʦ مʜاǽاه   نʱائج تقʦॽʽ الأداء، وأخʛʽا اسʙʵʱامأداء الؔفاءات الȄʛʷॼة، أثʛ ومʳالات 

 .وأسʶه
ʙع فقǼاʛل الʸالأداء في  أما الف ʦॽʽخلال دراسة تق ʧم ʥوذل ʟȃʛʱان الȞعلى م ȑʛʤʻال ʖانʳال ȋا إسقاʻحاول

  .بلǽʙة بʨسعادة وقʺʻا Ǽإجʛاء مقابلة مع مʙراء مʱʵلف مʸالح الʰلǽʙة
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ʗʻهʸت:  
ʨها هʡاʷعة نॽʰʡع وʨومهʺا ؗان ن ʧاهʛال ʗقʨات في الʶسʕʺاح الʳامل نʨع ʦأه ʧامها مʺʱال اهǼ ʛʸʻع

 .الȑʛʷॼ، ومȐʙ تʴقȘʽ رॼɼاته ॼɾقاء الʺʕسʶات مʛهʨن بهʚا العʛʸʻ ومȐʙ ؗفاءته
بهʦ وتʧʽʶʴ  الاهʱʺاملا يʨʱقف على جلʖ عʺال أكفاء فقȌ، بل ʖʳǽ  واسʛʺʱارهاإلا أن Ǽقاء الʺʕسʶات  

 ʦاس ؗفاءتهॽʀو ʦأدائه ʦॽʽتق ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل ʦاهʨʱʶارمʛʺʱاسǼ ʧالأداء م ʦॽʽام تقʤن ʛʰʱعȄاسات ، وॽʶال ʦأه
 ʙʽمات تفʨمعل ʟلʵʱʶʱل ʦهʺॽʽقʱم بʨتق ʦرس أداء العامل دراسة شاملة، ثʙنها تʨؔات لʺʤʻʺمة في الʙʵʱʶʺال

 ʦفة ؗفاءتهʛة في معʶسʕʺاذالʵوات ʦاءات الʺلائʺة لهʛالإج. 
  :والإجʛاءات قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى ثلاث مॼاحʘ وهيولʺعʛفة هʚه الʺعلʨمات  

 .ماॽʂة وأهʙاف تقʦॽʽ الأداء :الʺʘʴॼ الأول  -
 .خʨʢات ومعايʛʽ وȂجʛاءات تقʦॽʽ الأداء:الʺʘʴॼ الʲاني  -
-  ʘالʲال ʘʴॼʺه: الʱʽʺقه وأهʛʡالأداء و ʦॽʽة تقॽات عʺلॼلʢʱم . 
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 ءتقʤॻʻ الأدا هʗافماॻʀة وأ: الʖʲॺʸ الأول 
  لʲʸة تارॻʳȂة لʯقʤॻʻ الأداء: الʠʸلʔ الأول 

 : داء في الʷʲارات القʸǻʗةتقʤॻʻ الأ -أولا 
تʨسع اسʙʵʱام عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء بʨʢʱر الʴʹارات القǽʙʺة، حʘʽ تʛʽʷ الʨثائȘ أن قʙماء الʨʶمʧʽȄʛ في 

الأسʝ والقʨاعʙ الʱي بʗʽʻ علʽها العʺلॽة  واسʙʵʱمʨاحʹارة وادȑ الʛافʙيʧ في العʛاق، مارسʨا فʨʻن الإدارة العامة 
  .ʱقȞʷǼ ʦॽʽل خاصالإدارȄة ȞʷǼل عام وعʺلॽة ال

ʷʻؗاȋ مʧ أنʢʷة الʛقاǼة الإدارȄة والʱي  واعʙʺʱتهاكʺا مارسʗ حʹارة وادȑ الʽʻل هʚه العʺلॽة ȞʷǼل واسع،  
 . اسʱهʙفʗ مʱاǼعة أداء إدارات الأقالʦॽ الʱي ؗانʗ تॼʱع هʚه الʴʹارة

  ʧʽʸوفي حʹارة الʛʰʱاع ॽʣʨغل الʷॽس ʧمات مʜلʱʶم ʙالأداء أح ʦॽʽاس وتقॽʀ اءʛفةإج.  
Ȅʜة والؔفاءة، الȑʚ  امʱلʗؔأما الʴʹارة الʛومانॽة الʱي  ʛؗʺال ʧة مॽرجة عالʙȃو ȑجهاز إدار ʦʵمأضʜلʱاس 

 اخॽʱاربʙورها عʺلॽات  اسʱلʜمʗمʺارسة دॽʀقة للعʺلॽات الإدارȄة، ؗالȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والॽʁادة والʛقاǼة، والʱي 
  .1وتعʧʽʽ على درجة عالॽة مʧ الʙقة

 : ء مʥ خلال الʹȂʙʢات الإدارȂةتقʤॻʻ الأدا -ثانॻا
 :مʗرسة الإدارة العلॻʸة - 1

ʜة في ذلʥ على تʦॽʺʸ الॽʣʨفة  ʛؗم ،ʦॽʤʻʱب العلʺي في الإدارة والʨة الأسلॽʺرسة الإدارة العلʙت مʙʺʱاع
 ʧʽالعامل ʖȄرʙار وتॽʱإضافة إلى اخ ،ʧȞʺǽ إلى أدنى ما ʧʽللعامل ʙهʳوال ʗقʨال ʟॽإلى تقل Ȑدʕي تʱقة الȄʛʢالǼ

 .ʴفʜʽهʦ مادǽاوت
ولقʙ اسʙʵʱمʗ الإدارة العلʺॽة هʚه الʺʙاخل مʧ أجل تʛشʙʽ وعقلʻة أداء العاملʧʽ، وȃهʚا تʨؔن مʙرسة الإدارة 
العلʺॽة قʙ أحʙثʗ ثʨرة حॽʁॽʁة حʨل مʨضʨع الأداء ومʙʴداته، حʘʽ ؗان الانʷغال الʛئʶॽي لهʚه الʺʙرسة 

ʜت علʽها  ففي تقالʙʽ هʚه " ، ʦالʱقॽʽفي عʺلॽة الʱقʦॽʽ فهي معايʛʽ هʨمʨضॽɺʨة الأداء، أما الʱقॽʻات الʱي رؗ
 ʙʽأكʱؗ فةॽʣʨفي ال Ȍॽʁʻʱام الʤت نʙʺʱرسة اعʙʺاههاالʳها  لاتʰلʢʱي تʱال ʛʽدت الʺعايʙح ʙفق ʥلʚعي، لʨضʨʺال

ॽات  ʨؗل سلȞها في شʡوʛات وشॼلʢʱʺه الʚه ʗʺجʛة، وتॽɺʨضʨم ʛʲأكǼ هاʛȄʨʢعى إلى تʶفة وهي تॽʣʨال
  .2ءمʱعلقة Ǽالأدا

 ʦॽʽة تقॽة على عʺلॽʺرسة الإدارة العلʙت مʙʺʱات الؔفاءة، ؗʺا اعȄʨʱʶدت الأداء ومʙح ʙرسة قʙʺن الʨؔا تʚȞوه
  .الأداء ʨؗسʽلة لإعادة تʦॽʺʸ الʣʨائف، وما ǽعʜز مʧ اسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة في الأداء

  
                                                 

أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماجستير في   تقييم فعالية نظام تقييم :بعجي سعاد 1

 .19ص، 2007   - 2006علوم التسيير ، تخصص إدارة أعمال ، جامعة المسيلة ، 

 .20ص : نفʝ الʺʛجع 2
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 : مʗرسة العلاقات الإنʴانॻة - 2
ʜت مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة على ال ʺʨرد الȑʛʷॼ حʘʽ اعʛʰʱته العʛʸʻ الأساسي في الإدارة، ؗʺا رؗ

ʜت في دراسʱها على الʨʴافʜ والॽʁادة والʙʱرʖȄ والاتʸالات ؗأساس لʻʰاء علاقات إنʶانॽة تʕدȑ إلى رفع  رؗ
ʜت في عʺلॽة ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء على مقابلة "كفاءة الفʛد والʨحʙة الʱي ǽعʺل فʽها،  وʻȃاءا على هʚا فقʙ رؗ

ʚا رغʱʰه في الʱق ʜة على رॼɼة الفʛد في الʨʸʴل على الʱقʙيʛ، وؗ ʛؗم ،ʜʽفʴʱة الȄʛʤخلال ن ʧت مʛهʣ يʱال ،ʦॽʽ
 ʖاسʻʺال ʗقʨة الʯʽته ʧح الʺقابلة مʺʶت ʘʽه، حʙʻة عॼɼʛوافع والʙز الʜعǽ أدائه، مʺاȃه وǼ افʛʱالاع Șʽقʴت

، وجاء الʱأكʙʽ "في الॽʴاة الʨʽمॽة للʺʕسʶة   للاسʱʺاع والاتʸال، الȑʚ مʧ شأنه أن ǽقلل الʛʽʲؔ مʧ الانقلاǼات
 ʧʽقي بॽʁʴال الʸة، والاتʺʤʻʺة في الʻامʹʱʺأ العلاقات الʙʰعلى م ʙؗʕي ȑʚر الʙʸʺلأنها ال ʦॽʽقʱعلى مقابلة ال

  . الأʛʡاف الفاعلة، وȃالʱالي تॼʸح الʺقابلة غاǽة في حʙ ذاتها
 ʨضʨألة مʶت مʛʰʱة اعॽانʶرسة العلاقات الإنʙرسة الإدارة إذن فإن مʙم ʝȞة على عȄʨألة ثانʶة الأداء مॽɺ

ʜت علʽها، أʧȞʺǽ ȑ تفادȑ الʚاتॽة Ǽالإعʙاد الʙʽʳ للʺʛʷقʧʽ على عʺلॽة   . ʦالʱقॽʽالعلʺॽة الʱي رؗ
 ʧʽج بʜʺورة الʛإلى ض ʗدع ،ʜʽفʴʱأدوات ال ʧؗأداة م ʦॽʽقʱرسة على مقابلة الʙʺه الʚه ʜʽ ʛؗالإضافة إلى تȃو

ॽةالʺعايʛʽ الʺʨضॽɺʨة و  ʨؗلʶ1.ال  
 : مʗرسة تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة - 3

 ʙيʙʴة على تȄʛʤʻه الʚم هʨتق ʘʽة، حȄارات الإدارʛل القʨة في دراساتها حȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶرسة تʙت مʜ رؗ
مʕʶولॽات وأॼɺاء ؗل فʛد تʙʴيʙا دॽʀقا، ؗʺا تʛسʦ له الأهʙاف الʱي Ǽʺقʱʹاها ʙʸǽر القʛار،حʘʽ تʛʽʲ سʕالا 

القʛارات : الȄʛʷॼة مʲل   القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد اتʵاذالȑʚ تلॼɻه عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء في هاما حʨل الʙور 
  .الʺʱعلقة Ǽالʛواتʖ، الʙʱرʖȄ، الॽʀʛʱة

  ءالأداماॻʀة تقʤॻʻ : الʠʸلʔ الʰاني 
ا مʤʻʺة، ذالʥ أنه أȑتعʛʰʱ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء مʧ العʺلॽات الإدارȄة الʺهʺة الʱي يʨʱقف علʽها نʳاح 

تʳعل الʛؤساء ǽلاحʨʤن أداء مʛؤوسʽهȞʷǼ ʦل مʛʺʱʶ ومʨʱاصل ومʦʤʱʻ مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ تقॽʽʺهȞʷǼ ʦل جʙʽ ؗʺا 
،ʦॽʽقʱة الॽعاد عʺلǼع أॽʺʳǼ ة الإلʺامॽɽǼ الأداء ʧم Ȑʨʱʶن أفʹل مʨمʙقǽ ʧʽعل العاملʳم  تʨق لʺفهʛʢʱل الʰق

   : تقʦॽʽ الأداء سʻقʨم بʙʴʱيʙ الʺʢʸلʴات الʺȞʷلة له

  :هʦم الأداءمف -أولا
 .2هʨالإʸǽال والقʹاء، ونقʨل في اللغة أدȐ وتأدǽة الʷيء أȑ أوصله :لغة

ʛʽʷǽ إلى درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الʺهام الʺʨȞنة للفʛد أȑ درجة تॽʽʷع الفʛد مʢʱلॼات الॽʣʨفة ॽɾقاس : اصʠلاحا
 . 3على أساس الʱʻائج الʱي حققها العامل

                                                 

 .21.20مʛجع سابȘ، ص : Ǽعʳي سعاد1
  .28دار الʺʛʷق، لʻʰان، ص : ي اللغة والإعلامالʺʙʳʻ ف 2
3 ʧʶة حȄراو :،ʛʸة، مॽɻامʳار الʙة، الȄʛʷॼارد الʨʺعة، ص  1999إدارة الॼʡ ونʙ215ب.   
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 ȑوʙي ب   . 1لʨʱجʽهات وȂشʛاف صاحʖ العʺل لأحȞام القانʨن وأنʤʺة العʺل هʨتأدǽة العʺل تॼعا: وȄعʛفه أحʺʙ زؗ

ل إلॽه، : وȂعʙف أʷǻا ʨؗʺالعʺل الǼ ام العاملॽʀʨهȋاॼʹة  والانʺʤʻʺة الʢسل ʧادرة مʸام الȞوالأح ʧʽانʨالقǼ
ॼل اللʢد العʙʴʺالعʺل ال ʗل وقʲاسم.  

 : تعʃȂʙ الʯقʤॻʻ - ثانॻا
 .ر الॽʁʺةمʦِّॽʁǽُ ʦॽّʀَ ʧِْ، أȑ قʙّ  :الʯقʤॻʻ لغة -
قــʱʺॽʀ ʦَّॽه وحقه، وهʨ :الʯقʤॻʻ اصʠلاحا - ُ̋ ، يʛوم تʟॽʵʷ )حʧʶ، جʙʽ، ناقʟ(تقʙيॽؗ ʛفي ووصفي  إعʢاء ال

ʦُؔار حʙصȂ2.و 
 ، والهʙف مʧ ذلʥ هʨ)مʱȞʺلة جارȄة أو(سॽاسة  بʛنامج أو تقʙيʛ مʻهʳي مʨضʨعي لʺʛʷوع أووȄعʛف Ǽأنه 

 ʙيʙʴققها ملائʺةتʴاف وتʙ3الأه ،  
  :هʻاك عʙة تعارʅȄ لʱقʦॽʽ الأداء نʛؗʚ مʻها: ʦॽʽ الأداءتعʅȄʛ تق

عʺلॽة مʨʴرȄة تهʙف إلى الʱعʛف على أداء وسلʨك الʺʣʨف في عʺله  تقʦॽʽ الأداء هʨ:الʯعʃȂʙ الأول * 
  4.مʕʶولॽاته قʨʸره في أداء واجॼاته أو وتعʅȄʛ الʺʣʨف مȐʙ ؗفاءته أو

ة مʛʺʱʶة ومʤʻʺة ǽقʨم Ǽʺʺارسʱها العاملʨن مʧ الفʯات عʺلॽة دورȄ تقʦॽʽ الأداء هʨ :الʯعʃȂʙ الʰاني * 
 ʧʽل العاملʰقʱʶʺǼ Șعلʱة تॽɿॽʣارات وʛها قʽى علʻʰالأداء، ي ʦॽʽة تقॽائج عʺلʱن ʧʽʶʴفها تʙلفة، وهʱʵʺال

ʧʽة أداء العاملॽʺʻائف تʣʨة بʢॼتʛة، ومʶسʕʺوال. 

 * ʖالʰال ʃȂʙعʯال:  ʦʱها يʰجʨʺǼ يʱة الॽالأداء العʺل ʦॽʽقʱب ʙʸقǽ  ل علىʨʸʴة الأداء والॽفعال ʦॽʽتق
الʺعلʨمات الʺʛتʙة حʨل هʚه الفعالॽة، واسʙʵʱامها لإبʛاز نقاȋ القʨة والʹعف في أداء الأفʛاد والʳʺاعات 

 . 5والʺʕسʶات والʱي على صʨتها يʦʱ اتʵاذ الʛʽʲؔ مʧ القʛارات الॽʺॽʤʻʱة

الʺاضي للفʛد Ǽالॼʶʻة لʺعʙلات أدائه  لي أوعʛفه جارȑ دʶǽلǼ ʛأنه تقʦॽʽ الأداء الʴا:الʯعʃȂʙ الʙاǺع *  
  :وهʚȞا نʙʳ أن عʺلॽة الʱقʦॽʽ تʧʺʹʱ). أدائها(
 .وضع وȂعʙاد معʙلات للعʺل -1
  . تقʦॽʽ أداء الʺʣʨف الفعلي ॽʀاساً بهʚه الʺعʙلات -2
 

                                                 

ة ǼاتǼ ،ʗʽʻاتʻة، : قʳة رضا 1 ʛؗعة الأولى شॼʢاعي، الʻʸال ʦॽʤʻʱ51، ص203أداء العامل في ال.  
 15:06https://www.new-educ.com ، على الʶاعة 2023ماȑ  22تʺʗ زȄارة الʺʨقع يʨم 2
  .19معʦʳ الʺʢʸلʴات الأساسॽة في الʱقʦॽʽ والإدارة القائʺة على الʱʻائج،ص 3
رسالة  ،فلॽʻʽʢʶة دور نʤام تقʦॽʽ الأداء بʙيʨان الʺʣʨفʧʽ العام في تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʨزارات ال  :رȄاض رزق زǽʙȄة  4

 .22، ص 2015ماجʛʽʱʶ ، قʦʶ إدارة الʙولة والʦȞʴ الʛشǼ ʙʽأكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراسات العلॽا، 
5  ʛȃʛاهات ومʺارسات  :ؗامل بʳة إتȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال، ȋ، انيʻʰهل اللʻʺان ،  1دار الʻʰ173  -172، ص  2012، ل.  
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إضافة تغǽʚة عॽʶȞة للʺʣʨف بهʙف حʘ الʟʵʷ على الʵʱلʟ مʧ عʨʽب الأداء أومʨاصلة الأداء فʨق  -3
  .1عʙل الʺʢلʨبالʺ

وʻȃاءًا على الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن تقʦॽʽ الأداء هʨالȄʛʢقة أوالعʺلॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها أرȃاب الأعʺال 
 ȐʨʱʶʺǼ دʛوصف الف ʦॽʽقʱا الʚعلى ه ʖتʛʱȄو Ȑدʕغي له أن يॼʻالعʺل وفقًا لʺا ي ʜʳاد أنʛالأف ʧم ȑفة أʛلʺع

ʧʽقاق معʴʱارة أواسʙة أوجǽ2كفا .  

ʔلʠʸال  ʖالʰالأد: ال ʤॻʻاف تقʗاءأه 
الʺʨارد الȄʛʷॼة تॽʁʴقها مʧ خلال عʺلॽة الʱقʦॽʽ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة  إدارةمʧ بʧʽ الأهʙاف الʱي تʶعى 

  : مايلي

  :أهʗاف تقʤॻʻ الأداء على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة -أولا  
1- ʦȄʨقʱة في الॽʺالعل ʝالأس ʙʽتأك ȘȄʛʡ ʧعامل الأخلاقي عʱقة والʲال ʧاخ مʻم Șار  خلʙة في إصॽɺʨضʨʺوال

 ʠعǼ على ʦعʹهǼ لʽʹاة وتفǼاʴʺالǼ أواتهامها ʧʽالعامل ȐʨȞالات شʺʱة احʺʤʻʺال ʧع ʙعॼام مʺا يȞالأح
  .الاعॼʱارات شॽʸʵة ولʗʶॽ علʺॽة أومʨضॽɺʨة

الʻهʨض ȐʨʱʶʺǼ العاملʧʽ مʧ خلال اسʲʱʺار قʙراتهʦ الؔامʻة وتʨʺʡ ʅॽʣʨحاتهǼ ʦأسالʖʽ تʕهلهʦ للʱقʙم،  -2
ʥلʚ  . تʛȄʨʢ مʱʴǽ ʧاج مʻهʦ إلى تʙرʖȄ أكʛʲ وؗ

 .وضع معʙلات مʨضॽɺʨة لأداء العʺل مʧ خلال دراسة تʴلʽلॽة للعʺل ومʱʶلʜماته -3 
تقʦȄʨ بʛامج وأسالʖʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، لأن عʺلॽة الʱقʦȄʨ مॽʁاسا مॼاشʛا للʦȞʴ على مȐʙ سلامه وتʳاع  -4 

 . الʛʢق الʺʙʵʱʶمة في هʚه الإدارة
ʙʴيʙ تؔالʅॽ العʺل الإنʶاني، وȂمȞانॽة تʛشʙʽ سॽاسات الإنʱاج وسॽاسات الʅॽʣʨʱ عȘȄʛʡ ʧ الȌȃʛ بʧʽ ت -5 

ʙؔلفة والعائʱال.   

  :الʗʸراء الʯʹفʘʻيʥʻأهʗاف تقʤॻʻ الأداء على مȎʦʯʴ  -ثانॻا
 .الʱعʛف على ॽɿॽؗة أداء الʺʣʨف ȞʷǼل علʺي ومʨضʨعي -1
2- ʧʽفʣʨʺالعلاقات مع ال ȐʨʱʶʺǼ الارتفاع  ȑاكل العʺل مع أʷة مʷاقʻʺصة الؔاملة لʛة الفʯʽخلال ته ʧم

ʧʽفʣʨʺوال ʦهʻم ʛيʙʺال ʧʽعارف بʱادة الȄʜة لʙʽلة جʽوس ʦȄʨقʱة الॽن عʺلʨؔة إلى أن تǽهاʻد في الʨقǽ ȑʚال ʛالأم.  
3- ʧʽالعاملǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةॽɻاقʨارات الʛاذ القʵه واتॽجʨʱاف والʛالات الإشʳفي م ʛيʙʺرات الʙة قॽʺʻ3ت.  
  
  

                                                 

1 ʷॼارد الʨʺإدارة ال ، ʛلʶǽد ȑجارȋ ، عȄزʨʱوال ʛʷʻخ للȄʛʺة، دار الȄʛ8 ة ، صʛ322، القاه.  
  . 295، ص 2007الʶلʨك الॽʤʻʱʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة دار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، بʙون، مʛʸ،  :عʙʰ الغفار حʻفي 2
دراسة    -  9000الآيʜونʤام تقʦॽʽ الأداء وعلاقʱه Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في ʣل معايʛʽ مʨصفات  :قʛʽʸ بʧ عʨدة،مʱʵار يʨب 3

 .106،ص2019نʨفʺʛʰ -11للʻʸاعات الʺȞॽانॽȞॽة غلʜʽان ،مʳلة الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة،العʙد  (ORSIM) مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة
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  : أهʗاف تقʤॻʻ الأداء على مȎʦʯʴ الʙʸؤوسʥʻ -ثالʰا 
تعʜȄʜ حالة الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ مʧ خلال تʨلʙʽ القʻاعة الؔاملة لʙيهʦ مʧ أن الʳهʨد الʱي  -1 

يʚʰلʨنها في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة سʱقع تʗʴ عʺلॽة الʱقʦȄʨ، الأمʛ الʳǽ ȑʚعلهʱʳǽ ʦهʙون في العʺل 
 ʨفॽاتلȃʨا العقʨʰʻʳʱȄافآت وȞʺالǼ زوا. 

 2-  ʧʽفʣʨʺك الʨسل ʛȄʨʢʱة الॼاسʻʺق الʛʢسائل والʨال ʧعة مʨʺʳاح مʛʱالأداء في اق ʦॽʽة تقॽعʺل ʦاهʶت
  .1وتʛȄʨʢ بʱʯʽهʦ الॽɿॽʣʨة أǽʹا Ǽأسالʖʽ علʺॽة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة

  داءخʦʠات ومعايʙʻ وȀجʙاءات تقʤॻʻ الأ: الʖʲॺʸ الʰاني 
  ت عʸلॻة تقʤॻʻ الأداءخʦʠا:الʠʸلʔ الأول 

 ʧالأداء م ʦॽʁا فان على مʚامل، ولʨوالع Ȑʨالق ʧم ʛʽʲؗ هاʽاخل فʙʱة تॼ ʛؗة مॽالأداء عʺل ʦॽʽة تقॽعʺل
رؤساء ومʛʷفʧʽ ومʕʶولʧʽ في إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة أن ʨʢʢʵǽا لها تʢॽʢʵاً جʙʽاً وان يॼʱعʨا خʨʢات مॽʁʢʻة 

  :هʦ هʚه الʨʢʵاتمʶʱلʶلة لؔي ʴǽقȘ تقʦॽʽ الأداء أهʙافه وأ 

وʦʱȄ ذلʥ بʙʴʱيʙ الأعʺال الʺʢلʨب تʻفʚʽها، وتʙʴيʙ إجʛاءات وسॽاسات العʺل  :تʗʲيʗ العʸل الʠʸلʦب - 1
لʙʴʱيॽɿॽؗ ʙة أداء العʺل ودراسة العʺل وʛʣوف العʺل، وȄقʙʸ بʙراسة العʺل هʨتʴلʽل الأعʺال الʺʢلʨب ॽʀاس 

ʱʵʺالعʺل ال ʖانʨف على جʛعʱها العʺل الؔفاءة في أدائها، والʽعل ȑʨʢʻي يʱات الॼاجʨال ʘʽح ʧلفة م
ʱات الॽلʨʯʶʺم بها شاغل العʺل يوالʜʱيل .  

تعʛʰʱ معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء أمʛ ضʛورȑ لʳʻاح عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء، لأنه Ȟʷǽل  :تʗʲيʗ معايʙʻ تقʤॻʻ الأداء - 2
ؤساؤهʦ، ومعايʛʽ الأداء مʨʻʱعة أرضॽة واحʙة يʢʻلȘ مʻها أصʴاب العلاقة في الʱقʦॽʽ وعلى رأسهʦ العاملʧʽ ور 

  . Ǽعʹها يʱعلʶǼ Șلʨك العاملʧʽ وȃعʹها يʱعلǼ Șالॽʸʵʷة وȃعʹها يʱعلǼ Șالʱʻائج والانʳازات الʱي ʴǽققها
 3 - ʤॻʻقʯالǺ اصةʳانات الॻʮع الʸادر جʶم ʗيʗʲت:  ʙاعʶي تʱة الॼاسʻʺلة الʽسʨال ʙيʙʴة في تʨʢʵه الʚه ʦاهʶت

لॽة الʱقʦॽʽ، حʘʽ أن هʻاك عʙة مʸادر لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة في جʺع الʺعلʨمات الʺʻاسॼة لعʺ
 .2لॽʁاس أداء العاملʧʽ ولؔل مʙʸر مʧ هʚه الʺʸادر مʜاǽاه وعȃʨʽه

إن تʙʴيʛʡ ʙق وأسالʖʽ تقʦॽʽ الأداء تعʛʰʱ مʧ الʨʳانʖ الأساسॽة الʱي  :تʗʲيʗ أسالʔʻ تقʤॻʻ الأداء - 4
ك أسالʖʽ تقارن أداء العاملʧʽ مع آخʧȄʛ وʛʡق وأسالʖʽ تقارنهʦ مع معايʛʽ تʻʺʹʱها سॽاسة تقʦॽʽ الأداء، وهʻا

 ʖʽه وأسالǽʙʽتقل ʖʽإلى أسال ʦॽʽقʱال ʖʽأسال ʦॽʶتق ʦت ʙاف، وقʙمع الأه ʧʽق تقارن أداء العاملʛʡوأدوات و
م Ǽعʠ يʦʱ تʻفʚʽ عʺلॽة الʱقʦॽʽ في Ǽعʠ الʺʕسʶات عادة مʛة ؗل سʻة وقʙ تقʨ : تʹفʘʻ الʯقʤॻʻ  - 5.حʙيʲة

                                                 

 .107مʛجع سابȘ، ص : قʛʽʸ بʧ عʨدة،مʱʵار يʨب 1
2ʖʢحʨسى محمد أبʨم: ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶه على مʛالأداء وأث ʦॽʽام تقʤة نॽة على ، فاعلॽحالة دراس ʠȄʛʺقاء الʙة أصॽɻʺج

 .19، ص،2009،الʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة ،عʺادة الʙراسات العلॽا ،كلॽة الʳʱارة ،قʦʶ إدارة أعʺال)الȄʛʽʵة
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وذلʥ حʖʶ فلʶفة  الʺʕسʶات بʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ أكʛʲ مʧ مʛة في الʻʶة أما على أساس نʸف سȑʨʻ أو
ʦॽʽقʱإضافة إلى تؔلفة ال ʦॽʽقʱة الॽار عʺلʛؔت ʧة مʙالفائ Ȑʙوم ʦॽʽقʱاف الʙة وأهʶسʕʺال .  

ن الʱغǽʚة الʛاجعة هي ॼɺارة عʧ تعʛʰʱ الʱغǽʚة الʛاجعة أهʦ ثʺار عʺلॽات الʱقʦȄʨ، حʘʽ أ: الʯغǻʘة الʙاجعة  - 6
 ȑة أॽʰاجعة سلʛة الǽʚغʱن الʨؔت ʙاً، وقʯʡاً أوخاʴॽʴف ما إذا ؗان أداؤه لعʺله صʛعॽف لʣʨʺصة للʛإتاحة الف

ʛʸي قʱاحي الʨʻال ʧʽʰت ʻʽʰأن تǼ ةॽابʳǽف أواʣʨʺها الʽاحي الإجادة في أداءهي فʨة نॽɺʨضʨم .  
7 -  ʤلʢʯاء الʙوضع أ: إج ʙʻع ȑورʛʹال ʧم ʧم ʦلʤʱلل ʧʽأمام العامل ʦلʤʱاب الǼ حʱف ʧالأداء م ʦॽʽقʱام لʤن ȑ

نʱائج تقʙيʛ ؗفاءتهʦ أمام جهات إدارȄة علॽا مʸʸʵʱة في إعادة الʛʤʻ في هʚه الʱʻائج، ولʧؔ مʺا لا شॽɾ ʥه 
أن حȘ الʤʱلʦ لॽʺʳع العاملʧʽ أمʛ غʛʽ مʢʻقي لان هʚا سʵॽلȘ مʷاكل أمام الإدارة، لʚلʥ مʧ الأنʖʶ أن 

   .ǽ1عʢى هʚا الȘʴ للʺʣʨفʧʽ الʚيʧ ؗانʗ نʱائج تقʙيʛاتهʦ ضॽɻفة

  ءيʦضح خʦʠات تقʤॻʻ الأدا):01(رقʤ شȜل

  خʦʠات عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  .21،صموسى محمد أبوحطب،فاعلية نظام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملين:الʗʶʸر 

  
  
  
  

                                                 

1 ʖʢحʨسى محمد أبʨم :Șجع سابʛ20، صم. 

 إجراء التظلم  تحديد العمل المطلوب
 

 معايير تقييم الأداء
 

 التغذية الراجعة
 

مصادر جمع البيانات 
  

 تنفيذ التقييم

عناصر عملية تقيم 
 الأداء

 أساليب تقييم الأداء
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  استخدامهداء ومॺادئ معايʙʻ تقʤॻʻ الأ: الʠʸلʔ الʰاني 

  :معايʙʻ تقʤॻʻ الأداء -أولا 
يʦʱ تقʦॽʽ أداء العاملǼ ʧʽاسʙʵʱام معايʛʽ مʙʴدة ʙʻʱʶǽ إلʽها في الʦȞʴ على صلاحॽة الʶلʨك والؔفاءة 

 الأدائॽة
  : للعاملʧʽ، والʺعايʛʽ نʨعان

ه لʧȞʺʱʽ مʧ: صʙالعʹا - 1 ʨؗد في عʺله وسلʛلى بها الفʴʱأن ي ʖʳǽ يʱفات الʸل الʺʷاح  وتʳʻأداء عʺله ب
فاءة، ؗالإخلاص، الʺʨاॼʣة في العʺل، الʱعاون    .وؗ

   :يʨضح مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أن العʻاصʛ نʨعان 
كالقابلॽة، الاسʱعʙاد، الʺهارات، الʦॽʁ،القʙرات، الاهʱʺامات، حʘʽ تʱعلȘ ؗل : عʹاصʙ تʯعلॻʶʳʵǺ Ȗة الفʙد  -أ

بلة للॽʁاس والʱقʦॽʽ لأنها صفات غʛʽ ملʺʨسة ولا هʚه العʻاصǼ ʛالʸفات الॽʸʵʷة للفʛد، وهي عʻاصʛ غʛʽ قا
  .ʧȞʺǽ تॼʱعها وملاحʱʤها

وهي عʻاصʧȞʺǽ ʛ ملاحʱʤها وॽʀاسها، ؗالقʙرة على  :عʹاصʙ تʯعلʴǺ Ȗلʦك الفʙد أثʹاء الॻɿام Ǻالॻʡʦفة - ب
ات اتʵاذ القʛارات، احʛʱام مʨاعʙʽ العʺل الʛسʺॽة، القʙرة على حل الʺȞʷلات، الʱفʠȄʨ، الȌॽʢʵʱ،العلاق

  .الॽʸʵʷة، الॽʁادة، الʨʹʴر، تʙʴيʙ الأولȄʨات، الʺهارات الإدارȄة، الاتʸالات الʷفȄʨة
 ʘʽفة، حॽʣʨل الʽلʴة وصف وتॽعʺل ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢان ʛاصʻه العʚار هॽʱواخ ʙيʙʴت ʦʱȄو

ʛها في الʟʵʷ شاغل تʶʺح هʚه العʺلॽة بॽʰʱان مهام ومʕʶولॽات ؗل وॽʣفة مع تʙʴيʙ الʸفات الʨاجʖ تʨاف
الʶلʨك الʶلʦॽ في العʺل، فهي Ǽالʱالي تʺʲل مʛجعا ʙʻʱʶǽ  الॽʣʨفة، والʱي تʺʲل صفات وأداء العامل الؔفء ذو

  .1إلॽه عॽʀ ʙʻاس وتقʦॽʽ ؗفاءة وسلʨك الفʛد شاغل الॽʣʨفة

Ȑʨʱ الॽʣʨفة تʱعلȘ معʙلات الأداء Ǽالʱʻائج الʺʴققة مʛʡ ʧف الفʛد على مʶ) :الʹʯائج(معʗلات الأداء  -2
  :وʦʱȄ تقʦॽʽ نʱائج الأداء مʧ خلال أرȃعة عʨامل

 .حʦʳ ما تʦ انʳازه مقارنة Ǽʺا ؗان مʨʱقعا :الॻʸؒة -أ
 .ما هي نॽɺʨة العʺل الʺʜʳʻ مقارنة مع الॽɺʨʻة الʺʨʱقعة والعلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ الؔʺॽة والॽɺʨʻة :الʹॻɸʦة - ب
في الʨقʗ الʺʙʴد، وȂن ؗان هʻاك تأخʛʽ في الانʳاز يʦʱ  مȐʙ إنʳاز العامل للعʺل الʺʢلʨب مʻه: الʦقʕ -ج

ʨهل ه ،ʛʽأخʱا الʚي أدت إلى هʱاب الॼالأس ʧع ʘʴॼوالإدارة ال Ȍॽʢʵʱء في الʨد للعامل أم إلى سʨعǽ ʖʰس. 
 .معʛفة تؔلفة تʴقȘʽ الʱʻائج،والانʛʴاف الʻاتج عʙʻ مقارنة الʱؔلفة الفعلॽة مع الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة: الʯؒلفة -د

                                                 

ॽة وأدوات الʘʴॼ الॽʰʢʱقي ، الʙار الʳامॽɻة الاسʙʻȞرȄة، م:أحʺʙ صقʛ عاشʨر1 ʨؗلʶال ʝالعاملة الأس Ȑʨإدارة الق ،ʛʸ1986 
 .248 ص
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ʳوت ʦʱي ʧعات، أيॽʰʺة وأعʺال الॽاجʱة في الأعʺال الإنǽاʙʰفي ال ʗقॼʡ ʙلات الأداء قʙر الإشارة إلى أن معʙ
رقʦ مॽʰعات معʖʳǽ ʧʽ تॽʁʴقه، ولʧؔ مع الʜمʧ انʱقل تȘʽʰʢ  وضع معʙلات الأداء في شȞل ؗʺॽة إنʱاج أو

ʻي ʦॽʽقʱح الॼأص ʧة، أيॽɾاʛة والإشȄائف الإدارʣʨلات الأداء إلى الʙال معʲʺل الʽʰائج الأداء، فعلى سʱعلى ن ʖʸ
 ȑة، أʶسʕʺالؔلي لل Ȑʨʱʶʺققها على الʴǽ يʱائج الʱʻال ʧلاقا مʢد انʙʴǽ ʛيʙʺاح في عʺل الʳʻار الॽɻح مॼأص

 .مʧ خلال حʸة الʺʕسʶة في الʨʶق، رʱʽʴȃها، سʺعʱها في الʨʶق،حالة العاملʧʽ الʺعȄʨʻة
 ʛي تʱال ʥدقة تل ʦॽʽقʱائج الʱن ʛʲأك ʛʰʱاء العʺل وتعʻأث ʧʽك العاملʨل سلʲها مʱʤملاح ʧȞʺǽ يʱامل الʨعلى الع ʜؗ

والʱʻائج الʱي ʴǽققʨنها، ومʧ الʺʺʧȞ أن تʨؔن العʨامل الॽʸʵʷة عʻاصʛ مهʺة وأساسॽة في مȐʙ فعالॽة أداء 
العامل خاصة الʱفاعل مع الآخʧȄʛ، ولʖʳǽ ʧؔ تقʦॽʽ هʚه العʨامل ʚʴǼر وتʴفʖʰʶǼ Ȏ صعȃʨة تقॽʽʺها 

ॽɺʨضʨ1ام.  

 :مॺادئ اسʗʳʯام معايʙʻ تقʤॻʻ الأداء: ثانॻا
  : يلي مʧ مॼادȏ اسʙʵʱام معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء ما 

عʙة   ʖʳǽ اسʙʵʱام عʙد ʛʽʰؗ نॽʰʶاً مʧ الʺعايʛʽ عʙʻ تقʦॽʽ الأداء، ولا ʖʳǽ الاقʸʱار على مॽɻار واحʙ أو. 1
ǽ هॽة، وعلʢʷة أنʙعǼ نʨمʨقǽ ʧʽجع إلى أن العاملʛي ʖʰʶوال ،ʛʽة معايॽʢتغ ʧȞʺǽ ىʱح ʛʽد الʺعايʙعʱأن ت ʖʳ

 .الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لأداء الفʛد
ʖʳǽ أن تʨؔن الʺعايʛʽ مʨضॽɺʨة Ǽقʙر الإمȞان، وأكʛʲ الʺعايʛʽ مʨضॽɺʨة هي معايʛʽ نʨاتج ا الأداء يلʽها . 2

 . معايʛʽ سلʨك الأداء، وأقلها مʨضॽɺʨة هي معايʛʽ الʸفات الॽʸʵʷة
3 .ʛʲأك ʛʽن الʺعايʨؔأن ت ʖʳǽ  ،الأداء ʖانʨف على جʛعʱلل ʥل العʺل، وذلʽلʴة في حالة دراسة وتॽɺʨضʨم

ʛʽالʺعاي ʦف على أهʛعʱفي ال ʙاعʶǽ فةॽʣʨاصفات شاغل الʨفة ومॽʣʨال ʅॽصʨلأن ت. 
 .ʖʳǽ2 أن تأخʚ الʺعايʛʽ أوزانا مʱʵلفة، وذلʥ لؔي تعʝȞ تأثʛʽها وعلاقʱها على الأداء. 4

 :الإجʛاءات الأساسॽة لʱقʦॽʽ الأداء هي: داءإجʙاءات تقʤॻʻ الأ:الʰالʔ  ʖالʠʸل

 : بʹاء معايʙʻ الأداء -أولا 
بهʙف بʻاء معايʛʽ الأداء لؔل وॽʣفة مʧ الʣʨائف في الʺʤʻʺة لا بʙ مʧ الاعʱʺاد على عʺلॽة الʴʱلʽل  

الॽʣʨفي، إذ تʱʵلف الʺعايǼ ʛʽاخʱلاف مʨاصفات وأوصاف الʣʨائف ونʛʤاً إلى أن معʦʤ الʣʨائف في 
ʤʻʺاس الأداء، الॽʁدة لʙعʱم ʛʽام معايʙʵʱاس ʧم ʙفإنه لا ب ʥلʚة، لʙيʙعاداً عǼأ ʧʺʹʱت ʙة وقʙة معقʛات الʺعاصʺ

  :على أن تʨʱفʛ في هʚه الʺعايǼ ʛʽعʠ الʛʷوȋ الʺهʺة مʻها

                                                 
  .98،ص  2001كيف تقيم أداء العاملين والشركات، دار قباء للنشر ، القاهرة ،مصر ، :زهير ثابت  1

إشȞالॽات تقʦॽʽ الأداء لʺʣʨفي الفʯة الʲانॽة والʲالʲة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي الفلॽʻʽʢʶة، رسالة  :حʺȑʙ رʴȃي أبʨ قʙȄʨر 2
 ʨʸʴات الॼلʢʱʺالاً لʺؔʱل اسʽلʵالعلʺي ، جامعة ال ʘʴॼا والॽراسات العلʙة الॽلȞǼ في إدارة الأعʺال ʛʽʱʶل على درجة الʺاج

 .19،ص2019،
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ǽقʙʸǼ ʙʸق الʺॽʁاس إمȞانʱʽه في ॽʀاس وتʙʴيʙ مʨȞنات الأداء الॽʣʨفي الʱي تʶاهʦ في فاعلॽة : الʗʶق - 1
مʧ القʨʸر والȄʨʷʱه، وʖʳȄ أن تʛاعي العʨامل  إن معايʛʽ الأداء الʸادقة هي تلʥ الʺعايʛʽ الʱي تʵلʨ. الأداء

  .الʺʨضॽɺʨة والأخǼ ʚالاعॼʱار الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʕثʛة في الأداء

ǽقǼ ʙʸالॼʲات الاسʱقʛار والʨʱافȘ في الʱʻائج الʱي الʨʸʴل علʽها عॽʀ ʙʻاس في أوقات مʱʵلفة : الॺʰات -2
 .مʧ قʰل أشʵاص مॼʱايʧʽʻ، أȑ أن الʱʻائج تʨؔن مʱقارȃة مʧ وقʗ لآخʛ ومʧ شʟʵ لآخʛأو 
3- ʚʻʻʸʯار : الʙصة في إصʛار فʛالق ȑʚʵʱʺل ʛفʨل واضح يȞʷǼ د والأداءʨهʳال ʜʽʽʺاس على تॽʁʺة الॽانȞإم

 .الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ القʛارات الʵاصة Ǽالʴʱفʜʽ أو
ومʧ الʺʺʧȞ  .الʛʽʷǽ ȑʚ إلى العʙالة وȄعʝȞ الأداء الفعلي للأفʛادالʺॽɻار  الʺॽɻار الʺقʨʰل هʨ: القʦʮل -4

ॽات الʱي ǽʺارسها الأفʛاد الʺʙʴدة للأداء سʨاء الʶلॽʰة مʻها أو ʨؗلʶال Șار، أما وفॽɻʺال ʙيʙʴت ʦʱأنه يǼ لʨالق 
  .1الؔʺॽةو  على أساس الʱʻائج الʺʜʳʻة مʧ قʰلهʦ الʝॽʁǽ ȑʚ الʱʻائج والأهʙاف الإʳǽابॽة، أو

ॻاثان- ʥʻاد العاملʙقعات الأداء للأفʦنقل ت:  
 ʖʳǽ ح ماॽضʨفة وتʛالʺع ʧʽاد العاملʛها للأفʴॽضʨت ʧم ʙاللازمة للأداء الفعال لا ب ʛʽالʺعاي ʙيʙʴت ʙعǼ
 ʛيʙʺال ʧمات مʨقل الʺعلʻل ʧʽʱقȄʛʢǼ الʸة الاتॽن عʺلʨؔالأفʹل أن ت ʧوم ،ʦهʻقع مʨʱا ماذا يʨعʺلǽ أن

وتغǽʚة عॽʶȞة مʧ الʺʛؤوسʧʽ إلى مʙيʛهʦ لغʛض الاسʱفهام عʧ أǽة جʨانʖ غʛʽ  لʺʛؤوسॽه والʱأكʙ مʧ فهʺها،
  . واضʴة

 : ॻɾاس الأداء -ثالʰا 
  :تʧʺʹʱ هʚه الʨʢʵة جʺع الʺعلʨمات حʨل الأداء الفعلي مʧ الʺʸادر الʱالॽة

 ʦهʱعǼاʱوم ʧʽاد العاملʛة الأفʤملاح. 
 ةॽائʸالإح ʛȄقارʱال. 
 ةȄʨفʷال ʛȄقارʱال. 
 ʱȞʺال ʛȄقارʱةالȃʨ. 

  . إن الاسʱعانة ॽʺʳǼع هʚه الʺʸادر في جʺع الʺعلʨمات يʕدȑ إلى زȄادة الʺʨضॽɺʨة في ॽʀاس الأداء

هʚه الʨʢʵة ضʛورȄة لʺعʛفة الانʛʴافات بʧʽ الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة : مقارنة الأداء الفعلي مع الॻɹʸار -راǺعا 
إمȞانॽة الʺʦॽʁ في الʨصʨل إلى نʳॽʱة  والأداء الفعلي والʷؔف عʻها، ومʧ الأمʨر الʺهʺة في هʚه الʨʢʵة هي

 ʛثʕت ʦॽʽقʱائج الʱة، إذ إن نʳॽʱʻه الʚالعامل به Ȑʙاعة لʻالق ʛʽفʨالأداء الفعلي للعامل مع ت ʝȞة وصادقة تعॽʁॽʁح
  .2 بʙرجة ʛʽʰؗة على الʛوح الʺعȄʨʻة والʨʱاصل الʺʱʶقʰلي في الأداء

                                                 

1 ʨي أبʴȃر ȑʙʺر حʙȄʨص :ق، Șجع سابʛ18م. 

 18نفس المرجع ،ص  
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أن ǽعʛف العاملʧʽ نʱائج تقʦॽʽ أدائهʦ بل مʧ  لا Ȟǽفي  : مʹاقʵة نʯائج الʯقʤॻʻ مع العاملʥʻ -خامʴا
الʺʛʷف الʺॼاشʛ  الʹʛورȑ أن ʨȞǽن هʻاك مʻاقʷة لؔافة الʨʳانʖ الإʳǽابॽة والʶلॽʰة بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʦॽʁ أو

 ʅॽɿʵʱة في الأداء، ولॽʰلʶال ʖانʨʳرة خاصة الʨʸȃها العامل و لʨʱضॽح Ǽعʠ الʨʳانʖ الʺهʺة الʱي قʙ لا يʙرؗ
 . الʶلॽʰة على مʷاعʛ واتʳاهات العاملʧʽشʙة تأثʛʽ الʱʻائج 

تʨؔن الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة للأداء الʺʛʴʻف عʧ الʺعايʛʽ الʺʙʴدة على  : الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة-سادسا
ʧʽعʨن:  

سȄʛع ومॼاشʛ والʨʺǼ ȑʚجʖ هʚا الإجʛاء يʦʱ اتʵاذ الʺʻاسʖ لʱعʙيل الأداء لʢʱʽابȘ مع الʺॽɻار دون  -1
 .ت إلى الانʛʴافالʨʵض في الأسॼاب الʱي أد

الإجʛاءات الأساسॽة الʺعʙʺʱة على الʘʴॼ عʧ الأسॼاب والعʨامل الʺॼʰʶة للانʛʴاف بهʙف إجʛاءات  -2
  . 1تʻʽʶʴات مʨʱاصلة في الأداء

 ʖالʰال ʖʲॺʸقه : الʙʟالأداء و ʤॻʻات تقॺلʠʯوأهميتهم  
  مʠʯلॺات نʱاح عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء والʶعȁʦات الʯي تʦاجهها: الʠʸلʔ الأول 

 : مʠʯلॺات نʱاح عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء -أولا 
 ȋوʛʷارات والॼʱالاع ʧعة مʨʺʳʺة لʛʽه الأخʚاعاة هʛʺǼ نʨهʛة مʶسʕʺالأداء في ال ʦॽʽة تقॽاح عʺلʳإن ن

  :الʨʳهȄʛة والʱي بʙونها لا ॼʸǽح للʱقʦॽʽ معʻى، وتʲʺʱل هʚه الاعॼʱارات ॽɾʺا يلي
الأهʙاف الʺʛʢʶة ʲʺǽل الهʙف الأول لعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء في Ǽاعॼʱار أن تʴقȘʽ : الʗʲʯيʗ الʗقȖʻ للأهʗاف - 1

الʺʕسʶة والأساس الȑʚ تʢʻلȘ مʻه العʺلॽة، ʖʳॽɾ أن تʨؔن هʚه الأهʙاف مʙʴدة بʙقة ومعʛوفة مʛʡ ʧف 
 2. جʺॽع الأفʛاد داخل الʺʕسʶة

قʨم أولا بʙʴʱيʙ يॼʻغي على الʺʕسʶة قʰل الʛʷوع في ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء أن ت: ॻɾاس الأشॻاء الʲॻʲʶة - 2
والأنʢʷة الʛئॽʶॽة . وفهʦ ؗافة العʺلॽات والأنʢʷة الʱي سॽʀ ʦʱʽاسها، وʚȃلʖʳǽ ʥ على الʺʕسʶة تʙʴيʙ العʺلॽات

ʚʽفʻʱة الʢȄʛخ ʧʺأدائها ووضعها ض Ȑʨʱʶم ʝȞي تعʱال.  
عʺل تʳاه ǽقʨم العاملʨن والʺʙيʛون في الʺʕسʶة Ǽال :الʹʙʢ لعʸلॻة الʯقʤॻʻ على أنها وسʻلة ولʕʴॻ غاǻة - 3

ʨʴن ʦامهʺʱؗل اه ʜʽ ʛؗت ʦهʽغي علॼʻي ʥلʚة، لȃʨغʛʺاف الʙائج والأهʱʻال Șʽقʴل  تʲʺǽ اف، ولاʙه الأهʚاز هʳإن
ʨʴن ʦمهʙتق Ȑʙاس مॽʁǼ ʦح لهʺʶأداة ت Ȑʨالأداء س ʦॽʽة  تقॽلعʺل ʛʤʻال ʖʳǽ ʥلʚة لʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴت

ʻالǼ ةǽة فالغاǽغا ʗʶॽلة ولʽالأداء على أنها وس ʦॽʽةتقʛʢʶʺافها الʙغ أهʨل في بلʲʺʱة تʶسʕʺة للॼʶ. 

                                                 

 .20.19مʛجع سابȘ ،ص: حʺȑʙ رʴȃي أبʨقʙȄʨر 1
2 ʛʽغʸال ʙʺغة احȄر :ʙʵʱاسǼ ةॽɺاʻʸات الʶسʕʺأداء ال ʦॽʽة تقॽلȞǼ ةॽفي إدارة مال ʛʽʱʶازن  رسالة ماجʨʱʺاقة الأداء الʢǼ ام

 .35، ص 2014العلʨم الاقʸʱادǽة في جامعة  قʻʽʢʻʶة ، 
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إضافة لʺا سȘʰ، تʙʳر الإشارة إلى أن الʱقʦॽʽ الʶلʦॽ لأداء الʺʕسʶات يʢʱلʖ وجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الʱي 
 :ʖʳǽ1 مʛاعاتها عʙʻ مʺارسة عʺلॽة الʱقʦॽʽ وهي

ʳاهات الإدارة اʳǽابॽة نʨʴعʺلॽة الʱقʦॽʽ ضʛورة تأيॼʡ ʙʽقة الإدارة العلॽا لعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء، فؔلʺا ؗانʗ ات -أ 
ʛʰقها أكॽʁʴاحها وتʳص نʛف ʗكلʺا ؗان . 

ضʛورة تʙʴيʙ العʻاصʛ والʸفات الʱي سʦʱʽ بʻاء علʽها الʱقȞʷǼ ʦॽʽل واضح، دقȘʽ ومفهʨم ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع  -ب
 .الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ فهʺها ʶǼهʨلة

لʱقʦॽʽ، وȄعʙ ذلʥ ناǼعا مʧ اخʱلاف الأنʢʷة مʺا يʕدȑ ضʛورة ارتॼاȋ تقʦॽʽ الأداء Ǽالʷʻاȋ أوالʨحʙة مʨضع ا - ج
ʦॽʽقʱائج الʱة نॽɻإلى واق. 

لا يॼʻغي أن ǽقʛʸʱ هʙف الʱقʦॽʽ على ʷؗف الانʛʴافات فقȌ بل ʖʳǽ أن ʙʱʺǽ إلى تʴلʽل ودراسة أسॼابها  -د
 .مʧ أجل اقʛʱاح وسائل الॽʴʸʱح الʺʻاسॼة

، Ǽʺعʻى أن لا تقʛʸʱ على فʛʱة زمॽʻة مʙʴودة، وȂنʺا ʖʳǽ ʖʳǽ أن تʸʱف عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء ǼالاسʛʺʱارȄة - ه
  .أن تʸǼ ʦʱفة دورȄة ومʤʱʻʺة حʱى ʧȞʺǽ الʷؔف عʧ الانʛʴافات ومʨاجهʱها قʰل تʷعʰها في الʺʕسʶة

 : الʶعȁʦات والʵʸاكل الʯي تʦاجهها عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء -ثانॻا 
الأعʺال، قʙ يʨاجه القائǼ ʦعʺلॽة الʱقǼ ʦॽʽعʠ  عʙʻ تȘʽʰʢ نʤام تقʦॽʽ الأداء للʦȞʴ على ؗفاءة أداء مʤʻʺات

صعȃʨات في  الʺعلʨمات اللازمة لإجʛاء عʺلॽة الʱقʦॽʽ أو الʺȞʷلات والʸعȃʨات نʳॽʱة نقʟ في الॽʰانات أو
وʚȃلʧȞʺǽ ʥ حʛʸ أهʦ هʚه الʸعȃʨات . ॽʀاس وتʙʴيʙ الʺʕشʛات الʺلائʺة للʱعʛʽʰ عʧ مȐʨʱʶ الأداء ȞʷǼل فعال

 2 :والʺʷاكل في
ǽعʛʰʱ وجʨد نʤام مʱؔامل للʺعلʨمات الاقʸʱادǽة والʺالॽة : قʦʶر أنʸʢة الʸعلʦمات في Ǻعʞ الʓʸسʴات - 1 

 ʦॽʽقʱة الॽي في عʺلʶॽئʛال ʛʸʻنها العʨؔا لʛʤالأداء، ن ʦॽʽة تقॽها عʺلʽم علʨي تقʱال ʜائ ʛؗال ʦأه ʙة أحȄوالإدار
لأعʺال مʴاولات جادة ومʛʺʱʶة في إʳǽاد نʤام وأول خʨʢة تʢʻلȘ مʻها العʺلॽة، لʚلʥ تʚʰل العʙيʙ مʧ مʤʻʺات ا

 ʛالأخ ʠعॼأن ال ʧʽة في حʙʽشʛارات الʛاذ القʵها في اتʙاعʶȄدة وʙعʱʺاف الإدارة الʙمة أهʙʵǼ حʺʶǽ ماتʨللʺعل
لʝॽ لǽʙه نʤام معلʨمات أوفي Ȅʛʡقه لاتʵاذ قʛارات مʱعلقة بȘʽʰʢʱ نʤام معلʨمات، ففي هʚه الʴالة ʨȞǽن 

ت اللازمة لʺʱاǼعة وتʦॽʁ الأداء أمǼ ʛالغ الʸعȃʨة، وتʛجع مȞʷلة قʨʸر نʦʤ الʺعلʨمات الʨʸʴل على الॽʰانا
 :في Ǽعʠ مʤʻʺات الأعʺال إلى

ضعف نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة، وخʨʸصا ما يʱعلǼ Șعʺلॽات الʛʷاء والʧȄʜʵʱ والإنʱاج والॽʰع والʽʸʴʱل  -أ
 .ومʛاॼʀة العاملʧʽ وتʴلʽل أوقات تʷغʽل الآلات

ʦ الʱؔالʅॽ الʺॼʢقة وعʙم تؔاملها، إذ أنها لا تʧʺʹʱ في اغلʖ الʺʤʻʺات نʦʤ الʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة قʨʸر نʤ -ب
 . الʱقʙيȄʛة، Ǽالإضافة إلى عʙم تȘʽʰʢ نȄʛʤة الॽʁاس الȑʙʴ للʱؔالʅॽ الفعلॽة في معʦʤ مʤʻʺات الأعʺال أو

                                                 

 .36ص : نفʝ الʺʛجع  1
2  ʛʽغʸال ʙʺغة احȄص :ر ، Șجع سابʛ37م.  
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  .ʖʰʶǼ عʙم الإǽʺان Ǽأهʺʱʽها أوعʙم وجʨد نʤام للʺʴاسॼة الإدارȄة في معʦʤ الʺʤʻʺات إما ʖʶǼ حʙاثʱها  - ج
تʨاجه Ǽعʠ مʤʻʺات الأعʺال :صعȁʦة ॻɾاس وتʗʲيǺ ʗعʞ مʓشʙات الأداء في Ǻعʞ الأنʠʵة الاقʶʯادǻة - 2

صعȃʨات ʛʽʲؗة عॽʀ ʙʻاس وتʙʴيǼ ʙعʠ الʺعايʛ والʺʕشʛات الʺʱعلقة بʱʻائج نʷاʡها وتʦॽʁ أدائها وتʱʵلف درجة 
 ʨت ʧȞʺȄو ،ȋاʷʻلاف الʱعا لاخॼة تȃʨعʸا يليالʺॽɾ اتȃʨعʸه الʚه ʠعǼ حॽض: 

صعȃʨة الॽʁاس الؔʺي لʦʳʴ الإنʱاج الʻهائي وʛȄجع ذلʥ غالॼا لʱعʙد نॽɺʨات الʺʱʻج واخʱلاف وحʙة ॽʀاسه  -أ
عʙم  لʱعʙد العʺلॽات الإنʱاجॽة وعʙم تʨافȘ أزمʻة تʻفʚʽها أوأو ) كʺا في حالة صʻاعة الʺʳʱʻات الʙʽʸلॽة (

 Ȑʛة وأخʛʱف ʧʽارها بʛؔت  
ȃʨة الʱعʛʽʰ الؔʺي عǼ ʧعʠ أهʙاف مʤʻʺات الأعʺال مʲل تॽʺʻة وتʛȄʨʢ العاملʧʽ لʛفع مȐʨʱʶ خʙمة صع-ب

الʳʺهʨر والعʺلاء، وفي هʚه الʴالة تأخʚ عʺلॽة الʱقǼ ʦॽʽأسلʨب الʱقʙيʛ لʺا تʴقȘ مʧ نʱائج مʧ حʘʽ نʨعها 
  .ومȐʙ فعالʱʽها

ي Ǽعʠ الأنʢʷة حॽʀ ʘʽاس الʢاقة الإنʱاجॽة صعȃʨة تʨحʙʽ مفاʦॽʂ الʢاقة الإنʱاجॽة وصعȃʨة ॽʀاسها فف - ج
ʨارا للʺقارنة  كʺا هॽɻم ʚخʕي ȑʚاقة الʢال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴلاف في تʱاك اخʻأن ه ʙʳاعة، نʻʸاع الʢال في قʴال

 ʦغʛالǼ ةॽاجʱاقة الإنʢال ʙيʙʴت ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ة ؗالʺقاولاتʢʷالأن ʠعǼ غلة وفيʱʶʺاقة الʢال ʖʶن ʙيʙʴوت
ات الʺقاولات وتʙʴيʙ مʧ وجʨد إمȞانॽة الʱغل ʛؗش ʅॽʻʸإعادة تǼ ʥاقة وذلʢالؔʺي لل ʙيʙʴʱة الȃʨعلي صع ʖ

  .مʕʶولॽاتها
وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن تʙʴيʙ الʺʕشʛات تعʙ نقʢة حʛجة عʙʻ تقʦॽʽ الأداء، حʘʽ أن عʙم الʦȞʴʱ في هʚه الأخʛʽة 

ʕʺǼشʛات الأداء ومʴاولة الإحاʡة  الاهʱʺامقʨʴǽ ʙل دون نʳاح عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء، لʚلʥ يॼʻغي على الʺʕسʶات 
ʦॽʽقʱة الॽاح عʺلʳأجل إن ʧ1بها م .  

 لأداءʙʟق تقʤॻʻ ا: الʠʸلʔ الʰاني 
 :ʙʟق وأسالʔʻ الʯقʤॻʻ -أولا
  :في الʯقʤॻʻ) الʯقلǻʗʻة(الʙʠق الؒلاسॻȜॻة  -1
  :Ȃʙʟقة مقابلة الʯقʤॻʻ -أ

- ʤॻʻقʯمقابلة ال ʃȂʙتع: ʴم ʧʽʸʵش ʧʽث بʙʴالʺعاملة ت ʧذج مʨʺهي ن ʦॽʽقʱة الॽعʺلǼ ʦهʺا القائʙأح ،ʧديʙ
)ʛاشॼʺال ʝॽئʛالʹعف في أداء ) ال ȋل نقاʨح ȑأʛادل الॼة وتʷاقʻف مʙبه ʥوذل ،ʦॽʽقʱة الॽاضع لعʺلʵال ʛوالآخ

وعʺʨما فإن وضॽɻة الʱقʦॽʽ تʷʺل في . الʺʛؤوس، ووضع الʴلʨل والʨسائل لعلاجها، ولʛȄʨʢʱ أدائه في الʺʱʶقʰل
 ȑʨʻان لقاء سॽالأح ʖؤوس و غالʛʺال ʧʽل الʺهام  بʨمات حʨادلان الʺعلॼʱي ʧʽفʛʢاء الʺقابلة ؗلا الʻوله، وأثʕʶم

  .2والʱʻائج والؔفاءات وعلى ؗل الإجʛاءات الʱي ʧȞʺǽ تʨفʛʽها مʧ أجل الʨʸʴل على نʱائج أكʛʲ فاعلॽة

                                                 

1 ʛʽغʸال ʙʺغة احȄص :ر ، Șجع سابʛ37م. 
 .8، ص  2022مॽʁاس إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، سʻة ، ةتقʦॽʽ الʺʨارد الȄʛʷॼ مʴاضʛة Ǽعʨʻان: حʨحʨ مʢʸفى  2
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 :Ȃʙʟقة الʗʯرج الॻʮاني - ب
ʤاتها مʧ قʰل الʺʙيʧȄʛ وتʕثʛ في مȄʨʱʶات يʦʱ تʙʴيʙ عʙد مʧ الʸفات الʱي ʧȞʺǽ ملاح. ʨʺǼجʖ هʚه الȄʛʢقة

  :أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، وذلʥ وفȘ الʨʢʵات الʱالॽة
 .وتʕثॽɾ ʛه) مʨʺʳعة مʧ العاملʧʽ أو(تʙʴيʙ الʸفات ذات العلاقة الʺॼاشʛة Ǽأداء العʺل ✓
✓ ȋقاʻع الȄزʨا ) درجات(تȄاوʶʱع مȄزʨʱن الʨȞǽ ʙق ʘʽارها، حॽʱاخ ʦي تʱفات الʸعلى ال ʦȄʨقʱفات الʸع الॽʺʳال

ȞʷǼل مʱʵلف إذا ؗانʗ هʻاك Ǽعʠ الʸفات ذات أهʺॽة مʜʽʺʱة  ، أو)درجات لؔل صفة على سʽʰل الʺʲال 10(
 .في Ǽعʠ الʣʨائف

تʙʴيʙ مॽʁاس مʱʺاثل يʦʱ مʧ خلاله تʙʴيʙ درجة ؗل مʛحلة على هʚا الʺॽʁاس وتʨزȄع الʙرجات الʺʸʸʵة ✓
  :لؔل مॽʁاس ؗʺا يلي

 درجات) 10(مʺʱاز _
_ ʙʽا جʙدرجات) 8: (ج 
_ ʙʽدرجات) 6(ج 
_Ȍسʨʱدرجات) 4: (م 
_ʅॽɻدرجات) 2: (ض  
نقاȋ لʙʴʱيǼ  ʙعʙ أن يʦʱ تقʦॽʽ أداء الʺʣʨف لؔل صفة على الʺॽʁاس الʺʱʵار، يʦʱ تȄʨʴلها إلى درجات أو_

  . 1الʱقʦॽʽ الʻهائي
ʦॽʽقʱاني في الॽʰرج الʙʱقه الȄʛʡ ضحʨي ȑʚالي الʱذج الʨʺʻال ʦǽʙتق ʧȞʺȄو :   
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 ʤول رقʗ01:ج ʤॻʻقʯاني في الॻʮرج الʗʯقة الȂʙʠذج لʦʸن  
  مʶʺى...................................اسʦ الʺʣʨف
  : ................................الॽʣʨفة

  : .......................................................................................الʱارȄخ
ʶالقʦ........................................... :القائʺة  

ʦॽʽقʱالǼ.......................................... :  
            ʝॽرجة(الʺقايʙالǼ(  

  الʸفات
  ضʅॽɻ  مʨʱسȌ  جʙʽ  جʙʽ جʙا  مʺʱاز

)10(  )8(  )6(  )4(  )2(  
            الʱعاون مع الʜملاء

ʽؤوسʛʺالعلاقة مع الʧ            
            ة مع الʺʛاجعʧʽالعلاق

            احʛʱام مʨاعʙʽ العʺل والʙوام
            الʛʶعة في انʳاز الأعʺال
            القʙرة على حل الʺȞʷلات

ʧȄʛة الآخʙاعʶة في مॼɼʛال            
            تقʰل الʱغʛʽات والʺقʛʱحات

            القʙرة على الʱعʛʽʰ عʧ الأفؔار
            الʺʨʺʳع

 .11، ص2022مقياس إدارة الموارد البشرية ، سنة  ،تقييم الموارد البشرية ،نوان محاضرة بع: حʨحʨ مʢʸفى  :الʗʶʸر

 :الʙʠق الʗʲيʰة في الʯقʤॻʻ: ثانॻا 
 1- ʤॻʻقʯال ʚ ʙؕقة مȂʙʟ: 
ʚ الʯقʤॻʻ -أ ʙؕقة مȂʙʟ رʦهʡ  : 
  ʛȞʶان العʙʽʺخاصة في ال ʧʺȞǽ عʺالهاʱؗان اس ʧة الأولى أيॽʺب العالʛʴقة إلى الȄʛʢه الʚد أصل هʨعǽ ȑ . ففي

ʨه ʙف واحʙار هʡفي إ Ȍالألʺاني فق ʞॽʳف الʛʡ ʧغل مʱʷȄعʺل وǽ ʦॽʽقʱال ʜ ʛؗة ؗان مǽاʙʰال  ʅॽʣʨت
 ʞॽʳا للॽارات العلʡقاء الإʱار وانॽʱقة لاخȄʛʢه الʚن هʨʽانʢȄʛʰعʺل الʱة اسॽانʲة الॽʺب العالʛʴاء الʻوأث،ȋاॼʹال

ار الʨʳاسʝॽ، وȃعʙ نهاǽة الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة تʦ كانʨا ʱʶǽعʺلʨها لاخॽʱ في حʧʽ أن الأمʧʽʽȞȄʛ اسʱعʺلʨها أو
  .1الʛʢʱق إلى هʚه الȄʛʢقة مʛʡ ʧف مȑʛʽʶ الʺʕسʶات في إʡار ضʺان تʅॽʣʨ للأفʛاد

                                                 
.  12حوحو مصطفى ، مرجع سابق ، ص    1   
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ʚ الʯقʤॻʻ   _ب  ʙؕقة مȂʙʟ اتॻابʱǻȀة وॻʸأه :  

 ʨه ʦॽʽقʱال ʜ ʛؗي  مʻاقع الʺهʨال ʧا مʙة جॼȄʛدة قʨجʨʺات ال ʨؗلʶال ʦॽʽقʱة لʸʸʵقة مȄʛʡ. 
 ʛؗرات إن مʙان قॽʰوت ʙيʙʴʱل ʟʸʵوم ʧʽʺॽʁة مʙر ثقة لعʙʸʺ ʜ الʱقǽ ʦॽʽعʤʻؗ ʛʰʱام للʱقʦॽʽ وؗ

 ʧم ʙيʙك للعʨلʶة الॼʀاʛم ʧʶʴلفة ضʺان لʱʵʺات الॽʻقʱام الʙʵʱاس ʧعل مʳقة تȄʛʢه الʚارات، هʡالإ
 .الʺʛشʧʽʴ ذوȑ الʛʰʵة

 ʤأجل ملاح ʧاكاة مʴم ʧȄاء تʺارʷنȂعلى وضع و ʦॽʽقʱال ʜ ʛؗقة مȄʛʡ ʜؔتʛي تʱات ال ʨؗلʶة الॼʀاʛة وم
ʽل : تلازم اللقاءات مʲل  ʨؗʱة، والॽʺॽʤʻʱهانات الʛدراك الȂو ʦي، وفهʳॽاتʛʱل الإسʽلʴʱار، الʛاذ القʵات

 .1والʺفاوضات
  :Ȃʙʟ180°،360°،540°قة حلقة الʙجʦع العʴȜي  - 2
 :تقʤǻʗ الȂʙʠقة  -أ
نʺاذج جʙيʙة  لʺʕسʶات تʘʴॼ عʛʡ ʧق أوتعʨد لʨʻʶات الʻʽʱʶات لʺا ؗانʗ ا 360°إن فʛؔة الʛجʨع العʶȞي  

في الʨلاǽات الʺʙʴʱة  1960لʨʢʱر الʺʕسʶات، وقʙ تʦ اسʙʵʱام هʚه الȄʛʢقة لأول مʛة أثʻاء سʨʻات الʻʽʱʶات 
أيʧ يʦʱ تقʡ ʦॽʽلابها ثلاث مʛات في الʻʶة، حʘʽ أن تʴلʽل  West points ـعلى مȐʨʱʶ الأكادॽʺǽة العȄʛȞʶة ل

ȋاॼف ضʛʡ ʧات مʺॽʽقʱه الʚه  ʙص جʛاء فʢإع ʧم ʗʻȞمهʺة ما دام أنها م ʙائج جʱلها ن ʗة ؗانॽʺǽالأكاد
  .مهʺة خاصة أنها تʕدȑ إلى اسॼʱعاد Ǽعʠ الʢلاب

عʛف تʨسعا وانʷʱارا سȄʛعا على  360°اسʱعʺال حلقة الʛجʨع العʶȞي  1980وابʙʱاء مʧ سʨʻات الʲʺانʻʽات 
  SCHELL oil،IBM : مȐʨʱʶ الʺʕسʶات الȐʛʰؔ الأمॽȞȄʛة مʲل

 :ـتʻʰي هʚه الȄʛʢقة مʛʡ ʧف الʻʸاعة الأمॽȞȄʛة ؗانʗ مʢلȃʨة أساسا ل 
✓ʧائȃʜة للʛʽغʱʺاجات الʴاع الॼأجل إش ʧة مʙيʙات جʳʱʻʺل ʛʺʱʶʺال ʘʴॼال. 
 )شȞل شȞॼات ،شȞل مʷارȄع(تʨʢر الॽʻʰات الॽʺॽʤʻʱة الʱي أصʗʴॼ أكʛʲ أفॽʁة ✓

الʱي تʙʽʷ بʱقʦॽʽ العامل مʛʡ ʧف نفʶه ثʦ مʛʡ ʧف Ǽأنها الȄʛʢقة  360°وتعʛف حلقة الʛجʨع العʶȞي     
 ʦॽʽقʱال ʧها عʙʻع ʦؔلʱʻع فʨجʛه في حالة حلقة الǽردʨه ومʻائȃإضافة ز ʦله، ت ʧʽعǼاʱزملائه وال ،ʛاشॼʺوله الʕʶم

مع الأخȐʛ بʨاسʢة مʷʱʶار خارج عʧ الʺʕسʶة  ، حʘʽ أن هʚه الʱقॽʽʺات تقارن بॼعʹها الॼعʠ أو540°ب 
شفهॽا للʺʦॽʁ مʧ أجل أن ʶǽلȌ الʹʨء على نقاȋ قʨته ونقاȋ  له Ǽالॽʁام عʨدة ʱؗابॽا أووالʱي سʨف تʶʺح 

 . 2الʹعف

                                                 

 .12مʛجع سابȘ، ص : حʨحʨ مʢʸفى  1
 .15.14ص : نفʝ الʺʛجع 2
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حʖʶ الȞʷل  360°وانʢلاقا مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ تلʟॽʵ سʛʽورة عʺل Ȅʛʡقة حلقة الʛجʨع العʶȞي 
 :الʱالي

 

 ʤل رقȜʵقة ): 02(الȂʙʟ لʸة عॻة  360آلȂʙʵॺارد الʦʸأداء ال ʤॻʻقʯل  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  :الʺʙʸر
  
  
  
  
  
  

  .15، ص2022مʴاضʛة Ǽعʨʻان ، تقʦॽʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، مॽʁاس إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، حʨحʨ مʢʸفى :الʗʶʸر
 

 : Ȃʙʟقة الإدارة Ǻالأهʗاف - 3
 ȑالإدار ʦف العالʛʡ ʧرت مʨʡ (Peter Drucker)  ائجʱقارنة نʺǼ مʨقة تقȄʛʡ ات، وهيʻʽʶʺʵال Ȍفي أواس

الʺʢʢʵة، ʨؗسʽلة للʱغلʖ على معʦʤ عʨʽب الʛʢق الʱقلǽʙʽة في الأداء، وتʦʱ هʚه الȄʛʢقة عʛʰ  الأداء Ǽالأهʙاف
  :1 الʺʛاحل الʱالॽة

  . تʙʴيʙ أهʙاف ؗʺॽة ॽʀ ʧȞʺǽاسها✓
 . اشʛʱاك ؗل مʧ الʛئʝॽ ومʛؤوسॽه في تʙʴيʙ الأهʙاف✓

                                                 

.32مʛجع سابȘ، ص: Ǽعʳي سعاد   1  

 المسؤول المباشر

 النظراء الزملاء

 التابعين 

 المقيم

مقارنة 
 التقييمات

مقارنة 
 التقييمات

مقارنة 
 التقييمات

مقارنة 
 التقييمات

360° 

 الزبائن  540°
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  .وضع خʢة عʺل لʰلʨغ الأهʙاف✓
 .ʱائج الأداءتʙʴيʙ الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ بʻاءا علʽها ॽʀاس ن✓

إذن وفقا لهʚه الȄʛʢقة ǽقʨم ؗل مʛؤوس بʙʴʱيʙ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الʷʱغʽلॽة قʛʽʸة الʺȐʙ، مع مʨʺʳعة 
  .الأسالʖʽ الʱي ॽʢʱʶǽع عȄʛʡ ʧقها تʧʽʶʴ أداءه

ʖالʰال ʔلʠʸالأداء: ال ʤॻʻة تقॻʸأه  
Ȟʺǽ ة ولاʺʤʻة الʺهʺة لؔل مȄات الإدارॽالعʺل ʧالأداء م ʦॽʽة تقॽعʺل ʛʰʱتع ʗإدارة ؗان ȑلأ ʧاءʻغʱالاس 

عʻها نʛʤا لأهʺॽة الʺعلʨمات الʱي تʨفʛها عʧ ؗفاءة أداء الأفʛاد وقʙراتهʦ ومȐʙ إنʳازهʦ لʨاجॼاتهʦ الʺʙʴدة في 
 ʦʱȄنها وʨغلʷǽ يʱال ʦائفهʣفادةوʱة  الاسȄائف الإدارʣʨال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧا مʹǽمات أʨه الʺعلʚه ʧم

 ʨالق ȋنقا ʧʽʺʲت ʦʱي ʘʽح ،Ȑʛؗفاءة، الأخ ʛʲل على أداء أكʨʸʴر للʨʸالʹعف والق ȋة نقاʳها ومعالʺॽɺʙة وت
 : وʧȞʺȄ تلʟॽʵ أهʺʱʽها في ما يلي

تʺʲل عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء أحʙ أهʦ الأنʢʷة الʛئʶॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تعʛʰʱ عʺلॽة تॽʺॽʤʻة مʛʺʱʶة  -1
   .العاملʧʽ الأفʛادǽقاس مʧ خلالها ملاحʤات أداء 

2- ʶة تॽابʳǽة والاॽʰلʶاساتها الȞة والʹعف وانعʨالق ȋف على نقاʨقʨال ʦॽʽقʱة الॽخلال عʺل ʧة مʺʤʻʺع الॽʢʱ
   .على إنʱاجॽة الفʛد وفاعلॽة الʺʤʻʺة

تʶاعʙ على تʜوʙȄ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة Ǽالʨسائل الؔفʽلة لॽʁاس وتȌॽʢʵ الأداء في الʨحʙة الاقʸʱادǽة  -3
   .ʴॽʴة وواقॽɻة عʙʻ اتʵاذ القʛاراتوȃالʱالي اعʱʺادهʦ على حقائȘ ص

 . مʕشʛات الأداء تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة نʨع مʧ الʨʴافʜ للʦॽʤʻʱ الȑʛʷॼ داخل الʨحʙة الاقʸʱادǽة إذا ارتʜؔت -4
5-  ʘʽح ʧʽات العاملȄʨʻأنرفع مع  ʛعʷǽ ماʙʻوالإدارة ع ʧʽالعامل ʧʽب ʛʽʶॽة سॼʽʢوالعلاقات ال ʦفاهʱال ʧا مʨج

 .تهʦ هي مʨضع تقʙيʛ الإدارة وأن الهʙف الأساس مʧ الʱقʦॽʽجهʨدهʦ وʡاقا أنالعاملʨن 
دعʦ إجʛاءات الॽɾʛʱع والʻقل واثॼات عʙالʱها وتʙʴيʙ الʺȞافآت الॽʸʵʷة ومʻح العلاوات ؗʺا تعʛʰʱ مॽɻارا  -6

الانʱقال  إلىهاما وʳǽȂاد نʦʤ الʨʴافʜ والʺȞافآت والعلامات ؗʺا تعʛʰʱ وسʽلة فعالة لʺعʛفة الʚيʧ هʴǼ ʦاجة 
ʦراتهʙمع ق Șفʱت Ȑʛائف أخʣʨل. 

مʧ تॽʀʛة  إلॽهوالعʺل على تʰʻʳها وتॽʺʻة مهاراتهʦ وتʴقȘʽ ما ʨʰʸǽن  أخʢائهȞʷǽʦل فʛص للعاملʧʽ لʙʱارك  -7
  .وتʶلȘ الʶلʦ الॽʣʨفي والʨʸʴل على مȞافآت وتعȄʨʹات مȄʜʳة

ʝॽ والʺʛؤوس ؗʺا ǽفʙʽ مʧ خفǽ ʠفʙʽ في رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ وتʙʽʡʨ الʸلات والعلاقات بʧʽ الʛئ -8
 .وعʙم الʴʺاس للعʺل وأعʺالمعʙل الʙوران الॽʣʨفي والʶلॽʰات في سلʨك العاملʧʽ مॽɼ ʧاب 

ʶǽهʦ في الʷؔف عʧ الؔفاءات الؔامʻة غʛʽ الʺʱʶقلة للعاملʧʽ وȄهʦ في تعʙيل معايʛʽ الأداء وزȄادة أداء  -9
وما تʢʱلॼه مʧ تॽʺʻة وتʙرʖȄ وتʨفʛʽ الʺȞافآت والʨʴافʜ  العاملʧʽ وʶȄهʦ في رسʦ خʢة القȐʨ العاملة للʺʷʻأة

ʧʽ1.للعامل 
                                                 

   ʶامعات الفلʳة في الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʦॽʽة،تقʻʽʻاس ʨل،محمد أبʽلʵا في جامعة الॽراسات العلʙة الॽلȞǼ في إدارة الأعʺال ʛʽʱʶها،رسالة ماجʛȄʨʢق تʛʡة وॽʻʽʢ2017.  43،44ص . 
 1  
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 :خلاصة
أن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء  هʨ اسʱʻʱاجهحاولʻا في هʚا الفʸل الإحاʡة Ǽʺفهʨم الأداء وتقॽʽʺه، وأهʦ ما أمʻʻȞا 

، ؗʺا أنها تʙفع مʧ الʨسائل الʱي تʙʵʱʶمها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʺʶاعʙة الإدارات الأخȐʛ للॽʁام Ǽʺهامها
 ʥوذل ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦهʽؤوسʛعة أداء مǼاʱة ومॼʀاʛافالإدارات إلى مʷʱها  لاك نقاȋ الʹعف في وقʱها وتʙارؗ

نقاȋ القʨة وتعॽʤʺها، ؗʺا أن الʛʢق الʺʱعʙدة لʱقʦॽʽ الأداء دلʽل على عʙم وجʨد  ولاكʷʱافومʴاولة علاجها 
تقع على عاتȘ الʺʧʽʺॽʁ وذلǼ ʥʺا يʱلاءم  اخॽʱارهان مʕʶولॽة Ȅʛʡقة مʲلى ǽعʙʺʱ علʽها في عʺلॽة الʱقʦॽʽ، حʘʽ أ

 . مع ॽʰʡعة الʺʕسʶة ونʷاʡها
  ʙʺʱي تعʱسة ؗالأعʺال الʨʺفة ؗفاءة العامل الʺلʛم معʙإلى ع ȑدʕة مʺا يॼ ʛؗة ومॼɻالأداء ص ʦॽʽة تقॽإن عʺل

 ) .ʧأعʺال الʺʛʷفʽ(على الʢاقة الʚهॽʻة والعقلॽة 
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ʗʻهʸت:  
الʨʴʱلات الʱي ʷǽهʙها العالʦ أصʗʴॼ الʺʕسʶات الʨʽم تعʺل في بʯʽة تʺʱاز Ǽالʛʽʲؔ مʧ الʱعقʙʽ في ʣل 

نʤام مفʨʱح مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة، ؗان علʽها أن تʚʵʱ جʺلة مʧ الإجʛاءات الʱي تʶاعʙها  وȃاعॼʱارهاواللاثॼات، 
الʨʢʱر الȑʚ وصلʗ إلॽه على الʅॽؔʱ مع الأوضاع، وأن تʹع آلॽات تʶʺح لها Ǽالʺʨازنة بʧʽ مȄʨʱʶات 

  .الʺʤʻʺات، الʣʨائف بʧʽ الأفʛاد
وتȘʽʰʢ آلॽات تʛʽʽʶ جʙيʙة أʡلȘ علʽها الǼ ʛʽʽʶʱالؔفاءات والʱي تقʨم على  اعʱʺادولهʚا عʺʙت الʺʕسʶات إلى 
ʨفه ،ȑʛʷॼال ʛʸʻأساس الع ʨفه ʖʶʴه فʱʽʺʻت ʖʳǽ ردʨم ʝॽل  ʖʳǽ ȑماد ʛʽاررأس مال غʺʲʱالاس  ʧه مॽɾ

  . تʛȄʨʢ الʺʕسʶةأجل تʱʽʺʻه و 
 ʧي مʻهʚج الʨʱʻʺل في الʲʺʱلقة بل يʢة مʺॽʁؗ دʛل في الفʲʺʱي لا يʳॽاتʛʱأسʺال الإسʛا الʚأن ه ʛʽمعارف  غ

   . الʱي اكʨʰʶʱها أثʻاء مʜاولʱهʦ لʷʻاʡاتهʦ وخʛʰات وقʙرات الʱي ʱʺǽلؔها الأفʛاد أو
 :الȑʚ قʺʻا بʱقॽʶʺه إلى ثلاث مॼاحʘ وهي  وسʱʶʻعʛض في هʚا الفʸل

 .الإʡار الʺفاॽʂʺي للؔفاءات الȄʛʷॼة: الʺʘʴॼ الأول-
  .خʸائʟ الؔفاءات الȄʛʷॼة و أنʨاعها و أهʺʱʽها: الʺʘʴॼ الʲاني-
- ʘالʲال ʘʴॼʺة: الʶسʕʺة في الȄʛʷॼالؔفاءات ال ʛʽʽʶة تॽʂما . 
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  البشريةالإʟار الʸفاʸॻʀي للؒفاءات : الʖʲॺʸ الأول
خل أȑ تǼ ʦॽʤʻعʻاǽة Ǽالغة نʛʤا لʺا تȄʨʱʴه مॽʀ ʧʺة مʹافة تʺʜʽ الʺʤʻʺة الʨاحʙة تʴاȋ الؔفاءة الȄʛʷॼة دا

عʧ غʛʽها مʧ الʺʤʻʺات الأخȐʛ، لʚلʥ أصॼح لʜاما على الʛؤساء الʺॼاشʧȄʛ تʧʽʺʲ الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة للʺʨارد 
لاله على ॽɿॽؗة الȄʛʷॼة واسʙʵʱامها ǼالȞʷل الأمʲل وعلॽه ʶʱȞǽي هʚا الʺʘʴॼ أهʺॽة Ǽالغة حʘʽ سʱʻعʛف مʧ خ

ʚا الأǼعاد الʱي تʙخل ضʺʧ هʚا   ʣهʨر مʢʸلح الؔفاءات،وعلى جʺلة مʧ الʱعȄʛفات الʵاصة Ǽالؔفاءات، وؗ
 .1الʙʸد

  ʡهʦر مʠʶلح الؒفاءات الȂʙʵॺة: الʠʸلʔ الأول 
الأمȞȄʛي والأوروȃي ॽɾʺا Ǽعʙ، ومع تʨʢر  الاقʸʱادʣȑهʛ مʢʸلح الؔفاءة في الॼʶعʻʽات ضʺʧ الإʡار 

إفॽʁȄʛا والهʙʻ، تعʛضʗ الʺʤʻʺات الأمॽȞȄʛة والأوروॽȃة إلى  ،شʛق آسॽا  - العالʺॽة ǼالॽاǼان، جʨʻب  الأسʨاق
 ʗلʨʴة فॽʶافʻʱاها الǽاʜة مȄʨة وتقʤافʴʺة للʙيʙق جʛʡ ادʳǽها إʽاما علʜان ل  نʨʴ اهʱʺامهاالʺʻافʶة الʙʷيʙة وؗ

عʨامل  واعʛʰʱتهاءات الفʛدǽة وفʛق العʺل Ǽالؔفا اهʗʺʱالعʛʸʻ الȑʛʷॼ وʗʲʴȃ عʛʡ ʧق عʺل أكʛʲ مʛونة ؗʺا 
  .للʳʻاح

فاءة  ففي بʢȄʛانॽا، قامʗ الʶلʢات الʺعॽʻة بʨضع سॽاسات تʘّʴ على رفع مȐʨʱʶ ؗفاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة وؗ
    أما في. ʻʺǼاصʖ العʺل الالʴʱاقمʧ أجل وضع معايʛʽ تʙʴد شʛوȋ  وهʚا الʺʧȄʛّ̔ʶ على وجه الʨʸʵص

U.S.A   اءʷإن ʦت ʙائف 1994نة سفقʣʨالʺهام والǼ امॽʁرات والؔفاءات للʙللق ȑارॽɻي مʻʡام وʤن. 
فالʢȄʛʰانʨʽن يʨʢȃʛن بʧʽ الؔفاءات والʺعايʛʽ ضʺʧ إʡار الॽʣʨفة أما الأمȞȄʛان فʽهʨʺʱن أكǼ ʛʲأثʛ نॽɺʨة إدارة 

 . 2الؔفاءات الفʛدǽة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
حʘʽ أن الʺʤʻʺة تʺʱلʥ ،لؔفاءات الفʛدǽة إلى الؔفاءات الʺॽʺʤʻةإن مفهʨم الؔفاءات قʙ اتʶع مʙاه لʱʻʽقل مʧ ا 

ʨʺʳة عةمǽʙالؔفاءات القاعǼ اهاॽʺي سʱة والॽʶافʻʱة الʜʽʺة للʙل قاعʲʺي تʱالؔفاءات ال ʧا  مǽاʜم Șخل ʦʱي ʘʽح
  . تʻافॽʶة مʧ خلال تʙʴيʙ وتʛʽʽʶ هʚه الؔفاءات

ات ʳاǼةسʱإوȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن ʣهʨر مʢʸلح الؔفاءات ؗان  ʛؗعة حȃلأر : 
  .واحॽʱاجاتهاالعʨلʺة وتʨʢر الأسʨاق  - 
 -ʨʴجه نʨʱر نʺاذج الإدارة والʨʢت ʛʷॼإدارة ال. 
 .الॽʰʢʱقات الʙاخلॽة للʺʤʻʺات- 

                                                 
عʙʰ الʙʽʺʴ حامȑʙ، دور الؔفاءات الॽɿॽʣʨة في تʦॽɺʙ الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات الʺعاصʛة،مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة   1

 2015الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة ،تʟʸʵ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، الʜʳائʛ ،  الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم
  .21ص.
 

2 ʧȄʛʶن نʨهʛʺالؔفاءات : ال ʛʽʽʶة : إدارة الʺعارف وتॽʶافʻة تʜʽاء مʻʰي لʳॽاتʛʱخل إسʙة ومȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʙيʙجه جʨت
ʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة ماجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ فʛع إدارة الأعʺال،جامعةالʜʳائʛ،كلॽة مʙʱʶامة للʺʤʻʺة الإقʸʱادǽة ،مʛؗʚة ضʺ

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الإقʨ125،124، ص 2009 ،العل.  
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 .على الؔفاءات الاعʱʺادالʛʽʽʶʱ الʱقʙيȑʛ وضʛورة - 

  مفهʦم الؒفاءات الȂʙʵॺة: الʠʸلʔ الʰاني 
 ʛʽʲؔة الȄʛʷॼم الؔفاءات الʨب مفهʨʷǽ دة وفيʙعʱʺة والʛʽʲؔعʺالاته الʱا لاسʛʤلاف نʱض والاخʨʺالغ ʧم

، علاوة عʧ مʨȞناته غʛʽ الʺلʺʨسة )الإدارة والʛʽʽʶʱ، علʦ الاجʱʺاع العلʨم الʻفॽʶة (شʱى مʳالات الʺعʛفة 
ʙحʨم مʨمفه ʙجʨها، فإنه لا يʰانʨج ʧم ʙيʙارك في العʷʱي تʱة والʛʽʲؔال ʅȄعارʱال ʦاد ورغʛالأفǼ لةʸʱʺوال  Șفʱوم

  نʴاول ॽɾʺا يلي عʛض أهʦ هʚه الʺفاʦॽʂ. علॽه
الؔفاءة هي القʙرة على تʻفʚʽ مʨʺʳعة مهام مʙʴدة، وهي قابلة للॽʁاس والʺلاحʤة في الʷʻاȋ، وȞʷȃل أوسع 

في العʺل، ) الʺعارف، الʺعارف العʺلॽة، معارف الʴʱلي)الؔفاءة هي اسʱعʙاد لʙʽʻʳʱ وتॽʺʳع ووضع الʺʨارد 
ʤاء العʺلوالؔفاءة لا تʻإلا أث ʛ1ه.  

الؔفاءة هي مʨʺʳعة الʺعارف والقʙرات والʛʸʱفات الʱي  :Larousse Commercial قامʨس:الؒفاءة لغة
  . 2تʙʵʱʶم في الʻقاش والʺʷاورات، واتʵاذ القʛارات حʨل ؗل ما يهʦ الʺهʻة

 :الؒفاءة إصʠلاحا
ة، الʱي تʺارس في إʡار معʧʽ، وتʦʱ ملاحʱʤها مȄʜج للʺعارف الȄʛʤʻة، الʺعارف العʺلॽة، الʛʰʵة ومعارف الʨʻʽؔن

  .3تʙʴيʙها وتقॽʽʺها وتʛȄʨʢها  مʧ خلال العʺل الʺʙʽاني، والǽ ȑʚعʢي لها صفة القʨʰل، لʚا على الʺʕسʶة
وʛʽʷȄ مفهʨم الؔفاءة إلى مʨʺʳع الʺعʛفة والʺهارة ومʱغʛʽات الॽʸʵʷة الʱي تʟʵ الʶلʨك الʻاجح في مʳال 

   : 4الʱاليمعʧʽ، وʙȄعʦ ذلǼ ʥالȞʷل 
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
جامعة (تسيير الكفاءات  الإطار المفاهيمي والمجالات الكبرى ،أبحاث اقتصادية وادارية . سماح صولح .أ .د كمال منصوري    1 

  . 49ص 2010، الجزائر ، العدد السابع جوان  ،) ية العلوم الإقتصادية والتجارية والتسيير بسكرة ،كل

2 Gilbert Patrick, la notion des compétences et ses usages en gestion de Ressources humain. 
Actes de séminaire sur le Management et gestion de des Ressources humain stratégies, acteurs 
et pratique .paris: direction générale de l'enseignement scolaire. 11 juillet 2006 
3 Alain Meignant, Ressources Humaines, Déployer la stratégie, Les éditions Liaisons, Paris, 2000, 
p11. 

4 ،ȑرʨʸʻسماح صولح ؗʺال م، Șجع سابʛ50، ص م. 
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 ʤل رقȜة): 03(شʴسʓʸة لؒفاءة الॻلʻʰʸة تॻʹب  

  

  
  
  

  الʺʱغʛʽات الʻفॽʶة       الʺهارة        الأداء            الʺعʛفة
  

  
  الʶلʨك الʻاجح / مʕشʛات الأداء 

  
كلية العلوم : جامعة بسكرة(قتصادية وإدارية سماح صولح، تسيير الكفاءات الإطار المفاهيمي والمجالات الكبرى، أبحاث ا.كمال منصوري، أ:الʗʶʸر

  50، ص 2010، العدد السابع جوان )والاقتصادية والتجارية والتسيير

  

 :Ǽأنها كما تعرف
ॽة" ʨؗلʶالʺهارات ال ʧاك لؔل مʛʱة اشʢعاد ونقǼد الأʙعʱم مʨاقف    مفهʨʺوال ʖȄرʙʱال ʧة عʯاشʻوالʺعارف ال

  "1الʺهॽʻة، الʻاشʯة عʧ الʛʰʵة
فʽها خʛʰات عالॽة وȃالʱالي تعʛʰʱ هʚه العقʨل  اجʱʺعʗلقʨل أن الؔفاءات هي ॼɺارة عʧ عقʨل ȄʛʷǼة ونॽʢʱʶع ا

  .2الȄʛʷॼة مʨارد فȄʛؔة ʧȞʺǽ تॽʻʸفها ؗأصل مʧ أصʨل الʺʤʻʺة الʱي ʖʳǽ الʺʴافʤة علʽها وتʻʽʺʲها
ʚا مهارات : "تعʅȄʛ لʝȄʨ ديʨʻا   ॽات اجʱʺاॽɺة وجʙانॽة، وؗ ʨؗعة سلʨʺʳة الؔفاءة هي مॽ ʛؗة حॽʶة حॽʶنف

  .3"نʷاȞʷǼ ȋل فعال وॽʣفة أو تʶʺح Ǽʺʺارسة دور ما أو
  
  

                                                 

1  ȑخلفاو ʦॽȞزرقـة ح ʧلى بـʽل،ȑʙـʺʴعلي بل ʙʽس ،:  ȑʛـʷॼرد الʨذج ؗفـاءات الʺـʨـل نʺـʽلʴاذ  :تʱالأسـ ʙـʻـة عॽʺॽعلʱخل الؔفـاءات الʙمـ
الʳامعي،الʺʳلـة العॽȃʛـة فــي العلـʨم الإنʶـانॽة والاجʱʺاॽɺة،دراســات وأʴǼـاث الʺʳلـة العॽȃʛــة للأʴǼـاث والʙراسـات فــي العلـʨم الإنʶــانॽة 

  .217ص،الʜʳائʛ، الʻʶة الʴادǽة عʛ2019 ʛʷ أكȃʨʱ 4عʙد  11مʳلʙ  ،والاجʱʺاॽɺة
2 ȑʙحام ʙʽʺʴال ʙʰع:  Șجع  سابʛ27،ص م.  
3 ʙʺعة أحʨʻʸع  :مǼـاʶولي الʙقـى الـʱي، الʺلʻʽـأمʱج الʱـʻʺة للॽـʶافʻʱة الʜـʽʺال ʜـȄʜعʱخل لʙة ؗʺـȄʛـʷॼـة الؔفـاءات الॽʺʻاخلـة تʙʺان الʨʻع

جامعـة حʶـॼʽة بـʧ بـʨعلي الʷـلف، ؗلॽـة العلـʨم الإقʸʱـادǽة ،تʳـارب الـʙول ، الʱأمॽʻʽـة الʨاقـع العʺلـي وافـاق الʢʱـʛȄʨ  الʸـʻاعة :حʨل
  6، ص  2012دʳʱ3-  4 ʛʰʺॽʶǽارȄة ،علʨم الʛʽʽʶʱ،يʨمي،العلʨم ال

 الؔفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة
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القʙرة على إنʳاز الʷʻاʡات الʺهॽʻة الʺʛʤʱʻة مʧ شʟʵ ما في  إʡار الʙور الʺǼ ȋʨʻه " لؔفاءة Ǽأنها تعرف او
ॽة وȂذا أردنا فهي مʨʺʳع الʺعارف الȄʛʤʻة، الʺعارف العʺلॽة، والʺعار . في الʺʤʻʺة أوفي الʺʱʳʺع ʨؗلʶف ال
ʧʽاق معॽمة في سʙʵʱʶʺ1"ال 

 ʦجʛʱد يʛعل الفʳي تʱة، والʻʽات معॽɻة في وضॽمʨʽالʺʺارسة ال ʧج عʱʻأن الؔفاءة تǼ ʟلʵʱʶأن ن ʧȞʺǽ كʺا
قʙراته الʺعॽɾʛة غʛʽ الʺلاحʤة إلى سلʨك ملاحȎ مʛʡ ʧف الآخʧȄʛ وȃالʱالي فالؔفاءة تʧʺʹʱ قǼ ʖʢاʻʡي 

  .ي ؗالʶلʨك والʺʨاقف وغʛʽهʲʺǽل العʺلॽات العقلॽة، وقʖʢ مʛئ
ȑدʕي تʱك، والʨلʶجʺة في الʺعارف والʺهارات والʛʱد مʛالف Ȑʙة لʻة الؔامʺʶه فالؔفاءة هي الॽإلى الأداء   وعل

ʙة في آن واحʺʤʻʺد والʛاح الفʳʻة لȄورʛض ʛʰʱفة، وتعॽʣʨفي ال ʜʽʺʱʺ2الفعّال وال. 

 ʖالʰال ʔلʠʸة: الȂʙʵॺعاد الؒفاءة الǺأ  
حʘʽ يلعʖ الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي دور . ʴʱلʽل الؔفاءة نʙʳ أنها مʛتʢॼة ǼالʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والॽʤʻʱʺيعʙʻما نقʨم ب

أما على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ فقʙ تعʙدت الʙراسات في تʴلʽل ॽɿॽؗة تȞʷل وتʧȄʨؔ  ،الʺȘʶʻ والʺʧʺʲ للؔفاءات الفʛدǽة
  . الؔفاءة لॽأخʚ مفهʨم الؔفاءة الفʛدǽة عʙة أǼعاد

 ʙتم وقʙع ʧʽع بʺʳالʨʴʻعاد للؔفاءة وهي على الǼاك ثلاث أʻلاص أن هʵʱث لاسʨʴȃالي ة دراسات وʱال:  
تʱعلʨʺʳʺǼ Șع الʺعلʨمات الʺʤʻʺة، الʺॼɺʨʱʶة والʺʙمʳة في إʡار مʛجعي ʶǽʺح للʺʕسʶة : الʸعʙفة - أولا

 بʨʱجॽه نʷاʡاتها والعʺل في ʛʣوف خاصة، وʧȞʺȄ تعʱʯʰها مʧ اجل تقʦǽʙ تفʛʽʶات مʱʵلفة، جʜئॽة وحʱى
كʺا تʛتȌॼ الʺعʛفة أǽʹا Ǽالʺعॽʢات الʵارجॽة وȂمȞانॽة اسʱعʺالها وتȄʨʴلها إلى معلʨمات مقʨʰلة . مʻʱاقʹة

 ʧقا مॼʶدة مʨجʨʺاذج الʺʻلة في الʨهʶǼ إدماجها ʧȞʺȄل أوȞॽا الهʹǽأ ʧؔول ȋاʷʻال Ȑʨʱʴم Ȍفق ʝॽل ʛȄʨʢجل ت
   .وأسلʨب الʨʸʴل علʽها

لا تلغي هʚه . العʺل ȞʷǼل ملʺʨس وفȘ سʛʽورة وأهʙاف مʙʴدة مॼʶقاالقʙرة على الʻʱفʚʽ و : الʸهارة -ثانॻا 
ʙʽة ال ʛؗاح حʳة نॽɿॽؗ رات فيʛʰʺال ʛʽʶفʱل ȑورʛض ȋʛش ʗʶॽل ʧؔفة لʛعل الʺهارة . الʺهارة الʺعʳǽ ا ماʚوه

  .أكʛʲ ضʺॽʻة وفॽʻة ʸǽعʖ نقلها
  
  
  

                                                 

دʨʱؗراه في علʨم الʛʽʽʶʱ نʤام  أʛʡوحةاسʛʷʱاف الʺهʧ والʣʨائف ؗأداة لʛʽʽʶʱ الʺʶار الʺهʻي وتʛȄʨʢ الؔفاءات،  :سʺاش أمʻʽة1
تʟʸʵ إدارة الأفʛاد العلʨم الاقʸʱادǽة، العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، : ل م د،جامعة مʢʸفى اسʨʰʺʢلي معʛȞʶ،مʙʽان 

  .66ص،  2018والʺʤʻʺات،
دور الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ وتʛȄʨʢ الؔفاءات في تʴقȘʽ الأداء الʺǼ ʜʽʺʱالʺʤʻʺات دراسة حالة  :عʙʰ الʙʺʸ سʺʛʽة  2

ة الإسʺʗʻ عʧʽ تʨتة ، أʛʡوحة دʨʱؗراه علʨم، تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة،  ʛؗش ʜʳال ،ʛائ
  .59،ص 2016
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ي تʛتȌॼ بهȄʨة وȂرادة الفʛد وتʴفʜه لʱأدǽة قʙرة الفʛد على تʻفʚʽ الʺهام مʺارسة ؗفاءته بʱفʨق فه :  الاسʯعʗاد -ثالʰا
  .1مهامه Ǽأحʧʶ ما ॽʢʱʶǽع

  وأهميتهاخʶائʝ الؒفاءات الȂʙʵॺة وأنʦاعها: الʖʲॺʸ الʰاني
  خʶائʝ الؒفاءات الȂʙʵॺة ومȂʦʯʴاتها:الʠʸلʔ الأول 

 :تʱʺʱع الؔفاءات الȄʛʷॼة Ǽعʙة خʸائʟ مʧ أهʺها : خʶائʝ الؒفاءات الȂʙʵॺة: أولا 
نه يʦʱ تʷغʽل معارف مʱʵلفة قʙʸ تʴقȘʽ هʙف مʙʴد أوتʻفʚʽ نʷاȋ معʧʽ، فالʟʵʷ أحʘʽ ذات غاǽة  -1

 .ʨȞǽن ؗفʕا إذا اسʢʱاع تأدǽة هʚا الʷʻاʸǼ ȋفة ؗاملة
صॽاغʱها تȄʛʢǼ ʦʱقة ديʻامॽȞॽة، حʘʽ أن ؗل العʻاصʛ الʺʨȞنة لها تʱفاعل في حلقة مفʛغة مʧ الʺعارف  -2

  .الʙراǽات الفॽʻة
فالؔفاءة غʛʽ مʛئॽة، ما ʧȞʺǽ ملاحʱʤه هي الأنʢʷة الʺʺارسة والʨسائل الʺʱʶعʺلة،  هي مفهʨم مʛʳد، -3

 .ونʱائج هʚه الأنʢʷة
 .هي مॼʶʱȞة فالفʛد لا يʨلʙ ؗفʕا لأداء نʷاȋ معʧʽ وȂنʺا ʖʶʱȞǽ ذلʥ مʧ خلال تʙرʖȄ مʨجه -4
 .الاخʛʱاع تʛʰؗاءالʗʶॽ أصʨلا Ǽالʺعʻى الʺʴاسʰي  -5
6- ʙع ʙʻقادم الؔفاءات عʱفإن ت ،ʦومهاراته ʦهار ؗفاءاتهʣإǼ ʦح لهʺʶǽ ʦاد، فإذا لʛرها الأفʙʸعʺالها لأن مʱم اس

 .2ومʧ ثʺة يʛʱاجع مʨقع الʺʕسʶة الʻʱافʶي لʸالح الʺʻافʧʽʶ. هʚه الؔفاءات والʺهارات سʴʺʹʱل 

 : مȂʦʯʴات الؒفاءات الȂʙʵॺة: ثانॻا 
 .3ر وهي البيانات المعلومات المعارف والخبرة إن مفهوم الكفاءة ناتج عن تراكم وتجميع العديد من العناص

هي مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ الʺʨضॽɺʨة الغʛʽ الʺʛʱاʢǼة، يʦʱ إبʛازها وتقǽʙʺها دون أحȞام أولॽة  :الॻʮانات - 1
وتॼʸح الॽʰانات معلʨمات عʙʻما يʦʱ تॽʻʸفها، تʴॽʁʻها، تʴلʽلها ووضعها في إʡار واضح مفهʨم . مॼʶقة
لʗʶॽ ذات ॽʀʺة ȞʷǼلها الأولي هʚا مالʦ تʨʴʱل إلى معلʨمات  أولॽةد وحقائȘ خام كʺا تعʛʰʱ مʨا. للʺʱلقي

  .مفهʨمة ومفʙʽة
هي في حॽʁقة الأمॼɺ ʛارة عʧ بॽانات تʺʻح صفة الʺʙʸاॽʀة، وʦʱȄ تقǽʙʺها لغʛض مʙʴد : الʸعلʦمات - 2

نة، وتقʦॽʽ نʱائج مॼʶقة فالʺعلʨمات يʦʱ تʨʢرها وتʛقى لʺȞانة الʺعʛفة عʙʻما تʙʵʱʶم للॽʁام أولغʛض الʺقار 
ة في حʨار أونقاش   .ومʙʴدة، أولغʛض الاتʸال، أوالʺʷارؗ

                                                 

الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد والؔفاءات الȄʛʷॼة في إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة،الʺلʱقى الʙولي الʵامʝ :الʴاج مʙاح عʛايʰي،مʙاخلة Ǽعʨʻان  1
رأس الʺـال الفؔـȑʛ ومʤʻʺـات الأعʺـال العॽȃʛـة فـي ʣـل الاقʸʱـادǽات الʙʴيʲة،جامعـة حʶـॼʽة بـʧ بـʨعلي Ǽالʷـلف،كلॽة العلـʨم : حʨل 

 .5،ص2011دʛʰʺʶǽ  13/14،يʨمي )ʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱالاق
ــــة الاقʸʱــــادǽة، 2 ॽمʨʺــــة العʶسʕʺــــى الؔفــــاءات فــــي ال ــــʟॽ العʺــــال عل ــــʛامج تقل ــــʛ ب ـــعʙ ،أث ॽــــة بʨسـ ــــʨم  ʛرســــالة ماجʶــــʽʱ زؗ ـــي عل فـ

  .17ص، 2006/2007الʛʽʽʶʱ،جامعة الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة ،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،تʟʸʵ تʦॽʤʻ مʨارد ȄʛʷǼة،
3
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم (بن جدو محمد الأمين،دور إدارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية، 

  . 6ص2013، 2012التسبير تخصص الإدارة الإستراتيجية،جامعة سطيف 
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تʛجʺة الʺعلʨمات إلى أداء لʴʱقȘʽ مهʺة مʙʴدة أوʳǽȂاد شيء مʙʴد وهʚه القʙرة لا تʨؔن إلا  هي :الʸعʙفة - 3
  .عʙʻ الʛʷॼ ذوȑ العقʨل والʺهارات الفȄʛؔة

ؔفاءة وتʱʻج عʧ تلʥ الʴالة الʺʺʜʽة ǼالʦȞʴʱ الهائل في الʺعارف، هي تلʥ الʙرجة العالॽة الʺȞʷلة لل :الʙʮʳة - 4
  .1"زȄادة عʧ مȐʨʱʶ مقʨʰل مʧ الʺعارف الفॽʻة
  :وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الȞʷل الʱالي

  مȂʦʯʴات الؒفاءة : يʦضح ):04(رقʤ  شȜل
 

 
 

  
  
  

المنظمات، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، كلية إدارة الموارد البشرية  بويحياوي، نوال بن أحمد، أهمية ودور الكفاءات البشرية داخل إبراهيم:الʗʶʸر

  .16، ص2016البليدة ،  05جامعة لونيسي علي العدد 

   أنʦاع الؒفاءات الȂʙʵॺة: الʠʸلʔ الʰاني 
ʙʳفات نॽʻʸʱه الʚز هʛأب ʧاع الؔفاءات، ولعل مʨلأن ʦفهॽʻʸل تʨن حʨʲاحॼلف الʱʵǽ: ،ةǽدʛالؔفاءات الف 

  .الؔفاءات الʳʺاॽɺة، الؔفاءات الॽʺॽʤʻʱة والؔفاءات الإسʛʱاتॽʳॽة 

ǽقǼ ʙʸالؔفاءة الفʛدǽة أخʚ الʺॼادرة وتأكʙʽ مʕʶولॽة الفʛد اتʳاه الʺʷاكل والأحʙاث  :الؒفاءات الفʙدǻة -أولا
 .الʱي تʨاجهه ضʺʧ الʨضॽɻات الʺهॽʻة

ॼاॽʻʡة والʤاهȄʛة الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد، ؗالʺعارف، ʧȞʺǽ القʨل أن الؔفاءة الفʛدǽة تʺʲل تʨلॽفة مʧ الʺʨارد ال
ات الʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة  ʨؗلʶرات، الʙها  ،القʛȄʨʢافها وتʷʱها واكʻع ʖʽقʻʱال ʖجʨʱي يʱاء العʺل والʻأث ʛهʤي تʱال

Ǽʺا ʙʵǽم الʺʤʻʺة، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʕسʶة أن تʨʴز على الؔفاءات الفʛدǽة Ǽالاسʻʱاد إلى معايʛʽ مʨضॽɺʨة ودॽʀقة 
ʚا تʧȄʨؔ الأفʛاد ȞʷǼل يʱʺاشى مع الʺʻاصʖ الʱي ʷǽغلʨنهافي عʺل   ॽ.2ة الʅॽʣʨʱ، وؗ

هي مʸʴلة الʱعاون والʱآزر الʺʨجʨد بʧʽ الؔفاءات الفʛدǽة، وتʦॽʤʻ الفȘȄʛ : الؒفاءات الʸʱاॻɸة -ثانॻا
ʧʽة ب ʛؗʱʷاد لغة مʳǽخلال إ ʧه الؔفاءات مʚه ʙيʙʴت ʦʱȄائج، وʱʻال Șʽقʴهل تʶح أوتʺʶي تʱي والʻجʺاعة  الʺه

ʚا الʱعاون بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة بهʙف انʱقال الؔفاءات ومعالʳة  العʺل وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺلائʺة بʻʽهʦ، وؗ
                                                 

خل الʺʤʻʺات، مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗلॽة إدارة ابʛاʦॽʂ بॽʴȄʨاوȑ، نʨال بʧ أحʺʙ، أهʺॽة ودور الؔفاءات الȄʛʷॼة دا 1
  .16، ص2016الʰلʙʽة ،  05الʺʨارد الȄʛʷॼة جامعة لʨنʶॽي علي العʙد 

تʛʽʽʶ الؔفاءات ؗأحʙ روافʙ تॽʺʻة وتʦॽɺʙ الʢاقات الȄʛʷॼة في مʤʻʺات الأعʺال تʛʽʽʶ الؔفاءات ؗأحʙ روافʙ : بʧ مʨسی محمد  2
،جامعة زȄان (02)33 - العʙد الاقʸʱادȑ -قات الȄʛʷॼة في مʤʻʺات الأعʺال،مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة تॽʺʻة وتʦॽɺʙ الʢا
 .3صالʜʳائʛ عاشʨر الʳلفة ،
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الʛʸاعات وأخʛʽا مʕشʛ الʱعلʦॽ الʳʺاعي، والʳʱارب مʧ خلال تʨفʛʽ وسائل ضʛورȄة مʲل تʧʽʺʲ الॽʰʢʱقات 
  .1الʺهॽʻة، وتʅॽʣʨ الʱʻائج

 : ات لابʙ مʧ تʨافʛ جʺلة شʛوȋ نʛؗʚ مʻهاومʧ أجل الʨʸʴل على هʚه الؔفاء 
 .اخॽʱار أنʺاȋ الʦॽʤʻʱ الʱي تʶهل الʱآزر بʧʽ مʱʵلف الؔفاءات بʨضع الهॽاكل الʺلاءمة -1
 .ضʺان معالʳة الʙʴود الفاصلة مʧ خلال الʶهʛ على إʳǽاد Ȅʛʡقة جʙʽة لعʺل الؔفاءات -2
3- ʶǽ ȑʚال ʛها، الأمʽة علʤافʴʺوال ʧامʹʱاد علاقات الʳǽاعةإʺʳأعʹاء ال ʧʽب ʝانʳʱاد الʳǽإǼ حʺ.  
مȞانة ملائʺة للإدارة ॽɽǼة تȌॽʷʻ جʺاعات العʺل وتʛسʦॽ الʳʱارب والॽʰʢʱقات الʺهॽʻة وتʧʽʺʲ   وضع -4

 .الʱؔامل وخʨʸصॽات ؗل فʛد إضافة إلى تʶهʽل الʺʶاهʺات الفʛدǽة في تʧʽʶʴ الأداء الʳʺاعي

 : الؒفاءات الॻʸॻʢʹʯة: ثالʰا 
وهي تʱعلȐʙʺǼ Ș الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الʱي تʙʴث على مȐʨʱʶ الʯʽʰة " الؔفاءات الʺفʱاحॽة "أǽʹا ʢǽلȘ علʽها  

  .الʺʢॽʴة بها
  :كʺا تعʛف الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الأǼعاد الʱي تʙخل في بʻاءها وهي

ʨجॽات، قʨاعʙ وتʧʺʹʱ الʨحʙات الفʛدǽة للʺعʛفة والʺʨؔʱنة بʙورها مʧ الأفʛاد، الʨʻؔʱل: قاعʗة الʸعʙفة - 1
 .تʶʺح بʙʴʱيʙ الؔفاءات الʺʴلॽة،  الʺعلʨمات

يʲʺʱل دوره في تʙʴيʙ العلاقات ما بʧʽ الʨحʙات العʺلॽة والʺعʛفة، وʙʶʳȄ بॽʻة أوȞॽʂل  : إʟار الʸعʙفة - 2
  .، والॽʶاسات الʺʙʴدة لها)تʙʴيʙ الʶلʢة، تقʦॽʶ الأدوار، تʙʴيʙ الʺهام(الʺʤʻʺة 

قة والʺʨّʴلة لقʨاعʙ الʺعʛفة عॼɺ  ȘȄʛʡ ʧارة:ديʹامॻȜॻة الʸعʙفة - 3 ّʁ ʻʺة الǽدʛات الفʙحʨال ʧʽفاعلات ما بʱال ʧع
ॽة إنʷاء ؗفاءات ديʻامॽȞॽة ʛؗʴه الʚه ʧج عʱʻȄة، وʺʤʻʺاد الʛأف ʧʽمات بʨادل الʺعلॼمات وتʨل الʺعلʽصʨت.  

الॼعʙ الإسʛʱاتʳॽي الؔفاءات الإسʛʱاتॽʳॽة  هي تلʥ الؔفاءات الʺʱعلقة Ǽ: الؒفاءات الإسʙʯاتॻʱॻة  -راǺعا
للʺʕسʶة والʱي تʶʺح لها Ǽالʱأقلʦ والʅॽؔʱ مع بʱʯʽها الʻʱافॽʶة وʦʱȄ تʙʴيʙها ومقارنʱها Ǽʺا يʱʺʱع Ǽه الأفʛاد، 

، والʺʨارد الȄʛʷॼة )الʺعʙات،الʨʻؔʱلʨجॽا (الʺʜج بʧʽ الʺʨارد الʺادǽة   وتʶعى الʺʤʻʺات إلى تʱʽʺʻها مʧ خلال
  ).نʤام الȘʽʶʻʱ،الʛقاǼة(والʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة ، )القʙرات، الʺهارات والʺعʛفة(

   :مʧ هʚا الʺȘʢʻ لا تʨؔن الؔفاءات إسʛʱاتॽʳॽة إلا إذا تʨفʛت الʺعايʛʽ الʱالॽة
  .وʤȄهʛ مʧ خلال الأهʺॽة الإسʛʱاتॽʳॽة  للؔفاءات: مॻɹار الإسʙʯاتॻʱॻة  -1
ʽȞلॽة مʜʽʺʱة ونادرة ولʝॽ لها مʽʲل وʤȄهʛ مʧ خلال إنفʛاد الʺʤʻʺة عǼ ʧاقي الʺʤʻʺات بʷʱ :مॻɹار الʹʗرة - 2

  .2العʺل  في سʨق 
  
  

                                                 

 .3ص مʛجع سابȘ ،: بʧ مʨسی محمد1

  .4نفʝ الʺʛجع ، ص2
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 ʖالʰال ʔلʠʸة: الȂʙʵॺة الؒفاءات الॻʸأه  
تعʛʰʱ الؔفاءات الȄʛʷॼة ذات أهʺॽة Ǽالغة في جʺॽع الʺʤʻʺات ونʳاحها ǽعʙʺʱ علʽها وذلȐʙʺǼ ʥ قʙرة  

ȃʨة، أȑ أنها القʙرة على الǼ ʟʵʷإʣهار الʺعارف والʺهارات لʱقʦǽʙ خʙمة أومʱʻج معʧʽ، وحʖʶ الʺعايʛʽ الʺʢل
ʛاق أخॽإلى س ʧʽاق معॽس ʧنقل الʺعارف والʺهارات م.  

 Ȑʨʱʶʺإلى ال ȑدʛالف ȐʨʱʶʺالǼ ءاʙة بʺʤʻʺات داخل الȄʨʱʶʺع الॽʺا هاما في جʜʽم الؔفاءات حʨل مفهʲʺǽ
 .الʳʺاعي، فʺȐʨʱʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وأخʛʽا على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي

 :على الȎʦʯʴʸ الفʙدȏ أهॻʸة الؒفاءات -أولا  
أصʗʴॼ الؔفاءات تȞʷل أهʺॽة Ǽ Ȑʛʰؗالॼʶʻة إلى الفʛد في ʣل الǽʙʴʱات الʙʳيʙة الʱي أفʛزتها الʨʴʱلات 

 :الʛاهʻة، والʱي تʸǼ ʜʽʺʱعȃʨة وعʙم الʱأكʙ، وأهʦ الأسॼاب الʱي أدت Ǽالأفʛاد إلى الاهʱʺام أكǼ ʛʲالؔفاءة ما يلي
 .ǼالȄʛʶʱح نʛʤا لʺʢʱلॼات الʺʻافʶة الʱي تʨجʖ ذلʖʸ ʥ سʨاء Ǽالʻقل أوالʺʻ زȄادة خʛʢ فقʙان الॽʣʨفة أو -1
تعʜȄʜ فʛص الʨʸʴل على مȞان في سʨق العʺل يʻʱاسʖ مع ʨʺʡحات الفʛد، عȘȄʛʡ ʧ امʱلاكه لؔفاءة  -2

ʨʴة على نʻʽمع ʙʽج.  
وهʚا الأخʛʽ لا  لا ʧȞʺǽ للأفʛاد داخل الʺʕسʶة تʧʽʶʴ وضعʱʽهʦ ؗالॽʀʛʱة إلا Ǽامʱلاكهʦ عʛʸʻ الʱأهʽل، -3

  .ǽأتي إلا Ǽإعʢاء الؔفاءة أهʺॽة ʛʽʰؗة
  ʧʽʶʴوت ʦؗفاءاته ʛȄʨʢت ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺه تʻع ʖتʛʱالؔفاءات ي Șʢʻاد على مʺʱل إن الاعʨالق ʧȞʺǽ هʻوم

 ʦق العʺل، وتقاسʨاك في سʛʴة الॽام، وقابلʙʵʱة للاسॽامي القابلʻة، وتॽɾاʛʱأ الاحʙʰم ʝȄʛؔت ʙʸة قॽʻالʺه ʦراتهʙق
لʶلʢات ومʻه الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ جهة، وتʴقȘʽ الʨʺʢحات الॽʸʵʷة للعʺال في تʛȄʨʢ ا

 Ȑʛجهة أخ ʧات مʚال Șʽقʴقي، وتʛ1.ال.   

 :أهॻʸة الؒفاءات على الȎʦʯʴʸ الʸʱاعي -ثانॻا 
 :تʳʱلى أهʺॽة ؗفاءات الأفʛاد على الʺȐʨʱʶ الʳʺاعي ॽɾʺا يلي

الʺʙيʛ،  حل Ǽعʠ الʛʸاعات والʜʻاعات بʧʽ الأفʛاد دون اللʨʳء للʶلʢة أو تʶاهʦ فعالॽة هʚه الؔفاءات في -1
 فهي تʶاعʙ على الʱفاهʦ الʙʽʳ بʧʽ الأفʛاد وتʜرع فʽهʦ روح

 .الʱعاون والʱعاضʙ الؔفʽل بʖʻʳʱ جʺॽع هʚه الʜʻاعات لʙʵمة أهʙاف الʺʕسʶة
 2- ʨاجح  كʺا هʻفالعʺل ال Ȍفق ʙد واحʛفǼ Ȍॼتʛم فإن الؔفاءة لا تʨعاون معلʱم على أساس الʨقǽ ةʶسʕʺداخل ال

علاقات الʱأثʛʽ الʺॼʱادل ما بʧʽ الؔفاءات الʺʱؔاملة الʱي تʱʻج عʻها )بʧʽ الأفʛاد وهي تʹʺʧ بʚلʥ إقامة اعʱʺادǽة
 .)في الʻهاǽة نʱائج أحʛʽʲȞǼ ʧʶ مʧ تلʥ الʱي ʴǽققها الفʛد لʨحʙه

عي في سʽʰل أهʙاف الʺʕسʶة وتعʛʰʱ هʚه الؔفاءات تلعʖ الؔفاءة الȄʛʷॼة دورا هاما في تॽʺʻة العʺل الʳʺا -3
  .ʲʺǼاǼة العامل الأفʹل للعʺل في عʛʸ الʺعʛفة والʺعلʨمات

                                                 

ॽـة العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ مʢʻلȘ الʙʽ العاملة إلى مʢʻلـȘ الʛأسـʺال الإسـʛʱاتʳॽي، الʺلʱقـى الـʙولي حـʨل الʻʱʺ :محمد الʺهȑʙ بʶॽɺ ʧى 1
  .68،ص 2004مارس الʜʳائʛ ،  10  -9جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، ،الȄʛʷॼة وفʛص الانʙماج في الʺعʛفة والؔفاءات الȄʛʷॼة 
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نʛʤا للʨʢʱر الȄʛʶع في الʺفاʦॽʂ والʙراسات والʱʻائج فقʣ ʙهʛت Ǽعʠ الʴاجات الʙʳيʙة للʺʕسʶة وذلʥ مʺا 
تعʙʺʱ نʤام شȞॼة الؔفاءات  الʙʳيʙ ومʱʳʺع الʺعلʨمات، حʘʽ أصǼ ʗʴॼعʠ الʺʕسʶات الاقʸʱادفʛضه 

الʺʨȞنة مʧ مʨʺʳع الؔفاءات الفʛدǽة حʘʽ ؗل فʛد ʶǽاهʦ في إثʛاء هʚه الȞॼʷة مʺا ʶǽهل حل الʺʷاكل الʺʱعلقة 
  .1الǼ ʦॽʤʻʱالإنʱاج أو

  :أهॻʸة الؒفاءات على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة -ثالʰا
ʛʱاتॽʳة للʺʕسʶة حʘʽ تعʛʰʱ أصʗʴॼ عʺلॽة تʛȄʨʢ الؔفاءات مʧ الأولȄʨات الʱي تقʨم علʽها الʛؤȄة الإس

في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان هي الʺʙʴدة والʺȞʴʱʺة في ؗل عʺلॽات الإدارة ʨؗنها تʺʲل أحʙ أهʦ الʺʨارد الأساسॽة 
 ʧا هاما مʜʽل حʲʺت ʗʴॼة إذا أصʶسʕʺة للॽʳاتʛʱاموالإسʺʱاه  ʧعالي م Ȑʨʱʶم Șʽقʴة في تॽɺاʶات الʶسʕʺال

 .الʳʻاعة في الأداء الؔلي
 :الؔفاءات على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة ॽɾʺا يلي وتʛʰز أهʺॽة 

 ʙʺʱات تعʶسʕʺال ʗʴॼعلىأص  ʧات مʶسʕʺي للʶॽئʛال ʚفʻʺال ʛʰʱتع ʘʽصا، حʨʸما، والؔفاءة خʨʺفة عʛالʺع
أجل مʨاجهʱها للǽʙʴʱات الʙʳيʙة الʱي أوجʱʰها ʛʣوف العʨلʺة والʨʢʱرات الʱقॽʻة وهʚا عȘȄʛʡ ʧ إعʢائها حȄʛة 

  .الʺॼاشʛ للاسʱفادة مʧ مʜاǽا الإبʙاع أكʛʰ للعامل مʧ دون الʙʱخل
ولʧؔ في حالة جهل ذلʥ وعʙم ،)اتمعارف، مهار( لشخصيةيʨʱفʛ الأفʛاد العاملʧʽ على مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد ا

درايʱهॽɿॽȞǼ ʦة الʨʱفȘʽ والʥȄʛʴʱ لهʚه الʺʨارد لʧ تʻʳي الʺʕسʶة أȑ فائʙة، لʚلʥ فʺʧ الʹʛورȑ أن تقʨم هʚه 
ة ضʺʧ أولȄʨاتها Ǽاعॼʱارها الʽʰʶل الʨحʙʽ أمامها لاسʱغلال مʨارد عʺالها، عʨض الأخʛʽة بʨضع عامل الؔفاء

ʨا هʺ معلʨم أن هʚه الʺʨارد إذا لʦ تʱʶعʺل تʻʺى ʨʸǼرة  تعȄʛʹها للʱلاشي والاخʱفاء مع مʛور الʨقʗ، إذ وؗ
ʨفي وهʱʵف تʨʶة فʛʺʱʶة مॽʶʻʺه الؔفاءة الॽعل Șلʢǽ 2. ما  
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ʖالʰال ʖʲॺʸال:ʻʴة تॻʀة في ماȂʙʵॺالؒفاءات ال ʙʻالمؤسسة  
 Ȍॽʴم Ȑʨʱʶاصلة على مʴات الʛʽغʱالǼ ةʛʽʰؗ رجةʙة بʶسʕʺالؔفاءات في ال ʛʽʽʶع تʨضʨم Ȍॼتʛي
الʺʕسʶة، فؔفاءة الأفʛاد عامل مهʦ وحاسʦ في Ǽقاء الʺʕسʶة وزȄادة تʻافʱʽʶها، ؗʺا أن إدراك الʱغʛʽات والاسʱعʙاد 

ʦة الʺعالʴة واضॽʳॽاتʛʱخلال إس ʧم لها مʨʽات الʶسʕʺاقع الʨة لॼʶʻالǼ املʨالع ʦح أهॼؗفاءاتها أص ʛʽʽʶʱ1.ل  

  مفهʦم تʙʻʻʴ الؒفاءات الȂʙʵॺة: الʠʸلʔ الأول 
مʨʺʳع الأنʢʷة الʺʸʸʵة لاسʙʵʱام وتʛȄʨʢ الأفʛاد : "Ǽأنها   تعʛف مقارȃة تʛʽʽʶ الؔفاءات الȄʛʷॼة

ء الأفʛاد، وȃهʙف اسʱعʺال وتʛȄʨʢ الؔفاءات والʳʺاعات ȄʛʢǼقة مʲلى بهʙف تʴقȘʽ مهʺة الʺʕسʶة وتʧʽʶʴ أدا
 "2.الأحʧʶ الʺʱʶقॼʢة نʨʴ الʺʨجʨدة أو

 ʗʶॽة ولʺʤʻʺأداء ال ʧʽʶʴʱلة لʽها وسʛʽَار وغॽʱوالاخ ʅॽʣʨʱال ،ʧȄʨؔʱار، الʶʺال ʛȄʨʢة تʢʷل أنʲʺت ʘʽح
  :ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي وهʨ ،3أفقي أهʙافا في حʙ ذاتها ʨȞǽ ʘʽʴǼن هʻاك تؔامل عʺʨدȑ و

  الʯؒامل الأفقي والعʦʸدȏ لʙʻʻʴʯ الؒفاءات): 05(لȜʵل رقʤ ا
  
  
  

  تؒامل                                                                                                         
                                                                                                         ȏدʦʸع  

  
  

 
 

 

 تؒامل أفقي  

Source :lou van beirendonck, tous compétents: le mangement des compétences dans l'entreprise, édition de Boeck , 
Belgique, 2006, p33. 

                                                 
ة المؤسسة الوطنية للهندسة المدنية والبناء، مذكرة مقدمة رحيل آسية ،دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية ،دراسة حال   1

جـامـعة أمحمد بوقرة بومــرداس، كـلية العلوم (إدارة أعمال،: ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير في علوم التسيير، تخصص
 26 ، ص)2011 /2010و علوم التسيير، الاقتصادية

 

2 ʛʹʵز الله محمد لʛفى،حʢʸم ʙʽاخل الʺ :اسعʙʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺاء على ؗفاءات الʻة بॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʝॽأسʱة لʲيʙʴة الॽʳهʻ
،جامعة الॽʳلالي بʨنعامة خʺʝॽ  2018دʣ4  ʛʰʺʶǽل اقʸʱاد الʺعʛفة،مʳلة الʺفʛؔ للʙراسات القانʨنॽة والॽʶاسॽة ،العʙد 

  .101ملॽانة،كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة،ص
3  ʧبʧʽو محمد الأمʙج :Șجع سابʛ12،ص م. 
 

  توظيف
  واختيار

الكفاءات                                         تكوين
  تقييم

  تسيير المسار  رواتب  تدريب

 إستراتيجية المؤسسة

 الهياكل   ، الأنظمة   ،     أنماط التشغيل



 الفصل الثاني                                                         مفهوم ومقاربات الكفاءات البشرية

33 
 

  

 ʘʴॼن ʘʽح ،ȑدʨʺالع ʧم ʛʲتؔامل أفقي أك Șʽʰʢʱب Ȍॼتʛؗفاءات ناجح م ʛʽʽʶت Șʽقʴل أن تʨالق ʧȞʺǽ إلا أنه
ʚا إسʛʱاتʱʽʳॽها، إذ ʖʳǽ أن  في الʱؔامل العʺʨدȑ عʧ تʅॽؔ الؔفاءات الȄʛʷॼة مع مهʺة الʺʕسʶة، نʛʤتها وؗ

Ǽ رةʨʢة ومʺʤʻارة ومʱʵه الؔفاءات مʚن هʨؔؔامل تʱة، أما في الʶسʕʺمهʺة ال Șʽقʴفي ت ʦاهʶة تʻʽقة معȄʛʢ
الأفقي فʘʴॼʻ عʧ تʅॽؔ مʱʵلف أنʢʷة تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ॽɾʺا بʻʽها والؔفاءات هʻا تʨؔن وسʽلة مʲلى لهʚا 

ʜ حʨل الؔفاءة ʛؗʺʱة تȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶة تʢʷح ؗل أنॼʸت ȑأ ،ʅॽؔʱ1ال  ،ʨالي وهʱل الȞʷه الʴضʨما ي:   
  

ʚ أنʠʵة تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة): 06(لȜʵل رقʤ ا ʙؕʸر تʦʲالؒفاءة م  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Source :lou van beirendonck, tous compétents: le mangement des compétences dans l'entreprise, édition de 
Boeck , Belgique, 2006, p34 

  

تʛȄʨʢ ؗفاءات الأفʛاد وفȘȄʛ العʺل، بهʙف تʻفʚʽ  نʨʴمʨʺʳعة مʧ الʷʻاʡات الʺʨجهة : " كʺا ǽعʛف على أنه 
  :إدارة الؔفاءات عʺلॽة تفاعلॽة تʧʺʹʱ ثلاث نهاǽات هي الʺهام ورفع أداء الأفʛاد فʛʽʽʶʱ أو

وتॽؔفا مع الʯʽʰة  لإسʛʱاتʱʽʳॽهاȘʢʻʺǼ الؔفاءة ؗإجʛاء تȑʛʽʽʶ تʚʵʱه إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة خʙمة  الاهʱʺام   -1
 .لأهʙافها الʺʢॽʴة وتॽʁʴقا

   .تʛȄʨʢ الʺعارف والʺهارات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة وتʻʽʺʲها ʤʻʺǼʺة العʺل   -2
  . 2الʘʴॼ الʺʛʺʱʶ للʺʤʻʺة لʱعʦॽʤ ؗفاءاتها   -3
  
 

                                                 

  .55مʛجع سابȘ،  ص  :ؗʺال مʨʸʻرȑ، سʺاح صʨلح  1
2  ʧȄʛʶن نʨهʛʺص : ال ،Șجع سابʛ145-144م. 

 رواتب

 الكفاءات

ارفتسيير المع  
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 توظيف واختيار 

 تكوين وتدريب 

 اتصال داخلي 

 ترقية ونقل  تقييم سنوي

 تقييم القدرات 
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 وأهدافهمقارȁات تʙʻʻʴ الؒفاءات الȂʙʵॺة : الʠʸلʔ الʰاني
ʙيʙ ذات مʙلʨل ȌॽʶǼ، أȑ قʙرة لǽ ʦعʙ مʹʺʨن الؔفاءات ʨʤʻʺǼرها الʳ:مقارȁات تʙʻʻʴ الؒفاءات الȂʙʵॺة - أولا

الʺʨارد الȄʛʷॼة على الاسʳʱاǼة الفعالة والʻاجعة لʺʢʱلॼات الʣʨائف، بل أصʗʴॼ ذات مفهʨم شامل  الʺʨرد أو
ʖ، فهي تʨʱقف على قʙرة الفʛد، و ʛؗالمجمووم ȑʚال ʛام، الأمʳʶة على الانʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰعات، وال
وتʛʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، إن فهʦ  الإسʛʱاتॽʳॽة الʛʽʽʶʱ لارتॼاʡها Ǽʺفاʦॽʂ جعلها تʱʴل مȞانة مʨʴرȄة ضʺʧ نʤام 

 Șة الؔفاءات وفʤحاف ʛʽʶة إلى تॽجʨلʨʻؔʱة الʤافʴال ʛʽʶت ʧقال مʱفي الان ʦساه ʦॽʂالʺفا ʥلʱعلاقة الؔفاءات ب
  : مقارȃات

1 - ʻʴʯة الȁقارʸالʻة للؒفاءاتȂʙ: ةȃالʺقار ʛʤوجهة ن ʧل الؔفاءات مʲʺʱل الʺعارف   يةالتسييرتʺʳفي م
والʛʰʵات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة الʺʛʱاكʺة عʛʰ الʜمʧ، وعلى قʙرة اسʱغلال تلʥ الʺعارف والʛʰʵات في ʣل ʛʣوف 

 .وحʧʶ الʛʸʱف  ، والʺهارة فʺʧ هʚا الʺʢʻلȘ تॼʸح الؔفاءات مʨؔʱنة مʧ رأسʺال، ومʧ الʺعʛفة. مهॽʻة مʱʵلفة
Ȅʜة الؔفاءات للʱعʯʰة والاسʱغلال عالॽة أمام أȑ وضॽɻة وॽɿॽʣة إن الʺقارȃة الȄʛʽʽʶʱة تفʛʱض أن تʨؔن جاه

مʱʴʺلة، وȃالʱالي فإن الؔفاءات وفȘ هʚا الʺʨʤʻر تعʙ أداة مʨʢʱرة وملازمة للʨضॽɻات الʺهॽʻة للعامل أثʻاء أدائه 
لʯʽʰة ناقʸة ما لʦ تʧؔ مقʛونة Ǽالقʙرة على الفعل، أȑ تʨفʛʽ ا لʺهامه، ورغʦ هʚا تॼقى الؔفاءات غائॼة أو

الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʺʧȞ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ العʺل Ǽفاعلॽة، والॼɼʛة على الفعل، الʱي تʨؔن ولʙʽة القʙرة الʴʱفȄʜʽة 
  .للʺʕسʶة

ومʨʺʳعات ʖʰʶǼ امʱلاكها للʺعʛفة ) إن الؔفاءات ؗʺʨʤʻمة مʱؔاملة تعʙ مʕʶولॽة ؗل مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة أفʛاد
 ʕʶها مʽي تقع علʱة، والإدارة الʛʰʵةوالȄʜʽفʴʱمة الʨʤʻʺة والॼاسʻʺة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʛʽفʨة تॽول.  

مʧ مʨʤʻر الʺقارȃة العʺلॽة تʨؔن الؔفاءات ولʙʽة الʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʙʱرʖȄ الʳʺاعي، :الʸقارȁة العʸلॻة - 2
  .الʛʽʶورة الॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽا وقʙرة الʺʕسʶة على تعʦॽʤ الʱفاعل الإʳǽابي بʻʽها و

ʱة الʜʽʺناتإن الʨȞʺال ʥتل ʧʽب ʛʺʱʶوم ʦفاعل دائʱإلا ب Șقʴʱأن ت ʧȞʺǽ الؔفاءات لاǼ علقةʱʺة الॽʶافʻ. 
المجموعة فالقʙرة حʖʶ الʺقارȃة العʺلॽة لʗʶॽ فʛدǽة بل جʺاॽɺة ولʗʶॽ مʢلقة بل نॽʰʶة ومʱغʛʽة، مʲل قʙرة 

ʚا القʙرة على الʱأقلʦ والʱفا عل مع الʛʽʶورات الॽʺॽʤʻʱة الʺॼʢقة على الʛʢॽʶة والʦȞʴʱ في الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱاحة، وؗ
  .1مʛʡ ʧف الʺʕسʶة بهʙف تʧʽʶʴ الفعالॽة ومʶايʛة تغʛʽات الʯʽʰة الʙاخلॽة والʯʽʰة الʻʱافॽʶة

تʴقȘ الؔفاءات للʺʕسʶة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال   وفȘ الʺقارȃة الإسʛʱاتॽʳॽة  :الإسʙʯاتॻʱॻة الʸقارȁة  - 3
ʛʱاتॽʳॽة ، فالؔفاءات تʙʴʱد في تلʥ القʙرات الʺعॽɾʛة، والعʺلॽة، والॽʺॽʤʻʱة إنʳاز الʺʷارȄع وتʴقȘʽ الأهʙاف الإس

                                                 

مʙخل ،أثʛ الʛʽʽʶʱ الإسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة وتॽʺʻة الؔفاءات على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  :ॽʹʴǽه سʺلالي1
  .142ص  ،2005،جامعة الʜʳائʛ، الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ كلॽة العلʨم : الʨʳدة والʺعʛفة ، أʛʡوحة دʨʱؗراه 
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تعȄʨʹها Ǽابʱؔار ʛʡق  تعȄʨʹها بȌʺʻ تʨʻؔلʨجي جʙيʙ، أو الʺʶʱʺة ʸǼعȃʨة تقلʙʽها مʛʡ ʧف الʺʻافʧʽʶ، أو
  .1كفاءات أخȐʛ  تॽʺॽʤʻة حʙيʲة أو

  : تʲʺʱل ॽɾʺا يلي :أهʗاف تʙʻʻʴ الؒفاءات الȂʙʵॺة: ثانॻا 
 .2وضع أسʝ مʻاسॼة لʚʳب واسʱقʢاب الؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʜʽʺʱة -1
2-  ʙʽʶʳʱح بʺʶǽ ة مʺاȄʛʷॼالؔفاءات ال ʧة مʺʤʻʺاجات الॽʱاح ʙيʙʴهاتʱʽʳॽاتʛʱإس. 
 .تʴقȘʽ أفʹل تʨزȄع للؔفاءات الȄʛʷॼة، مʧ خلال الʺلاءمة بʧʽ الفʛد والॽʣʨفة -3
4- ʱخلال ال ʧها مʱʽʺʻة وتȄʛʷॼالؔفاءات ال ʛȄʨʢتʛʺʱʶʺال ʦॽعلʱوال ʖȄرʙ. 
5- ʨʴادة الؔفاءات نॽʀ  هʚادة رضا هȄʜل ʜʽفʴʱال ʦʤن ʖʶأن ʙيʙʴوت ،ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱخلال ال ʧالأفʹل م

ʦولائه Ȑʨʱʶالؔفاءات ورفع م. 
 .زȄادة فʛص الإبʙاع والابʱؔار Ǽالʺʤʻʺة، مʺا ʶǽʺح بʠॽɿʵʱ تؔالʅॽ الʨʸʴل على ؗفاءات مʧ خارجها -6
 .اءات وخلȘ مʻاخ العʺل الʺʻاسʖ لهʦ وتʻʽʶʴه ʸǼفة دائʺةمʱاǼعة مʶار الؔف -7

ʻʻȞʺǽا القʨل أن لʛʽʽʶʱ الؔفاءات أهʺॽة Ǽالغة للʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʤʻʺات على حʙّ سʨاء، ذلʥ أنه ʻʺǽح الأفʛاد    
ʦراتهʙهار قʣإ Ȑʛأخ ʖاصʻلي مهام ومʨʱل ʦهʱʽقابل ʛȄʨʢة، تʙيʙاب مهارات جʶʱاك ʦاتهʡاʷع نॽسʨة تॽانȞإم 

ʦهʻة مʜʽʺʱʺة الʯة وخاصة الفȄʛʷॼم أمام الؔفاءات الʙقʱص الʛع فॽسʨة وتʻالؔام . ʦالإضافة إلى رفع أدائهǼ اʚه
ʦادة درجة ولائهȄ3وز.  

ʖالʰال ʔلʠʸائقه:الʦة وعȂʙʵॺالؒفاءات ال ʙʻʻʴاحل تʙم  
  :يلي تʲʺʱل الʺʛاحل الأساسॽة لʛʽʽʶʱ الؔفاءات ॽɾʺا :مʙاحل تʙʻʻʴ الؒفاءات الȂʙʵॺة -أولا 

يʦʱ ذلǼ ʥالاعʱʺاد على الʺʕشʛات الؔʺॽة ؗهʛم الأعʺار، وتʨزȄع :الʸعʙفة الʗʻʱة لهȜॻل الʦʸارد الȂʙʵॺة - 1 
) الॽɿॽؔة(الخ، ومقارنة ذلʥ مع الʺʻافǼ ʧʽʶالإضافة إلى الʺʕشʛات الॽɺʨʻة .مȄʨʱʶات الʧȄʨؔʱ، مȐʨʱʶ الأجʨر 

  .مʧ أجل وضع سʳل لؔفاءات الʺʕسʶة لʺʨاردها مʧ خلال أنʤʺة الʱقʦॽʽ ومʨازنات الؔفاءات،
ǽُعʛʰʱ عʛʸʻ أساسي، حǽُ ʘʽفʛʱض أن تʨؔن الʛʤʻة الإسʛʱاتॽʳॽة  للʺʕسʶة  :تʦقع الأعʸال الʯʴʸقʮلॻة - 2

ʱة، والʴائف  يواضʣʨلل ʦائʨة ، ووضع قॽʳॽاتʛʱالؔفاءات الإس ʧاجاتها مॽʱجهاتها إلى احʨجʺة تʛʱح بʺʶت
  ).الʅॽʣʨʱ(الʺʱʶهʙفة 

3 - ʠʳʸاتوضع الʠ: ،ائفʣʨال ʧʽة بॽ ʛؗʴوال ʧȄʨؔʱوال ʅॽʣʨʱات الʢʢʵوضع م ʧȞʺǽ Șʰخلال ما س ʧم
حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الʺʢʢʵات الʲلاث أسالʖʽ العʺل الأساسॽة لʛʽʽʶʱ الؔفاءات، ولʝॽ مʧ الʶهل وضع هʚه 

 :الʺʢʢʵات للاعॼʱارات الʱالॽة
 - ʛʽʸالق Ȑʙʺاجات في الʴة الȄʨأولǼ ʅॽʣʨʱاسة الॽام سʙʢاص. 

                                                 

 .143ص  :المرجع نفس 1

 .77ص مʛجع سابȘ،: عʙʰ الʙʺʸ سʺʛʽة2

 .78ص :نفʝ الʺʛجع3
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 - ȃʨات صعॽʻقʱلل ȑدʛاعي والفʺʳال ʧȄʨؔʱض الʛʱفǽ ȑʚوال ʛʽʽʶʱة للʙيʙʳق الʛʢاب الʶʱاك ʧʽازن بʨʱة ال
 .1الʺʱʶعʺلة، هʚا مʧ جهة ومʧ جهة ثانॽة الʧȄʨؔʱ الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ تفʛضه الʣʨائف الʙʳيʙة للʺʕسʶة

ॽة بʧʽ الʣʨائف خاصة في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة ح -  ʛؗʴال Ȍʢʵم ʦॽʤʻة تȃʨل دوران صعʙمع ʘʽ
ॽة  ʛؗʴه الʚار أن هॼʱعلى اع ،ʥلʚمهʺة ل ʜافʨد حʨوج ʧم ʙة فلا بʛʽʰؔات الʶسʕʺة للॼʶʻالǼ أما ،ʅॽɻالعʺل ض
تʶاهʛʽʲؗ ʦا في إʳǽاد روح الإبʙاع والابʱؔار وتقʹي على الʳانʖ الʛوتʧʽ للʺهام، حʘʽ يلعʖ الʧȄʨؔʱ في هʚا 

 .ʙʳيʙهاالإʡار دورا مهʺا في عʺلॽة تʛȄʨʢ الؔفاءات وت
تʢʱلʖ عʺلॽة تʛʽʽʶ الؔفاءات اهʱʺام الʺʕسʶة بʛȄʨʢʱها، وهʨما ǽفʛض على الʺʕسʶة ضʛورة العʺل على  - 

 .2تقॽʽʺها قʷؗ ʙʸف جʨانʖ الʹعف والقʨة لهʚه الؔفاءات

هʻاك العʙيʙ مʧ العʨائȘ الʱي تعʛʱض الʺʤʻʺة أثʻاء تʛʽʽʶ :عʦائȖ تʙʻʻʴ الؒفاءات الȂʙʵॺة: ثانॻا 
ॽɾالؔفاءات، وȘائʨالع ʦا يلي أهʺ:  

عʙم وجʨد نʺʨذج مʨحʙ لʺʻهج تʛʽʽʶ الؔفاءات، فلؔل مʤʻʺة تȘʽʰʢ خاص بها تॼعا لأوضاعها وȂمȞانॽاتها  -1
 .والأهʙاف الʱي تʶعى إلʽها في تʛʽʽʶها للؔفاءات

  .الاخʱلاف الʺʨجʨد في تʙʴيʙ مʢʸلح الؔفاءة في حʙ ذاته، وعʙم تʚʳره في ثقافة Ǽعʠ الʺʤʻʺات -2
الʺʤʻʺات ʖʳǽ أن يʙعʺʨا وʙȄʕȄوا مʻهج تʛʽʽʶ  ضعف في الʜʱام الʺʧȄʛʽʶ والʺʙيǼ ʧȄʛالʺʻهج، فʺʙيʛو -3

  .الؔفاءات وȂلا فالفʷل سʨȞॽن حॽʺʱا
نقʟ تʻاسȘ تॽʰʢقات الʛʽʽʶʱ الʱي ʖʳǽ إعادة الʛʤʻ فʽها تॼعا لʱؔامل الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة لʺʻهج الؔفاءة  -4

 .ʻهʺاॽɾʺا بʽ الانʙماج كʺا ، و لʙرجة
للʺʤʻʺة، فʹʛورȑ أن يʕدȑ تʛʽʽʶ الؔفاءات  الإسʛʱاتॽʳॽة عʙم ملاءمة مʻهج تʛʽʽʶ الؔفاءات مع الأهʙاف  -5

 .إلى زȄادة الإنʱاج والعʨائʙ وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة
، أȑ عʨامل مفʱاحॽة لʳʻاح الʺʤʻʺة على إسʛʱاتॽʳॽةعʙم الʱقʦॽʽ الॽʴʸح للؔفاءات على أساس أنها ؗفاءات  -6

ʱʶʺال Ȑʨيالإʳॽاتʛʱس. 
7-  ʦئالفهʽʶال Șعلʱا يʺॽɾ ل خاصȞʷȃسائل الʺلائʺة له وʨام الʙʵʱفي اس ʛʽʸالؔفاءات وتق ʛʽʽʶذج تʨʺʻل 
 .Ǽ3الʱقʦॽʽ وتʧȄʨؔ الؔفاءات 
ة ونʛʷ الʺعلʨمات ذات الʸʵائʟ الإسʛʱاتॽʳॽة  -8  وهʚا ما يʕدȑ إلى ضعف  ،عʜʳ الʺʤʻʺة على مʷارؗ

ʺا ʸǽعʖ مʧ الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للؔفاءات الإسʛʱاتॽʳॽة  الʹʛورȄة الʱي ʖʳǽ أن الʴʱلʽل الʵارجي والʙاخلي م
  .تʺʱلؔها وتʛʺʲʱʶها الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙافها الإسʛʱاتॽʳॽة

                                                 

 .30ص مʛجع سابȘ ، : رحʽل آسॽة  1
 .31، ص مʛجع سابȘ : رحʽل آسॽة  2

ʛʽʽ وتॽʺʻة الؔفاءات ،جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة مॽʁاس تʶ(مفاʦॽʂ أساسॽة عʧ تʛʽʽʶ الؔفاءات ،:6بʧ صʨشة رȄاض،الʺʴاضʛة  3
 .2ص) 2020/2021
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  : خلاصة
مʧ خلال ما سȘʰ نقʨل Ǽأن نʛʤة الʺʕسʶة للعʛʸʻ الȑʛʷॼ عʛف تʨʴلا فʺʧ مʛʳد يʙ عاملة تʶعى 

 امʱلاكǽعʻي  امʱلاكهʙʸر لʨʱلʙʽ وتॽʺʻة القʙرات، فالʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʚ الʺʕسʶة لʱقلʽل تؔالʅॽ تॽʣʨفها، إلى م
 .مʙʸر تʺʜʽ وتفʨق للʺʕسʶة

، عȘȄʛʡ ʧ حʧʶ تʛʽʽʶها وȂدارتها، غʛʽ أن هʚا اسʱغلالأفʹل  لاسʱغلالهولʚلʥ أصʗʴॼ الʺʕسʶات تʶعى 
 .والॼɼʛة في الʛʸʱف ȞǼفاءة غʛʽ ؗافي لʺʨاجهة تǽʙʴات الʯʽʰة، إذ ʖʳǽ أن ʱʺǽلʥ الأفʛاد القʙرة على الʛʸʱف

إن تʨفʛʽ الؔفاءات الإسʛʱاتॽʳॽة  في الʺʕسʶة ʖʳǽ أن يǼ ʦʱالʱعاون مع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ  وȃاخʸʱار
عʧ  واسʱغلالهاأنه يʦʱ الʘʴॼ والʻʱقʖʽ عʧ هʚه الؔفاءات، فإذا ؗانʗ مʨجʨدة في الʺʕسʶة، يʦʱ تʙʴيʙ مȞانها 

وتॽʣʨفها ومʧ ثʦ  اسʱقʢابهاॽʺʻʱة والʛȄʨʢʱ، وȂذا لʦ تʧؔ مʨجʨدة في الʺʕسʶة يʦʱ ال ȘȄʛʡ الȄʨʴʱل، الॽʀʛʱة أو
  .في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة اسʱغلالها
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ʗʻهʸت 
ʲʺǽل تقʦॽʽ الؔفاءات مʛحلة هامة مʧ مʛاحل إدارة الؔفاءات وواحʙة مʧ العʺلॽات الȐʛʰؔ لإدارة الؔفاءات 

ʚا مʻح الʺȞافآت والعلاواتلأنها تʶʺح بʙʴʱيʙ نقاȋ القʨة ون . قاȋ الʹعف في الؔفاءات Ǽʺا ʶǽʺح بʛȄʨʢʱها وؗ
ʦॽʽقʱعʺلة في الʱʶʺا الأدوات الʚ   .وسʴʻاول في هʚا الفʸل الʱعʛف على مفهʨم تقʦॽʽ الؔفاءات ومقارȃاته ، وؗ

أهʺॽة هʚا إن معʛفة الʺʳالات الʱي تʙʵʱʶم فʽها نʱائج تقʦॽʽ الأداء، لʛʽʵ بʛهان وȂثॼات على مȐʙ جʙوȐ و 
الʱقʦॽʽ، الȑʚ على الʛغʦ مʧ أن الʺʙيʧȄʛ والʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ لا ʽʺǽلʨن له إلا أنهʦ مقʻʱعʨن ʛʹǼورته وعʙم 
إمȞانॽة الاسʱغʻاء عʻه حʘʽ تعʛʰʱ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء إحȐʙ سॽاسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʱي لا غʻى عʻها، 

على أسʝ سلʺॽة تʨʱافʛ فʽها الʺʨضॽɺʨة قʙر الإمȞان، وȃعʙʽة عʧ نʛʤاً للفʨائʙ الʱي تعʨد مʧ وراء تॽʰʢقها 
 .الʜʽʴʱ والʺॽȃʨʶʴة

مʧ أهʦ الॽʶاسات الʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʺʤʻʺات العالʺॽة لʨؔنها " الأداء وتقॽʽʺه"وتعʛʰʱ سॽاسة دراسة 
املة Ǽالإضافة إلى تقǽʙʺها معلʨمات تفʙʽ حʱʺا الʺʕسʶا ت في اتʵاذ تʙرس أداء العاملʧʽ دراسة شاملة وؗ

  .إجʛاءات وسʰل علاج Ǽعʠ الʺʷاكل وهʚا ما ʳǽعلها تʺʱلʥ عʙة مʜاǽا
  :وقʻʺʶا هʚا الفʸل إلى ثلاث مॼاحʘ وهي 

 .ماॽʂة تقʦॽʽ أداء الؔفاءات الȄʛʷॼة: الʺʘʴॼ الأول- 
 .أثʛ و مʳالات اسʙʵʱام نʱائج تقʦॽʽ الأداء: الʺʘʴॼ الʲاني-
-ʘالʲال ʘʴॼʺا: ال ʦॽʽا تقǽاʜات و مȃʨالفعالصع ʦॽʽقʱال ʝلأداء و أس. 
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  البشريةماॻʀة تقʤॻʻ أداء الؒفاءات : الʖʲॺʸ الأول
يمثل تقييم الكفاءات مرحلة هامة من مراحل إدارة الكفاءات وواحدة من العمليات الكبرى لإدارة الكفاءات 

ا وكذا منح المكافآت والعلاوات لأنها تسمح بتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في الكفاءات بما يسمح بتطويره
  .1وسنحاول التعرف على بعض مقاربات تقييم الكفاءات وكذا الأدوات المستعملة في التقييم

  مفهʦم تقʤॻʻ أداء الؒفاءات الȂʙʵॺة: الʠʸلʔ الأول
رنʱها مع تُعʛف Ǽأنَّها العʺلॽة الأكʛʲ تʛȄʨʢاً لॽʴاة العامل مʧ أجل ॽʀاس مȐʨʱʶ الؔفاءات الʱي ʱʺǽلؔها ومقا - 

بʧʽ الؔفاءات الʺʨجʨدة في الʨاقع مع ما يʢʱلॼه مʖʸʻ  الانʛʴافالؔفاءات الʺʢلȃʨة، أȑ أنها تʶʺح ॽʁǼاس 
  .العʺل

Ǽأنَّها العʺلॽة الأخʛʽة مʧ إدارة الؔفاءات والʱي تقʨم الʺʤʻʺة على أساسها "تعʛف عʺلॽة تقʦॽʽ الؔفاءات الȄʛʷॼة - 
أفʛادها للؔفاءات، وتʦʱ عʺلॽة الʱقʦॽʽ حʖʶ عʙة أدوات  اكʶʱابءات ومǼ ȐʙالʴʱقȘ مʧ مȐʙ فعالॽة إدارتها للؔفا

 . 2مʧ بʻʽها Ȅʛʡقة مقابلة الʷʻاȋ الȄʨʻʶة، الʺʛافقة الʺʙʽانॽة، مʛجॽɻة الؔفاءات
مʶار مʛʺʱʶ يʙʻمج في نʤام الʱعلʦ الʵاص Ǽالعامل والʺʨȞن مʧ أجل "كʺا ǽعʛف تقʦॽʽ الؔفاءات على أنه 

ʧȄʜʵة على تʙاعʶʺقة العʺل الȄʛʡ Ȏ3وحف"   

  مقارȁات تقʤॻʻ أداء الؒفاءات الȂʙʵॺة  :الʠʸلʔ الʰاني
   : تʱʹح أبʛز مقارȃات تقʦॽʽ الؔفاءات ॽɾʺا يلي 

تʲʺʱل هʚه الʺقارȃة في الʱقʦॽʽ مʧ خلال الʺعارف الȄʛʤʻة، وذلǼ ʥإجʛاء مقارنة بʧʽ :مقارȁة الʸعارف   -أولا 
ن هʚه الʺقارȃة لا تʱʺʱع Ǽاسʙʵʱام غير أوالʨضॽɻات الʺهॽʻة الʱي يʛتȌॼ بها، الʺعارف الʺʴققة الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد 

  .  مʨȞنات الؔفاءات سȐʨ أحʙ ليستالʱي ،وواسع لإعʢائها أهʺॽة ʛʽʰؗة للʺعارف الȄʛʤʻة 
هʚه الʺقارȃة عʝȞ ساǼقʱها، حǽ ʘʽقʨم الʱقʦॽʽ في هʚه الʺقارȃة على :مقارȁة الʸعارف العʸلॻة   -ثانॻا

الʺॼاشʛة للأفʛاد في وضॽɻات العʺل، لأن قʙرات الأفʛاد لʗʶॽ مفʛʱضة مॼʶقا ولهʚا ʖʳǽ ملاحʱʤها  الʺلاحʤة
  .لʺعʛفʱها

ॻة: ثالʰا  ʦؕلʴعارف الʸة الȁمقار:  ʛʽال لʺعايʳʺح الʱة، لأنها تفʴواض ʛʽة غامʹة وغȃه الʺقارʚه ʙتع
ʺʤʻʺقادها أن أداء الʱاعǼ ،ʗʴǼ ي ʨؗسل ʙعǼ ادها علىʺʱاعǼ ةॽɺاʺʱة اجॽɺاʺʳة والǽدʛات الفॽ ʨؗلʶة أساسه ال

                                                 
24 بن جدو محمد الأمين ، مرجع سابق ، ص     .   1 

Ȅʛا عʙʽʰ، تقʦॽʽ الؔفاءات الȄʛʷॼة ودورها في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة ، عʙʰ القادر قʢاف 2 دراسة مʙʽانॽة   -فʙȄʛ زؗ
،ȑادʸʱد الاقʙلة دراسات العʳة ،مʶسʕʺالǼʙلʳʺد  11: الʙ107  -91: ،ص، 2020،02الع ،ʛائʜʳال ،ʨامعي أفلʳال ʜ ʛؗʺال ،

  .93ص
ة اسʺʗʻ عʧʽ الʨʱتة  3 ʛؗة على أداء الؔفاءات دراسة حالة شǽالʺاد ʜافʨʴال ʛʽتأث،Șʽفʨت ȑرʚة  - خʻاتǼ-   راهʨʱؗوحة شهادة دʛʡأ،

  .29،ص 2019،علʨم ،تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ،جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة 
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 ʦॽʽة تقॽلاقا عʺلʡهل إʶǽ ة لاॽة والʺعارف العʺلॽ ʨؗلʶالʺعارف ال ʧʽل بʸر الإشارة أن الفʙʳرة، وتʨʢʺال
  .1مʶاهʺة الفʛد الʱي هي نʳॽʱة تʨلॽفة مʧ الʺʨارد الʺʙʻʳة

عʧ إسʛʱاتॽʳॽة حل مʶائل معʻʽة تʢʻلȘ فʛؔة هʚه الʺقارȃة مʧ أن ؗل عʺل ناتج : الʸقارȁة الʸعॻɼʙة:راǺعا 
وȃالʱالي فإن تقʦॽʽ الؔفاءات يʛتʜؔ على تʴلʽل الʺʻاهج الفȄʛؔة أȑ إʳǽاد الʺʛاحل اللازمة لʴل الʺʶائل الʺʱʵلفة 

ʧʽل معʽغʷʱة لȄورʛʹالؔفاءات ال ʙيʙʴخلالها ت ʧوم.  
يʙʻر الʱʺاسه الʺʜʽات الॽʸʵʷة مʲل الʺॼʂʨة مʤهʛ ):الʚʻʸات الॻʶʳʵة(مقارȁة الʦʸاهʔ: خامʴا 

ʚلʥ   )الʛʽʽʶʱ أو(لʅॽʣʨʱ الؔفاءات والʺʜʽات الॽʸʵʷة هي مʨʺʳعة عʻاصʛ الʙʱخل  أكʛʲ مʻها معارف وؗ
ȋاʷʻاع الʨأن ʠعǼ صا فيʨʸة خȃه الʺقارʚه ʛهʤة، وتॼʶʱȞها مʻم ʛʲة أكॽح  معارف وراثʛʱاق ʙاع وقʨثلاثة أن

ʧوهي للʺه: 
  ).مهʙʻس(الʺهʧ الʱي تʛʢॽʶ فʽها الؔفاءة  - 
  ).مʺʲل، شاعʛ(الʺهʧ الʱي تʛʢॽʶ فʽها الʺॼʂʨة  - 
  ).صʴفي(الʺهʧ الʺʱʵلʢة  - 

وهʚه الʺقارȃة لʦ تلقى تॽʰʢقا واسعا، رغʦ أن الʺʜʽات الॽʸʵʷة والؔفاءات ʧȞʺǽ أن تلاحȎ في وضॽɻات العʺل، 
فʨارق الإʳǽابॽة إلا أن الأولى تǼ ʜʽʺʱأنها تʺʧȞ الفʛد مʛʶؗ ʧ حʙود الʷʱغʽل، وȃالʱالي فهي تعʛف مʧ خلال ال

  2.الʺʴققة، في حʧʽ أن الؔفاءات تعʛف ǼالʺʢاǼقة

 ʖالʰال ʔلʠʸة: الȂʙʵॺأداء الؒفاءات ال ʤॻʻأدوات تق  
ʜ مʳʺلها على تʛʽʹʴ مʛجॽɻة معʙʺʱة لهʚه الؔفاءات  ʛؗالؔفاءات ت ʦॽʽقʱالأدوات ل ʧم ʙيʙالع ʙجʨه   تʚه ʧوم

 :الأدوات نʙʳ ما يلي

ȑʛʳǽ تȘʽʰʢ مقابلة الʷʻاȋ الȄʨʻʶة الʨʽم في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة  : Ȃʦةمقابلة الʹʵاȉ الʴʹ: أولا  
أحॽانا الʙʶاسॽة للعʺال، ولقʙ أصʗʴॼ هʚه الȄʛʢقة  والʺʨʱسʢة، وهي تʶʺح للʺʛʽʶ بʨضع الʻقʢة الȄʨʻʶة أو

كلاسॽȞॽة، لʚلʥ فإن الʺʕسʶات الʛائʙة في مʳال تʛʽʽʶ الؔفاءات قʙ أدخلʗ الإعلام الآلي في اسʱعʺال 
ة في الʧȄʨؔʱ وتʛȄʨʢ الؔفاءاتا    .لʺقاǼلات الȄʨʻʶة للʷʻاȋ، مʺا ʶǽʺح لهʦ بʧȄʨؔʱ ارتॼاȋ مهʦ بʧʽ الʺʷارؗ

ʚا  :الʙʸافقة الʗʻʸانॻة: ثانॻا الʺʛافقة الʺʙʽانॽة تʶʺح للʺʨʯʶلǼ ʧʽالʱقʦॽʽ الʙورȑ لؔفاءات أعʹاء الفȘȄʛ، وؗ
لى مʛجॽɻة ؗفاءات مʙʴدة، وتʶʺح Ǽفʟʴ تقʦǽʙ الʸʻائح لهʦ ومʶاعʙتهʦ على الʛȄʨʢʱ، وȄعʙʺʱ فʽها ع

 ʙق ʛʽʶʺال ʦȞفي أن ح ʛهʤة، تॽانʙʽʺافقة الʛʺات للॽʰلʶال ʠعǼ اكʻه ʧؔل ،ʧȄʨؔʱفʹل الǼ ققةʴʺرات الʨʢʱال
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الʺʛؤوسʨȞǽ ʧʽن  ʨȞǽن غʛʽ سلʦॽ، إذا لʧȞǽ ʦ مʨȞناً مʧ قʰل على مʲل هʚه الʱقॽʻات، ؗʺا أن سلʨك الأفʛاد أو
Ǽ ʦدهʨاء وجʻأث ȑعاد ʛʽغʦॽʽقʱف على الʛʷʺل الʨʯʶʺافقة الʛʺ1 .  

ʖ مʧ ،مفهʨمॼɾ ʧʽالॼʶʻة لل : مʙجॻɹة الؒفاءات:ثالʰا  ʛؗم مʨة الؔفاءات مفهॽɻجʛا إن مʻʸخل ʙؔفاءات فق
ॽة الʺʻʽʰة في وضॽɻة مهॽʻة معʻʽة، أما عʧ مفهʨم  ʨؗلʶة والॽة العʺلȄʛʤʻإلى أنها جʺلة الʺعارف ال Șʰا سʺॽɾ

لʚلʧȞʺǽ ʥ أن تعʛف   الʺʛجॽɻة فهي مʱʷقة مʧ ؗلʺة مʛجع والʱي ǽقʙʸ بها مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة مʴل الʛجʨع
ʙيʙʴه في تॽجع إلʛأنها ما نǼ ة الؔفاءاتॽɻجʛالؔفاءات م. 

الʨثॽقة الʛسʺॽة الʱي تʶʺح  وعʙʻ اسʙʵʱامها في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل عام فʱعʻي تلʥ الأداة أو
الؔفاءات الʺʛغȃʨة وتؔʺʧ أهʺʱʽها في أنها تʺʧȞ مʧ إعʢاء الʛʱتʖʽ الʶلʺي للؔفاءات الʹʛورȄة  عن Ǽالʷؔف

ʷॼارد الʨʺام إدارة الʤاح نʱمف ʛʰʱل، ؗʺا تعʽغʷʱة للʺʤʻʺة للȄʛʷॼارد الʨʺل والʽغʷʱراسة الʙة ارتؔاز لʢة، نقȄʛ
 ʧȄʨؔʱوال ʅॽʣʨʱاسة الॽات سॼلʢʱʺعاً لॼيل الؔفاءات تʙتع ʧم ʧȞʺي تʱة الǽʙالإضافة إلى أنها الأداة القاعǼ

ॽة الʙاخلॽة ʛؗʴوال".  
 : ولȄʜادة تॽʰان أهʺॽة مʛجॽɻة الؔفاءات أǽʹاً نʛؗʚ أهʙافها

  .لʙ عʙة مʻاصʖ في الʺʤʻʺةتʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ تق -1
  .تʛȄʨʢ الؔفاءات في مॽاديʧ مʱعʙدة -2
  :تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ الʺʶاهʺة في -3
 .الʦȞʴʱ في الʨʳدة بʨʱفʛʽ الʺعارف في الʺʨʱʻج وحاجات الȃʜائʧ -أ

 .عʺلॽات الॽʸانة الʺʛتʢॼة بʨʱفʛʽ الʺعارف الʺʱعلقة Ǽالعʺلॽات الإنʱاجॽة أȑ الʺعارف الʨʻؔʱلʨجॽة-ب
ʛʽ الʙʱفقات الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث تغʛʽʽات على مȐʨʱʶ الʶلاسل الإنʱاجॽة، Ǽالإضافة إلى الفهʦ الʙʽʳ تʽʶ - ج
 .2مʙادات الإنʱاج لإ
ة ʨؗنهʺا ضʛورʱȄان لʽȞʷʱل فȘȄʛ العʺل الʺʱʶقل -د  .الاتʸال والʺʷارؗ
  .تʨفʛʽ الʺعلʨمات لʛȄʨʢʱ ؗفاءات الأفʛاد - ه

ؗقاعʙة معॽʢات تʗʴ تʛʸف مȑʛʽʶ الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام ومȑʛʽʶ وتʤهʛ مʛجॽɻة الؔفاءات في شȞلها العʺلي 
  :وتȞʷʱل مʧ ثلاث أجʜاء أساسॽة. الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʺʲل في ʢǼاقة تʶʺى بʢॼاقة مʛجॽɻة الؔفاءات

 ).نʨعʱʽه، تʙʴيʙه(معلʨمات عʧ العʺل  -1
، مȐʨʱʶ الʧȄʨؔʱ وصف الؔفاءات الʹʛورȄة لإنʳاز العʺل حʖʶ أǼعادها(معلʨمات مʱعلقة Ǽالؔفاءات  -2

 .الʹʛورȑ، الʛʰʵة الʹʛورȄة
ॽة  -3 ʛؗʴال ʧمات عʨر العʺل(معلʨʢامل تʨع ʖاصʻʺال ʧلة عʲة للعامل أمȃʨغʛʺقاء الॼة الʙم.(  

                                                 

1ʧʽو أمʙج ʧص:ب ،Șجع سابʛ25م. 
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مʧ الʺهʦ أن نʙؗʕ على أن مʛجॽɻة الؔفاءات لا تʨؔʱن مʢǼ ʧاقة واحʙة بل تʨؔʱن مʧ عʙة ʢǼاقات، إذ لؔل   
Ǽ اصةʵاقة الؔفاءات الʢǼ 1هعʺل خاص.  

ʚ الʯقʤॻʻ: راǺعا  ʙؕقة مȂʙʟ: د أوʛالف ʦॽʁǽ خلالها ʧي مʱة الॽأنها العʺلǼ فʛتع  ʧم ʙيʙل العʰق ʧعة مʨʺʳʺال
ॽات ؗقاعʙة للʱقʦॽʽ، صॽاغة  الʺʧʽʺॽʁ الʚيʱʶǽ ʧعʺلʨن مʨʺʳع مʱؔامل مʧ الʱقॽʻات الʺʴاكاة أو ʨؗلʶة الʤملاح

  .جʜء مهʦ مʧ الʱقॽʻات الʺʱʶعʺلة
   :ʨم Ǽعʺلॽة الʱقʦॽʽ لأجل الʱقʦॽʽ وȂنʺا تʶعى إلى بلʨغ الأهʙاف الʱالॽةإن الʺʤʻʺات لا تق  
  .تعʜȄʜ ثقة الʺʱعاملʧʽ والʺʶاهʺʧʽ في الؔفاءات الفʛدǽة والʳʺاॽɺة للʺʤʻʺة   -1
2-   ʦة ؗفاءاتهॽʺʻخلال ت ʧفي للعʺال مॽʣʨللأداء ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱضʺان ال.   
3-   ʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʦȞʴʱاتهاضʺان الʙع وحॽʺʳǼ ةʺʤʻʺال Ȑʨʱʶة والؔفاءات على مȄʛ2.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 

1ʧʽو أمʙج ʧص  :ب ،Șجع سابʛ26م.  

2  ʝجع النفʛʺ26، ص. 
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  الأداءأثʙ ومʱالات اسʗʳʯام نʯائج تقʤॻʻ : الʖʲॺʸ الʰاني
  الأداءثار تقʤॻʻ أ: الʠʸلʔ الأول

تعʛʰʱ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء إحȐʙ سॽاسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʱي لا غʻى عʻها، نʛʤاً للفʨائʙ الʱي تعʨد 
ء تॽʰʢقها على أسʝ سلʺॽة تʨʱافʛ فʽها الʺʨضॽɺʨة قʙر الإمȞان، وȃعʙʽة عʧ الʜʽʴʱ والʺॽȃʨʶʴة وॽɾʺا مʧ ورا

  : يلي عʛضاً لأهʦ الفʨائʙ الʱي ʧȞʺǽ للإدارة الʨʸʴل علʽها

مʧ الʱفاهʦ والعلاقات الʻʶʴة ʨʶǽد العاملʧʽ ورؤسائهʦ عʙʻما  إن جʨ  :رفع الʙوح الʸعʹȂʦة للعاملʥʻ: أولا 
أن جهʙهʦ وʡاقاتهʦ في تأديʱهʦ لأعʺالهʦ هي مʨضع تقʙيʛ واهʱʺام مʧ قʰل الإدارة، وأن هʙف الإدارة ʷǽعʛون 

ʨه ʦॽʽقʱوراء ال ʧاد  الأساسي مʺʱا أنَّ اعʺؗ ،ʦॽʽقʱه الʛهʤǽ ء ماʨد على ضʛالʹعف في أداء الف ȋة نقاʳمعال
ʵॽد سʛعي عادل لأداء الفʨضʨم ʦॽʽم على تقʙقʱة والعلاوات والॽʀʛʱال ʦؤسائهʛب ʧʽؤوسʛʺال Ȑʙقة لʲال Șالإدار لȃةو 

كل ذلʥ يʙفع الفʛد مʧ أن ǽقʙم على العʺل راضॽاً Ǽاسʱعʙاد وجʙاني وما الʛوح الʺعȄʨʻة إلا ذلʥ الاسʱعʙاد 
ʨʴاني نʙجʨجادته الȂاج وʱادة الإنȄعلى ز ʧʽالعامل ʙاعʶǽ ȑʚ1.العʺل وال  

الفʛد أن نʷاʡه وأدائه في العʺل هʨمʨضع تقʦॽʽ مʧ  إذ عʙʻما ʷǽعʛ:إشعار العاملʓʴʸǺ ʥʻولॻاتهʤ: ثانॻا
قʰل رؤسائه الʺॼاشʧȄʛ ، وأن نʱائج هʚا الʱقʦॽʽ سʛʱʽتʖ علʽها اتʵاذ قʛارات هامة تʕثʛ على مʱʶقʰله في العʺل 
فإنه سʨف ʷǽعʕʶʺǼ ʛولʱʽه تʳاه نفʶه والعʺل معا، وسʨف يʚʰل أقʸى جهʙه وʡاقʱه الʱي ʱʺǽلؔها لʱأدǽة عʺله 

ʧʶرضا رؤسائه على أح ʖʶؔوجه ل.  
حʘʽ تʹʺʧ الإدارة عʙʻ اسʙʵʱامها أسلȃʨا مʨضॽɺʨاً لʱقʦॽʽ الأداء، :وسʻلة لʸʷان عʗالة الʸعاملة: ثالʰا 

فاءته في العʺل، ؗʺا تʹʺʧ الإدارة  علاوة، أو أن يʻال الفʛد ما ʴʱʶǽقه مʧ تॽʀʛة أو مȞافأة على أساس جهʙه وؗ
ʽة لؔافة العاملȄاوʶʱالؔفاءات معاملة عادلة وم ȑذو ʧم ʧʽإغفال ؗفاءة العامل ʧقلل مǽ ʧʽالعامل ʦॽʽا أن تقʺؗ ،ʧ
ʗʺʸȃج وॽʳن دون ضʨعʺلǽ ʧيʚوال.  

إذ أن تقʦॽʽ الأداء ʳǽعل الإدارة العلॽا في الʺʤʻʺة قادرة على مʛاॼʀة وتقʦॽʽ :الʙقاǺة على الʙؤساء: راǺعا 
ئج تقʦॽʽ الأداء الʺʛفʨعة مʧ قʰلهʦ لʴʱلʽلها ومʛاجعʱها جهʨد الʛؤساء وقʙراتهʦ الإشʛاॽɾة والʨʱجʽهॽة مʧ خلال نʱا

ومʧ خلال ذلʥ يʻʶʱى للإدارة العلॽا تʙʴيॽʰʡ ʙعة معاملة الʛؤساء للʺʛؤوسʧʽ، ومȐʙ اسʱفادتهʦ مʧ الʨʱجʽهات 
ʦل رؤسائهʰق ʧمة مʙ2الʺق .  

ل تقʦॽʽ أداء إذ أن الʨصʨل إلى نʱائج مʨضॽɺʨة وصʴॽʴة مʧ خلا: اسʙʸʯار الʙقاǺة والإشʙاف:خامʴا 
العاملʧʽ يʢʱلʖ وجʨد سʳل خاص لؔل فʛد ʳʶǽل ॽɾه القائʺʨن على عʺلॽة الʱقʦॽʽ ملاحʤاتهʦ على الأداء 

                                                 

ʛȞʶǼة     ،دور تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في تʙʴيʙ احॽʱاجات الʙʱرʖȄ دراسة حالة مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل الؔهȃʛائॽة : عʺار بʷॽɺ ʧي1
،)ʟʸʵت،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚلة، مʽʶʺالǼ افॽضʨة،جامعة محمد بȄارʳم تʨ6ص  2009عل. 
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ȞʷǼل مʛʺʱʶ وهʚا العʺل يʢʱلʖ مʧ الʛؤساء ملاحʤة ومʛاॼʀة أداء مʛؤوسʽهǼ ʦاسʛʺʱار لʨȞॽن حȞʺهʦ قائʺا 
  .على أسʝ مʨضॽɺʨة

حʘʽ تعʛʰʱ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء ʲʺǼاǼة اخॼʱار للʦȞʴ على مȐʙ :تقʤॻʻ سॻاسات الاخॻʯار والʗʯرʔȂ: سادسا 
سلامة ونʳاح الʛʢق الʺʙʵʱʶمة في اخॽʱار وتʙرʖȄ العاملǼ ʧʽʺا ʛʽʷǽ إلॽه مȐʨʱʶ تقʦॽʽ الأداء، فإذا دلʗ نʺاذج 

ʨب الʱقʦॽʽ على معʙلات مʛتفعة Ǽاسॼʱعاد العʨامل الʺʕثʛة الأخǽ ،Ȑʛعʛʰʱ هʚا دلॽلا على سلامة وصʴة الأسل
 ʥها وذلʻم ʧʽفادة العاملʱاس Ȑʙفة مʛة ومعॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʽتق ʖإلى جان ʦهʻʽʽوتع ʧʽار العاملॽʱع لاخॼʱʺال

  1.لʙʴʱيʙ الʲغʛات، والعʺل على تلافʽها في الʺʻاهج والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺȑʨʻ تʻفʚʽها مॼʁʱʶلا
  :الي الفʨائʙ الʶاǼقة هʻاك فʨائʙ أخǼ  Ȑʛالإضافة

حǽ ʘʽعʛف الفʛد . عʧ أداء ؗل مǽ ʧعʺل في الʺʤʻʺة:نʯائج تقʤॻʻ الأداء تغǻʘة عॻʴȜة تʦفʙ  :ساǺعا 
مʧ خلالها حॽʁقة أدائه Ǽإʳǽابॽاته وسلॽʰاته، وʖʰʶȃ معʛفʱه الʺॼʶقة Ǽأن مʱʶقʰله الॽʣʨفي مʛتȌॼ بهʚه الʱʻائج، 

ʧاء عʨه، سʻʽʶʴأدائه وت ʛȄʨʢʱة لॼɼالة دافع ورʴه الʚه في هǽʙل ʙلʨʱقع أن يʨʱات، أو يʚال ȘȄʛʡ  ȘȄʛʡ ʧع
  .الʺʤʻʺة بʛامج الʱعلʦ والʙʱرʖȄ الʺʧȄʛʺʱʶ، الʱي تعʙها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في

الʱي :ǻعʗ تقʤॻʻ الأداء في الʦقʕ الʲاضʙ جʚءًا أساسॻاً في مʹهॻʱة إدارة الʦʱدة الʵاملة: ثامʹا 
ʙلى حȂو ʙؗʕة تॽʳهʻʺه الʚات هʺʤʻʺفي إدارة ال ʛهج الʺعاصʻʺل الʲʺفي  ت ʛʺʱʶʺال ʧʶʴʱورة الʛعلى ض ʛʽʰؗ

أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال ما تʤهʛه نʱائج تقʦॽʽ أدائهʦ، لأن الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨقʛ للȃʜائʧ سلعاً 
وخʙمات يʛضʨن عʻها مʨʱقفة على جʨدة الأداء وتʻʽʶʴه الʺʛʺʱʶ، فʱقʦॽʽ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة أداة رقابॽة فعالة 

الانʛʴافات الʶلॽʰة، وȄعالʳها، وʻȄʺي  ʙفهʨ يʛصتʹع الأداء الॽʤʻʱʺي فʽها تʗʴ الʛʢॽʶة، في الʺʤʻʺات، 
الانʛʴافات الإʳǽابॽة ॽɾه، في مʶعى إلى تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة، وȃالʱالي 

  .2تʴقȘʽ الʛضا لȐʙ العʺلاء

  لأداءامʱالات اسʗʳʯام نʯائج تقʤॻʻ : الʠʸلʔ الʰاني 
إن معʛفة الʺʳالات الʱي تʙʵʱʶم فʽها نʱائج تقʦॽʽ الأداء، لʛʽʵ بʛهان وȂثॼات على مȐʙ جʙوȐ وأهʺॽة هʚا 
الʱقʦॽʽ، الȑʚ على الʛغʦ مʧ أن الʺʙيʧȄʛ والʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ لا ʽʺǽلʨن له إلا أنهʦ مقʻʱعʨن ʛʹǼورته وعʙم 

  :الʺʳالات الʱالॽة إمȞانॽة الاسʱغʻاء عʻه فʱʻائج تقʦॽʽ الأداء تʙʵʱʶم في
إذ قʙ أصॼح مʧ الʺألʨف في الʨقʗ الʴاضʛ أن تعʙʺʱ الإدارة على الʱعʧʽʽ مʧ الʙاخل الॽʀʛʱة :الॻɾʙʯة: أولا 

لʷغل الʣʨائف العلॽا الʷاغʛة داخل الʺʤʻʺة، وتقʦॽʽ أداء العاملʷȞǽ ʧʽف لها مȐʙ أحॽʁة ؗل فʛد للॽʀʛʱة لʷغل 
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ومȐʙ ؗفاءته في العʺل لعʙة سʨʻات ǽعʛʰʱ مॽʁاساً مʨضॽɺʨاً للʷؔف عʧ  الʣʨائف الأعلى لأن تقʦॽʽ أداء الفʛد
  1.مʕهلاته وقʙراته وȂمȞانॽاته لʷغل مʖʸʻ أعلى مʧ عʺله الʴالي

تعʛʰʱ نʱائج تقʦॽʽ الأداء مॽɻاراً هاماً للʦȞʴ على مȐʙ سلامة اخॽʱار الفʛد وتعʻʽʽه في العʺل :الʯعʥʻʻ والʹقل: ثانॻا
وقʙراته، ؗʺا تʺʲل وسʽلة فعالة لʺعʛفة الʚيʧ هʴǼ ʦاجة إلى الانʱقال لॽʣʨفة أخȐʛ تʱلاءم  الȑʚ يʱلاءم مع ؗفاءته

ʦراتهʙمع ق.  
حʱى تʹع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة خʢة تʙرʖȄ سلॽʺة تʱʴاج أن تعʙ قائʺة :تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة: ثالʰا 

ما نॽʺʶه بʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة، وهʚه  Ǽالʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي تʱʴاجها ومʷǽ ʧارك في ؗل مʻها ، وهʚا
خʨʢة أساسॽة مهʺة في إعʙاد أȑ بʛنامج تʙرʰȄي سلʦॽ، وʢʱȄلʖ إعʙاد مʲل هʚه القائʺة دراسة تفʽʸلॽة تʱʶغʛق 
الʳهʙ والʨقʗ الʧȄʛʽʰؔ، خاصة إذا ؗان عʙد العاملʛʽʰؗ ʧʽ وȂحȐʙ هʚه الʨسائل الʺفʙʽة لإعʙاد مʲل هʚه القائʺة 

إلى تقॽʽʺات الأداء لʛʸʴ الأشʵاص الʚيʧ حʸلʨا على تقॽʽʺات ضॽɻفة ومʳالات ذلʥ فʺʲلا قʙ هي العʨدة 
مʧ العاملʧʽ حʸلʨا على تقॽʽʺات سلॽʰة Ǽالॼʶʻة للʺʨاॼʣة، هʚه  150تʙʳ مʧ تʴلʽل نʱائج عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء أن 

ʨه ʥفي ذل ʖʰʶأن ال ʧʽʰفإذا ت ،ʥاب ذلॼأس ʙيʙʴʱاجة لʴه إلى الॼʻة تʳॽʱʻال  ʖʰʶǼ ةȄʨʻوح الʺعʛفاض الʵان
سلʨك الʺʛʷفʧʽ، فهʚا ʶǽاعʙ في اقʛʱاح دورة تʙرॽʰȄة للʺʛʷفʧʽ الʚيʧ تʙʴث في وحʙاتهʦ الʺعʙلات العالॽة 

هʦ وȂذا اكʷʱفʗ الʱʻائج أن معʙل إنʱاج  ʨؗسل ʛʽʽفي تغ ʦتهʙاعʶʺ140ل ʨاج هʱالإن ʦʶفي ق ʧʽالعامل ʧدون  م
ʻه الʚل هʲلة فإن مʨʰالʺق ʝॽالʺقاي ʖʰأنها سǼ ʧʽʰة، فإذا تʛاهʤه الʚاب هॼراسة أسʙاجة لʴه على الॼʻة تʳॽʱ

 ضعف مهارة العʺال في أداء مهامهʦ، فهʚا ǽعʻي الʴاجة إلى دورة تʙرʖȄ العاملʧʽ ذوȑ معʙلات
ʦهʱʽاجʱعلى رفع إن ʦتهʙاعʶʺفʹة لʵʻʺاج الʱالإن.  

مات مفʙʽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʶاعʙها في عʺلॽة تقʙم نʱائج تقʦॽʽ الأداء معلʨ :تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة: راǺعا 
ʨʴʻة على الॽها الأساسʱʺتها في أداء مهʙاعʶالي مʱالȃارد وʨʺه الʚه Ȍॽʢʵت  ʦॽʽائج تقʱن ʛʽʷما تʙʻالي عʱال

الأداء إلى وجʨد مȐʨʱʶ عالي في ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة فهʚا مʕشʛ لॽʣʨفة الǼ Ȍॽʢʵʱأن عʖ العʺل الʺʱʶقʰلي 
 ʚفʻʽس ʛʰله أك Ȍʢʵǽ ȑʚل الʰقʱʶʺاح في الʱʺالعʺل ال ʧعل زمʳǽ مʺا ،Ȑʨʱʶʺا الʚة ارتفاع هʳॽʱأقل ن ʧفي زم

، وهʚا ʛʽʷǽ إلى احʱʺالॽة عʙم الʴاجة لʺʨارد ȄʛʷǼة مॼʁʱʶلا لʱغॽʢة الȄʜادة الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺلة في عʖ العʺل 
ʱʶǽ فʨس ʧيʚضعفاء الؔفاءة ال ʦه ʧالأداء م ʦॽʽائج تقʱضح نʨارد ب تʨʺǼ ʦهʻعاضة عʱب الاسʨووج ʦهʻي عʻغ

 ʘʽح ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺال ʧة مॽلʰقʱʶʺة الʺʤʻʺحاجة ال ʛيʙفي تق ʦهʶǽ ة، مʺاʺʤʻʺخارج ال ʧة مʙيʙة جȄʛʷǼ
  .2حʳʺها ونʨعʱʽها، وهʚا ʲʺǽل جʨهʛ وصلʖ عʺلॽة تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة

Ș تقʦॽʽ الأداء وما ʤǽهʛه مʧ نʱائج يʦʱ تʙʴيʙ إذ عȄʛʡ ʧ:تʗʲيʗ الȜʸافآت الॻɹॻʱʵʯة ومʹح العلاوات: خامʴا 
  .مȞافأة تॽɻॽʳʷة لʷʻاʡه وأدائه الʨʻؗ ʧʶʴع مʧ أنʨاع الʨʴافʜ مȘʴʱʶǽ ʧ مʴʻه علاوة أو
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يʢʱلʖ تعʛض أȑ فʛد لعقȃʨة ما إلى تʗʽʰʲ ذلʥ في ملفه، ومʛاعاتها في تقॽʽʺه :الانॺʷاȉ والʸعاॺɾة: سادسا 
ʺاǽة الأجهʜة الʱي ʙʵʱʶǽمها وتعʛض إلى عقȃʨة ما سʖʰ ذلʥ، فهʚا يʗʰʲ الȑʨʻʶ فإذا ثʗʰ تقʛʽʸ فʛد ما في ح

لهʚا تʧʺʹʱ تقارʛȄ الʱقʦॽʽ قائʺة  الاعॽʱادȑفي تقॽʽʺه لʱلʥ الʻʶة، Ǽالإضافة إلى حفȎ الʱفاصʽل في ملفه 
ʙة قʙيʙج ȐʨȞد ما شʛعلى ف ʗإذا رفع ʥالإضافة إلى ذلǼ ،ةʻʶد خلال الʛها الفʽل علʸي حʱات الȃʨالعقǼ  نʨؔت

 ʙها قʱʴص ʗʱʰذا ثȂة، وʴॽʴص ȐʨȞʷن الʨؔال أن تʺʱاح ʧم ʙأكʱقة له للǼاʶات الʺॽʽقʱدة إلى الʨاك حاجة للعʻه
  .غʛʽها فʸله أو تȄʜʻل درجʱه الॽɿॽʣʨة أو يʢʱلʖ ذلʥ معاقʱʰه بʙʽʺʳʱ تʛقʱʽه أو

إذا ؗان هʚا الʶلʨك اعॽʱادȑ فقʰل أن تʚʵʱ الʺʤʻʺة قʛار حاسʺا ؗهʚا تʱʴاج العʨدة إلى ملف الفʛد لʙʴʱيॽɾ ʙʺا 
 Ȑʛاقع أخʨه في مʻفادة مʱالاسǼ حʺʶهلات تʕʺǼ عهʱʺت Ȑʙم ʛيʙقʱل ʥلʚ   .ومʛؔʱر، وؗ

وتʨؔن هʚه الʺعلʨمات مهʺة ʚؗلʥ إذا ؗانʗ الʱهʺة غʛʽ مʙؗʕة، فقʙ يʱهʦ أحʙهʦ مʣʨفا Ǽالʛʶقة مʧ دون أن 
ʰال ʧȞʺǽ اʻاءته هʛف على بʣʨʺال ʛʸǽ ʧʽفي ح ،ʥات ذلॼع إثॽʢʱʶǽ ʦॽʽدة إلى نʺاذج تقʨالعǼ عʨضʨʺفي ال ʗ

ʱد الʛة أداء الفॼʶʻالǼ هاʽل علʸي حʱات الʺॽʽهقʱ1لأمان.  
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 ʖالʰال ʖʲॺʸال : ʤॻʻقʯال ʛالأداء وأس ʤॻʻا تقǻاʚات ومȁʦالفعالصع  
  صعȁʦات وسʮل علاج أخʠاء عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء: الʠʸلʔ الأول 

  : ʤ الأداءالʶعȁʦات الʯي تʦاجه تقॻʻ: أولا 
تʦ الإشارة ساǼقا إلى أن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء هي ॽʀاس ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي للأفʛاد شاغلي الʣʨائف ، 
والʦȞʴ على قʙرتهʦ على الॽʁام بʨاجॼاتهʦ ، وهي مʨضʨع حʶاس ومʛʽʲ للʙʳل ʨؗنه يʱعلǼ Șالإنʶان سʨاء ؗان 

حʘʽ أنها تʧʺʹʱ الʦȞʴ على شʟʵ مʧ قʰل شʟʵ  مʛؤوسا ، وهʚا الʙʳل ناǼع مॽʰʡ ʧعة العʺلॽة ، رئʶॽا أو
آخʛ ، وما يʻʺʹʱه هʚا الʦȞʴ مʧ مʕثʛات وأخʢاء قʙ تʳعل هʚا الʦȞʴ غʛʽ مʨضʨعي ، وȃالʱالي عʙم 

  . مʙʸاقʱʽه في الʦȞʴ على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي ، ؗʺا قʙ تॼʻع عʻه إجʛاءات إدارȄة غʛʽ سلॽʺة
  :لʯقʤॻʻالʶعȁʦات الʯʸعلقة ǺالقائǺ ʥʻʸعʸلॻة ا - 1
عʙد مʻهʦ عॽʁǼ ʧة  مʣʨفا أو الʛئʝॽ عاملا أو قǽ ʙفʹل الʺʛʷف أو: الʯفʻʷل الʶʳʵي  الʚʻʲʯ أو -أ

تقॽʽʺا غʛʽ مʛضي  الʺʣʨفॽɾ ʧʽعʽʢهʦ تقʙيʛا حʻʶا ، وقʙ لا ʽʺǽل لعʙد لآخʛ مʻهॽɾ ʦعʽʢهʦ تقʙيʛا أو العاملʧʽ أو
 اجʱʺاॽɺة أو لॽة الʱقʦॽʽ ، بل لأسॼاب شॽʸʵة أوʨȞǽن في غʛʽ صالʴهʦ ، وهʚا بʻاءا على أسॼاب لا تʱعلǼ Șعʺ

نفॽʶة ، ʱؗأثʛʽ علاقات الʙʸاقة والʜمالة والعلاقات العائلॽة والʺʨʽل والʱفʹʽل ، ؗل هʚه الʺʕثʛات قʙ تʕدȑ إلى 
  . 1انॽʴاز القائǼ ʦعʺلॽة الʱقʦॽʽ وȃالʱالي عʙم مʨضॽɺʨة العʺلॽة

خʧȄʛ في عʺلॽة الʱقʦॽʽ خاصة الʚيʧ لʙيهʦ معʛفة ȐʨʱʶʺǼ أداء وحʱى يʦʱ الʱقلʽل مʧ هʚا الانॽʴاز يʦʱ إشʛاك الآ
   : الفʛد وذلʥ مʧ خلال

وذلॽʁǼ ʥام الʛئʛʺǼ ʝॽاجعة وتʙقȘʽ الʱقʦॽʽ الʻهائي للʱأكʙ مʧ ؗل الʻقاȋ الʱي يʻʺʹʱها  :مȎʦʯʴ ثان للʙʸاجعة  -
  . الʱقʦॽʽ، مʺا ǽقلل مʧ فʛص الʱقʦॽʽ الʺʴʻاز

لاله الʱأكʙ مʧ الʺلاحʤات الʺʳʶلة حʨل أداء العامل ، وهʚا في اجʱʺاع ʦʹǽ يʦʱ مʧ خ :الʯقʤॻʻ الʸʱاعي  -
   . مʴل تقʦॽʽ أȑ مʙيʛ له علاقة عʺل مع هʚا العامل الȑʚ هʨ آخʧȄʛ، مʲل الʺʙيʛ الإدارȑ أو

-  ʤॻʻقʯد الʗف أو :تعʛʷام ؗل مॽʁǼ ʥاضع   وذلʵف الʣʨʺال ʟʵǽ ȑدʛف ʦॽʽذج تقʨʺة نʯʰعʱله علاقة ب ȑإدار
   .ʦॽʽللʱق
-  ʝʯʳم ʙʻʮاجعة خʙخلال  :م ʧم ʥي ، وذلʸʵʷال ʜʽʴʱال ʧل مʽقلʱفي ال ʟʱʵم ʛʽʰʵǼ عانةʱالاس ʙاعʶت

مقابلة الʺʛʷفʧʽ ومʻاقʱʷهʦ حʨل أداء العاملǼ ʧʽعʙ  فʟʴ نʺاذج الʱقʦॽʽ الʺعʯʰة للʱأكʙ مʧ صʱʴها وفعالʱʽها ، أو
   . 2تعʯʰة نʺاذج الʱقʦॽʽ فعلॽا

قʽʺǽ ʙل Ǽعʠ الʺʛʷفʧʽ لإعʢاء تقʙيʛات عالॽة لॽʺʳع مʛؤوسʽهǼ ʦغʠ الʛʤʻ عʧ :  الʗʵʯد الʴʯاهل أو - ب 
ॼʶا  الفʛوق الفʛدǽة بʻʽهʦ ، وهʚه الʺʽل قʨȞǽ ʙن ناتج عʧ خॽʷة الʛؤساء مʧ مقابلة مʣʨفʽهʦ وتॼʻʳا لʺعاداتهʦ وؗ
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الʛʤʻ إلى أدائهʦ لʱعاʡفهʦ ورضاهʦ، وȃالʺقابل هʻاك مʛʷفʽʺǽ ʧʽلʨن لإعʢاء تقʙيʛات مʵʻفʹة لʺʛؤوسʽهʦ دون 
 ʛȄʛقʱال ʙة معॽʸʵجع إلى شʛي ʧʽʱالʴفي ال ʖʰʶالفعلي ، وال )ʦॽʽقʱة الॽعʺلǼ ʦالقائ(.  

Ȃʚة (الʦسȊ  الʻʸل نʦʲ - ج  ʙؕʸعة الʚʹال  ) :الʳاقع العʺلي في مʨعا في الʨʽاء شʢالأخ ʛʲأ أكʢʵا الʚه ʙعǽ
جʺॽع  إعʢاء تقʙيʛات مʨʱسʢة لغالॽʰة أوتقʦॽʽ الأداء ، وʙʴȄث هʚا الʢʵأ نʳॽʱة لʺʽل Ǽعʠ الʺʛʷفʧʽ إلى 

مʛؤوسʽهʦ، رغʦ وجʨد اخʱلافات واضʴة في أدائهʦ ، وʱʻȄج هʚا الʢʵأ في الʱقʦॽʽ إما لʳهل الʺʛʷفǼ ʧʽالفʛوق 
لأنهʦ لا يʙȄʛون الʨقʨف في ȘȄʛʡ تʛقʱʽهʦ  تقʙيʛها ، أو لعʙم القʙرة على اكʷʱافها أو الفʛدǽة بʧʽ مʛؤوسʽهʦ، أو

، ʦرهʨادة أجȄأو وز ʦأدائه ȐʨʱʶʺǼ علقةʱʺة الॽɾانات اللازمة والؔاॽʰال ʛافʨم تʙلع .  
وʱʻȄج هʚا الʢʵأ عʙʻما يʻʰي الʺʛʷف تقॽʽʺه العام لʺʛؤوسॽه على أساس ):الهالة(خʠأ تعʤॻʸ الʶفات  - د 

 خاصॽة واحʙة مʧ خʸائʟ الʵاضع لعʺلॽة الʱقʦॽʽ حʘʽ أنه إذا وجʙ جʙʽا عامل واحʙ مʧ عʨامل الʱقʦॽʽ ، أو
" بʞʱʽ"وȄقʛʱح . في خاصॽة معʻʽة اعʛʰʱه رئʶॽه ʚؗلʥ في جʺॽع الʸʵائʟ الʺॽʁॼʱة ،والعʝȞ إذا ؗان ضॽɻفا 

Ǽالॼʶʻة لعامل واحʙ مʧ عʨامل الʱقʦॽʽ ، فإذا انʱهى مʧ  مʛؤوسॽهلʱفادȑ هʚا الʢʵأ أن ǽقʨم الʺʛʷف بʱقʦॽʽ ؗــل 
ǽ أن ʧلا مʙب ،ʛة لعامل آخॼʶʻالǼ عاॽʺج ʦهʺॽʽقʱم بʨقǽ ʥة ذلʛم ʦॽʽقʱامل الʨع عॽʺʳة لॼʶʻالǼ ʦهʻم ʙؗل واح ʦॽʁ

  1.واحʙة فʱʽعʛض لهʚا الʢʵأ
 حǽ ʘʽأخʚ القائǼ ʦالʱقʤǽ "ʦॽʽهʛ هʚا الʢʵأ مع عʺلॽة الʱقʦॽʽ الʱي تʺʙʱ لفʛʱة Ȅʨʡلة  :الأولॻة والʗʲاثة  - هـ

ॽʽة تقॽرات اللاحقة لأول عʺلʨʢʱار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚد دون الأخʛالأداء الأولي للفǼأو ، ʦ  Șابʶد الʛيهʺل أداء الف
وȄهʦʱ فقǼ Ȍأحʙث مȐʨʱʶ للأداء ، وفي الʴالʧʽʱ تعʛʰʱ عʺلॽة الʱقʦॽʽ غʛʽ دॽʀقة ، لأن عʺلॽة الʱقʦॽʽ هي عʺلॽة 
مʛʺʱʶة تʱʶهʙف رصʙ جʺॽع الʱغʛʽات الʱي تʙʴث على الأداء ، سʨاء ؗانʗ ساǼقة أوحالॽة أومʨʱقعة مॼʁʱʶلا، 

أداءه  أداء الفʛد الʺاضي ؟ما هʨ ماهʨ: أن ǽعʛض الʺʦॽʁ نفʶه للأسʯلة الʱالॽة وȄقʛʱح لʺعالʳة هʚه الʺȞʷلة
   ؟ 2الʴالي ؟ هل يʨʱقع اسʛʺʱاره في الʺʱʶقʰل

ʚ  الʯأثǺ ʙالॻʡʦفة أو - و  ʙؕʸال:  ʗلʱأنه ؗلʺا اح ʘʽنها ، حʨغلʷǽ يʱائف الʣʨعا للॼاد تʛالأف ʦॽʁǽ ماʙʻع ʥوذل
ʜا مهʺا وعالॽا في الهȞॽل ʛؗفة مॽʣʨال  ʜاكʛʺه الʚاب هʴاء أصʢإلى إع ʦॽʽقʱة الॽعʺلǼ ʧʽʺي ، مال القائʺॽʤʻʱال

  .الʣʨائف تقʙيʛات عالॽة قʙ لا تʻʱاسʖ مع الأداء الفعلي لʷاغلها أو
ǽعʺل Ǽعʠ الʛؤساء على تقʦॽʽ عʨامل غʛʽ قابلة أساسا للॽʁاس والʱقʙيʛ  :تقʤॻʻ عʦامل غʙʻ قابلة للॻɿاس  -ز

خلاص ॽɾه ، والاتʳاهات الʱي لا ॽʀ ʧȞʺǽاسها Ǽأȑ درجة مʧ الʙقة ، وحʱى يʦʱ مʲل الاهʱʺام Ǽالعʺل ، والإ
 ʖʳǽ أʢʵا الʚه ʖʻʳامتʜʱي  الالʱامل الʨالع ʧعاد عʱه وسʺاعه والابʱȄع رؤॽʢʱʶا تʺǼجʻʱʶت Ȍ3. فق  

2 - ʤॻʻقʯام الʢʹعلقة بʯʸات الȁʦعʶال :  
  : قʦॽʽ وʧȞʺȄ حʛʸها في ما يليونʷاȋ الॽʁاس والʱ وعʺلॽاتتʛتȌॼ أغلʖ هʚه الʺʷاكل ʙʺǼخلات 
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وجʨد قʨʸر وضعف في  عʙم وجʨد نʤام مʨضʨعي مʦʤʱʻ لʳʺع الॽʰانات اللازمة لʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ أو -أ
Șʰʢʺام الʤʻال .  

عʙم وضʨح في تʙʴيʙ أهʙاف الʱقʦॽʽ ، فقʙ تʢʵأ الʺʤʻʺة في تʙʴيʙ الهʙف الأساسي مʧ الʱقʦॽʽ وȃالʱالي  -ب 
 ʦॽʽقʱة الॽح عʺلॼʸوالʺالت ʗقʨع للॽʽʹد تʛʳم .  

 سʨء اخॽʱار معايʛʽ الʱقʦॽʽ ، وتʤهʛ تلʥ الʺȞʷلة ʖʰʶǼ عʙم قʙرة الʺʤʻʺة في فهʦ غاǽات الʺॽɻار الʚاتي أو - ج
ʦॽʽقʱة الॽف عʺلʙار هʺʲʱصة اسʛة فʺʤʻʺت على الʨفǽ ʛا الأمʚل هʲعي ، ومʨضʨʺال .  

ʤʻʺات تॼʱايʧ في عʙد مʛات تقʦॽʽ الأداء ، فʺʻها مʧ معʛوف Ǽأن الʺ الʢʵأ في اخॽʱار وقʗ الʱقʦॽʽ فؔʺا هʨ -د
وȄعʙʺʱ عʙد مʛات مʺارسة العʺلॽة على . مʛة لؔل سʱة أشهǽ ʛقʨم Ǽالعʺلॽة سȄʨʻا ، ومʻها مǽ ʧقʨم بها فʸلॽا أو

إمȞانॽات الʺʤʻʺة ومȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ ، لʚا ʖʳǽ على الʺʤʻʺة أن تʙʴد عʙد مʛات الॽʁام Ǽالعʺلॽة أولا ، 
 ʗاووقॽام بها ثانॽʁال .  

  .1في الʜʽʽʺʱ بʧʽ العاملʧʽ) مʺʱاز، جʙʽ، مʨʱسȌ( عʙم دقة درجات الॽʁاس مʲل - هـ 
  .عʙم وضʨح العلاقة بʧʽ إدارة الأفʛاد والʺʙرʧʽȄ الʻʱفʚʽيʧʽ ، وعʙم وضʨح وॽʣفة ؗل مʻهʺا في هʚا الʺʳال -و
   . ʜʽʽ بʧʽ مȄʨʱʴات العʺلॽةسʨء اخॽʱار إجʛاءات الʱقʦॽʽ ، أȑ عʙم قʙرة الʺʤʻʺة على الʱʺ - ز
  .تأثʛ عʺلॽة الʱقǼ ʦॽʽالقȐʨ والʹغȋʨ الʶلॽʰة الʶائʙة في الʺʕسʶة - ح
ȋ - أو ʧʽة أداء العاملʤقة في ملاحʙم الʙاء مقارنات الأداء أو عʛقة في إجॽʀد ʛʽغ ʛʽاد معايʺʱأ في  اعʢʵال

  .2تʙʴيʙ اتʳاهاته

Ǽعʠ الاعॼʱارات الʱي ʧȞʺǽ الاسʛʱشاد بها لʖʻʳʱ  هʻاك: سʮل علاج أخʠاء عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء: ثانॻا 
   :الʱقلʽل مʻها، وذلǼ ʥإتॼاع الʻقاȋ الʱالॽة أخʢاء الʱقʦॽʽ أو

  :ʧȞʺǽ تفاديها مʧ خلال:  مȜʵلة تʚʻʲ الʙʵʸف - 1
 -  ʧʽمʨالʺق ʖȄرʙتʦلاعهʡوا  ʦعلى وسائل دع ʙʽأكʱلة، مع الʺʱʴʺاكله الʷقه ومʛʡ ،ʦॽʽقʱم الʨعلى مفه

  .لʙقةالʺʨضॽɺʨة وا
الʺهارات تʨؔن واضʴة للʛئʝॽ والʺʛؤوس  اعʱʺاد Ǽعʠ الʺعايʛʽ الؔʺॽة في تʙʴيʙ تقǼ ʦॽʽعʠ الʸفات أو - 
 .)معʙلات الإنʳاز، معʙلات الॽɽاب(
عʛض نʱائʳه في اجʱʺاع ʦʹǽ مʙيʧȄʛ آخʧȄʛ لهʦ علاقة عʺل مع  إجʛاء الʱقʦॽʽ مʧ قʰل أكʛʲ مʧ شʟʵ أو - 

   .الʺʣʨف الȑʚ يʦʱ تقॽʽʺه
 - ʱات اعʤاد على الʺلاحʺʱم الاعʙوع ،ʦॽʽقʱة الʛʱف خلال فʣʨأداء ؗل م ʧة عॽات الأساسʤالʺلاحǼ لʳاد سʺ

ʦॽʽقʱاد الʙإع ʧة مॼȄʛام القǽالأǼ Ȍॼتʛي تʱة الʛة العابॽʸʵʷال.  
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   :تعالج هʚه الʺȞʷلة مʧ خلال :كل عʹʙʶ مʥ عʹاصʙ الʯقʤॻʻ ) أهॻʸة(مȜʵلة تʗʲيʗ أوزان  - 2 
  .ʺʱʵلفة في مʳامॽع تʹʦ ؗل مʻها وʣائف مʱقارȃة في واجॼاتها ومʕʶولॽاتهاتॽʺʳع الʣʨائف ال - 
 -  ʛʸʻة ؗل عॽʺلأه ʦॽʽاء تقʛار(إجॽɻم (ʦॽʽقʱال ʛاصʻع ʧم.  
تʨزȄع الʙرجات على عʻاصʛ الʱقʦॽʽ في ضʨء أهʺॽة ؗل عʛʸʻ، وتʨؔن الʛʰʵة الॽʸʵʷة للʺʛʷف عاملا - 

   .مʶاعʙا في تʴقȘʽ تʨزȄع عادل ومʨضʨعي
3 - ʵفي أداء العاملم ʙʻأثʯذات ال ʙع العʹاصॻʸج ʗيʗʲة تȁʦلة صعȜ ʙحʨذج مʨʺام نʙʵʱخاصة في حالة اس ،

 :ʧȞʺǽ تفادȑ هʚه الʺȞʷلة Ǽالاعʱʺاد على:لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʣʨائف 
 .مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف تʙʴيʙ عʻاصʛ ؗل وॽʣفة أو - 
 .تʛتʖʽ هʚه العʻاصʛ على حʖʶ أهʺʱʽها - 
 - ʵعلى ال ʛاصʻه العʚض هʛهاعʱʽʺل أهʨح ʦهʛʤان وجهة نॽʰل ʦॽʽقʱلل ʧʽاضعʵال ʧʽفʣʨʺاء وعلى الʛʰ. 
   .مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف اخॽʱار عʙد يʛʱاوح بʧʽ عʛʷة وعʧȄʛʷ عʛʸʻا لؔل وॽʣفة أو - 
  :ـتʦʱ معالʱʳها ب :مȜʵلة عʗم تفهʤ الʙʵʸفʥʻ لʸا يʙʯتʔ على نʯائج الʯقʤॻʻ مʥ أثار على العامل والʓʸسʴة-4
ʱقǼ ʦॽʽأنʤʺة الʛواتʖ والأجʨر الʨʴافʜ الॽʀʛʱات والʺȞافآت، وأن ʨȞǽن هʚا الȌȃʛ واضʴا ومॼاشʛا رȌȃ نʱائج ال -  

 .ومعʛوفا لȐʙ العʺال
  1.إعلام العʺال بʱʻائج الʱقʦॽʽ وما يʛʱتʖ علʽها مʧ جʜاءات - 
لات لʨʱضॽح على الأقل إجʛاء مقاǼ إشʛاك الʺʙيʧȄʛ في تʦॽʺʸ نʤام الʱقǽ ʦॽʽعʛʰʱ وسʽلة تʙرʖȄ أساسॽة أو - 

  .الإʡار العام والʺفاʦॽʂ الʱي تʻʺʹʱها الإجʛاءات الʛئॽʶॽة لʻʱفʚʽه
  :لغʛض الʺعالʳة مʻها ʧȞʺǽ اعʱʺاد الأتي: مȜʵلة سȂʙة الʯقʤॻʻ وتغلʔ الʶفة العقابॻة - 5
 -  ʝॽئʛال ʧʽة بʛاشॼʺة الʷاقʻʺب الʨأسلǼ ʦॽʽقʱاء الʛم(إجʨّق ُ̋ قʨّم(والعامل ) ال ُ̋ ح نقاǼ ȋʺا يʕدȑ إلى إǽʹا) ال

 .الʹعف والقʨة لȐʙ العامل خلال فʛʱة الʱقʦॽʽ، والʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب أداؤه مʧ العامل مॼʁʱʶلا
وȞʷȃل مॼاشǼ ʛعʙ ) الʜʳاءات(والعقابي  )الʺȞافأة(تفعʽل الإجʛاءات الʺʛʱتॼة على نʱائج الʱقʳǼ ʦॽʽانʽʰها الʨʲابي  - 

ʦॽʽقʱائج الʱعلان نȂهاء وʱان.  

  
  
  
  

                                                 

رسالة الʺاجʛʽʱʶ ة،الʰلʙʽ ،لغاز تʨزȄع الʨسȌ نʨʴ تقʦॽʽ فعال لأداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة حالة سʨن: ʵǽلف راǼح1
ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة ،: في العلʙʽلʰة الʛقʨات،جامعة أمحمد بʺʤʻʺال ʛʽʽʶ70، ص2007ت.  
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 الأداءوفʦائʗ تقʤॻʻ مʚاǻا : الʠʸلʔ الʰاني 
 :مʚاǻا تقʤॻʻ الأداء: أولا 

تهʙف أنʤʺة الʱقʦॽʽ دائʺا إلى تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʶǽ ، ʧʽاعʙ على تʴلʽل وتقʦॽʽ عʨامل  :تʥʻʴʲ الأداء - 1
 .الفʛص مʲل الʨʻؔʱلʨجॽا والعʺلॽة الاجʱʺاॽɺة

2 - ʥʻفʡʦʸال ʙȂʦʠم : ت ʙȄʜʺاج إلى الʱʴǽ ȑʚف الʣʨʺال ʦॽʽقʱة الʺʤد أنʙʴا تॽرا أساسʙʸح مॼʸȄو ʖȄرʙʱال ʧ
ʧʽفʣʨʺال Ȑʙرات لʙة والقʨالق ȋقاʻعلقة بʱʺمات الʨللʺعل. 

ʨات تॽʴॽʴʸة مʧȞʺǽʢ ʧ الʷؔف عʧ أȑ نقʟ في الʺʣʨفʧʽ وʧȞʺȄ اتʵاذ خ : الإجʙاءات الॻʲॻʲʶʯة - 3
ʦॽʽقʱام الʤخلال ن . 

الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ ، لأنه ʶǽاعʙ في  تقʦॽʽ الأداء ʲʺǼاǼة أداة ॽʀʺة في حالة الȌॽʢʵʱ : الȊॻʠʳʯ الॻʡʦفي - 4
 . لؔل مʣʨف SWOT إعʙاد تʴلʽل

 القʛار ʷǼأن الॽʀʛʱات والȄʨʴʱلات والʺȞافآت للʺʣʨف اتʵاذتقʦॽʽ الأداء ʶǽاعʙ أǽʹا الإدارة في  : الॻɾʙʯات - 5
. 
  . لأنه ॼɺارة عʧ أداة لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ لʱقʦǽʙ أفʹل أداء : الʗافع - 6

 : داءفʦائʗ تقʤॻʻ الأ: ثانॻا 
مʤʱʻʺة لʙعʦ زȄادات الʛواتʖ والȄʨʴʱلات والعʛوض  أحȞامتʶاعʙ خȌʢ تقʦॽʽ الأداء الإدارة على إصʙار  -1

ʧʽفʣʨʺالǼ علقةʱʺة الॽʳȄوʛʱ1ال . 
ʨن  -2  . ǽقفʨن  أيʧȞʺǽʧ للʛؤساء تʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ عȘȄʛʡ ʧ جعلهʦ يʙرؗ
3- ʽفʣʨʺرة للʨʷʺال ʦǽʙوتق ʖȄرʙʱالأداء أداة لل ʦॽʽح تقॼʸǽؤساءʛل الʰق ʧم ʧʽديʛالف ʧ. 
4-  ʧȄʛيʙʺي الʳهʻʺالأداء ال ʦॽʽقة تقȄʛʡ ʙاعʶت ) ʧʽفʛʷʺاز )الʛبȂح وॽʴل صȞʷǼ ʧʽفʣʨʺأداء ال ʙيʙʴعلى ت

 .الʺʳالات الʱي ʱʴǽاجʨن إلى تʧʽʶʴ فʽها
ʣف هʚا وضع مȃʛح للʳانʧʽʰ لؔل مʧ الʺʶǽ . ʨاعʙ الإدارة على تعʧʽʽ الʺʣʨف الʺʻاسʖ للॽʣʨفة الʺʻاسॼة -5

 .والʺʕسʶة
غالॼًا ما ǽُعʛض على الʺʣʨفʧʽ الʺʱʴʺلʧʽ الʚيʧ قامʨا بॼعʠ الأعʺال الاسʻʲʱائॽة تॽʀʛة على أساس نʳॽʱة  -6

 .تقʦॽʽ الأداء
7- ʧʽفʣʨʺة للʺʤʻʺها الȄʛʳي تʱال ʖȄرʙʱامج الʛة بॽفعال ʙيʙʴا في ت ً́ ǽة فعالة أॽه العʺلʚه . ʛهʤǽُ أن ʧȞʺǽ

ʙعǼ فʣʨʺال ʧʶʴت Ȑʙم ʧȄʛيʙʺامج للʛʰال ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ لʨح ʧȄʛيʙʺلل ʚʽفʻʱقابلة لل Ȑا رؤʚي هʢعॽس ،ʖȄرʙʱال. 

                                                 

1https://ar.triangleinnovationhub.com/advantages-  disadvantages-  performance-  appraisal-  
employees 16:46، علــى الʶــاعة  2023مــاȑ  27تʺــʗ زȄــارة الʺʨقــع يــʨم  ، علــى  2023مــاȑ  27، تʺــʗ زȄــارة الʺʨقــع يــʨم  

16:46الʶاعة    
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ʵǽلȘ بʯʽة تʻافॽʶة بʧʽ الʺʣʨفȄʛʢǼ ʧʽقة جʙʽة ، ʴǽاول الʺʣʨفʨن تʧʽʶʴ أدائهʦ والʨʸʴل على درجات  -8
ʦزملائه ʧأفʹل م. 

ॽɿॽة  ʙʵʱʶǽم الʺʙيʛون هʚا ؗʺʸʻة للʨʸʴل على تعلॽقات مॼاشʛة مʧ الʺʣʨفʧʽ للʙʴʱث -9 عʧ مʤالʺهʦ وؗ
 .الʱعامل معها

10 - ʨʺل نʙمع Ȍʺن ʧا عʙة جʙʽة جʛؔف ʧȄʛيʙʺح الʻʺǽ ةȄʨʻʶات الʺॽʽقʱل للʳʶǼ ȍفاʱإن الاح  ȑوأ ʧʽفʣʨʺال
  .1لʻʽʶʴʱه مʻهʦ لǽʙه معʙل مʻʱاقʟ وما هي الإجʛاءات الʱي ʖʳǽ اتʵاذها

 ʖالʰال ʔلʠʸال: ʤॻʻة تقॻفعال ʛالأداءأس  
ǽ يʱال ʝالأس ʦل أهʲʺʱا يليتʺॽɾ ʧʽالفعّال لأداء العامل ʦॽʽقʱها الʽم علʨق:  

 .Șنʨʴ دقʽتʙʴيʙ أهʙاف ومʳالات تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ على  -1
ʖʳǽ أن ʨȞǽن نʤام تقʦॽʽ الأداء وثȘʽ الʸلة Ǽالॽʣʨفة Ǽقʙر الإمȞان، فعلى سʽʰل الʺʲال فإن الʺعايʛʽ الʱي  -2

ʺॽة الʳهʖʳǽ ،ʙ أن ت  .ʨؔن مȃʨʶʴة على ضʨء ॽʰʡعة الॽʣʨفةيʦʱ تقॽʽʺها مʲل الʺʨاॼʣة وؗ
 . الʱعʅȄʛ الʨاضح والʙقȘʽ لʨاجॼات ؗل وॽʣفة ومعايʛʽ الأداء فʽها -3
 .تʙرʖȄ القائʺǼ ʧʽالʱقʦॽʽ تʙرॼȄاً ؗاॽɾاً على اسʙʵʱام نʤام وأسالʖʽ الʱقʦॽʽ ونʺاذج -4
  .ʦʱ تقॽʽʺهʖʳǽʦ أن ʨȞǽن القائʺǼ ʧʽالʱقʦॽʽ على اتʸال يʨمي حॽʁقي مع العاملʧʽ الʚيʧ ي -5 
مʲل الʨʹʴر، الʨʳدة والؔʺॽة، فإن وزن ؗل مॽʁاس ॽɾʺا [إذا ؗان الʱقʦॽʽ يʱعلǼ Șالعʙيʙ مʧ مقايʝॽ الأداء  -6

ʦॽʽقʱال ʗار وقʙاً على مʱن ثابʨȞǽ أن ʧّ̔عʱالعʺل الؔلي يǼ Șعلʱي. 
 .ʖʳǽ2 أن يʦʱ الʱقʦॽʽ عȘȄʛʡ ʧ أكʛʲ مʧ شʟʵ واحʙ، وأن يʦʱ ؗل تقȞʷǼ ʦॽʽل مʱʶقل -7
 .ʖʳǽ تʜوʙȄ العاملʧʽ بʱغǽʚة عॽʶȞة بʨضʨح عॽɿॽؗ ʧة أدائهʦ، ومȐʨʱʶ هʚا الأداء -8
ʜ على تȌॽʢʵ الأداء وأسلʨب  -9 ʛؗي ȑʚائج الʱʻال ʦॽʽب تقʨام أسلʙʵʱاس ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق ʧʺʹʱأن ي ʖʳǽ

ॽة Ǽالإضافة إلى أسʝ أخȐʛ وهي ʨؗلʶات الʺʶفات والʸعلى ال ʜ ʛؗي ȑʚك الʨلʶال ʦॽʽتق: 
الʺʨʺʳعة  اسʙʵʱام مفاʦॽʂ ومعايʛʽ مʨضॽɺʨة مʨحʙة لॽʁاس وتقʦॽʽ العاملʧʽ في العʺل الʨاحʙ أو   - 10

ʦॽʽقʱاس والॽʁة الॽɺʨضʨة ومʙفل وحȞǽ اʺǼ ةʶانʳʱʺة الॽɿॽʣʨال.  
تعʛف على  تʴȄʛʳاً لʟʵʷ الفʛد، وȂنʺا هʨ أو أو اتهامالʝॽ تʙʽʸا للأخʢاء  ʦالʱقॽʽتأصʽل مفهʨم أن    - 11

 Ȑʨʱʶوم Ȍʺف أو نʙهʱʶʺالأداء الǼ د  أدائه الفعلي مقارنةʛة الفʙاعʶر ومʨʸق ʧم ʙاجʨʱي ʙما ق ʙيʙʴʱض لʛʱالʺف
 .على تʙارك

إدراك الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ لʺفهʨم وأهʙاف ومعايʛʽ الʱقʦॽʽ وǽȂʺانهǼ ʦفاعلʱʽها، ʶǽ ʘʽʴǼهل على الʛؤساء  - 12
 . ي تʱʽʺʻهʦ الʚاتॽةتȘʽʰʢ الʺعايʛʽ، وʙȄرك الʺʛؤوسʨن مʨضʨعʱʽها وفاعلʱʽها ف

                                                 

 /18:06https://www.questionpro.com/blog/arعة ، على الʶا 2023ماȑ  27تʺʗ زȄارة الʺʨقع يʨم  1
 .11مʛجع سابȘ، ص: عʺار بʷॽɺ ʧي 2
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إدراك الʶلॽʰات  إدراك واعॼʱار ؗل مʧ الإʳǽابॽات والʶلॽʰات، ʘʽʴǼ لا يʦʱ تغلʖʽ إحʙاها على الأخȐʛ، أو - 13
الʺʣʨفة  العʝȞ، ومʧ ناحॽة أخʧȞʺǽ Ȑʛ تغلʖʽ الإʳǽابॽات ʡالʺا لʤǽ ʦهʛ مʧ الʺʣʨف أو دون الإʳǽابॽات أو

 .إخلال ملʺʨس بʨاجॼات وأخلاॽʀات العʺل
 14 -  ʙʻوع ʛاشॼʺه الʶॽه ورئʶد نفʛل الفʲة مʙʺʱة الʺعॽادرها الأصلʸم ʧاد مʛأداء الأف ʧمات عʨفاء الʺعلʱاس

وشاǽات الآخʧȄʛ الʱي قʙ تʕثʛ  تقʦॽʽ الʛئʧȞʺǽ ʝॽ الاعʱʺاد على أراء مʛؤوسॽه وذلʥ دون الاسʱʺاع إلى آراء أو
 1.تلغʽها تʺاما ة ومʨضॽɺʨة الʱقʦॽʽ أوǽعلى حॽاد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 

 .12مʛجع سابȘ، ص: عʺار بʷॽɺ ʧي 1
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 خلاصة الفʶل 
قʙمʻا في هʚا الفʸل العلاقة بʧʽ تقʦॽʽ الأداء والؔفاءات الȄʛʷॼة ، حʘʽ تʛʢقʻا إلى معʛفة مقارȃات 
وأدوات عʺلॽة تقʦॽʽ الؔفاءات والʱي تعʛʰʱ العʺلॽة الأخʛʽة مʧ إدارة الؔفاءات والʱي تقʨم الʺʤʻʺة على أساسها 

أفʛادها للؔفاءات، ثʦ انʱقلʻا إلى الفʨائʙ الʛʽʲؔة الʱي تعʨد  اكʶʱابت ومǼ ȐʙالʴʱقȘ مʧ مȐʙ فعالॽة إدارتها للؔفاءا
مʧ وراء تقʦॽʽ الأداء الʺȘʰʢ على أسʝ سلॽʺة وصʴॽʴة Ǽعʙʽة عʧ الʺॽȃʨʶʴة والʜʽʴʱ والʜʽʽʺʱ، ؗʺا تʛʢقʻا 

 .قʦॽʽ الأداءأǽʹا إلى مʳالات اسʙʵʱام نʱائج تقʦॽʽ الأداء والʱي هي لʛʽʵ دلʽل على ضʛورة وأهʺॽة عʺلॽة ت
مʛؤوسا  إن مʨضʨع تقʦॽʽ أداء الأفʛاد حʶاس ومʛʽʲ للʙʳل ʨؗنه يʱعلǼ Șالإنʶان سʨاء ؗان رئʶॽا أو  

 ʧة مॽه العʺلʻʺʹʱوما ت ، ʛأخ ʟʵعلى ش ʦȞʴال ʧʺʹʱأنها ت ʘʽة حॽعة العʺلॽʰʡ ʧع مǼل ناʙʳا الʚوه
لʦȞʴ على مȐʨʱʶ الأداء الॽʁʴقي أخʢاء قʙ تʳعل هʚا الʦȞʴ غʛʽ مʨضʨعي وȃالʱالي عʙم مʙʸاقʱʽه في ا

 ʠعǼ ʦǽʙخلال تق ʧل لعلاجها مʰاء ووضع سʢالأخ ʖʻʳعلى الإدارة أن تعʺل على ت ʖʳǽ ʥلʚللعʺال، ل
ʧََّ̔h في الʜʳء الأخʛʽ مʧ هʚا الفʸل ُ̋   .الاقʛʱاحات الʺʕدǽة إلى أسʝ الʱقʦॽʽ الفعال ال
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ʗʻهʸت: 
ʛ تقʦॽʽ الأداء على الؔفاءات الȄʛʷॼة في الفʸل الʶابǼ Șعʙ اسʱعʛاض أهʦ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʵاصة Ǽأث

الʱعʛف أكʛʲ على واقع تقʦॽʽ الأداء على مȐʨʱʶ الʰلǽʙة الʜʳائȄʛة وأثʛه على الؔفاءات   ،سʦʱʽ في هʚا الفʸل
 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱسعادة في الفʨة بǽʙبل ʛمق ʧب مʛقʱالǼ اʻʺة ، قȄʛʷॼة 2023مارس  26الǽ26 إلى غا 

ʦ إجʛاء هʚه الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة والʺقاǼلات الʺʙʽانॽة مع Ǽعʠ الʺʙراء والإʡارات في مʱʵلف ، وت2023أفȂʙل
 ʙʽʶال ʛʽʡاف وتأʛإش ʗʴا تʚة ، وهǽʙلʰالح الʸعادل " م ʅȄʛة "علال شʶسʕʺالǼ ʅȄʛعʱخلال ال ʧم ʥوذل

ʚلʥ الʱعʅȄʛ للهȞॽل الॽʤʻʱʺي، ؗʺا سʦʱʽ الʛʢʱق إلى الʺʻهج الʺॼʱع في ا  مʴل الʙراسة وتقʦǽʙ شʛح لʙراسة وؗ
Ǽأداة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة ومȐʙ صʙقها وثॼاتها Ǽالإضافة إلى الإجاǼة على الفʛضॽات مʧ خلال الإجاǼة على 

 :أسʯلة الʺقابلة واسʱعʛاض أبʛز الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال تʴلʽل فقʛاتها، وتʦ تقʦॽʶ الʘʴॼ ؗالآتي
 .تقʦǽʙ عام للʰلǽʙة: الʺʘʴॼ الأول_
 .واقع تقʦॽʽ الأداء على الؔفاءات الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة: الʺʘʴॼ الʲاني_
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  بوسعادةتقʤǻʗ عام لʮلǻʗة : الʖʲॺʸ الأول 
  ومʙاكʚها اسʸهاتعʃȂʙ الʮلǻʗة وتʹʸॻʢها الإدارȏ وتʗʲيʗ : الʠʸلʔ الأول 

 .ة والإدارȄة والاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة والأساسॽة في الॼلادهي الʳʺاعة الإقلॽʺॽة الॽʶاسॽ:تعʃȂʙ الʮلǻʗة: أولا 
إن سʛʽ الإدارة الʺʱعلǼ Șالʰلǽʙة عʛف تʨʢرات مʧ بʻʽها تʖʽʸʻ الʺʳلʝ الʷعʰي :تʹʸॻʢها الإدارȏ : ثانॻا 

ʨول ʧʽʻʡاʨʺة للॽمات جلʙخ ȑدʕة تǽʙلʰالح الʸʺاكل إلا أن الʷʺال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ȑʙلʰلفة  الʱʵسائل مʨب
،  أكʛʲلʺʸالح حʘʽ سʙʱعي الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة لʙراسة الʺʷاكل وذلʥ لʱقʖȄʛ الإدارة مʧ الʺʨاʧʡ لʛʽʶʱ جل ا

ʨʴة ومॽʡاʛوقʛʽʰال ʖʽكل أسال . 
 . مʧ خلال الفʛʱة الʨجʜʽة الʶاǼقة

كʺا عʛفʻا في الʶابȘ أنها الʳʺاعة الإقلॽʺॽة الأساسॽة في الॼلاد وتʱʺʱع :تʗʲيʗ اسʸها ومʙاكʚها   :ثالʰا 
ʸʵʷالǼ ʖʵʱʻم ʝلʳها مʛيʙا يʺؗ ، ʜ ʛؗوم ʦة اسǽʙلʰن للʨقان ʖجʨʺǼ ثʙʴʱقلال الʺالي وتʱة والاسȄʨʻة الʺعॽ

ʨة أو هǽʙلʰال ʦاس ʛʽر الغʛقǽ ة ؗʺاǽʚʽفʻة تʯʽوه ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺها أو الʛمق ʛʽʽم  تغʨسʛم ʖجʨʺǼ لهȄʨʴت
 ʚʵʱي" :ʧام مʛʱاحȃالي وʨال ȑلاع رأʢʱاس ʙعȃة وॽاخلʙال ʛȄوز ʛȄʛتق ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺال". 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني 
  :الʗراسة   مʸʯʱع وعʻʹة: أولا 

معهʦ مʨʺʳعة مʧ الʺقاǼلات نʛʤا  أجʗȄʛحʘʽ  والأقʶامتʲʺʱل عʻʽة الʙراسة في مʨʺʳعة رؤساء الʺʸالح 
انʗ العʻʽة مʨȞنة مʧ لॽʰʢعة  : الʙراسة الॽɿॽؔة وؗ

 . الأمانةرئʝॽ مʸلʴة  •
•ʝॽة رئॽɺاʺʱون الاجʕʷة الʴلʸم.  
 .رئʝॽ مʸلʴة الʨسائل العامة•
• ʛʽؔفʱاء والʻʰة الʴلʸم ʝॽرئ . 
• ʴلʸم ʝॽة رئʧʽمʙʵʱʶʺال. 
  . 1رئʝॽ مʸلʴة مʙيȄʛة الʦॽʤʻʱ والʕʷون العامة •
  
  
  

                                                 
.بلدية بوسعادة    1  
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   .بلǻʗة بʦسعادة: الʗʶʸر   

  

 مديرية الشؤون الاجتماعية

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

ة كتابة المجلس والمصالح المشتركةمصلح  
 مصلحة الإحصاء وتسيير الإعلام الآلي الأمانـــة العامــــــة
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 مكتب تسيير الإعلام الآلي
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مكتب المصالح  مكتب الأرشيف
 المشتركة

 مديرية المالية

ير
عم

الت
 و

اء
لبن

ة ا
لح

ص
 م

ت 
كا

متل
 م

حة
ص

م
ية

لد
الب

 

حة
صل

م
  

ة 
اني

يز
لم

ا
ية

مال
 ال

ت
ليا

عم
وال

 

ر 
سيي

  ت
حة

صل
م

ين
دم

تخ
س

لم
 ا

و 
ل 

شغ
 ال

ة 
لح

ص
م

ين
كو

الت
 و

ين
مه

الت
 

نة
صيا

 ال
حة

صل
 م

ية 
دن

لم
ة ا

حال
 ال

ة 
لح

ص
 م

 

 مديرية الوسائل العامة
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انʗ معايʛʽ اخॽʱار الʺʕʶولʨن ؗالʱالي  : وؗ
 .ʺʨʴॼثǼ ʧʽالʺʨضʨع وॽʰʡعʱهدراǽة ال✓
✓ ʖاصʻʺةالȄع الإدارʨضʨʺل الʨات حʙʳʱʶʺلاع على الʡدائʺي الا ʦعلهʳنها تʨغلʷǽ يʱال. 
 . اهʱʺامهʨʺǼ ʦضʨع الʙراسة✓
  . تȄʨʻع مʸادر الʨʸʴل على الʺعلʨمات✓

  : أدوات الʗراسة: ثانॻا 
ن الأدوات الॽʲʴॼة لاخॼʱار الفʛضॽات لʺʨضʨع الʙراسة وصॽاغة الفʛضॽات اتʹح أ اسʷؔʱاॽɾةǼعʙ إجʛاء دراسة 

  . تʲʺʱل في ؗل مʧ الʺقابلة والʺلاحʤة
حʘʽ سʦʱʽ مʧ خلالها ملاحʤة العʺلॽات الʱي ǽقʨمʨن بها، وتعʛف : ملاحʢة مʦقع الʓʸسʴة -1

ʣاهʛة معʻʽة في ʣل ʛʣوف وعʨامل بॽʯʽة معʻʽة  الʺʷاهʙة والʺʛاॼʀة الॽʀʙقة لʶلʨك ما أو" الʺلاحʤة على أنها

 ʛغǼك أوʨلʶا الʚه ʟॽʵʷʱقة لॽʀمات دʨل على معلʨʸʴة ض الʛاهʤه الʚ1 ."ه  
يʦʱ مʧ خلالها ʛʡح مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة على رؤساء الʺʸالح الʚيʧ تʦ اخॽʱارهʦ، وتعʛف : أداة الʸقابلة -2

هة حʨار مʨجه بʧʽ الॼاحʘ مʧ ج أحʙ أهʦ أدوات جʺع الʺعلʨمات وهي ॼɺارة عʧ مʴادثة أو: الʺقابلة على أنها
أشʵاص آخʧȄʛ مʧ جهة أخǼ ، Ȑʛغʛض جʺع الʺعلʨمات اللازمة للʘʴॼ وʦʱȄ عʛʡ ʛʰح مʨʺʳعة  وشʟʵ أو

مʧ الأسʯلة مʧ الॼاحʘ، والʱي يʢʱلʖ الإجاǼة علʽها مʧ الأشʵاص الʺعǼ ʧʽʽʻالʘʴॼ وتʨؔن فʽها الأسʯلة إما 
تʙʴيʙ الهʙف مʧ الʺقابلة ، (  : نʸف مفʨʱحة، وتʦʱ عʛʰ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات أهʺها مغلقة أو مفʨʱحة أو

ʚا مȞان  ʚا تʙʴيʙ الأشʵاص الʚيʧ سʦʱʽ إجʛاء الʺقابلة معهʦ ، وؗ الإعʙاد الʺȘʰʶ للʺقابلة وʧʺʹʱȄ الأسʯلة وؗ
، ومʧ مʺʜʽاتها أنها تقʙم معلʨمات وفʛʽة ودॽʀقة ، وما ) تʻفʚʽ الʺقابلة وȂجʛائها ، تʽʳʶل وتʙوʧȄ الʺعلʨمات 

ʽح ʧلفة مȞها أنها مʻعاب عǽʦهʜ ʛؗʺا لʛʤن ʧʽالʺقابل ʠعǼ ل إلىʨصʨة الȃʨوصع ، ʙهʳوال ʗقʨال ʘ2 .  
  : خʦʠات الʗراسة: ثالʰا 

وȃعʙها سʦʱʽ تʨضॽح ॽɿॽؗه ة أهʦ الʺʛاحل الʱي مʛت بها الʙراسة الʺʙʽانॽ إلىهʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ الʛʢʱق 
 . جʺع ومعالʳة الॽʰانات ǼالȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة

 :خʨʢات الʙراسة الʺʙʽانॽة: أولا 
تʦ اخॽʱار بلǽʙة بʨسعادة ʨؗنها الʺʕسʶة الأقʛب ولʨʻʱع مʸالʴها حǽ ʘʽقʙر عʙد  : الأولىالʙʸحلة    - 1

 . عاملا 1540عʺالها 

                                                 
 : امجد قاسم تعريف الملاحظه كأدة في البحث العلمي ومزاياها وعيوبها مقال متوفر على الرابط   1

27/04/2023:تم الاطلاع عليه في ،  .     http://al3loom.com/?p=1439 
 

.نفس المرجع   2  
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Ǽعʙ تȞʷǼ ʟॽʵʷل عام لʨاقع اسʙʵʱام عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء مʧ خلال الʺلاحʤة تʦ إعʙاد : الʙʸحلة الʰانॻة    - 2
ها ساǼقا حʨȞǽ ʘʽن مʻʱاسॼا مع مʱغʛʽات الʙراسة مع تʙʴيʙ مʨاعʙʽ مع دلʽل الʺقابلة نʸف الʺʨجهة الʱي تʦ تعȄʛف

ʖاسʻʺال ʗقʨار الॽʱراسة واخʙة الʻʽع. 
  .سʦʱʽ فʽها الʴʱلʽل الʱقلȑʙʽ لॽʰانات الʺقابلة والʙراسة والʱعلȘʽ :الʙʸحلة الʰالʰة    - 3

  لʗراسةواقع تقʤॻʻ الأداء على الؒفاءات الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة مʲل ا: الʖʲॺʸ الʰاني
تʲلʻل أداتي الʗراسة واخॺʯار الفʙضॻات مʥ خلال تʲلʻل بॻانات : الʠʸلʔ الأول 

  الʗراسة والʯعॻɽॻȜǺ ʃȂʙة الʸقابلة
 :سʙʻ عʸلॻة الʸقابلة: أولا 

تʦ إعʙاد جʙول شامل وملʟʵ لʺʻاخ الʛʽʶ عʺلॽة الʺقابلة مع جʺॽع رؤساء الʺʸالح ، وهʚا ما ǽعʢي 
  .لʺقابلةسʛʽ ا أجʨاءللقارȏ نʛʤة حʨل 

 ʤول رقʗقابلة): 02(جʸمʹاخ ال  
  الأهʗاف الأساسॻة  ʙʡوف إجʙاء الʸقابلة  تارȂخ ومʗة الʸقابلة  الʸقابل
  
  

 )1(الʺʕʶول 
  

 2023/ 04/ 16:الʱارȄخ 
مʸلʴة : الʺȞان

ʧʽمʙʵʱʶʺال 
  دॽʀقة 20:الʺʙة 

كانʗ الʛʤوف الʱي تʦ إجʛاء 
 ʦت ʘʽازة حʱʺها مʽالʺقابلة ف

قابلة Ǽعʙ وȂجʛاء الʺ الاسॼʁʱال
 ʧم ʖʽحʛʱوال ʙعʨة مʳمʛب

 .ʛʡف الʺقابل ؗان مʺʱازا
  

تʦ إجʛاء الʺقابلة مع الʺʕʶول  
ʨه ȑʚول  الأول الʕʶʺال

الʺॼاشʛ في مʸلʴة 
 ʥلʺǽ لأنه ʥوذل ،ʧʽمʙʵʱʶʺال
خʛʰة على الʺʨضʨع ،وȃالʱالي 

ʛاشॼل مȞʷǼ عʨضʨʺم الʙʵǽ.  
  
  
  )2( الʺʕʶول

  17/04/2023:الʱارȄخ
ʕون مʸلʴة الʷ:الʺȞان

 الاجʱʺاॽɺة
  دॽʀقة 30: الʺʙة

كانʗ الʛʤوف الʱي تʦ إجʛاء 
 ʦت ʘʽة حʙʽها جʽالʺقابلة ف

وȂجʛاء الʺقابلة Ǽعʙ  الاسॼʁʱال
 ʧم ʖʽحʛʱوال، ʙعʨة مʳمʛب

  .ʛʡف الʺقابل ؗان مʺʱازا

تʦ إجʛاء الʺقابلة مع الʺʕʶول 
 ʦول ) 2(رقʕʶʺنه الʨك

الʺॼاشʛ لʺʙيȄʛة الʕʷون 
ʱȃʨه الاجʱʺاॽɺة ، وʧȞʺȄ لأج

  . أن تʙʵم مʨضʨع ʻʲʴǼا
  
  
  
  )3( الʺʕʶول

  18/04/2023:الʱارȄخ
مʸلʴة الʻʰاء : الʺȞان

ʛʽʺعʱوال 
 دॽʀقة 30: الʺʙة 

  

كانʗ الʛʤوف الʱي تʦ إجʛاء 
 ʦت ʘʽازة حʱʺها مʽالʺقابلة ف

وȂجʛاء الʺقابلة Ǽعʙ  الاسॼʁʱال
 ʧم ʖʽحʛʱوال ʙعʨة مʳمʛب

 .جʙʽة ʛʡʗف الʺقابل ؗان
  

لة مع الʺʕʶول تʦ إجʛاء الʺقاب
 ʦول )3(رقʕʶʺلأنه ال ʥوذل ،

للʺॼاشʛ لʺʸلʴة الʻʰاء 
والʱعʺʛʽ ، وȃالʱالي ʻȞʺǽه انف 

 ʧع ʖʽʳǽيʱلʯالʺقابلة  أس
  . ȞʷǼل ʙʵǽم مʨضʨعʻا
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  )4(الʺʕʶول 

  18/04/2023: الʱارȄخ
 الʨسائل العامة: الʺȞان

 دॽʀقة 35: الʺʙة
  

كانʗ الʛʤوف الʱي تʦ إجʛاء 
ة حʘʽ تʦ الʺقابلة فʽها مʺʱاز 

وȂجʛاء الʺقابلة Ǽعʙ  الاسॼʁʱال
ʙعʨة مʳمʛول  بʕʶمع م

الʺʸلʴة حʘʽ ؗان لǽʙه لʺʴة 
مʺا سهل لʻا  ءعʧ تقʦॽʽ الأدا

  الʨʸʴل على الʺعلʨمات 

تʦ إجʛاء الʺقابلة مع الʺʕʶول 
 ʦة ) 4(رقʛʰخ ʥلʺǽ 30لأنه 

 ، ʦॽʽقʱال الʳة في مʻس
 ʧع ʖʽʳǽ ه أنʻȞʺǽ اليʱالȃو

ȞʷǼ لة الʺقابلةʯل أسʸل مف
 .ʙʵǽم الʺʨضʨع جʙʽا

  
  

  
  )5(الʺʕʶول 

  24/04/2023: الʱارȄخ 
 الأمانة العامة: الʺȞان

 دॽʀقة 30:الʺʙة
  

كانʗ الʛʤوف الʱي تʦ إجʛاء 
 ʦت ʘʽازة حʱʺها مʽالʺقابلة ف

وȂجʛاء الʺقابلة Ǽعʙ  الاسॼʁʱال
 ʧم ʖʽحʛʱوال ʙعʨة مʳمʛب

 .ʛʡف الʺقابل ؗان مʺʱازا
  

لʺʕʶول تʦ إجʛاء الʺقابلة مع ا
 ʦة ) 5(رقʛاشॼلأنه له علاقة م

Ǽالʺʨضʨع وȃالʱالي ʻȞʺǽه 
عʧ أسʯلة الʺقابلة  الإجاǼة

 .ȞʷǼل ʙʵǽم الʺʨضʨع
  

  
  
  

  )6(الʺʕʶول 

  25/04/2023:الʱارȄخ
  مʙيȄʛة الʦॽʤʻʱ : الʺȞان 
  دॽʀقة 20: الʺʙة

كانʗ الʛʤوف الʱي تʦ إجʛاء 
 ʦت ʘʽازة حʱʺها مʽالʺقابلة ف

قابلة Ǽعʙ وȂجʛاء الʺ الاسॼʁʱال
 ʧم ʖʽحʛʱوال ʙعʨة مʳمʛب

 .ʛʡف الʺقابل ؗان مʺʱازا
  

تʦ إجʛاء الʺقابلة مع الʺʕʶول 
 ʦ6(رق ( ʛʰʱعǽ ا هي لأنهʚه

مʧ الʺʙراء الʺʺʱازʧȄ خاصة 
 ʥلʺȄو ʘʴॼع الʨضʨفي م

 أجʱȃʨهخʛʰة Ȅʨʡلة، وȃالʱالي 
ʧȞʺǽ أن تʙʵم الʺʨضʨع 

  .كʛʽʲا
  ن إعʙاد الʢالʧʽʱʰم: الʗʶʸر 

الʓʸسʴة لʹʢام تقʤॻʻ الأداء على الؒفاءات الȂʙʵॺة ، ومȎʗ  اسʗʳʯامʻل مȎʗ تʲل :ثانॻا 
 . نʯائʱه اسʗʳʯاماتتॻʮʠقها لهʘا الʹʢام وأهʙʟ ʤقه و 

 ʙراسة ، ولقʙة الʻʽاء عʛʰه خʻما أجاب ع ʦح أهॽضʨلها وتʽلʴت ʦʱف يʨراسة سʙة الʻʽلات مع عǼاء الʺقاʛإج ʙعǼ
  : ليتʦ تʦॽʤʻ وتلʟॽʵ ذلʥ في الʙʳول الʺʨا

  هل ʛʡق تقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي يʕثʛ على الؔفاءات الȄʛʷॼة ؟: أسʯلة مʱعلقة Ǽالفʛضॽة الأولى   -1
 ʦول رقʙʳلها في الʽلʴة وتॽالʱلة الʯة على الأسǼخلال الإجا ʧم ʥار ذلॼʱاول اخʴʻ03(س(  

  
  

الʓʴال 

  اءات ؟الؒف أداءعʗة ʙʟق في تقʤॻʻ أو هل تʗʳʯʴمʦن Ȃʙʟقة واحʗه   نʝ الʓʴال
  .نʙʵʱʶم عʙة ʛʡق ولȄʛʡ ʝॽقة واحʙة فقȌ في تقʦॽʽ الؔفاءات الȄʛʷॼة  الʨʳاب
Ȅʛʡقه واحʙه لا تؔفي لʱقʦॽʽ الʺʣʨف فهʻاك عʙة ʛʡق تʙʵʱʶم  أنحʖʶ الʺʕʶولʧʽ يȐʛ   الʴʱلʽل
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ʜ على  أنʻالؔي نʨفي حȘ الʺʣʨف ونʸʻفه ؗʺا   الأول ʛؗنʖʽها  الأسالʻم ʙʽفʱʶي تʱق الʛʢوال
  .هʦ هʚه الʛʢق Ȅʛʡقة مقابلة الʱقʦॽʽ ، ومʧ أ الʺʕسʶة

ʛة   الأثॽʻȄʨؔʱال ʦاجاتهॽʱاح Ȍॼعلى ض ʙاعʶوت ʦॽʽقʱفي ال ʧʽفʣʨʺف الʸʻق تʛʡ ةʙام عʙʵʱاس
  .واحॽʱاجات الʺʕسʶة فهي تʕثʛ على ؗلاهʺا

  
  

الʓʴال 
 الʰاني
  

  الʺʣʨفʧʽ ؟ أداءما هي الȄʛʢقة الʱي تفʹلها في تقʦॽʽ   نʟ الʕʶال
لة انʳاز الأ  الʨʳاب ʨؗʺهعʺال الॽف في العʺل إلʣʨʺك الʨوسل .  
ʜʽهʦ في تقʦॽʽ الʺʣʨفǽ ʧʽعʙʺʱ على مȐʙ انʳاز  أنحʖʶ الʺʕʶولʧʽ يʛون   الʴʱلʽل ʛؗتʦأعʺاله 

 ʦلة له ʨؗʺتقانهاالȂة  وʶسʕʺف داخل الʣʨʺك الʨاوسلʹǽة  أʜʽ ʛؗةفؔلاهʺا الॽالأساس 
  .لʱقʦॽʽ الʺʣʨف

ʛادة في   الأثȄʜإتقانال ʶʴالعʺل وت ʧʽة أداءʶسʕʺدوما داخل ال ʦه ʨؗاجعة سلʛوم ʧʽفʣʨʺال.  

ʦل رقȞʷها في الʸॽʵائج و تلʱʻلاص الʵʱإس ʦخلال الʺقابلة ت ʧ08(وم(  
 ʤل رقȜة) 08(شȂʙʵॺالأداء على الؒفاءات ال ʤॻʻق تقʙʟ ʙʻتأث  

  
  
  
  
  
  
  
  

  . ء الʸقابلةالʠالʯʮان اسʯʹادا على الʸعلʦمات الʶʲʯʸل علʻها خلال إجʙا إعʗادمʥ : الʗʶʸر 
 Ȗʻعلʯار:الॼʱة الأولى اخॽضʛالف 

 .إن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء تقʨم على عʙة ʛʡق يʱقʙʽ بها الʺʕʶولʧʽ في تقʦॽʽ الؔفاءات الȄʛʷॼة
انʗ الفʛضॽة الأولى غʛʽ اʳǽابॽة معʻاه ʸǽعʖ تȘʽʰʢ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء على الؔفاءات الȄʛʷॼة ل :ملاحʢة ʨؗ

  . ة لا تؔفي ولا تʸʻف الʺʣʨفعلى Ȅʛʡقة واحʙ الاعʱʺادلأن 
  ماهي الأهʙاف مʧ تقʦॽʽ الأداء على الؔفاءات الȄʛʷॼة ؟: أسʯلة مʱعلقة Ǽالفʛضॽة الʲانॽة    -2

 ʦول رقʙʳلها في الʽلʴة وتॽالʱلة الʯة على الأسǼخلال الإجا ʧم ʥار ذلॼʱاول اخʴʻ04(س (  
  
  

الʓʴال 
  الأول

  الʯقʤॻʻ ؟ أساسهاʤʯ على مʗʲدة لؒل وॻʡفة ي أهʗافهل هʹاك   نʝ الʓʴال
  الʱقʦॽʽ أساسهامʙʴدة لؔل وॽʣفة يʦʱ على  أهʙافنعʦ هʻاك   الʨʳاب

  الʴʱلʽل
 ʧʽولʕʶʺال ʖʶاك  أنحʻافهʙقها  أهॽʁʴت ʖʳǽ فةॽʣأو لؔل و ʧقها مॽʁʴʱعي لʶال

 ʧʽʶʴد وتʨهʳʺادة الȄʜا لʚوه ʦॽʽقʱة الأداءخلال الʶافʻʺوال ʜʽفʴʱام الʤن ʦودع.  

لموظفين لإنصاف ا
وضبط احتياجاتهم 

التكوينية واحتياجات 
المؤسسة حسب قدرات 

 .الموظف
 

ستخدام عدة طرق في التقييما  
 لإنصاف الموظفين

الزيادة في اتقان العمل 
 ومراجعة السلوك

طرق تقييم 
 الأداء
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 ʛالأث  
 ʨʢاولة تʴف ومʣʨʺرات الʙق ʛȄاتهॼة  إثॽʺʻفي ت ʙاعʶǽ ا ماʚة وهॽʀʛʱه على الʱʽلأحق

  . الʺʣʨف والʺʕسʶة معا

  
  

الʓʴال 
 الʰاني
  

  الʺʣʨفʧʽ في تʙʴيʙ هʚه الاهʙاف ؟ إشʛاكهل يʦʱ   نʟ الʕʶال
  . الʺʣʨف وخʛʰته أهلॽةنعʦ حʖʶ   الʨʳاب

  الʴʱلʽل
 ʦʱي ʧاك مʻفانه ه ʧʽولʕʶʺال ʖʶحʦاكهʛاف  إشʙالأه ʙيʙʴرات  إذافي تʙله ق ʗؗان

  . وخʛʰة في ذالʥ وهʚا مʧ خلال الʺʳهʨدات الʺʚʰولة مʻه

 ʛالأث  
 ʧʽʶʴʱف لʙا يهʚداته وهʨهʳادة مȄها وزʱʽʺʻراته وتʙات قॼالأداءإث  Șʽقʴافوتʙأه 

  . الʺʕسʶة

  
  
  

الʓʴال 
ʖالʰال  

  في الʻʶة ؟ هل يʦʱ تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ ؗل الʣʨائف مʛة  نʟ الʕʶال
  . نعʦ يʦʱ الʱقʦॽʽ ؗل سʻة ؗل في مʨقع وॽʣفʱه  الʨʳاب

  الʴʱلʽل

 ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳخلال م ʧه مʻه ؗل سʛف مʣʨʺال ʦॽʽتق ʦʱأنه ي ʧʽولʕʶʺال ʖʶح
لة له ، الʶلʨك الʺʛʱʴم والʺʕʶول ،  الأمانةهي  ʨؗʺالʺهام ال ʚʽفʻت ، ʜʽʴʱم الʙوع

ʴʱة ، الॽʻه الʺهʱاقة في علاقॼوحل الل ʟॽʵلʱل والʽلʴʱرات الʙق ، ȋاʷʻان الʙʽفي م ʦȞ
  . والʅॽʽؔʱ والابʱؔار الاسॼʱاقالʺȞʷل ، قʙرات الʱعʛʽʰ الʱؔابॽة والʷفاهة ، قʙرات 

 ʛالأث  
تغʛʽʽ عʺله في مȞان أو في مȞانه  أو إǼقائهقʙرات الʺʣʨف مʧ خلال تʛقʱʽه  إثॼات

  . تʸʸʵه الॽɾ ʙʽʳهأو يلǼ Șʽقʙراته 

  
  

الʓʴال 
  لʙاǺعا

  مʛة في الʻʶة ؗافي للʦȞʴ على ؗفاءة الأداء ؟ الأداءتقʦॽʽ  أنهل تʧʤ   نʟ الʕʶال
  .نعʦ ؗافٍ   الʨʳاب

  الʴʱلʽل
 ȑʨʻʶال ʦॽʽقʱة (الʻة ؗل سʛلي) مʸالف ʦॽʽقʱف ، أما الʣʨʺرات الʙق ʛهʤكل ثلاثة  ) ت

ʛات أو)  أشهॼف لإثʣʨʺص للʛي فʢعǽ اف لاʷʱراته اكʙق.  
 ʛاء   الأثʢإع ʧم ʧʽʶʴʱها والʱʽʺʻراته أوتʙاز قʛف لإبʣʨʺص للʛأدائهف .  
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            ʦل رقȞʷها في الʸॽʵائج و تلʱʻلاص الʵʱإس ʦخلال الʺقابلة ت ʧ09(وم(  
 ʤل رقȜة) 09(شȂʙʵॺالأداء على الؒفاءات ال ʤॻʻتق ʥاف مʗالأه ʙʻتأث  

  
  
  
  
  
  
  
  

.  

  
  

  الʸعلʦمات الʶʲʯʸل علʻها خلال إجʙاء الʸقابلة مʥ إعʗاد الʠالʯʮان اسʯʹادا على: الʗʶʸر 
  

 Ȗʻعلʯة: الॻانʰة الॻضʙار الفॺʯاخ  
إن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء لها أهʙاف تʕثʛ على الؔفاءات الȄʛʷॼة وعلى الʺʕسʶة والأداء ، ؗʺا أن إشʛاك 

 .الʺʣʨفʧʽ له دور في تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف
انʗ الفʛضॽة الʲانॽة غʛʽ إʳǽابॽة : ملاحʤة  ʨؗف لʙا لأنها هي الهॽالعل ʖاصʻʺات والॽʀʛʱال ʙيʙʴت ʖعʸǽ اهʻمع
ʦॽʽقʱال ʧم . 

3-    ʦॽʽقʱائج الʱامات نʙʵʱة ما هي اسʲالʲة الॽضʛالفǼ علقةʱلة مʯهاأسʛة ؟ وأثȄʛʷॼعلى الؔفاءات ال  
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧلها مʽلʴة وتॽالʱلة الʯة على الأسǼخلال الإجا ʧم ʥار ذلॼʱاول اخʴʻ05(س (  

  
  

لʓʴال ا
  الأول

  مʥ نʯائج الʯقʤॻʻ؟ الاسʯفادةهل يʤʯ   نʝ الʓʴال
  .مʧ نʱائج تقʦॽʽ الأداء على الؔفاءات الȄʛʷॼة الاسʱفادةنعʦ يʦʱ   الʨʳاب
لأنه حʖʶ الʺʕʶولʧʽ نʱائج تقʦॽʽ تʶاهʦ في تʙʴيʙ احॽʱاجات الʺʣʨف وتʶاعʙهʦ في   الʴʱلʽل

لʺʖʸʻ آخʛ ؗʺا تʶاعʙ اسʙʱراك الʵلل  أو إحالʱهتʻȄʨؔه أو اتʵاذ القʛارات ؗالॽʀʛʱة 
  .داخل الʺʕسʶة

 ʛالأث   ʧʽʶʴف وتʣʨʺال Ȑʨʱʶفة مʛفي مع ʙاعʶه داخل  أدائهتʱانȞان مॽه بʻȄʨؔʱةبʶسʕʺال 
  .وتʶاهʦ في تʛقʱʽه

  .مʧ الʱقǼ ʦॽʽالॼʶʻة للʺʣʨف الاسʱفادةما هي الʺʳالات الʱي يʦʱ   نʟ الʕʶالالʓʴال 

إثبات قدرات الموظف من 
خلال ترقيته أو نقل عمله 
 . إلى مكان يليق بتخصصه

 
موظف إعطاء فرص لل

لإبراز قدراته و تحسين 
 أدائه

 أهدافحقيق ت
المؤسسة وذلك 

بتحسين أداء الموظفين 
من خلال التقييم وبذل 
مجهود أكثر وإتقانهم 
 لعملهم وإبراز قدراتهم

. 

تطوير قدرات الموظف 
يساعد في تنميته و المؤسسة 

 معاً

يهدف إشراك الموظفين في 
تحديد الأهداف إلى تنمية 

نه تحقيق أهداف قدراتهم و م
 . المؤسسة

الأهداف 
من  تقييم 

 الأداء
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 الʰاني
  

  .لʺʻاصʖ العلॽاالॽʀʛʱة ، ا  الʨʳاب
 وȂمȞانॽاتهحʖʶ الʺʕʶولʧʽ أنه مʧ خلال تقʦॽʽ الأداء ʱʶǽفʙʽ الʺʣʨف مʧ الॽʀʛʱة   الʴʱلʽل

ʦله ʛالي رفع الأجʱالȃا ، وॽالعل ʖاصʻʺالǼ العʺل .  
 ʛا  الأثॽالعل ʖاصʻʺة والॽʀʛʱل الʽʻل ʛʲد أكʨهʳل مʚف على بʣʨʺال ʜʽفʴت.  

الʓʴال 
ʖالʰال  

  مʧ نʱائج الʱقǼ ʦॽʽالॼʶʻة للإدارة؟ الاسʱفادةلات الʱي يʦʱ ما هي الʺʳا  نʟ الʕʶال
سهʨلة اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ وتʙʴيʙ احॽʱاجات الʺʕسʶة وتȘʽʰʢ نʤام حʨافʜ ومʙعʦ   الʨʳاب

  .للʺʣʨف
حʖʶ الʺʕʶولʱʶǽ ʧʽفاد مʧ نʱائج الʱقʶǼ ʦॽʽهʨله اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ الأكفاء للʺʻاصʖ   الʴʱلʽل

 ʦهʱʽقʛت ʦʱي يʱا والॽالعل ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱلل ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱاح ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶكʺا ت،
  . وتʙعʦ روح الʺʻافʶة

 ʛالأث   ʧم ʙȄʜي تʱال ʦأدائه ʧʽʶʴʱة لʶافʻʺروح ال Șوخل ʧʽفʣʨʺأداء ال Ȑʨʱʶة مॽʀʛت
  .للʺʕسʶة الʙʽʳة اإنʱاجʱʽه

الʓʴال 
  الʙاǺع

  الʺʛʱتॼة على نʱائج الʱقʦॽʽ؟ الآثارما هي   نʟ الʕʶال
ʜʽ على الʳانʖ الʙʱرʰȄي والʨʱجʽهي والʻȄʨؔʱي  بالʨʳا ʛؗʱال.  

الʺʛʱتॼة على نʱائج الʱقʦॽʽ تʶاعʙهʦ في معʛفة  الآثار أنحʖʶ الʺʕʶولʧʽ يʛون   الʴʱلʽل
 ʦراتهʙق ʛȄʨʢʱل ʦهʻȄʨؔوت ʦرشادهȂو ʦهʰȄرʙوت ʦهʽعل ʜʽ ʛؗʱوال ، ʕؗف ʛʽالغ ʧʽفʣʨʺال

ʦأدائه ʧʽʶʴوت.  
 ʛراك  الأثʙʱم اس ʦلل ودعʵالʦه ʨؗوسل ʦراتهʙق ʧʽʶʴʱل ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨ .  

الʓʴال 
ʛامʳال  

  الʺॼʱعة Ǽالॼʶʻة للʺʣʨفʧʽ ذوȑ تقʙيʛ العالي؟ الإجʛاءاتما هي   نʟ الʕʶال
  .الॽʀʛʱة والʛȞʷ والʻʲاء  الʨʳاب
حʖʶ الʺʕʶولʧʽ أن الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʱقʙيʛ العالي وجʖ علʽهʦ تʛقʱʽهʦ وشʛȞهʦ   الʴʱلʽل

هʦوثʻائهʦ نʱاج اجʱهاد ʨؗسل ʧʶوح ʦه.  
 ʛفادة  الأثʱالاس ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بʶافʻʺروح ال Șوخل ʦراتهʙق ʧم.  

الʓʴال 
  الʴادس

  ما هي الإجʛاءات الʺॼʱعة Ǽالॼʶʻة للʺʣʨفʧʽ ذوȑ تقʙيʛ الʺʵʻفʠ ؟  نʟ الʕʶال
  .وعʙم رفع الأجʛ لهʦ الॽʀʛʱةالʛʴمان مʧ   الʨʳاب
ʙيʛ الʺʵʻفʠ يʦʱ حʛمانهʦ مʧ الॽʀʛʱة في حʖʶ الʺʕʶولʧʽ أن الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʱق  الʴʱلʽل

 ʧʽʶʴʱل ʦرشادهȂو ʦههʽجʨن دوما في تʨعʶǽ ʦإلا أنه ʦرهʨم رفع أجʙوع ʖاصʻʺال
ʦأدائه .  

 ʛل   الأثʽʻʽه ل ʨؗسل ʧʽʶʴراته والعʺل على تʙات قॼثȂهاد في عʺله وʱف للاجʣʨʺدفع ال
ʛة ورفع الأجॽʀʛʱال.  
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  )10(و تلʸॽʵها في الȞʷل رقʦومʧ خلال الʺقابلة تʦ إسʵʱلاص الʱʻائج 
 ʤل رقȜة) 10(شȂʙʵॺأداء الؒفاءات ال ʥʻʴʲعلى ت ʤॻʻقʯائج الʯامات نʗʳʯاس ʙʻتأث.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .مʥ إعʗاد الʠالʯʮان اسʯʹادا على الʸعلʦمات الʶʲʯʸل علʻها خلال إجʙاء الʸقابلة: الʗʶʸر 
 Ȗʻعلʯار: الॺʯة اخʰالʰة الॻضʙالف  

ʙاك عʻأن ه Ȑʛاماتة نʙʵʱة  اسॽʀʛʱخلال ال ʧها مʽعل ʛة وتأثȄʛʷॼالأداء على الؔفاءات ال ʦॽʽائج تقʱʻل
 . وشغل الʺʻاصʖ العلॽا ورفع الأجʨر

انʗ الفʛضॽة الʲالʲة غʛʽ إʳǽابॽة لؔانʗ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء على الؔفاءات الȄʛʷॼة مʛʡ ʧف  :ملاحʤة ʨؗل
 . ॽة تʙʵʱʶم نʱائʳها لʸالح الʺʣʨف والʺʕسʶة معًاالʺʕʶولʧʽ لا فائʙة مʻها ومʹॽعة للʨقʗ ،فهي عʺل

  .واضʴة للؔفاءات الȄʛʷॼة الأداءهل عʺلॽه تقʦॽʽ : أسʯلة مʱعلقة Ǽالفʛضॽة الʛاǼعة 
  
  

الإجراءات المتبعة بالنسبة 
للموظفين ذوي التقدير 

المنخفض هي حرمان من 
 . الترقية

من نتائج التقييم في  الاستفادة
الموظف احتياجاتتحديد   

من نتائج التقييم  الاستفادةيمكن 
في مجال الترقية و المناصب 

 .العليا بالنسبة للموظف

المترتبة على  الآثارمن بين 
نتائج التقييم التركيز على 

 الجانب التدريبي

لإجراءات المتبعة بالنسبة ا
للموظفين ذوي التقدير العالي 
 . هي الترقية و الشكر والثناء

من نتائج التقييم  الاستفادة
بالنسبة للإدارة في تحفيز 

 الموظف على بذل جهد أكبر

نتائج  استخدامات
التقييم لها أثر على 

تحسين أداء 
 .الكفاءات البشرية

ساعد في معرفه مستوى ت
وتحفيزه على  الموظف

بذل مجهود اكثر وتحدد 
للمؤسسة المناصب العليا 
ومستحقيها وخلق نظام 
منافسة الذي يزيد من 

 . إنتاجية المؤسسة
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧلها مʽلʴة وتॽالʱلة الʯة على الأسǼخلال الإجا ʧم ʥار ذلॼʱاول اخʴʻ06(س( 
  

الʕʶال 
  الأول

  فʧʽ بʱʻائج تقॽʽʺهʦ ؟هل يʦʱ تʰلॽغ الʺʣʨ  نʟ الʕʶال
  . نعʦ يʦʱ تʰلॽغهʦ  الʨʳاب
حʖʶ الʺʕʶول يʦʱ إǼلاغ الʺʣʨفʧʽ للإʡلاع على تقॽʽʺهʦ وهʚا Ǽالʺʨافقة   الʴʱلʽل

ʠفʛاب الॼأس ʛؗول مع ذʕʶʺال ʦॽʽعلى تق ʧعʢالȃأو .  
 ʛالأث  ʠفʛل أوالʨʰالقǼ ةॽʁوالأح ʦॽʽقʱة في الॽɾشفا.  

  
الʕʶال 
 الʲاني
  

  Ȅʛقة تفʹل في الʰʱلॽغ ؟ʡ أȑ  نʟ الʕʶال
  . حʖʶ الʺʕʶولʧʽ فإنهǽ ʦعʙʺʱون على الȄʛʶة الʱامة في الʰʱلॽغ  الʨʳاب
  .للʴفاȍ على خʨʸصॽة الʺʣʨف والʺʕʶول  الʴʱلʽل
 ʛة  الأثॽقلالʱل اسʨʰأوالق ʠفʛالǼ فʣʨʺلل ȑأʛال .  

  
الʕʶال 
ʘالʲال  

  ؔفاءة ؟صॼɻة في ॽʀاس ال الأداءهل تȐʛ ان عʺلॽة تقʦॽʽ   نʟ الʕʶال
  .لʗʶॽ صॼɻة  الʨʳاب
لʗʶॽ صॼɻة لأنها مقʙʽة ʙʳǼول مॼʱع مʧ  الأداءعʺلॽة تقʦॽʽ  أنيȐʛ الʺʕʶولʧʽ   الʴʱلʽل

ʥعة في ذلॼʱʺال ȋوʛʷوال ʦهʺॽʽها في تقʽعل ʜ ʛؗʺال ʖانʨʳال ʦعلى أه ʦفهʛʡ.  
 ʛاه  الأثʶا وتॽالعل ʖاصʻʺال ʙيʙʴفي ت ʙاعʶة تʱثاب ȋوʛʷǼ ةʙʽمق ʦॽʽقʱة الॽفي عʺل ʦ

ʥم ذلʙة أوعॽʀʛʱف في الʣʨʺاف الʸإن .  

ʦل رقȞʷها في الʸॽʵائج و تلʱʻلاص الʵʱإس ʦخلال الʺقابلة ت ʧ11(وم(  
 ʤل رقȜة :)11( شȂʙʵॺأداء الؒفاءات ال ʥʻʴʲالاداء على ت ʤॻʻة تقॻلʸح عʦوض ʙʻتأث  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .ها خلال إجʙاء الʸقابلةمʥ إعʗاد الʠالʯʮان اسʯʹادا على الʸعلʦمات الʶʲʯʸل علʻ: الʗʶʸر 

يتم تبليغ الموظفين للإطلاع 
 على نتائج تقييمهم

السرية يفضل المسؤولين 
التامة في تبليغ الموظفين 

 .بنتائج تقييمهم

عملية تقييم الأداء ليست 
 صعبة في قياس الكفاءة

وضوح عملية 
تقييم الأداء تؤثر 

على تحسين 
 الأداء

وضوح عملية تقييم 
الأداء تنصف العمال 

وتحدد للمؤسسة 
المناصب العليا ومن 
شفافية التقييم يجد 
الموظف إستقلالية 

لرفض و الرأي با
الطعن في نتائج التقييم 

 أو قبولها
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 Ȗʻعلʯار: الॺʯعة اخǺاʙة الॻضʙالف  
نȐʛ أن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء على الؔفاءات الȄʛʷॼة واضʴة للʺʕʶولʧʽ ولʺʣʨفʽهʦ لأنها مقʙʽة ʙʳǼول مʙʴد 

 . ʛʷǼوȋ وضʨاȌǼ مॼʱعة ، وʦʱȄ تʰلॽغ الʺʣʨفʧʽ بʱʻائج تقॽʽʺهȄʛʶǼ ʦة تامة
انʗ الفʛضॽة الʛاǼعة غ: ملاحʤة  ʨؗالأداء ، ولؔان ل ʦॽʽقʱعة لॼʱʺق الʛʢض في الʨʺاك غʻة لؔان هॽابʳǽإ ʛʽ

  هʻاك ʣلʦ وعʙم إنʸاف للʺʣʨف وخلل في تʛʽʽʶ الʺʕسʶة ومʷǽ ʧغل الʺʻاصʖ العلॽا وفي نʤامها Ȟؗل
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 :خلاصة الفʶل
تʦ إجʛاؤها مع مʨʺʳعة مʧ لقʙ تʦ عʛض الʙراسة مʧ خلال عʛض وتʴلʽل بॽانات ؗل مʧ الʺقابلة الʱي 

رؤساء الʺʸالح، حʘʽ تʦ الانʢلاق مʧ عʛض مʻاخ الʺقاǼلات ثʦ تʴلʽلها واسʵʱلاص الʱʻائج، وأخʛʽا تʦ اخॼʱار 
مȐʙ صʴة فʛضॽات الʙراسة أيʧ تʦ إʳǽاد أن مʳʺل الفʛضॽات مʴققة، وسʦʱʽ تʨضॽح أهʦ نʱائج الʙراسة مع 

 ʠعǼ ʦǽʙاحاتتقʛʱراسات  الاقʙآفاق لل ʠعȃالأداء على و ʦॽʽتق ʛع أثʨضʨاء مʛها إثʻȞʺǽ يʱة، والॽلʰقʱʶʺال
   : مʧ خلال الʺʱاǼعة الʺʙʽانॽة وملاحʤة الʱʻائج نقʛʱح ما يلي، و الؔفاءات الȄʛʷॼة

Ȅʜ(القʛارات اتʵاذوضع إʡار قانʨني يʦʤʻ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء وॽʱȄح للʺʕʶول الʺॼاشʛ حȄʛة  -  ʛؗةاللام ʛʽʽʶʱال (
ʽفʣʨʺار الॽʱكاخʧ. 

 . تॽʀʛة الʺʣʨفʧʽ على أساس الؔفاءة والأقʙمॽة - 
 .تʙʴيʙ وتʙʴيʘ نʤام تقʦॽʽ الأداء ȞʷǼل مʛʺʱʶ ووضع معايʛʽ تʱلاءم مع الʨʴʱلات الʙʳيʙة - 
 - ، ʦأدائه ʦॽʽوتق ʧʽفʣʨʺعة الǼاʱʺǼ ةʸʸʵʱة مʻʳاء لʷإن ȘȄʛʡ ʧع ، ʛاشॼʺول الʕʶʺء على الʖالع ʅॽɿʵت

 .القʛارات الʱي تʙʵم وتʨʢر الʺʶار الॽʣʨفي للفʛد اذاتʵنʱائج الʱقʦॽʽ في  واسʙʵʱام
بʧʽ الʺʕʶول الʺॼاشʛ والʺʣʨفʧʽ، وȂعʢاء الʺʳال لهǼ ʦالʻقاش، وهʚا ؗي ʶǽاعʙ على  والاتʸالتॽʳʷع الʨʴار - 

 .كʖʶ الʲقة وȂضفاء روح الʺॼادرة والإبʙاع لȐʙ الفʛد
ر على تʴقȘʽ الأهʙاف دون تʨفʛ تʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل للʨصʨل إلى أفʹل أداء لأن الʺʣʨف غʛʽ قاد- 

 .الʨسائل الʺادǽة ، والʺعȄʨʻة الʱي تʶاعʙه على تʻفʚʽ مهامه
 -ʧعل مʳǽ اʚها الإدارة وهʻم ʛʲاسة أكॽʶل إلى الʽʺǽ يʰعʷال ʝلʳʺن الʨؗ الإدارة ʧي عʰعʷال ʝلʳʺل الʸف 

  .الارتॽاحالʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في حالة مʧ عʙم 



 

 
 

  



 

73 
 

  الʳاتʸة
ʺؗ ʘʴॼا الʚات جاء هॼاولة لإثʴالأداء  طرق ʦॽʽة لأنو أثرها في تحسين تقȄʛʷॼر  تقييم الأداء هو الؔفاءات الʨʴʺال

الʛئʶॽي الȑʚ تʙور حʨله مʱʵلف العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الأخȐʛ،الʱي ǽʺارسها أصʴاب العʺل مʧ مʙراء الʺʸالح والʺʕسʶات على 
ه على تʧʽʶʴ الأداء للعامل داخل الʺʕسʶة وما يॼʱعه مʧ تʴقȘʽ حʘʽ تʤهʛ فعالॽة تقʦॽʽ الأداء مʧ خلال الأثʛ الʚ،العʺال  ʛؗʱت ȑ

  .للأهʙاف الʺʛجʨة
الؔفاءات الȄʛʷॼة ألʜمʻا للʘʴॼ عʧ الʺعايʛʽ والأسالʖʽ الأكʛʲ مʨضॽɺʨة و  و أثرها في تحسينتقʦॽʽ الأداء  طرقفʺʨضʨع 

  :الʱي تʲʺʱل في
لة له، الʶل ʨؗʺالʺهام ال ʚʽفʻت ،ʜʽʴʱم الʙالأمانة وع ،ȋاʷʻان الʙʽفي م ʦȞʴʱة، الॽʻه الʺهʱاقة في علاقॼول، اللʕʶʺم و الʛʱʴʺك الʨ

ʟॽʵلʱل والʽلʴʱرات الʙؔار  قʱالاب ʅॽʽؔʱاق والॼʱرات الاسʙفاهة، قʷابي والʱؔال ʛʽʰعʱرات الʙل، قȞʷʺا حل الʚ   .وؗ
 ʦاهʶادئها لأنها تॼة على مʤافʴʺوال ʛʽه الʺعايʚعلى ه ʛʽʶراء الʙʺعلى ال ʖʳǽ ʘʽفي  ح ʛʽʰؗ لȞʷǼ الأداء ʧʽʶʴفي ت

  .الʺʕسʶة
  ،ʦأدائه ʧʽʶʴعلى ت ʛثʕراء تʙʺف الʛʡ ʧم ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦॽʽة تقॽا أن عʺلʻل ʧʽʰʱها يʽا إلʻصلʨي تʱائج الʱʻخلال ال ʧʺف

ॽʽقʱائج الʱام نʙʵʱاسǼ ةȄʛʷॼعلى الؔفاءات ال ʛثʕي تʱه والʻة مʨجʛʺاف الʙالأه ʙيʙʴا تʻل ʧȞʺخلالها ت ʧي مʱة العʺال والॽʀʛʱؗ ʦ
 ʧʽʶʴة وتॽʀʛʱلة في الʲʺʱʺال ʦهʱل إلى غايʨصʨلل ʦأدائه ʧʽʶʴʱل ʛʰد أكʨهʳل مʚʰالعʺال ل ʜفʴها وتʽقʴʱʶʺل ʖاصʻʺال ʙيʙʴوت
مʙخʨلهʦ وغʛʽ ذلʥ، ؗʺا أن وضʨح عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء للعʺال والʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة في ذلʥ لها دور وأثʛ على تʧʽʶʴ الؔفاءات 

  .الʺʕسʶة معًاالȄʛʷॼة وعلى 
هل لاسʙʵʱامات نʱائج تقʦॽʽ الأداء أثʛ في تʧʽʶʴ الؔفاءات الȄʛʷॼة لȐʙ : و للإجاǼة على إشȞالॽة دراسʻʱا و الʱي ؗانʗ ؗالآتي 

  :بلǽʙة بʨسعادة ؟ ، تʨصلʻا إلى الʱʻائج الʱالॽة 

  :نتائج الجانب النظري/1
- ʧʽʶʴʱات لॽصʨت ʦǽʙأداء ؗل عامل وتق Ȑʨʱʶم ʙيʙʴل في تʲʺʱل تʰقʱʶʺالأداء في ال.  
-  ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢʱة لॽلʰقʱʶʺال Ȍʢʵال ʙيʙʴت.  
ات والʺʕسʶات والʻʸاعات ، ومع ذلʥ فإن العʙيʙ مʧ الʙراسات تʛʽʷ إلى  - ʛؗʷلاف الʱاخǼ الأداء ʦॽʽائج دراسة تقʱلف نʱʵت

ات ، ؗʺا تʛʽʷ الʙراسات إلى أن الʱقʦॽʽ الʺʧȞʺǽ ʦʤʱʻ أن أن تقʦॽʽ الأداء ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʣʨفʧʽ وال ʛؗʷ
 ʦههʽجʨة و تॽɾة إضاʙاعʶن إلى مʨاجʱʴǽ ʧيʚوال ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽفʣʨʺال ʙيʙʴة والʹعف وتʨالق ȋنقا ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ.  

-  ʦمهاراته ʛȄʨʢإضافي أو ت ʖȄرʙن إلى تʨاجʱʴǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʙيʙʴت .  
  .رجॽة، مʲل الʛʤوف الاقʸʱادǽة أو الॽʶاسॽة، على الأداءتʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ العʨامل الʵا  -
- ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵة الॽʰتل Ȑʙدة، ومʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴت Ȑʙم ʙيʙʴت.  
  . تʙʴيʙ مȐʙ تʨافʛ الʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ الأهʙاف، و مȐʙ تʴقȘʽ الʺʕسʶة للʺعايʛʽ الأخلاॽʀة والقانʨنॽة -

  :نتائج الجانب التطبيقي/2
- ʙʵʱعلى إس ʛثʕة فهي تʶسʕʺاجات الॽʱحȂة وॽʻȄʨؔʱال ʦاجاتهॽʱإح Ȍॼعلى ض ʙاعʶوت ʦॽʽقʱفي ال ʧʽفʣʨʺف الʸʻق تʛʡ ةʙام ع

  .كلاهʺا 
تʛȄʨʢ قʙرات الʺʣʨفʧʽ ومʴاولة إثॼات أحقʱʽهʦ على الॽʀʛʱة مʧ خلال تقʦॽʽ أدائهʦ وهʚا ما ʶǽاعʙ في تॽʺʻة الʺʣʨف و    -

  .Ǽالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة 
اسʙʵʱامات نʱائج الʱقʦॽʽ تʶاعʙ في معʛفة مȐʨʱʶ الʺʣʨف وتʴفʜʽه على بʚل مʳهʨد أكʛʲ وتʙʴد للʺʕسʶة الʺʻاصʖ العلॽا   -

  .لʺʴʱʶقʽها وخلȘ نʤام مʻافʶة الȑʚ يʙȄʜ مʧ إنʱاجॽة الʺʕسʶة 
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-  ʣʨʺال ʙʳǽ اليʱالǼ ا ، وॽالعل ʖاصʻʺة الʶسʕʺد للʙʴف العʺال وتʸʻالأداء ت ʦॽʽة تقॽح عʺلʨوض ʠفʛالǼ ȑأʛة الॽقلالʱف إس
  .والʢعʧ في نʱائج الʱقʦॽʽ أو قʨʰلها 

  :التوصيات  
  .تʙʴيʙ الؔفاءات الʛئॽʶॽة الʺʢلȃʨة للॽʣʨفة، وتʙʴيʙ معايʛʽ الأداء الʺʛتʢॼة بʱلʥ الؔفاءات    -
ة في تʧʽʶʴ الأداء  تʙʴيʙ الأهʙاف الʨاقॽɻة والʺلʺʨسة للعاملʧʽ، وتʨفʛʽ فʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي لهʦ ، وتॽʳʷعهʦ على   -   الʺʷارؗ
-   ʧʽʽالʴال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙه الؔفاءات لʚه ʛافʨت Ȑʙم ʦॽʽفة، وتقॽʣʨة للȃʨلʢʺة الॽالؔفاءات الأساس ʙيʙʴت.  
  .تʙʴيʙ الؔفاءات الʱي يॼʻغي تʛȄʨʢها لʧʽʶʴʱ الأداء، واسʙʵʱام أدوات الʱقʦॽʽ الʺʻاسॼة لʙʴʱيʙ مȐʙ تʨافʛ الؔفاءات اللازمة   -
-    ʙيʙʴالؔفاءاتت ʧʽʶʴʱاللازم ل ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨدة، وتʨالؔفاءات الʺفق ʧʽʶʴʱاءات اللازمة لʛالإج.  
تʙʴيʙ الأهʙاف الʙʳيʙة الʱي ʖʳǽ تॽʁʴقها، وتʛȄʨʢ خȌʢ العʺل الʺʱʶقʰلॽة، وتʙʴيʙ الʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ الأهʙاف    -

  .الʺʱʶقʰلॽة
  :أفاق الدراسة

-  ʶǽ الأداء أن ʦॽʽقʱل ʧȞʺǽة العʺلॽادة فاعلȄة وزȄʛʷॼالؔفاءات ال ʧʽʶʴفي ت ʙاع .  
مʧ خلال تقʦॽʽ الأداء، ʧȞʺǽ تʙʴيʙ الʺʳالات الʱي ʱʴǽاج العاملʨن فʽها إلى الʺʙȄʜ مʧ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام   -

  .نʱائج الʱقʦॽʽ لʙʴʱيʙ أفʹل الʺʺارسات وتʧʽʶʴ العʺلॽات
-    ʙاعʶǽ الأداء أن ʦॽʽقʱل ʧȞʺǽ Ȑʛا أخǽاʜل على مʨʸʴة أو الॽʀʛʱن الʨقʴʱʶǽ ʧيʚال ʧʽالعامل ʙيʙʴفي ت.  
  .ʧȞʺǽ اسʙʵʱام نʱائج الʱقʦॽʽ في تʙʴيʙ الʺȞʷلات في الأداء وحلها    -
-   ʧʽالعامل ʧب مʨلʢʺاف والأداء الʙالأه Șʽقʴت Ȑʙم ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ الأداء أن ʦॽʽقʱل ʧȞʺǽ .  
  .ء أن ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ رضا الʺʣʨفʧʽ وʳǽȂاد بʯʽة عʺل أفʹلوفي الʻهاǽة، ʧȞʺǽ لʱقʦॽʽ الأدا   -
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  قائʸة الʙʸاجع
 : الʔʯؒ - أولا
1_ ʛʸة ، مȄرʙʻȞة ، الإسॽɻامʳار الʙقي ، الॽʰʢʱال ʘʴॼة و أدوات الॽ ʨؗلʶال ʝالعاملة الأس Ȑʨر ، إدارة القʨعاش ʛصق ʙʺأح
،1986. 
  . ، القاهʛة  ،دار الʺȄʛخ للʛʷʻ و الʨʱزȄع 8الȄʛʷॼة ، ȋجارȑ دʶǽلʛ ، إدارة الʺʨارد _2
3_، ʛʸة، مॽɻامʳار الʙال ،ȋة،دȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʶة حȄ1999راو.  
4_ ، ʛʸة ، مʛالقاه ، ʛʷʻاء للॼʀ ات ، دار ʛؗʷو ال ʧʽأداء العامل ʦॽʁت ʅॽؗ ، ʗثاب ʛʽ2001زه.  
5_ ʨʺي و إدارة الʺॽʤʻʱك الʨلʶفي ، الʻالغفار ح ʙʰع ،ʛʸعة ، مॼʡ ونʙع ، بȄزʨʱو ال ʛʷʻة للॽɻامʳة ، دار الȄʛʷॼ2007ارد ال . 
ة ǼاتǼ ،ʗʽʻاتʻة،  ،قʳة رضا_6 ʛؗعة الأولى شॼʢاعي، الʻʸال ʦॽʤʻʱ2003أداء العامل في ال. 
7_ȋ، انيʻʰهل اللʻʺاهات و مʺارسات ، دار الʳة إتȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ، ʛȃʛان ،  1كامل بʻʰ2012، ل .  
  : المجلات –ثانيا  

_8 ȑʛʷॼرد الʨʺذج ؗفاءات الʨʺل نʽلʴزرقة ، ت ʧلى بʽل،ȑʙʺʴعلي بل ʙʽس ،ȑخلفاو ʦॽȞاذ : حʱالأس ʙʻة عॽʺॽعلʱخل الؔفاءات الʙم
الʳامعي،الʺʳلة العॽȃʛة في العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،دراسات وأʴǼاث الʺʳلة العॽȃʛة للأʴǼاث والʙراسات في العلʨم الإنʶانॽة 

ʺʱوالاج ʙلʳة مॽɺد  11اʙ4ع  ʛȃʨʱ2019أك ʛائʜʳال ،ʛʷة عǽادʴة الʻʶال . 
ابʛاʦॽʂ بॽʴȄʨاوȑ، نʨال بʧ أحʺʙ، أهʺॽة ودور الؔفاءات الȄʛʷॼة داخل الʺʤʻʺات، مʳلة الॽʺʻʱة و إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗلॽة 9_

 .2016الʰلʙʽة ،  05إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة جامعة لʨنʶॽي علي العʙد 
،تʛʽʽʶ الؔفاءات ؗأحʙ روافʙ تॽʺʻة وتʦॽɺʙ الʢاقات الȄʛʷॼة في مʤʻʺات الأعʺال تʛʽʽʶ الؔفاءات ؗأحʙ روافʙ بʧ مʨسی محمد10_

،جامعة زȄان )02(33- العʙد الاقʸʱادȑ  -تॽʺʻة وتʦॽɺʙ الʢاقات الȄʛʷॼة في مʤʻʺات الأعʺال،مʳلة الʴقʨق والعلʨم الإنʶانॽة 
ʛائʜʳلفة ، الʳر الʨعاش . 

حʛز الله محمد لʛʹʵ، الʺʙاخل الʺʻهॽʳة الʙʴيʲة لʱأسʝॽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة بʻاء على ؗفاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة .ى ،أاسعʙʽ مʢʸف_ 11
جامعة الॽʳلالي بʨنعامة خʺʝॽ (، 2018دʛʰʺʶǽ  -4في ʣل اقʸʱاد الʺعʛفة،مʳلة الʺفʛؔ للʙراسات القانʨنॽة والॽʶاسॽة ،العʙد 

ॽاسॽʶم الʨق و العلʨقʴة الॽانة،كلॽةمل) . 
Ȅʛا عʙʽʰ، تقʦॽʽ الؔفاءات الȄʛʷॼة ودورها في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة .عʙʰ القادر قʢاف،د12_ دراسة مʙʽانॽة  - فʙȄʛ زؗ

ʜ الʳامعي أفلʨ ، الʜʳائʛ)107-91: ،ص2020،02العʙد  11: مʳلة دراسات العʙد الاقʸʱادȑ،الʺʳلǼ)ʙالʺʕسʶة ، ʛؗʺال ،.  
 - 9000نʤام تقʦॽʽ الأداء وعلاقʱه Ǽالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في ʣل معايʛʽ مʨصفات الآيʜو مʱʵار يʨب، . قʛʽʸ بʧ عʨدة،د_ 13

  2019،)2018نʨفʺʛʰ  -11مʳلة الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة،العʙد (للʻʸاعات الʺȞॽانॽȞॽة غلʜʽان ، (ORSIM) دراسة مʙʽانॽة ʕʺǼسʶة
جامعة (الȐʛʰؔ، أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة  سʺاح صʨلح، تʛʽʽʶ الؔفاءات الإʡار الʺفاॽʂʺي و الʺʳالات.كʺال مʨʸʻرȑ، أ14_
  . 2010، الʜʳائʛ ، العʙد الʶاǼع جʨان )كلॽة العلʨم والاقʸʱادǽة و الʳʱارȄة والʛȞʶǼ :ʛʽʽʶʱة

 الʙؕʘʸات و الʙسائل -ثالʰا
15_ʦॽʽام تقʤة نॽفعال ʦॽʽي سعاد، تقʳعǼ    لʽʻج لʛʵة تʛؗʚة ، مȄʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي ال ʧʽفي أداء العامل ʛʽʱʶشهادة ماج

 . 2007 - 2006علʨم الʛʽʽʶʱ ، تʟʸʵ إدارة أعʺال ، جامعة الʺʽʶلة ، 
بʧ جʙو محمد الأمʧʽ،دور إدارة الؔفاءات في تʴقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة،مʛؗʚة مقʙمة ʜʳؗء مʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم _16

 ʅॽʢة،جامعة سॽʳॽاتʛʱالإدارة الإس ʟʸʵت ʛʽʰʶʱ2013، 2012ال  



 

 
 

حʺȑʙ رʴȃي أبʨ قʙȄʨر ،إشȞالॽات تقʦॽʽ الأداء لʺʣʨفي الفʯة الʲانॽة والʲالʲة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي الفلॽʻʽʢʶة، رسالة _17
اسʱؔʺالاً لʺʢʱلॼات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال ȞǼلॽة الʙراسات العلॽا والʘʴॼ العلʺي ، جامعة الʵلʽل 

،2019 .  
18_ ʨت ȑرʚتة خʨʱال ʧʽع ʗʻʺة اس ʛؗة على أداء الؔفاءات دراسة حالة شǽالʺاد ʜافʨʴال ʛʽتأث،Șʽة-فʻاتǼ- لʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ،

 2018/2019شهادة دʨʱؗراه علʨم ،تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ،جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة 
هʙʻسة الʺʙنॽة والʻʰاء، مʛؗʚة مقʙمة رحʽل آسॽة ،دور الؔفاءات في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ،دراسة حالة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لل_19

ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺأ جامعة إدارة أعʺال،: ض ʨة بʛقʨداسمحمد بʛة، مॽم  ؗلʨالعل
  2010/2011و علʨم الʛʽʽʶʱ، الاقʸʱادǽة

د الȄʛʷॼة في الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة ،رسالة رȄاض رزق زǽʙȄة ، دور نʤام تقʦॽʽ الأداء بʙيʨان الʺʣʨفʧʽ العام في تʛȄʨʢ الʺʨار _20
 . 2015ماجʛʽʱʶ ، قʦʶ إدارة الʙولة و الʦȞʴ الʛشǼ ʙʽأكادॽʺǽة الإدارة و الॽʶاسة للʙراسات العلॽا، 

رȄغة احʺʙ الʸغʛʽ ، تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة Ǽاسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن ، رسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة مالॽة ȞǼلॽة _21
   .2014لʨم الاقʸʱادǽة في جامعة قʻʽʢʻʶة ، الع
ॽة بʨسعʙ ،أثʛ بʛامج تقلʟॽ العʺال على الؔفاءات في الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة،مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل _22 زؗ

 ʦॽʤʻت ʟʸʵت،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة ،كلʻاتǼ ʛʹʵاج لʴجامعة ال،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶارد شهادة الʺاجʨم
  ȄʛʷǼ2006/2007ة،

سʺاش أمʻʽة، اسʛʷʱاف الʺهʧ والʣʨائف ؗأداة لʛʽʽʶʱ الʺʶار الʺهʻي و تʛȄʨʢ الؔفاءات، رسالة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات _23
العلʨم الاقʸʱادǽة، العلʨم : نʽل شهادة الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʽʶʱ نʤام ل م د،جامعة مʢʸفى اسʨʰʺʢلي معʛȞʶ ، الʺʙʽان 

  .2017/2018علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة الأفʛاد والʺʤʻʺات، الʳʱارȄة و
مʙخل (سʺلالي ॽʹʴǽه ، أثʛ الʛʽʽʶʱ الإسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة وتॽʺʻة الؔفاءات على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة _24

  .2005الʛʽʽʶʱ كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم : جامعة الʜʳائʛ ، ، أʛʡوحة دʨʱؗراه ) الʨʳدة والʺعʛفة
عʙʰ الʙʽʺʴ حامȑʙ، دور الؔفاءات الॽɿॽʣʨة في تʦॽɺʙ الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات الʺعاصʛة،مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة _25

 ، ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽة،جامعة محمد خȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʟʸʵة ،تॽولʙة والعلاقات الॽاسॽʶم الʨفي العل ʛʽʱʶ2015الʺاج .  
26_ʺʸال ʙʰات دراسة حالة عʺʤʻʺالǼ ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴالؔفاءات في ت ʛȄʨʢوت ȑʛʷॼار في رأس الʺال الʺʲʱة ، دور الاسʛʽʺس ʙ

ة الإسʺʗʻ عʧʽ تʨتة ،رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه علʨم، تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة،  ʛؗش
2016/2015  

ʛȞʶǼة  -العاملʧʽ في تʙʴيʙ احॽʱاجات الʙʱرʖȄ دراسة حالة مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل الؔهȃʛائॽة  عʺار بʷॽɺ ʧي،دور تقʦॽʽ أداء_27
-ʟʸʵت،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚلة،: ،مʽʶʺالǼ افॽضʨة،جامعة محمد بȄارʳم تʨ2009عل .  

28_ʶامعات الفلʳة في الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʦॽʽة،تقʻʽʻاس ʨفي إدارة الأعʺال محمد أب ʛʽʱʶها،رسالة ماجʛȄʨʢق تʛʡة وॽʻʽʢ
  .ȞǼ2017لॽة الʙراسات العلॽا في جامعة الʵلʽل،

تʨجه جʙيʙ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة و مʙخل إسʛʱاتʳॽي لʻʰاء مʜʽة : الʺʛهʨن نʧȄʛʶ ، إدارة الʺعارف و تʛʽʽʶ الؔفاءات _29
 ʧʺة ضʛؗʚة ،مǽادʸʱة الإقʺʤʻʺامة للʙʱʶة مॽʶافʻع إدارة الأعʺال،جامعة تʛف ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة ماجʽات نॼلʢʱم

 ʛʽʽʶʱم الʨة و علǽادʸʱم الإقʨة العلॽكل،ʛائʜʳ2008/2009ال.  
30_ ʠȄʛʺقاء الʙة أصॽɻʺة على جॽحالة دراس، ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶه على مʛالأداء وأث ʦॽʽام تقʤة نॽفاعل،ʖʢح ʨسى محمد أبʨم

  .2009لامॽة Ǽغʜة ،عʺادة الʙراسات العلॽا ،كلॽة الʳʱارة ،قʦʶ إدارة أعʺالالȄʛʽʵة،الʳامعة الإس



 

 
 

مʛؗʚة تʙʻرج ة ، الʰلʙʽ -حالة سʨنلغاز تʨزȄع الʨسʵǽ  Ȍلف راǼح،نʨʴ تقʦॽʽ فعال لأداء الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة_31
 ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧʺضʟʸʵة : تʙʽلʰة الʛقʨات،جامعة أمحمد بʺʤʻʺال ʛʽʽʶت

،2007..  

  :الʸلॻɿʯات -راǺعا
الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد والؔفاءات الȄʛʷॼة في إسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة،الʺلʱقى الʙولي :الʴاج مʙاح عʛايʰي،مʙاخلة Ǽعʨʻان _32

ʸادǽات الʙʴيʲة،جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي Ǽالʷلف،كلॽة رأس الʺال الفȑʛؔ ومʤʻʺات الأعʺال العॽȃʛة في ʣل الاقʱ: الʵامʝ حʨل 
  . 2011دʛʰʺʶǽ  13/14العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،يʨمي 

محمد الʺهȑʙ بʶॽɺ ʧى، العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ مʢʻلȘ الʙʽ العاملة إلى مʢʻلȘ الʛأسʺال الإسʛʱاتʳॽي، الʺلʱقى الʙولي حʨل _33
 . 2004مارس، الʜʳائʛ ،  10-9جامعة قاصʳي مȃʛاح ورقلة، (في الʺعʛفة والؔفاءات الȄʛʷॼة الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة وفʛص الانʙماج 

مʨʻʸعة أحʺʙ ، عʨʻان الʺʙاخلة تॽʺʻة الؔفاءات الȄʛʷॼة ؗʺʙخل لʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʱʻج الʱأمʻʽي، الʺلʱقى الʙولي _34
حॼʽʶة بʧ بʨعلي الʷلف، ؗلॽة  - 28جامعة (،"  - تʳارب الʙول  -ʛ الʻʸاعة الʱأمॽʻʽة الʨاقع العʺلي وافاق الȄʨʢʱ:"الʶاǼع حʨل

  . 2012دʛʰʺॽʶǽ 4-3العلʨم الإقʸʱادǽة ،العلʨم الʳʱارȄة ،علʨم الʛʽʽʶʱ،يʨمي

   :القʦامʛॻ والʸعاجʤ -خامʴا
 .الʺʙʳʻ في اللغة والإعلام، دار الʺʛʷق، لʻʰان_35
  .ائʺة على الʱʻائجمعʦʳ الʺʢʸلʴات الأساسॽة في الʱقʦॽʽ و الإدارة الق_36

 :الʲʸاضʙات - سادسا
،مॽʁاس تʛʽʽʶ و تॽʺʻة الؔفاءات ،جامعة محمد خʛʹॽ " مفاʦॽʂ أساسॽة عʧ تʛʽʽʶ الؔفاءات"6بʧ صʨشة رȄاض،الʺʴاضʛة _37

  .ʛȞʶǼ2020/2021ة 
 . 2022مॽʁاس إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، سʻة " تقʦॽʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة" حʨحʨ مʢʸفى ، مʴاضʛة Ǽعʨʻان _38

 :غة الأجʹॻʮةللاالʙʸاجع Ǻ -اساǺع
39_Alain Meignant, Ressources Humaines, Déployer la stratégie, Les éditions Liaisons, Paris, 
2000. 
40_Gilbert Patrick, la notion des compétences et ses usages en gestion de Ressources humain. 
Actes de séminaire sur le Management et gestion de des Ressources humain stratégies, acteurs 
et pratique .paris: direction générale de l'enseignement scolaire. 11 juillet 2006. 
41_Lou Van Beirendonck, Tous compétents: Le management des compétences dans l'entreprise, 
édition de boeck, Belgique, 2006. 

 : لʙʯؒونॻةالإ الʦʸاقع  -اثامʹ
42_https://www.new-  educ.com 15:06، على الʶاعة  2023ماȑ  22تʺʗ زȄارة الʺʨقع يʨم   
43_https://ar.triangleinnovationhub.com/advantages-  disadvantages-  performance-  appraisal-  
employees 16:46، على الʶاعة  2023ماȑ  27تʺʗ زȄارة الʺʨقع يʨم  ، على  2023ماȑ  27، تʺʗ زȄارة الʺʨقع يʨم  

16:46الʶاعة    
44_https://www.questionpro.com/blog/ar/ 18:06، على الʶاعة  2023ماȑ  27تʺʗ زȄارة الʺʨقع يʨم   
45_http://al3loom.com/?p=1439   ه فيॽلاع علʡالا ʦاعة 27/04/2023:تʶ15:03على ال  

  



 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

 
 

  الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة
 ʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸيوزارة الʯعل

 
 

 جامعة محمد بʦضॻاف Ǻالʻʴʸلة
ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯة و الǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل 

ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق 
 
 

 إسʸʯارة الʸقابلة
 مʦجهة لʗʸراء مʶالح بلǻʗة بʦسعادة

  
أثʛ تقʦॽʽ في إʡار إنʳاز مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة ماسʛʱ مهʻي تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة تʗʴ عʨʻان 

 .الأداء على الؔفاءات الȄʛʷॼة
 

 : الʦʯؕʗر إشʙاف                                                       : مʥ إعʗاد
ــــال_ ـــ   قʛاوȑ أحʺʙ الʸغʛʽ                                                  ةـــــــʜاوȑ هʰʽــــ
   ولʙ أعʺʛ سʺʛʽة_
 

جاǼة على الأسʯلة الʱالॽة و ذلʥ مʧ أجل إثʛاء مʨضʨع ʻʲʴǼا و نعلʺʦȞ أن الʺعلʨمات نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ الإ
ʛيʙقʱام و الʛʱالإح Șا فائʻا مʨلʰالعلʺي و تق ʘʴॼار الʡغل إلا في إʱʶت ʧالʺقابلة ل ʧة مʸلʵʱʶʺال . 

  
  
  
  
  
  
  

 2022/2023:الʴʹة الʱامॻɹة



 

 
 

ʤॻʻقʯال ʙʻق و معايʙʟ:  
  أو عʙة ʛʡق في تقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽ ؟هل تʙʵʱʶمʨن Ȅʛʡقة واحʙة _  1س
 ..................................... ج
 ما هي الȄʛʢقة الʱي تفʹلها في تقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽ ؟ –2س 
ʜ على نʱائج الإنʳاز- ʛؗي تʱال. 
ʜ على الʶلʨك في العʺل- ʛؗي تʱال.  
ʜ على الإنʳاز و الʶلʨك في العʺل- ʛؗي تʱال. 
 ...................................... 2ج

  ما هي الʨʳانʖ الʱي تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء ؟ - 3س 
 ...................................... 3ج

  ما هي معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء الʱي تعʛʰ عʧ مȐʨʱʶ ؗفاءة الʺʣʨف ؟ - 4س 
 .إتقان العʺل-
 .الʶلʨك الʸʵʷي-
-ȋاॼʹة و الانॼʣاʨʺال. 
 ...................................... 4ج
ل إلʽها مهʺة الॽʁام Ǽعʺلॽة الʱقʦॽʽ ؟ - 5س ʨؗʺولة الʕʶʺهة الʳما هي ال 
-ʛاشॼʺول الʕʶʺال. 
-ʦॽʽقʱال الʳة في مʸʸʵʱة مʻʳل.  
 ...................................... 5ج

ʤॻʻقʯاف الʗأه 
 أساسها الʱقʦॽʽ ؟ يʦʱ على  هل هʻاك أهʙاف مʙʴدة لؔل وॽʣفة - 1س 
 ...................................... 1ج

 هل يʦʱ إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في تʙʴيʙ هʚه الأهʙاف ؟ - 2س 
 ...................................... 2ج

 هل يʦʱ تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ ؗل الʣʨائف مʛة في الʻʶة ؟ - 3س 
 ...................................... 3ج

 هل تʧʤ أن تقʦॽʽ الأداء مʛة في الʻʶة ؗاف للʦȞʴ على ؗفاءة الأداء ؟ - 4س 
 ...................................... 4ج

  ما هي أنʖʶ فʛʱة تفʹلها في الʱقʦॽʽ ؟ - 5س 
 ..................................... 5ج



 

 
 

 هل يʦʱ تʰلॽغ الʺʣʨفʧʽ بʱʻائج تॽʁʺهʦ ؟ -6س  
 ...................................... 6ج

 أȄʛʡ ȑقة تفʹل في الʰʱلॽغ ؟ - 7س 
 الȄʛʶة الʱامة

 .العلॽʻة -
- ʙʽʳال ʛيʙقʱة للॽʻالعل. 
- ʅॽɻʹال ʛيʙقʱة للॽʻالعل. 
  ...................................... 7ج
 هل يʦʱ الاسʱفادة مʧ نʱائج الʱقʦॽʽ ؟ - 8س  
 ...................................... 8ج

 ما هي الʺʳالات الʱي يʦʱ الإسʱفادة مʧ نʱائج الʱقǼ ʦॽʽالॼʶʻة للʺʣʨف ؟ - 9س 
- ʛإرتفاع الأج. 
 .الॽʀʛʱة -
-  Ȑʛالات أخʳم.  
 ...................................... 9ج

 ما هي الʺʳالات الʱي يʦʱ الإسʱفادة مʧ نʱائج الʱقǼ ʦॽʽالॼʶʻة للإدارة ؟ - 10س 
 .ر الʺʣʨفʧʽسهʨلة إخॽʱا -
 .سهʨلة تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة -
 .تȘʽʰʢ نʤام حʨافʜ فعال -
 ...................................... 10ج

 ما هي الآثار الʺʛʱتॼة على نʱائج الʱقʦॽʽ ؟ - 11س 
 .جانʖ عقابي تأديʰي-
- ȑʨʺʻي تʰȄرʙت ʖجان. 
 .جانʖ إرشادȑ تʨجʽهي-
 ...................................... 11ج

  ما هي الإجʛاءات الʺॼʱعة Ǽالॼʶʻة للʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʱقʙيʛ العالي ؟ - 12س 
 .تॽʀʛة -
 . ʛ و ثʻاءȞش -
 .ت مادǽةآمȞاف -
 ...................................... 12ج



 

 
 

 ما هي الإجʛاءات الʺॼʱعة Ǽالॼʶʻة للʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʱقʙيʛ الʺʵʻفʠ؟ - 13س 
 .تʠॽɿʵ وॽʣفي -. ʺȞافات الʺادǽةحʛمان مʧ الॽʀʛʱة وال -
 .تʨجॽه وȂرشاد -
  .إنʚار و تॽȃʨخ -
 ...................................... 13ج

 هل نȐʛ أن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء صॼɻة في ॽʀاس الؔفاءة ؟ - 14س 
  ...................................... 14ج

 أيʧ تؔʺʧ الʸعȃʨة ؟ - 15س 
- ʧʽاء العاملʢأخ. 
 .خʢاء الʺʛʷفʧʽأ -
-  Ȑʛاب أخॼأس. 
 ........................................15ج

 هل تʨجʙ شȞاوȑ مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ حʨل عʙم عʙالة نʱائج الʱقʦॽʽ ؟ - 16س 
  ...................................... 16ج

 هل لʺʕسʦؔʱʶ آفاق مʱʶقʰلॽة لʛȄʨʢʱ نʤام تقʦॽʽ الأداء الʴالي ؟ - 17س 
 ........................................17ج

 ما هي إقʛʱاحاتʦؔ ؟_ 18س 
  ...................................... 18ج
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  



 

 
 

ــة ـــة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعʽʰــ   الʳʺهʨرȄــ

  وزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة و الʱهʯʽة العʺʛانॽة
ـــــــــــة ـــة الʺʽʶل   ولايـ

ـــــادة بلʙيـة    بʨسعــــ
ʧ̔ـ   مʸلʴة الʺʙʵʱʶم

  

  

  

  
  »الاسمواللقب«: الاسم  و اللقب 

  »الرتبة«:الرتبـــــــــــة 
  »الهيئة«:الهيئــــــــــة 

قʗيʙ ذو ʟاǺع عام                                                                                                             
             20/ ..................:  الʹقʠة 

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

توقيع  وراي الموظف                                                                                                           
  المباشر لتوقيع  المسؤو

 
  

  غʛʽ مʛضي
 )نقʠة0.5(

ʴǼاجة 
ʧʶʴʱل  

  )نقʠة1(

 

ʙʽج  
 )نقʠة1.5(

 ʛضي م
  للغاǽة

  )نقʠة2(

 

  مʺʱاز
 )نقʠة2.5(

ʦॽʽقʱال ʛʽمعاي 

      ʜʽʴʱم  الʙالأمانة  و ع 
لة  له       ʨؗʺالʺهام ال ʚʽفʻت  
 الʶلʨك الʺʛʱʴم  و الʺʕʶول      
 اللॼاقة في علاقʱه  الʺهॽʻة      
      ȋاʷʻان  الʙʽفي م  ʦȞʴʱال 
      ʟॽʵلʱل  و الʽلʴʱرات الʙل// قȞʷʺحل ال 
 ʙرات  الʱعʛʽʰ  الʱؔابॽة  و الʷفاهةق      

قʙرات الاسॼʱاق و الʅॽʽؔʱ  و       
  الابʱؔار

2022بطاقـــة تقييـم المهني لسنة    



 

 
 

 الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰةالجزائريةالجمهورية 
  العʺʛانॽةوزارة الʙاخلॽة و الʳʺاعات الʺʴلॽة و الʱهʯʽة 

  ولاǽة الʺʽʶلة
  بلǽʙة بʨسعادة

  مصلحة المستخدمين
  
  

  
ʖو اللق ʦالاس....................... :  

ــة ــــــــــ ʰتʛال....................... :  
ــة ـــــــ   : ..........................الهʽـʯـ

  نقʠة             1غʙʻ مʙضي /     نقʯʠان ʲǺ ʥʴ2اجة لʲʯ/   نقاȉ   3جʗʻ /   نقاȉ   4مʙضي للغاǻة /     نقاȉ  5مʯʸاز 
  
  ممتاز                مرضي للغاية            جيد           بحاجة لتحسن             غير مرضي

 

  
 معايير التقييم

   
  الالتزام بالتوقيت  و الانضباط

  
 

   
  تحديد الأهداف المحددة

  
 

   
  ام و آجال تنفيذها الفعالية في تأدية المه
  
 

   
  روح العمل الجماعي

  
 

   
  القدرة على التواصل

  
 

   
  روح المبادرة

 

     30/  29:   الʹقʠة                                                                
  تॻɾʦع الʓʴʸول الॺʸاشʙ                 :                                               ملاحʢة الʡʦʸف و تॻɾʦعه

  . % 30في ؗل الʺعايʛʽ للʨʸʴل على نॼʶة مʛدودǽة تقʙر بـ " مʺʱاز"لا يʢʱلʖ تقʦॽʽ الʺʣʨف Ǽعلامة   -:  ملاحʢة
 .بʱقʛȄʛ مʛفȘ مʛʡ ʧف الʺʕʶول الʶلʺي" غʙʻ مʙضي"أو " مʯʸاز"ʖʳǽ إرفاق ؗل ʢǼاقة تقʦॽʽ تʧʺʹʱ جʺॽع تقʙيʛاتها ملاحʤة  -

 
  

2023بطاقة تقييم علاوة المردودية للثلاثي الثاني لسنة   
 

     

     

     

  

 

   

    

     



 

 
 

 



 

 
  



 

 
  


