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 قديرتشكر و             
     

 في عمدي لة كدده،  وظيمدس طدله الذ اوف و لديالحمد لله والشكر لله حمدا يليق بجلا       

 حب الغلم والإيم ن. بيهذا؛ ولرطوله اوف غرس في كل

تم ملذ هطد   ف د ه     ل ال دوه  عد  مدرا ااي يدر  در  فواوف بغد اإ بدذ  هدذا الغ د  اإ

ل الس يد الدكتو منل د بشرف ا افسي ت وجد ( برباخ هابح)هلو  ء وخ لص الغر  ن وجمي  التلدير اإ

في الخهوات التي ها ل  انجد ه،   ع  كبوله بصده هحب الإشراف ع  هذا البحث ومس يرتلذ لي

 من جهد جهيد من توجيلذ هش يد و يما بذله لذبم  كدم

 وع   فط س من التبجي  اوف  فمرنا بلذ الش ظر ك ئلا :     

 كاد المغلم  فن يكون هطول    لذ التبجيلايغلم و  قم لل 

 كسد  دداه  والسسد يا الدر ير الجزيد  اإل    فطد تذ  ع  هذا الفط س اتلدم بالشك  

 9102وجميع طلبر د غر 

ل  ف  فن  ول يفوتي     ل  الدهاطر هملاء   هط   فجم  هط ئ  الشكر ودعتراف بالجمي  اإ واإ

   عيسى.  ط ن بلدير ط يدف 

تم م هذا الغ   من كريب  فو من بغيد؛ والول للج يع                       وفي الخت م نشكر   من ط عدنا في اإ

 زاء ....  منالجكم الله ظ   خا اجز 
      

 
                                 

                           

 عبد الحفيظ                                                                                                     
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 قدمة:م  
 ،فارق الحياةتنتهي حتى ي في مسيرة طويلة من التعليم والتدريب والتكوين ولا تكاد تهيبدأ الإنسان منذ ولاد      

وحتى حصوله على الدؤهل العلمي الذي يمهد انخراطه في العمل،  الأولىمراحل العمر وتبدأ تلك الدسيرة بالتعليم في 
ممارسته الفعلية لدهام الوظيفة وتستمر خلال مسيرته  تبدأمراحلها وهنا  أولىمرحلة جديدة من التدريب تسبق  لتبدأ

 لديه. والإتقانوالكفاءة  الأداءوتدرجه في الدراتب الوظيفية للرفع من مستويات 
 أهدافهاومطلب حتمي لنجاح الدنظمة في تحقيق  الإداريةفي العملية  أساسيركن  الإداريوالتدريب في الفكر       
الدنظمة وغايتها في   أهدافن شأ نهشأ مرة ومستجدة ومتطورة في مضمونها وأساليبهاوهو عملية مست تهاوغايا

 الذي تعيش فيه. الدتغيرالتطور تبعا لدعطيات الواقع 
تدريب الطاقات البشرية  أصبحوالديادين  الأصعدة هذا العصر الذي يتمي  بالسرعة والتغير على كافة وفي    

على  كما انه يصبح حتميا  مستجداتهواستمرار التفاعل مع  ،يير الدستمر ضروري لدواكبة هذا التغوتأهيلها مطلب 
متغيرات العصر اجه من مهارات جديدة تتماشى مع يحت لإكساب الإداري ماوسيلة  لأنه الإداريالصعيد 
 والأساليبيتغير حسب التطورات  إذ ،الحديث الإداري الأداءللتكيف مع الواقع الدتجدد لدشاكل  وتهيئته، وإفرازاته

 ليس، وإمكانياته مدراكاتهيطور قدراته ويجدد معارفه، ويوسع  أن الإداريتقنيات الحديثة وهذا ما يل م لالدستجدة ل
بالتطورات التي يشهدها العصر، ومن  إشباع رغبته وإحاطتهللتمكن من ولكن  ،فقط الأداءمن اجل رفع مستوى 

 الحديث. الإداري الأداءالتي تعين على مواكبة هاته التطورات والتصدي لدشاكل  الأساليبثم التدريب على 
يظل دائما رجلا فاعلا  الإداريمنه، فان  الإدارينشاط بشري خاصة  أيهو ملك النجاح في  الإنسانن ولأ     

الدؤسسة  أوالدنظمة  في التصدي لكل الدشاكل والتغيرات الطارئة على مستوىويساهم  الإداريةومؤثرا في العملية 
ل العملية ات سبوقالإمكانات الدتاحة والحد من معير كافة الدساهمة في توفالدولة والمجتمع، وبالتالي فان  حتىو 

 إنماالسياق، هذا يبذل في  ماوكل ، وأدائهتطوير ورفع كفاءته  يضمنالدوظف على حد سواء  أو للإداريالتدريبية 
 ونمائها. الإدارةة ا في مسير يحقيقاستثمارا ثل يم

في نجاح العملية  الإنسان أهميةخاصة وتحديدا عند الحديث عن  بأهمية الإدارة أدبياتولقد حظي التدريب في     
الدنظمة وغايتها  أهدافالرياضية بصفة خاصة، ودور الدوارد البشرية في تحقيق  الإداريةبصفة عامة والعملية  الإدارية

 تلك الدوارد اختيارا وتدريبا.وضرورة الاهتمام ب
 :وضوع وسعيا منا للوصول إلى هدف هذ  الدراسة والدتمثل في ومن أجل إلقاء الضوء على هذا الد

 الفصل الأول: تضمن محورين:
 .للتدريب والتكنولوجيا والأداءالمحور الأول : الخلفية النظرية          
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 المحور الثاني: الدراسات السابقة والدشابهة التي تناولت كلى الدتغيرين والتعليق عليها
 خاص بالإطار العام للدراسة وتشكل من خمس محاور:الفصل الثاني: 

 المحور الأول: الكلمات الدالة في الدراسة
 المحور الثاني: إشكالية الدراسة

 المحور الثالث: أهداف الدراسة 
 المحور الرابع: أهمية الدراسة 

 المحور الخامس: فرضيات الدراسة
 للدراسة وقد تضمن ستة محاور :الفصل الثالث : وقد خصص للإجراءات الديدانية 

 المحور الأول: الدراسة الاستطلاعية 
 المحور الثاني: الدنهج الدتبع في الدراسة 

 المحور الثالث: مجتمع وعينة البحث
 المحور الرابع: أدوات جمع البيانات والدعلومات 

 المحور الخامس : إجراءات التطبيق الديداني للأداة 
 الإحصائية الدستعملة  المحور السادس: الأساليب

 الفصل الرابع: و خصص لعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة وقسم إلى محورين:
 المحور الأول: عرض النتائج

 المحور الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 الفصل الخامس: خاص بالاستنتاجات والبحوث الدستقبلية وقسم إلى خمسة محاور:

 ات عامة المحور الأول: استنتاج  
 المحور الثاني: توصيات الباحث          

 المحور الثالث: الآفاق الدستقبلية للدراسة
 المحور الرابــع: الدراجع الدعتمدة في الدراسة 

 المحور الخامس: الدلاحق
 و في الأخير ملخص للدراسة باللغتين العربية والفرنسية وأملنا التوفيق من الله تعالى في هذا الدبحث والله الدوفّق. 
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I .:الخلفية النظرية 
 . البرامج التدريبية:1
 مفهوم التدريب. 1.1 

ء مفهومه اتعددت التعاریف واختلفت وجهات النظر حول التدریب بین الكتاب والباحثین مما أدى إلى إثر 
 وسنحاول تقدیم بعض التعاریف منها ما یلي:

ت والاتجاهات التي امات والمهار یعرف التدریب على أنه:" جهد منظم ومخطط لتزوید المشاركین بالمعلو  -
 (03، ص2012تساعدهم على تحسین أدائهم.")عقلة محمد، 

العاملین المعارف والأفكار الضروریة لمزاولة  الأفرادكما یعتبر التدریب: "هو الوسیلة التي یتم من خلالها اكتساب   -
وسائل بطرق أكثر كفاءة مما العمل والقدرة على استخدام وسائل جدیدة بأسلوب فعال أو استخدام نفس ال

في التصرف نحو الأفرد أو الأشیاء والمواقف بطریقة جدیدة.")سهیلة محمد،  الأفرادیؤدي إلى تغییر سلوك واتجاهات 
 (108، ص2000

ویعرف التدریب أیضا بأنه:" مجمل النشاطات، والوسائل، والطرق، والدعائم التي تساعد في تحفیز العمال  -
معارفهم وسلوكهم، وقد ا رتهم الفكریة والضروریة، في آن واحد، لتحقیق أهداف المنظمة من جهة،  لتحسین

وتحقیق أهدافهم الشخصیة والاجتماعیة من جهة أخرى، دون أن ننسى الأداء الجید لوظائفهم الحالیة أو 
 (11، ص2008الداوي الشیخ، )المستقبلیة." 

 أهمية التدريب .2.1
 ریب في:تتمثل أهمیة التد

یمكن أن نقول أن التدریب له أهمیة كبیرة جدا لأي منظمة أیا كان نوعها أو مجال عملها أو مستواها أو نوع المنتج 
 الذي تقدمه ) سواء سلعة أو خدمة(.

یشیر جاري دیسلر إلى أن الاهتمام بالتدریب قد  زاد خلال السنوات الأخیرة حیث كان التدریب 
زوید العاملین بالمهارات الفنیة مثل التدریب على كیفیة إعداد خطة أو میزانیة بشكل یستخدم بصفة أساسیة في ت

 سلیم. إلا أن التدریب الفني لم یعد كافیا بسبب ضرورة أن تتكیف المنظمة مع التغیرات التكنولوجیة السریعة
نتاجیة لمواجهة تحدیات والمتلاحقة، وزیادة الاهتمام بتحسین مستویات جودة المنتجات، والرغبة في زیادة الإ

 المنافسة. 
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هذا ویتطلب التدریب على تحسین الجودة إجراء تدریب تعلیمي، یتضمن قیام الفرد بكیفیة تحلیل 
البیانات ورسم الخرائط والأشكال البیانیة، وفي نفس الوقت فان الموظفین في الوقت الحالي بحاجة إلى مهارات في 

جراء الاتصالات، وكذا مهارات تكنولوجیة في مجال استخدام مجالات: تشكیل فرق العمل وصنع واتخ ا  القرارات واج
الحاسبات الآلیة. ونظرا لأن زیادة درجة المنافسة تتطلب تحسین مستوى الخدمة فإن الموظفین بحاجة إلى تدریب في 

 مجال خدمة المستهلك حول أهم الأسالیب والقدرات اللازمة لتقدیم أفضل خدمة للعملاء.
 التدريب حسب نوع الوظائف .3.1

تتطلب كل فئة وظیفیة برامج تدریبیة خاصة بها تتماشى وفق احتیاجات وأهمیة هذه الفئة، وعلیه یقسم 
 التدریب حسب نوع الوظائف إلى:

یتلاءم هذا النوع من التدریب على الأعمال والوظائف التي تتطلب مستوى عال  التدريب المهني والفني: -أولا
ت، إ  یواجه هذا التدریب إلى الأفراد  وي المستوى التعلیمي المتوسط. والذین یشغلون الوظائف الفنیة من المهارا

والمهنیة في المنظمة، لذلك تصمم مثل هذه البرامج لتجعل من المتدرب حرفیا ملما بالعمل ومكوناته، وبذلك فهو 
المنظمات التي تتوافر على إمكانیات مالیة   یجمع بین التدریب على العمل والتدریب في قاعات الدراسة، وتقوم

كبیرة بإعداد مراكز التدریب المهني خاصة بها في حالة غیاب مراكز رسمیة للتدریب المهني، ویتطلب هذا النوع وقتا 
 أكبر من الأنواع الأخرى للتدریب.

أعلى من الوظائف یتضمن هذا النوع من التدریب معارف ومهارات على الوظائف  التدريب التخصصي: -ثانيا
 الفنیة والمهنیة، وتشمل عادة الأعمال المحاسبیة، والمشتریات، والمبیعات، وهندسة الإنتاج، وهندسة الصیانة

نما ترتكز على حل المشاكل  والكمبیوتر، والمهارات والمعارف هنا لا ترتكز كثیرا على الإجراءات الروتینیة، واج
 تالها، ومتابعتها واتخا  القرارات إ  یهدف هذا الأخیر إلى تنمیة المهار  المختلفة وتصمیم الأنظمة، والتخطیط

 ت المتخصصة بغیة توفیر الإمكانیات لمواجهة مشاكل العمل.اوالخبر 
الإداریة  فیة اللازمة لتقلد المناصبات الإداریة والإشر االتدریب الإداري: یتضمن هذا التدریب المعارف والمهار  -ثالثا

ت، ار االقر  ى، أو العلیا، وهي معارف تشمل العملیات الإداریة من تخطیط، تنظیم، رقابة، اتخا الدنیا، والوسط
 قیادة، تحفیز، تنسیق واتصال.
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 تحديد الاحتياجات التدريبية .4.1
 یتعمد النشاط التدریبي على الدقة والموضوعیة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة المناسبة لتنمیة وتطویر
المعارف والمهارات والاتجاهات المختلفة للأفراد وترجمة هذه الاحتیاجات إلى برامج وسیاسات تدریبیة تعمل على 

 تحقیق أهداف المؤسسة.
 تعريف الاحتياجات التدريبية .1.4.1

 (25، ص2003قد وردت تعاریف كثیرة لمفهوم الاحتیاجات التدریبیة منها:)توني نیوباي، 
التدریبیة بأنها:" الحاجة إلى اكتساب معلومات أو مهارات إضافیة تمكن العاملین من أداء تعرف الاحتیاجات  -

 مهام عمل جدیدة أو معدلة في القریب العاجل، وهذا احتیاج توقعي )أو تنموي(."
كما تعتبر الاحتیاجات التدریبیة على أنها:" جملة من التغیرات والتطورات التي من الواجب إحداثها في   -
علومات واتجاهات ومهارات العمال بموجب مواجهة أي موقف یمكن أن یحدث في العمل ویتطلب تحدید هذه الم

الاحتیاجات التعرف على الأفراد المطلوب تدریبهم ومعرفة مستوى ونوع التدریب المناسب لكل فرد، لأنه إ ا  
ل تحدید نوع التدریب المطلوب كانت لدینا فكرة على العمال الذین هم بحاجة إلى التدریب فتكون من السه

 (14، ص2007منهم.")بوعریوة الربیع، 
 وبالتالي قد تأخذ هذه الاحتیاجات أحد الأنواع التالیة:

احتیاجات تتعلق بزیادة أو تطویر أو تغییر المعلومات والمعارف التي لدى بعض الأفراد أو جمیعهم ، و لك فیما   -
 یاسات المؤسسة أو الظروف المحیطة به.یتعلق ببعض مجالات العمل وأهدافه أو س

احتیاجات تتعلق بزیادة أو تطویر أو تعدیل المهارات والقدرات لدى بعض الأفراد أو جمیعهم، و لك فیما   -
 یتعلق بأسالیب وطرق الأداء في عدد من الوظائف.

 احتیاجات تتعلق بتغیر أو تطویر سلوك بعض الأفراد أو الجماعات.  -
 حديد الاحتياجات التدريبيةأهمية ت .2.4.1

عادة تشكیل النمط السلوكي لأفراد التنظیم، ولكي یتم تحقیق  إن هدف التدریب الأساسي هو تشكیل واج
هذا الهدف لابد أن یسیر التدریب وفق خطوات علمیة وسلیمة تبدأ بتحدید الحاجات التدریبیة والتي تعتبر العنصر 

التدریبیة، فمعرفة الاحتیاجات وتحدیدها وفق أسس علمیة یساعد  الأساسي لتحسین زیادة وفاعلیة العملیة
مخططي برامج التدریب في تصمیم برامج تدریبیة ناجحة، ویعد الركیزة الأولى والأساسیة في تخطیط البرامج 
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وتتلخص  التدریبیة، وللحاجات التدریبیة أهمیة كبرى في نجاح أي منظمة من منظمات التدریب في تحقیق أهدافها
 هذه الأهمیة في النقاط الآتیة:

 كونها العامل الحقیقي في رفع كفاءة العاملین في تأدیة الأعمال المسندة إلیهم.  -

 تعد الأساس الذي یقوم علیه أي نشاط تدریبي.  -

 تعد العامل المؤشر الذي یوجه التدریب إلى الاتجاهات الصحیحة المناسبة.  -

 المتاحة للتدریب إلى الاتجاه السلیم والصحیح. تعد العامل الأساسي في توجیه الإمكانات  -

عدم التعرف على الاحتیاجات التدریبیة مسبقا,یؤدي إلى ضیاع الجهد والمال والوقت المبذول في  -
 (104، ص2012التدریب. )أمل حمودي، 

 ذها. معرفة الاحتیاجات التدریبیة یسبق أي نشاط تدریبي مهني ویأتي قبل تصمیم البرامج التدریبیة وتنفی -

تحدید الاحتیاجات التدریبیة یوصل إلى قرارات فعالة وسلیمة باتجاه التخطیط والتصمیم ویوصل إلى  -
 حقائق علمیة من واقع مشكلات العمل والكشف عن معوقات العمل.

 تؤدي عملیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة إلى تخفیض النفقات والهدر. -

 مواقع متقدمة وتوظیف أفراد جدد.  فرصة لترقیة الأفراد الحالیین ونقلهم إلى -

 تبین الفئة المستهدفة من التدریب.  -

تساعد المسئولین عن البرامج وتنفیذها على التخطیط الجید وتقدیر الاحتیاجات التدریبیة حاضرا   -
 (5، ص2009)سلیمان الفارس، .ومستقبلا

 تصميم البرامج التدريبية. 5.1
الأهداف العامة للتدریب، تلك الأهداف التي یجب أن تعتمد اعتمادا كلیا  في هذه المرحلة یتم تحدید

على تحدید الاحتیاجات التدریبیة ومن ثم على تحدید الأطر العامة لكل برنامج تدریبي بشكل تفصیلي مع مراعاة 
ا والقیم السائدة فیها، أن یأخذ مصممو البرامج التدریبیة بعین الاعتبار بیئة المنظمة الإداریة  ات العلاقة وأهدافه
 ویمكن القول بأن محتویات الأطر العامة تتشابه من ناحیة الشكل مع اختلافها بالمضمون.

 (171، ص2007: )مجموعة خبراء، وبشكل عام یمكن تحدید محتویات الأطر العامة للبرنامج كما یلي
یبي بصیغة بسیطة وواضحة تدل بصفة عنوان البرنامج التدریبي: و یعني وضع عنوان مناسب للبرنامج التدر   -

 مباشرة عن الاحتیاجات الأساسیة التي وضع من أجلها البرنامج.
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 الأهداف: ویقصد بها تحدید النتائج المتوقعة بطریقة إجرائیة سلوكیة، بحیث یمكن قیاسها.  -
عات بطریقة مباشرة الموضوعات: تحدید ما یطرح في البرنامج التدریبي من موضوعات بحیث تؤدي هذه الموضو   -

 وغیر مباشرة لتحقیق الأهداف الخاصة بالبرنامج التدریبي.
المشاركون: تحدید مؤهلاتهم العلمیة وخبراتهم العملیة ومستویاتهم الإداریة ووظائفهم كشروط الاشتراك   -

 بالبرنامج.
امج لغایات تحقیق أهداف أسالیب التدریب: تحدید أسالیب التدریب التي تلاءم المتدربین وموضوعات البرن  -

 البرنامج.
 المعینات التدریبیة: تحدید المعینات السمعیة والبصریة بما یتلاءم مع البرنامج التدریبي.

 نظام الجلسات: تحدید فترة انعقاد البرنامج ونظام جلساته ) صباحي، مسائي ( ودرجة التفرغ.  -
 برنامج مثل الامتحانات، والأبحاث.متطلبات اجتیاز البرنامج: تحدید شروط الاجتیاز لل  -
 مكان الانعقاد: تحدید مكان الانعقاد للبرنامج لتسهیل وصول المشاركین.  -
 الإشراف: تحدید اسم المشرف العلمي ووظیفته، وكذلك المشرف الإداري إن وجد.  -
اء المدربین وفترات الجدول الزمني: إعداد جدول زمني بمواعید الجلسات والتوزیع الزمني للموضوعات وأسم  -

 الاستراحة.
 تنفيذ البرنامج التدريبي .6.1

إن اختیار الطرق المناسبة لتنفیذ البرنامج التدریبي تعد من الإشكالیات الملحة، الواجب مراعاتها عند 
الاعتناء  وضع خطة التدریب في إطار الاحتیاج التدریبي، إ  یجب على إدارة الموارد البشریة ألا تتجاهل عملیة

باختیار الأسلوب الأمثل لتنفیذ البرنامج سواء أكان من ناحیة مدى ملائمة خطة التدریب لتحقیق الهدف، أم من 
ناحیة اختیار المدربین الأكفاء لأن  لك سیقلل من الفائدة المرجوة من التدریب. لذا یعد الاختیار السلیم 

سیة المحددة لدرجة فعالیة البرنامج التدریبي، نظرا لكونها الاختبار للأسالیب التدریبیة المناسبة أحد المعاییر الأسا
الأول لكفاءة التصمیم وأول ترجمة لعملیة الأنشطة، لاسیما أن هذه الأسالیب قد شهدت تعددا ملحوظا وتنوعا 

ب المعارف واضحا، بالإضافة لتنوع أهدافها وتباینها بغیة خدمة أغراض مختلفة للتعلم وغایات متعددة، من اكتسا
والمهارات الإداریة والسلوكیة، كل هذا أدى إلى تطور ملحوظ لیس فقط في محتویات البرامج التدریبیة، ولكن أیضا 
في مجال تنوع الأسالیب التدریبیة المستخدمة بنفس القدر أو یزید. وعلى العموم یمكن تصنیف أسالیب التدریب 

 أسالیب تنفیذ خارج العمل.ضمن مجموعتین، أسالیب تنفیذ في مكان العمل و 
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أسالیب لتدریب في مكان العمل: تتم هذه الأسالیب بأن یكون العامل تحت الإشراف في مكان عمله،   -
ویتلقى الإرشاد والتوجیه من طرف المدرب حتى یتمكن من إتقان عمله، وتعد هذه الأسالیب ضروریة وهامة 

 . سواء الجدد منهم أو القدامى، و لك بغیة إكسابهم مهاراتلجمیع الفئات والمستویات من العاملین في المنظمة
جدیدة تمكنهم من السیطرة على مشاكل العمل. وما یمیز هذا النوع من التدریب هو أنه یوفر تلقي الخبرة 
والمعلومات بشكل مباشر في الواقع العملي، كما یتمیز بأنه لا یعطل العمل أثناء مدة التدریب، ولا یتطلب أمكنة 

جرائه وتكون تكالیفه قلیلة، كونها لا تحتاج إلى مراكز تدریب مستقلة ولا إلى توظیف مدربین بدوام كامل سواء لإ
 من داخل العمل أو خارجه.

 وما تجدر الإشارة إلیه أن هذا النوع من التدریب یطبق على الأفراد الذین یعملون داخل الوحدات
راد الذین یعملون في القطاعات الصناعیة. ومن أهم أسالیب التدریب والأقسام، ویستفید بالدرجة الأولى منه الأف

في مكان العمل: أسلوب تعلیمات العمل، أسلوب المساعدة الإشرافیة، أسلوب التنقل بین الوظائف )التدویر 
 الوظیفي(.

لأصلي، أسالیب التدریب خارج مكان العمل: تنفذ هذه الأسالیب خارج المنظمة وبعیدا عن موقع العمل ا  -
حیث یتم تدریبه وتنمیته في كثیر من الأحیان في أماكن خاصة بالتدریب، سواء كان هذا المكان یقع داخل 

 المنظمة  اتها أو خارجها كمعاهد التدریب المتخصصة. وتختلف الأسالیب التدریبیة من حیث طول فترتها ونوع
لدارس طول فترة البرنامج بعیدا عن عمله، وغیر المقیمة الدراسة، حیث یمكن التمییز بین البرامج المقیمة أین یبقى ا

 حیث یذهب المدرب إلى مكان التدریب في أوقات محددة ولا ینقطع عن عمله تماما.
ومن أهم أسالیب التدریب خارج مكان العمل: المحاضرة، دراسة الحالات، تمثیل الأدوار، المباریات الإداریة، 

 (99، ص2007قرمیش،  ساعدالمؤتمرات، تدریب الحساسیة.)
 تقييم البرنامج التدريبي. 7.1

نما تعتمد أیضا على دقة التنفیذ من  إن فاعلیة البرامج التدریبیة لا تتحقق بحسن التخطیط والتصمیم لها، واج
قبالهم على استیعاب وتفهم محتوى التدریب  جانب القائمین على النشاط التدریبي، وتتأثر كذلك بإقناع المتدربین واج

أهدافه. ویعتبر التقییم جزء هاما وأساسیا لا ینفصل عن باقي أنشطة التدریب، وهو كذلك نشاط مستمر ینبغي و 
أن یحظى بعنایة خاصة ضمانا لتحقیق الفاعلیة المستهدفة من التدریب. لذا تعتبر عملیة التقییم وسیلة ممتازة 

 ظهار مدى مساهمتها في تحقیق أهداف المنظمة.لضمان شفافیة عملیة تصمیم برامج التدریب وقیاس فعالیتها، واج 
 (361، ص2003)جمال الدین،  :ویمكن تصنیف أسس تقییم التدریب في أربع مجموعات هامة هي
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رد الفعل: ویتعلق بوجهة نظر المتدرب في البرنامج من حیث التسهیلات، المدرب، المحتوى، التوقیت...الخ ،   -
في الوقوف على آراء  بیانات استقصاء بسیط في نهایة البرنامج ویفید هذا النوعوعادة یطلب من المتدربین استیفاء 

 المتدربین في مدى نجاح البرنامج و العوائق التي تحول دون تحقیق التعلم.
التعلم: وتستخدم نتائج التعلم في تحدید مدى اكتساب المتدربین للمبادئ، الحقائق، الأسالیب، المهارات،  -

 التي تم تقدیمها في البرنامج التدریبي و بصفة أساسیة یتم استخدام الاختبارات لتقییم مدى التعلم والعملیات
السلوك: ویستخدم ناتج السلوك لتحدید مدى تغیر سلوك المتدرب في الوظیفة كنتیجة لمشاركته في البرنامج  -

أو المشرفین أو زملاء المتدربین عن مدى  التدریبي ویتم تقییم الجانب السلوكي للمتدرب عن طریق سؤال المدیرین
 .التغیر في أداء المتدرب أو مدى تكراره لأنواع السلوك التي تضمنها أو ركز علیها البرنامج التدریبي

النتائج: ویتم استخدامها لتحدید العائد من البرنامج التدریبي و قد تشمل النتائج انخفاض تكلفة الحوادث أو  -
أو الفاقد في الوقت والمواد كما قد تشمل زیادة الإنتاجیة و التحسن في الجودة أو خدمة ن العمل امعدلات دور 

 العملاء.

 . التكنولوجيا:2
من الخطأ أن نربط بین مصطلح التكنولوجیا والإختراعات الحدیثة، و لك بإعتبار أن المنظور التاريخي یقول 

تمع الإنساني وبالتالي فالتكنولوجیا بمعنى كل ما یستعین أنها لن تكون آخر المخترعات في سلسلة تطور مراحل المج
به الإنسان للقیام بأعمال لتعین أعضائه وقواه الجسمیة قد وجدت منذ البدایة مع الإنسان، كما ارتبط معناها 

نوعیة ومضمونها بطبیعة المرحلة التاريخیة ومستوى تطور الحیاة الإجتماعیة، إلا أنه یجب أن یأخذ في الإعتبار بأن 
الوسائل التي یعتمد علیها لسد هذا العجز تتغیر في طبیعتها، وفي  مداها تبعا لظروف كل عنصر، والبعد 
الإجتماعي له دور كبیر في تحدید مستوى التكنولوجیا المطلوبة والمتوافقة مع مستوى العصر لتتماشى مع قدرات 

 (29، ص1999الإنسان والوفاء بإحتیاجاته.)جمال أبو شنب، 
 تعريف التكنولوجيا. 1.2

 ." "Technologieو التكنولوجیا   "Technique"ویجب التمییز بین التقنیة 
 لعناصر)مورد، خاص تجمیع طریق عن مجسد فعل أو وسیلة، طریقة، التصرف، كیفیة "هي  :التقنية 

 تعمل فالتقنیةج، منت إلى الأولیة بتحویل و تحویل فقط للمواد تسمح ( و التي  الخ ید عاملة، حركة معرفة،
 (2007)الطیب داودي، كمنتج ". النهائي شكلها اتخا  بغیة ما بمیدان الخاصة المعرفة عناصر مزج على
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 أن یجب التي التقنیة و العلمیة المعارف مجموع فهي للتقنیة؛ المنهجیة المعرفة ابه یقصد ":التكنولوجيا 
 متلازمتان، فهما التقنیات و العلوم وفق تتطور فالتكنولوجیات الأهداف، تشكیل من أجل ابه نتحكم
 (24، ص2005)رتیبة حدید، .التقلید" أو العادي السریان انسیاق بفعل وتنتشر

" فرع من المعرفة یتعامل مع العلم والهندسة، أو  :إ ا رجعنا إلى القوامیس فهناك من یعرف التكنولوجیا بأنها
 (80، ص1997عبد الحمید بهجت،  )تطبیقاتها في المجال الصناعي، فهي تطبیق العلم ".

أن التكنولوجیا:"مجموعة من العناصر تمزج فیما بینها، وهذه العناصر هي:  François Russoویضیف 
لتكنولوجیا تتجلى كوسیلة لرفع إنتاجیة العمل ووضع موارد العلم، في تدوین القوانین، الشرح، التركیب والاقتراح، ا

 (www.loginet.com/cno/ cno31.htm )خدمة التقدم وترقیة الإنسان".
إلى –معرفیة –" عبارة عن عملیة تحویل الفكرة العملیة )تحویل العلم( من حالة نظریة :وهناك من یعرفها بأنها

وسائل( یستخدمها الإنسان سلعة إنتاجیة )آلة ، أو معدات وأجهزة ، وأدوات و حاجة عملیة ، أي تحویلها إلى 
 (49، ص2005جعفر الحاسم،  )" في أداء

وهناك من یعرفها بأنها " هي الجهد المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطویر أسالیب أداء 
نشطة الإداریة والتنظیمیة والاجتماعیة، و لك بهدف العملیات الإنتاجیة بالمعنى الواسع الذي یشمل الخدمات والأ
 (29، ص1999)جمال أبو شنب، التوصل إلى أسالیب جدیدة یفترض أنها أجدى للمجتمع".

   وتعرف التكنولوجیا كذلك على أنها مجموعة من التقنیات المتسلسلة لإنتاج مصنوع بطریقة آلیة متطورة. -
 (83، ص2001)محمد مسن، 

 :التعاریف تؤكد على ما یليإن هذه 
وهذا یعني أن التعامل مع التكنولوجیا ینبغي أن یتم في إطار جهود منظمة،  :مفهوم الجهد المنظم الرامي .1

تكنولوجیة لها خططها وبرامجها  ولیس من خلال جهود متناثرة متفرقة، و لك یعني أن تكون هناك إستراتیجیة
وأجهزتها المسؤولة، تقدر الأولویات وتضع برامج التنفیذ بناءا على دراسات مستفیضة عن ظروف الواقع 

 البیئي والأهداف المراد تحقیقها.
فالتكنولوجیا هي الحلقة الوسطیة بین البحث العلمي وبین الصناعة،  :استخدام نتائج البحث العلمي.2 

 د أن المنتجات المختلفة الجدیدة لیست تكنولوجیا وإنما هي نتائج التكنولوجیا.وهذا یؤك
إ ن فالتكنولوجیا هي فن وضع العلوم ،التقنیات و القواعد الأساسیة التي تدخل في تصمیم المنتج و طرق  

 .إنتاجه، طرق التسییر و أنظمة المعلومات في المؤسسة
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 أنواع التكنولوجيا.. 2.2
 :التكنولوجیا على أساس عدة أوجه منها ما یليیتم تصنیف 

 على أساس درجة التحكم ، نجد هناك: -2-1
وهي تكنولوجیا مشاعة تقریبا، وتمتلكها المؤسسات الصناعیة والمسلم به أن درجة  :التكنولوجیا الأساسیة -1

 التحكم فیها كبیرة جدا.
مؤسسة واحدة أو عدد محدود من المؤسسات  وهي عكس النوع السابق، حیث تملكها :تكنولوجیا التمایز-2

 الصناعیة وهي التكنولوجیا التي تتمیز بها عن بقیة منافسیها المباشرین.
 :على أساس موضوعها، وهناك -2-2

 تكنولوجیا المنتوج: وهي التكنولوجیا المحتواة في المنتوج النهائي والمكونة له. .1
  عملیات الصنع، وعملیات التركیب والمراقبة.وهي تلك المستخدمة في :تكنولوجیا أسلوب الإنتاج .2
وهي المستخدمة في معالجة مشاكل التصمیم والتنظیم، وتسییر تدفقات  :تكنولوجیا التسییر .3

 الموارد،ومن أمثلتها البرامج و التطبیقات التسییریة )نظم دعم القرارات،نظم دعم المدیرین...الخ(.
اطات التصمیم في المؤسسة، كالتصمیم بمساعدة تكنولوجیا التصمیم:وهي التي تستخدم في نش .4

 الحاسوب.
تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطیات ونقلها تتزاید أهمیتها 
 باستمرار نظرا للدور الذي تلعبه في جزء من عملیة التسییر، الذي یعتمد على جمع ومعالجة وبث المعلومات.

 على أساس أطوار حیاتها: -2-3
 حیث أن التكنولوجیا تمر بعدة مراحل ) الانطلاق، النمو، النضج والزوال ( ووفقا لذلك تنقسم إلى:

 تكنولوجیا ولیدة؛ .1
 تكنولوجیا في مرحلة النمو؛ .2
 تكنولوجیا في مرحلة النضج؛ .3

 :على أساس محل استخدامها -2-4
تحكم فیها  ات مستوى عال من الكفاءة والخبرة وتكون درجة ال :كنولوجیا مستخدمة داخل المؤسسة

 وبفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحیط الخارجي.
وعدم توفر هذه التكنولوجیا داخل المؤسسة لأسباب أو أخرى، یجعلها :تكنولوجیا مستخدمة خارج المؤسسة

 ترتبط بالتبعیة للمحیط الخارجي، من موردي أو مقدمي تراخیص استغلالها.
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 :لى أساس كثافة رأس المالع -2-5
وهي تلك التي تؤدي إلى تخفیض نسبة رأس مال الوحدة من الإنتاج، فیما یتطلب :التكنولوجیا المكثفة للعمل

زیادة في عدد وحدات العمل اللازمة لإنتاج تلك الوحدة، ویفضل تطبیقها في الدول  ات الكثافة السكانیة 
 والفقیرة في الموارد ورؤوس الأموال.

كنولوجیا المكثفة لرأس المال: وهي التي تزید من رأس المال  اللازم لإنتاج وحدة من الإنتاج مقابل تخفیض الت
 وحدة عمل، وهي تتناسب في الغالب مع الدول التي تتوفر على رؤوس أموال كبیرة.

ذلك فإنها تبقى التكنولوجیا المحایدة: هي تكنولوجیا تتغیر فیها معامل رأس المال والعمل بنسبة  واحدة، ل
 على المعامل في أغلب الأحیان بنسبة واحدة.

 على أساس درجة التعقید: -2-6
وهي التكنولوجیا شدیدة التعقید، والتي من الصعب على المؤسسات  :التكنولوجیا  ات الدرجة العالیة .1

 الوطنیة في الدول النامیة تحقیق استغلالها إلا بطلب المعونة من صاحب البراءة.
وهي أقل تعقیدا من سابقتها، ویمكن للفنیین والمختصین المحلیین في الدول النامیة،  :التكنولوجیا العادیة .2

استیعابها إلا أنها تتمیز أیضا بضخامة تكالیف الإستثمار، والصعوبات التي تصادف الدول النامیة في 
 الحصول على براءتها مع المعرفة الفنیة.

 فوائد تكنولوجيا المعلومات: :ثالثا
 المستخدمین كفاءات تنظیم طریق عن العلیا الإدارة تعمل على تطویر أدوات. 
 مكان كل في التواجدتسمح ب. 
 للمؤسسة الداخلي التوظیف تحسین. 
 الأساسیة المهام على التركیز و الإداریة الأعمال العمل على تقلیص. 
 المنتجات و الخدمات تطویر و الكفاءة و الإنتاجیة تحسین و المصاریف لتخفیض تمثل أداة. 
 تعطي التفاعل مع تحركات المتنافسین بمسایرة تطورات الحدیثة التي تمس طرق الإنتاج و التوزیع 

 تساهم في تقدیم عروض  المتنافسین،كما تحركات من تساعد على الابتكار و التجدید و كذا التفاعل
 .ثمنا أقل و سرعة بأحسن ملائم مع احتیاجات العملاء لخلق المیزة التنافسیة و إیجاد أسواق جدیدة

 ن على أكمل وجهللزبو  دمةالخ بتقدیم تسمح. 
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 مؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسة. 3.2
لابد أن نشیر إلى أهم مؤشرات الأداء  للربط بین الأداء بمفهومه المتطور وعنصر التكنولوجیا في المؤسسة،

 (220، ص1998)نبیل مرسي،   المستعملة في تحدید القدرة التكنولوجیة وهي كما یلي
وهي إختیار واحد أو أكثر من مقاییس الأداء التكنولوجي للمنتجات  :معدل الإبتكار التكنولوجي -3-1

 والعملیات الرئیسیة ورصد تقدمها عبر الزمن؛
ة البحوث والتطویر: یمكن تحدید أي مقیاس للإنتاجیة كنسبة التغیر في المخرجات إلى التغیر في إنتاجی -3-2

المدخلات، وعلى سبیل المثال التحسن في أداء المنتج والعملیة مقسوما على الإستثمار الإضافي في البحوث 
 والتطویر؛

لربح المتولد عن قدر معین من الإستثمار معدل العائد على الإستثمار في البحوث والتطویر:وهو مقیاس ا -3-3
 في البحوث والتطویر؛

الموارد المخصصة للبحث والتطویر: وهو مقیاس لمستوى الإنفاق لمشاریع مختلفة ووحدات النشاط وفي ظل  -3-4
 مستوى المؤسسة ككل؛

دد براءات معدل تقییم منتج جدید: وهو یقاس من خلال عدد المنتجات الجدیدة المقدمة سنویا، ع -3-5
 الإختراع المتحصل علیها، أو نسبة المبیعات المشتقة من منتجات جدیدة؛

التنویع المعتمد على التكنولوجیا: طالما أن استراتیجیة التكنولوجیا موجهة جزئیا نحو هدف التنویع، فإنه  -3-6
 ن المجهودات الخاصة بالتنویع؛من المهم قیاس درجة النجاح في إنجاز هذا الهدف من خلال نسبة المبیعات الناتجة م

یمكن استخدام مقاییس أخرى على حسب طبیعة المؤسسة مثل: حقوق الإختراع أو :مقاییس أخرى -3-7
مبیعات التكنولوجیا، زمن تدریب الأفراد على التكنولوجیا الجدیدة، زمن دورة تنمیة منتج جدید، تكلفة التطویر 

 لكل مرحلة ومستوى التفوق التكنولوجي.
ویمكن إعتبار القدرة التكنولوجیة مكونة من أربعة عناصر أساسیة؛ تكون في مجملها القدرة التكنولوجیة 

 القدرات الهندسیة، القدرات الإستثماریة، القدرات الإنتاجیة والقدرات الإبداعیة. :وهي
 مفهوم الاتصال .4.2

لباحثین والمتخصصین في علوم لقد ظهرت تعریفات عدیدة لا یمكن حصرها لمفهوم الاتصال من قبل ا
الإتصال والإعلام، عكست في معظمها أهمیته ودوره في الحیاة الإنسانیة، والمكونات أو العناصر الأساسیة لعملیة 

 :الإتصال، ومن هذه التعریفات
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الاتصال هو إرسال من جانب واحد لرسائل موجهة بغرض تحقیق تغییر في الرأي، العادة، أو سلوك المستقبل". 
 (14، ص2003، )لـمین علـوطـي
 ."الأشیاء انتقال أو تدفق انسیاب أو تتضمن ومتغیرة مستمرة عملیة هو "  :كما انه

 فیعرفونه والهندسیة والإحصائیة النظر الریاضیة وجهة من الاتصال إلى فینظرون المعلومات نظم علماء أما
أحمد ماهر،  )". المعلومات إرسال   عرض و استرجاع و تحلیل و تخزین و ترمیز و استقبال" أنه على

 (23، ص1008
عبد  )"العملیة التي تنقل بها الرسالة من مصدر معین إلى مستقبل واحد أو أكثر بهدف تغییر السلوك". -

 (369، ص1995الغفار حنفي، 
"الاتصال هو نقل المعنى من شخص لآخر، من خلال العلامات أو الاشارات، أو الرموز من نظام لغوي  -

 (30، ص2000ناصر دادي،  ) ".فهوم ضمنیا للطرفینم
"ظاهرة اجتماعیة، حركیة، تؤثر وتتأثر بمكونات السلوك الفردي والعوامل المؤثرة على طرفي عملیة الاتصال  -

المشتملة على نقل وتبادل المعلومات والأفكار، والمعاني المختلفة، وتفهمها، باستخدام لغة مفهومة للطرفین، 
 (12، ص2000)سعید یس عامر، من خلال قنوات معینة". 

هو إرسال من جانب واحد لرسائل موجهة بغرض تحقیق تغییر في الرأي، العادة، أو سلوك "الاتصال  -
 (HENRI MAHE de BOISLANDELLE, 1998, P67)المستقبل". 

ویمكن إعطاء تعریف شامل ومختصر للاتصال بأنه: عملیة نقل أو تبادل للمعلومات، تتكون هذه العملیة 
 نقلها، الوسیلة، الرد أو المعلومات المرتدة وبیئة الاتصال. من المرسل، المستقبل، الرسالة المراد

 أنواع الاتصال. 5.2
 بشكل عام یمكن أن نتحدث عن الأنواع الرئیسیة التالیة:

 الاتصال الذاتي: یحدث داخل الفرد، وفي هذه الحالة یكون المرسل والمتلقي شخصا واحدا؛ .1
أكثر وجها لوجه ویمكن أن یكون بین الاتصال الشخصي: ویتم هذا الاتصال بین شخصین أو  .2

 الأفراد والآلة، كما یحدث في الاتصال بین الفرد والحاسوب؛
الاتصال المجتمعي: ویتم هذا النوع من الاتصال بین شخص ومجموعة محددة أو صغیرة أو مألوفة بشكل  .3

 مباشر. ویكون بالطرق التالیة:
 الدروس والمحاضرات؛ -
 فة؛الخطب في المناسبات المختل -
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 الندوات والمؤتمرات؛ -
 اللقاءات الجماعیة والاجتماعات والاحتفالات...إلخ؛ -
 برامج التدریب. -

.   الاتصال التنظیمي: ویقصد بالاتصال التنظیمي والإداري تلك الوسائل التي تستخدمها المؤسسة أو المدیرین 4
وتنقسم ( 365، ص1999)أحمد ماهر، أو الأفراد العاملین بالمؤسسة لتوفیر معلومات لباقي الأطراف الأخرى. 

 بدورها إلى:
ین إلى العاملین بشأن العمل، وهي بالطبع اتصالات من ( اتصالات لنقل المعلومات من المؤسسة والمدیر 4-1

 أعلى لأسفل؛
( اتصالات لنقل معلومات من العاملین والمدیرین إلى المؤسسة والمستویات الإداریة الأعلى بشأن التقدم في 4-2

 الإنجاز، ومشاكل التنفیذ، وهي بالطبع اتصالات من أسفل إلى أعلى؛
 ة للمؤسسة ولخلق ولاء العاملین لها.( اتصالات لبناء شخصیة متمیز 4-3
الاتصال الجماهیري: وهو  لك النوع من الاتصال الذي توجه فیه الرسائل إلى جماهیر واسعة من المستقبلین،  -5

 عن طریق استخدام عدة وسائل كالرادیو والتلفزیون والصحف والسنیما، والكتیبات واللافتات والملصقات وغیرها.
 إلى الاتصال بالرموز، الاتصال الشفوي والاتصال الكتابي. وینقسم الاتصال كذلك

 ویمكن أن نضیف إلیه كذلك:
الاتصال السمعي: یعتمد هذا النمط من الاتصال على حاسة السمع في استقبال الرسائل من مسافات  (1

ر، وله سلبیات بعیدة، أكثر ما یمثل هذا النوع من الاتصال هو الرادیو یتمیز بالإثارة والتشویق وسرعة الانتشا
  :عدیدة منها

 أنه یلزم المستمع بتحدید وقته كونه اتصال زماني؛ -
 لا یتیح فرصة استقبال رسالتین في وقت واحد؛ -
 مسافة بث الرسائل المسموعة أحیانا تكون محدودة؛ -
 تكون عرضة للنسیان لأنها تعتمد فقط على  اكرة الإنسان. -

ل على حاسة البصر من أشكاله المختلفة: الصور، اللوحات الفنیة، الاتصال المرئي: ویعتمد هذا الاتصا (2
الملصقات، الخرائط، والمجسمات والأرقام الصامتة وغیرها....وقد خدمت الصور وسائل الاتصال الأخرى كالكتب 

 والصحف والمجلات والنشرات الإعلامیة غیر أن له سلبیات أهمها:
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 محدودیة المكان والزمان؛ -
 ستقبلین أحیانا؛محدودیة الم -
 لا يخدم فاقدي البصر إطلاقا. -

الاتصال السمعي البصري: ینطوي هذا النوع من الاتصالات على استخدام الصور وأشكال الجرافیك 
وتشیر .رسائل الجمهور والمستهدف (54، ص2009، )حمید الطائي، والرسوم ، والمخططات البیانیة لإیصال

للاتصالات البصریة تأثیر كبیر على الجهود المستهدف قد یفوق بكثیر التأثیر إحدى الدراسات في هذا المجال أن 
 :الذي تحدثه وسائل الاتصال الأخرى ، و لك للأسباب التالیة

قوة تأثیر الصور والرسوم على الجمهور المستهدف ، حیث ثبت علمیا أن الصور الجرافیك تدخل إلى  - أ
 .المكتوبة الذاكرة بطریقة أسهل من الكلام أو العبارات

سهولة تمییز الرسالة الصوریة واستیعابها ومنهم مدلولاتها مقارنة بالاتصالات المكتوبة أو اللفظیة، أو حتى  - ب
 .الاتصالات غیر اللفظیة

استخدام الألوان والرموز یجذب الانتباه ، ویثیر الاهتمام ، والرغبة ، والتصرف أكثر من مجرد استخدام  - ت
 .دةالكلمات أو العبارات المجد

بساطة الجرافیك المستخدم یجعل الرسائل تدخل إلى الذاكرة بسرعة كما أنها تدخل إلى القلب دون  - ث
والرسوم المحركة المفعمة بالألوان والإیقاعات والتأثیرات الصوتیة توفر الجهد والوقت على  استئذان.الجرافیك

 المتلقي )المستلم( ، وتحفزه على الاستجابة مقارنة بوسائل الاتصال الأخرى.
سهولة الوصول إلى قطاعات واسعة وكبیرة من الجمهور والمستهدف الذي قد لا یجید القراءة والكتابة ،  - ج

لنوع من الاتصال یستخدم على نطاق واسع في بلدان كبیرة مثل الهند والصین ، حیث معدلات فهذا ا
وغالبا ما یكون الاتصال البصري فعالا جدا إ ا ما أحسن تصمیمه وإخراجه بالشكل الذي .الأمیة عالیة

 .یتناسب مع الجمهور المستهدف
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 الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسمي. 6.2
 الاتصال كذلك، وخاصة في إدارة المؤسسات إلى اتصال رسمي واتصال غیر رسمي.یصنف 

 الاتصال الرسمي -
بالنسبة للاتصال الرسمي فإن إدارة المؤسسة هي التي تحدده وتضع خطوطه وقنواته ومضمونه. أما الاتصال  

ما یساعد المؤسسة على تحقیق غیر الرسمي فیتم تلقائیا ما بین الجماعات سواء داخل المؤسسة أو خارجها، وهو 
 (57، ص2000سعید یس،  )أهدافها.

ویتم الاتصال الرسمي عادة في إطار التنظیم، ویسیر وفق أسالیب وإجراءات وقواعد رسمیة محددة ومعروفة،  
كما أنه غالبا ما یكون موثقا بصور مكتوبة ورسمیة. وعادة تتدفق المعلومات في الاتصال الرسمي بما یتماشى 

 نظیم الرسمي من أعلى إلى أسفل، أو من الأسفل إلى أعلى، أو بشكل أفقي.والت
 وتتصف الاتصالات الرسمیة عادة بما یلي:

 قانونیة؛ 
 مكتوبة؛ 
 تتعلق بالعمل مباشرة؛ 
 تتم داخل المؤسسة وتتعلق  بها؛ 
 .ملزمة للأطراف  ات العلاقة 

 الاتصال غير الرسـمي -
لا  (375، ص2000)هاشم أحمد،  مباشر ویأخذ الشكل العنقوديالاتصال غیر الرسمي هو اتصال غیر 

يخضع لقواعد وإجراءات وقوانین إداریة مثبتة ومكتوبة ورسمیة ومتفق علیها كما هو الحال في الاتصال الرسمي. ویتم 
خطوط  غالبا عبر قنوات خارجیة عن القنوات الرسمیة داخل المؤسسة، كما یتم بین مستویات إداریة مختلفة متخطیا

 السلطة الرسمیة.
ولا یتم الاتصال غیر الرسمي داخل المؤسسة فقط، بل قد یتعداه إلى خارج المؤسسة من خلال الاتصالات 

ویجب على الإدارة استغلال الاتصال غیر  الشخصیة واللقاءات والحفلات والرحلات والاجتماعات غیر الرسمیة.
ا على المؤسسة من خلال التشویش بأشكاله المختلفة كالإشاعات الرسمي إیجابیا، وعدم السماح له بالتأثیر سلب

 الكا بة وغیرها.
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وهناك نوعان من الاتصال سیما الاتصال الخارجي ویشمل الاتصالات الجاریة بین المدراء والأطراف 
هم الأخرى خارج المؤسسة مثل المؤسسات والدوائر  ات العلاقة، والوزارات والأجهزة الحكومیة وغیرها. وتس

الاتصالات الخارجیة في زیادة فاعلیة وكفاءة الأداء الإداري والاستثمار الأفضل للموارد. كما تلعب دورا مهما في 
 الإعلام والتسویق والتعاون وتبادل الخبرات.

 ماهية الأنترنيت. 6.2
تشرف علیه تأسست شبكة الأنترنیت في الأصل بالولایات المتحدة الأمریكیة في أواخر الستینات كمشروع 

( التابعة لوزارة الدفاع الأمریكیة. وقد كان یطلق على هذه الشبكة في ARPAوكالة مشاریع البحوث المتقدمة )
(. وكانت تربط فقط بین مجموعة قلیلة من الحواسیب في عدد قلیل من المناطق في ARPANETبدایة أمرها )

( شبكة USNSFلعلوم للولایات المتحدة الأمریكیة )الو.م.أ. وفي منتصف الثمانینات أنشأت المؤسسة الوطنیة ل
( واتسعت لتربط الشبكات الصغرى ARPANET(. اعتمدت التكنولوجیا المستعملة في )NSFسمیت بـ )

( بالاتساع بشكل  NSFفي جمیع أنحاء الو.م.أ. وبتمویل من المؤسسة الوطنیة للعلوم ومشاركتها بدأت شبكة )
في مؤسسات البحث والجامعات والمعاهد والدوائر الحكومیة والصناعات الخاصة  كبیر لتربط بین آلاف الحواسیب

 التي تعنى بالبحث.
  بسهولة المعطیات بتمریر تسمح التي و جغرافیا المتناثرة و بینها فیما المرتبطة الإلكترونیة الأجهزة مجموعة هي"

 (30، ص1999)محمد لعقاب، .أخرى" إلى نقطة من اقتصادیة وبطریقة
 ."ما بینها لتشكل بذلك عالمیة اكبركما أنها: " و هي تجمیع لشبكات متصلة فی    

)هشام بن  :قي الشبكات یمكن تلخیصها كما یليو بذلك فهي تتصف بمجموعة من الخصائص تمیزها عن با
  (296، ص2001عبد الله، 
 أي یمكن لأي شبكة أن ترتبط بها :مفتوحة ماديا و معنوية.  
  أي أنها حققت ما لم تحققه أي تقنیة سابقة من حیث السرعة و الابتكار و النمو  :متناميةعملاقة و 
 أي أن المعلومات تتواجد فیها بشكل متناثر مما دفع بعدة جهات إلى إنشاء فهارس وتطویر  :العشوائية

 .برامج للبحث ، كما یصعب الرقابة علیها أو محاسبة من ینشر فیها
 یلة حالیا تضاهي شعبیتها و هي لیست مقصورة على عن جهة معینةفلا توجد وس :الشعبية. 
 فهي تعد وسیلة تجاریة و تسویقیة فعالة مقارنة مع الوسائل الأخرى :وسيلة للتجارة الالكترونية. 
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 ساهمت البحوث المنجزة في تكنولوجیا المعلومات في تطورها المستمر و نموها نحو متطورة باستمرار :
 .الأحسن

الجدیر بالذكر، أن شبكة الأنترنیت كانت في بدایة عهدها حكرا على المؤسسات الكبیرة، إلا أن هذا ومن 
الوضع قد تغیر في الوقت الحاضر، وأصبحت المؤسسات الصغیرة والمصالح التجاریة والأفراد على اختلافهم مرتبطین 

 تطورا في شبكة الأنترنیت.بها. وأصبحت الشركات التجاریة فعلا تمثل القطاع الأوسع، والأسرع 
 (Micro – hebdo, P10 ) وتتضمن الأنترنیت ما یلي:

 الحواسیب الحكومیة في أرجاء مختلفة من العالم؛ -
 الحواسیب التي تدار من قبل آلاف الجامعات والمدارس؛ -
 ؛ IBM, Microsoftالحواسیب الخاصة بالمؤسسات الكبیرة مثل:  -
 ؤسسات غیر التجاریة؛الحواسیب التي تعود ملكیتها إلى الم -
الحواسیب الخاصة بالمؤسسات التجاریة، التي تجني الأرباح عن طریق إتاحة المجال للجمهور للوصول  -

 إلى هذه المنظومة الهائلة؛
 الحواسیب الخاصة بالعائلات و الافراد. -

م إدارة كل الأنترنیت لیست شبكة تتمتع بالاستقلال الإداري. وإنما مجموعة من آلاف الشبكات التي یت
( FTPمنها بطریقة مستقلة. وتعتمد الشبكات المكونة لها بالأساس على ما یسمى بروتوكولات نقل الملفات )

( وهو اللغة المتداولة في الأنترنیت التي تمكن الحواسیب من File transfert protocoleوهو مختصر )
 (123، ص1999)ریحي علیان،  الاتصال بعضها ببعض.
دید من المؤسسات في الفترة الأخیرة لإنشاء وتطویر خدمات الأنترنیت لدیها، و لك وقد نشطت الع

 للممیزات التالیة لها:
توفر واجهة للبحث عن المعلومات تشمل في آن واحد موارد خارجیة عن الأنترنیت، وموارد داخلیة من خلال  -1

 الأنترنیت باستخدام نفس المتصفح عبر المؤسسة؛
الواجهة الموحدة أو المتصفح للوصول إلى كافة أشكال المعلومات دون الحاجة إلى استخدام  سهولة استخدام -2

 عدة برمجیات تقلیدیة مختلفة؛
الاقتصاد في الكلفة من خلال استخدام واجهة واحدة لكل البرمجیات والخدمات. ویظهر  لك واضحا من  -3

ارد معلومات متعددة والاستفادة منها بشكل خلال الاقتصاد في زمن التدریب اللازم، ومن خلال دمج مو 
 متكامل.
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 ویتمثل الوفر في  لك من خلال:
 عدد أقل من الموظفین لإدارة خدمات المعلومات؛ -
 الوصول إلى المعلومات متاح في أي وقت؛ -
 السرعة في إعداد المواد لنشرها إلكترونیا؛ -
 إلیه بأكثر من طریقة. الاحتفاظ بنسخة واحدة ونمو ج واحد من المعلومات یمكن الوصول -
 البريد الإلكتروني. 7.2

یعد البرید الإلكتروني من أقدم التطبیقات في شبكة الأنترنیت وأوسعها انتشاراً. ویشبه نظام البرید 
الإلكتروني البرید التقلیدي؛ القائم على استخدام صنادیق بریدیة لكل مشترك. ففي عالم البرید الإلكتروني هناك 

كتروني خاص لكل مشترك. والذي یعرف بواسطة عنوانه الإلكتروني الفرید. وفي واقع الأمر، فإن صندوق برید إل
هذا الصندوق البریدي الإلكتروني ما هو إلا مساحة مخصصة ضمن القرص الصلب في أحد الحواسیب المزودة على 

 یة الواردة لهذا المشترك.شبكة الأنترنیت لصاحب هذا الصندوق تحمل عنوانه وتحفظ فیها الرسائل الإلكترون
سیكون لاختیار الشركة لبرمجیات البرید الالكتروني أثر متنام على طبیعة العمل بشكل عام وعلى 

فالبرید الالكتروني ینظم تخزین الشركة المتنامي من الرسائل ن ویغربل الكم الهائل من .الاتصالات بشكل خاص
بأنشطة وأهداف الشركة ن ویحول الملفات ، ویضع واجهة جمیلة  هذه الرسائل ، وینتقي أفضلها وأكثرها التصاقا

 (70، ص2007)بشیر عباس، . ویحافظ على خصوصیة رسائل الشركة لمراسلات الشركة
وعندما یقوم صاحب البرید الإلكتروني بتفقد صندوق بریده الإلكتروني، فإن علیه أن یقوم باستخدام كلمة 
السر لتفقد محتویات الصندوق ضمانا لسریة المراسلات. وعندما یصل المستخدم لمحتویات صندوقه البریدي، فإنه 

ص الصلب في جهازه الشخصي حیث یمكن لدیه الخیار أن یقوم بجلب الرسائل وملحقاتها، وتخزینها في القر 
الإطلاع علیها والاحتفاظ بها إن أراد  لك أو أن یتركها في المساحة المخصصة له في الجهاز المزود )یعتمد  لك 

 على الخیارات التي حددها المستخدم في برنامج البرید الإلكتروني الذي یستخدمه في جهازه(.
دا من التعاریف والمفاهیم الخاصة بالبرید الإلكتروني. ومن خلال ویعطي الباحثون في مجال الاتصالات عد

 الاستعراض الشامل لتلك التعاریف، وماهیة البرید الإلكتروني یحدد تعریفه على النحو التالي:
بالنسبة للمفهوم الضیق والدقیق لمعنى البرید الإلكتروني فإنه مواز لعمل الناسخ الهاتفي )الفاكسملي( وردیف له  -أ

–في عمله. وإن البرید الإلكتروني هو الجهاز أو المحطة المستخدمة في دوائر البرید بطریقة الاستنساخ الإلكتروني 
والإرسال عبر الخطوط الهاتفیة للنبضات الرقمیة ملائمة للنقل الهاتفي. ثم تقوم المحطة الثانیة  -طبق الأصل
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النبضات الرقمیة التي تتحول إلى معلومات وثائقیة في  المستعملة بالتحویل العكسي للإرشادات التشابهیة إلى
 الجانب الآخر.

أما المفهوم العام والشامل للبرید الإلكتروني فهو یفي جمیع تقنیات الاتصال التي تقوم بتناقل المعلومات عبر  -ب
 الوسائل الإلكترونیة مثل:

 التلیتكس أو نقل النصوص عن بعد؛ -
 في؛الفاكسملي أو الناسخ الهات -
 الفیدیوتكس العادي أو التیلیتكست؛ -
 الفیدیوتكس المتفاعل أو الفیوداتا؛ -
 (.Micro-computerالمحطات الطرفیة أو الطرفیات التي تكون بشكل حواسیب مایكرویة ) -

( ویمكن القول أنه قد mémoire( مستقلة أو مرتبطة بذاكرة )Terminalأو بشكل محطة طرفیة )
كسات على الانتهاء، والذي كان في یوم من الأیام وسیلة سریعة لنقل المعلومات واستلام أوشك عصر إرسال الفا 

الردود، وجاء دور البرید الإلكتروني لیمثل الوسیلة المرنة والأقل كلفة والطریقة الأمثل والأسرع في نقل وتبادل 
 المعلومات. 

يختلف عن مكاتب البرید المعتادة، فهو مفتوح وتعتبر هذه واحدة من أهم إمكانات الأنترنیت، هذا البرید 
ساعة ما دامت المحطة المعلوماتیة الموجودة بها قائمة وأنشطة في الشبكة، ولا یحتاج إلى طوابع أو ملصقات  24

تضعها على رسائلك، تحتاج فقط معرفة عنوان الوجهة المراد إرسال البرید لها. لقد سمح البرید الإلكتروني 
یكونوا على اتصال وثیق مع الهیئات والمؤسسات حول العالم وفي مجال التجارة والأعمال، فالبرید للمستخدمین أو 

الإلكتروني یمثل درجة من التوازي في الاتصال بالموظفین في المؤسسة نفسها حتى وإن كانوا خارج المؤسسة في 
والأهم من  لك كله الاتصال المباشر مهمات الأعمال والتجارة والاتصال مع الموردین وأسواق العمل الخارجیة. 

 (Steve Sleight, 2001, P33 )والدائم بالزبائن والعملاء في جمیع أنحاء العالم.
ویتمیز البرید الإلكتروني عن الهاتف والفاكس في أنه لا داعي لاستعداد جهاز الشخص المطلوب الاتصال 

صال مع الشبكة أم لا، فإن جمیع المراسلات التي به للاستقبال. فبغض النظر عما إ ا كان جهازك في حالة ات
تصل أثناء فترات لا تكون في حالة اتصال مع الشبكة، ستتجمع في صندوق في وحدة تخزین الجهاز الذي یقدم 

 ساعة. 24خدمة البرید الإلكتروني للمشتركین، والتي تعمل على مدار 
قت المستغرق لإرسال مجموعة من الرسائل كما أن البرید الإلكتروني من أرخص وسائل الاتصال، فالو 

الإلكترونیة لا تكلف سوى كلفة إجراء اتصال محلي مع جهاز موفر الخدمة المشترك معه ویستغرق جلب الرسائل 
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الإلكترونیة  من صندوقك إلى جهازك الشخصي وقتا یقل كثیرا عن الوقت المستغرق في إرسال فاكس عندما تحوي 
أن السرعة الفائقة التي تمیز البرید الإلكتروني تجعله وسیلة فعالة ومفیدة في عملیات  الرسالة على نص فقط، كما

 الاتصال المستمرة والهامة، حیث تبلغ الرسائل الإلكترونیة وجهتها بصورة شبه فوریة وخلال ثوان معدودة.
عذر وصولها إلى وجهتها كما یمتاز البرید الإلكتروني بالإعتمادیة، حیث تعود الرسالة إلى مصدرها في حال ت

لسبب من الأسباب كأن یكون عنوان الوجهة المقصودة خاطئا أو ناقصا، ونادرا ما تضیع كما یحصل أحیانا للبرید 
 العادي.

وبالإضافة لكل تلك المزایا، فإن مستخدم البرید الإلكتروني متحرر من القیود الجغرافیة، حیث یمكنه الوصول 
بقعة في العالم. فإ ا توافرت الأدوات اللازمة للدخول لشبكة الأنترنیت فیمكن إلى صندوقه البریدي من أي 

للمستخدم أن یتفحص محتوى صندوق بریده الإلكتروني الموجود في الجزائر، خمس مرات یومیا خلال زیارته لتونس 
 مثلا، وهو بالطبع یفوق عدد مرات تفقد صندوق البرید المعتاد إن كان في الحي المجاور.

كون عنوان البرید الإلكتروني في الأنترنیت من عدة مقاطع، حیث یشمل على اسم المستخدم واسم یت
الهیئة المرتبطة بها، وقد تكون هذه الهیئة من ضمن عنوان البرید الإلكتروني یلي  لك البلد الموجودة فیه الهیئة. 

 یئة @ المستخدم.والصیغة العامة لعنوان الأنترنیت تكون كما یلي: البلد المجال. اله
 Batelco.Com.bh @Jamel777 في العنوان الإلكتروني التالي: 

- Jamel777 هو اسم المستخدم أو صاحب العنوان. وهو لیس بالضرورة الإسم الحقیقي للمستخدم، أنه :
 على وجه الدقة اسم الحساب لمستخدم البرید الإلكتروني.

أن المستخدم )في(. أو أنه یملك حسابا للبرید الإلكتروني لدى ( وتعني AT@: أو تلفظ باللغة الإنجلیزیة ) -
 المزود الذي سیأتي  كره في المقطع التالي.

- Batelco هو اسم موفر خدمة البرید الإلكتروني للمستخدم :Jamel777 . 
- Comت : هذا المقطع من العنوان یحدد طبیعة عمل هذا موفر الخدمة أو مجال نشاطه، وهو هنا  و نشاطا

 (.Commercialتجاریة )
- bh:  هذا المقطع یشیر إلى البلد أو الإقلیم الجغرافي الذي یتواجد فیه موفر الخدمة. وbh  تعني اختصارا ل

Bahrain .دولة البحرین 
 تتنوع مجموعات المجال أو نوع النشاط لموفر الخدمة في العناوین الإلكترونیة حسب الجدول التالي:

Com: ات التجاریة.الهیئات والشرك 
Edu: .المعاهد والجامعات والمؤسسات التعلیمیة 
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Gov: .الدوائر والمؤسسات الحكومیة 
Mil: .الهیئات والمؤسسات العسكریة 
Net: .شركات توصیل خدمات الشبكات 
Org: .المنظمات والهیئات الخاصة والمجانیة 

 وتعطي الدول والأقالیم الجغرافیة رموزا خاصة بها مثل:
 .mxو )المكسیك(  US)الولایات المتحدة الأمریكیة( 

ویمكن للأفراد و المؤسسات بكافة أنواعها وأشكالها ونشاطاتها الإستفادة من خدمات البرید الإلكتروني 
 الذي یمتاز بما یلي:

 قلة التكالیف، فغالبا ما یكون البرید الإلكتروني أرخص من المكالمات الهاتفیة أو البرید العادي؛ -
 السرعة، إ  لا یحتاج البرید الإلكتروني إلا إلى ثوان معدودة لتوصیل الرسائل ؛ -
الراحة: إ  لا یحتاج لان یكون المستلم موجودا لكي یستلم الرسالة،  لك أن المستلم یمكن أن یقرأ الرسالة  -

 لاحقا.
تلفة أو الأحوال الجویة السیئة وغیرها تسهیل المراسلات الدولیة، إ  لا داعي من فروق التوقیت بین الأقطار المخ -

 من المعوقات؛
( یمكنه عن طریقها إرسال mailing-Listsالقوائم البریدیة، إ  بإمكان المستخدم إنشاء قوائم بریدیة ) -

 الرسالة نفسها بصورة أوتوماتیكیة في وقت واحد إلى مجموعة من الأشخاص. 
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 . الأدء:3
 :الأداء مفهوم. 1.3
 نحاول سوف ولهذا ، الموارد البشریة وتسییر التنظیمي الجانب في خاصة المتداولة المفاهیم أهم بین من الأداء یعد
 .هذا المفهوم توضیح واصطلاحیة لغویة تعریفات عدة إعطاء خلال من
 :اللغوي المعنى -

 :الأداء والاسم أوصله الشيء أدى ویقال أدى الفعل مصدر الأداء أن یتضح اللغة معاجم من
 (.26، ص14ابن منظور، المجلد ) به. قام الشيء وأدى الأمانة، أدى
 :الاصطلاحي المعنى -

 :منها نذكر الأداء لمفهوم التعاریف تعددت
)أحمد زكي بدوي ، محمد  " به للقیام مجموعة أو شخص إلى أسند ما عمل أو واجب أو أمر تنفیذ هو الأداء " 

 (.166، ص1984كامل مصطفى، 
 .للوظیفة المكونة المهام وإتمام تحقیق درجة " أنه على الوظیفي الأداء تعریف ویمكن "

 ، والجهد الأداء"بین تداخل أو لبس یحدث ما وغالبا الوظیفة متطلبات الفرد بها یحقق التي الكیفیة یعكس وهو
 ،2003، حسن أروایة ) .النتائج أساس على فیقاس الأداء أما المبذولة الطاقة إلى یشیر فالجهد

 (.209ص
 مهامهم العاملون یؤدي بها التي والكیفیة عمله منها یتكون التي المختلفة والمهام بالأنشطة الفرد قیام هو الأداء " 
. "الكیفیة و الكمیة التحویلیة والإجراءات الإنتاج وسائل باستخدام لها المرافقة والعملیات الإنتاجیة العملیات أثناء

 (.86، ص2001مزهودة، )عبد الملیك 
 تحقیق درجة إلى یشیر والذي بالتالي والمهام الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر هو الأداء " 

 (.219، ص2003)محمد سعید أنور سلطان،   "الفرد لوظیفة المكونة المهام وإتمام
 :وهي لجهد الفرد مكونة عناصر ثلاث لتداخل تیجةن إلا ما هو الأداء أن نقول أن یمكننا التعریف هذا من

 .بالمهام والقیام الدور، وإدراك القدرات
 التي المنظمة في من أعمال الأفراد به یقوم ما هو السلوك أن یرى إ  ، الأداء على الضوء جلبرت توماس ویلقي -

 السلوك مجموع والإنجاز،أي السلوك أنه مجموع أي والإنجاز، السلوك بین التفاعل وهو الأداء ،أما بها یعملون
 (.175، ص2005)صلاح الدین عبد الباقي،  . معا تحققت التي والنتائج
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 علاقة هناك حیث أن الأداء مستوى تحدید في معا یتفاعلان والقدرة الرغبة "هو الأداء أن السلمي علي یرى -
، 2005، صلاح الدین عبد الباقي) ."الأداء في والمستوى العمل في والمقدرة الرغبة بین ومتبادلة متلازمة

 (.180ص
 النتائج هذه حیث تكون والنتائج السلوك مجموع انه والانجاز السلوك بین التفاعل هو الأداء ":توماس تعريف *

 (.25، ص2003، عبد الباري ابراهیم درة) ".للقیاس قابلة
 الفرد طرف من الجهد المبذول أو المهارة أو النشاط  لك هو الأداء أن نقول أن یمكن التعاریف مجموعة خلال من

 وفعالیة بكفاءة تغییرا السلوك هذا یحدث له حیث الموكلة الوظیفة مهام إتمام أجل من فكریا أو عضلیا كان سواء
 .قبل المنظمة من المسطرة الأهداف خلاله من یحقق
 :الوظيفي الأداء محددات .2.3

 الأداء أن هذا ویعني الدور والمهام وإدراك بالقدرات، تبدأ والتي الفرد لجهود الصافي الأثر " هو الوظیفي الأداء إن
 الهام الدور وإدراك والقدرات الجهد بین العلاقة المتداخلة نتاج أنه على إلیه النظر یمكن معین موقف إنتاج هو

 (.210، ص2003)روایة حسن أ،   للفرد"
 :في تتوضح الأداء محددات أن نجد ولهذا

 الوظیفة لأداء الفرد بها یتمتع التي القدرات. 
 وظیفته لمتطلبات إدراكه مدى. 
 الفرد طرف من المبذول الجهد. 

 :الجهد  /أ
 أعلى إلى و لك للوصول وظیفته أو مهمته لأداء الفرد یبذلها التي والعقلیة الجسمانیة الطاقة إلى الجهد یشیر

 .عمله مجال في عطائه معدلات
 :القدرات  /ب

 .مهامه أو وظیفته لأداء یستخدمها التي للفرد الشخصیة الخصائص إلى القدرات تشیر
 :الدور إدراك  /ج

 في بأهمیته خلاله والشعور من العمل في جهوده توجیه الضروري من أنه الفرد یعتقد الذي الإتجاه به ویعنى
 .أداءه
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 من مكونات مكون كل في الإتقان من أدنى حد وجود من لابد الأداء من مرض مستوى ولتحقیق
 فان أدوارهم یفهمون ولكنهم لا متفوقة قدرات لدیهم ویكون قائمة جهودا یبذلون عندما الأفراد أن بمعنى الأداء
 یكون لن العمل هذا فان العمل في الكبیر بذل الجهد من فبالرغم الآخرین، نظر وجهة من مقبولا یكون لن أدائهم
 فعادة القدرات، تنقصه ولكنه عمله ویفهم كبیر بجهد یعمل الفرد فان وبنفس الطریقة الصحیح الطریق في موجها
 اللازمة والفهم القدرات لدیه یكون قد الفرد أن وهو أخیر احتمال وهناك منخفض كأداء مستوى أدائه مایقیم
 أن الحال وبطبیعة منخفضا،أیضا  الفرد هذا مثل أداء فیكون العمل في كبیرا جهدا یبذل ولا كسول لكنه اللازم
، 1999، روایة حسن ب) آخر. مكون في وضعیف الأداء مكونات من مكون في مرتفعا یكون قد الفرد أداء
 (.216ص
 وما أعماله المبذول لانجاز الفرد جهد بین مزیج هي الوظیفي الأداء محددات إن القول يمكننا هذا كل خلال من

 .إلیها ینتمي التي في المنظمة به یقوم لما ادراكه ومدى وخبرات معلومات مهارات، من به یتمتع
 :الأداء أنواع .3.3

 الأخیر الأداء هذا أنواع عرض إلى الإنتقال یمكننا محدداته إلى والتطرق الأداء مفهوم على التعرف بعد
 .التنظیمیة الظواهر من كغیره وتقسیمه تصنیفه یمكن الذي
  (.05، ص2002)عادل عاشي،  :لذلك التقسیم معیار إختیار بغرض الأداء أنواع تقییم ویمكن

حسب معیار  أنواع إلى الأداء تقسیم یمكن ثمة ومن التقسیم، معیار حسب یكون الأداء نوع فان
 .الشمولیة معیار إلى إضافة المصدر،

 والأداء الداخلي الأداء أوالذاتي  الأداء نوعین إلى الأداء تقسیم یمكن المعیار لهذا وفقا :المصدر معيار حسب -
 .الخارجي

 فهو الموارد من المؤسسة تملكه ما ینتج انه أي الوحدة، أداء الأداء من النوع هذا على ویطلق :الداخلي الأداء /أ
 :یلي مما أساسا ینتج
 وتحقیق القیمة على صنع قادر استراتیجي موردا اعتبارهم یمكن الذي المؤسسة أفراد أداء وهو:البشري الأداء *

 .مهاراتهم تسییر خلال من التنافسیة الأفضلیة
 .فعال بشكل استثمارها استعمال على المؤسسة قدرة في ویتمثل :التقني الأداء *
 .المتاحة المالیة الوسائل استخدام و تهیئة فعالیة في ویكمن :المالي الأداء *
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 في تتسبب لا فالمؤسسة الخارجي المحیط في تحدث التي المتغیرات عن الناتج الأداء هو :الخارجي الأداء  /ب
 علیها تتحصل التي الجیدة النتائج في یظهر عامة بصفة النوع یولده، فهذا الذي هو الخارجي المحیط ولكن إحداثه
 من النوع وهذا بالسلب، أو بالإیجاب سواء الأداء على تنعكس التغیرات هذه البیع، و كل سعر كارتفاع المؤسسة
 وتحدید قیاسها یمكن أین كمیة بمتغیرات الأمر تعلق إ ا مهم نتائجها، وهذا تحلیل المؤسسة على یفرض الأداء
 .أثرها

 :الشمولية معيار حسب -
 .الجزئي والأداء الكلي الأداء هما نوعین إلى الأداء تقسیم یمكن المعیار هذا وحسب

الفرعیة  الأنظمة أو والوظائف العناصر جمیع فیها ساهمت التي الإنجازات في یتجسد الذي وهو :الكلي الأداء  /أ
 .العناصر باقي مساهمة دون من عنصر أي إلى إنجازها نسب یمكن ولا لتحقیقها، للمؤسسة

 والشمولیة، الشاملة كالاستمراریة أهدافها المؤسسة بلوغ وكیفیات مدى عن الحدیث یمكن الأداء من النوع هذا في
 .الفرعیة أنظمتها أداء تفاعل نتیجة هو الحقیقة في للمؤسسة الأداء أن كما.والنمو الربح

أنواع  عدة إلى بدوره وینقسم ، للمؤسسة الفرعیة الأنظمة مستوى على یتحقق الذي وهو :الجزئي الأداء /ب
 أداء إلى المعیار الوظیفي حسب ینقسم إن یمكن حیث المؤسسة، عناصر لتقییم المعتمد المعیار باختلاف تختلف
عمر محمد تومي )التسویق.  وظیفة الإنتاج، أداء وظیفة أداء التموین، وظیفة أداء الأفراد، وظیفة أداء مالیة، وظیفة

 (.56، ص1998، الشبیلي
 :الأداء أبعاد. 4.3
 للأداء، أبعاد ثلاثة أن نمیز ویمكننا عمله منها یتكون التي المختلفة والمهام بالأنشطة القیام للعمل الفرد بأداء تعنى
 :هي الأبعاد وهذه
 المبذول الجهد. 
 الجهد كمیة. 
 الأداء نمط. 

 :المبذول الجهد كمية- أ
 تقیس التي وتعتبر المقاییس زمنیة فترة خلال الفرد یبذلها التي العقلیة أو الجسمانیة الطاقة مقدار عن تعبر

 .المبذولةللطاقة  الكمي البعد عن معبرة معینة فترة خلال في كمیته أو الأداء سرعة
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 :المبذول الجهد- ب
 یهتم بنوعیته ما بقدر كمیته أو الأداء بسرعة كثیرا یهتم لا قد للأعمال، الأنواع بعض مستوى فتعني

 الإنتاج مطابقة درجة التي تقیس المقاییس من الكثیر للجهد النوعي المعیار تحت ویندرج المبذول الجهد وجودة
 .الأداء في والابتكار الإبداع درجة والتي تقیس الأخطاء من الأداء خلو درجة تقسمه والتي المواصفات

 :الأداء نمط- ج
 العمل بها أنشطة تؤدى التي الطریقة العمل، أي في الجهد بها نبذل التي الطریقة أو الأسلوب به یقصد

 هذه مزیج أو معینة أنشطة أو أداء حركات في الفرد یمارسه الذي الترتیب قیاس یمكن الأداء نمط أساس فعلى
 بها الوصول یتم التي الطریقة قیاس أیضا یمكن كما بالدرجة الأولى، جسمانیا العمل كان إ ا الأنشطة أو الحركات

، محمد سعید أنور سلطان) .دراسة أو بحث إجراء في یتبع الذي الأسلوب معینة أو لمشكلة قرار أو حل إلى
 (.220، ص2003

 :الوظيفي الأداء تقييم .5.3
 وغیرهم وكذا المدراء به والمهتمین الباحثین بال ومازال الوظیفي الأداء شغل قد الفصل مقدمة في قلنا كما

 .الموارد البشریة تسییر مجال في بها یتمیز التي الإستراتیجیة للأهمیة نظرا
 فمن كذلك،یعد   ووظائفهم لمهامهم أدائهم بین الفروق فان طبیعیا أمرا الأفراد بین الفروق كانت ولما

 أداؤه یأتي قد مرة لأول إستلم وظیفة الذي فالفرد بینهم، الفردیة للفروق تبعا الأفراد بین الأداء یتفاوت أن الطبیعي
 اللازمة والمهارات الخبرة واكتسب طویلة لفترة عمل بزمیله الذي مقارنة لأعماله إنجازه من الأولى المراحل في ضعیفا
 .عمله لأداء

 أثناء وسلوكهم وتصرفاتهم للعمل العاملین أداء طریقة على التعرف من لابد كان الفروق هذه لوجود نظرا
  .تقییم أدائهم هذا كل خلال من یسمح مما أعمالهم، نتائج ومعرفة لعملهم تأدیتهم
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II:الدراسات السابقة . 
 سةادر  الوسطى الإدارة في العاملین الأفراد بأداء التدریب علاقة :بعنوان( 2008 نعمان، العزيز عبد) دراسة -

 العلیا، ساتاللدر  الأوسط الشرق جامعة الأعمال، إدارة في ماجستیر مذكرة الیمنیة الجمهوریة تعز جامعة حالة
 .الیمن
لى الجامعة في الوسطى الإدارة في العاملین داالأفر  بأداء التدریب علاقة قیاس على سةاالدر  هذه تهدف  المقارنة واج

 التدریبیة، الاحتیاجات تحدید) حیث من التدریبیة العملیة في الوسطى الإدارة داوأفر  الإداریة القیادات اتجاهات بین
 بعض تقدیم إلى سةاالدر  هدفت كما ،(التدریبیة العملیة تقییم التدریبیة، تار الدو  تصمیم المتدربین، اختیار

 تاالمهار  تطویر في هاما ادور  تلعب یجعلها مما التدریبیة مجهاابر  فاعلیة رفع على الجامعة تساعد التي التوصیات
 عددهم والبالغ تعز جامعة في العاملین داالأفر  من سةاالدر  مجتمع تكون وقد التدریب، مجال في والمعارف تاوالخبر 

 العام الأمین الإداریة القیادات وهي سةاالدر  طبیعة حسب فئتین إلى یقسمون حیث وموظفة موظفا(  240) 
 التحق الذین داالأفر  على سةاالدر  اقتصرت وقد وموظفة، موظفا 70 عددهم والبالغ المساعدون العاملون والأمناء

 :یلي كما الدراسة نتائج وكانت التدریبیة، تار بالدو  وا
 في التقلیدیة الأسالیب على والتركیز الحدیثة التدریبیة بالأسالیب الاهتمام في ضعف هناك أن سةاالدر  أظهرت -

 .التدریبیة تاالدور  تقدیم
 لاختیار واضحة معاییر توجد لا حیث كافیة بدرجة فعال غیر المتدربین اختیار أسلوب أن سةاالدر  أظهرت -

 .التدریبیة العملیة على بالسلب ینعكس معا المتدربین اختیار في دور الشخصیة ءاوالآر  للوساطة أن كما المتدربین
 درجة على التعرف امكانیة من یضعف مما الفعالیة قلیلة التدریبیة العملیة تقییم عملیة أن سةاالدر  أظهرت -

 .التدریبیة تاالدور  بتنفیذ القیام من الجامعة علیها حصلت التي الاستفادة

البرامج التدریبیة لإدارة الأزمات  عنوان"تقویمب (2007 محمد بن علي بن عبد الرحمان الراجحيدراسة ) -
 .في المعاهد الأمنیة من وجهة نظر المتدربین"

 وتجسدت إشكالیة بحثه فیما یلي:    
"إلى أي مدى تسهم البرامج التدریبیة لإدارة الأزمات في المعاهد الأمنیة السعودیة في تحقیق أهدافها المحددة له وفقا 

 .لوجهة نظر المتدربین ؟"
م الباحث بدراسته في المعهد العالي للدراسات الأمنیة بالمدیریة العامة لكلیة الملك فهد الأمنیة بالإضافة وقا       

إلى معهد الدفاع المدني بالمدیریة العامة للدفاع المدني، هذا فیما يخص المجال المكاني، أما الزماني فقد كانت الدراسة 
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، وكان مجال بحثه البشري م2007-م2006الموافق ل: هـ1428-هـ1427خلال الفصل الثاني من العام الدراسي
متمثلا في المتدربین داخل المعهد العالي للدراسات الأمنیة بالمدیریة العامة لكلیة الملك فهد الأمنیة والمتدربین داخل 

 معهد الدفاع المدني بالمدیریة العامة للدفاع المدني.
مجتمع لبحثه والمتمثل في المتدربین بالمعهدین المذكورین أنفا، متدربا( ك335وقد خصت دراسة الباحث )       

وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة لبحثه وكانت عینته جمیع أفراد مجتمع البحث، متبعا المنهج الوصفي في 
 دراسته، وقد كانت محاور الاستبانة كالتالي:

بإدارة الأزمات في المعاهد الأمنیة، أما المحور الثاني فقد تناول تعلق المحور الأول بتقویم البرامج التدریبیة الخاصة      
فیه الباحث الأسالیب والوسائل المستخدمة في البرامج التدریبیة لإدارة الأزمات في المعاهد الأمنیة، هذا بالإضافة 

ت، كما تناول أیضا إلى محور ثالث تناول فیه تقویم مدى الاستفادة من البرامج التدریبیة الخاصة بإدارة الأزما
 العقبات التي تحد من الاستفادة من البرامج التدریبیة لإدارة الأزمات في المعاهد الأمنیة.  

 وتوصل إلى نتائج من بین أهمها:       
 موافقة الأفراد لثمانیة عناصر لتقویم البرامج التدریبیة الخاصة بإدارة الأزمات في المعاهد الأمنیة. -1
 الأزمات في المعاهد الأمنیة تساهم في زیادة ثقة الأفراد بأنفسهم عند مواجهة الأزمات.برامج إدارة  -2
وجود عقبات تحول دون تحقیق أهداف البرامج التدریبیة من وجهة نظر الأفراد الذین أجریت علیهم  -3

 الدراسة. 
 وقدم الباحث عدة توصیات أهمها:

بإدارة الأزمات في المعاهد الأمنیة للمتدربین  الاهتمام بتوضیح أهداف البرامج التدریبیة الخاصة -1
 ومشاركة الجهات المستفیدة في صیاغتها.

التأكد من توافق المهارات التي تتضمنها البرامج التدریبیة الخاصة بإدارة الأزمات في المعاهد الأمنیة مع  -2
 الاحتیاجات التدریبیة للمدربین وللجهات المستفیدة.

لوسائل التدریبیة المتنوعة والمتعددة بالبرامج التدریبیة الخاصة بإدارة تفعیل استخدام الأسالیب وا -3
 الأزمات في المعاهد الأمنیة لتتناسب مع طبیعة المهارات والموضوعات.

 سةادر  التدریب، احتیاجات تحدید في العاملین أداء تقییم دور :بعنوان( 2006 عيشي، بن عمار)دراسة -
 :بسكرة خیضر، محمد جلمعة ماجستیر، مذكرة الكهربائیة، الكوابل صناعة مؤسسة حالة

 مجاوالبر  التدریب ربط إلى بالإضافة المؤسسات في والتدریب الأداء تقییم موضوعي زاإبر  إلى الدراسة هذه هدفت
 236 من مكونة عشوائیة عینة اختیار تم حیث السوق، في تنافسیتها لضمان الأداء تقییم نظم بنتائج التدریبیة
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 صناعة بمؤسسة رادالأف أداء لتقییم طریقتین هناك أن النتائج أهم وكانت استبیان ببناء الباحث قام ولقد عامل
 المؤسسة بها فتقوم الثانیة أما داللأفر  والمنح العلاوات لمنح مخصصة وهي شهر كل وتجرى الأولى الكهربائیة الكوابل

 أو العاملین داالأفر  بها یتمتع التي تاالمهار  ألتقییم من تدریبیة دورة كل من الانتهاء بعد أو سنوي أساس على
 أنه علىالأفراد  تقییم على بالمؤسسة العاملین الأفراد ینظر وكذلك إضافیة تالمهار  الأفراد إكساب مدى لتقییم
 دقة بعدم یتمیز بالمؤسسة الأداء تقییم أن إلى جعار   جدا مهم أنه على إلیه النظر عدم السبب أن ونعتقد مهم

 .بالعمومیة واتصافه عناصره
 حالة سةادر : البشریة الموارد أداء تحسین في التدریب دور :بعنوان(  2006 زهرة، قرمش ساعد) دراسة -

 ،سكیكدة 1955 أوت 20 ،جامعة المؤسسات تسییر و اقتصاد في ماجستیر مذكرة البترول، تكریر لمركب
 كونه بالغة، أهمیة المنظمات لها تولى التي القضایا أبرز من الأعمال مجال في التدریب أن إلى الدراسة هذه وهدفت

 ومواكبة المنافسة تحدیات مواجهة لها یمكن بفضله والذي البشري المورد وهو ألا أساسي مورد بتنمیة یهتم
 لمواجهة المناسبة والآلیة العصر تكنولوجیا مع للتعامل الوحیدة اللغة التدریب باعتبار البیئیة تاوالتغیر  تاالتطور 
 :الباحث إلیها توصل التي النتائج ومن تاالتطور 

 هذا وضرورة أهمیة بأن علما البشریة، الموارد إدارة في وحساسة هامة مكانة یحتل المنظمة في التدریب نشاط إن -
 الذاتیة بإمكانیاتها توفر أن یمكن الكبیرة فالمنظمات الصغیرة، أو الكبیرة للمنظمات بالنسبة سواء يختلف لا النشاط
 إلى عاملیها تدریب في تلجأ أن الصغیرة و المتوسطة للمنظمات یمكن بینما التدریبیة، العملیة لإتمام داخلیة أجهزة

 .خارجیة تنظیمات
 التدریب وعلى المتخصص المهني التدریب في كبیر بشكل لعاملیه الداخلي التدریب إطار في المركب یعتمد -

 .الترقوي
 وتحدید تحلیل عملیة على سلبا  لك أثر مما المركب في العمل مناصب مهام لبعض ودقیق كامل وصف غیاب -

 .داللإفر  التدریبیة الاحتیاجات
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بدراسة تحت عنوان "مدى توافق برامج التدریب للعاملین في امن  (2005، فارس بن عشيان العتيبي) دراسة -
 السفارات مع متطلبات أدائهم الوظیفیة".

 وكانت إشكالیة بحثه كالتالي:    
"ما مدى توافق برامج التدریب للعاملین السعودیین في أمن سفارات خادم الحرمین الشریفین مع متطلبات أدائهم 

 الوظیفیة ؟".
رى الطالب دراسته هذه على منسوبي إدارة أمن السفارات بقوة الطوارئ بالأمن العام في المملكة وقد أج       

العربیة السعودیة من العاملین بسفارات وقنصلیات المملكة في الخارج، هذا فیما يخص المجال البشري، أما المكاني 
الطوارئ في الأمن بمنطقة الریاض، وبعض فقد أجریت الدراسة على الجهاز الرئیسي للإدارة امن السفارات بقوة 

سفارات المملكة في الخارج التي یعمل فیها منسوبي امن السفارات، وكانت دراسته خلال الفصل الثاني من العام 
 .م2005-م2004الموافق ل: هـ1426-هـ1425الدراسي 
مجتمع الكلي  شخص( والتي تمثل500وكان عدد الأشخاص الذي اجري الباحث علیهم دراسته )       

فرد(، كما استعمل الاستبانة كأداة لبحثه واتبع المنهج الوصفي في 250أي ) %50للدراسة، وضمت عینة بحثه
 دراسته، حیث تمحورت أداته على مایلي:

بدایة في المحور الأول كان خاصا بالبیانات الأولیة، ثم انتقل إلى المحور الثاني متضمنا فیه العلاقة بین برامج       
التدریب وأداء العاملین في امن السفارات،كما انتقل إلى المعوقات التي تحد من استفادة منسوبي امن السفارات من 

أما الرابع فتطرق فیه إلى العوامل التي تزید من فاعلیة برامج التدریب  التدریب لتحسین أدائهم في المحور الثالث،
 للعاملین في امن السفارات.

 وقد توصل إلى نتائج أهمها:       
 .هناك علاقة وطیدة بین برامج التدریب للعاملین في امن السفارات مع متطلبات أدائهم -1
 التدریب لأجل تحسین أدائهم الوظیفي.هناك معوقات تحد من استفادة منسوبي امن السفارات من  -2
 هناك عوامل تزید من فاعلیة برامج التدریب للعاملین في امن السفارات. -3
 ومن أهم توصیات الباحث:   
تكیف الخطط التدریبیة لمنسوبي إدارة امن السفارات بما یتوافق مع التغیرات البیئیة الجدیدة وبما یلبي  -1

 احتیاجاتهم التدریبیة.
بالجوانب العملیة والتطبیقیة عند تنفیذ البرامج التدریبیة وتحقیق التوازن بین الجانبین النظري الاهتمام  -2

 والتطبیقي.
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 إیجاد نظام جید لتقییم أداء منسوبي إدارة امن السفارات والذي یبنى علیه تحدید الاحتیاج التدریبي. -3
تكیف التدریب مع التطورات التكنولوجیا الحدیثة واستخدام التطبیقات العملیة في كافة مجالات أنشطة  -4

 العمل الأمني.  
تحت عنوان "مدى توافق البرامج التدریبیة مع احتیاجات ( 2004 ،دراسة )حازم بن عبيد بن حازم القثامي -

 قوات الطوارئ الخاصة".
 وكانت إشكالیة بحثه كما یلي:  

"ما مدى توافق البرامج التدریبیة التي تضعها شعبة التدریب بقوات الطوارئ الخاصة مع احتیاجات قوات الطوارئ 
 الخاصة ؟".

حیث قام الطالب بدراسته هاته على فئتین من الضباط، الأولى "الضباط العاملین بقوات الطوارئ الخاصة        
لضباط العاملین بمركز التدریب التخصصي لقوات الطوارئ الخاصة بمنطقة مكة المكرمة"، والثانیة "ضباط وصف ا

بمكة المكرمة"، هذا فیما يخص المجال البشري، أما المكاني فقد اقتصر على قوات الطوارئ الخاصة بمنطقة مكة 
 .م2004-م2003الموافق ل: هـ1425-هـ1424المكرمة، وهذا خلال الفصل الدراسي الثاني من عام 

)فرد( 44م الباحث بدراسته على ضباط قوات الطوارئ الخاصة بمنطقة مكة المكرمة، البالغ عددهم وقد قا        
والعاملین بمركز التدریب التخصصي لقوات الطوارئ الخاصة بمكة المكرمة، من ضباط وصف الضباط البالغ 

كأداة لبحثه  انةفرد(،وقد استعمل الباحث الاستب210فرد(، وهذا ما یمثل مجتمع البحث أي )166عددهم)
حیث وزعها على جمیع أفراد مجتمع البحث، متبعا في دراسته المنهج الوصفي التحلیلي، وتضمنت هذه الاستبانة 

 المحاور التالیة:
في المحور الأول تناول الباحث الأهداف التي تضعها شعبة التدریب لتدریب منسوبي قوات الطوارئ الخاصة،       

ن الأسالیب التي تستخدمها شعبة التدریب لتحدید الاحتیاجات التدریبیة لمنسوبي قوات أما المحور الثاني فتضم
الطوارئ الخاصة، كما تعلق المحور الثالث بأولویات الاحتیاجات التدریبیة لمنسوبي قوات الطوارئ الخاصة.هذا 

ات الطوارئ الخاصة في المحور بالإضافة إلى معوقات التي تحد من فعالیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة لمنسوبي قو 
الرابع، أما الخامس فتناول مدى توافق البرامج التدریبیة المقدمة لمنسوبي قوات الطوارئ الخاصة مع الاحتیاجات 

 التدریبیة.  
 وقد توصل إلى نتائج من بین أهمها:   

هداف التي تضعها احتلال الرتبة الأولى للهدف الذي یمس تحسین مستوى الأداء للعاملین من بین الأ  -1
 شعبة التدریب لتدریب منسوبي قوات الطوارئ الخاصة.
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معظم أفراد البحث یرون أن جمیع المعوقات التي تضمنها المحور الرابع تحد بدرجة كبیرة من فاعلیة تحدید   -2
 الاحتیاجات التدریبیة لمنسوبي قوات الطوارئ الخاصة.

معظم الأفراد یرون أن جمیع البرامج التدریبیة المقدمة لمنسوبي قوات الطوارئ الخاصة متوافقة تماما مع   -3
 احتیاجات التدریبیة إلا ثلاث منها )برامج التدریب في: الأنشطة الریاضیة، المنشآت، الاتصالات اللاسلكیة(.

 كما قدم الباحث عدة توصیات من أهمها:
المسئولین عن تحدید الاحتیاجات التدریبیة بتحدیدها وفق ما یتوافق مع مهام التي یمكن أن ضرورة اهتمام  -1

 یكلف بها منسوبي قوات الطوارئ الخاصة بمنطقة مكة المكرمة.
العمل على إیجاد محاكاة دقیقة لتحدید أولویات الاحتیاجات التدریبیة لمنسوبي قوات الطوارئ الخاصة بمنطقة  -2

 مكة المكرمة.
دافعیة منسوبي قوات الطوارئ الخاصة بمكة المكرمة على الالتحاق بالبرامج التدریبیة التي تؤهلهم للقیام  رفع -3

 بمهام على أكمل وجه.
تقويم برنامج تدريب المعلمين في ببحث تحت عنوان"( عيشة عبد السلام عبد العزيز المنشاويدراسة ) -

 "الخارج مع وضع تصور مقترح لهذا البرنامج
 وكانت تساؤلات بحثها كما یلي:       
 ما أهداف برنامج تدریب المعلمین في الخارج ؟. -1
 ما واقع برنامج تدریب المعلمین في الداخل والخارج ؟. -2
 ما أوجه القوة والضعف في تنفیذ برنامج تدریب المعلمین في الخارج ؟. -3
ل من الاحتیاجات التدریبیة ما التصور المقترح لتطویر برنامج تدریب المعلمین في الخارج في ضوء ك -4

 للمعلمین والاتجاهات العالمیة المعاصرة في التدریب ؟
حیث قامت الباحثة بدراستها على المعلمین المصریین المبعوثین إلى الخارج للقیام بدورات تدریبیة، وقامت        

هج الوصفي، وكان مجتمع بحثها بدراستها في مكان التدریب سرس الیان في محافظة المنوفیة بمصر، وقد اتبعت المن
المعلمون المبعوثون إلى الخارج للقیام بدورات التدریبیة مستخدمة الأدوات التالیة في بحثها: الزیارات المیدانیة، 

 .المقابلات، الاستبانة
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 التعلق على الدراسات السابقة: -
تعتبر الدراسات السابقة الركیزة و الدعم القوي للباحث، وعلى هذا فإنها تساعده في سیرورة بحثه منذ البدایة      

وحتى النهایة إ  یتم الرجوع إلیها دائما وفي كل مجالات البحث ولقد أفادتنا الدراسات السابقة التي تناولناها 
(:مدى توافق 2004-2003 )حازم بن عبید بن حازم القثامي)وتنوعت استفادتنا منها، فالدراسة السابقة الأولى

البرامج التدریبیة مع احتیاجات قوات الطوارئ الخاصة( أفادتنا في الجانب النظري من خلال المعارف التي ضمتها 
ا الخاصة بالتكوین) التدریب( وأیضا ساعدتنا في صیاغتنا للأسئلة الاستبیان، كما ساعدتنا في فهم الموضوع جید

 والجانب المنهجي للبحث وكذا تحدید أبعاد المشكلة وطرق جمع البیانات والمعلومات. 
(: مدى توافق برامج التدریب 2005-2004أما الدراسة السابقة الثانیة )فارس بن عشیان العتیبي )     

إضافة إلى استقائنا  للعاملین في امن السفارات مع متطلبات أدائهم الوظیفیة( فساعدتنا تقریبا في نفس الأشیاء
 منها كیفیة التحلیل والتفسیر للنتائج.

(: تقویم 2007-2006وفیما يخص الدراسة السابقة الثالثة )محمد بن علي بن عبد الرحمن الراجحي )    
 البرامج التدریبیة لإدارة الأزمات في المعاهد الأمنیة من وجهة نظر المتدربین( فاستفدنا منها في الجانب النظري و

 صیاغة أسئلة الأداة)الاستبیان(.
 بینها والاختلاف الشبه أوجه من الكثیر رصد یمكن  والعربیة منها المحلیة السابقة الدراسات استعراض خلال من

 .الدراسة هذه بناء في هام دور لها كان والتي الدراسة هذه وبین
 من حيث موضوع الدراسة وأهدافها: -

حیث تناولت  الحالة البدنیةتشابهت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث الموضوع والأهداف في معرفة 
 .ودافعیة الانجاز أنواعها، امفهومه

 من حيث المنهج المستخدم في الدراسة: -
 استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي وهي بذلك تتفق مع جمیع الدراسات المحلیة والعربیة.

 من حيث أداة الدراسة: -
 .للدراسة كأداة الاستبانة استعمال على الأجنبیة السابقة الدراسات اتفقت

 من حيث عينة الدراسة: -
  .السابقة في أن العینة كانت على العمال والادارییناتفقت الدراسة مع الدراسة 

 



 الفصل الثاني
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 الكلمات الدالة في الدراسة: .1
 البرنامج:   . 1.1

والممارسات العملية التي يقوم بها الطفل تحت يقصد بمفهوم )برنامج( هو مجموعة الأنشطة المتكاملة والألعاب 
إشراف وتوجيه من جانب المشرفة التي تعمل علي تزويده بالخبرات والمعلومات والمفاهيم والاتجاهات التي من شأنها 

  تدريبه علي بعض المهارات الحياتية اللازمة له للتعامل مع الحياة.
ءات المنظمة التي تتضمن خدمة مخططة تهدف إلى تقديم على أنه مجموعة من الإجرا :التعريف الاجرائي -

 المساعدة المتكاملة للطفل المتخلف عقليا القابل للتعلم وذلك لتنمية بعض المهارات الحياتية لديه.
 التدريب:. 2.1

ت والاتجاهات التي تساعدهم ايعرف التدريب على أنه:" جهد منظم ومخطط لتزويد المشاركین بالمعلومات والمهار 
 (03، ص2012على تحسین أدائهم.")عقلة محمد، 

كما يعتبر التدريب: "هو الوسيلة التي يتم من خلالها اكتساب الأفراد العاملین المعارف والأفكار الضرورية لمزاولة 
ر كفاءة مما العمل والقدرة على استخدام وسائل جديدة بأسلوب فعال أو استخدام نفس الوسائل بطرق أكث

يؤدي إلى تغيیر سلوك واتجاهات الأفراد في التصرف نحو الأفراد أو الأشياء والمواقف بطريقة جديدة.") سهيلة 
 (198، ص2000محمد، 

ويعرف التدريب أيضا بأنه:" مجمل النشاطات، والوسائل، والطرق، والدعائم التي تساعد في تحفيز العمال  -
اتهم الفكرية والضرورية، في آن واحد، لتحقيق أهداف المنظمة من جهة، وتحقيق لتحسین معارفهم وسلوكهم، وقدر 

أهدافهم الشخصية والاجتماعية من جهة أخرى، دون أن ننسى الأداء الجيد لوظائفهم الحالية أو المستقبلية.") 
 (11، ص2008الداوي الشيخ، 

 التعريف الاجرائي: -
عملية مخططة ومستمرة تهدف إلى تلبية الاحتياجات التدريبية الحالية وفي ضوء ما سبق یمكن تعريف التدريب بأنه 

والمستقبلية لدى الفرد، من خلال زيادة معارفه وتدعيم اتجاهاته وتحسین مهاراته، بما يساهم ذلك تحسین أدائه في 
 العمل وزيادة الإنتاجية في المنظمة.
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 :التكنولوجيا.3.1
 من أجل ابه نتحكم أن يجب التي التقنية و العلمية المعارف مجموع فهي للتقنية؛ المنهجية المعرفة ابه يقصد "

 السريان انسياق بفعل تنتشر و متلازمتان، فهما التقنيات و العلوم وفق تتطور فالتكنولوجيات الأهداف، تشكيل
 (12، ص2005التقليد". )رتيبة حديد،  أو العادي

وتعني في  technoالتكنولوجيا مصطلح ظهر في القرن الثامن عشر بألمانيا، وهو اسم مركب من جزئین 
 (165، ص2013وتعني "العلم" أي أنها علم الفن. )نور الدين زمام،  logieاللغة اليونانية "الفن" و 

إلى –معرفية –من حالة نظرية " عبارة عن عملية تحويل الفكرة العملية )تحويل العلم( :وهناك من يعرفها بأنها
وأدوات ووسائل( يستخدمها الإنسان في  ،أو معدات وأجهزة ،أي تحويلها إلى سلعة إنتاجية )آلة ،حاجة عملية

 (49، ص2005أداء  ")جعفر الحاسم، 
" هي الجهد المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب أداء  التعريف الاجرائي: -

العمليات الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات والأنشطة الإدارية والتنظيمية والاجتماعية، وذلك بهدف 
 التوصل إلى أساليب جديدة يفترض أنها أجدى للمجتمع".

  :جهاز الكومبيوتر. 1.3.1
و نظام الكتروني یمكنه إعطاء تعليمات لمعالجة المعلومات والقيام بعمليات والخزن والاسترجاع وإرسال وه

البيانات والمعلومات، وهو الأساس الذي يقوم عليه مفهوم المكاتب الآلية أو ما يعرف بـ )أتمتة المكاتب(، كما يعد 
ومن خلال الكومبيوتر يتم التحكم  ،كتب تقريبا  الدماغ المشغل لجميع الأجهزة المختلفة التي تستخدم في الم

والسيطرة على سیر العمل في المكاتب ومن خلال ربط جميع الأجهزة ذات الوظائف المختلفة إلى النظام الحاسوبي 
فضلا عن وجود البرامجيات الجاهزة والمعبأة داخل الحاسوب والتي تعمل على السيطرة على الأجهزة الطرفية 

 (166، ص2013)نور الدين زمام،  .خرى التي تستعمل داخل نفس النظامإلى التطبيقات الجاهزة الأ بالاظافة
 الانترنت . 2.3.1

و معناها  International Networkهي إختصار الكلمة الانجليزية  Internet كلمة إنترنت     
شبكة المعلومات العالمية، التي يتم فيها ربط مجموعة شبكات مع بعضها البعض في العديد من الدول عن طريق 
الهاتف أو الأقمار الصناعية، حيث يكون لها القدرة على تبادل المعلومات بينها من خلال أجهزة كمبيوتر مركزية 

زين المعلومات الأساسية فيها والتحكم بالشبكة بصورة التي تستطيع تخ ،serverتسمى بإسم أجهزة الخادم 
عامة، كما تسمى أجهزة الكمبيوتر التي يستخدمها الفرد بإسم أجهزة المستفدين 

users(.http://www.kutub.info/downloads/6533.doc) 
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و تعرف كذلك بأنها "شبكة عالمية مكونة من عدد من الشبكات المتصلة مع بعضها البعض".)محمد طاهر،    
 (.38، ص2004

 تعريف الاجرائي:ال -
"هي مجموعة من شبكات الحواسب المستقلة كليا و الموزعة عبر أنحاء العالم، حيث تشكل هذه المجموعة 

 منفردة مسؤولية الإدارة و الصيانة الذاتية لها أولوية خاصة."نظاما عملاقا واحد إذ تتولى كل شبكة 
   :الإكسترانت. 3.3.1

نتائج'' تزاوج''  كل من الإنترنت و الإنترانت فهي شبكة إنترنت » :تعرف شبكة الإكسترانت على أنها
طها بحيث تسمح لشركاء مفتوحة على المحيط الخارجي بالنسبة للمؤسسة المتعاونة معها و التي لها علاقة بطبيعة نشا

أعمال المؤسسة المرور عبر جدران نارية  التي تمنع ولوج الدخلاء و الوصول لبيانات المؤسسة، وقد يكون هؤلاء 
مراد  « )الشركاء موردين، موزعین، شركاء، عملاء، أو مراكز بحث تجمع بينهما شراكة عمل في مشروع و احد 

 (47، ص2005رايس، 
"المشاركة بین الإنترانت الخاص بالشركة و شركائها التجارين".)محمد الصالح، كما تعرف على أنها: 

 (93، ص2004
 :الأداء مفهوم.4.1

 من نحاول سوف ولهذا ،الموارد البشرية وتسيیر التنظيمي الجانب في خاصة المتداولة المفاهيم أهم بین من الأداء يعد
 .هذا المفهوم توضيح واصطلاحية لغوية تعريفات عدة إعطاء خلال

 :اللغوي المعنى.1.4.1
 :الأداء والاسم أوصله الشيء أدى ويقال أدى الفعل مصدر الأداء أن يتضح اللغة معاجم من

 (.26، ص14ابن منظور، المجلد ) به. قام الشيء وأدى الأمانة، أدى
 :الاصطلاحي المعنى.2.4.1
 :منها نذكر الأداء لمفهوم التعاريف تعددت

 .للوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة " أنه على الوظيفي الأداء تعريف ویمكن "
 ،والجهد الأداء"بین تداخل أو لبس يحدث ما وغالبا الوظيفة متطلبات الفرد بها يحقق التي الكيفية يعكس وهو

 (.209ص، 2003، رواية حسن أ) النتائج . أساس على فيقاس الأداء أما المبذولة الطاقة إلى يشیر فالجهد
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 مهامهم العاملون يؤدي بها التي والكيفية عمله منها يتكون التي المختلفة والمهام بالأنشطة الفرد قيام هو الأداء " 
. "الكيفية و الكمية التحويلية والإجراءات الإنتاج وسائل باستخدام لها المرافقة والعمليات الإنتاجية العمليات أثناء

 (.86ص، 2001)عبد المليك مزهودة، 
 تحقيق درجة إلى يشیر والذي بالتالي والمهام الدور وإدراك بالقدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الأثر هو الأداء " 

 (.219، ص2003)محمد سعيد أنور سلطان،   "الفرد لوظيفة المكونة المهام وإتمام
 التعريف الاجرائي: -

 :وهي لجهد الفرد مكونة عناصر ثلاث لتداخل نتيجة إلا ما هو الأداء أن نقول أن یمكننا التعريف هذا من
 . بالمهام والقيام الدور، وإدراك القدرات

  الإدارة:. 5.1

 (48ص، 2002، مروان عبد المجيد إبراهيم التي حسب القاموس "السبيل" تستعمل كما يلي: )

 إدارة مال: فندق وهي بمعنى تسيیر رأس المال. -

 وهي مبنى توجه فيها مختلف الأعمال العمومية في أغلب الأحيان.إدارة مركزية: تسيیر أعمال  -

 مجلس الإدارة: وهو بمعنى اجتماع، جلسة.  -

  التعريف الإجرائي: -

يتفق الباحثون في تعريف الإدارة مع "عصام بدوي" والقائل أن المعنى العام لإدارة الذي هو: "هيئة أو 

ؤولية تسيیر عمل أو هيكل أو برنامج"، نعني أيضا: منظمة تتألف من شخص أو عدة أشخاص يتحملون مس

 تنظيم، تنسيق، توجيه، تخطيط، مراقبة، جمع بشري لتحقيق هدف معین.

 الإدارة الرياضية:. 6.1
" هي: المهارات المرتبطة بالتخطيط والتنظيم 1990حسب تعريف "سونس كيلي"، "بلاتش وبيتل  

إبراهيم عبد  التقييم داخل هيئة تقدم رياضة أو أنشطة بدنية أو ترويجية. )والتوجيه والمتابعة والميزانيات والقيادة و 

 (41، ص1983العزيز، 
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  التعريف الإجرائي: -

هي عملية إنسانية اجتماعية فيها جهود العاملین في المؤسسة أو المنظمة أو الهيئة الرياضية كأفراد 

تحقيقها متوخین في ذلك أفضل استخـدام ممكن للإمكانيات الجماعـات لتحقيق الأهداف التي أنشـأت من أجـل 

 المادية والبشرية والفنية المتاحة للهيئة أو المنشأة.

  المؤسسة الرياضية:. 7.1

هي أي منشأة يقوم هيكلها المتكون من جماعة عمل يترأسها مدير لتوجيه أنشطة جماعة رياضية من 

المرتبطة بالتخطيط والتنظيم، التوجيه، المتابعة، الميزانيات فيما يخص الأفراد، اتجاه هدف مشترك وتنمية المهارات 

 (17، ص2000عصام بدوي،  الرياضة والأنشطة البدنية وتكوين الأفراد تربويا وتعليميا. )

  التسيير:.1.7.1

اسا يرى"محمود رفيق الطيب" أن التسيیر هو تلك المجموعة من العمليات المنسقة والمتكاملة التي تشمل أس

محمد  التخطيط، التنظيم، الرقابة والتوجيه، وهو باختصار تحديد الأهداف وتنسيق  جهود الأشخاص لبلوغها. )

 (216، ص1995رفيق، 

كما يعرفه "يوسف يصديق": هو مسايرة التعقيد والجزيئات فبدون تسيیر دقيق فإن المؤسسات الضخمة والمعقدة 

يوسف يصديق، ب.س،  وهو يوفر درجة من الانتظام والتوافق. )تصبح فوضوية بشكل يهدد وجودها الحقيقي 

 (07ص

  التعريف الإجرائي: -

من خلال التعريفین السابقین فإن الطلبة الباحثین يتفقون على أن التسيیر هو عملية يشترك فيها العلم 

اد جملة النشاطات والفن وتقنية قيادة شؤون تنظيم وتخطيط وتدبیر وتنشيط ومراقبة الأعمال، كما يعني إسن

والقدرات الفردية ذات نوعية عالية، ويعمل على توصيل الخطة لإدراك هذه الفرديات مع تحديد مسؤولية تكلف  

 كل خطة.    
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 إشكالية الدراسة:. 2
وعليه فإنه یمثل المحرك  ،يعد المورد البشري في المجتمع من أهم الموارد و أكثرها في المؤسسات وتطورها

لمعرفي، ومن ثمة فإدارة المورد البشري الاقتصادي والسياسي والاجتماعي و الأساسي في عجلة التنمية والحراك 
تتطلب درجة كفاءة وقدرة على القيام بالعمل الذي يتضمن بدوره كمية العمل وجودته والوقت المستغرق في 

 إنجازه.
ة عموما والمؤسسة الرياضية خصوصا، والتكيف مع التحولات الحالية ومن أجل التسيیر الأحسن للمؤسس

والمستقبلية، وخاصة مع التقدم التكنولوجي والمعلوماتي في شتى المجالات وتطور تقنيات التسيیر أصبح لزاما على 
هاتهم وتغيیر المؤسسة التفكیر الجدي في تنمية وترقية موظفيها، وتجديد وتحديث معلوماتهم ومعارفهم وتعديل اتجا

 سلوكهم وتطوير مهاراتهم وذلك عن طريق تكوينهم، سواء داخل المؤسسة أو خارجها.
تعتبر عملية التدريب أثناء الخدمة بصفتها أحد أنواع التدريب ذات تأثیر فعال على مردودية الموظف، و 

 المجال التكنولوجي حيث ترفع من مستوى المهارات خاصة في ،وهي ضرورية للمحافظة على عمل بكفاءة عالية
والمعلوماتي وتساعد على غرس الثقة في نفوس الموظفین وتحسین نوعية العمل وجودته، كما يساعد التدريب الإدارة 
في عملية الإشراف على موظفيها وفقا لظروفهم و قدراتهم، بالإضافة إلى ذلك يؤدي إلى استقرارهم في أعمالهم 

 م وبينهم وبین رؤسائهم، وزيادة انتمائهم لمؤسساتهم و رفع معنوياتهم.وتوطيد العلاقة بین الموظفین أنفسه
إن المؤسسة تحاول تفادي الأزمات والمآزق التنظيمية، التسيیرية والإدارية عن طريق التدريب في المجال 

والتي تتطلب منها  التكنولوجي أثناء الخدمة المترتبة عن التغیرات الكثیرة التي تحدث في البيئة الخارجية المحيطة بها،
المتابعة المستمرة للمستوى الفعلي لموظفيها وتحديد مكامن العجز والقصور في معارفهم وقدراتهم ومهاراتهم، حتى 
يتسنى لها معالجة ذلك النقص من أجل مسايرة متطلبات البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة ومستجداتهم، تلك 

د نمط ودرجة أداء الموظفین داخل المؤسسة، وعليه يعتبر الأداء الدافع المعطيات ذات دلالة قوية جدا في تحدي
كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في تحقيق هدفها الرئيسي ألا وهو البقاء   ،الأساسي لوجود أية مؤسسة من عدمه

 (04، ص2013/2014)بوقطاف محمود، والاستمرارية.
ط بكل من سلوك الفرد والمؤسسة ويحتل مكانة خاصة يتصف الأداء بكونه مفهوما واسعا ومتطورا، يرتب

داخلها باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها وذلك على مستوى الفرد والمؤسسة والدولة، كما أن 
محتوياته تتميز بالديناميكية نظرا لتغیر وتطور مواقف وظروف المؤسسات بسبب تغیر ظروف وعوامل بيئتها، كما 

اء أيضا بعدم الثبات وسرعة التكيف مع البيئة المحيطة فإنه يتعین على إدارة أي مؤسسة الاهتمام يتصف الأد
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بمتابعة هذا الأداء بصفة مستمرة ومحاولة التحكم فيه من خلال التقييم المستمر لهذا الأداء حتى يتم التعرف على 
وذلك تبعا  ،ثم تصحيحها في الوقت المناسبأوجه القوة فيه ومن ثم تطويرها وتنميتها، وأوجه القصور فيه ومن 

 (04، ص2013/2014)بوقطاف محمود،  لعملية تقييم الأداء الذي تلجأ إليه إدارة الموارد البشرية.
إن تقييم أداء الموظفین في المؤسسات الناجحة وخاصة الكبیرة منها عنصرا أساسيا في ترشيد استخدام 

عن أداء الأفراد، هذه البيانات التي تمثل مرجعا لاتخاذ الكثیر من القرارات الموارد البشرية بما يوفره من بيانات 
الإدارية الملائمة كالحفاظ على العمال الأكفاء ومساعدة الأفراد متوسطي الكفاءة على التقدم والرقي، كما تساعد 

، كما يتحدد الأداء الوظيفي نتائج التقييم في التعرف على من يستحق المكافأة نتيجة لمجهوداته المبذولة في العمل
نتيجة لعملية التفاعل والتوافق بین القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة به، حيث يشیر العديد من 
الباحثین أن مستوى الأداء الوظيفي يتحدد بتفاعل وامتزاج دافعية الفرد، قدراته وإدراكه لدوره، بالإضافة إلى 

ولا يوجد عامل  ،تنظيم، و تتحدد العلاقة بينهم من حيث تأثیرها على مستوى الأداءمتطلبات وظيفته، وبيئة ال
 أهم من آخر فكل العوامل تتفاعل فيما بينها لتحديده.

يكمن تحسین طرق أداء العمل وجودته في اختصار الوقت المستغرق للإنجاز ورفع جودة الأداء أصبحت 
وتعمل على تقييم أوضاعها وأداء في المجال تكنولوجي والعلمي  المؤسسات تتفاعل مع هذه التغیرات المتسارعة
وذلك عن طريق الأخذ بعملية التدريب أثناء الخدمة الذي یمثل  ،موظفيها وسد أي خلل أو نقص في مهاراتهم

 الاستثمار طويل الأجل على مستوى الموارد البشرية في المؤسسة والتدريب الإداري فيها.
 طرح الإشكالية الآتية:ومن هذا المنطلق یمكن 

تساهم البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في تحسين أداء عاملي مديرية الشباب  هل -
 والرياضة بالمسيلة؟

 ويندرج ضمن هذا التساؤل الرئيسي أربع تساؤلات فرعية تتمثل في:
بمديرية الشباب  العاملالالي في تطوير قدرات وسلوك  البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام تساهم هل -

 والرياضة بالمسيلة؟
 بمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة؟ للعامل بالنسبة  التدريبعلى نجاح عملية  المدرب ساهمي هل -
بمديرية  للعامل بالنسبة  التدريبعلى نجاح عملية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي  التدريببرامج  يساهم هل -

 الشباب والرياضة بالمسيلة؟
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العامل بمديرية الشباب في تحقيق أهداف تساهم البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي  هل -
 والرياضة بالمسيلة؟

 أهمية الدراسة:. 3
سة ألا وهي المؤس تكمن أهمية هذه الدراسة في التعرف على وظيفة أساسية من وظائف الموارد البشرية في

وأن هذه الوظيفة تساهم بفعالية في تحقيق أهداف المؤسسة  ، و على كيفية تسيیرها، خاصةالتدريبوظيفة 
 وتحسین أدائها، ویمكن تحديد أهمية الرياضية

 الدراسة فيما يلي:
إليه كنتيجة حتمية بالنظر التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي  ببرامج التدريبالإطلاع على كيفية الاهتمام  - 1

 لواقع النظام الإداري
التطور العلمي و  الجزائري، وكاستجابة للنظرة الحديثة للموظف الذي يجب أن يتطور وفق المنظور العالمي في مجال

 الإداري.
 تطورات العصر. لمواكبة التدريبالإطلاع على وعي الموظف الجزائري بأهمية تجديد المعرفة الإدارية وحقه في  - 2
 السعي لتكييف الموظف مع المتغیرات الداخلية والخارجية.- 3
 .تدريبهالتنمية الشخصية والوظيفية للموظف من خلال  - 4
 تجديد معلومات ومعارف الموظف وتعديل سلوكه و اتجاهاته. - 5
 توطيد وتحسین العلاقات الإنسانية بین مختلف الأطراف في المؤسسة ومتعامليها. - 6

 اسة:أهداف الدر . 4
إن أي باحث يقوم ببحث علمي في أي مجال كان لابد أن يكون له هدف أو مجموعة من الأهداف 
المحددة يرجو بلوغها من خلال بحثه، ونظرا لأهمية موضوع" البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في 

سياسة التوظيف وكيفية التخطيط للقوة العاملة تحسین أداء عاملي مديرية الشباب والرياضة بالمسيلة" وعلاقته ب
 وتنميتها من خلال برامج التدريب لتأهيل الموظفین ورفع كفاءتهم المهنية بما يوافق مؤهلاتهم ومتطلبات الوظيفة.

وفي ضوء الإشكالية البحثية وبالاضطلاع على مختلف الدراسات النظرية والامبريقية التي تناولت هذا 
والتحليل، إلى جانب البيانات الواقعية واطلاعنا على جملة من الحقائق المتعلقة بالتدريب، فإن  الموضوع بالدراسة

 هذه الدراسة تهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف:
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معرفة دور البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في تطوير قدرات وسلوك الموظف بالمؤسسة  -
 الجامعية.

على مدى تطبيق المؤسسة الرياضية لبرامج التدريب التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي واعتمادها عليه  التعرف -
 الموظفین. في تحسین أداء

الكشف عن دور المؤسسة الرياضية في توجيه وتنظيم الدورات التدريبية، ومعرفة دور ذلك في زيادة أداء  -
 الموظفین.

 التدريب على نجاح عملية التدريب أثناء الخدمة.الكشف عن مدى تأثیر برامج  -
 محاولة التعرف على مدى إسهام التدريب في تحقيق أهداف الموظف والمؤسسات الرياضية. -
والكشف الرياضية  الترقية( للموظفین بالمؤسسة) في التقدم الوظيفي ةالتدريبالبرامج التعرف على مدى مساهمة  -

 ة الولاء للمؤسسة والرفع من معنوياتهم.عن مدى مساهمته في خلق و تنمي
 بتحسین صورة المؤسسة في المجتمع.البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي التعرف على علاقة  -

 فرضيات الدراسة:. 5
 وهي كالآتي: ،تعد الفرضيات أحد أنماط الإجابات المؤقتة لتساؤلات الدراسة

 /الفرضية الرئيسية:1
تساهم البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في تحسین أداء عاملي مديرية الشباب والرياضة  -

 بالمسيلة.
 / الفرضيات الفرعية:2
البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في تطوير قدرات وسلوك العامل بمديرية الشباب  تساهم -

 والرياضة بالمسيلة.
 المدرب على نجاح عملية التدريب بالنسبة للعامل  بمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة. يساهم -
برامج التدريب التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي على نجاح عملية التدريب بالنسبة للعامل  بمديرية  تساهم -

 الشباب والرياضة بالمسيلة.
كنولوجيا الاعلام الالي في تحقيق أهداف العامل بمديرية الشباب والرياضة تساهم البرامج التدريبية التطويرية لت -

  بالمسيلة.



 الفصل الثالث
 الإجراءات الميدانية للدراسة

 

 الدراسة الاستطلاعية – 1

 المنهج المتبع في الدراسة – 2

 مجتمع وعينة الدراسة – 3

 أدوات جمع البيانات والمعلومات – 4

 إجراءات التطبيق الميداني للأداة – 5

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة – 6

 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث:............................................................ الاجراءات الميدانية للدراسة

 

 
48 

 تمهـــــيد 
أي دراسةةةل ية لاةةةل ا وصةةةإ انتاةةةتو وق  إةةةذا  تتعت ةةةل وا ونا اة مةةةط و ةةةواتا  ت   لاةةةل ت ةةة ت ل     ةةةتا   في   

ية لاةةةل اةةةفلافلح اتنةةةتم ايةةة     تةةةذ ت ةةة  في و ةةةذر  تةةةإ ةوةةة لاط قصةةةط    ةةةذ   انملا ةةةل   سةةة تل  ةةةو    تةةة  ذ 
وةةةة حلال   ت ا ةةةةل  حوةةةةو ذ   ت ذسةةةة ل أد ا  ان فةةةة   تةةةةذ  ةإ لاةةةةي  ةةةةع تةةةةإ  وةةةةذا  سةةةةلاصتت تل ةةةةة و يةةةةة  ان

الأسةةذنلاا اصحوةةذالال انةةل تاةةإ و حةةذ يةةة  اةةفل أ  يةة ل اةةفل اناونةةلاذ  انةةل سةة   نة ذحةة   أ  اةةذ  ذ   ةة  
  ذ  اص واتا  ةاذي  في انتاتو وق  إذا  نا   لا ل ية لال.

  ةةةةذا تةةةةذ سةةةة فذ و توايذةةةةةع تةةةةإ  ةةةة و اةةةةةوم يةةةةة  وة ةةةةذا   ةةةةتا  اةةةةفلافل  ت   ةةةةل  ا    ةةةةذ تةةةةإ ان راسةةةةل   
 إ  يلال   إذتذ  ذلأسذنلاا اصحوذالال اي ذس ل لهذ  ان راسل. ااس
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 الدراسة الاستطلاعية  -1
في  ذ  ايوحةل   ط بج ع ايمةتتذ   اا  ا ية  ان فتث  ان راسذ  اناذ قل  ايذ وا  انل لهذ           

الال  اصيذل  ذيتنتا تإ جملاع ان تاحي حتى تإا  تإ أ   ةتاير ايمةتتذ   ايم لاذ  انصذ  اةل بمتنتا ان ف 
     ةتزتع ااسإ ذرا  ايإمةقل   ن ذ ةصتتإ اصوة شذتةل   ذتةل   ذنإذلي ةصتتإ أس    ةالال   وتل لهذا ايتنتا

 ا  ا ية  اي ذرسل ايلا ا لال بم توتل انش ذب ذن ف    ط  إ وات دراسل اسإ  يلال ية  يلا ل ان ف   و  ا
تإ أ   جمع أ بر ي د ممصإ تإ  رؤسذت ايوذلح  انم ذوايخإذرة نة راسل  ااةوذو   مض تذنل  ذيالاةل  انو 

 . انإموف أ ثو ية  مجإ ع ان راسل  ايمةتتذ  انل وصإ تإ   لهذ تمذلجل ايشص  اي و م

  للاستبيانالدراسة الاستطلاعية  1-1
 :ت  اف و وات ان راسل ااسإ  يلال  و  تإ أ أهداف الدراسة الاستطلاعية : 1-1-1

 .تو ةفذةع  ا ط انإ تلاذ ناقواةع    ااسإ لاذ انإفق  تإ ت ا ل  -
 .ااسإ لاذ ا إشذف  مض  تا ا انقوتر في و واتا  ة  لا   -
 .ااسإ لاذ   ت  انت ط اياإغو  في ي ةلال ة  لا   -
 .ااسإ لاذ انإ و  ية  ة  لا   -

 للاستبيان:الخصائص السيكومترية  1-1-2
 :صدق الأداة
تم  ا   الأداة أح  أ ط انشو ط انتا ا ةتاو ذ في أد ا  انقلاذس    ت تإ أ ط تمذتير  تدة  

انذي تقلااع  ية  ان فت انإذلي: " و  ا   اا إ ذر تمني تذ Anastasi 1990 اا إ ذر   ةمواع أ اإذزي
حذ اا إ ذر   ت ان  ل انل تقلا   Lindquist 1951اا إ ذر   لاالال افل  ذا انقلاذس"   تمواع نلا   تت 

 (.177  م2006)ق    وو ان تإ رنتا       . نِع تإ أ ةع  تذ
 تق   انو   ية  أسذس تمذت   اارة ذط انل ةشير ونلاع   تإ أ   انإأ   تإ ا   الأداة تم وة ذا أ ثو تإ 

 : سلاةل نإق ين تمذت  ا   ايقلاذس   ي  ذنإذلي
 :تيالصدق الذا -ج

 تقو   ع انو   ان ا ةي ن  إ ذر    ت ي ذرة يإ ان ر ذ  انإ وت لال ن  إ ذر ت ات ل نة را ذ   اةقلاقل 
 الخذنلال تإ أ  ذت انقلاذس   تقذس يإ  وت  حاذب الجذر ان  لامي يمذت  ع ذ  الأداة.
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 ( : يبين معامل الارتباط والصدق الذاتي1جدول رقم )
 الذاتيصدق ال معامل الارتباط المحاور

 0,713 0,654**  أداة انقلاذس  ص 
   اإ  تمذت  انو   انذاتي تصت   ذنإذلي: 0,654 بمذ أ  تمذت  ع ذ  ااسإ لاذ  تاذ ي : 

 .تمذت  انو   انذاتي = الجذر ان  لامي يمذت  انث ذ 
 .0,713 ت ع اذنو   انذاتي = 

(   اإ لاع  0,654  انث ذ =  0,713و   =  اسإ إذ ذ تإ دراسل تمذتةي انو    انث ذ  )ان        
انقتو أ    ذك دانل وحوذالال  ين    ي ذرا  المحتر  ان ر ل انصةلال نة فتر انذي وثة ذ    ذ أ     قذ ر 
ااسإ لاذ  الأر مل توة  ل تع ان ر ل انصةلال ن سإ لاذ     ذ تإ لاي ااسإ لاذ    ر ل تق تنل تإ انث ذ     ذنإذلي 

  .ية  أ  ااسإ لاذ  تإ إع   ر ل تق تنل تإ انو    انث ذ   اإ لاع اةصط
 :صدق المحكمين. د

   ننك ص  ات انوأي في قذ ر انوتذنليةط يونط انوترة الأ نلال نلأداة ية  ي د تإ الأسذةذة في  اط 
را   ان  تد ااسإ لاذ    ت ى ا حلال  ت ذس ل انم ذرا  ايتنتيل ن ى انائل اي ر سل    ذا ونذال  مض انم ذ

 .انل تإ شأنهذ وعوات ااسإ لاذ    حذف أ  ةم ت   مض انم ذرا   ان  تد  ير اي ذس ل 
 :ثبات الأداة
 تمني أ  ان ر ذ  انل تإط اةوتو يةلا ذ د لاقل   ذنلال تإ الخ أ    ذا تمني أ ع في حذنل ة  لا   ا            

د أ  انشيت أي ي د تإ ايوا    ا  ان وتقل  انشو ط  اإ  ذ أداة انقلاذس )اا إ ذر أ  ايقلاذس( ية   ا  اناو 
 .ستف نحو  ية   ا  انقلا ل في    توة

  تصت  ايقلاذس  لا ا  اذةذ ونا اةوف بمق ار   ير تإ انث ذ  ي   اةوتو ية  تمذت  اارة ذط   وصإ 
 :حاذب ع ذ  اا إ ذر  ذن وف انإذنلال

 .ويذدة اا إ ذر -
 .ن والال وتقل انإ يال ا -
 .انث ذ  يإ  وت  انوتر ايإصذائل -

  في بحث ذ  ذا    ذ  إ  لا  اا إ ذر   ويذدةع.
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 (.10(: معامل الارتباط بيرسون بين التطبيق الاول و الثاني لمحاور اداة القياس )ن = 2الجدول رقم )
معامل  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور

 الارتباط
مستوى 
 اعادة التطبيق التطبيق اعادة التطبيق لتطبيقا الدلالة

 0.01 0,654 4.617 3.835 18.154 22.98 أداة انقلاذس  ص 
 0,654 ن سإ لاذ  انث ذ  تمذت   لا ل  ةغط    
 :حدود الدراسة 3 -1-1

 :ةالمكاني الحدود - أ
اسإ ذرة اسإ لاذ لال  43تزتع تم ا إلاذر ت توتل انش ذب  انوتذنلال نتاتل ايالاةل    ذو ن راسإ ذ  حلا  تم ة   

 ية  مخإةف تتظاي اي توتل.
 الرياضة لولاية المسيلة :و تعريف مديرية الشباب  -1

انوتذنل  تاتل ايالاةل  ي تؤسال ي تتلال أ شأ   م  انإقالاط اصداري الج ت  س ل   ت توتل انش ذب            
أيلا    لاصةل توذلح  1987 ذ اي  01 م  س إين أي في    1985 ذشو  أي ذلهذ في   اتل    1984
انوتذنل  قاط اسإث ذر ايتارد ان شوتل    حلا  انإف    ذا انش لا ل   توذلح  أا فط ةش   أ اذل   انتاتل  

 تتةلال 20ايؤرخ في  90/234  م  ا  ر ايوستل انإ الاذي ر ط :  انوتذنل  أا فط ةش   توةفل انش ذب   
انوتذنل حلا  ة  ط توذلح ةو لال انش لا ل في انتاتل وق أ     لال انش لا ل   انذي يح د  تاي  ة  لاط توذلح ةو 1990

 ايإ  إ ةغلاير  ةا لال ةو لال انش لا ل في  1993 تا بر  23ايؤرخ في  93/283 ذت ايوستل انإ الاذي ر ط : 
 .الرياضةو مديرية الشباب انتاتل نإو ح انإا لال 

   ذ ع   تي  ننك   وا نة اذهمل انص يرة لهذ في ة شلاط انوتذنل تؤسال نا  ةمإبر ت توتل انش ذب         
انش ذني دا   ت ذ   انتاتل  حتى تإ الخذرج تإ   و ة ذدو ان شذ ذ  تع انتاتذ  الأ وى    ايلا ا  انوتذني 

 إ  لاط د را  تش  ل في مخإةف انوتذنذ    ةمإ   اي توتل في  شذ  ذ ية  ي ة توذلح ةذ مل لهذ     توةفل 
 ول في مجذو تمين.تإخو

انوا  ذ   ةاملا  د ر ذ     ذ ت  ي أسذس  شذط ت توتل انش ذب  انوتذنل في تإذ مل ان تادي انوتذنلال          
ايذدي    ذا تإذ مإ ذ لأ    اين الأدات نة تادي   في شتى المجذا   ننك  ذياذهمل في ان يط ايم تي 

 إذ مل ايلا ا لال لهذ.اي  انوتذنلال   ذا ان شذ ذ  انش ذ لال ي تتذ 
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 الرياضة :و مهام مديرية الشباب  -2    
ان شذ ذ  انإذ مل ا إوذا ذ انمذتل   الأ  ية   الهلاذ     ايؤساذ    انوتذنل نةتاتل   ة تتو ت توتل انش ذب  - 

 .ةوا   ذ  ةقلا  ذ    ث ذ  ة اق ذ   انوتذنلال    ان  لال ان   لال   انوتذنل   في تلاذدتإ انش ذب 
تإذ مل نةإغلاير  انإ شلاط    ا ذت اتهط  حو ل ت ذدا  انش ذب   ان الا لال   تو انبرات  اا إ ذيلال ان  تتل ة ت   -

 .ة الاذ ذ
 .ة  لا  ذ  ة تتو ذ   اصاغذت نةش ذب   ااةوذو   وي اد  وات  اصي ل   -
 ذا تصذافل    لال ت ذدراتهط ةو   ايشذر ل ايإوال  ذيتا  ل   ة الاذ انبرات  الهذدال ن   تذج اا إ ذيي نةش ذب  -

 .انإ  لاش  ذاةوذو تع ايوذلح  الهلائذ  ايم لال نةتاتل  انم ف   الآاذ  اا إ ذيلال 
انت ذتل   انإصتتإ  ويذدة ان  لال   انوتذنلال اسلا ذ في انتسط ان  تي   ةم لاط ان  لال ان   لال   ة الاذ  وات  ةو لال  -

 .اتلالهلائذ  ايم لال نةت    ذاةوذو تع ايوذلح 
الأ  ذب   انإ  لا ذ  ت لا  ذ  ةصتت  ذ  ة تتو  ذ   ة  أ  ذب ا إقذت ايتا ا انشذ ل    نع انإ  لا ذ    -
 .ةو لال اي ذرسذ  انوتذنلال ان اتتل  تإذ مإ ذ   
   ت  تمذرا ط انإأ ير ان ااط  نةمذتةين دا    لاذ   اةو ل الج تيلال   ة  لاط أي ذو ةصتتإ اياإخ تين  -
 .ا ط في و ذر انإ  لاط ايم تو  ع اين تاإت   
 .الهلائذ  ايم لال  وي اد مخ ط ة تتو انوتذنل نةتاتل  ذنإ الا  تع مج   الهلاذ     -
اسإغ لهذ    انوتذنل ايت تدة في انتاتل    لائذ  انش ذب   انا و ية  ة تتو انإ  لاط ايإمة   إالاير ايؤساذ    -

 .أحاإ اسإغ و
انا و ية  توا  ل تاذي ة   ايؤساذ  انإذ مل ا إوذا ذ   الهلائذ     ل الهلاذ   توا   نع أ   ل نإقلالاط     -

 .انش ذ لال  ان  نل نةفو ل الج تيلال انوتذنلال 
 .حا  ذ  الاذ إ ذ سذسلال   ذا ةقلالا  ذ  ةو تق ذ   انجذز الهلاذ   الأ  ن ذ  تإذ مل  وات  ااسإشذرة  -
 .الأرشلاف  اي إةصذ    ذا المحذا ل ية    ان زتل انجذز ت ذت ذ ايذدتل   ايذنلال   ن ذ  ةالاير ايتارد ان شوتل  -
 انبرات  ايإمةقل حذ  اقذ نلإشصذنلال   وي اد اةوذا    ةقلالاط ان شذ ذ  اي ذ نل  وال د رتل   -
 (2016)الجوت ة انوسملال  الآ ذو ايقورة.  انصلاالاذ        
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 المصالح التابعة للمديرية :-3
 الرياضية :و البدنية مصلحة التربية  -3-1

 ةإصت  تإ ع عل تصذةا :        
 .انوتذنلال  تصإا ة تتو ان  لال ان   لال   -    
 .ة تتو ذ  تصإا ا إشذف ايتا ا انوتذنلال انشذ ل   -    
 .انإ ذ وا  انوتذنلال  تصإا الج ملاذ  انوتذنلال   -    
 مصلحة نشاطات الشباب : -3-2

 ةإصت  تإ ع ث تصذةا :        
 .وي ل انش ذب   تصإا ااةوذو   -    

 .ةاةلال انش ذب  ان  تتل   تصإا انبرات  اا إ ذيلال   -    
 .ةو لال اةو ل الج متتل  تصإا تشذرتع انش ذب   -    
 إدارة  الوسائل :و مصلحة التكوين  -3-3
 ةإصت  تإ ع ث تصذةا :     
 .انإصتتإ  تصإا ايتظاين   -   
 .توا  إ ذ  انش ذ لال   تاذي ا  الج ملاذ  انوتذنلال   تإذ مل ويذ ذ    تصإا ايلايا لال   -   
 .تصإا انتسذا  انمذتل  -   
 
 التجهيزات :و مصلحة الاستثمارات  -3-4
 .انإ  لايا   تصإا اي شآ    -    
 انولاذ ل.  تصإا انإقلالا    -    
  .انبرات   تصإا اصحوذالاذ    -    

 .الأ وى يوةفل انش ذب    ذنك ةت   تاإشإين  اح ة يوةفل انوتذنل 
 :ةالزماني الحدود -ب 
تإ ايمو ف ت   لاذ أ  يح د ان ذح  انا ة انيت لال انل  يو الا ذ وق ايلا ا    في ان راسل اةذنلال    ذ        

وق  03/12/2018إ انإذرتخ   راسل اسإ  يلال بم توتل انش ذب  انوتذنلال نتاتل ايالاةل ا إ ات ت



 الفصل الثالث:............................................................ الاجراءات الميدانية للدراسة

 

 
54 

ون داتط ش وا  ذت   حلا  تم   لهذ انإموف ية   مض اةقذا     م  ننك  زي ذ ااسإ لاذ   03/01/2019
 .05/02/2019أتذل أي في  3 تم اس  ذيع  م   03/02/2019  إذرتخ

 ضبط متغيرات الدراسة: 4 -1-1
 تعريف المتغير المستقل: -1

ذ تقتل ان ذح  ي أي الأهملال  د ايإغيرا  نا  انذي يح ت     ذيإغير انإ وتبي ذ الأحلاتا   في  مض       
 ر ل ذقايمذلجل   ية  انإفصط في اي  أنهذ ةاذ ط أهملال  ذال  ةمإبر نا    ح ث تمين ةأعيرتإ  تإأ   إث لاإ ذ 

 وق دراسل ةؤدي ن إلا ل تملا ل  الأس ذباح    أ ايإغير اياإق  ي ذرة يإ ايإغير انذي تا ض ان ذح  ا ع انا ا 
 آ و. تإغير ية  ةأعيرتموال 
مساهمة البرامج  تانذي  انا ا تإ تتنتا ان راسل  أي في دراسإ ذ  ذ  اذ ع تم   ت  ايإغير اياإق        

 . التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في تحسين أداء عاملي مديرية الشباب والرياضة بالمسيلة
 (.البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي :ايإغير اياإق )
 تعريف المتغير التابع: -2
ايإغير اياإق   ت ية  ننك اذ  ايثير    اناةتك  أ الأداتم ةلاذ  انل ةمص  تإ ان ايإغيرا  ان ذ ل  ي     

)تو ا  ي   .ذح  تإ   و تمذلجإع نة و ف المحلا ل  ذنإ و ل لا  ذ ااسإ ذ ل تمث  ايإغير انإذ ع  انذي ت ح ع ان 
 (134  م2000المجلا   
                . تإ   و تتنتا ان راسل اإ ع تم   ت     
 (عمال تحسين مستوى الأداء :إذ عايإغير ان)

  :المنهج المتبع في الدراسة -2
 ي أسذس    بح  ية ي    اصشصذنلاذ   ذتإ ايتنتيذ  إ إ ذت ل اي    ايإ تيلم ت ة انت ذ   ان ف   و       
انل   اصشصذنلال   ي  ذا ان ف  د   اايإ ذد ية  ت     انح تاذي  ية  دراسل  ةشخلا   أ ا وصإ ون 

 ذنام    ذا تذ يحإط   ذاط الاع ت ذيلا ا   دراسل تذ   ون تمإ   ية  اةوذن ذانتظلاال انتاالال(    تإ ذ لهذ بحث ذ )ن
انل  ي ق   ذ وةان فثلال انل ةإصذت  نتاف ان  اص واتا مج تيل   أ ع    انتااي انذي تموف "خ ال اياسإ

 (59 شير اذلح  م) ان راسل".
لأ     وذا   مض ان تا و ايملا ل  تل  إف ت    لاملنك انمذت  انذي تإ   نع  ق أ ع ن وصإ ةموتاع     

الهذدف  اصحوذاي  أسةتحذقذ نين  ذنك  لاذس ذ   وتقل   لال  في  ذن  ذ  ايإغيرا  انم  ذ   ين مخإةف  ةلا  
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  1997يذلي انتاح   )يإ  وت  مخإةف ان تا و.  ة  ؤاةعاسإخ م  إذا  ايتنتا  وقنك تإ   و ن
 (192م
 الخ تا  انإذنلال: وة ذا تم    
 ل. اف تتنتا ان راسل  ااذ د لاقذ  ننك تإ   و جمع ايمةتتذ  انصذالا -1
 ان إذا  الجلا ة ايإ ذدا  نإفةلا  نانإفق  تإ ايمةتتذ  المج تيل حتو تتنتا ان راسل  ذنتاف ان  لا   ا -2

   ية  ان و ف ايوذ ل  المح دة سذ قذ  غلال اسإخ م انإمةلا ذ  نا  ان إذا  الجلا ة. 

 مجتمع وعينة الدراسة -3
تيل الأاةلال انل ةأ ذ ت  ذ انملا ل     ةصت  ةةك المج  تتإ ان ذحلال ااا  حلال  . تعريف المجتمع: 1.3

 (.181  م1986)ق   يةي  أي  ح ا  أ وى.   ة تلاذ  أ ي ذو   ذ  المج تيل او  
بم توتل انش ذب و  المجإ ع تمإبر شمتو  ذال  ح ا  ان ذ وة انل نحإ  و د دراسإ ذ   ذا تذ تش   جملاع انم ذو 

 يذت . 65تز د ذ  ذا الأ ير  إم اد انم ذو    رة إداذيالاةل    م  ااةوذو    انوتذنل
 ةمإبر   تة انملا ل تإ أ ط الخ تا  اي   لال حلا  أ  اا إلاذر الأتث  نةملا ل ت  إ نة ذح  . العينة: 2.3

ان  ذم في  ذ ي   تا  دراسإع ممذ تؤدي وق تو ا لال أ بر    ذا تذ أدى   ذ وق توايذة مج تيل تإ الجتا ا 
 ذي ةح نإ ث  يلا إ ذ المجإ ع الأاةي في مخإةف  تاحلاع.الهذتل  ايا

 م  الخ تا  اناذ قل تم ن ط  ذا ل اسملال صاواد انملا ل  غلال ةاذدي انت تا في الخ أ  ية  انم تل اق  تثةط    
 تإ المجإ ع انوذلح %61.53  أي   ا ل يذت  40"يلا ل دراسإ ذ المجإ ع تمثلا  ق تذ اق    ر ي د أاواد ذ  ة 

 نة راسل.  
 :أدوات جمع البيانات والمعلومات -4
و  اسإم ذو ت    تمين في أي بح  تإ ةا تإ ان ذح  ااسإمذ ل  أد ا    سذا  تاذي ة تمص ع تإ انتاتو  

(  81  م2000تلا ا  ان راسل )ربحي تو ا     وق ايمةتتذ  ان زتل   انل تاإ لاع  تاس إ ذ تموال  ا ع 
 سل اايإ ذد ية  الأد ا  اي   لال انإذنلال :    تم في  ذ  ان را

اشك أ  اسإخ ال اي ح ل ان الا ل في  ثيرا تإ ان راسذ  اناتسلاتنت لال ت ط   ا   ذال  الملاحظة:-
ي  تذ تإمة  الأتو  ذن راسذ  ااسإ  يلال لج ع ان لاذ ذ  الأ نلال يإ ان ذ وة اي ر سل   بمذ أ  اي ح ل ان الا ل 

سذسلاذ  همذ اي ح ل      تشذر ل  اي ح ل  ذيشذر ل   ذ  الأ يرة ةاإخ ل أسذسذ في ان راسذ  لهذ أسةت ذ  أ
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اناتسلاتنت لال تإ   و اش اك ان ذح  في حلاذة الأاواد ايواد ت ح إ ط  اياذهمل  وال امةلال في مخإةف 
 (350  م2000ي   الله ق     أ ش إ ط   و ا ة اي ح ل المح دة.)

 إ  ايقذ ةل تو يا  ذتذ في ان ف  اناتسلاتنت ي   ةمإبر تإ الأد ا  الأسذسلال الأ ثو اسإم ذا  في  قابلة:الم -
ح ت  نا ي   ان راسذ  ااتبرتقلال   ننك يذ ةتاو  تإ  لاذ ذ  حتو ايتنتا ايواد دراسإع   ةقتل ية  حتار أ

 (190  م1999اي فتث. )ا لا  دنلات    )شا ي(  ين ان ذح  
  تم اايإ ذد ية  اةتارا  انشا لال تع  مض اي فتعين حتو تتنتا تاذهمل انبرات  انإ رت لال انإ تتوتل حلا

نإص تنت لاذ ااي ل االي في  اين أدات يذتةي ت توتل انش ذب  انوتذنل  ذيالاةل.  تإ ا   انإموف يإ  وب ية  
 ط  م  ي ةلال انإ رتا  تمط  ذ  ايقذ      وتقل رد د أامذو ايتظاين  سةت  ط  تمذت تهط   لاالال أدات ت ذت
     حذ نط أ  ةصت   ذ  ايقذ    نا   ذ ع  اودتل  أحلاذ ذ في شص  ت ذ شذ  جمذيلال تع ي د تإ ايتظاين

 نلااط رسملال.  ياتي   ير تق  ل 
انمةتل اا إ ذيلال   ةم  اسإ ذرة ااسإ لاذ  تإ أ ثو الأد ا  اياإخ تل في جمع ان لاذ ذ   ذال في الاستبيان:-

  ا ي ي ذرة يإ مج تيل تإ الأسئةل حتو تتنتا تمين   انل تإط وي اد ذ وي ادا ق دا   ةوس   تاس ل انبرت  أ
  2006ةاةط وق الأشخذم ايخإذرتإ )اي فتعين( نإا لا  و ذ ذتهط ثم تإط ويذدتهذ عذ لال. )ق   شالا   

 (115م
لاالال لج ع ان لاذ ذ  في  ذ  ان راسل       ن   ذ  وال نهذالال تم انقلاذل في نق  تم اسإخ ال ااسإ لاذ   أداة را

 %(10  اتل الأتو  إو لاط اسإ ذرة بح   وت لال  ةتزتم ذ ية  يلا ل يشتاالال ةق ر ب:) 
تإ مجإ ع ان ف    و  ا إشذف  تموال الأسئةل  انم ذرا  انغذت ل ن ى اي فتث  حتى تإط انإ صإ تإ 

 ةتنلاف ذ  ة الا  ذ أ ثو نإصت  في تإ ذ و اي فتث    م  و وات انإم ت   ان زتل تم ةم تة ذ يإ  وت 
 ةقالاط ااسإ لاذ  وق الأ يات انإذنلال:

(  ة  ر في مج ة ذ حتو  06الجيت الأ و تإ ااسإ ذرة : ي ذرة يإ مج تيل تإ الأسئةل تو  ي د ذ وق سإل)  -
ةل في : الج    اناإ  اةذنل اا إ ذيلال  اياإتى انإمةلا ي  ي د س تا  ان لاذ ذ  انمذتل الخذال  ذي فتث  ايإ ث

 الأ  تلال  ةو لاف انوة ل دا   ايؤسال   ي تمةتتذ  ته ف وق   ت  ايتاااذ  انمذتل لمجإ ع ان ف .
 الجيت انثذني تإ ااسإ ذرة: تإ  إ أر ع قذ ر توة  ل  إشصذنلال ان راسل حلا : -
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را   سةتك في ة تتو    ذ د ر  انبرات  انإ رت لال انإ تتوتل نإص تنت لاذ ااي ل االي المحتر الأ و: يخ  -
أسئةل تغةقل ةإ  إ  لاذرا  ق دة توة  ل بمؤشوا  تلا ا لال نة فتر  حلا   10ايتظف   ة  إ  ذا المحتر 

 يخإذر اي فتث اص ذ ل اي ذس ل نع.
 .أسئةل تغةقل 06   ة  إ  ذا المحتر ة رتا ايتظفةلال المحتر انثذني: يخ  ةأعير ايصت  ية  نجذم ي  -
   ة  إ ية  نجذم ي ةلال انإ رتا  وات  انإ رتا انإ تتوتل نإص تنت لاذ ااي ل االيالمحتر انثذن : يخ  ةأعير  -

 أسئةل تغةقل. 06 ذا المحتر 
 08 ة  إ    في  قلا  أ  اف انمذت انبرات  انإ رت لال انإ تتوتل نإص تنت لاذ ااي ل االيالمحتر انوا ع: يخ   -

 .يخإذر اي فتث ان  ت  الأ اا نع أسئةل تغةقل بم  تيل تإ ان  اا 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -5
انتسلاةل  اصحوذت نصت     ذا  ن فث ذ اصحوذالالنغوض الخو ج   إذا  تتعت  حذ ية لاذ اسإخ ت ذ ان وتقل      

 ية  نتت ننك   تاإ   يةلا ذ في ان ف   ااسإقوذت  امةي أسذسية   حذ ان إذا  مذلجقلال انل ةاةقلا  الأداة
 تةي:تذ  اسإخ ت ذ 

 وية:المئ النسب -3-1
وحوذالال يمذلجل  سلاةل  أا   أ   ذااسإ لاذ  اق      يحإتت ذانل تقإووا ية  ان لاذ ذ   ان ف   ذ  أ بمذ     

 تتل.ايئ ان اااسإخ ال   ي ان إذا  ايإفو  يةلا ذ 
 طريقة حسابها:

 انملا ل.ي د  /100×ي د انإصوارا  تساويتتل ئاي لان ا    
 ا: ي د انملا ل.           %100ا                     
  : ي د انإصوارا .             %س                        
 س: ان ا ل ايئتتل.                      /ا.100×س=    
 .في  مض الأسئةل اسإم ة ذ انتسط اةاذبي ايو ح  

     i×∑ ni       متوسط الحساب المرجح:
                                  ∑ni 

                                                 I المشاهدة )الرتبة في هذه الحالة(. و: ه 
                                                 Ni(75  م2003)ق    وو   تكرار المشاهدة)التكرار( و: ه  
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 :2. اختبار كا2.3
أ ااة  انقةو  انمشةوتإ   ة  ةمة  تةإ أ ةط  وق ان فة  انةذي  شةو   ةذرو  يرسةت  ى 2ةو ع ان شأة الأ ق ا إ ةذر  ةذ

ا إ ةةةذرا  ان انةةةل اصحوةةةةذالال  أ ثو ةةةذ شةةةةلاتيذ  لأنهةةةذ ا ةمإ ةةةة  يةةةة  شةةةةص  انإتزتةةةع  نةةةةذا ا ةةة  ةمةةةة  تةةةإ ايقةةةةذتلا  
ان  ذرات تةةل أي تقةةذتلا  انإتزتمةةذ  اةةةوة  لأنهةةذ  اةةا نصةة   ةلاةةل تةةإ   تةةذ أي  ةة  و ةصةةوارى ثم   لاةةع انقةةلاط 

 . 2لا ل انصذرنلال نة  ذالجيالال نةفوتو ية  انق
ةاةةةةذب دانةةةةل اةةةةو   انإصةةةةوار أ  ان لاذ ةةةةذ  انم دتةةةةل انةةةةل وصةةةةإ  تتة ةةةةذ وق ةصةةةةوار تثةةةة  ان اةةةةا  2 ةاةةةةإخ ل  ةةةةذ
  ااحإ ذو .

 2ان وتقل انمذتل ةاذب  ذ
 2تم ( –)ةت                 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة= مجة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 2 ذ
 ةت                    

 حلا  :
 ةت :  ت انإصوار انتا م  انذي يح ث  ذنام   ايت تد  ذلج  و .

 ت ع . 2تم :  ت انإصوار ايإت ع ح  عع  يخإةف حاذ ع  ذ إ ف  تا الج  و اي ةتب حاذب  ذ
 تإ ي تع 2  ت  ت ى دانل  ذ

 الج  نلال  ذنإذق : 2المحات ل  قذرنهذ  قلا ل  ذ 2  خروج تإ اةاذ ذ   قلا ل  ذى جملاع اةذا
 ةصت  دانل وحوذالال . 2الج  نلال اذ   ذ 2المحات ل >  ذ 2ونا  ذ ط  ذ -
 نلااط دانل وحوذالال .  2الج  نلال اذ   ذ 2المحات ل <  ذ 2ونا  ذ ط  ذ -
(https://ar.wikipedia.org/wiki) 

 خلاصــــــة 
تإ   و    تذ س   في  ذا اناو  وصإ ن ذ أ   اإالا  ت ع في ا ط   اسإلامذب اي    اياإخ ل في  ذ  

ةموا ذ ية  ح  د ان راسل   الأد ا   انتسذا  انمة لال انل تم ااسإمذ ل حذ في جمع ايمةتتذ   ان لاذ ذ    ذ 
 دراسإ ذ ايصذ لال  ان شوتل     ذا بمذ تصاي حتى  إ صإ تإ و وات ان راسل  وترة ت  قل  تا تتل.

  



 

 الفصل الرابع:
عرض النتائج وتفسيرها 

 ومناقشتها
 

 عرض النتائج تبعا للفرضيات -1

 تفســير النتـــــــــائج -2
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 تمهيـــــد 
إليها من خلال المناقشة والتحليل أهمية بالغة في الحكم على  تكتسي عملية عرض وتوضيح النتائج المتوصل

مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج النظرية، والتي 
لتالي سنحاول فيما يلي من هذا الفصل إثباتها أو نفيها ميدانياً بتحليل ومناقشة البيانات على ضوء الفرضيات، وبا

 الخروج ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة. 
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 . عرض النتائج ومناقشتها:1
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: -1-1

 ؟المهني المسار خلال فيها المشارك الخدمة أثناء التدريب دورات عدد هو ما: الأولالسؤال 
 .المهني المسار خلال فيها المشارك الخدمة أثناء التدريب دورات عددالغرض منه: معرفة 

 المهني المسار خلال فيها المشارك الخدمة أثناء التدريب دورات عدد :(3جدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

01 40 15,650 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 15,650المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وى الدلالة وهي أقل من مست 0.002، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .ومتواضع فعالالمهني  المسار خلال فيها المشارك الخدمة أثناء التدريب دورات عددومنه نستنتج أن  0.05

 الالي الاعلام في المهنية الموظف قدرات وتطوير لتحسين كافية التدريب دورات عددهل : الثانيالسؤال 
 ؟ بالمؤسسة

 الالي الاعلام في المهنية الموظف قدرات وتطوير لتحسين كافية التدريب دورات عدد: هو معرفة الغرض منه
 .بالمؤسسة

 الالي الاعلام في المهنية الموظف قدرات وتطوير لتحسين كافية التدريب دورات عدد :(4الجدول رقم )
 بالمؤسسة

رقم  المتغيرات 
 العبارة

عدد أفراد 
 العينة

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

02 40 31,250 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 31,250المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.001، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 الالي الاعلام في المهنية ظفالمو  قدرات وتطوير لتحسين كافية التدريب دورات عددومنه نستنتج أن   0.05

 .بالمؤسسة
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 داخل خارج الالي الاعلام برامج في المتخصصة التدريبية الدورات إجراء المستحسن منهل  :الثالثالسؤال 
 ؟المؤسسة

 داخل خارج الالي الاعلام برامج في المتخصصة التدريبية الدورات إجراء المستحسن من: هو معرفة الغرض منه
  .المؤسسة

 خارج الالي الاعلام برامج في المتخصصة التدريبية الدورات إجراء المستحسن من: (5الجدول رقم )
 المؤسسة داخل

رقم  المتغيرات 
 العبارة

عدد أفراد 
 العينة

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

03 40 24,350 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 24,350المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

ستوى الدلالة وهي أقل من م 0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 داخل خارج الالي الاعلام برامج في المتخصصة التدريبية الدورات إجراء المستحسن من نهومنه نستنتج أ 0.05
 .المؤسسة
 ؟ السلوكية والمهارات  التكنولوجيا في العلمية المعارف من جديدا شيئا تضيف التدريبية الدورةهل  :الرابع السؤال

 والمهارات  التكنولوجيا في العلمية المعارف من جديدا شيئا تضيف التدريبية الدورةهو معرفة  :الغرض منه
 .السلوكية

 والمهارات  التكنولوجيا في العلمية المعارف من جديدا شيئا تضيف التدريبية الدورة :(6الجدول رقم )
 السلوكية

رقم  المتغيرات 
 العبارة

عدد أفراد 
 العينة

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

04 40 21,050 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 21,050المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 والمهارات  التكنولوجيا في العلمية المعارف من جديدا شيئا تضيف التدريبية الدورة انومنه نستنتج  0.05

 .السلوكية
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 ؟التدريبية الدورات من الإستفادة نتيجة جديدة أفكار و اتجاهات على الموظف يتحصلهل  :الخامس السؤال
 الدورات من الإستفادة نتيجة جديدة أفكار و اتجاهات على الموظف يتحصلهو معرفة إن كان  :الغرض منه

 .التدريبية
 التدريبية الدورات من الإستفادة نتيجة جديدة أفكار و اتجاهات على الموظف يتحصل :(7الجدول رقم )

رقم  المتغيرات 
 العبارة

عدد أفراد 
 العينة

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

05 40 12,800 5.99 2 0.002 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 12,800المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.002، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .التدريبية الدورات من الإستفادة نتيجة جديدة وأفكار اتجاهات على يتحصل الموظف ومنه نستنتج أن 0.05
 الدورات من الإنتهاء بعد الإدارية المهام تنفيذ أثناء التخطيط في قدرة الموظف يكتسب هل :السادس السؤال
 ؟التدريبية

 الدورات من الإنتهاء بعد الإدارية المهام تنفيذ أثناء التخطيط في قدرة الموظف يكتسبمعرفة إذا كان  :الغرض منه
 .التدريبية

 الدورات من الإنتهاء بعد الإدارية المهام تنفيذ أثناء التخطيط في قدرة الموظف يكتسب :(8الجدول )
 التدريبية

رقم  المتغيرات 
 العبارة

عدد أفراد 
 العينة

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

06 40 12,200 5.99 2 0.002 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 12,200المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.002، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 الدورات من الإنتهاء بعد الإدارية المهام تنفيذ أثناء التخطيط في قدرة يكتسب الموظف ومنه نستنتج أن 0.05
 .التدريبية
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 أفراد وجميع الموظف بين بالأنترنت الاتصال عملية تحسين في التدريبية الدورات تساهمهل  :السابع السؤال
 ؟المؤسسة

 أفراد وجميع الموظف بين بالأنترنت الاتصال عملية تحسين في التدريبية الدورات تساهممعرفة  :الغرض منه
   .المؤسسة

 وجميع الموظف بين بالأنترنت الاتصال عملية تحسين في التدريبية الدورات تساهم :(9الجدول رقم)
     المؤسسة أفراد

رقم  المتغيرات 
 العبارة

عدد أفراد 
 العينة

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

07 40 19,400 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 19,400المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 أفراد وجميع الموظف بين بالأنترنت الاتصال عملية تحسين في التدريبية الدورات تساهم ومنه نستنتج أن 0.05
 .المؤسسة
 ؟للمؤسسة الانتماء روح زيادة في الالي الاعلام برامج في التدريبية الدورات من تسفيدهل  :الثامن السؤال

 .للمؤسسة الانتماء روح زيادة في الالي الاعلام برامج في التدريبية الدورات من تسفيدهو معرفة  :الغرض منه
 للمؤسسة الانتماء روح زيادة في الالي الاعلام برامج في التدريبية الدورات من تسفيد :(10الجدول رقم )

رقم  المتغيرات 
 العبارة

عدد أفراد 
 العينة

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

08 40 15,200 5.99 2 0.001 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا15,200المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.001، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .للمؤسسة الانتماء روح زيادة في فيدت الالي الاعلام برامج في التدريبية الدورات ومنه نستنتج أن 0.05
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 ؟ للموظف المعنوية الروح من الرفع في الخدمة أثناء التدريب عملية  تساعدهل  :التاسع السؤال
 .للموظف المعنوية الروح من الرفع في الخدمة أثناء التدريب عملية مدى مساعدةهو معرفة  الغرض منه:

 للموظف المعنوية الروح من الرفع في الخدمة أثناء التدريب عملية  تساعد :(11الجدول رقم)
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

09 40 11,450 5.99 2 0.003 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 11,450المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.003، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .للموظف المعنوية الروح من الرفع في الخدمة أثناء التدريب عملية  تساعد ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟ومثابرة وسرعة بجدية العمل إلى الموظف دفع في الخدمة أثناء التدريب دورهل  شر:اعالالسؤال 
 .ومثابرة وسرعة بجدية العمل إلى الموظف دفع في الخدمة أثناء التدريب دورهو معرفة  الغرض منه:

 ومثابرة وسرعة بجدية العمل إلى الموظف دفع في الخدمة أثناء التدريب دور :(12الجدول رقم)
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

10 40 15,200 5.99 2 0.001 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 15,200المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.001، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .ومثابرة وسرعة بجدية العمل إلى الموظف دفع في الخدمة أثناء التدريب دورومنه نستنتج أن  0.05
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 الثانية:عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية  -1-2
 ؟البداية منذ التدريبية الدورة أهداف بشرح يقوم المدربهل  :عشر الحاديالسؤال 
 .البداية منذ التدريبية الدورة أهداف بشرح يقوم المدربهو معرفة  :منهالغرض 

     البداية منذ التدريبية الدورة أهداف بشرح يقوم المدرب :(13الجدول رقم)
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

11 40 17,150 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 17,150المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
     .البداية منذ التدريبية الدورة أهداف بشرح يقوم المدرب ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟وفعالة مناسبة بطريقة والمعارف المعلومات نقل على جيدة قدرة للمدربهل  :عشر الثانيالسؤال 
 .وفعالة مناسبة بطريقة والمعارف المعلومات نقل على جيدة قدرة للمدربهو معرفة  :الغرض منه

 وفعالة مناسبة بطريقة والمعارف المعلومات نقل على جيدة قدرة للمدرب :(14الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

12 40 11,450 5.99 2 0.003 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 11,450المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.003، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .وفعالة مناسبة بطريقة والمعارف المعلومات نقل على جيدة قدرة للمدرب ومنه نستنتج أن 0.05
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 ؟البرنامج محتوى عرض و تقديم في المفتوح النقاش أسلوب يتبع المدربهل  :عشر الثالثالسؤال 
 .البرنامج محتوى عرض و تقديم في المفتوح النقاش أسلوب يتبع المدربهو معرفة  :الغرض منه

 البرنامج محتوى عرض و تقديم في المفتوح النقاش أسلوب يتبع المدرب :(15الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

13 40 18,200 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 18,200المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000الاحتمالية بلغت ، كما أن قيمة 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .البرنامج محتوى عرض و تقديم في المفتوح النقاش أسلوب يتبع المدرب ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟المتدربين مع الإنسانية بالمعاملات يتعلق فيما جيد تقييم للمدربهل  :عشر الرابعالسؤال 
 .      المتدربين مع الإنسانية بالمعاملات يتعلق فيما جيد تقييم للمدرب هلهو معرفة  :الغرض منه

 .      المتدربين مع الإنسانية بالمعاملات يتعلق فيما جيد تقييم للمدرب :(16الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

14 40 36,950 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 36,950المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .     المتدربين مع الإنسانية بالمعاملات يتعلق فيما جيد تقييم للمدرب ومنه نستنتج أن 0.05

 
 
 
 
 
 
 



ومناقشتها وتفسيرها النتائج عرض ....................................................:الرابع الفصل  
 

 

68 

 ؟المتدربين على التأثير في تساعد قوية بشخصية المدرب بتمتع هل عشر: الخامسالسؤال 
 .المتدربين على التأثير في تساعد قوية بشخصية المدرب بتمتعهو معرفة  الغرض منه:

   المتدربين على التأثير في تساعد قوية بشخصية المدرب بتمتع :(17الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

15 40 27,950 5.99 2 0.000 0.05 
والتي تقدر المجدولة  2وهي أصغر من قيمة كا 27,950المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .المتدربين على التأثير في تساعد قوية بشخصية المدرب بتمتع ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟للمتكونين الفردية المدرب يراعيهل  :عشر السادسالسؤال 
 . للمتكونين الفردية المدرب يراعيهو معرفة  :الغرض منه

 .         للمتكونين الفردية المدرب يراعي :(18الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

16 40 24,050 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 24,050المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .    للمتكونين الفردية المدرب يراعي ومنه نستنتج أن 0.05
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 :الثالثةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية  -1-3
 ؟المسؤولين و الموظف بين العلاقة تحسين في دور لها الالي الاعلام في التدريبية البرامجهل  :عشر السابعالسؤال 

 .المسؤولين و الموظف بين العلاقة تحسين في دور لها الالي الاعلام في التدريبية البرامجهو معرفة   :الغرض منه
 الموظف بين العلاقة تحسين في دور لها الالي الاعلام في التدريبية البرامج :(19الجدول رقم )

 والمسؤولين
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

17 40 10,550 5.99 2 0.005 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 10,550المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.005، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .المسؤولين و الموظف بين العلاقة تحسين في دور لها الالي الاعلام في التدريبية البرامج ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟والزملاء الموظف بين العلاقة تحسين في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دورهل  السؤال الثامن عشر:
    .والزملاء الموظف بين العلاقة تحسين في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دورهو معرفة   :الغرض منه

 والزملاء الموظف بين العلاقة تحسين في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دور :(20الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

18 40 10,850 5.99 2 0.004 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 10,850المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.004، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
    .والزملاء الموظف بين العلاقة تحسين في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دور ومنه نستنتج أن 0.05
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 ؟والزوار الموظف بين العلاقة تحسين في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دورهل  :عشر التاسع السؤال
 .والزوار الموظف بين العلاقة تحسين في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دورهو معرفة  الغرض منه:

 والزوار الموظف بين العلاقة تحسين في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دور :(21الجدول رقم)
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

19 40 21,350 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 21,350المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .والزوار الموظف بين العلاقة تحسين في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دور ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟جديدة ومهارات معارف تحصيل في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دورهل  :العشرونالسؤال 
 .جديدة ومهارات معارف تحصيل في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دورهو معرفة  الغرض منه:

 جديدة ومهارات معارف تحصيل في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دور :(22الجدول رقم)
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

20 40 9,050 5.99 2 0.011 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 9,050المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.011، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .جديدة ومهارات معارف تحصيل في الالي الاعلام في التدريبية البرامج دورومنه نستنتج أن  0.05
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 ؟والنقاش للحوار كافية فرصة للموظف الالي الاعلام في التدريبي البرنامج  يتيحهل  :والعشرون الحاديالسؤال 
 .النقاش و للحوار كافية فرصة للموظف الالي الاعلام في التدريبي البرنامج  يتيحهو معرفة  :الغرض منه

   النقاش و للحوار كافية فرصة للموظف الالي الاعلام في التدريبي البرنامج  يتيح :(23الجدول رقم)
المتغيرات رقم  

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

21 40 18,200 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 18,200المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2الحرية عند درجة  5.99قيمتها ب 
     .النقاش و للحوار كافية فرصة للموظف الالي الاعلام في التدريبي البرنامج  يتيح ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟كافية التدريبية الدورة مدةهل  :عشرونالو  الثانيالسؤال 
 .كافية التدريبية الدورة مدةهو معرفة  :الغرض منه

 كافية التدريبية الدورة مدة :(24الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

22 40 16,550 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 16,550المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .كافية التدريبية الدورة مدة ومنه نستنتج أن 0.05
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 :الرابعةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية  -1-4
 ؟للموظف الوظيفية الترقية في الالي الاعلام في التدريب  يساهمهل  :عشرونالو  الثالثالسؤال 

 .للموظف الوظيفية الترقية في الالي الاعلام في التدريب  يساهمهو معرفة  :الغرض منه
 للموظف الوظيفية الترقية في الالي الاعلام في التدريب  يساهم :(25الجدول رقم )

رقم  المتغيرات 
 العبارة

أفراد عدد 
 العينة

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

23 40 18,200 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 18,200المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .للموظف الوظيفية الترقية في  يساهم الالي الاعلام في التدريب ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟للموظف الوظيفي الطموح تحقيق في الالي الاعلام في التدريبية البرامج تساهمهل  :عشرونالو  الرابعالسؤال 
 .      للموظ الوظيفي الطموح تحقيق في الالي الاعلام في التدريبية البرامج تساهمهو معرفة  :الغرض منه

 .      للموظف الوظيفي الطموح تحقيق في الالي الاعلام في التدريبية البرامج تساهم :(26الجدول رقم )
المتغيرات   رقم

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

24 40 10,400 5.99 2 0.006 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 10,400المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.006، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2الحرية عند درجة  5.99قيمتها ب 
 .     للموظف الوظيفي الطموح تحقيق في تساهم الالي الاعلام في التدريبية البرامج ومنه نستنتج أن 0.05
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 ؟للموظف إضافية مكافآت عنه يترتب التدريب هل :عشرونالو  الخامسالسؤال 
 .للموظف إضافية مكافآت عنه يترتب التدريبهو معرفة  الغرض منه:

 للموظف إضافية مكافآت عنه يترتب التدريب :(27الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

25 40 12,950 5.99 2 0.002 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 12,950المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.002، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .للموظف إضافية مكافآت عنه يترتب التدريب ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟بالمؤسسة مكانته لتحقيق للموظف فرصة الالي الاعلام في التدريب بمنحهل  :عشرونالو  السادسالسؤال 
 . بالمؤسسة مكانته لتحقيق للموظف فرصة الالي الاعلام في التدريب بمنحهو معرفة  :الغرض منه

 .         بالمؤسسة مكانته لتحقيق للموظف فرصة الالي الاعلام في التدريب بمنح :(28الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

26 40 27,650 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 27,650المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .    بالمؤسسة مكانته لتحقيق للموظف فرصة بمنح الالي الاعلام في التدريب ومنه نستنتج أن 0.05
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 من المقدمة الخدمات نوعية تحسين في الالي الاعلام في الموظفين تدريب يساهمهل  :عشرونالو  السابعالسؤال 
 ؟المؤسسة طرف

 طرف من المقدمة الخدمات نوعية تحسين في الالي الاعلام في الموظفين تدريب يساهمهو معرفة   :الغرض منه
 .المؤسسة

 من المقدمة الخدمات نوعية تحسين في الالي الاعلام في الموظفين تدريب يساهم :(29الجدول رقم )
 .  المؤسسة طرف

رقم  المتغيرات 
 العبارة

عدد أفراد 
 العينة

 2كا
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

27 40 28,550 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2قيمة كاوهي أصغر من  28,550المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 طرف من المقدمة الخدمات نوعية تحسين في يساهم الالي الاعلام في الموظفين تدريب ومنه نستنتج أن 0.05
 .  المؤسسة

 ؟المؤسسة إستقرار في الالي الاعلام في الموظف تدريب يساهمهل  :عشرونالو السؤال الثامن 
    .المؤسسة إستقرار في الالي الاعلام في الموظف تدريب يساهمهو معرفة   :الغرض منه

 المؤسسة إستقرار في الالي الاعلام في الموظف تدريب يساهم :(30الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

28 40 15,350 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 15,350المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
    .المؤسسة إستقرار في يساهم الالي الاعلام في الموظف تدريب ومنه نستنتج أن 0.05
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 في المؤسسة صورة تحسين في دور له الخدمة أثناء الالي الاعلام في الموظف تدريبهل  :عشرونالو  التاسعالسؤال 
 ؟المجتمع

 .المجتمع في المؤسسة صورة تحسين في دور له الخدمة أثناء الالي الاعلام في الموظف تدريبهو معرفة   :الغرض منه
 المؤسسة صورة تحسين في دور له الخدمة أثناء الالي الاعلام في الموظف تدريب :(31الجدول رقم )

 .  المجتمع في
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

 قيمة
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

29 40 12,350 5.99 2 0.002 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2وهي أصغر من قيمة كا 12,350المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.002، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
 .  المجتمع في المؤسسة صورة تحسين في دور له الخدمة أثناء الالي الاعلام في الموظف تدريب ومنه نستنتج أن 0.05

 ؟التدريب عملية خلال معينة صعوبات تتلقىهل  :الثلاثونالسؤال 
    .التدريب عملية خلال معينة صعوبات تتلقىهو معرفة   :الغرض منه

 التدريب عملية خلال معينة صعوبات تتلقى :(32الجدول رقم )
رقم  المتغيرات 

 العبارة
عدد أفراد 

 العينة
 2كا

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

30 40 16,550 5.99 2 0.000 0.05 
المجدولة والتي تقدر  2أصغر من قيمة كاوهي 16,550المحسوبة بلغت  2من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة كا

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، كما أن قيمة الاحتمالية بلغت 2عند درجة الحرية  5.99قيمتها ب 
    .التدريب عملية خلال معينة صعوبات تتلقى هومنه نستنتج أن 0.05
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 . تفسير النتائج وفق الدراسات السابقة:2
، وبعد استعراض ة المعتمدة للتحقق من هذه الفروضالدراسة ومن خلال الأساليب الإحصائيفي ضوء            

 نتائج الدراسة يحاول الطالب الباحث مناقشتها وتفسيرها في ضوء التراث النظري والدراسات السابقة كما يلي:
 لقد بينت المعالجة الإحصائية للنتائج المتحصل عليها على:

  :الفرضية الأولى
 تطوير في مهاست الالي الاعلام لتكنولوجيا التطويرية التدريبية البرامجأن ت الفرضية الأولى والتي نصت على تحقق

 .بالمسيلة والرياضة الشباب بمديرية العامل وسلوك قدرات
 بالنظرة المتفحصة للجداول أعلاه المتعلقة بنتائج الفرضية الأولى يتضح أن دلالة المؤشرات تشير الى تقديرات

تتأرجح بين الجيد والحسن والسمة الأولى هي الغالبة، هذا يعني أن النتائج السالفة الذكر والمتعلقة بالفرضية الجزئية 
 عبد) دراسةوهذا ما تتوافق معه نتائج  الأولى تدل على أن للتدريب  دور كبير في تطوير قدرات وسلوك الموظف

وذلك من خلال إضافته معارف علمية جديدة ومهارات سلوكية وإتجاهات وأفكار حديثة ( 2008 نعمان، العزيز
تساعده في تحسين القدرة على التخطيط لتنفيذ المهام الإدارية بعد الانتهاء من الدورات التدريبية، بالإضافة إلى 

دية، ضف إلى ذلك زيادة روح تحسين عملية الإتصال بين جميع افراد المؤسسة ودفع الموظف إلى العمل بمثابرة وج
انتمائه لمؤسسته والرفع من معنوياته، ويجب أن نشير هنا الى النتيجة المتعلقة بعدم كفاية الدورات التدريبية المبرمجة 
إلى حد الآن من طرف المؤسسة وعلى هذه الأخيرة تكثيفها حتى تأتي بنتائج أكثر إيجابية لكل الأطراف، وفي هذا 

نتائج المتحصل عليها أعلاه تتفق إلى حد كبير مع النتائج التي توصل إليها الباحث "علي يونس السياق نجد أن ال
ميا و آخرون"  في الدراسة المتعلقة ب: " قياس أثر التدريب في أداء العاملين" والتي اجريت على مجتمع البحث 

فظة البريمي في سلطنة عمان، حيث موظف إداري بمديرية التربية بمحا 73بأكمله عن طريق الحصر الشامل لــ: 
أكدت أن للتدريب أهمية كبيرة وأثر مباشر في  تحسين أداء العاملين، بالإضافة إلى دوره المتزايد في تنمية و تطوير 
العاملين و زيادة كفاءتهم، وبناءا على ما سبق ومن خلال النتائج الإيجابية المتوصل إليها يتضح جليا لنا صحة 

في تطوير قدرات  تساهمالتي تشير إلى أن البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي  الفرضية الأولى
 وسلوك العامل بمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة. 
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  :الثانيةالفرضية 
 بمديرية  للعامل بالنسبة التدريب عملية نجاح على المدرب يساهم والتي نصت على أن: الثانيةتحققت الفرضية 

 .بالمسيلة والرياضة الشباب
من خلال النتائج السابقة و المتعلقة بالفرضية الجزئية الثانية تبين أن برامج التدريب لها دور مؤثر على نجاح عملية 
تكوين الموظف  وذلك من خلال مساهمتها في تحسين العلاقة بين الموظف و المسؤولين ) الرؤساء( وبين الموظف 

 دور: بعنوان( 2006 عيشي، بن عمار)دراسةج الدراسة مع وتتوافق نتائوبقية الزملاء وبين الموظف والطلبة، 
إلى أن البرامج التدريبية تسمح بتحصيل معارف  التي توصلت التدريب، احتياجات تحديد في العاملين أداء تقييم

ومهارات جديدة وبالتالي تحسين أداء الموظفين، كما تتيح الفرصة الكافية للموظف لكسب أساليب إتصال مرنة 
مبنية على الحوار والنقاش في مختلف القضايا المهنية، وهذا ما دلت عليه التقديرات التي تراوحت بين وسلسة 

الحسن والجيد لأغلب مؤشرات هذا المحور، وفي هذا الشأن نجد تطابق بين النتائج الحالية ونتائج الدراسة السابقة 
ريبية أثر على تحسين نوعية الخدمات الصحية للباحث: " نابتي سامي" والتي توصل فيها إلى أن للبرامج التد

المقدمة من طرف الأطباء بالمؤسسة الاستشفائية بقسنطينة، بالإضافة إلى وجود علاقة بين الموظفين ومراعاته 
للفروق الفردية بينهم أثناء التدريب الى تقدير متوسط ، وعليه ومن خلال النتائج الإيجابية المتوصل إليها يتضح لنا 

نجاح عملية التدريب بالنسبة للعامل  بمديرية الشباب  في يساهمفرضية الثانية التي تظهر أن المدرب صحة ال
 والرياضة بالمسيلة.

  :الثالثةالفرضية 
 نجاح على الالي الاعلام لتكنولوجيا التطويرية التدريب برامج تساهم :والتي نصت على أنه الثالثةتحققت الفرضية 

 .بالمسيلة والرياضة الشباب بمديرية  للعامل بالنسبة التدريب عملية
من خلال النتائج السابقة و المتعلقة بالفرضية الجزئية الثالثة تبين أن برامج التدريب لها دور مؤثر على نجاح عملية 
تكوين الموظف  وذلك من خلال مساهمتها في تحسين العلاقة بين الموظف و المسؤولين ) الرؤساء( وبين الموظف 

لنتائج إلى أن البرامج التدريبية تسمح بتحصيل معارف وبقية الزملاء و بين الموظف والطلبة، كما توصلت ا
للموظف لكسب أساليب إتصال مرنة ومهارات جديدة وبالتالي تحسين أداء الموظفين، كما تتيح الفرصة الكافية 

سلسة مبنية على الحوار والنقاش في مختلف القضايا المهنية، وهذا ما دلت عليه التقديرات التي تراوحت بين و 
لجيد لأغلب مؤشرات هذا المحور، وفي هذا الشأن نجد تطابق بين النتائج الحالية ونتائج الدراسة السابقة الحسن وا

( والتي توصل فيها إلى أن للبرامج التدريبية أثر على تحسين نوعية 2009-2008للباحث: " نابتي سامي" )
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ينة، بالإضافة إلى وجود علاقة بين الخدمات الصحية المقدمة من طرف الأطباء بالمؤسسة الاستشفائية بقسنط
التدريب ومعالجة مشاكل الأداء وذلك من خلال تحسين الكفاءة وتنمية معارف ومهارات الموارد البشرية و تعديل 

برامج  مساهمةسلوكهم واتجاهاتهم، وعليه فالنتائج الإيجابية المتوصل إليها تشير إلى صدق الفرضية الثالثة التي تؤكد 
ية لتكنولوجيا الاعلام الالي على نجاح عملية التدريب بالنسبة للعامل  بمديرية الشباب والرياضة التدريب التطوير 

 بالمسيلة.
  :الرابعةالفرضية 

 تحقيق في الالي الاعلام لتكنولوجيا التطويرية التدريبية البرامج تساهم والتي نصت على أن: الرابعةتحققت الفرضية 
 .بالمسيلة والرياضة الشباب بمديرية العامل أهداف

يتضح من النتائج المتحصل عليها والمتعلقة بالفرضية الفرعية الرابعة بأن التدريب  له علاقة بتحقيق أهداف 
الموظف والمؤسسة الجامعية و ذلك من خلال المساهمة في تحقيق الطموح الوظيفي للموظف وترقيته ومنحه فرصة 

م التدريب  في تحسين نوعية الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة و إضافية لتحقيق مكانته بالمؤسسة، كما يساه
ى المحافظة على استقرارها وتطويرها وتحسين صورتها بالمجتمع ) البيئة الخارجية(، حيث تراوحت أغلب التقديرات عل

بوخنان  ، حيث تتفق هذه النتائج مع معظم نتائج الدراسة السابقة للباحثة:"هذه المؤشرات بين الحسن والجيد
( والتي بينت أن للتدريب فائدة مزدوجة بالنسبة للعامل والمؤسسة على حد سواء، 2008-2007سليمة " )

وذلك من خلال بلوغ المؤسسة لأهدافها التنظيمية المسطرة وانعكاس ذلك على الفرد العامل بتحقيق الرضا 
وح المعنوية، وترسيخ ثقافة الولاء للمؤسسة، الوظيفي والاستقرار النفسي، الانسجام مع بيئة العمل، ارتفاع الر 

والحفاظ على سمعة المؤسسة والاستقرار الوظيفي، وعلى هذا الأساس فالنتائج المتوصل إليها تشير الى صدق 
الفرضية الرابعة التي تبين مساهمة البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في تحقيق أهداف العامل 

 لشباب والرياضة بالمسيلة.بمديرية ا
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 . استنتاجات عامة:1
ضوء الفرضيات الفرعية وتأكيد صحة هذه  وفي الأخير وبعد عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها على

الأخيرة يمكننا تأكيد صدق وصحة الفرضية الرئيسية والمتعلقة مساهمة البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام 
الالي في تحسين أداء عاملي مديرية الشباب والرياضة بالمسيلة، وبعد تأكيد صحة الفرضية الرئيسية والفرضيات 

 يمكن الإجابة على تساؤلات الدراسة وإشكالية البحث بالإيجاب حيث أكدت النتائج أن: الفرعية
يساعد البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في تطوير قدرات وسلوك العامل بمديرية الشباب  -

 والرياضة بالمسيلة.
 بمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة.يؤثر المدرب على نجاح عملية التدريب بالنسبة للعامل   -
تؤثر برامج التدريب التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي على نجاح عملية التدريب بالنسبة للعامل  بمديرية  -

 الشباب والرياضة بالمسيلة.
شباب والرياضة تساهم البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في تحقيق أهداف العامل بمديرية ال -

 بالمسيلة.
وعليه وبالنسبة لإشكالية البحث نستطيع التأكيد على أن للبرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي دور  

 كبير في تحسين أداء عاملي مديرية الشباب والرياضة بالمسيلة.

 . الاقتراحات:2
ول النظرية والتطبيقية يمكننا إعطاء جملة من الاقتراحات في ضوء النتائج التي توصلنا إليها من خلال الفص     

 والمتمثلة فيما يلي:
  ية ومدى أهميتها في حياة الفرد و المنظمة و كذلك المجتمع .التدريبضرورة إلمام المسؤولين بأهمية البرامج 
  لولاية المسيلة(.ية في الإدارة الرياضية )مديرية الشباب والرياضة التدريبالعمل على تفعيل البرامج 

  ية .التدريبالعمل على زيادة عدد الدورات 

  اعتماد سياسات واضحة لتحسين مستوى الاداء .العمل على توضيح الأهداف و 

  وذلك بالتنويع من أساليب الاختيار للالتحاق ظفين في إعداد البرامج التدريبيةالاهتمام بإشراك المو ،
 ية .التدريببالبرامج 

  في انه وظيفة مستمرة و لا تقتصر على الترقية فقط. ريبالتدإيضاح أهمية 
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  ية ، من زيادة الاهتمام بدور عملية التدريبالعمل على إزالة العقبات التي تحد من تنفيذ العملية
 .التدريب

  كالجامعات ) جامعة المسيلة مثلا( و بعض معاهد   التدريبالاستعانة بخبرات بعض المعاهد المختصة في
 سواء العامة أو الخاصة. ريبالتدو مراكز 

  الاعتماد على مصادر جيدة لتحديد الاحتياجات التدريبية للانطلاق في تنظيم عمليات و دورات
 تكوينية فعالة .

 .العمل على تطابق الأهداف المسطرة مع الاحتياجات التدريبية المحددة 

  ية.يبالتدر العمل على التخطيط الواقعي وفق أدلة إرشادية لتصميم البرامج 

  ية .التدريبرصد ميزانية مالية لدعم نشاط الدورات 

  ية.التدريبتوفير حوافز مادية تشجع على الالتحاق بالدورات 

 ذلك للنهوض بمستوى الأداء الإداري من خلال لتدريب الإداري الموجه بالأداء و تطبيق أهداف ا
 .تالتحكم في مختلف القرارا

 . الآفاق المستقبلية للدراسة:3

 كنولوجية.تالفعالية التنظيمية: تحديد المحتوى والقياس باستعمال الأساليب ال -
 الفعالية التنظيمية للإداراة الرياضية وعلاقتها بالرقمنة وأسلوب اتخاذ القرار. -
 في المؤسسات الرياضية الجزائرية. برامج التدريبواقع  -
 الالكترونية.عصرنة الادارة الرياضية في الجزائر من خلال تطبيق الادارة  -
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 .2004،مديرية النشر الجامعة قالمة ،ادارة الموارد البشرية :حمداوي وسيلة .16
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 . الملاحق5
 :01الملحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

    والرياضية البدنية النشاطات وتقنيات علوم: معهد
 الإدارة والتسيير الرياضي :قسم

 

  استبيان استمارة
    

 في ودورها الالي الاعلام لتكنولوجيا التطويرية التدريبية البرامج بعنوان " مذكرة انجاز إطار في         
في الإدارة  الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل" والتي  الرياضية الإدارة عاملي أداء تحسين

 وذلك بملئها مساعدتكم، ونرجو الاستمارة هذه أيديكم بين نضع أن الشرف لنا والتسيير الرياضي
 ونشكركم تتوقف عليها البحث هذا نتائج لأن المطروحة، الأسئلة حول ومدققة واضحة بإجابات

 .المساعدة على
  .خاطئة وأخرى صحيحة أسئلة توجد لا أنها ولعلمكم
 .رأيكم توافق التي الخانة في (×)علامة  ضع:ملاحظة

 
 

 وشكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا      
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 المحور الأول:

 .أثناء الخدمة المشارك فيها خلال المسار المهني التدريبمن دورات  يوجد عدد

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 بالمؤسسة       المهنية في الاعلام الالي تطوير قدرات الموظف لتحسين و كافية التدريب  عدد دورات 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 .              المتخصصة في برامج الاعلام الالي خارج داخل المؤسسة يةالتدريبإجراء الدورات من المستحسن 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 المهارات السلوكية.         و  في التكنولوجيا شيئا جديدا من المعارف العلمية تضيف ية التدريبالدورة 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 ية.     التدريبل الموظف على اتجاهات و أفكار جديدة نتيجة الإستفادة من الدورات صيتح

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 ية. التدريبفي التخطيط أثناء تنفيذ المهام الإدارية بعد الإنتهاء من الدورات قدرة الموظف يكتسب 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 بين الموظف وجميع أفراد المؤسسة    بالأنترنت ية في تحسين عملية الاتصال التدريبالدورات  ساهمت

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 في زيادة روح الانتماء للمؤسسة.    في برامج الاعلام الالي ية التدريبمن الدورات  تسفيد

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 أثناء الخدمة في الرفع من الروح المعنوية للموظف.     التدريبعملية  تساعد 

 محايد                   غير موافق                  موافق  
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 .   ومثابرةوسرعة أثناء الخدمة في دفع الموظف إلى العمل بجدية  التدريبدور 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 المحور الثاني:

 ية منذ البداية    التدريببشرح أهداف الدورة يقوم  المدرب

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 المعارف بطريقة مناسبة وفعالة.    على نقل المعلومات و جيدة قدرة لمدرب ل

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 أسلوب النقاش المفتوح في تقديم و عرض محتوى البرنامج.    يتبع  المدرب

 محايد                   غير موافق                  موافق  

    .   المتدربينفيما يتعلق بالمعاملات الإنسانية مع تقييم جيد  لمدربل

 محايد                   غير موافق                  موافق  

            المتدربينبشخصية قوية تساعد في التأثير على  المدرببتمتع 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 الفردية للمتكونين.          المدرب يراعي

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 المحور الثالث:

 في تحسين العلاقة بين الموظف و المسؤولين.   في الاعلام الالي لها دور ية التدريبالبرامج 

    محايد                   غير موافق                  موافق  
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 تحسين العلاقة بين الموظف والزملاء.          في الاعلام الالي في ية التدريبدور البرامج 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 .           الزوارفي تحسين العلاقة بين الموظف و في الاعلام الالي ية التدريبدور البرامج 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 في تحصيل معارف ومهارات جديدة .              الالي الاعلام فيية التدريبدور البرامج 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 للموظف فرصة كافية للحوار و النقاش          الالي الاعلام في التدريبيالبرنامج  يتيح 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 .كافية  يةالتدريبمدة الدورة 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 :المحور الرابع

 في الترقية الوظيفية للموظف.               الالي الاعلام في التدريب يساهم 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 في تحقيق الطموح الوظيفي للموظف.            الالي الاعلام في يةالتدريب تساهم البرامج

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 يترتب عنه مكافآت إضافية للموظف.               التدريب

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 فرصة للموظف لتحقيق مكانته بالمؤسسة.              في الاعلام الالي  التدريببمنح 

 محايد                   غير موافق                  موافق  

   

   

   

   

   

   

   

   

   



 الفصل الخامس:................................................................. استنتاجات واقتراحات
 

 

91 

 في تحسين نوعية الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة.   الالي الاعلام فيالموظفين يساهم تدريب 

 كبيرة                         متوسطة                  قليلة

 المؤسسة          في إستقرار الالي الاعلام فيالموظف  يساهم تدريب

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 في تحسين صورة المؤسسة في المجتمع.     دور لهأثناء الخدمة  الالي الاعلام في الموظف تدريب

 محايد                   غير موافق                  موافق  

 .       التدريبصعوبات معينة خلال عملية  تتلقى

 محايد                   غير موافق                  موافق  
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 :02الملحق 
 :01الفرضية 

Tests statistiques 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 

Khi-deux 15,650
a
 31,250

a
 24,350

a
 21,050

a
 12,800

a
 12,200

a
 

ddl 2 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,002 

 

Tests statistiques 

 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010 

Khi-deux 19,400
a
 15,200

a
 11,450

a
 15,200

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,001 ,003 ,001 

 

 
 :02الفرضية 

Tests statistiques 

 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 

Khi-deux 17,150
a
 11,450

a
 18,200

a
 36,950

a
 27,950

a
 24,050

a
 

ddl 2 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 :03 الفرضية
Tests statistiques 

 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 

Khi-deux 10,550
a
 10,850

a
 21,350

a
 9,050

a
 18,200

a
 16,550

a
 

ddl 2 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,005 ,004 ,000 ,011 ,000 ,000 
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 :04الفرضية 
Tests statistiques 

 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 

Khi-deux 18,200
a
 10,400

a
 12,950

a
 27,650

a
 28,550

a
 15,350

a
 

ddl 2 2 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,006 ,002 ,000 ,000 ,000 

 

Tests statistiques 

 VAR00029 VAR00030 

Khi-deux 12,350
a
 16,550

a
 

ddl 2 2 

Sig. asymptotique ,002 ,000 
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 الدراسةملخص  -6
 .عاملي أداء تحسين في الالي الاعلام لتكنولوجيا التطويرية التدريبية البرامج دى مساهمةمعنوان الدراسة : 
 .عاملي أداء تحسين في الالي الاعلام لتكنولوجيا التطويرية التدريبية البرامجدور معرفة هدف الدراسة : 

 ؟العمال أداء تحسين في الالي الاعلام لتكنولوجيا التطويرية التدريبية البرامج تساهم هلإشكالية الدراسة : 
 : فرضيات الدراسة

البرامج التدريبية التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي في تطوير قدرات وسلوك العامل بمديرية الشباب  تساعد -
 والرياضة بالمسيلة.

 المدرب على نجاح عملية التدريب بالنسبة للعامل  بمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة. يساهم -
برامج التدريب التطويرية لتكنولوجيا الاعلام الالي على نجاح عملية التدريب بالنسبة للعامل  بمديرية  تساهم -

 الشباب والرياضة بالمسيلة.
كنولوجيا الاعلام الالي في تحقيق أهداف العامل بمديرية الشباب والرياضة تساهم البرامج التدريبية التطويرية لت -

  بالمسيلة.
 . عامل( 40عشرون )عينة الدراسة : 

 المنهج الوصفي.  الدراسة :المنهج المتبع في 
 .استبيانالأدوات المستخدمة في الدراسة : 

 الأساليب الإحصائية :  
 K2* معامل الارتباط          

 تحققت جميع الفرضيات  النتائج المتوصل إليها :
  الاستنتاجات والاقتراحات :

  ية.يبالتدر العمل على التخطيط الواقعي وفق أدلة إرشادية لتصميم البرامج 

  ية .التدريبرصد ميزانية مالية لدعم نشاط الدورات 

  ية.التدريبتوفير حوافز مادية تشجع على الالتحاق بالدورات 

 ذلك للنهوض بمستوى الأداء الإداري من خلال لتدريب الإداري الموجه بالأداء و تطبيق أهداف ا
 .تالتحكم في مختلف القرارا
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Résumé de l'étude 

Titre de l’étude: Importance de la contribution des programmes de formation 

au développement de la technologie des médias pour améliorer les performances 

du marché mondial. 

Objectif de l’étude: Connaître le rôle des programmes de formation au 

développement pour la technologie des médias dans l’amélioration des 

performances du marché mondial. 

Le problème de l’étude: Les programmes de formation en développement de la 

technologie des médias contribuent-ils à améliorer les performances des 

travailleurs? 

Hypothèses d'étude: 

- Programmes de formation pour le développement de la technologie de 

l'information dans le développement des capacités et du comportement de la 

Direction des travailleurs et travailleuses de la jeunesse et des sports de Mmsila. 

- Le formateur contribue au succès du processus de formation du travailleur à la 

direction de la jeunesse et des sports de Maysila. 

- Les programmes de formation au développement des technologies de 

l’information contribuent au succès du processus de formation des travailleurs 

de la direction de la jeunesse et des sports de Maysila. 

- Programmes de formation pour le développement des technologies de 

l'information dans la réalisation des objectifs de la Direction de la jeunesse et 

des sports pour les travailleurs de Mmsila. 

Échantillon de l'étude: Vingt (40) travailleurs. 

Méthodologie: approche descriptive. 

Outils utilisés dans l'étude: questionnaire. 

 Méthodes statistiques: 

  * Coefficient de corrélation K2 

Résultats: toutes les hypothèses ont été rencontrées 

Conclusions et suggestions: 

- Travaillez sur une planification réaliste conformément aux directives 

pour la conception des programmes de formation. 

- Surveiller un budget financier pour soutenir les activités de formation. 

Fournir des incitations matérielles pour encourager l'accès aux cours de 

formation. 

- Mise en œuvre des objectifs de la formation à la gestion pour améliorer le 

niveau de performance administrative en contrôlant les différentes 

décisions .  



 

 

 

 

 

 


