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 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة -1

سنختصر في ىذا الفصل عمى عرض النتائج التي توصمت إلييا الدراسة ومناقشتيا حسب محاور  
الصراع التنظيمي ومحور عينة الدراسة باتجاه محور أساليب إدارة الدراسة وكذا تناول استجابات أفراد 

 .السن، الخبرة المينية الرتبة المينية: متغيرات التاليةالروح المعنوية حسب ال

 :عرض نتائج الفرضيات -1-1

 سوف يتم في البداية عرض الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

 :الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة*

الدراسة الحالية تم إيجاد المتوسط من أجل معرفة الخصائص الوصفية الإحصائية لمتغيرات  
 (10)الحسابي والانحراف المعياري والتباين والمدى لمعينة الكمية كما ىو موضح في الجدول رقم 

 يمثل الإحصاء الوصفي للمتغيرات(: 10)جدول رقم 

 المتغير
 التباين المدى لمعيارياالانحراف  المتوسط الحسابي العينة

ع 
صرا

ة ال
دار

ب إ
سالي

أ
مي

نظي
الت

 
 أسلوب التعاون

60 

20.08 7.79 28 60.722 

 73.456 32 8.57 25.36 أسلوب الإجبار

 21.640 24 4.68 18.63 أسلوب التجنب

أسلوب 
 التسوية

15.76 4.65 19 21.640 

 585.027 119 24.18 105.91 الروح المعنوية
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 .فرضية من فرضيات الدراسة بحسب ترتيبياوفيما يمي عرض لمنتائج المترتبة عمى اختبار كل 

 :عرض نتائج الفرضية الأولى - أ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة  
 .الاستشفائية والروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين من وجية نظرىم

رتباط بيرسون لمكشف عن العلاقة الارتباطية لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم استخدام معامل ا 
بين أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية بالمسيمة وبين مستوى الروح المعنوية 

 .يوضح ىذه العلاقة (11)لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة من وجية نظرىم والجدول رقم 

يوضح معاملات الارتباط بين أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة (: 11)جدول رقم 
 .الاستشفائية وبين مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين من وجية نظرىم

 مستوى الروح المعنوية أساليب إدارة الصراع التنظيمي أ

 ** 0.500 أسلوب التعاون 1

 ** 0.234 - أسلوب الإجبار 2

 ** 0.499 - أسلوب التجنب 3

 ** 0.531 أسلوب التسوية 4

 (.α =0.01) دالة عند مستوى **            

يتبين من خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أسموب التعاون من أساليب إدارة  
بالمسيمة وبين مستوى الروح المعنوية  الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات

عند درجة حرية  0.500لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة من وجية نظرىم حيث بمغ معامل الارتباط 
وىي علاقة طردية نعني أنو كمما زاد تطبيق أسموب  0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  58
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ر المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة كمما ارتفع من أساليب إدارة الصراع لدى مدي سويةالت
  .مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة والعكس والشكل رقم يوضح ىذه العلاقة

موجبة بين أسموب التسوية من أساليب  يتبين من خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباطيةا كممّ  
إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة وبين مستوى الروح 

عند ( 0.531)المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة من وجية نظرىم حيث بمغ معامل الارتباط 
وىي علاقة طردية نعني أنو كمما ( 0.01)د مستوى دلالة وىي قيمة دالة إحصائيا عن( 58)درجة حرية 

زاد تطبيق أسموب التعاون من أساليب إدارة الصراع لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات كمما 
 .شبو الطبيين بالمؤسسة والعكس الأعوانلدى  ارتفع مستوى الروح المعنوية

ارتباطية سالبة بين أسموب الإجبار من أساليب ا يتبين من الجدول السابق وجود علاقة ممّ ك 
إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات المسيمة وبين مستوى الروح 

( 0.234 )-المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة من وجية نظرىم حيث بمغ معامل الارتباط 
وىي علاقة عكسية تبين انو  (0.01)حصائيا عند مستوى دلالة وىي قيمة دالة إ( 58)عند درجة حرية 

كمما زاد تطبيق أسموب الإجبار من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية 
 .ين والعكسسميمان عميرات المسيمة كمما انخفض مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبي

ل السابق وجود علاقة ارتباطية سالبة بين أسموب التجنب من ا يتبين من خلال الجدوكممّ  
أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات المسيمة وبين مستوى 

 )-الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة من وجية نظرىم حيث بمغ معامل الارتباط 
وىي علاقة عكسية ( 0.01)وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ( 58)عند درجة حرية ( 0.499

نعني انو كمما زاد تطبيق أسموب التجنب من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة 
ة لدى الأعوان شبو الطبيين المسيمة كمما انخفض مستوى الروح المعنوي –الاستشفائية سميمان عميرات 

 .والعكس

رضية الأولى والتي صيغت عمى نؤكد تحقق الف أنلال النتيجة التي توصمنا إلييا يمكن من خ 
علاقة ارتباطية بين أساليب إدارة الصراع التنظيمي ومستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو  وجود

موجبة بين أسموب  المسيمة حيث وجدت علاقة ارتباطية –سميمان عميرات  الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية
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التعاون والتسوية من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية ومستوى الروح 
المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين وىي علاقة طردية وىناك علاقة ارتباطية سالبة بين أسموبي الإجبار 

سسة الاستشفائية ومستوى الروح المعنوية لدى والتجنب من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤ
 .الأعوان شبو الطبيين وىي علاقة عكسية

 :عرض نتائج الفرضية الثانية -ب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة  
المؤسسة وفقا لمتغير الرتبة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين ب

لتحديد دلالة  t- testباستخدام  (ت)ولمتحقق من صحة ىذه لفرضية تم حساب قيمة ( ممرضة، قابمة)
 .(12)الفروق لدى الأعوان شبو الطبيين كما ىو موضح في الجدول رقم 

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أساليب ( ت)يوضح قيمة (: 12)جدول رقم 
إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات بالمسيلة من وجية نظر 

 .(ممرضة، قابلة)الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا لمتغير الرتبة المينية 

 

 المتوسط العينة الرتبة 
 الحسابي

درجة  (ت)قيمة  الانحراف المعياري
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 6.759 22.903 31 ممرضة أسلوب التعاون
 دالة 58 3.103

 7.796 17.069 29 قابلة
 8.920 23.354 31 ممرضة أسلوب الإجبار

 دالة 58 1.922 -
 7.762 27.517 29 قابلة

 4.812 18.322 31 ممرضة أسلوب التجنب
 غير دالة 58 0.528 -

 4.601 18.709 29 قابلة
 4.148 15.709 31 ممرضة أسلوب التسوية

 غير دالة 58 0.097 -
 5.210 15.827 29 قابلة
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 (α=0.05)انو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (12)يتبين من الجدول رقم 
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التعاون من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى 
مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا 

ه التقارب إلى حد ما بين وىذا ما يفسر 3.103المحسوبة  (ت)لمتغير الرتبة المينية حيث بمغت قيمة 
بانحراف معياري ( 22.903)المتوسطات الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى رتبة الممرضة 

 (.7.796)وبانحراف معياري ( 17.069)والقابمة عمى متوسط بالغ ( 6.759)

 =α)أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (12)كما يتبين من الجدول رقم  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب الإجبار من أساليب إدارة الصراع  (0.05

لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين التنظيمي 
 (.1.922 )-المحسوبة ( ت)بالمؤسسة وفقا لمتغير الرتبة المينية حيث بمغت قيمة 

وىذا ما يفسره التقارب إلى حد ما بين المتوسطات الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى رتبة  
وبانحراف معياري ( 27.51)والقابمة عمى متوسط بالغ ( 8.92)بانحراف معياري ( 23.35)الممرضة 

(7.76.) 

 =α)انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (12)كما يتبين من الجدول رقم  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التجنب من أساليب إدارة الصراع (0.05

التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين 
وىذا ما يفسره التقارب ( 0.598 )-المحسوبة  (ت)الرتبة المينية حيث بمغت قيمة  بالمؤسسة وفقا لمتغير

وبانحراف ( 18.32)الكبير في المتوسطات الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى رتبة الممرضة 
 (.4.60)وبانحراف معياري ( 18.70)والقابمة عمى متوسط بالغ ( 4.81)معياري 

 =α)أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (12) كما يتبين من الجدول رقم 
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التسوية من أساليب إدارة الصراع  (0.05

بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين  التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات
 (.0.097 )-المحسوبة ( ت)بالمؤسسة وفقا لمتغير الرتبة المينية حيث بمغت قيمة 
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رتبة  سابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدىوىذا ما يفسره التقارب الكبير في المتوسطات الح 
وبانحراف ( 15.82)سط حسابي بالغ والقابمة عمى متو( 4.14)وبانحراف معياري ( 15.70)الممرضة 
 (.5.21)معياري 

 :عرض نتائج الفرضية الثالثة -ـج
توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أساليب إدارة الصراع لتنظيمي لدى مدير المؤسسة  

من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا لمتغير السن الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة 
لتحديد دلالة الفروق لدى   t- testباستخدام  (ت)ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم حساب قيمة 

 (.13)الأعوان شبو الطبيين كما ىو موضح في الجدول رقم 
للفروق بين متوسطات استجابات أفاد عينة الدراسة حول أساليب ( ت)يوضح قيمة (: 13)جدول رقم 

الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات بالمسيلة من وجية نظر الأعوان 
 .نشبو الطبيين بالمؤسسة وفقا لمتغير السسّ 

المتوسط  العينة السن 
 الحسابي

درجة  (ت)قيمة  الانحراف المعياري
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

أقل من  أسلوب التعاون
 سنة 30

37 21.189 8.075 

 غير دالة 58 1.406
سنة  31

 فما فوق

23 18.304 7.125 

أقل من  أسلوب الإجبار
 سنة 30

37 25.189 9.492 

 غير دالة 58 0.202 -
سنة  31

 فما فوق

23 25.652 7.029 

أقل من  أسلوب التجنب
 سنة 30

37 18.513 4.885 

 غير دالة 58 0.249 -
سنة  31

 فما فوق

23 18.826 4.437 
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 =α)نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أ( 13)يتبين من الجدول رقم 

بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التعاون من أساليب إدارة الصراع  (0.05
شبو الطبيين  الأعوانالتنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر 

وىذا ما يفسره التقارب إلى حد ما  (1.406)المحسوبة  (ت)السن حيث بمغت قيمة  بالمؤسسة وفقا لمتغير
( 21.18)سنة  30بين المتوسطات الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى الفئة العمرية أقل من 

( 18.30)سنة فما فوق بمغ المتوسط الحسابي  31وعند الفئة العمرية من ( 8.07)وبانحراف معياري 
 (.7.12)معياري بانحراف 

 =α)نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أ (13)كما يتبين من الجدول رقم  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب الإجبار من أساليب إدارة الصراع لدى  (0.05

بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا  مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات
وىذا ما يفسره التقارب الكبير بين المتوسطات ( 0.202 )-المحسوبة ( ت)لمتغير السن حيث بمغت قيمة 

بانحراف معياري ( 25.18)سنة  30الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى الفئة العمرية أقل من 
بانحراف معياري ( 25.65)سنة فما فوق بمغ المتوسط الحسابي  31عمرية من وعند الفئة ال( 9.49)
(7.02.) 

 =α)أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (13)كما يتبين من الجدول رقم  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التجنب من أساليب إدارة الصراع لدى  (0.05
المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا  مدير

وىذا ما يفسره التقارب الكبير بين المتوسطات ( 0.249 )-المحسوبة  (ت)لمتغير السن، حيث بمغت قيمة 
بانحراف معياري ( 18.51)سنة  30الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى الفئة العمرية أقل من 

أقل من  أسلوب التسوية
 سنة 30

37 15.378 4.185 

 غير دالة 58 0.818 -
سنة  31

 فما فوق

23 16.391 5.357 
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بانحراف معياري ( 18.82)سنة فما فوق بمغ المتوسط الحسابي  31وعند الفئة العمرية من ( 4.88)
(4.43.) 

 =α)أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (13)كما يتبين من الجدول رقم  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التسوية من أساليب إدارة الصراع لدى  (0.05

مدير المؤسسة الاستشفائية من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا لمتغير السن حيث بمغت 
ة حيث بمغ وىذا ما يفسره التقارب الكبير بين المتوسطات الحسابي( 0.818 )-المحسوبة ( ت)قيمة 

وعند الفئة ( 4.18)بانحراف معياري ( 15.37)سنة  30المتوسط الحسابي لدى الفئة العمرية أقل من 
 (.5.35)بانحراف معياري ( 16.39)سنة فما فوق بمغ المتوسط الحسابي  31العمرية من 

 :عرض نتائج الفرضية الرابعة -د

اع التنظيمي لدى مدير المؤسسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أساليب إدارة الصر 
الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا لمتغير الخبرة  الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من جية نظر

لتحديد دلالة الفروق لدى  t- testباستخدام  (ت)المينية ولمتحقق من صحة ىذه الفرضية تم حساب قيمة 
 (.14)شبو الطبيين كما ىو موضح في الجدول رقم  الأعوان

للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أساليب ( ت)يوضح قيمة (: 14)جدول رقم ال
إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات بالمسيلة من وجية نظر 

 .تغير الخبرة المينيةالأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا لم

الخبرة  
 المينية

العين
 ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  (ت)قيمة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

أسلوب 
 التعاون

أقل من 
10 
 واتسن

34 22.058 7.733 

 دالة 58 2.328
سنة  11

 فما فوق

26 17.500 7.218 
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أسلوب 
 الإجبار

أقل من 
10 
 واتسن

34 23.911 9.561 

 غير دالة 58 1.520 -
سنة  11

 فما فوق

26 27.269 6.785 

أسلوب 
 التجنب

أقل من 
10 
 واتسن

34 17.823 4.468 

 غير دالة 58 1.550 -
سنة  11

 فما فوق

26 19.692 4.831 

أسلوب 
 التسوية

أقل من 
10 
 واتسن

34 15.852 4.272 

 غير دالة 58 0.163
سنة  11

 فما فوق

26 15.653 5.191 

 (α =0.05)نو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أ (14)يتبين من الجدول رقم  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التعاون من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى 

بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا  مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات
وىذا ما يفسره التقارب إلى حد ما بين ( 2.328)المحسوبة  (ت)لمتغير الخبرة المينية حيث بمغت قيمة 

( 22.05)سنوات خبرة مينية  10المتوسطات الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى فئة أقل من 
( 17.50)سنة فما فوق خبرة مينية بمغ الموسط الحسابي  11وعند فئة  (7.73)بانحراف معياري 
 (.7.21)بانحراف معياري 

 =α)أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (14)كما يتبين من الجدول رقم  
راع بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب الإجبار من أساليب إدارة الص (0.05

شبو الطبيين  الأعوانمدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر التنظيمي لدى 
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وىذا ما يفسره التقارب ( 1.520 )-المحسوبة ( ت)بالمؤسسة وفقا لمتغير الخبرة المينية حيث بمغت قيمة 
سنوات خبرة مينية  10أقل من  إلى حد ما بين المتوسطات الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى فئة

وسط الحسابي سنة فما فوق خبرة مينية بمغ المت 11وعند فئة ( 9.56)بانحراف معياري ( 23.91)
 (.6.78)بانحراف معياري ( 27.26)

 =α)أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (14)كما يتبين من الجدول رقم  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التجنب من أساليب إدارة الصراع  (0.05

التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين 
فسره التقارب وىذا ما ي( 1.550 )-المحسوبة ( ت)بالمؤسسة وفقا لمتغير الخبرة المينية حيث بمغت قيمة 

سنوات خبرة مينية  10إلى حد ما بين المتوسطات الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى فئة أقل من 
سنة فما فوق خبرة مينية بمغ المتوسط الحسابي  11وعند فئة ( 4.46)بانحراف معياري ( 17.82)
 (.4.83)بانحراف معياري ( 19.69)

 =α) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة انو لا (14)كما يتبين من الجدول رقم  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التجنب من أساليب إدارة الصراع  (0.05

شبو الطبيين  الأعوانالتنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر 
وىذا ما يفسره التقارب  (0.163)المحسوبة  (ت)رة المينية حيث بمغت قيمة بالمؤسسة وفقا لمتغير الخب

سنوات خبرة مينية  10الكبير بين المتوسطات الحسابية حيث بمغ المتوسط الحسابي لدى فئة أقل من 
سنة فما فوق خبرة مينية بمغ المتوسط الحسابي  11وعند فئة ( 4.27)معياري  نحرافإب( 15.85)
 (.5.191)بانحراف معياري ( 15.65)

 :عرض نتائج الفرضية الخامسة -ىـ

الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى الروح المعنوية لدى  
ولمتحقق من  .(ممرضة، قابمة)ن وجية نظرىم وفقا لمتغير الرتبة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة م
شبو  الأعوانلتحديد دلالة الفروق لدى  t- test  باستخدام (ت)صحة ىذه الفرضية تم حساب قيمة 

 (.15)الطبيين كما ىو موضح في الجدول رقم 
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للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى ( ت)يوضح قيمة (: 15)جدول رقم ال
الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات بالمسيلة وفقا 

 (.ممرضة، قابلة)لمتغير الرتبة 

 
 المتغير

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (ت)

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 ممرضة
31 106.516 15.768 

 غير دالة 58 0.197
 قابلة

29 105.275 31.072 

 =α)نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أ (15)يتبين من الجدول رقم 
شبو  الأعوانبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الروح المعنوية لدى ( 0.05

ممرضة، )الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظرىم وفقا لمتغير الرتبة 
وىذا ما يفسره التقارب الكبير بين المتوسطات الحسابية ( 0.197)المحسوبة ( ت)حيث بمغت قيمة ( قابمة

والقابمة بمتوسط ( 15.76)معياري  بانحراف( 106.51)حيث بمغ المتوسط الحسابي لذي رتبة الممرضة 
 (.31.07)وبانحراف معياري ( 105.27)حسابي بالغ 

 :عرض نتائج الفرضية السادسة -و

مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول  
لسن، ولمتحقق من صحة الفرضية تم فائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظرىم وفقا لمتغير االاستش

شبو الطبيين كما ىو موضح في  الأعوانلتحديد دلالة الفروق لدى  t- testباستخدام  (ت)حساب قيمة 
 .(16)الجدول رقم 
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للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عين الدراسة حول مستوى ( ت)يوضح قيمة (: 16)جدول رقم 
الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات بالمسيلة وفقا 

 .لمتغير السن

 
 المتغير

العين
 ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (ت)

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 30أقل من 
 سنة

37 103 18.529 

- 
1.189 

 غير دالة 58
سنة فما  31

 فوق

23 110.608 31.141 

 

 =α)نو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أ (16)يتبين من الجدول رقم 
حول مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة( 0.05

الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظرىم وفقا لمتغير السن حيث بمغت 
وىذا ما يفسره التقارب إلى حد ما بين المتوسطات الحسابية حيث بمغ ( 1.189 ) -المحسوبة ( ت)قيمة 

وعند الفئة ( 18.52)بانحراف معياري ( 103)سنة  30رية أقل من المتوسط الحسابي لدى الفئة العم
 (.31.14)نحراف معياري بإ( 110.60)سنة فما فوق  31ية من العمر

 :عرض نتائج الفرضية السابعة -ي

شبو الطبيين بالمؤسسة  الأعوانتوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مستوى الروح المعنوية لدى  
عميرات بالمسيمة من وجية نظرىم وفقا لمتغير الخبرة المينية ولمتحقق من صحة الاستشفائية سميمان 

شبو الطبيين كما ىو  لتحديد دلالة الفروق لدى الأعوان t- testباستخدام  (ت)الفرضية تم حساب قيمة 
 .(17)موضح في الجدول رقم 
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الدراسة حول مستوى للفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة ( ت)يوضح فقيمة (: 17)جدول رقم 
الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات بالمسيلة وفقا 

 .لمتغير الخبرة المينية

 
 المتغير

العين
 ة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (ت)

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 10أقل من 
 سنوات

34 109.235 16.208 

 غير دالة 58 1.22
سنة فما  11

 فوق

26 101.576 31.611 

 

 =α)انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (17)يتبين من الجدول رقم 
شبو  الأعوانبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الروح المعنوية لدى  (0.05

لمتغير الخبرة المينية حيث الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظرىم وفقا 
لحسابية حيث بمغ وىذا ما يفسره التقارب إلى حد ما بين المتوسطات ا( 1.22)المحسوبة  (ت)بمغت قيمة 

وعند ( 16.20)بانحراف معياري ( 109.23)سنوات خبرة مينية  10المتوسط الحسابي لدى فئة أقل من 
 (.31.61)بانحراف معياري ( 101.57)سنة فما فوق خبرة مينية بمغ المتوسط الحسابي  11فئة 

: ات وتحليلياــــــــاقشة نتائج الفرضيــــــــمن-1-2

: الفرضيات وتحليليامناقشة نتائج -أ

( 11)يتضح من عرض نتائج الفرضية الأولى ،كما في الجدول رقم

ى دأساليب إدارة الصراع التنظيمي ل أن ىناك علاقة ارتباطية موجبة بين أسموبي التعاون والتسوية من
وبين مستوى الروح المعنوية لدى  <المسيمة > سميمان عميرات المتخصصة مدير المؤسسة الاستشفائية

الأعوان شبو الطبيين من وجية نظرىم وعميو تكون العلاقة بينيما علاقة طردية ، حيث تقوم بين أسموب 
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علاقات تشابكية تبادلية لا يمكن الفصل بينيما ، وبالتالي كمما زاد تطبيق  ةالتعاون و الروح المعنوي
لمؤسسة كمما ارتفع مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو أسموبي التعاون والتسوية من قبل مدير ا

. الطبيين والعكس صحيح 

في حين أظيرت النتائج أن ىناك علاقة ارتباطية سالبة بين أسموبي الإجبار والتجنب من أساليب 
سميمان عميرات بالمسيمة وبين  المتخصصة إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية

لدى الأعوان شبو الطبيين من وجية نظرىم،و عميو تكون العلاقة بينيما علاقة  ةى الروح المعنويمستو
جبار والتجنب من قبل مدير المؤسسة الاستشفائية كمما انخفض عكسية حيث كمما زاد تطبيق أسموبي الإ

. مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين والعكس صحيح 

( م2004)سي يالبلبودراسة (م2008) الخالديمع النتائج التي توصمت إلييا دراسة  واتفقت ىذه النتيجة
التي أشارت إلى وجود علاقة ارتباطية بين إدارة الصراع وبين الروح المعنوية كما اتفقت ىذه النتيجة مع 

عنوية وبين التي أشارت إلى وجود علاقة بين الروح الم( م1998) إيفانزالنتائج التي توصمت إلييا دراسة 
الاساليب الإدارية أو السموك الإداري لممديرين باعتبار أن إدارة الصراع جزء من الأساليب الإدارية 

. لممديرين

إلى أن استعمال مدير المؤسسة الاستشفائية المتخصصة سميمان عميرات لأسموبي  وتشير ىذه النتيجة
لطبيين التي تتمثل في رفع مستوى الأداء التعاون والتسوية من أجل إشباع اىتمامات الأعوان شبو ا

الصحي بالإضافة إلى التأمين الصحي والتأمين ضد الحوادث والأمراض المينية المزمنة والإحالة لمتقاعد 
مشاكميم من خلال خمق شبكة اتصال قوية بينيم  وحلمّ وغيرىا والإجازات ومنح الحوافز المادية والمعنوية 

حسين العلاقات الإنسانية بينيم من أجل توجيييم والإشراف عمى أنشطتيم وبين الإدارة لحل النزاعات وت
وتحديد مياميم ومسؤولياتيم ضمن المناخ التنظيمي الذي يتلاءم مع متطمباتيم الشخصية والنفسية 

بداعاتيم سواء ما تعمق الأمر بالاشتراك في وضع الخطة  والاجتماعية بالإضافة إلى تشجيع اقتراحاتيم وا 
والمتكاممة لمرعاية الصحية لمفرد والأسرة والمجتمع والاشتراك في الأبحاث العممية المتعمقة بالرعاية  الشاممة

الصحية ،بالإضافة إلى تنسيق الخدمات الصحية كل ىذا يزيد من إحساس الأعوان شبو الطبيين بالأىمية 
قصى مصالح الأطراف ويساعد عمى رفع الروح المعنوية لدييم فيعمل كلا الأسموبين عمى تحقيق أ

المتصارعة ويتعمم أطراف الصراع من خبرة بعضيم البعض ويوثق علاقاتيم بعضيم البعض والعكس 
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 سموبي الإجبار والتجنب المذان ينعكسانلأ المتخصصة بالنسبة إلى استعمال مدير المؤسسة الاستشفائية
سمبا عمى مستوى الأداء الصحي للأعوان شبو الطبيين وعمى مستوى الروح المعنوية لدييم مما يعيق 

بداعيم في المؤسسة التي يعممون فييا ويزيد تذمرىم وسرمّ  بيم من العمل ويزيد من حدة التسيب تطورىم وا 
. والقمق لدييم ويبرز العدوانية والتنافر بين الأعوان شبو الطبيين

: نتائج الفرضية الثانية مناقشة -ب

فروق  أنو توجد (12)قم وضح في الجدول رمض نتائج الفرضية الثانية كما ىو يتضح من عر
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب  (0.05)حصائية عند مستوى الدلالةإذات دلالة 

ميرات بالمسيمة من عتشفائية سميمان دير المؤسسة الاسالتعاون من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى م
. وجية نظر الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا لمتغير الرتبة المينية وىذا لصالح الممرضات

إلى أن الممرضات يدركن ىذا الأسموب وممارستو في العمل الجماعي وىذا  وربما يعود السبب في ذلك
ورة في تنسيق الخدمات الصحية بين محية والمسؤوليات الموكمة لين المتعمى اختلاف أنشطتين التمريض

مختمف الأقسام الصحية والمصالح الموجودة عمى مستوى المؤسسة بالإضافة إلى الرعاية الجسمانية 
مداده بالإرشادات اللازمة لموقاية من الأمراض والارتقاء بصحتو  والنفسية والاجتماعية والروحية لممريض وا 

ضافة إلى إدارة الخدمات التمريضية والإشراف عمى أفراد ىيئة التمريض وتعميم الفئات الأخريات من بالإ
ىيئة التمريض كل ىذه الميام تتطمب التعاون وتضافر الجيود بين الممرضات من أجل تنفيذ إرشادات 

وى المؤسسة بالأداء التمريضي عمى مست ءرعاية الجسمانية لممريض والارتقاومتطمبات الطبيب وال
أن الممرضات عمى مستوى المؤسسة ببالمسيمة فالملاحظ الاستشفائية المتخصصة سميمان عميرات 

لن في وحدتين وىما وحدة الولادة ووحدة تغشالمقارنة بالقابلات المواتي يثمانية وحدات صحية بفي تغمن شي
. حماية الأمومة والطفولة 

التي أشارت إلى ( م1999) الزىرانيلتي توصمت إلييا دراسة بشكل عام مع النتيجة ا وتتفق ىذه النتيجة
التي أشارت إلى أن نمط التعاون أكثر ( م2006) العتيبي وجود فروق تعزى لممينة بالإضافة إلى دراسة

. الأنماط استخداما 

 .(م2001) القحطاني ويوسفالتي توصمت إلييا دراسة واختلفت مع النتيجة 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                                          الرابع الفصــــل
 
 

 

109 

ستجابات أفراد عينة الدراسة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اكما أظيرت النتائج  أنو لا-
أساليب الإجبار والتجنب والتسوية من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة  حول

بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين وفقا لمتغير الرتبة  سميمان عميراتالمتخصصة الاستشفائية 
. المينية 

إلى أن الأعوان شبو الطبيين عمى اختلاف مستواىم الميني ونتيجة  لكذوربما يعود السبب في 
مشاىداتيم لممارسات مدير المؤسسة الاستشفائية يميزون بين ىذه الأساليب وبالتالي لم تختمف وجيات 

. ىا رغم اختلاف مستويات الرتبة لدييم نظرىم حول

(. م2001)القحطاني ويوسفمع النتائج التي توصمت إلييا دراسة واتفقت ىذه النتيجة 

: مناقشة نتائج الفرضية الثالثة  -ج

أنو لا توجد فروق ذات دلالة (13)يتضح من عرض نتائج الفرضية الثالثة كما ىو موضح في الجدول رقم
إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أساليب التعاون والإجبار والتجنب والتسوية 

من أساليب إدارة التعاون والإجبار والتجنب والتسوية من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير 
لمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين وفقا سميمان عميرات با المتخصصة المؤسسة الاستشفائية

 .ن لمتغير السمّ 

إلى أن الأعوان شبو الطبيين عمى اختلاف أعمارىم يدركون ىذه الأساليب  وربما يعود السبب في ذلك
. وممارستيم في العمل الجماعي وبالتالي لم تختمف وجيات نظرىم حوليا

التي أشارت إلى عدم وجود (م2003)قليوبيييا دراسة مع النتيجة التي توصمت إل واتفقت ىذه النتيجة
. ارتباط بين سمات الشخصية لمتغير السن

ط القيادي الدبموماسي لمدير المؤسسة الاستشفائية المتخصصة الذي يسعى مالن وتشير ىذه النتيجة إلى
ميع والتوافق مع رغباتيم ج،ولديو القدرة عمى مسايرة مع ال في المؤسسة وجد التعاونو يمّ ،لمتطوير المناسب 

بالإضافة إلى سمات شخصية مدير المؤسسة كسمة الاجتماعية وسمة المسؤولية التي يتضح من خلال 
الاتصالات الدائمة مع الأعوان شبو الطبيين وتنظيم وتقسيم العمل الذي يوضحو البناء التنظيمي والذي 
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فنمط ،وفي تنفيذ القرارات  في العمل الجدمّ يعبر في نفس الوقت عن توزيع المسؤوليات داخل المؤسسة و
فئات العمرية بيا مدير المؤسسة ترجمت في كيفية التعامل مع كل ال لقيادة وسمات الشخصية التي يتميزا

ن بدون تحيز وىذا راجع إلى خبرتو المينية كمدير فرعي لمموارد البشرية لعدة سنوات للأعوان شبو الطبيي
ل المستشفى والاتصال المباشر مع خوالإشراف عمى أنشطة العاممين داالذي عمل فييا عمى التوجيو 

والمساندة لمقطاع الطبي والعاممين ،وجمب أفضل العناصر الطبية ،الإدارة العميا فيما يتعمق بالقوى العاممة 
التأمين الصحي والإحالة :في مختمف التخصصات بالإضافة إلى إدارة برامج المزايا والخدمات مثل 

المشكلات  عد والإجازات وغيرىا وتوفير معمومات فورية من الاتجاىات و الطرق الحديثة في حلمّ لمتقا
وتوفير المعمومات اللازمة للإدارة العميا لتتأكد من خلاليا عمى سلامة تنفيذ أىداف ،المؤسسة والمنازعات ب

ي نفس الوقت التعرف عمى الموارد البشرية بالإضافة إلى  عدم الخروج عن السياسات والاستراتيجيات وف
. مدى انسجاميا مع أىداف الإدارة التنفيذية

 :مناقشة نتائج الفرضية الرابعة-د 

ذات دلالة  أنو توجد فروق(14)يتضح من عرض نتائج الفرضية الرابعة كما ىو موضح في الجدول 
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول أسموب التعاون  (0.05)لالة دإحصائية عند مستوى ال

الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية ادارة من أساليب 
. سنوات خبرة 10نظر الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا لمتغير الخبرة المينية لصالح الفئة الأقل من 

أن الأعوان شبو الطبيين عمى اختلاف مستوى الخبرة لدييم يشعرون بأىمية  ذلك يد السبب فوربما يعو
 .أسموب التعاون في العمل الجماعي 

ديفيد ة سودرا( م2004) السلمىبشكل عام مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة  ىذه النتيجةواتفقت 
 (.م2000)يقح شوبارشير والم

(. م1994)بيرسونودراسة  (م2008) الخالديالتي توصمت إلييا دراسة  مع النتيجةواختلفت 

إلى أن استعمال مدير المؤسسة الاستشفائية المتخصصة لأسموب التعاون مع وتشير ىذه النتيجة 
ذلك من أجل غرس فييم روح التعاون في العمل ة وينسنوات خبرة مو 10الأعوان شبو الطبيين الأقل من 

لى التكفل بيم من كل النواحي سواء من ناحية التدريب عمى الميارات أو كيفية الجماعي بالإضافة إ
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مدادىم  التعامل مع المريض وأوليائو وتنمية قدراتيم وتحديد مسؤولياتيم وواجباتيم داخل المؤسسة وا 
خاصة المشكلات والنزاعات ال بالمعمومات الإدارية الخاصة بالنظام الداخمي لممؤسسة وكيفية التعامل لحلمّ 

بيم وكيفية تطبيق الموائح الإدارية والامتثال للأوامر الإدارية بالإضافة إلى توجيييم والإشراف عمى 
عمى  ىمالأنشطة التي يقومون بيا من أجل رفع مستوى أداءىم وكفاءتيم الخدماتية ومن أجل تعويد

بإعتبار ي قطاع الصحة الانضباط الأخلاقي والميني داخل المؤسسة خاصة في بداية مشوارىم الميني ف
. فييا أبأي خط سمحتلاة في المجتمع والتي من أىم القطاعات الحساسىذا الأخير 

كما أظيرت النتائج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة -
حول أساليب الإجبار والتجنب والتسوية من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة 

وفقا لمتغير لطبيين سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو ا المتخصصة الاستشفائية
. ة ينالخبرة المو

إلى أن الأعوان شبو الطبيين عمى اختلاف فئات الخبرة لدييم ونتيجة  وربما يعود السبب في ذلك
وبالتالي لم تختمف وجيات نظرىم حوليا رغم اختلاف مستويات  مدير المؤسسة مشاىداتيم لممارسات

. الخبرة لدييم

 الخالديودراسة ( م1994) بيرسونت إلييا كل من دراسة مع النتائج التي توصلواتفقت ىذه النتيجة 
( م2008)

 ديفيد وبارشيرودراسة (م2004) السلمىالتي توصمت إلييا دراسة واختلفت مع النتيجة 
 .(م2000)يقحشوالم

: مناقشة نتائج الفرضية الخامسة -ـه

أنو لا توجد فروق ذات دلالة  ( 15)يتضح من عرض نتائج الفرضية كما ىو موضح في الجدول-
إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو 

–ممرضة )من وجية نظرىم وفقا لمتغير الرتبة –الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة 
 .(قابمة
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سميمان المتخصصة شبو الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية  إلى أن الأعوان وربما يعود السبب في ذلك
أنيم يشعرون بمستوى متساو من الروح المعنوية في  لامّ من اختلاف الرتب المينية لدييم إعميرات بالرغم 

  .التي يعممون فييا المتخصصة المؤسسة الاستفشائية

 ( .م1998)مندلودراسة ( م2005)ربيحالمع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة واتفقت ىذه النتيجة 

 (.م1994) أبو السمنودراسة (م1993) الزىرانيالتي تولت إلييا دراسة واختلفت مع النتيجة 

إلى أن انتماء الأعوان شبو الطبيين لنفس المؤسسة واشتراكيم في تحقيق أىدافيا وتشير ىذه النتيجة 
الأداء والكفاءة المينية بالإضافة إلى المتمثمة في تقديم الخدمات الصحية لممريض بمستوى عال من 

اشتراكيم في نفس الخدمة المترجمة في الرعاية الشاممة لممريض خلال الصحة والمرض حيث تشمل ىذه 
ىم بالإرشادات تو ومدمّ رسماعية والروحية وتعميم المريض وأالرعاية النواحي الجسمانية والنفسية والاجت

وية كل ىذه يخمق لدييم شعور بمستوى من الروح المعن ،ء بصحتيماللازمة لموقاية من الأمراض والارتقا
وىذا راجع إلى الأىمية البالغة التي يولييا المجتمع لمقاع الصحي ،في المؤسسة التي يعممون فييا

ولممستخدمين فيو حيث أن المجتمع يفضل العمل بالقطاع الصحي عمى باقي القطاعات عمى اعتبار 
 .از  والفخر لدى العاممين فيومساىمتو في تدعيم الاعتز

: مناقشة نتائج الفرضية السادسة -و  

أنو لا توجد فروق ذات ( 16)يتضح من عرض نتائج الفرضية السادسة كما ىو موضح في الجدول رقم  
دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان 

من وجية نظرىم وفقا  -المسيمة –سميمان عميرات المتخصصة شبو الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية 
. نلمتغير السمّ 

 لطبيين عمى الرغم من اختلاف الفئات العمرية لدييم إلامّ إلى أن الأعوان شبو ا وربما يعود السبب في ذلك
. التي يعممون فيياالمتخصصة الروح المعنوية في المؤسسة الاستشفائية من  متساو أنيم يشعرون بمستوى

التي أشارت إلى عدم وجود ( م2005)الحربي اتفقت ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصمت إلييا دراسة 
. عمرفروق تعزى لمتغير ال
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التي أشارت إلى وجود ( م1994) أبو السمندراسة ة التي توصمت إلييا مع النتيجواختلفت ىذه النتيجة 
. فروق تعزى لمتغير العمر

إلى أن الواجب الميني والإنساني للأعوان شبو الطبيين بكل الفئات  العمرية يحتم  وتشير ىذه النتيجة
وكذلك أىم الالتزامات المينية العدالة ،عمييم مراقبة مرضاىم دائما وعدم تركيم عدة ساعات دون ملاحظة 

تطمبات الخمقية في معاممة المرضى بالإضافة إلى قوة الملاحظة والميارة العالية في الأداء ، ومن أىم الم
نين والشعور بالانتماء لمكان اقة في العمل والالتزام بالقووكذا الدمّ  ريضمالوالمينية أن تكون لدييم يقظة 

. العمل

: مناقشة نتائج الفرضية السابعة -ي

أنو لا توجد فروق ذات ( 17)يتضح من عرض نتائج الفرضية السابعة كما ىو موضح في الجدول   
دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان 

من وجية نظرىم وفقا لمتغير الخبرة  –المسيمة  –شبو الطبيين بالمؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات 
. المينية

الطبيين بالرغم من اختلاف عدد سنوات الخبرة لدييم إلى أن الأعوان شبو  وربما يعود السبب في ذلك
الروح  منأنيم يشعرون بمستوى متساو  وبحكم ممارستيم ومشاىداتيم لتطبيقات الإدارة الاستشفائية إلامّ 

التي  -ةالمسيل –المعنوية في المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب النساء والتوليد سميمان عميرات 
والخبرة المينية تزيد من دافعية الأعوان شبو الطبيين للالتزام ،ة لطبيعة المين يعممون فييا وىذا راجع

بالقوانين والتحمي بأىم المتطمبات الخمقية والمينية بالإضافة إلى تطبيق الالتزامات المينية بمستوى يعبر 
بالإضافة إلى جتماعية عن مدى أىمية الخدمة الصحية المقدمة لممريض وتأثيرىا عمى نفسيتو وحياتو الا

. المينية بمستوى من الروح المعنوية ذههء تحمل أعبا
 عبيداتودراسة ( م2005) الحربيمع النتائج التي توصمت إلييا دراسة كل من واتفقت ىذه النتيجة 

التي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير ( ه1418) مندلودراسة ( ه1422)
. الخبرة

و دراسة بينا ( ه1414)  أبو السمنمع النتائج التي توصمت إلييا كل من دراسة  ه النتيجةواختلفت ىذ 
. التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة ( م1998)
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: خلاصة نتائج الدراسة

: توصمت إليو الدراسة كما يمي ية ومناقشتيا نقدم خلاصة لأىم مابعد استعراض نتائج الدراسة الحال   
أساليب  توجد علاقة ارتباطية عكسية موجبة ذات دلالة إحصائية بين أسموبي التعاون والتسوية من  -1 

ومستوى الروح  –المسيمة  –إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات 
. وجية نظرىم عوان شبو الطبيين بالمؤسسة منالمعنوية لدى الأ

توجد علاقة ارتباطية عكسية سالبة ذات دلالة إحصائية بين أسموبي الإجبار والتجنب من أساليب  -2
. من وجية نظرىم –المسيمة  -إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات  

ارة الصراع التنظيمي لدى مدير توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أسموب التعاون من أساليب إد -3
سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الاعوان شبو الطبيين المتخصصة المؤسسة الاستشفائية 

. بالمؤسسة وفقا لمتغير الرتبة المينية لصالح الممرضات
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من أساليب الإجبار والتجنب والتسوية من أساليب إدارة  -4

سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر  المتخصصة الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية
(. ممرضة ، قابمة) الاعوان شبو الطبيين بالمؤسسة وفقا لمتغير الرتبة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أساليب التعاون والإجبار والتسوية والتجنب من أساليب إدارة  -5
الصراع التنظيمي لدى مدير المؤسسة الاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الاعوان شبو 

. نالطبيين بالمؤسسة وفقا لمتغير السمّ 
لوب التعاون من أساليب إدارة الصراع التنظيمي لدى مدير توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أس -6

من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين بالمسيمة سميمان عميرات المتخصصة المؤسسة الاستشفائية 
. سنوات 10بالمؤسسة وفقا لمتغير الخبرة المينية لصالح الفئة الأقل من 

جبار والتجنب والتسوية لدى مدير المؤسسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من أساليب الإ -7
المؤسسة وفقا سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظر الأعوان شبو الطبيين بالمتخصصة  الاستشفائية

. نيةلمتغير الخبرة المو
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة  -8

 -ممرضة)من وجية نظرىم وفقا لمتغير الرتبة  –المسيمة  –سميمان عميرات المتخصصة الاستشفائية 
(. قابمة
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة  -9
. نالاستشفائية سميمان عميرات بالمسيمة من وجية نظرىم وفقا لمتغير السمّ 

روق ذات دلالة إحصائية في مستوى الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين بالمؤسسة لا توجد ف -10
   .عميرات بالمسيمة من وجية نظرىم وفقا لمتغير الخبرة المينية سميمانالمتخصصة الاستشفائية 
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: قترحات الدراسةم

لمباحثة تقديم بعض الاقتراحات والتي يمكن بناءا عمى النتائج السابقة التي توصمت إلييا الدراسة يمكن 
: إجماليا بالآتي 

ضرورة اىتمام مدير المؤسسة الاستشفائية المتخصصة سميمان عميرات بالمسيمة باستخدام أسموب -1
المتخصصة  التعاون عند إدارتو لمصراعات التنظيمية من خلال تطوير ممارسة دير المؤسسة الاستشفائية

. حول أساليب إدارة الصراع التنظيمي من خلال التدريب العممي الميداني

تبني إقامتو الندوات والمحاضرات والحمقات وورش العمل من قبل المسؤولين عن عمميات التدريب في -2
 مراكز الإشراف الصحي حول أساليب إدارة الصراع لزيادة وعي المدير والأعوان شبو الطبيين بولاية

. المسيمة ولإكسابيم مفيوم العمل الجماعي 

تصميم برامج تدريبية متخصصة حول أساليب إدارة الصراع وعلاقتيا بالروح المعنوية للأعوان شبو -3
خداميا في عممية التدريب وأن تأخذ صفة الاستمرارية بشكل درجة صلاحيتيا لإست الطبيين والتشبث من

.  والإشراف الصحي يتواكب مع التطور القائم في الإدارة

عقد دورات تدريبية لممدير والأعوان شبو الطبيين أثناء الخدمة حول أساليب إدارة الصراع وأثرىا عمى -4
. الروح المعنوية للأعوان شبو الطبيين

ضرورة التعاون مع ىيئة التدريس في الجامعات والمدارس العميا للإدارة  لإعطاء دورات تدريبية حول -5
دارية الحديثة المتعمقة بأساليب إدارة الصراع لدى مدير المؤسسة الاستشفائية ،وأن تأخذ النظريات الإ

. تابعة الجادة مالدورات صفة الاستمرارية وال

العمل عمى المحافظة عمى المستوى العالي من الروح المعنوية لدى الأعوان شبو الطبيين في المؤسسة -6
بالمسيمة واستحداث الآليات والإجراءات التي تزيد من دافعيتيم  الاستشفائية المتخصصة سميمان عميرات

لمعمل والرضا عنو من خلال ورش العمل لممدير والأعوان شبو الطبيين بإشراف مراكز الإشراف تدور 
. حول تنمية العلاقات الإنسانية وفن التعامل مع الآخرين 
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صين تنمي لديو الوعي بأىمية العمل عقد دورات تدريبية ولقاءات صحية لممدير تحت إشراف مخت-7
. التعاوني و المحافظة عمى مستوى الروح المعنوية لدى أعوانو شبو الطبيين 

ابتكار نشاطات متعددة تحافظ عمى مستوى الروح المعنوية بين المدير وأعوانو شبو الطبيين كالرحلات -8
. والزيادات المتبادلة وتنمية العمل التعاوني

عمل وأنظمتو للأعوان شبو الطبيين من قبل مدير المؤسسة الاستشفائية المتخصصة توضيح آليات ال-9
. عن طريق الاجتماعات التخصصية

. عدم تجاىل شكاوى الأعوان شبو الطبيين وردود أفعاليم -10

عطاء الحوافز المادية والمعنوية والعمل عمى تنمية قدراتيم -11 التشجيع المستمر للأعوان شبو الطبيين وا 
. شخصيةال

 


