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   شكر وتقدير
 لنا أتاح إذ فضائله وعظیم نعمه جلیل على هو إلا إله لا الذي االله نشكر

 فله واجهتنا التي الصعاب تجاوز على القدرة ورزقنا العمل، هذا إنجاز

 .والشكر الحمد

 علیا تبخل لم التي "دیلمي فتیحة "المشرفة ةالأستاذ لىإ بالشكر أتقدم

 الشكر جزیل اشكر كما العمل هذا انجاز في ونصائحها بتوجیهاتها القیمة

  .محكمي الاستبیان ةالأساتذ

 العلومو  الاقتصادیة العلوم كلیة لأساتذة الامتنانو  التقدیر بوافر أتوجه و

 على- المسیلة - بوضیاف محمد بجامعة التسییر علومو  التجاریة

 الكرام زملائي إلى بالشكر أتقدم وأیضا،المفیدة وتوجیهاتهم مساعدتهم

 من سواء معنویاتي رفع ساهم في من وكل ،العون بید يأمدون الذین

  .بعید أو قریب

 تحملت التي الكریمة عائلتي إلى الشكر بجزیل أتقدم أن أیضا يیفوتن ولا

  .البحث هذا إعداد عناء معي

  بة مرزوق نجاة الطال   

  

  

  

  



 

  

  

  إهداء
 :إلى العمل هذا ثمرة هديا

 …لي االله حفظهم الكریمین والداي

  ....الأعزاء  وإخوتي

 ...والأقارب الأهل كل

 ...والزمیلات الزملاء كل

  ...هذا البحث  لإنجاز المساعدة ید لي قدم من كل

  الطالبة مرزوق نجاة   
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  الملخص 

لوجهة السیاحیة من خلال ل المدركة صورةالإلى تحدید اثر الإعلان الالكتروني على  الدراسة هدفت هذه     

الدراسة بمتغیر وقد تحددت  ،ولایة المسیلةجمهور الإعلانات الالكترونیة في تحلیلیة لأراء عینة من  دراسة

ولتحقیق أهداف الدراسة تم  ،ومتغیر تابع تمثل في صورة الوجهة السیاحیة ،مستقل تمثل في الإعلان الالكتروني

تم تحلیلها ومعالجتها حیث  ،مفردة  50وبلغ تعدادها  ،تطویر استبانه لغرض جمع بیانات من مفردات العینة

لتتوصل الدراسة في الأخیر إلى مجموعة من النتائج كان من ، (spss )الإحصائي بالاعتماد على البرنامج 

وأوصت الدراسة في الأخیر  ،الصورة المدركةعلى  أبرزها أن هناك اثر لأبعاد الإعلان الالكتروني السیاحي

لما لها من أثر في تكوین الصورة المدركة للوجهات  ج الإعلانیة الالكترونیةبالبرام أكثربضرورة الاهتمام 

  .السیاحیة 

  .صورة ذهنیة مدركة، وجهة سیاحیة  إعلان إلكتروني، :الكلمات المفتاحية

Summary:  

         This study aimed to determine the effect of electronic advertising on the perceived image of 

the tourist destination through an analytical study of the opinions of a sample of the audience of 

electronic advertisements in the state of M’sila. The study was determined by an independent 

variable represented in electronic advertising, and a dependent variable represented by the image of 

the tourist destination, and to achieve the objectives of the study a questionnaire was developed For 

the purpose of collecting data from the sample items, which numbered 50 items, were it was 

analyzed and processed using the( spss), In the end, the study reached a set of results, the most 

prominent of which was that there is an impact of the dimensions of electronic tourism electronic 

advertising on the perceived image of individuals exposed to the marketing program. 

Keywords: Electronic advertising. Perceived mental image, tourist destination. 
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  مقدمة 

 حیاة في كثیرةتغیرات  إحداث المعلومات والاتصالتكنولوجیا  مجال في السریع التطور شهد    

 من كثیر في تسهیلات من وفرته لما كله، العالم من قبولا لاقت والتي الانترنت، ظهور أهمها من الشعوب،

 حیاة في الدائم وجوده ضرورة إلى أدى ام وهذا التكالیف، وبأقل سریع بشكل تحسینها في وساهمت المجالات

وفي هذه الفترة شهدنا عدة تطورات في مجال استخدام الانترنت من  عنه، الاستغناء وعدم الیومیة، الأفراد

  .التسویقيأهمها المجال 

في السوق هو الحفاظ على زبائنها  بقائها، وتطورهافقد أصبحت المؤسسات على یقین أن سر     

التسویق الالكتروني قامت المؤسسات بإنشاء مواقع خاصة بها لتعرض من  وبظهورجدد، وكسب زبائن 

خلالها كافة الأنشطة التي تقدمها، وباعتبار الإعلان الالكتروني من أكثر الوسائل الترویجیة انتشارا في ظل 

حدود المكانیة المؤسسات الإعلان الالكتروني لتخطي جمیع ال استغلت الالكتروني، فقدالاتجاه نحو التسویق 

  جهود الوقت والمال، وكذلك التأثیر على الجمهور وإقناعه ومنتجاتها مختصرة  في الترویج لمختلف خدماتها،

إبراز  محاولةالسیاحیة لترویج لوجهاتها لونظرا لأهمیة الإعلان الالكتروني فقد اعتمدت علیه مختلف الدول 

وإعلامهم بكیفیة  ،ات السیاحیة التي تقدمها وتوفرها للسیاحوالخدم ،المقومات السیاحیة التي تزخر بها مختلف

   .الوجهاتالاستفادة وذلك لتأثیر علیهم، وإقناعهم بزیارة هذه 

وفي هذا السیاق والواقع الذي فرض نفسه نجد أن استخدام الإعلان الالكتروني في المؤسسات     

الانطباعات المعلومات والمعارف التي یكونها  السیاحیة له نتائج على صورتها العامة، والتي تتكون من خلال

  .السائح عن المؤسسة السیاحیة أو الوجهة السیاحیة

 :الدراسة إشكالیة .1

  :التالي الرئیسي التساؤل فيالدراسة ه تتمحور إشكالیة إلی التطرق تم ما خلال من

 ة ؟للوجهة السیاحی المدركة هل یؤثر الاعلان الالكتروني في تكوین الصورة الذهنیة

  :وهذا التساؤل ادى الى اثارة مجموعة من الاسئلة الفرعیة

 للوجهة السیاحیة؟ المدركة هل یؤثر الاعلان الالكتروني في تكوین المكون المعرفي للصورة الذهنیة  

 ؟للوجهة السیاحیة المدركة هل یؤثر الاعلان الالكتروني في تكوین المكون العاطفي للصورة الذهنیة 

  للوجهة السیاحیة ؟ المدركة الالكتروني في تكوین المكون السلوكي للصورة الذهنیةهل یؤثر الاعلان 
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  : الدراسة فرضیات .2

  :التالیة الفرضیات صیاغة یمكن السابقة الفرعیة والتساؤلات أعلاه المطروحة الإشكالیة خلال من    

 لكتروني في تكوین الا للاعلان) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  :الفرضیة الرئیسة

  .للوجهة السیاحیة لدى عینة من جمهور الاعلانات الالكترونیةالمدركة  الصورة الذهنیة

 الفرضیات الفرعیة :  

  للإعلان الالكتروني في تكوین المكون المعرفي ) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى

  .للوجهة السیاحیة المدركة للصورة الذهنیة

 للإعلان الالكتروني في تكوین المكون العاطفي ) 0.05(لالة إحصائیة عند مستوى یوجد أثر ذو د

  .للوجهة السیاحیة المدركة للصورة الذهنیة

   للإعلان الالكتروني في تكوین المكون السلوكي ) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى

  .للوجهة السیاحیة المدركة للصورة الذهنیة

 : الدراسة أهمیة  .3

 :التالیة العناصر خلال من دراسةالتنبثق أهمیة 

 للوجهة المدركة الذهنیة  الصورة علىمحتوى الاعلان الالكتروني أهمیة دراسة تأثیر  على التعرف

  .ةالسیاحی

 للوجهة السیاحیة المدركة الإعلان الالكتروني والصورة بین القائمة العلاقة فهم.  

  مواقع التواصل الاجتماعي، ما یعزز فرص التعرض للاعلانات الاقبال الواسع للجمهور على استخدام

 .تلفزیون، اذاعة وصحف : الالكترونیة، مع تراجع لمشاهدتهم للاعلانات التي تبث عبر الوسائط التقلیدیة

  السیاحیة بالمنشآت يالاعلان الالكترون ةفعالی رفع شأنها من التوصیاتتقدیم جملة من.  
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 : أهداف الدراسة .4

  :یلي فیما تحقیقیها إلى نسعى التي الدراسة أهداف جلىتت

 ومزایا استخدامها ؛ الإعلانات الالكترونیة ماهیة دراسة 

 للوجهة السیاحیة؛ المدركة الصورة تكوینالإعلان الالكتروني في  ةإبراز أهمی 

 السیاحیة؛ وجهتهم تحدید في الإعلان الالكتروني على الأفراد اعتماد مدى معرفة   

 : اختیار الموضوع أسباب .5

  : ترجع أسباب اختیارنا للموضوع الى

 الذاتیة الأسباب : 

 المواضیع المتعلقة بالسیاحة والتسویق السیاحي، والترویج للوجهات السیاحیة في دراسة  الرغبة. 

 وربطها بالمجال التسویقي  والاتصال المعلومات بتكنولوجیا مایتعلق لدراسة كل الشخصي المیول.  

 لموضوعیةا الأسباب : 

 تسویق الخدمات  في مجال توافق الموضوع مع تخصصي. 

 المدركة للوجهة  الذهنیة الدراسات والبحوث التي تتناول تأثیر الإعلان الالكتروني على الصورة اثراء

   .السیاحیة

 المدركة للوجهة  الذهنیة بروز الإعلان الالكتروني كعامل مؤثر من شانه التأثیر على تكوین الصورة

  .سیاحیة ال

 التوجه الحالي نحو قطاع الخدمات خاصة الخدمات السیاحیة كبدیل للمحروقات والقطاعات الأخرى.  

 الإلكترونیة للإعلانات الواسع الانتشار. 

 من طرف افراد المجتمع على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كبیرالاقبال ال . 

 : منهج الدراسة .6

 المسح أسلوب خلال من التحلیلي الوصفي المنهجاعتمدنا  ضوعالمو  جوانب مختلف معالجة أجل من    

 عتماد أسلوب دراسة الحالة كجزء منا تم كما كونه ملائم لتقریب الحقائق وفهم مكونات الموضوع، المكتبي،

 الجانب على الدراسة من النظري الجانب إسقاط بهدف وذلك ،التطبیقي الجانب في الوصفي التحلیلي المنهج

 ومعالجتها ،الإحصائي التحلیل أدوات باستخدام المعطیات تحلیل وتم ،بالاستعانة في ذلك بالاستبیانمیداني ال

  . spssبرنامج  باستخدام
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 : الحدود الدراسیة .7

 تكوین  في وسائله، ودوره بمختلف الالكتروني الإعلان الدراسة حول اقتصرت :الموضوعیة الحدود

م جمع المعلومات الدراسة من خلال استبیان الموجه لجمهور حیث ت الصورة الذهنیة لوجهة السیاحیة،

  . الإعلانات الالكترونیة

 2021ماي 04الى غایة 2021فیفري  20من  امتدت الدراسة: حدود الزمنیة.  

 ولایة المسیلةبمجال تطبیق الدراسة  كان :المكانیة الحدود. 

  : الدراسات السابقة .8

 الالكتروني والإعلان السیاحیة، الذهنیة للوجهة الصورة ضوعمو  الدراسات السابقة من العدید تناولت    

  :إلیها توصلت التي النتائج وأهم السابقة، الدراسات بعض یلي ما في وسیعرض مختلفة، زوایا من

 الفنادق لخدمات التسویقي المزیج عناصر أثر" بعنوان عایش، مهدي هدى الضمور، حامد هاني دراسة 

الأردن  مجلة شكل في والمقدمة ،"السیاح قبل من المدركة صورةال على الأردن في نجوم خمس

 في نجوم الخمس لفنادق الخدمي التسویقي المزیج عناصر تحدید أثر إلى الدراسة هذه هدفت ،حیث2005،

 عناصر بین علاقة توجد أنه نتیجة إلى توصلت إذ العرب، وغیر العرب للسیاح المدركة الصورة على الأردن

   .الفنادق هذه في المقیمین السیاح لدى المدركة والصورة الخدمي، قيالتسوی المزیج

  

 ي سیاح صدكمق للبتراء المدركة الصورة" بعنوان الضمور، حامد وهاني حدو بن سومیه دراسة خدیجة

 الأساسیة العوامل تحدید إلى هذه الدراسة ، وهدفت2011 ، مجلة دراسات"الأجانب السیاح من وجهة نظر

 أن إلى الدراسة وتوصلت سلبیة، أو إیجابیة كانت إذا ما وتحدید المدركة، الذهنیة الصورة فهم في تؤثر التي

 .إیجابیة الأجانب السیاح نظر وجهة من سیاحي كمقصد للبتراء المدركة الذهنیة الصورة
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 قسم معارف، ، مجلة2014 لجزائرا ،"السیاحیة الوجهة صورة تحسین في التسویق دور "حنان، برجم 

 في وقدرته السیاح الحدیث، التسویق وأهمیة الدراسة بهدف إبراز دور جاء ت هذه وقد الاقتصادیة، العلوم

 بین ومن سیاحیا هاما، مقصدا لتصبح الجزائر، خاصة جاذبیتها وتعزیز السیاحیة، الوجهات صورة تعزیز

 لدى السیاحي الوعي نشر یة،السیاح المشاریع في الاستثمار ضرورة توصلت إلیها الدراسة، التي النتائج

  . السیاحیة الجزائر صورة لدعم الترویجیة أو لحملات الحدیثة الاتصال تقنیات على الاعتماد المواطنین،

  تجاریة كعلامة السیاحي للمقصد الذهنیة الصورة على الترویج أثر"بعنوان  یوب بن فاطمةدراسة" 

 ،2017، الجزائر1945 ماي 8 الجزائر جامعة شرق مستوى على والسیاحة السفر وكالات من عینة دراسة

 وترسیخها عنها ذهنیة صورة وبناء الجزائر، في السیاحیة للمقاصد ترویج أهمیة هدفت هذه الدراسة إلى إبراز

 وكالات من عینة على الدراسة المیدانیة طبقت السفر، ولقد وكالات مدیري نظر وجهة من السیاح أذهان في

توصلت الدراسة إلى بأنه یوجد هناك اهتمام من قبل وكالات  الجزائر، ولقد شرق مستوى على والسیاحة السفر

كعلامة تجاریة، وجود علاقة بین  جذابة للمقصد السیاحي في الجزائر السفر والسیاحة ببناء صورة ذهنیة

وأوصت  ة تجاریةالجزائر، وبین بناء صورة ذهنیة جذابة لها كعلام الاهتمام بین ترویج المقاصد السیاحیة في

 أقصى وتحقیق السیاح، ورغبات یتوافق بما السیاحة لتطویر طرق عن البحث في الاستمرار الدراسة بضرورة

 وكالات قبل من السیاحیة الخدمات مجال في الابتكار لتشجیع ملائمة أكثر بیئة لحاجاتهم تهیئة ممكن إشباع

 .والسیاحة السفر

 ة الإعلان الالكتروني في التأثیر على صورة الوجهة السیاحیةفعالی "دراسة زینب الرف خدیجة عطیة 

إلى تحدید اثر الإعلان الالكتروني على صورة الوجهة السیاحیة من  الدراسة ،هدفت هذه 2018الجزائر "

خلال دراسة تحلیلیة لأراء عینة من المستهلكین لخدمات المقدمة من طرف المواقع الالكترونیة السیاحیة، 

راسة في الأخیر إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزها أن هناك اثر لأبعاد الإعلان الالكتروني لتتوصل الد

وأوصت  المتبني من طرف المواقع الالكتروني السیاحیة على سلوك الأفراد المتعرضین للبرنامج التسویقي،

لما لها دور مهم في  الالكترونیة أكثر بالبرامج الإعلانیة الدراسة في الأخیر بضرورة الاهتمام زیادة الاهتمام

  .اكتساب الأفراد لسلوكیات اتجاه للمؤسسة 

  اتصالات لمؤسسة الإلكتروني الموقع في الإعلان محتوى أثر " يرزق احمد، خلیفي دراسة مادني 

 هدف هذا البحث إلى ،2019الجزائر  ،" ADSL خدمة نحو النهائیین المستهلكین اتجاهات على الجزائر

النهائیین  المستهلكین على اتجاهات الجزائر اتصالات لمؤسسة الإلكتروني الموقع في الإعلان رأث دراسة
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البیانات المطلوبة من الزائرین لهذا  لجمع الكترونیا توزیعه استبیان ،و تم تطویر الدراسة، أهداف ولتحقیق

 36تم تلقي و  ADSLخدمة  ونح النهائیین المستهلكین لمعرفة اتجاهات الموقع من المشتركین في الخدمة،

 اتجاهات على الإلكتروني الإعلان لمحتوى أثر وجود إلى الدراسة توصلت وقد للمعالجة، صالحة إجابة

 المكون العاطفي، المعرفي، المكون ( للاتجاه الثلاثة للمكونات ADSL خدمة النهائیین نحو المستهلكین

 .) السلوكي

 ابقةالس الدراسات من الحالیة الدراسة موقع :  

 البیئات عن تختلف بیئة في طبقت حیث الدراسة بیئة في السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة تختلف

 مع الحالیة الدراسة السابقة، بتناولها لعینة من جمهور الإعلانات الالكترونیة بولایة مسیلة، وتقاطعت

الإعلان  من كل ماهیة تبیان حاولت السابقة الدراسات أن حیث منها، الهدف في السابقة الدراسات

 الربط في تتمثل الدراسة لهذه الأساسیة الإضافة ولعل، الذهنیة المدركة للوجهة السیاحیة والصورة الالكتروني

 السابقة الدراسات تناولتها المدركة للوجهة السیاحیة والإعلان الالكتروني، والتي الذهنیة الصورة بین أبعاد

  .منفصل بشكل

  :نموذج الدراسة یوضحه الشكل الموالي: نموذج الدراسة .9

  :یمثل نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 

  

  

  

 

  

  

  

.من إعداد الطالبة بناءا على الدراسات السابقة: المصدر  

  

  

 

 المكون�السلو�ي

  المكون�العاطفي

 �لك��و�ي��علان 

 المكون�المعر��
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 :في تمثلت: الدراسةصعوبات  .10

 المذكرة؛ لإعداد المخصصة الفترة ضیق 

 ؛للوجهة السیاحیة المدركة الصورة تتناول التي المراجع نقص 

 عوبة الوصول الى مفردات عینة الدراسة، والذین یتابعون فعلیا الاعلانات الالكترونیةص .  

 :الدراسة هیكل .11

بعنوان  الأولمبحثین، المبحث  إلىالأول بدوره  الفصلقسم  فصلین حیث الدراسة إلى تقسیم تم لقد     

الذي إلى المبحث الثاني  إضافة وأنواعه، ، خصائصهتناول مفهومه الالكترونيحول الإعلان أساسیة  مفاهیم

 .تكوینهاوأهمیة الصورة المدركة للوجهة السیاحیة وخصائصها ومكوناتها والعوامل المؤثرة في  ضم مفهوم

 أثرالتطبیقي الذي یتعلق بالدراسة المیدانیة المتمثلة في دراسة  للجانب الثاني الفصل خصص حین في    

  .الإعلانات الالكترونیة السیاحیة، لجمهوركة للوجهة الإعلان الالكتروني على الصورة المدر 

المقدمة بناءا والاقتراحات ،  إلیهامقدمة الدراسة وخاتمتها التي تناولت ابرز النتائج المتوصل  إلىإضافة     

  .على ذلك 

 



1 
  

  

  

  

  

  الفصل الأول
الإطار النظري للإعلان الإلكتروني والصورة  

  الذهنية المدركة للوجهة السياحية

 
   



 للوجھة المدركة الذھنیة والصورة الإلكتروني للإعلان النظري الإطارالفصل الأول 
  السیاحیة

 

2 
 
 

  :تمهید

 في أساسیا وراد تلعب اتصال قوة والإبداع، وهي التصمیم، بجاذبیة الالكترونیة الإعلانات تتمیز

 هذا في نتطرق هذا المنطلق سوف ومن عنها، الإعلان یتم التي المنتجات بشراء المستهلكین إقناع

 كما التقلیدي، والإعلان كتروني،الال الإعلان بین مقارنة راءإج مع الالكتروني، الإعلان مفهوم إلى الفصل

  . الالكتروني الإعلان ومزایا وسلبیات،الالكترونیة  الإعلانات أنواع التعرف على یمكننا

 حول المناطق ذهنه في المكونة الصورة یعتمد في اختیاره على الوجهة السیاحیة على السائح إن

 یقوم لأنه ذهنه، في جیدة صورة تكوینالصورة، و  هذه تحسین إلى الهیئات السیاحیة فتسعى، السیاحیة

 وهذه مستقبلا، علیه تكون أن یجب بما ورغبته سابقا تلقاه ما إلى استنادا له المقدمة الخدمات كل بتقییم

لوجهته السیاحیة، واستنادا لذلك سنتعرف في هذا  اختیار السائح في كبیرارا دو تلعب  المدركة الصورة

  .لیة تشكلها والعوامل المؤثر فیهاللوجهة السیاحیة وخصائصها وعم الفصل على مفهوم الصورة المدركة

  : ومن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى كل من

  مفاهیم عامة حول الإعلان الالكتروني  :المبحث الأول

  للوجهة السیاحیة  الذهنیة المدركةالصورة  بناء :المبحث الثاني
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  الالكتروني مفاهیم عامة حول الإعلان  :المبحث الأول

ویزداد حجم هذا النشاط عام بعد ، وتطور مستمر ،إن حركة نشاط الإعلان الالكتروني في تحسن

وترویج لمنتجاتها  ،عدد المنظمات التي تعتمد على هذه القناة العالمیة لنشر إعلاناتها بسرعةویتزاید ، عام

  .المختلفة نظرا للمزایا المختلفة التي تقدمها

  هوم الإعلان الالكتروني مف: المطلب الأول

   :الالكتروني نذكر من بینها للإعلان تعاریفوردت عدة  :الالكتروني علانالإتعریف  أولا

 الإعلام المختلفة، وسائل خلال من المعلومات لنشر شخصیة غیر اتصال عملیة" :أنه على یعرف1- 

 المواقع إلى الإعلان راعي قبل من أجره یدفع ما وعادة المنتجات، والأفكار، حول مقنعة طبیعة ذا ویكون

  1.الانترنت على الالكترونیة

اكبر عدد من الجمهور  إلىاستغلال الشبكة الالكترونیة للوصول  بأنهالالكتروني  الإعلانیعرف  -2

وبأسالیب  والمعلن، بین الجمهور الإعلانیةعن طریق الشبكات الاجتماعیة كوسیلة لنقل الرسائل  المهتم،

  2.مختلفة

والتي تبیع  أخرى،الالكتروني هو استخدام المعلن في الشبكة العالمیة الخاصة بمنظمات  الإعلان -3

  3.في الموقع المحدد الإعلانمساحات على مواقعها مقابل اجر معین من اجل ذلك 

 والتي والمنتجین، العملاء بین الشخصي غیر للاتصال تستخدم التي الوسائل إحدى: على انهویعرف  -4

 علي أو الدعائیة، على المواقع سواء والطرق ،الأسالیب متنوعة وتكون العالمیة، الإنترنت شبكة علي تقام

  1.مكثفة بریدیة رسائل شكل

                                                 
  .33ص  ،2017، الجزائر،47العدد  ،یة المجلدمجلة العلوم الإنسان" ،واقع الإعلان الالكتروني في العالم العربي "إیناس قنیفة،  1

، " شبكات التواصل الاجتماعي الفیس بوك على القرار الشرائي للجمهور العراقي إعلاناتاثر "عبد الستار حمید جدي الدیلمي،  2

  . 292ص  2019، ، العراق1، العدد الإنسانیةمجلة جامعة الانبار للعلوم 

لمجلد ا، الأساسیةمجلة كلیة التربیة  ،" على الموظفین وتأثیرهاالالكتروني  للإعلانالفنیة  سالیبوالأالمثیرات "، وآخرونكریم مشط 3 

  . 46، ص 2020بغداد،  106، العدد 26
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 غیر اتصال وسیلة هو: ومن خلال ما سبق یمكننا تعریف الإعلان الالكتروني على انه

حیث  الربح إلى تهدف التي اتوالمؤسس الأعمال،شركات  ،رادالأف یتبعها التي الأجر مدفوعة ةشخصی

ووسائل التواصل الاجتماعي، وذلك  ،مجموعة من الإعلانات التي یتم نشرها على مواقع الإنترنتیعتبر 

یصالها لأكبر شریحة ممكنة من لإ ،ونقل معلومات حولها والأفكار،بهدف الترویج لسلع وخدمات 

لوك معین من خلال استغلال الشبكة بس على القیام اوحثه اوالتأثیر علیه ،الجمهور المستهدف

  .الالكترونیة

وعروض ترویجیة  ،ومن هذا التعریف یمكننا القول إن الإعلان الالكتروني هو تقدیم أشكال

  .عبر مواقع الكترونیة متخصصةللمنتجات من خلال شبكة الانترنت 

والجدول  الإعلان التقلیديو  الإعلان الإلكتروني،وسائل من خلال هذا یمكننا استنتاج بعض الفروقات بین 

  :یوضح ذلك أدناه

  الإعلان التقلیديووسائل الفرق بین وسائل الإعلان الالكتروني ): 01(الجدول رقم 

                                                                                                                                                         
جامعة بنها، ،كلیة التجارة ،برنامج التسویق والبیع ، التسویق عبر الانترنت ،حمادة فوزي أبو زید ،احمد صلاح الدین لمحرزي 1

  .121ص  ،مصر

  الإعلان التقلیديوسائل   الإعلان الالكترونيوسائل 

 بمخاطبة تهتم لا وسیلة أنها أي جدا، شخصیة وسیلة

  الفرد مخاطبة أساس على تقوم بل الجماعة

  اتصال غیر شخصیة تخاطب الجمهور وسائل

  الشخص یكون في موقف المتلقي السلبي   زائر الانترنت یكون في موقف التفاعل الایجابي المسیطر

 تتحكم أنت دتشاه ما في والأخیر الأول القرار صاحب أنت

  اتجاهین في موجهة فالرسالة ترفضها،و أ تقبلها الرسالة، في

وري لنجاح لا إن جهل الجمهور هو الشرط الضر 

تحقق التفاعل ما بین المعلن والعملاء ولا بین 

  العملاء أنفسهم 
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دار الیازوري  ،متكامل أساسیات وتطبیقات الترویج الالكتروني والتقلیدي مدخل ،بشیر العلاق :المصدر

  .2009 الأردن،، 1ط ،للنشر والتوزیع

  

  

  

  

 تضیف لكنها المكتوب، والنص الصورة عنصري تستخدم

  العمیل معوالفوري المباشر  والتفاعل المعلومات عنصري

 من البشر نفوس داخل الكامنة الرغبات تداعب

  ورالجمه انتباه لجذب الإثارة وسائل استخدام خلال

 مفصلة خدمات تقدیم خلال من الإقناع تمارس

  عمیل كل لاحتیاجات تبعا

  تدفع المعلومة بوجه الفرد

تتحاور مع العمیل بشكل مباشر وشخصي وتترك للعمیل 

فرصة التحاور معها كیفما یشاء وتزوده بالمعلومات التي 

  یریدها حصرا 

لا تتحاور مع العمیل ولا یستطیع العمیل التحاور أو 

  تفاعل معهاال

  تزور الناس في بیوتهم   محددة مواقع على العملاء یزورها

 یحتاج أن یمكن والتي المفصلة المعلومات من المزید تحمل

  اإلیه العمیل

 الخدمة أو السلعة وجود عن بالإعلان تكتفي

  

 المعلن فإن الالكترونیة الصفحة ترویج في النجاح لضمان

 شهیرة الكترونیة حةصف في مؤسسته عن إعلان وضع یفضل

  .المجال نفس في العاملون المنافسون فیها یشارك

 إعلاناته إبعاد إلى یلجأ المعلن فإن النجاح لضمان

  المنافسین إعلانات عن
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  : الالكتروني الإعلانخصائص  :ثانیا

  1: یلي الالكتروني بالعدید من الخصائص منها ما الإعلانیتمیز 

 عل السریع الاطلاع وإتاحة بسیطة، نقرات خلال من بسرعة علیها المعلومات، والحصول جذب .1

  .المعلومات من هائلة كمیات

  .وسهولة یسر كلب ومختلفة ،متنوعة وأشكال بأسالیب، الخدمات تقدیم .2

  .ب وجذا مثیر بطابع والصورة والصوت ،النص استخدام .3

  .بالمنتج وإقناعها بها، والإحاطة قیاسي، وقت في جدا كبیرة جماهیریة أعداد إلى الوصول إمكانیة .4

 وأشخاص بعیدة، أماكن إلى للوصول ضخمة میزانیات تملك لا التي الصغیرة للشركات الفرصة إتاحة .5

  .قلیلة وبتكلفة ول،الد مختلف في كثر

  .المستهدف الجمهور احتیاجات مع بدقة المحدد التصمیم .6

  .الإعلانیة بالرسالة الخاصة للمعلومات والتجدید والتعبیر التعدیل، في المرونة .7

  .حیویة أكثر الاتصال من یجعل ما وهذا إلیه، والمرسل المرسل بین التفاعلیة خاصیة .8

بدلا من التركیز الخدمة  شعاره أواسم المعلن  التجاریة،مة التركیز بشكل ملفت للانتباه على العلا .9

 2. عنهاالمعلن 

والرموز تضفي  الإشارات والإشارات، وهذه ،الانترنت قدرا كبیرا من الرموز إعلاناتالبا ما تتضمن غ .10

 إلىالوصول  أو، سهولة وبساطة تصفح الموقعبالإضافة إلى الإعلان، راقیا على  علمیا، وتكنولوجیاجانبا 

 3.الصفحة المركزیة للمنشاة 

  

  

                                                 
  .338 ، صذكرهسبق  مرجع قنیفة، إیناس 1

 الاولى الأردن ط ،دار الیازوري للنشر والتوزیع، متكامل وتطبیقات الترویج الالكتروني والتقلیدي مدخل أساسیاتبشیر العلاق،  2

  . 192ص ، 2009،

  . 137ص، 2014، نالأرد ،دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع ،مبادئ التسویق الالكترونياحمد مجدل،  3
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  أنواع الإعلانات الالكترونیة  :المطلب الثاني

 :الإعلاني الشریط :أولا

 أو رسومات صورة في ترویجیة مواد على الموقع، ویحتوي داخل شریط شكل في الإعلان هذا یظهر

 بموقعه الكترونیا لشریطا بربط عادة المعلن المحتمل، ویقوم الزبون لدى الوعي خلق بهدف نصیة بیانات

 الرئیسیة الصفحة إلى مباشرة ینتقل الشریط على بالضغط الزبون قام إذا بحیث ،الإنترنت شبكة على

 القائمة صفحة في خاصة التفاعلي التلفزیون في بكثرة الإعلانات من النوع هذا نجد كما المعلن، لموقع

  1 .الرئیسة

   2: من أهم ما یتمیز به

  .كار المنتج من قبل الزبائن زیادة معدل استذ .1

  .منتجات الجدیدة وغبر المعروفة  إلىلفت انتباه الزبائن  .2

  . الإعلانيموقع المنظمة من خلال الشریط  إلىوصول الزبائن  .3

  .الزبائن  أذهانتعزیز اسم المنتج وعلاقته التجاریة في  .4

 تقدیم الصعب من استخداما، نيالإلكترو  الإعلان أشكال ثاني ویمثل :الرسمیة الرعایة إعلانات :ثانیا

 إلى الخط؛ وینقسم على یكون عندما لاسیما واسع، إعلاني نشاط لأنه الرسمیة،محدد للرعایة  تعریف

  3 :هما ،نوعین

                                                 
 في الماجستیر شهادة نیل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة، السیاح استقطاب في الالكترونیة التسویقیة الاتصالات أثر، أمینةحماني  1

، 2013الخدمات، جامعة الجزائر،  إدارة وتسویق تخصص ،تجاریة علوم قسم التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة، التجاریة العلوم

 .47ص 

  .160ص ، 2014،الجزائرالجامعیة، دیوان المطبوعات  ،التجارة الالكترونیة والتسویق الالكتروني ،نوري منیر 2

المستجدات التسویقیة في ظل  ،" التفاعل مع الإعلان الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي "سعیدة غراب، وآخرون،  3

لمؤسسي، مجمع مداخلات الملتقى الدولي الرابع حول الأداء المتمیز للمنظمات التطورات المعاصرة وانعكاساتها على الأداء ا

  .792، ص2020 ،الجزائر ،، جامعة ورقلة4ط  ،والحكومات
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 رسمي كراعي الإنترنت على موقع تملك لمؤسسة البائع یعهد بمقتضاهو  :الاعتیادي الرعایة إعلانات. 1

  .الإعلان یحتلها التي المساحة مقابل أجر نظیر وذلك صفحتها، على منتجاته عن للإعلان

 على البائع منتجات عن بالإعلان الرسمي الراعي فقط یقوم لا وبمقتضاه :المحتوى رعایة إعلانات. 2

 شبكة مستخدمي من للمشترین الموجهة الترویجیة الرسالة محتوى صیاغة في یتدخل بل الإنترنت،

  . الانترنت

 فیه یسعى الذي الوقت برنامج وآخر، ففي بین تظهر التي الإعلاناتهي  :ةاصلیالف الإعلانات :ثالثا

 الشاشة؛ على الصفحة هذه عرض انتظار الموقع، وفي من معینة صفحة إلى الولوج الإنترنت مستخدم

 1.الوجیزة الزمنیة المدة تلك خلال الفاصل الإعلان یظهر

  2:بالإضافة إلى أنواع أخرى

الإعلانات،  لغة تدعى برمجة لغة خلال من الإعلانات هذه تنفذ :التفاعلي ترنتالإن إعلانات: رابعا

 فرص یجادإ و ، البیانات قواعد خلال من تنفیذه بإمكانیة الأخرى الإعلانات من غیره على النوع هذا ویتمیز

  .الشبكة مستخدمي كل تناسب للتسوق

 بصورة تظهر إذ الشبكة مستخدم على نفسها تفرض إعلانات هي: المقاطعة الإنترنت إعلانات :خامسا

 من للمتلقي مفر فلا التلفاز أو الإذاعة بإعلانات البعض ویشبهها ،یشاهدها التي الصفحة على فجائیة

   .المشاهدة أو ،الاستماع

 ویشكل دورا ،الویب بمواقع للدعایة الأولى الجهود إحدى المصطلح هذا یمثل :الثابتة الإعلانات: سادسا

 غیر وصامتا ،متحرك غیر ثابتا إعلانا فیمثل المطلوبة، للأهداف وفقا وذلك ،الدعائیة طةالخ في هاما

 لیتمفارة بال علیها النقر فرصة للمشاهد تتیح معلوماتعلى  النوع من الإعلانات هذا ويتیح كما ،متحدث

  .بالمعلنین الخاصة الویب صفحات إحدى إلى إرساله

                                                 
  .792ص  ،مرجع سبق ذكره، سعیدة غراب، وآخرون 1

 أطروحة ،والمتوسطة یرةالصغ المؤسسات في التسویقي المزیج استراتیجیات على المعلومات تكنولوجیا تأثیر ،موسى بن البار 2

، ص 2016المسیلة، ، بوضیاف محمد جامعة ،التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیةتخصص علوم تجاریة،  ،منشورة دكتوراه

200.   
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 أن بعد الإعلانات لهذه الإنترنت شبكة مستخدمي انتباه لجذب سیلةو : المتحركة الرسوم إعلانات: سابعا

 ،متنوعة بأشكال الإعلانات على التطورات هذه ظهرت وقد الثابتة، الإعلانات متابعي انخفاض لوحظ

  .للإنترنت الصورة لملف الأساسیة التنسیقات تعدیل خلال من وذلك

 للآلاف الترویجیة الرسالة إیصال من تمكن التي ائلالوس أفضل من :الالكتروني البرید إعلانات :ثامنا

 من العدید الإلیكتروني، وتشیر البرید نشرة باستخدام المنتجات عن الإعلان هي المحتملین العملاء من

 لقدرته هذا المستخدمین، لدى الكبیرة قبوله ودرجة الالكتروني، بالبرید الإعلان جدوى الدراسات إلى

   1.المستهدف الجمهور إلى وتكلفة جهد بأقل الإعلانیة الرسالة توصیل على والكبیرة الواسعة

  تقییم الإعلان الالكتروني :المطلب الثالث

  :سنتطرق في هذا المطلب إلى ایجابیات وسلبیات الإعلان الالكتروني 

 :الإعلان الالكتروني مزایا: أولا

  2: العدید من المزایا أهمهایتمیز الإعلان الالكتروني ب

 .ون بإمكانه الحصول على بیانات تفصیلیة عن المنتج إذا أرادالزب -1

 

القدرة العالیة على قیاس مستویات كفاءة، وفعالیة أنشطة الإعلان، وربط النتائج المحققة بمستوى  -2

 .التكالیف

الرسالة الإعلانیة بصورة و القدرة على إجراء التعدیلات، والتغیرات على محتوى النص الإعلاني،  -3

 .سریعة جدا

 .القدرة العالیة لإعلان على الانترنت الحصول على بیانات، ومعلومات تغذیة عكسیة بصورة سریعة -4

                                                 
 ،7عدد ،حثالبا مجلة ،الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات لدى الاتصالو  المعلومات تكنولوجیا ظل في الإعلان فعالیة"  ،عفاف خویلد 1

  .358ص  ،2010،الجزائر 

 ،دار وائل للنشر ،الطبعة الثانیة ،"عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنت"التسویق الالكتروني  ،یوسف احمد ابو الفارة 2

  . 281ص ،2007،عمان
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القدرة العالیة على استهداف قطاعات واسعة جدا من المستهلكین في الأسواق العالمیة، وسهولة  -5

الإعلان في  واستقطاب أعداد كبیرة من المتلقین الذین یعرضون علیهم الإعلان، وربما ینجح هذا ،كسب 

 .استمالتهم وتحویل رغباتهم إلى أفعال شرائیة حقیقیة

 

به، وقرار الشراء وتنفیذه  مشاهدة الإعلان والتأثر بدایة مننجحت الانترنت في تقصیر دورة الشراء  -6

 . والتي قد تدوم بضع دقائق نظرا لتوفر تطبیقات التجارة الالكترونیة المساعدة على ذلك

  

 1 .ورغبات وطموحات العملاء ،فضل لحاجاتالأتفهم الیساعد المسوقین على  الإعلان الالكتروني -7

 

 الشرسة للمنافسة نتیجة وذلك ،منتجاتها لتطویر التجاریة للشركات زاحاف الالكتروني الإعلان شكل -8

 هي الأقوى والشركة، للأقوى البقاء یتطلب فضاء هو الالكتروني الفضاء لان الأخرى، المنتجات قبل من

 2.المستهلكین أذواق بها تجلب صورة أحسن في منتجاتها تعرض أن تستطیع التي كةالشر 

    :الالكترونيسلبیات الإعلان  :ثانیا

بالرغم من تعدد ممیزات الإعلان عن طریق شبكة الإنترنت إلا أنه له عدة عیوب یمكن إیجازها فیما 

  3:یلي

 .قطف الانترنت المستخدمة الفئة على یقتصر :الوصول محدودیة .1

، منها تنفیرهم الأحیان بعض في یسبب مما الإعلانات، من هائل كم المستخدمون یتلقى حیث :لتزاحما .2

 . استیعابها على قدرتهم وعدم

                                                 
  .137ص  ،مرجع سبق ذكرهاحمد مجدل،  1

القانونیة،  ، أطروحة مكملة لنیل شهادة الدكتوراه في العلومالالكترونيالمسؤولیة المدنیة والجزئیة عن الإعلان  ،حسان دواجي سعاد 2

  .31ص ، 2019جامعة محمد بن أحمد، وهران،  ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،تخصص قانون الأعمال المقارن

 المستهلكین اتجاهات على الجزائر اتصالات لمؤسسة الإلكتروني الموقع في الإعلان محتوى أثر "،خلیفي رزقي، مادني داحم3 

  . 452-451، ص ص 03العدد ،09المجلد والتنمیة الإستراتیجیة مجلة ،ADSL خدمة نحو النهائیین
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ومن  ،جهة من هذا فیروسات، تحمل الإعلانیة الرسائل بعض تكون أن من المستخدم تخوف :الأمن .1

  .الحكومات قبل من الفعالة للرقابة تخضع لا هاكون أمنا، اقل الإلكترونیة الإعلانات تعتبر أخرى جهة

 .التحمیل في یرغبون الذین المستخدمین بزیادة العائق هذا ویزید: المعلومات تحمیل بطء .2

وإعلانات  منها المفاجئة لاسیما الإلكترونیة، الإعلانات من یتذمرون المستخدمون صبحأ: المضایقة .3

  .الفواصل

 1: ثل فیما یليإلى السلبیات أخرى تتم بالإضافة

 یصعب قیاس تأثیر الإعلانات التي تمت من خلال استخدام شبكة الإنترنت. 

  عملیة الحصول على البیانات المتعلقة بالإعلان من خلال شبكة الإنترنت غیر منتظمة، ولا یمكن

 .الاعتماد علیها

 ،قیق لعدة معاییر بناء على ذلك یصعب الوصول إلى تقدیر دو  من الصعب القیام بقیاس حجم الأسواق

 .التكرارمرات المناسبة، و أبرزها التكلفة 

 لإعلانات ولذلك اتحدیداً و من الجمهور في كل ما هو معروض على شبكة الإنترنت،  فئة ثقة عدم

   .لا تتفاعل معهاالالكترونیة الإعلانات على المواقع  تهملتجدها 

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  https://e3arabi.com 10:20الساعة  ،02/2021/ 22: تاریخ الاطلاع 1
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  سیاحیة ماهیة الصورة المدركة للوجهة ال: المبحث الثاني

 المكونةالذهنیة  الصورة على وغیرها ،السیاحیة والمناطق ،للمنشآت زیارته عند السائح یعتمد

 تكون أن یجب بما ورغبته السابق، في تلقاه ما خلال من له المقدمة الخدمات كل تقییمب یقومحیث  لدیه،

  .ذهنه في جیدة رةصو  وتكوین الصورة، هذه تحسین إلى المنشآت هذه فتسعى المستقبل، في علیه

  مفهوم الصورة الذهنیة المدركة للوجهة السیاحیة : المطلب الأول

 التسویقیة والاستراتیجیات ،السیاحة لتطویر مؤشر أهم سیاحي للمقصد الذهنیة الصورة تعد

 من أكثر منذ الموضوع هذا على التركیز إلى السیاحة باحثي یدفع ما وهذا القطاع، هذا في المطبقة

  . سنة ثلاثین

   :المدركة الذهنیة الصورة تعریف :أولا

حقیقتهم وهو  الأشخاصعند  الإدراكوالعلاقات التي تنعكس في  ،الأحاسیسهي التصورات  :1تعریف

الصورة الذاتیة هي ماذا یفكر  بأنوتشیر الدراسات  ، یؤثر على قراراتهم الشرائیة الذيالشخصي  إدراكهم

وان الصورة المدركة هي ماذا  ،ورة المتوقعة هي ماذا تفعل المنظمة وبماذا یشعرون وان الص ،الموظفون

  1.یؤثر على سلوكه تجاه المنظمة  وما الذيیفكر المستهلك 

 ،أساسهاالجمهور یتعامل على  أصبحوالتي ، هي الصورة التي تم تشكیلها بالفعل للمؤسسة :2تعریف 

والوسائل الاتصالیة التي تعرض لها  ،المباشر وهذه الصورة تتشكل عن طریق الخبرة الشخصیة، والاتصال

 2.الجمهور والموجهة من المؤسسة نفسها

  

                                                 
 ،ي  للعلوم الاقتصادیة والإداریةغر مجلة ال "، الوطني للمنتج ألمدركة الذهنیة الصورة تكوین في دور الإعلان "، مجید حمید أمجد 1

    .  314ص ،2017،العراق ، 1العدد ، 14المجلد 
مجلة المعیار في العلوم "، الصورة الذهنیة للمؤسسة ودلالتها الاقتصادیة بین الصورة المدركة والمرغوبة"، سامیة خبیزي 2

  .338ص ، 2016 ،، الجزائر13العدد ، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم تسییر
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  : تعریف الوجهة السیاحیة :ثانیا

 المقومات من مجموعة على جغرافي یتوفر حیز أو ،نمكا هي السیاحیة الوجهة أن رونالكثی یرى

 یقرر جغرافي حیز أو مكان مجرد من أكثر " بأنها یرى من وهناك السیاح، نظر في قیمة لها السیاحیة

 ،البشریة والموارد والخدمات، السلع من إلى مزیج ذلك تتعدى إنما فیه، الوقت بعض قضاء السائح

 لهم، بالنسبة مألوفة غیر خبرات أو أنشطة ویتمحور حول السیاح جذب على قادرة والمصطنعة ،والطبیعیة

 الجذب مرافق في المتمثلة المكونات من عددا یجمع نظام" :أنها على Tinsley and Lynch وعرفها

  1.التحتیة والبنیة أخرى وخدمات النقل ووسائل ،والتسهیلات

  :المدركة للوجهة السیاحیة الذهنیة تعریف الصورة: ثالثا

 أساس على السیاحیة الوجهة لتمثیل عقلي بناء أنها على الوجهة صورة Lee and Bai عرف :1تعریف 

  2 .الصورة تشكیل كلاءو  من مقدمة معلومات

زیارته والانطباعات التي یتوقع أي یحصل علیها السائح عند  ،الأفكارمجموعة  بأنهاتعرف  :2تعریف

عن التسهیلات المتاحة، المناخ  أوالناس،  أووالتي تتضمن معلومات عن جغرافیة البلد  ،لوجهة السیاحیةل

 أو، والخبرات الشخصیة لفرد، الأفكارو  ،اعرالتاریخ هذا المكان، وهي المش عن أو، الأسعارعن  أو

عن بلد الوجهة  للأشخاصالعقلي  أوالانطباع البصري  أووالتي تتعلق بشيء محدد  ،الأفرادمجموعة من 

  3.السیاحیة 

على أنها مجموعة من  :تعریفاً آخر للصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة ) 2009( قدم الشیخ :3تعریف 

معتقدات التي یكونها السائح في الماضي والحاضر والمستقبل ویقوم بترتیب هذه وال ،المعارف والأفكار

                                                 
 والسیاحة السفر وكالات من ، دراسة عینة" تجاریة كعلامة السیاحي للمقصد الذهنیة الصورة على الترویج أثر"یوب،  بن فاطمة 1

  .05 ص ،2017 الجزائر، ،1945 مایو 8 الجزائر، جامعة شرق مستوى على

 بن الصدیق محمد جامعة جیجل، ولایة حالةة دراس "،السیاحیة الوجهة صورة إدراك تحسین في الإعلام وسائل أثر "،مقراش فوزیة 2

  . 747ص، 2020، لجزائر، ا02العدد ،20 الإنسانیة، المجلد العلوم یحي، مجلة

مجلة مفاهیم لدراسات ، " المزیج الترویجي في تحسین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة فعالیة  "،یحي عبد اللاوي، وآخرون 3

  .323ص ، 2020الجلفة، ، 8زیان عاشور، العدد  عةالفلسفیة والإنسانیة المعمقة، جام
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والمعتقدات ویحتفظ بها لاستحضارها عند الحاجة إلیها كما یتدخل في تكوین هذه الصورة  ،المعارف

 والخبرات السابقة سواء كانت المباشرة، أو غیر المباشرة التي یتعرض لها السائح، وترتبط هذه، التجارب

التجارب بعواطف السائح، واتجاهاته بغض النظر عن صحة هذه المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه 

  1.تمثل واقعاً صادقاً ینظر من خلاله إلى العالم من حوله يالتجارب فه

 الأشخاص أذهان في الموجود الانطباعات عن عبارة" على أنها: Gartner and Hurt عرفها :4تعریف

  2."المحتملة للمقاصد الحسي الإدراك" أنهاعلى  Clantonوعرفها  ،"بلدهم غیر آخر بلد حول

 لمنفعة، الزبون به یقوم الذي العام بالتقییم یتحدد المدركة الصورة مفهوم أن سبق مما نستنتج

 عن الفعلیة زبائن ادراكات تمثل وهي علیه، تكون أن یحب بما ورغبته سابقا، تلقاه ما إلى استنادا

 وهذه ،الشراء قرار على یؤثر وهذا الزبائن، لدى مدركة صورة خدمیة منشأة لكل أن كما لمقدمة،ا الخدمات

 أن یمكن كما الزمن، مرور مع تخطیط ودونما تلقائي، بشكل وتتكون ضمنیة، تكون أن یمكن الصورة

 یروجها نأ المسوق على ینبغي وبالتالي التسویقیة، الاستراتیجیة مكونات كأحد ومخططة واضحة، تكون

  .الزبائن لجمهور

  المدركة للوجهة السیاحیة  الذهنیة أهمیة الصورة: رابعا

  3: تتجلى أهمیتها فیما یلي

 أن أوتكتسب،  أنالصورة تعمل كمرجع للاختیار حیث من خلال الصورة السیاحیة یمكن للوجهة  .1

بها، فالصورة تساهم في تثیر أحكام سلبیة لا تتماشى مع مصالحها لدى الأطراف الذین هم على علاقة 

                                                 
رسالة  ، "السیاحي المقصد اختیار في السائحین اتجاهات على الایكولوجیة البصمة ثرا"، یونس الجواد عبد مصطفى حسن ممدوح 1

  .80ص ،2019،مصر  ،السادات مدینة ، جامعةوالفنادق السیاحة السیاحیة، كلیة الدراسات قسم ،ماجیستر

مجلة  ،"،الأجانب السیاح نظر وجهة من سیاحي كمقصد راءللبت المدركة الصورة  "الضمور، حامد هاني ،حدو بن سومیه جةخدی2 

  06 .ص الأردن،، 2011، 1 ، العدد38 المجلد الإداریة، العلوم دراسات

  

العدد أبحاث اقتصادیة معاصرة  ،" حیةفعالیة الإعلان الالكتروني في التأثیر على صورة الوجهة السیا "،زینب الرف، خدیجة عطیة 3

  .158- 157، ص 2018، الجزائر 1
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فإذا كانت المنتجات  ،إنشاء هویة ممیزة من خلالها یتم توجیه السائح في اختیاراته والمواطن في أرائه 

 .المنافسة ذات خصائص متماثلة فان قرارات السائح ستتوجه بالصورة التي یدركها

ایجابیة في صالحها  تعمل الصورة على تمییز الوجهة عن منافسیها، وهي تسمح بتطویر اتجاهات .2

 .واكتساب وفائه  ، من شانها استمالة السائح

كما تساهم في خلق  ،تساعد الصورة الطیبة للوجهة على اجتذاب مهارات البشریة اللازمة للعمل فیها .3

مما یؤدي إلى الداخلي نوع من الرضا لدى العاملین بها، وتساهم في ارتفاع الروح المعنویة لدى الجمهور 

 .وى الخدمات المقدمة تحسین مست

فالصورة تبنى على أساس الخصائص الوظیفیة والرمزیة للشراء، توفر الصورة الأسباب الضروریة  .4

الأخرى  والظروف ،وتمثل هذه العوامل الأسباب الرئیسیة للشراء وهذا حسب حاجة السائحللمنتج، 

 .الشرائیةالقدرة بالشراء و المرتبطة 

أنها تمثل ملخصا لمجموعة من  معالجة المعلومات، وهذا راجعصورة الوجهة تساعد السائح في  .5

الاعتقادات وهي عملیة تبسیطیة، كما إنها تسهل عملیة التعرف على المنتجات وتكرار السلوكیات تجاهها 

 .كسب وفاء السیاح  أو

إن إعطاء صورة جیدة عن الوجهة معناه إنشاء قیمة خاصة بها، وهذا یساعد على تبریر ارتفاع  .6

عار الخدمات المقدمة، تسهیل عملیات تقدیم المنتجات الجدیدة بحیث إنها تستفید مباشرة بالصورة أس

یفضلون  لأنهمسهولة التفاوض مع المتعاملین في المجال السیاحي  إلى بالإضافة ،المكتسبة من قبل

 .وسمعة جیدة  ،الوجهات ذات شهرة واسعة

 .إلى اجتذاب الموردین والموزعین المساهمین، إضافة وزیادة عدد ،جذب رؤوس الأموال والاستثمارات .7

  

  

  

  

  



 للوجھة المدركة الذھنیة والصورة الإلكتروني للإعلان النظري الإطارالفصل الأول 
  السیاحیة

 

16 
 
 

  المدركة للوجهة السیاحیة الذهنیة خصائص الصورة :المطلب الثاني

  1:أهمها من الذهنیة الصورة بها تتسم التي المختلفة والخصائص السمات من العدید هناك

   :الدقة عدم :أولا

 الذهنیة الصورة أن هو ذلك سبب ولعل بالدقة، تتسم لا الذهنیة الصورة أن إلى الباحثین من العدید ذهب

 أن خاصة الكلى الواقع من جزئیة عن الأحیان أغلب في تعبر ولكنها ،الكلى الواقع عن بالضرورة تعبر لا

 یحصل قلیلة معلومات خلال من معین سیاحي مقصد عن شاملة فكرة تكوین إلى یلجأ ما عادة السائح

  .المقصد هذا عن الكاملة المعلومات عجم على قدرته لعدم علیها

   :للتغییر والمقاومة الثبات: ثانیا

 كمیة، وكیفیة في وتؤثر تحدد التي العوامل وتتعدد ،التغییر ومقاومة ،الثبات إلى تمیل الذهنیة فالصورة

  .الذهنیة الصورة في المحتمل التغییر

 :الفردیة الفروق وتجاهل رأيبال التشبث: ثالثا

كل  أن یفترضون السائحین فمعظم لذلك ونظرا ،فیه المبالغ بالرأي التشبث على الذهنیة الصورة تقوم

  .بینها فردیة وفروق ،اختلاف وجود من الرغم على واحدة ذهنیة صورة علیها تنطبق السیاحیة المقاصد

  2:خصائص تختص بها عملیة تكوین الصورة المدركة للوجهة السیاحیةبالإضافة إلى 

 بمراحل تمر متفاعلة عملیة هي المدركة صورةال :دینامیكیةعملیة تكوین الصورة السیاحیة  عملیة :أولا

  .مختلفةكما إنها متطورة وتأخذ أشكالا  بها یلحق فیما وتؤثر یسبقها، بما مرحلة كل وتتأثر متعددة،

 إدراك، من المعرفیة العملیات بمراحل تمر هي :معرفیةتكوین الصورة السیاحیة عملیة  عملیة :ثانیا

 .بها تتأثر أو المعرفیة العملیات لها تخضع التي والعوامل ،للمتغیرات تخضع وهي وتذكر، فهم،

                                                 
  .82- 81 ص ، صمرجع سبق ذكره یونس، الجواد عبد مصطفى، حسن ممدوح 1

  .159ص ،مرجع سبق ذكره زینب الرف، خدیجة عطیة، 2



 للوجھة المدركة الذھنیة والصورة الإلكتروني للإعلان النظري الإطارالفصل الأول 
  السیاحیة

 

17 
 
 

شعوریة  أبعاد لها داخلیة عملیات كونها یعني مما :نفسیةتكوین الصورة السیاحیة عملیة  عملیة :ثالثا 

  .المعرفیة أبعادها جانب إلى

 بكل تتأثر وإنما فراغ، من تنشأ لا فهي :معین ثقافي إطار يف وتتطور تتكون المدركة الصورة :رابعا

  .بها المحیطة الظروف

  .والعوامل المؤثرة فیها عملیة تشكل الصورة المدركة للوجهة السیاحیة :المطلب الثالث

 أنة المدركة للوجهة السیاحیة ذهنی صورة تكوین إلى أن تؤدي الضروري من لیس السیاحي المقصد زیارة

 السیاحي، المقصد حول معلومة أول على الحصول منذ تبدأ ومتراكمة متواصلة، عملیة عن عبارةتكوینها 

  .وتتأثر بمجموعة من العوامل

  :عملیة تشكل الصورة الذهنیة المدركة للوجهة السیاحیة :أولا

 :مكونات الصورة المدركة للوجهة السیاحیة .1

 في السیاحة الوجهة صورة تكوین یةعمل ناقشوا الذین المختصین أوائل بین من Gunn یعتبر

 أن یمكن الذي والتعدیل السائح، لدى ما وجهة عن الذهنیة الصورة تراكم عملیة أنها رأى حیث أبحاثه،

 تلك إلى السفر أوبالرحلة، القیام قرار واتخاذ المعلومات، من المزید على لحصوله الصورة تلك على یطرأ

 یتم والمعرفي يسالح الإدراك لعملیة ونتیجة دیاره، إلى العودةو  ةالسیاحی الأنشطة في المشاركة الوجهة،

 وبالتالي ،)الخ الإعلام، وسائل المرجعیة، المجموعات( للمعلومات مصادر عدة من الوجهة صورة تشكیل

 سوف آخر، بمعنى للمكان، زیارته دون أذهانهم في جهة لأي سیاحیة صورة بناء شخص لأي یمكن

 التي لصورة شكلا تحدد لكي واجتماعیة، واقتصادیة وسیاسیة تاریخیة معلومات لىع الوجهة صورة تستند

  1:هي المكونة لصورة المدركة للوجهة السیاحیة وأهم العناصر ،شخص یمتلكها

                                                 
المجلد ، ةالاقتصادی العلوم معهد مجلة ، "لمقصد السیاحي السیاحیة الصورة تكوین في المؤثرة العوامل "، حمزة مزیان، سالم بن نادیة 1

 .795ص  ،2020الجزائر،  ،28 دالعد ،38
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 1"البیئة المحیطة  أوالصورة التي یكونها الفرد عن العالم الخارجي  ": یعرف بأنه :عنصر الإدراك، 

 ویلعب مقبولة، صورة إلى یؤدي الذي الشيء عن المعتقدات من هو مجموعة الإدراكي العنصر أن أي

 لدى الصورة أن البعض یقول قد المدركة، الصورة بتشكیل دورا كبیرا الشيء عن الخارجیة الحوافر حجم

 التي كتلك الحقیقیة المعلومات من المزید على اعتمادها حالة في آخر فرد صورة من دقة أكثر ما فرد

 على ما حد إلى تستند السیاحة في المدركة الصورة فان حال كل وعلى السابقة، السفرات من یكتسبها

   .المكاني الوعي خلق في مهمة الإدراكیة الصورة تشكیل عملیة وتعتبر الواقع، من الإدراكیة بدلا الحقیقة

 الذي لموضوعل الفرد تقییم كیفیة حیث من بالحوافز للصورة المؤثر العنصر یرتبط: التأثر عنصر 

 .الشيء تقییم على تؤثر بدورها والتي الشيء من علیه الحصول نرغب ما الدوافع تحدد كما یقیمه،

 الإجراء، فبعد لأنه السلوك، یشبه للصورة الرغبة عنصر إن ) :الرغبة(السلوك والتصرف  رعنص 

 المنطقة، نفس إلى عدمه أو بالسفر القرار اتخاذ یتم السفر لمكان والداخلیة الخارجیة، الحوافز معالجة

 الصورة على تعتمد إنها حیث مباشرة الأخرى بالعناصر علاقته إن الرغبة، عنصر هذا الإجراء ویعتبر

 قرار عملیة تشكل العناصر وجمیع التأثیر، مرحلة خلال تقییمها یتم التي مرحلة الإدراك خلال المنشاة

 2.السفر

 :السیاحیة الصورة تشكیل مراحل .2

   3:كالاتي نذكر مراحل ثلاثة في تتمثل السیاحیة الصورة تكوین مراحل لتحدید الباحثین من كبیر عدد اهتم

 وأخبار الجرائد من المقصد حول معلومات من السائح یتلقاه ما مجموع هي :العضویة الصورة 

 خبرات صقص والتاریخ، الجغرافیا دروس الكتب، الروایات، والمسرحیات، الدوریات، التلفزیون، الرادیو،

 أي إلى یستمع ولم ،المقصد بزیارة یقم لم الذي السائح أن إلى بالإضافة هذا والأقارب، الأصدقاء

 ربما النقطة هذه وعند الذاكرة، في مخزنة المعلومات بعض غالبا عنده یكون سوف به خاصة معلومات

  . ناكوه هنا من أجزاء إلیها یضیف السیاح لدى كاملة غیر سیاحیة صورة هناك تكون

                                                 
  .262ص ، 2013،عمان ،1، دار صفاء للنشر والتوزیع، طسلوك المستهلك مبارك بن فهد القحطاني، ،إیاد عبد الفتاح النسور 1

مجلة  ،"السیاح قبل من المدركة الصورة تعزیز في فندقیةال الخدمیة للمنظمات المدركة الجودة فاعلیة"زیدان،  محمودي، محمد أحمد 2

  . 350ص، 2016،الجزائر ،2، العدد6 المجلد، الآداب والعلوم الاجتماعیة والإنسانیة

 .795ص سبق ذكره،  مرجع، حمزة مزیان، نادیة سالم بن 3
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 منذ المعلومات من المزید جمع طریق عن للصورة الحاصلة التغیرات تلك هي: المستحثة الصورة 

 المجهودات ناتج المستحدثة الصورة وتعتبر منزل،ال إلى الرجوع غایة إلى المقصد لزیارة الذهاب قرار

 المصادر هذه ،رسفال وكلاء سیاحیین، مرشدین إعلانات، من السیاحة مجال في للمتعاملین الاتصالیة

 . للسائح العضویة الصورة تغییر یمكنها

 المستحدثة، الصورة تغییر إلى تؤدي والتي المقصد، زیارة بعد الفعلي الناتج هي :المعقدة الصورة 

  . المعقدة الصورة دائم نفسها هي لیست الزیارة وبعد قبل تشكلت التي الصورة أن إلى الإشارة تجدر

  1 :هي مراحل أربعة في الصورة میعتج Tocquer &Zin اقترح

 الواقعیة المبهمة وغیر الصورة: (Vague and unrealistic imag)  المعلومات من تنبع 

 أن قبل تشكیلها یتم التي الصورة وهي المنطوقة، الفم في الدعایة والتعلم وكلمة انتشار مصدرها التي

 .وسلیم صحي كسلوك السفر في التفكیر إلى الأفراد تدفع والتي السیاحیة، الوجهة إلى السائح یسافر

 الصورة تشوه: (Distortion of the image) واتساعا وضوحا أكثر وتصبح الوجهة صورة تتأثر 

 في یقضیه الذي الوقت فیختار إجازة، في الذهاب الشخص یقرر عندما أي العطلة، خطة اكتمال بمجرد

 .عنها یبحث ذيال السیاحیة المنتجات ونوع والوجهة، العطلة، تلك

  

 المحسنة الصورة: (Improved image)  العناصر بإلغاء الصورة تحسین المرحلة هذه في یتم 

 للمنتج المباشرة للتجربة نتیجة فعلا صحیحة أنها ثبت التي العناصر وتعزیز المشوهة، او الصحیحة غیر

  .السیاحي

 الناتجة الصورة: (Resolution image) یمكن والتي عطلة، لتجربة یثةالحد الذكریات إلى تشیر 

 التي الجدیدة الصور من مجموعة تشغیل المرحلة هذه في سیتم وعلیه الخیال أوالحنین،  إلى تؤدي أن

 .القرارات على اثر لها سیكون

  

  

 

                                                 
  .795ص  ،رجع سبق ذكرهمحمزة،  نادیة، مزیان سالم بن 1
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غلب الدراسات الخاصة بفهم عملیة تشكیل صورة المقصد السیاحي تصب ضمن مقاربتین أساسیتین أ    

   1:ونماذج سلوك السائح المقاربتین تتأثران بنظریات والمطابقة الحركیة حیث إن كل ،نةهما المطابقة الساك

 المطابقة الساكنة:  

وابرز الأبحاث التي انتهجت هذه  ، وسلوك السائح كالرضا واختیار المقصد ،تتناول العلاقة بین الصورة

ن صورة الوجهة السیاحیة بسبعة ویمر نموذج غان لتكوی المطابقة أعمال كل من غان وفاكاي وكرومبتون؛

  : هو موضح في الشكل أدناه مراحل ضمن ثلاث مستویات أساسیة كما

  السیاحي المقصد صورة لتكوین غان نموذج :(2) لالشك

 
 نظر جهةو  من الجزائر في الداخلیة السیاحة صورة تحسین على السیاحي الإعلام أثر "بلبخاري سامي، : المصدر

فلسطین، الثاني،  المجلد، والاقتصادیة الإداریة والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة ، مجلة"المحلیین السیاح

  .174ص  ،2016

                                                 
 ، مجلة"المحلیین السیاح نظر وجهة من الجزائر في الداخلیة السیاحة صورة تحسین على السیاحي علامالإ أثر "سامي بلبخاري،  1

   .174ص  ،2016الثاني، فلسطین،  والاقتصادیة، المجلد الإداریة والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة

 الصورة العضوية

 الصورة المحرضة

 الصورة المحرضة المعدلة

 راكم الصورة الذهنية عن الوجهة السياحية خلال فترة الحياةت

 تعديل الصورة من خلال البحث عن المعلومات

 اتخاذ قرار السفر الى الوجهة

 الزيارة الفعلية للوجهة

 التجربة السياحية المعاشة في الوجهة

 العودة الى الديار وتقييم التجربة السياحية

 لمستقاة من التجربةتعديل الصورة وفقا للخبرة ا
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الذي اعتمد على الصورة  امتداد لنموذج غان بمثابةوكرومبتون نموذجا  ،فكايوقد اقترح كل من 

وسلط الضوء على  ،وهو الصورة المعقدة  أخرنا مكو  إلیه أضافالعضویة والصورة المحرضة، حیث 

مختلف العلاقات بین هذه المكونات، وتعبر الصورة المعقدة عن الخبرات الفعلیة للسائح التي كونها من 

بدرجة التوافق  التأثر إلىوفي هذه المرحلة فان صورة المقصد السیاحي تمیل  ، زیارته للوجهة السیاحیة

للسائح من صحة الصور السابقة من عدمها، وما  یتأكدرضة والواقع، وهكذا بین الصورة العضویة والمح

 فإذاحد كبیر على نتیجة هذه المقارنة،  إلىتتوقف  درجة رضا السائح عن اختیاره للوجهة إنمن شك 

  .فان المقصد السیاحي سیحظى برضاه وتوقعاته ،تطابقت صورة الوجهة مع تفضیلات السائح 

  السیاحي المقصد صورة لتكوین وكرومبتون فكاي نموذج :( 03 ) كلالش

  

 نظر وجهة من الجزائر في الداخلیة السیاحة صورة تحسین على السیاحي الإعلام أثر "بلبخاري سامي،  :المصدر

فلسطین، الثاني،  المجلد، والاقتصادیة الإداریة والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة ، مجلة"المحلیین السیاح

  .175ص  ،2016
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 المطابقة الدینامیكیة:   

تركز هذه المطابقة على دراسة عملیة تشكیل صورة المقصد السیاحي في حد ذاتها ومحاولة 

تحدید العوامل التي تؤثر فیها، ومن ابرز الدراسات التي انتهجت هذه المطابقة دراسة بیرلي ومارتن حیث 

والمكونة من الشقین المعرفي والعاطفي  ، لشاملة للوجهةاقترح الباحثین نموذجا بینا من خلاله إن الصورة ا

والعوامل الشخصیة أدناه ومیز  ، تتأثر خلال مراحل تكوینها بعاملین أساسیین هما مصادر المعلومات

  1.الباحثان بین السیاح الذین یزورون الوجهة لأول مرة، وأولئك الذین یكررون الزیارة 

  السیاحي المقصد صورة شكللت ومارتن بیرلي نموذج :(4)الشكل 

  

  .176ص  ،مرجع سبق ذكره ،سامي بالبخاري: المصدر    

  

                                                 

  .176 ، صذكرهمرجع سبق  بالبخاري،سامي  1 
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  العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة  :ثانیا

  1:بمجموعة من العوامل المذكورة فیما یليتتأثر الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة  

 ،رة للإعلان الذي یتحكم فیه جهاز السیاحة الوطنيتعتبر الكلمة المنطوقة صو  :الكلمة المنطوقة .1

والهیئات السیاحیة ذات العلاقة حیث إن هذه الكلمة لها تأثیر كبیر في عملیة تشكیل الصورة السیاحیة 

 .للبلد

یهدف الإعلان السیاحي إلى تولید الرغبة لزیارة البلد السیاحي لدى اكبر عدد : الإعلان السیاحي .2

وفي الوقت المناسب مع التركیز ،إبراز مقومات البلد السیاحي بالأسلوب المناسب ممكن من السیاح عبر 

على دوافع الزیارة لدى السیاح، كما یهدف الإعلان السیاحي إلى إیضاح الصورة الواقعیة للمناطق 

 .وإبراز المغریات من تسهیلات تقدم للسیاح وإیواء مناسب ووسائل نقل مریحة  ،السیاحیة 

والمعلومات السیاحیة  ،هي المتضمنة لكافة البیانات  :مطبوعات والكتیبات السیاحیةالنشرات وال .3

 .وهي عادة ما تمكن السیاح من معرفة المنطقة جیدا وترفق عادة بالخرائط  ،بالمنطقة المروج لها

وخدمات النقل والترفیه وحجز  ،مهمتهم إعداد البرامج السیاحیة :منظمو الرحلات ووكلاء السیاحیة .4

وتذاكر السفر وغیرها من الخدمات التي یحتاجها السائح لذلك فان وضوح الصورة التي یقدمها  ،لفنادقا

 .ووكلاء السفر لها أهمیة كبیرة في تقییم صورة الوجهة السیاحیة ،منظمو الرحلات

ل والسیاسیین تأثیر كبیر على تشكی نجوم الریاضة، للمشاهیر ونجوم السینما: المشاهیر ورجال الدین .5

صورة سیاحیة ایجابیة للوجهة السیاحیة لأنهم یعتمدون على شهرتهم، وجاذبیتهم في تأثیرهم على الأفراد، 

القدرة  وبذلك یلقى حدیثهم عن أي وجهة سیاحیة صدى ومصداقیة لدى الأفراد، كما أن رجال الدین لهم

 .العقیدة بالأدلة بان السیاحة لا تتعارض مع  وإقناعهم ، في التأثیر على الأفراد

السن وبلد النشأة من أهم ،الثقافة ،یعتبر كل من مستوى التعلیم  :الخصائص الاجتماعیة للسائح .6

 .العوامل التي تؤثر في الصورة السیاحیة 

                                                 
ص ص  ،2014 ،17العدد  ،مجلة معارف ،حالة الجزائر –لكتروني في تحسین الوجهة السیاحیة دور التسویق الا حنان بوم،  1

253- 254.  
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وأثناء السفر من المقصد والیه تتكون  ،یفضل السائح زیارة وجهة مألوفة له :الخبرة بزیارة الوجهة .7

 .برات بعوامل جذب السیاحي، ومزایاه في المقصدصورة معقدة حیث یكتسب السائح خ

  

  

  العوامل المؤثرة في تكوین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة: ( 5 ) الشكل

  

 على میدانیة دراسة، لمقصد السیاحي السیاحیة الصورة تكوین في المؤثرة العواملمزیان،  سالم، حمزة نادیة بن :المصدر

  . 796ص، الجزائر، 28العدد ،38، المجلد ةالاقتصادی العلوم معهد ة، مجلبجایة لمدینة سیاح من عینة

 الصورة تشكیل عوامل أو ،التحفیز بعوامل المعروفة المعلومات مصادر فان ملاحظ هو وكما

 تحتوي وله، السائح یتعرض الذي بالقدر وحجمها المتنوعة، المعلومات مصادر طبیعة إلى تشیر السیاحیة

 معروفة هي كما أو السائح المقصد وخصائص زیارة نتیجة المكتسبة علوماتالم على الوقت ذات في

 وبلد والتعلم، والسن، النوع إلى تشیر للسائح، غرافیةو والدیم الاجتماعیة الخصائص أو الشخصیة بالعوامل

 في ثرةالمؤ  العوامل فان سابقون باحثون قدمها التي غرافیةو الدیمة و الاجتماعی العوامل إلى بإضافة النشأة،

السیاحة  عن المتحدثون السفر، ووكلاء الرحلات منظمو الدعایة،:في تتمثل السیاحیة الصورة تشكیل
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 بزیارة الخبر المنطوقة، الكلمة الشعبیة، والثقافیة الإخباریة القصص والسفر، السیاحة كتاب والسفر،

  1.للسائح والدیموغرافیة الاجتماعیة الخصائص المقصد،

  

للوجهة  المدركة مساهمة الإعلان الالكتروني في بناء الصورة الذهنیة :المطلب الرابع

  السیاحیة

  .یساهم الإعلان الالكتروني في بناء الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة كغیره من العوامل الأخرى

  الإعلان الالكتروني المؤثرة على الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة  عناصر: أولا

  2:علان الالكتروني المؤثرة على صورة الوجهة السیاحیة في ذهنیة السائحمن بین أهم عناصر الإ

وألوان  ،حیث تتضمن الإعلانات الالكترونیة عادة نصوص: محتوى وخصائص الإعلان الالكتروني .1

 : والتي تكون متناسقة، وجذابة لحث الزبون على الضغط على الإعلان وهي على النحو التالي

 عبارات ترویجیة واضحة وسهلة، ومعبرة بما یتناسب مع الأفراد إذ یجب اختیار : لنصوصا

المستهدفین وأیضا أن تعمل هذه العبارات على خلق، وتكوین الوعي لدى المستهلك نحو المنتج، وان 

 .النص بارز ومثیر للاهتمام ودافعا لاتخاذ إجراء فوري یكون

 لة إبراز ممیزاتها مقارنة مع المنتجات یجب أن یتم اختیارها بما یتناسب مع المنتج، ومحاو  :لصورا

 .المنافسة، كما إن الصور التي تصاحب الإعلان لها دور في حث المستهلك على التعرف على المنتج 

 یجب اختیارها بعنایة فائقة بما یتناسب مع المنتج من ناحیة، ومع الصفحة بالكامل من  :الألوان

وهذه الألوان تضفي بعد ایجابي على  ،ناسق اللونيویجب أن تحكم الصفحة بقواعد الت ،ناحیة أخرى

 .اللوحة الإعلانیة، وتجذب المستهلكین للضغط على الإعلان 

 .حیث یأخذ الإعلان أنماط وتصامیم مختلفة لعرض المنتجات والتعریف بها  :نوع الإعلان .2

                                                 

  .796 مرجع سبق ذكره، ص، مزیان حمزة، سالم نادیة بن 1 

  . 162 -161ص ص  ،مرجع سبق ذكره خدیجة عطیة،، زینب الرف 2
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ر الإعلاني ینبغي عرض الإعلان الالكتروني لفترة زمنیة كافیة لإحداث الأث: مدة عرض الإعلان .3

 . واتجاهات المستهلكین نحو المنتجات المعلن عنها وبالتالي حثهم على شراء المنتج ،المطلوب على سلوك

 

یجب اختیار مواقع تلیق بالمنتج المعلن عنه، وان تكون  :طبیعة المواقع التي یظهر علیها الإعلان .4

كافي من الزبائن فضلا عن سهولة وان تضم عدد  هذه المواقع ذات تأثیر ایجابي في أذهان الزبائن،

وان یتمتع الموقع بشعبیة كبیرة بین  ،الوصول إلى الموقع، أي انه یحتل مكانة عالیة في محركات البحث 

 .الزبائن 

  مستویات تأثیر الإعلان الالكتروني على الصورة السیاحیة : ثانیا

  1: فراد على المستویات الآتیةیمكن النظر إلى تأثیر الإعلان الالكتروني في الصورة الذهنیة للأ

مظاهر تأثیر الإعلان الالكتروني حیث یقصد بالموقف  من ابرز وأوضح :تغییر المواقف والاتجاهات .1

ایجابیة أو سلبیة تجاه هذا المقصد وذلك بناء على المعلومات  وعادة ما یكون الموقف صورة ،رؤیة السائح

تروني توفیر هذه المعلومات، والبیانات أو اكبر قدر منها حیث یتولى الإعلان الالك ؛التي تتوافر لدیه 

 .التي یعتمد علیها الفرد في بناء مواقفه تجاه الوجهة السیاحیة 

إن للمعرفة جذورا ممتدة في أعماق الفكر الإنساني مما یحول دون تغیرها  :التأثیر في المجال المعرفي .2

وعملیات تعرض طویلة، ومستمرة للإعلان  طویلا بسرعة بل یتطلب الأمر عملیة معقدة قد تستغرق زمنا

حیث تؤثر هذه الأخیرة في التكوین المعرفي للأفراد من خلال تغییر الأصول المعرفیة القائمة لوجهة 

 .سیاحیة ما وإحلال أصول معرفیة جدیدة بدل منها 

لعواطف الإنسانیة عن إن الإعلان الالكتروني له القدرة على التعامل مع ا: لتأثیر في المجال العاطفيا .3

 ،طریق التلاعب بمشاعر وأحاسیس المشاهدین، والمستمعین من خلال التأكید على الآثار الایجابیة

والمنافع المتحققة من جراء القیام بممارسة السیاحة الداخلیة في بلد ما دون التركیز، وإثارة الجوانب السلبیة 

 .طة بها كالتكالیف المرتفعة مثلا المرتب

                                                 
  .163ص  ،مرجع سبق ذكره، خدیجة عطیة، زینب الرف 1
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یؤثر الإعلان الالكتروني في تغییر سلوك الأفراد عن طریق محاولة تثبیت : ثیر في أنماط السلوكالتأ  .4

مما  ؛حصینة أو إزالتها لدى السیاح محدود التجربة وضیعي القدرة على التقییم، والمفاضلة بین الخیارات

  .ن الالكترونيیؤدي في العدید من الحالات إلى وقوع هؤلاء الأفراد في أفكار واتجاهات الإعلا
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   خلاصة

والإعلان  السیاحیة الوجهة صورة حول الأساسیة المفاهیم أهم إلى توصلنا هذا فصلنا خلال من

 .بنائها في یؤدیه هذا الأخیر الذي والدور الالكتروني

 حول والادراكات الانطباعات مجموعة عن عبارة السیاحیة للوجهة الذهنیة الصورة أن اتضح

 وتتأثر ثانیة مرة الزیارة معاودة أو السیاحیة، لوجهته السائح اختیار في مهما دورا وتلعب ما، سیاحیة هةوج

  .العوامل من بالعدید

 المجال في خاصة الجانب بهذا الاهتمام وجب الالكتروني الإعلان مجال في الكبیر للتطور نظرا

 في التأثیر ومحاولة ،لصالحها استغلالها البلدان أو السیاحیة المؤسسات على وجب وكذا السیاحي،

 في تساهمالإعلان  تكنولوجیا وسائل تطور مواكبة إنأخرى،  مرة الزیارة إعادة أو الزیارة السیاح، بهدف

 إذا السیاحیة المنشآت في وجیدة حسنة صورة وبناء ،السیاحیینللمستهلكین  السیاحي بالمنتج التعریف

  .استخدامه أسيء إذا سیئة وصورة استخدامه، أحسن

المدركة  الذهنیة بناء الصورة في الالكتروني الإعلان أثر إبراز الموالي، الفصل في نحاولسو      

 .من جمهور الإعلانات الالكترونیة بولایة المسیلة لعینة السیاحیة للوجهة

  



 

29 
  

  
 
 

  الفصل الثاني

عرض وتحليل نتائج الدراسة  

  الميدانية
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   :تمهید

 الفصل ذاه في سنتناول دراستنا، موضوع من النظري الجانب إلى الأول الفصل في تطرقنا بعد    

الإعلان الالكتروني في تكوین  أثر على الضوء تسلیط نحاول حیث البحث، هذا من التطبیقي الجانب

 والتحلیلیة الإحصائیة، والأسالیب الطرق، مختلف على بالاعتماد وهذا السیاحیة،الصورة الذهنیة للوجهة 

عینة من جمهور  على وزعت التي الاستبانة على اعتمدنا حیث النظري، جانبلل تدعیما المعتمدة

 اوهذا وفق، هافرضیاتمن  والتحققلة الدراسة، ئعلى أس للإجابةالمسیلة، الإعلانات الالكترونیة لولایة 

  :إلى المباحث التالیة

  .تصمیم الدراسة المیدانیة: المبحث الأول

  .تحلیل بیانات ونتائج الدراسة: المبحث الثاني

  .اختبار فرضیات الدراسة :المبحث الثالث
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  تصمیم الدراسة المیدانیة : المبحث الأول

وصف  نبین في هذا الجزء عناصر الدراسة المیدانیة والممثلة في المنهج، المجتمع، العینة،    

وإضافة إلى  ،كأداة أساسیة في جمع البیانات هاأداة المستخدمة في جمع المعلومات والبیانات باعتبار 

تطرق إلى تحدید نوع توزیع البیانات، وهذا كونه عنصر مهم من أجل تحدید نوع الأسالیب الإحصائیة 

المستخدمة في معالجة البیانات المجمعة من العینة، وفي الأخیر سنتطرق إلى دراسة الخصائص 

وخاصیة  ،)الصدق(تمتعها بخاصیة المصداقیة مدى  السیكومتریة لأداة الدراسة من أجل تحدید

وتعمیم نتائجها على كامل  ،في إطار تأكید دقة البیانات المجمعة من أداة الدراسة) الثبات( الموثوقیة 

  .مجتمع الدراسة

  منهجیة الدراسة المیدانیة : المطلب الأول

  :یلي منهما كمااسة وتحدید كل سوف نتطرق من خلال هذا المطلب إلى التعریف بمجتمع وعینة الدر  

  : الدراسة مجتمع وعینة: أولا 

  :الدراسةمجتمع  .1

أو الحالات التي تشترك في صفة  ،عبارة عن جمیع الوحدات أو الأفراد أو المشاهدات"  :یعرف بأنه

یتمثل و  1،"ویرغب الباحث في تعمیم النتائج المتوصل إلیها ،أو مجموعة من الصفات تمیزها عن غیرها

  .مع الدراسة في جمهور الإعلانات الالكترونیةمجت

  :عینة الدراسة .2

مجموعة جزئیة من المجتمع لها نفس خصائصه الأصلیة التي تنتمي إلیه ویكون : " تعرف على أنها

عن طریق اختیار عدد من الأشخاص  ،الغرض منها الحصول على معلومات مرتبطة بالمجتمع

أیة دراسة احصائیة بجمع البیانات الخام المتوفرة بإحدى للدراسة یمثلون ذلك المجتمع حیث تبدأ 

  2".الطرق

    

                                                 
الجزء الأول، النشر -excelتطبیقات عملیة على برنامج  –التحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیان  ،طویطيمصطفى  -  1

 .19، ص 2018الجامعي الجدید، تلمسان، الجزائر 

كادیمیة، مجلة اقتصاد المال العینة في المجتمع الإحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث الاسامیة یغني، مدیني عثمان،  2

  .240-231، ص2019، جوان 01، العدد 04مال، المجلد والاع
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أفراد مجتمع الدراسة المتمثل في جمهور الإعلانات الالكترونیة  الدراسة على عینة من ستتم     

حیث أخذت بطریقة عشوائیة، ومن أجل استطلاع آرائهم حول موضوع الدراسة، تم توزیع الاستبیان 

استبیان موزع، في  55استبیان من أصل  50على عینة الدراسة إذ تم استرجاع بعد الضبط النهائي 

استبیانات، وبعد الفحص التفصیلي لجمیع الاستبیانات المسترجعة  05حین لم نتمكن من استرجاع 

 50تبین لنا أنها كلها صالحة للتحلیل، وبالتالي فإن إجمالي عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل هو 

، والتي )90.91%(أي أن نسبة الاستبیانات الصالحة للمعالجة الإحصائیة لبیاناتها بلغت استبیان، 

للمعالجة الإحصائیة، والجدول التالي یوضح مختلف النتائج   SPSSقمنا بتفریغ محتویاتها في برنامج

  :الخاصة بعملیة توزیع واسترجاع الاستبیانات

  الاستبیاناتة توزیع واسترجاع مختلف النتائج الخاصة بعملی): 2(الجدول رقم 

عدد 

لاستبانات 

 الموزعة

عدد لاستبانات 

  المسترجعة

عدد الاستبانات 

  غیر مسترجعة

 الاستبیاناتعدد 

غیر الصالحة 

  للدراسة

 للاستبیاناتالعدد النهائي 

التي تم تفریغها والاعتماد 

  علیها في الدراسة

55  50  5  0  50  

100.00%  90.91%  9.09%  0.00%  90.91%  

   من إعداد الطالبة: المصدر

  أدوات جمع وتحلیل البیانات : ثانیا

  .تم الاعتماد على أداة الاستبیان كأداة أساسیة في الدراسة للحصول على البیانات المطلوبة

 

  :)الاستبیان( بناء أداة الدراسة  )1

موعة لتصمیم الاستبیان لا بد من تحدید أهداف في ضوء إشكالیة البحث، وتحویلها إلى مج    

من الأسئلة الفرعیة؛ حیث یرتبط كل سؤال فرعي بجانب من جوانب الإشكالیة ثم یتم إسقاطه على 

ویتم الإجابة عن هذه الفرضیات من خلال تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة فرضیات الدراسة، 

بیانات، مع وللحصول على البیانات وجمعها، وتحلیلها فانه تم إعداد استبیان بشكل یساعد على جمع ال

  .المراعاة في تصمیمه ما تم تناوله في الجانب النظري وأیضا ما تم طرحه من الدراسات السابقة

  : یليا كم مكون من أربعة محاور لیصبح في صورته النهائیةوفي الأخیر توصلنا إلى بناء الاستبیان  
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 ویشمل أربعة فقرات  ،الذي یحتوي على بیانات شخصیة حول عینة الدراسة  :البیانات الشخصیة

 ).الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الدخل(

 والذي یحتوي على عشرة أسئلة وهي: استخدام الانترنت والتفاعل مع الإعلانات الالكترونیة: 

 ).10إلى السؤال رقم  1من سؤال رقم (

 بالمتغیر والذي یتعلق  ):الداخلیة والخارجیة( محتوى الإعلانات الالكترونیة للوجهات السیاحیة

 .)7إلى السؤال رقم  1من سؤال رقم (المستقل لدراستنا ویحتوي على سبعة أسئلة 

 سؤال  16والذي یتعلق بالمتغیر التابع لدراستنا حیث تضمن : الصورة الذهنیة للوجهات السیاحیة

   :موزعة على ثلاث أبعاد وهي

إلى السؤال  1سؤال رقم من ( أسئلة 5تضمن  :المكون المعرفي للصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة - 

  .)5رقم

إلى السؤال  6من سؤال رقم ( أسئلة 6تضمن  :المكون العاطفي للصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة - 

 .)11رقم 

إلى  12من سؤال رقم ( اسئلة 5تضمن  :المكون السلوكي للصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة - 

 .)16السؤال رقم 

   :ستبیانشرح مقیاس لیكارت المستخدم في الا  )2

ووفقًا للدراسات السابقة التي تطرقنا إلیها في دراستنا الحالیة، فإن معظمها تعتمد على مقیاس     

 Likert Scale(لیكارت 
(الخماسي، بحیث یقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختیارات التالیة) : موافق

نا نفس المقیاس، ویرمز لها وفي دراستنا استخدم) بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة

  :على التوالي) 5،4،3،2،1(ب ) SPSS(رقمیا خلال ادخال البیانات في برنامج 

  

                                                 
- یعود أساس ظهور هذا المقیاس الى الباحث '': مقیاس لیكرت''''Resis Likert  وهو مقیاس نفسي یستخدم عموما في الاستبیانات، وهو

قوم المبحوثین بتحدید مستوى موافقتهم على المقیاس الأكثر شیوعا في الاستخدام خاصة في البحوث النفسیة، وعند الإجابة على مقیاس لیكرت ی

ویعرف البند وفقا لمقیاس لیكرت بانه عبارة بسیطة یتم سؤال المبحوث للتقییم وذلك اعتمادا على المعاییر ... بنود التي تضمنها الاستبیان

و عدم الموافقة هو ما یتم قیاسه في هذا الموضوعیة او الشخصیة والتي یمتلها ورؤیته المسبقة حول ذلك، وبشكل عام فأن مستوى الموافقة أ

طویطي مصطفى، وعیل  نقلا عن المرجع'' وفي الغالب یتكون مقیاس لیكرت من خمسة مستویات مرتبة یطلب الإجابة علیها... المقیاس 

طرف المجلس العلمي ، معتمدة من – “ إحصائي  منظور–  المیدانیة  الدراسات  إعدادو تصمیم أسالیب” میلود، مطبوعة جامعیة موسومة بـ

  .28، ص 1201جوان  30جامعة البویرة، بتاریخ  –بكلیة العلوم الإقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر 
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  توزیع درجات مقیاس المستخدم في الاستبیان): 3(جدول رقم 

  بدائل القیاس
موافق 

  بشدة
  غیر موافق بشدة  غیر موفق  محاید  موافق

  1  2  3  4  5  الترمیز/الدرجة

  (Likert Scale)بالاعتماد على مقیاس لیكرت لطالبةإعداد ا من :المصدر

أو عدم الموافقة على ما  ولتسهیل تحلیل ومناقشة أراء المستجوبین نحو مدى موافقتهم،   

  1: یلي تضمنته عبارات ومحاور الاستبیان نتبع ما

 4) =1- 5) =(أدني درجة في مقیاس - أعلى درجة في مقیاس=(وهو یساوي : تحدید المدى العام -

للحصول على طول الخلیة الصحیح نقوم بقسمة المدى العام على عدد دراجات الموافقة، وذلك على و 

 ،1[، وبإضافة هذه القیمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة 0.8=4/5:نحو التالي

نحصل على الحد الأعلى، وهكذا مع كل درجات الموافقة، وتفید هذه العملیة في ] 1.80=0.80+1

على موقف مشترك لإجمالي مفردات العینة، وفیما یلي مجالات المتوسط الحسابي لتحدید  التعرف

 :مستویات توفر المتغیرات الدراسة وأیضااتجاه موافقة المستجوبین نحو عبارات الاستبیان 

 

]1- 1.80[  

إذا تراوحت قیمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات 

تمثل درجة  فان هذا یعني أن درجة الموافقة علیها] 1.80 -1[بین الاستبیان ما 

  ؛منخفضة جدا

]1.81 - 2.60[  

عبارات  إذا تراوحت قیمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من

فان هذا یعني أن درجة الموافقة تمثل درجة ] 2.60 - 1.81[الاستبیان ما بین 

  منخفضة؛

]2.61 - 3.40[  

ارات عبحت قیمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من إذا تراو 

فان هذا یعني أن درجة الموافقة تمثل درجة ] 3.40 - 2.61[الاستبیان ما بین 

  متوسطة؛

                                                 
– المیدانیة  الدراسات إعدادو تصمیم أسالیب ” وعیل میلود، مطبوعة جامعیة موسومة بـ.طویطي مصطفى ، -1

جامعة البویرة،  –العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر  ، معتمد من طرف المجلس العلمي بكلیة– “ إحصائي منظور 

  .111-110ص ص  ،2014جوان  30بتاریخ 
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]3.41 - 4.20[  

إذا تراوحت قیمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات 

ن هذا یعني أن درجة الموافقة تمثل درجة فا] 4.20 - 3.41[الاستبیان ما بین 

  عالیة؛

]4.21 - 5[  

  إذا تراوحت قیمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات 

فان هذا یعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالیة ] 5 - 4.21[الاستبیان ما بین 

  .جدا

      

أیضا  الاستبیان، فإننادى موافقتهم على عبارات إضافة إلى تحدید اتجاهات المستجوبین نحو م       

نقوم ترتیب العبارات من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على أكبر قیمة متوسط حسابي في 

المحور، وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار اقل قیمة للانحراف 

  . بینهما) الأقل تشتت(المعیاري 

  تحدید الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات :ثالثا

قبل تحدید الأسالیب الإحصائیة المناسبة لمعالجة البیانات یجب تحدید نوع توزیع البیانات ما     

إذا كانت بیانات إجابات مفردات العینة على المتغیرات الدراسة التي یتم دراستها تتبع التوزیع الطبیعي، 

  .رىأم التوزیعات الاحتمالیة أخ

 :تحدید نوع توزیع بیانات المستجوبین نحو محاور الاستبیان -01

  : یبین الجدول الآتي نتائج كشف نوع التوزیع لبیانات المستجوبین

  المستجوبین نتائج كشف نوع توزیع بیانات) 4(جدول رقم

Tests of Normality  

نوع 

 التوزیع

اختبار نوع التوزیع 

إجابات  البیانات

 العینة على

Kolmogorov-

Smirnova 
Shapiro-Wilk 

القیمة 

الإحصائیة 

 للاختبار

درجة 

 الحریة

القیمة 

الاحتمالیة 

sig  

القیمة 

الإحصائیة 

 للاختبار

درجة 

 الحریة

القیمة 

الاحتمالیة 

sig 

 طبیعي 0.096 50 0.941 0.078 50 0.127 01بیانات المحور 
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 طبیعي 0.070  50 0.908 0.054  50 0.197 02بیانات المحور 

  SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  

مفردة  50ومن خلال الجدول أعلاه نجد بما أن مفردات عینة الدراسة أكبر أو تساوي من   

لبیانات  sigونلاحظ أن القیمة الاحتمالیة  ، )Kolmogorov-Smirnova(اختبار فإننا نستدل بنتائج 

  :حیث، )0.05(ر الاستبیان هي أكبر من المستجوبین نحو محاو 

بالنسبة للمحور الثاني قیمة ) 0.05(وهي أكبر من  ، Sig=0.078بالنسبة للمحور الأول قیمة     

Sig=0.054  0.05(وهي أكبر من.(  

وعلیه فإن توزیع بیانات العینة نحو متغیرات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي، ومنه سنستخدم في     

والاستدلالیة لـ تحلیل إجابات وأراء مفردات العینة  ،ت الإحصائیة المعلمیة الوصفیةدراستنا الأدوا

  .وفیما یلي شرح للأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسةواختبار الفرضیات الدراسة، 

    :تقدیم وشرح أسالیب المعالجة الإحصائیة -02

انة برنامج التحلیل الإحصائي تم إخضاع البیانات إلى عملیة التحلیل الإحصائي بالاستع    

وتم  SPSS: V26 (SPSS: Statistical Package for the Social Sciences(للعلوم الاجتماعیة 

  :الاعتماد على بعض الأسالیب الاحصائیة

 للوصف الإحصائي للبیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة :التكرارات والنسب المئویة. 

 المؤشرات الإحصائیة بیانیا كي یسهل فهمها اكثرالقیم من أجل عرض : الرسوم البیانیة.  

 وتكون محصورة من  ،یعبر عن تمركز إجابات العینة حول قیمة معینة :المتوسط الحسابي

 .تبعا لدرجات المعطاة لبدائل لمقیاس لیكارت المستخدم في الاستبیان) درجات 05 -01(

 یستخدم لقیاس وبیان تشتت إجابات وهو مقیاس من مقاییس التشتت،  :الانحراف المعیاري

 .مفردات عینة الدراسة حول وسطها الحسابي

  معامل الارتباط بیرسون)Correlation de Pearson:( وقوة العلاقة  ،یستخدم لقیاس اتجاه

وهذه القیمة تدل على قوة أو  1+الى  1- وتقع قیمة معامل الارتباط بین ،الخطیة بین المتغیرین 

لمتغیرین، فإذا كنت القیمة كبیرة كافیة بغض النظر عن الإشارة فإن العلاقة بین ضعف العلاقة بین ا

فاذا كانت  ،المتغیرین قویة، أما إشارة معامل الارتباط فإنها تدل على اتجاه العلاقة بین المتغیرین
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هما طردیة الإشارة موجبة فان زیادة قیم أحد المتغیرات ترافقها زیادة في المتغیر الأخر أي العلاقة بین

 .والعكس صحیح،

) الاستبیان(وذلك لاختبار مدى موثوقیة أداة جمع البیانات المستخدمة : معامل الثبات ألفا كرو نباخ

  .في قیاس المتغیرات التي اشتملت علیها الدراسة

أو أكثر  ،لتحلیل العلاقة الارتباطیة بین متغیر تابع واحد): Regression analysis(تحلیل الانحدار 

  .ن المتغیرات المستقلةم

دلالة الشائع وهو مستوى ال ،لاختبار فرضیات الدراسة 0.05 *1تم اختیار مستوى الدلالة    

وكذا العلوم الإداریة  بالعلوم الاجتماعیة والإنسانیة والأبحاث الخاصة،الدراسات  استخدامه في مختلف

أنه یتم اختبار الفرضیة  أي، لأفرادالخ، أي معظم العلوم التي تدرس سلوك واتجاهات ا...والتسویق 

ومن أجل اتخاذ القرار نحو اختبار الفرضیات، فإننا ، )α  =0.05( الاحصائیة عند مستوى دلالة

حیث اذا كانت قیمة ، spssتظهر في مخرجات ، التي )Sig(القیمة الاحتمالیة المحسوبة  نقارنه مع

sig  والعكس صحیح. بل الفرضیة البدیلةفإننا نرفض الفرضیة الصفریة ونق ، 0.05أقل من.  

  صدق وثبات أداة الدراسة: المطلب الثاني

فیشیر إلى الثبات إلى مدى صلاحیة أداة جمع البیانات لقیاس ما وضعت لقیاسه، أما  الصدق یشیر

ودرجة التوافق في حالة تكرار توزیع الاستبیان، في وقت أخر من طرف باحث  ،مدى دقة النتائج

   2.أخر

  : صدق أداة الاستبیان :أولا

الصدق البنائي حیث نهدف من ومحاور الاستبیان من خلال  ،قمنا بالتأكد من صدق عبارات    

  :خلاله إلى

                                                 
وهي قیمة یختارها الباحث في بحثه ،وعادة في دراسات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، یتم ) 0.05(مستوى الدلالة الإحصائیة  

ویعني ذلك أن % 5الباحث یشك في النتائج المیدانیة بنسبة  إنیعني ذلك ، و 0.05اختبار مستوى الدلالة شائع الاستخدام وهو 

كانت  إذاأو بمعنى آخر یُقبل مقدار خطأ في صحة النتائج  0.05الاحتمال المقبول بالخطأ في المعاینة، یجب ألا یزید عن 

، 02، الجزء Spssا یدویا وباستخدام الأسالیب الإحصائیة وتطبیقاته: نقلا عن عبد الكریم بوحفص، 0.05لا تزید عن  sigقیمة

 .24: ، ص2013دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

   91- 82ص ص، 19مجلة العلوم الاجتماعیة، العدد  ،معاییر الصدق والثبات في البحوث الكمیة والكیفیةفضیل دلیو، 2- 
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قیاس الدلالة الاحصائیة للعلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة لكل بعد مع الدرجة الكلیة لمحوره  - 

 .الذي ینتمي إلیه

لعلاقة الارتباطیة بین الدرجة الكلیة لكل محور مع الدرجة وایضاً لقیاس الدلالة الاحصائیة ل  - 

 . الكلیة لعبارات الاستبیان

حساب معامل الارتباط بیرسون وهذا الأخیر من خلال  بالاتساق البنائي وإحصائیا نعبر عن الصدق

، ویتم تفحص الدلالة الاحصائیة لمعامل الارتباط بیرسون من خلال مقارنة )1(+و) 1- (محصور بین

  : ، حیث0.05لكل معامل ارتباط مع مستوى الدلالة  )sig(القیمة الاحتمالیة 

فإن معامل الارتباط بیرسون ذا دلالة  :0.05أقل من مستوى الدلالة ) sig(إذا كانت قیمة  - 

 إحصائیة أي توجد علاقة بین العبارة، والدرجة الكلیة لمحورها او بعدها، 

 ع لقیاسهالبعد صادق لما وضأي بعبارة أخرى أن 

غیر دال  فإن معامل الارتباط بیرسون :0.05أكبر من مستوى الدلالة ) sig(وإذا كانت قیمة  - 

إحصائیا، وبالتالي یجب النظر في العبارات باتخاذ القرار بحذف العبارة المؤثرة سلباً على صدق 

ومحاور الاستبیان  ،اتأو الاتساق البنائي لعبار  ،والجداول التالیة تبین نتائج حساب الصدق ،الاستبیان

  : كما یلي

  یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة) 5(جدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبیان

  الارتباط مع الدرجة الكلیة لمحاور

معامل ارتباط 

 بیرسون

  القیمة الاحتمالیة

Sig 
  النتیجة

 الصورة الذهنیة :مع محورهأي مدى جودة العلاقة الارتباطیة بین البعد : الصدق البنائي للأبعاد

  السیاحیة ةللوجه المدركة

  دال  0.000  0.829  المكون المعرفي: البعد الأول

 دال 0.000  0.810  المكون العاطفي :البعد الثاني

  دال 0.000  0.728  المكون السلوكي: البعد الثالث

 ر مع الدرجة الكلیة للاستبیانأي مدى جودة العلاقة الارتباطیة بین المحو : الصدق البنائي للمحاور

محتوى الاعلانات : المحور الأول

  الالكترونیة للوجهات السیاحیة
  دال  0.000  0.950

الصورة الذهنیة : المحور الثاني

  للوجهات السیاحیة
  دال  0.000  0.937

نائي بین البعد أي هناك اتساق ب أي یوجد ارتباط معنوي بین البعد والدرجة الكلیة لعبارات محوره :دال

  والمحور ككل
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  أي یوجد ارتباط بین المحور واجمالي عبارات الاستبیان: دال

 SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

  :نجد من خلال الجدول

 ،)0.728(وأدنى قیمة بلغت) 0.950(أن معاملات الارتباط تراوحت بین أعلى قیمة بلغت    

لكل معامل ارتباط لدى كل بعد أو محور  )القیمة الاحتمالیة( SIGقیمة  إحصائیة لان وهي ذات دلالة

  . 0.05هي أقل من مستوى الدلالة 

ولا نستثني  ومحاور الاستبیان تتمیز بالصدق البنائي ،أن أبعاد نستخلصها هيونتیجة التي   

  .أي عبارة من عبارات الاستبیان

  ثبات لأداة الاستبیان : ثانیا

 Cronbach'sم التحقق من ثبات عبارات محاور الاستبیان، من خلال استخدام طریقة ت  

Alpha )وهو أكثر استخداما من طرف الباحثین، حیث یقیس درجة ثبات )معامل ألفا كرونباخ ،

مجموعة من عبارات الاستبیان، بمعنى نسبة الحصول على نفس النتائج، فیما لو أعید تطبیق نفس 

وتتفق معظم البحوث العلمیة على أنه إذا كان قیمة معامل ، ف مماثلة أكثر من مرةالأداة وفق ظرو 

، فإن أداة الدراسة تتمیز بالثبات في النتائج، فیما لو أعید توزیعها لأكثر من مرة 0.6الثبات أكبر من 

  .في نفس الظروف

  Cronbach's Alphaعبارات الاستبیان باستخدام طریقة  ثبات: )6 (جدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبیان

  الارتباط مع الدرجة الكلیة لمحاور

  ألفا 

 كرو نباخ
  النتیجة عدد الفقرات

  ثابت  عبارات) 05(  0.752  المكون المعرفي : البعد الأول

 ثابت عبارات) 06(  0.771 المكون العاطفي : البعد الثاني

  ابتث عبارات) 05(  0.706 المكون السلوكي : البعد الثالث

الصورة الذهنیة للوجهات  :ثبات جمیع عبارات المحور الثاني

  السیاحیة
  ثابت  عبارات) 16(  0.832

محتوى الاعلانات : جمیع عبارات المحور الاول ثبات

  الالكترونیة للوجهات السیاحیة
  ثابت  عبارات) 07(  0.934

  ثابت عبارة 23 0.918  ثبات جمیع عبارات الاستبیان

  SPSSد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعدا: المصدر
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 لكل مجموعة من العبارات،) Cronbach's Alpha(یعرض الجدول أعلاه نتائج حساب قیم    

إذ دلت النتائج الإحصائیة على  جمیع عبارات الاستبیانو وكل بعد من أبعاد الاستبیان، وكذا محاوره، 

  .ئیا، حیث أن كل قیم أكبر من العتبةأن قیم معامل ألفا كرونباخ جیدة ومقبولة إحصا

فبالنسبة للمحور المتعلق بقیاس محتوى الاعلانات الالكترونیة للوجهات السیاحیة بلغت قیمة     

عبارات، وهي أكبر من العتبة اذن جمیع عبارات المحور  )07(، والذي یضم )0.934(معامل الثبات 

  .یع الاستبیان مرة ثانیةفیما لو تم إعادة توز  ،تتمتع بخاصیة ثبات النتائج

) 0.832(للوجهات السیاحیة بلغت قیمة معامل الثبات  وبالنسیة للمحور المتعلق بقیاس الصورة الذهنیة

والذي یضم عبارات، وهي أكبر من العتبة إذن جمیع عبارات المحور تتمتع بخاصیة ثبات النتائج فیما 

  .لو تم إعادة توزیع الاستبیان مرة ثانیة

وهي أكبر من  ، عبارة )23(بإجمالي ) 0.918(ة إجمالیة لجمیع عبارات الاستبیان بلغت القیم وأن

معامل ألفا كرونباخ المتحصل علیها تدل على أن أداة الدراسة تتمیز  ومنه قیم ،)0.6(الحد الأدنى 

   .الثباتوتتمتع بخاصیة 

دنا من صدق أداة من نتائج حساب قیم مؤشرات الصدق، والثبات للاستبیان نكون قد تأك    

الدراسة وثباتها، مما یجعلنا على ثقة بصحة الاستبیان وصلاحیته لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة 

  .الدراسة واختبار فرضیاتها
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  بیانات ونتائج الدراسة  تحلیل :الثانيالمبحث 

لسابق، في بعد عرض مختلف الإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة في المبحث ا    

 الاستبیان بهدفمحاور  اسئلة حولمفردات عینة الدراسة  نتائج إجاباتهذا المبحث سیتم عرض 

وأقل  أعلى وعبارات الاستبیان، وتحدید تلك التي حازت على ،تحدید اتجاهاتهم نحو متغیرات الدراسة

خصائص الدیمغرافیة لأفراد وكذلك عرض تحلیلاً وصفیاً لل ،مفردات العینة لإجابات وفقًا الموافقة درجات

مع الإعلانات  مفردات العینةوالتفاعل  ،وصفیة حول مدى استخدام الانترنت العینة، وأسئلة

  . من خلال التكرارات والنسبة المئویة الالكترونیة، وذلك

  تحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة : المطلب الأول

صد التعرف على الخصائص الدیمغرافیة للأفراد مفردة، وق 50بلغ عدد مفردات عینة الدراسة     

تتعلق بالمعلومات  الاستبیان أسئلةالمشاركین في الدراسة المیدانیة، طرحنا علیهم في الجزء الأول من 

   :یلي الشخصیة، وفیما یلي نتائج الإحصائیة الوصفیة من خلال التكرارات والنسب المئویة، كما

  ر الجنس توزیع مفردات العینة حسب متغی: 01

  توزیع مفردات العینة حسب الجنس): 7(جدول رقم 

  

 %النسبة التكرار

  الجنس

 82.0 41  ذكر

 18.0 9 أنثى

 100.0 50 المجموع 

 SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

لاحظ أن فردا، ن 50من خلال الجدول أعلاه، وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها     

لصالح الذكور، وهي  )%82.00(وبنسبة  41مفردات العینة یتوزعون حسب متغیر نوع الجنس بعدد 

، )18.00%(أفراد بنسبة ) 09(تمثل غالب أفراد العینة، وبلغ عدد الإناث ضمن العینة المستجوبة 

  :ونتائج أعلاه نمثلها في الرسم البیاني الأتي
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  :توزیع مفردات عینة الدراسة حسب متغیر الجنسالتمثیل البیاني ل)6(الشكل رقم 

  

  EXCELإعداد الطالبة اعتمادا على برنامج : المصدر    

  

  ع مفردات العینة حسب متغیر السن توزی -02

  السنتوزیع مفردات العینة حسب متغیر  ):8(جدول رقم 

  
 %النسبة التكرار

  السن

 8.0 4 سنة 20 من أقل

 40الى  21 من

 سنة
44 88.0 

الى 41من

 سنة60
2 4.0 

 100.0  50 المجموع

 SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

مفردة، نلاحظ أن  50من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها   

من (عمریة لصالح الفئة ال %88.00فرد بنسبة  44مفردات العینة یتوزعون حسب متغیر السن بعدد 

 20اقل من (لصالح الفئة العمریة  %8.00فرد بنسبة  04وبعدد  ،، وهي أكبر نسبة )سنة21-40

، وما نستنتجه أن المستجوبین )سنة 60إلى  41من(، وباقي النسبة المئویة لصالح الفئة العمریة )سنة

   :معظمهم من فئة الشباب ونتائج أعلاه نمثلها في رسم بیاني التالي
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  السنتمثیل بیاني لتوزیع مفردات عینة الدراسة حسب متغیر ) 7(ل رقم الشك

  

  EXCELبرنامج بالاعتماد الطالبة  إعداد من: المصدر

  توزیع مفردات العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي  -03

  المستوى التعلیميتوزیع مفردات العینة حسب  ):9(جدول رقم 

  
 %النسبة التكرار

المستوى 

  التعلیمي

 4.0 2 الثانوي من أقل

 12.0 6 ثانوي

 42.0 21  جامعي

 42.0 21 علیا دراسات

 100.0  50 المجموع

  SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

مفردة، نلاحظ أن  50من خلال الجدول أعلاه، وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها     

لصالح ذوي  %42.00 مفردة بنسبة 21حسب متغیر المستوى التعلیمي بعدد  مفردات العینة یتوزعون

مفردة  06وبعدد ) دراسات علیا(، وهي أكبر نسبة، وبنفس النسبة لصالح ذوي شهادة )جامعیة(شهادة 

معظمهم لهم شهادة  وما نستنتجه أن المستجوبین، )ثانوي(لصالح الفئة ذوي شهادة  %12.00بنسبة 

   :ذا ما یساعدهم في مفهم متغیرات الدراسة ونتائج أعلاه نمثلها في رسم بیاني التاليوهجامعیة أعلاه 
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  المستوى التعلیميالتمثیل البیاني لتوزیع مفردات عینة الدراسة حسب متغیر  : )8(الشكل رقم 

  

  EXCELبرنامج  بالاعتمادمن اعداد الطالبة : المصدر

  الدخل الشهري حسب متغیر توزیع مفردات عینة الدراسة -03

  الدخل الشهري حسب توزیع مفردات عینة الدراسة):10(جدول رقم 

 
  %النسبة التكرار

 الدخل الشهري

 إلى د 20.000 من

 دج40000
24 48.0 

 60.000 إلى 41000 من

 دج
7 14.0 

 38.0 19 دج60.000 من أكثر

 100.0 50  المجموع

  SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

مفردة، نلاحظ أن  50من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها     

لصالح الفئة % 48.00مفردة بنسبة  24بعدد  الدخل الشهريمفردات العینة یتوزعون حسب متغیر 

وهي أكبر نسبة من باقي الفئات الأخرى،  ، )دج40000 إلى دج 20.000 من(ذات دخل شهري 

 ، وأخیر الفئة ذات الدخل الشهري من%38.00بنسبة  60.000فئة ذات الدخل اكبر من حیث تلیها ال

  :نمثلها في الرسم البیاني التالي %14.00باقل نسبة وهي  دج 60.000 إلى 41000
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   الدخل الشهريتمثیل بیاني لتوزیع مفردات عینة الدراسة حسب متغیر  : )9(الشكل رقم 

  

  EXCELبرنامج بالاعتماد على من اعداد الطالبة  :المصدر

 

 تحلیل استجابات مفردات العینة لمحاور الاستبیان  :المطلب الثاني

المتعلقة باستخدام الانترنت وتفاعل مفردات العینة مع  الأسئلة إجابات تحلیل: أولا

  الإعلانات الالكترونیة

 هل أنت من مستخدمي الانترنت؟ : السؤال الأول -01

  :11رقم  النتائج مبینة في الجدول

  توزیع مفردات العینة حسب استخدامهم للانترنت  ):11(جدول رقم 

 
  %النسبة التكرار

 )01(سؤال

 100.0 50 نعم

 00.0 00 لا

 100.0 50 المجموع

  SPSS إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
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هل أنت من مستخدمي : [المن خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات مفردات العینة حول سؤ     

، بینما بقیة أفراد العینة كانت إجابتهم  100وبنسبة 50كانت لصالح نعم بقیم مشاهدة . الانترنت؟

على   100المستجوبین یؤكدون، وبنسبة  ، بمعنى أن كل00أي بنسبة  00: لصالح لا بقیم مشاهدة

  .من مستخدمي الانترنت أنهم

  بنعم، حدد سبب استخدامك للأنترنت؟ إذا كانت إجابتك: السؤال الثاني -02

   :12والنتائج مبینة في الجدول رقم 

  توزیع مفردات العینة حسب أسباب استخدامهم للأنترنت ):12(جدول رقم 

 
  %النسبة التكرار

 )02(سؤال

 44.0 22 البحث عن المعلومات

 8.0 4 التسلیة

 48.0 24 الاطلاع على كل ما هو جدید

 0.00 00 أسباب أخرى

 100.0 50 المجموع

  SPSS إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

بنعم، حدد  إجابتكإذا كانت : [من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات مفردات العینة حول سؤال  

 وبنسبة 24بقیم مشاهدة ''الاطلاع على كل ما هو جدید '' كانت لصالح .] ؟ للانترنتسبب استخدامك 

48.00، 44.00أي بنسبة  22: ولصالح البحث عن المعلومات بقیم مشاهدة ، بمعنى أن معظم 

المستجوبین یؤكدون انهم یستخدمون الانترنت في الغالب للبحث عن المعلومات والاطلاع عن كل ما هو 

ت الأسباب واحتل 8.00أي بنسبة  4بلغت قیم مشاهدة  جدید بشكل اكثر من استخدامها في التسلیة التي

  . 00.00أي بنسبة  00الأخرى المرتبة الأخیر بقیم مشاهدة 
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  ؟) برید الكتروني ( هل لدیك ایمیل : السؤال الثالث -03

   :13النتائج مبینة في الجدول رقم 

  توزیع مفردات العینة حسب امتلاكهم لبرید الكتروني ):13(جدول رقم  

 
  %النسبة التكرار

  )03(السؤال

 100.0 50 نعم

 00.0 00 لا

 100.0 50 المجموع

 SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبة  من إعداد :المصدر

) برید الكتروني ( هل لدیك ایمیل : [من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات مفردات العینة حول سؤال 

ة كانت إجابتهم لصالح لا ، بینما بقیة مفردات العین 100 وبنسبة 50كانت لصالح نعم بقیم مشاهدة .] ؟

 على انهم  100.00المستجوبین یؤكدون وبنسبة  ، بمعنى أن كل00أي بنسبة  00: بقیم مشاهدة

  .لدیهم برید الالكتروني

  هل لدیك حساب على مواقع التواصل الاجتماعي ؟: السؤال الرابع-04

ع التواصل توزیع مفردات العینة حسب امتلاكهم حساب على مواق ):14( الجدول رقم

  الاجتماعي 

 
  %النسبة التكرار

 )04(سؤال

 100.0 50 نعم

 00.0 00 لا

 100.0 50  المجموع 

  SPSS  من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

  



 ةوتحلیل نتائج الدراسة المیدانی ضعر......................................الفصل الثاني
 

48 
 

هل لدیك حساب على : [من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات مفردات العینة حول سؤال  

بینما بقیة مفردات ،  100وبنسبة 50كانت لصالح نعم بقیم مشاهدة ] عي؟مواقع التواصل الاجتما

المستجوبین یؤكدون  ، بمعنى أن كل00أي بنسبة  00: العینة كانت إجابتهم لصالح لا بقیم مشاهدة

  .على أن لدیهم حساب على مواقع التواصل الاجتماعي   100وبنسبة 

  لحساب الذي تملكه ؟نوع ا في حال نعم، اذكر: لسؤال الخامسا-05

  :15والنتائج مبینة في الجدول رقم 

  توزیع مفردات العینة حسب نوع الحساب الذي یملكونه ):15(جدول رقم 

 
  %النسبة التكرار

  )05(السؤال

 92.0 46 فایسبوك

 8.0 4 أنستغرام

 00.00 00  تویتر 

 100.0 50 المجموع 

  SPSS مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

 اذكر نوعفي حال نعم، : [من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العینة حول سؤال  

، بینما بقیة مفردات 92.00وبنسبة  46كانت لصالح فایسبوك بقیم مشاهدة .] الحساب الذي تملكه؟

في حین احتل تویتر المرتبة  ،8.00أي بنسبة  04: بقیم مشاهدة مأنستغراالعینة كانت إجابتهم لصالح 

 . 92 یؤكدون بنسبة معظم المستجوبین، بمعنى أن 00.00 اي بنسبة 00الأخیرة بقیم مشاهدة 

من مواقع  أكثر) فایسبوك(ومشتركون على موقع التواصل الاجتماعي  حسابات،على ان لدیهم 

  .التواصل الاجتماعي الأخرى
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انستغرام، فیسبوك، توتیر، یوتیوب حسب ( الاجتماعي رتب مواقع التواصل: السؤال السادس-06

  .)4 -1من : ( درجة اطلاعك علیها

   :16والنتائج مبینة في الجدول رقم 

  توزیع مفردات العینة حسب ترتیبهم لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي): 16(جدول رقم 

  %النسبة التكرار الموقع وترتیبه

  )06(سؤال

 52.00 26 الرتبة الاول فایسبوك

 24.00 12 الرتبة الثانیة یوتیوب

 18.00 9 ةالرتبة الثالث انستغرام

 06.00 3 الرتبة الرابعة تویتر

  00.00  00  الرتبة الخامسة  أخرى

 100.0 50  المجموع

  SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

رتب مواقع التواصل : [من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العینة حول سؤال  

كانت .] أخرى حسب درجة اطلاعك علیها؟ مواقع، تویتر، یوتیوب، فیسبوكانستغرام، ( الاجتماعي

، حیث جاء في الترتیب الأول حسب أراء 52.00وبنسبة  26بقیم مشاهدة ''  فیسبوك'' لصالح 

یلیه  ،24.00وبنسبة  12 بقیم مشاهدة''  یوتیوب'' واتجاهات المستجوبین یلیه في الترتیب الثاني 

 3، ویلیه تویتر بقیم مشاهدة 18.00وبنسبة  09بقیم مشاهدة ''  انستغرام'' في الترتیب الثالث

  .00.00وبنسبة  00.00المرتبة الأخیرة بقیم مشاهدة  الأخرى المواقع ، واحتلت 6.00وبنسبة 
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  یومیا؟الانترنت  حدد الوقت المستغرق لبقائك على شبكة: السؤال السابع -07

   :17النتائج مبینة في الجدول رقم 

  .توزیع مفردات العینة حسب الوقت المستغرق لبقائهم على شبكة الانترنت ):17(جدول رقم 

 
  %النسبة التكرار

  )07(السؤال

 14.0 7 الیوم /ساعة من أقل

 ثلاث الى ساعة1 من

 الیوم /ساعات

28 56.0 

 ساعات ثلاث من أكثر

 یومیا

15 30.0 

 100.0 50 المجموع 

  SPSS الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن  :المصدر

 

حدد الوقت المستغرق : [من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات مفردات العینة حول سؤال  

 28بقیم مشاهدة '' ساعات ثلاث الى ساعة1 من'' كانت لصالح .] لبقائك على شبكة الانترنت یومیا ؟

بقیم '' یومیا ساعات ثلاث من أكثر'' بینما بقیة مفردات العینة كانت إجابتهم لصالح  ،56وبنسبة 

 ، 14أي بنسبة  07: بقیم مشاهدة'' الیوم  /ساعة من أقل'' ولصالح  30أي بنسبة  15: مشاهدة

عة الى سا 01یقضون ما یقارب من  أنهمعلى   56المستجوبین یؤكدون وبنسبة  بمعنى أن معظم

  . ساعات یومیا على شبكة الانترنت 03
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عبر التلفاز، (  هل تفضل الإعلانات الالكترونیة مقارنة بالإعلانات التقلیدیة): 08(السؤال-08

 ؟...)الاذاعة، الصحف

   :18النتائج مبینة في الجدول رقم 

یة مقارنة بالإعلانات توزیع مفردات العینة حسب تفضیلهم للإعلانات الالكترون):18(جدول رقم 

  التقلیدیة

 
  %النسبة التكرار

  )08(السؤال

 18.0 9 دائما

 74.0 37 أحیانا

 8.0 4 أبدا

 100.0 50 المجموع

  SPSS على مخرجات برنامج الطالبة بالاعتمادمن إعداد : المصدر

  

 لاناتالإعهل تفضل : [من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات مفردات العینة حول سؤال  

'' أحیانا'' كانت لصالح ] ؟...)، الصحفالإذاعةعبر التلفاز، ( الالكترونیة مقارنة بالإعلانات التقلیدیة 

: بقیم مشاهدة'' دائما'' إجابتهم لصالح  بینما بقیة مفردات العینة كانت ،74وبنسبة  37مشاهدة  بقیم

 ، بمعنى أن معظم8سبة أي بن 04: بقیم مشاهدة'' أبدا '' ولصالح  ،18أي بنسبة  09

على أنهم أحیانا یتم تفضیل مشاهدة الإعلانات الالكترونیة   74.00بنسبة  المستجوبین یؤكدون

  .مقارنة بالإعلانات التقلیدیة التي تكون عبر التلفاز أو الإذاعة أو الصحف
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  هل تتفاعل مع الاعلانات الالكترونیة التي تشاهدها؟: تاسعالسؤال ال-09

   :19تائج مبینة في الجدول رقم الن

  الالكترونیة  الإعلاناتتوزیع مفردات العینة حسب تفاعلهم مع ):19(جدول رقم 

 
  %النسبة التكرار

  )08(السؤال

 0.00 00 دائما

 92.0 46 أحیانا

 8.0 4 أبدا

 100.0 50 المجموع 

 SPSS الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن  :المصدر

هل تتفاعل مع : [من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات مفردات العینة حول السؤال  

بینما  ،.92وبنسبة  46بقیم مشاهدة '' أحیانا'' كانت لصالح ] الالكترونیة التي تشاهدها؟ الإعلانات

'' أبدا  ''ولصالح  ،00أي بنسبة  00بقیم مشاهدة '' دائما'' بقیة مفردات العینة كانت إجابتهم لصالح 

على أنهم   92المستجوبین یؤكدون وبنسبة  بمعنى أن معظم 8أي بنسبة  04: بقیم مشاهدة

  .یتفاعلون أحیانا مع الإعلانات الالكترونیة التي یشاهدونها

 حدد طریقة تفاعلك مع الاعلان الالكتروني؟: لعاشرالسؤال ا-09

   :20النتائج مبینة في الجدول رقم 

 مفردات العینة حسب طریقة التفاعل مع الإعلان الالكتروني یعتوز  ):20(جدول رقم 

 
  %النسبة التكرار

  )09(سؤال

 66.0 33 أعجبنيمن خلال النقر على زر 

 0.00 00 الإعلانمن خلال التعلیق على 

 0.00 00 الإعلانمن خلال مشاركة 

 34.0 17 كاملا الإعلانمشاهدة 

 0.00 00 حفظ الإعلان على الحاسوب

 100.0 50 المجموع

  SPSS بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة إعدادمن :المصدر

على أن طریقة تفاعلهم مع الإعلانات   66یؤكدون وبنسبة  نلاحظ أن معظم مفردات العینة  

الالكترونیة تكون من خلال النقر على زر أعجبني في أغلب تفاعلاتهم، ویلیها مشاهدة الإعلان كاملا 
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على الحاسوب ،و من خلال مشاركة الإعلان  الإعلان،في حین احتلت عبارات حفظ   34ة بنسب

  .00المرتبة الأخیرة بنسبة 

  المتعلقة بمحور الإعلان الالكتروني  الأسئلة إجابات تحلیل: ثانیا

یحتوي هذا الجزء على وصف وتقییم درجات الموافقة من خلال معرفة آراء واتجاهات مفردات   

 ،05إلى عبارة  1ة نحو إجاباتهم على عبارات المحور الثاني من الاستبیان، وفقا للعبارات من العین

  :وفیما یلي عرض للنتائج المتحصل علیها وفق الجداول التالیة

  المحور الثانيعبارات نتائج تحلیل إجابات مفردات العینة على ):  21(جدول رقم 

  spss من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

الأهمیة 

ب %النسبیة
رتی

الت
 

الاتجاه العام 

للعینة نحو 

 موافقة

01  
الالكترونیة الخاصة بالوجهات السیاحیة  الإعلاناتتتمیز 

  بالوضوح
 موافقة عالیة   05  %68.80 0.884 3.440

 قة عالیة مواف  04 71.20% 0.787 3.560  الالكترونیة الخاصة بالوجهات السیاحیة جذاب  الإعلاناتمحتوى   02

03  
الالكترونیة ما احتاجه من معلومات حول  الإعلاناتتوفر 

  الوجهات السیاحیة
 موافقة عالیة   03  %71.60 1.071 3.580

04  
 الإعلاناتسمعت عن / أشعر بالمتعة عندما أفكر فیما رأیت

   الالكترونیة للوجهات السیاحیة
  موافقة عالیة   02  71.60% 0.906 3.580

05  
الخاصة بالوجهات السیاحیة  الإعلاناتتوى أشعر أن مح

  یساعدني في اختیار العرض المناسب 
  موافقة عالیة   01 73.20% 0.982 3.660

06  
ذو  الالكترونیة الخاصة بالوجهات السیاحیة الإعلاناتمحتوى 

  مصداقیة عالیة
3.320 1.151 66.40% 07  

موافقة 

  متوسطة 

07  
یبعث  ة بالوجهات السیاحیةالالكترونیة الخاص الإعلاناتمحتوى 

  على الثقة
3.380 1.159 67.60% 06  

موافقة 

  متوسطة 

  %70.06  0.846  3.503  : الدرجة الكلیة للمحور
موافقة بدرجة 

 عالیة

  5) /100*المتوسط الحسابي (%) = (الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 

  مجال المتوسط الحسابي
  1.80إلى  01من 

إلى  1.81من 

2.60  

إلى  2.61من 

3.40  

إلى  3.41من 

4.20  
  5إلى  4.21من 

  درجة عالیة جدا  درجة عالیة  درجة متوسطة  درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة
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عبارات على جمیع ال بشكل عام فان المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات مفردات العینة  

وبانحراف معیاري قدره   3.41 -4.20  ، وهو ضمن مجال موافقة عالیة)3.503(بلغ المحور 

، وهي قیمة صغیرة مما یعزز النتیجة الإحصائیة حول أن تشتت بین الآراء ضعیف، وهذا )0.846(

جاهات فیما أن المتوسط الحسابي الإجمالي یمثل مركز الإجابات لات یدعم النتائج المتحصل علیها،

محتوى الإعلانات ، وبدرجة عالیة فیما یتعلق ب)%70.06(مفردات العینة، وأنهم موافقون بنسبة 

 .حسب وجهة نظرهم )الداخلیة والخارجیة ( الالكترونیة للوجهات السیاحیة

كانت معظمها بدرجات  وهذا ما نلاحظه إزاء إجاباتهم على مضمون عبارات المحور حیث  

لدى  3.32إلى أدنى قیمة بلغت ) 05(لدى العبارة رقم  أعلى قیمة) 3.66(ین محصورة ب عالیة، فهي

حیث أن المستجوبین یؤكدون، وبدرجة عالیة بأن محتوى الإعلانات الخاصة ، )06(العبارة رقم 

 على وهذا ما یتضح من خلال موافقتهم، بالوجهات السیاحیة تساعدهم في اختیار العرض المناسب

حیث احتلت المرتبة الأولى من حیث أهمیتها لدى المستجوبین بمتوسط حسابي بلغ ، )05(العبارة رقم 

كما أنهم یشعرون بالمتعة عندما یفكرون فیما سمعوه عن الإعلانات الالكترونیة  ،)3.66( قیمة

 .)04(عبارة رقم  على للوجهات السیاحیة، وهذا ما یؤكد موافقتهم

یتها لدى المستجوبین بمتوسط حسابي بلغ قیمة احتلت المرتبة الثانیة من حیث أهم حیث  

 من معلومات حول الوجهات السیاحیة، كما أن الإعلانات الالكترونیة توفر لهم ما یحتاجونه ،)3.58(

التي احتلت المرتبة الثالثة من حیث أهمیتها لدى ) 03(عبارة رقم  على وهذا ما یؤكد موافقتهم

الالكترونیة الخاصة  الإعلاناتمحتوى  إن،وكما )3.58( المستجوبین بمتوسط حسابي بلغ قیمة

، التي احتلت المرتبة الرابعة من )02(بالوجهات السیاحیة جذاب وهذا مایؤكد موافقتهم على العبارة 

، وتتمیز الإعلانات الالكترونیة الخاصة )3.56(حیث أهمیتها لدى المستجوبین بمتوسط حسابي بلغ 

، حیث بلغ متوسط )01(ذا ما یؤكد موافقتهم على العبارة رقم بالوجهات السیاحیة بالوضوح، وه

بمتوسط ) 07(، في حین نجد أنهم موافقون بدرجة متوسطة على العبارة رقم 3.44الحسابي لها 

یبعث  ، حیث أن محتوى الإعلانات الالكترونیة الخاصة بالوجهات السیاحیة3.38 حسابي بلغ قیمة

ذو  وى الإعلانات الالكترونیة الخاصة بالوجهات السیاحیةوان محتعلى الثقة بدرجة متوسطة، 

التي احتلت المرتبة الأخیرة ) 06(العبارة رقم  على مصداقیة متوسطة، ویظهر هذا من خلال موافقتهم

  ).3.32( من حیث أهمیتها لدى المستجوبین بمتوسط حسابي بلغ قیمة
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  لذهنیة للوجهات السیاحیةالصورة ا المتعلقة بمحور الأسئلة إجابات تحلیل: ثالثا

یحتوي هذا الجزء على وصف وتقییم درجات الموافقة على عبارات المحور الثالث من   

البعد :( أبعاد وهي 03، وتم تقسیم المحور الى 16إلى عبارة رقم  01الاستبیان وفقا للعبارات من 

وفیما یلي ) المكون السلوكي :البعد الثالثالمكون العاطفي، : البعد الثانيالمكون المعرفي، : الأول

  :عرض للنتائج المتحصل علیها وفق الجداول التالیة

  المحور الثاني عبارات وابعادنتائج تحلیل إجابات مفردات العینة على ): 22(جدول رقم 

 العبارات  الرقم

سط و المت

 الحسابي

  

نحراف الا

  المعیاري

الأهمیة 

ب %النسبیة
رتی

الت
 

الاتجاه العام 

للعینة نحو 

افقة على مو 

مضمون 

 العبارات

01  
الخاصة بالوجهات  الإعلاناتأتابع باهتمام كل 

 السیاحیة على مواقع التواصل الاجتماعي 
3.520 0.735 70.40%  40  40  

  05  05  70.00 0.544 3.500 إعلانات الوجهات السیاحیة التي تتم الكترونیا مُقنِعة  02

03  
رونیا توفر إعلانات الوجهات السیاحیة التي تتم الكت

 معلومات كثیرة
3.820 0.560 76.40% 01  01  

04  
حاجة  إشباعالالكترونیة في  الإعلاناتتساعدني 

 السیاحیة الأماكنالتعرف على 
3.740  0.876 74.80% 02  02  

05  
الثابتة للوكالات السیاحیة عن  الإعلاناتتساعدني 

 الوجهات السیاحیة في اختیار وجهتي
3.780  0.764 75.60% 02  02  

 موافقة عالیة  %73.44 0.501 3.672  المكون المعرفي: الدرجة الكلیة للبعد الأول

06 
الالكترونیة الخاصة  الإعلاناتتثیر انتباهي 

 بالوجهات السیاحیة
3.600 0.670 72.00 02  02  

  01  01  %73.20 0.745 3.660 الالكترونیة للوجهات السیاحیة جذابة الإعلانات 07

08 
ة تجاه العروض الالكترونیة للوجهات بالثق أشعر

 السیاحیة
3.600 0.926 72.00% 03  03  

09  
بالرضا عن العروض الالكترونیة للوجهات  أشعر

 السیاحیة
3.520 0.931 70.40% 04  04  

10  
أكثر  آخرونأثق بالتجارب الفعلیة التي قام بها سیاح 

 الالكترونیة الإعلاناتمن ثقتي في 
3.460 0.734 69.20%  06  06  

11  
الالكترونیة الصورة الحقیقیة للوجهة  الإعلاناتتعكس 

 السیاحیة
3.460 0.676 69.20% 05  05  
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 موافقة عالیة  %71.00 0.538  3.550  المكون العاطفي: الدرجة الكلیة للبعد الثاني

12 
 الالكترونیة للوجهات السیاحیة الإعلاناتتجعلني 

 اعتمدها كمصادر لجمع المعلومات
 موافقة عالیة   04  72.00% 1.010 3.600

13 
الالكترونیة للوجهات السیاحیة  الإعلاناتتجعلني 

 اعتمدها في تقییم بدائل الوجهات السیاحیة
 موافقة عالیة   05 70.40% 0.995 3.520

14 
الالكترونیة الخاصة بالوجهات  الإعلاناتتدفعني 

 اختیار وجهتي  إلىالسیاحیة 
 قة عالیة مواف  02 76.40% 0.691 3.820

15  
تجعلني الاعلانات الالكترونیة للوجهات السیاحیة 

 أواصل متابعتها
  موافقة عالیة   03 75.60% 1.055 3.780

16  
تجعلني الاعلانات الالكترونیة للوجهات السیاحیة 

 اشاركها مع الآخرین
  موافقة عالیة   01 78.80% 0.767 3.940

 موافقة عالیة   74.64% 0.620  3.732  لوكيالمكون الس: الدرجة الكلیة للبعد الثالث 

 بدرجة عالیة %72.90 0.430  3.645  الدرجة الكلیة للمحور

  5) /100*المتوسط الحسابي (%) = (الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 

  مجال المتوسط الحسابي
  1.80إلى  01من 

إلى  1.81من 

2.60  

إلى  2.61من 

3.40  
  4.20إلى  3.41من 

إلى  4.21من 

5  

  درجة عالیة جدا  درجة عالیة  درجة متوسطة  درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة

  SPSS.V 26 من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  

عام فإن المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبین على جمیع العبارات المحور بشكل    

، )0.430(وبانحراف معیاري قدره   3.41 -4.20  وافقة عالیة، وهو ضمن مجال م)3.645(بلغ 

وهذا  أن تشتت بین آراء المستجوبین ضعیف، وهي قیمة صغیرة مما یعزز النتیجة الإحصائیة حول

) 72.90%(كما تشیر النتائج أعلاه أن مفردات العینة موافقون بنسبة  یدعم النتائج المتحصل علیها؛

   .الصورة الذهنیة للوجهات السیاحیة خاصة بمكوناتحول الأبعاد الثلاثة، وال

  : )المكونات(وفیما یلي نقدم ترتیبا لهذه الأبعاد 
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ابعاد الصورة الذهنیة للوجهات السیاحیة حسب وجهة نظر ترتیب وتقییم ) 23(جدول رقم 

  مفردات عینة الدراسة

 المتوسط المتغیرات  الرقم
الانحراف 

 المعیاري
 %الوزن النسبي 

 توى التطبیقمس
 الترتیب

 المجال الدرجة

 3.41- 4.20[  02 عالیة %73.44  0.501 3.672 المكون المعرفي 01

 2.61- 3.40[ 03 عالیة %71.00  0.538 3.550 المكون العاطفي 02

 2.61- 3.40[  01  عالیة 74.64%  0.620 3.732  المكون السلوكي  03

  SPSS على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد :المصدر

  

من الجدول أعلاه نلاحظ أن المكون السلوكي للصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة احتل المرتبة   

، حیث )74.64(الأولى من حیث أهمیته حسب وجهة نظر مفردات عینة الدراسة بنسبة بلغت

فعهم إلى اختیار وجهتهم، یشاركون محتوى الإعلانات الالكترونیة للوجهات السیاحیة مع الآخرین وتد

و أخیرا  ،) 73.44(ویلیه في الرتبة الثانیة المكون المعرفي لصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة بنسبة 

  .71.00المكون العاطفي بنسبة 

  :من خلال النتائج أعلاه یتبین أن: خلاصة تقییم أراء المستجوبین

  من وجهة  )الداخلیة والخارجیة( ات السیاحیةمحتوى الإعلانات الالكترونیة للوجهمستوى تقییم أن

 .نظر المستجوبین كان بدرجة عالیة

  حسب وجهة نظر هي بدرجة عالیة الصورة الذهنیة للوجهات السیاحیةمستویات تقییم ،

 .المستجوبین
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  اختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثالث

 الإعلانهل یؤثر  :والمتمثلة ،راسةتتمحور فرضیات الدراسة في الإجابة على إشكالیة الد  

تأثیر المتغیر  یاحیة ؟ حیث سنقوم بدراسة علاقةالالكتروني في تكوین الصورة الذهنیة للوجهة الس

: في التغیرات التي تحدث على المتغیر التابع ،الإعلانات الالكترونیة للوجهات السیاحیة المستقل

، المكون العاطفي، المكون المعرفي:( وهي  ،ه الثلاثةبأبعاد تكوین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة

  . بولایة المسیلةحسب وجهة نظر عینة من جمهور الإعلانات الالكترونیة  )المكون السلوكي

 الإعلانات الالكترونیة للوجهات السیاحیةومساهمة  وتحدید تأثیر یتم دراسة هذه الظاهرةسو   

استخدامنا  من خلال السیاحیة للوجهة المدركة الذهنیة تكوین الصورةفي التغیرات التي تحدث على 

ارتباطیه ایجابیة بین وتحدید مدى وجود علاقة  ، حیث یمكننا من استكشاف ،نموذج الانحدار الخطي

وكذلك عن مدى تأثیر ومساهمة المتغیر المستقل في التغیرات التي تحدث في المتغیر  المتغیرین،

معامل : R2معامل الارتباط، : R(لمخرجات الانحدار الخطي  الإحصائيالتابع من خلال تحلیل 

-Fقیم اختبار  إلى، ولمعرفة الدلالة الإحصائیة لهذه القیم فأننا ننظر )معامل الانحدار :Bالتفسیر، 

test  واختبارT-test  وقیمSIG  لهما، وتقع قیمةR2 1: بین R2 ≥≤0.  

متغیر المستقل، ومساهمته في التغیرات التي دل ذلك على أهمیة ال 1وكلما اقتربت قیمته من   

ویمكن تعبیر عن مجالات التفسیر  ،تحدث في تحسین او تغیر الإیجابي في مستویات المتغیر التابع

  :كما یلي R2 ل

: للتفسیر معناه ثلاثة مستویات) 03رقم (حیث  3 =0.333)/R2 : )1- 0نحدد مجالات   

  :الات كما یليونحصل على المج) منخفض، متوسط، مرتفع(

   

 1إلى  0.667من  0.666إلى  0.334من  0.333إلى  0من  R2مجال معامل التحدید 

المتغیر المستقل  التفسیر درجة

للتغیرات التي تحدث في تغییر المتغیر 

 التابع

 عالي متوسط منخفض

 %66.7أكثر من   % 66.6إلى % 33.4 من % 33.3اقل من   النسبة المئویة
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  اختبار الفرضیة الرئیسیة: المطلب الأول

   :نص فرضیة الدراسة 

لإعلان الالكتروني ل )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لا :  الفرضیة الصفریة

  .للوجهة السیاحیة، لدى عینة من جمهور الإعلانات الالكترونیة المدركة في تكوین الصورة الذهنیة

الالكتروني في لإعلان ل )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة البدیلة 

  .للوجهة السیاحیة، لدى عینة من جمهور الإعلانات الالكترونیة المدركة تكوین الصورة الذهنیة

  فرضیة الدراسة لاختبار البسیط الانحدار تحلیل نتائج: ( 24 )الجدول رقم

 ملخص النموذج

R 

 المتعددمعامل الارتباط 

R Square  

  معامل التفسیر

Adjusted R Square 

  معامل التفسیر المصحح

Std. Error of the 

Estimate  خطأ

المعیاري للتقدیر في 

 النموذج

0.743  0.552 0.542 0.29091 

 ANOVAa المعنویة الكلیة للنموذج حسب نتائج تحلیل

 النموذج
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 59.037 4.996 1 4.996  دارالانح
 
 

0.000 
 
 

 0.085 48 4.062  البواقي

  49 9.058  المجموع

 المعنویة الجزئیة، للمعاملات

 المتغیرات المستقلة
B  

  قیم معاملات الانحدار
  قیم اختبار

T  

Sig  

القیمة 

 .الاحتمالیة

 الدلالة

 معنوي B0= 2.322 13.118 0.000  (Constant)الثابت 

 معنوي B1= 0.378 7.684 0.000 :لمستقلالمتغیر ا

  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر

  

بینت النتائج أعلاه أن هناك علاقة ارتباطیه موجبة بین المتغیرین، وفقا لأراء مفردات العینة،   

تجاه العلاقة یدل على أن ا مما، (+)وهو موجب الإشارة، =0.743rحیث بلغ معامل الارتباط بیرسون 
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بین المتغیرین إیجابي، أي بزیادة مستویات تطبیق الإعلان الالكتروني یؤدي إلى تكوین الصورة 

الذهنیة للوجهة السیاحیة لدى مفردات العینة محل الدراسة، وتتطابق هذه النتیجة مع ما تم التطرق إلیه 

  .في الجانب النظري

وهي دالة ، )F=59.037(المحسوبة بلغت أن قیمتها ) F )F-testویتضح من خلال قیمة   

، وهذا )0.05(هي أقل من مستوى الدلالة  )F(المصاحبة لقیمة  SIG=0.000إحصائیا لأن قیمة 

محتوى الإعلان (یشیر إلى معنویة نموذج الانحدار البسیط الممثل للعلاقة المدروسة بین المتغیرین 

، ومنه توجد علاقة دالة إحصائیا بینهما وعلیه )ةالالكتروني وتكوین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحی

  : نستنتج قرار اختبار الفرضیة الرئیسیة

لإعلان ل )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لا : نرفض الفرضیة الصفریة

یوجد : الفرضیة البدیلة ونقبل للوجهة السیاحیة، المدركة الالكتروني، في تكوین الصورة الذهنیة

 المدركة الالكتروني، في تكوین الصورة الذهنیةلإعلان ل )0.05(عند مستوى أثر ذو دلالة إحصائیة 

  .للوجهة السیاحیة

تفسیر باقي المؤشرات الإحصائیة للنموذج  إكمال إلىمعنویة العلاقة وقبول الفرضیة یؤدي بنا   

  :كما یلي الانحدار الخطي

 0.552 لتحدیدا تفسیر قیمة معامل=R2:  یتبین بأن محتوى الإعلان الالكتروني یساهم بنسبة

في التغیرات التي تحدث في تكوین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة لدى عینة من جمهور  % 55.20

ري لم یتم التطرق إلیها في فقد ترجع لعوامل أخ ، )44.80%(الاعلانات الالكترونیة، أما باقي النسبة

  . دراسة سیاق هذه ال

مساهمة الإعلان الالكتروني في تكوین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة لدى كما أن نسبة   

یقع ضمن ) R2=0.552(حیث أن  ،مساهمة متوسطةعینة من جمهور الإعلانات الالكترونیة تعتبر 

  .)% 66.6إلى % 33.4من (أي ) 0.666إلى  0.334من (مجال التفسیر

  

 عامل الانحدارم(تفسیر قیمة التأثیر B :(للمتغیر  یظهر من الجدول السابق أن معامل الانحدار

 (T) نجد أن قیمة حیث الدالة إحصائیا ، وهي قیمة(B= 0.378) بلغ قیمة )الإعلان الالكتروني(المستقل

وهي أقل من مستوى الدلالة  ،Sig=0.000 وأن قیمة الاحتمالیة بلغت T7.684= بلغت المحسوبة

) تأثیر ایجابي(معنوي، وموجب ) الإعلان الالكتروني( المستقل ك بأن تأثیر المتغیرویفسر ذل ،0.05
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درجات  في یعقبها زیادة ،الإعلان الالكتروني بوحدة واحدةفإن أي الزیادة في مستوى تطبیق  وبالتالي

 ة،وحد) 0.378(تكوین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة لدى جمهور الإعلانات الالكترونیة بقیمة 

محتوى الإعلان الالكتروني ودورها في تكوین الصورة یدل على أهمیة  مما، وهي قیمة مقبولة إحصائیا

 .الذهنیة للوجهة السیاحیة لدى جمهور الإعلانات الالكترونیة

 مما سبق یمكن صیاغة نموذج الانحدار النموذج بین الإعلان : صیاغة نموذج الانحدار

 : السیاحیة كما یلي الذهنیة للوجهةرة الالكتروني كمتغیر مستقل والصو 

  

  

  :حیث أن

Y: الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة 

X : الإعلان الالكتروني  

وأن هذه المعلمة في نموذج  Β0=2.322من الجدول أعلاه نجد قیمة ) Constantالثابت ( Β0وتفسیر

  .Sig=0.000لأن القیمة الاحتمالیة ، 0.05الانحدار دالة إحصائیا أقل من مستوى 

 الإعلانمحتوى ، في حالة انعدام تطبیق الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیةوهي تُعبر عن قیمة 

لدى جمهور  تكوین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة،ما یفسر وجود حد أدنى من الحد من  الالكتروني

  .تتحكم فیه عوامل أخرى غیر تلك المذكورة في دراستناالإعلانات الالكترونیة 

  الفرضیات الفرعیة اختبار: ثانيالالمطلب 

الذهنیة للوجهة  تكوین الصورةفي  الإعلان الالكتروني أثروتتمحور الفرضیات الفرعیة في معرفة   

البعد المكون العاطفي، : البعد الثانيالمكون المعرفي، : البعد الأول(  من خلال كل بعد السیاحیة

لیه فإننا ندرس العلاقة بینهما باستخدام تحلیل الانحدار الخطي على حدة، وع) المكون السلوكي الثالث

المتغیر مستقل في المتغیر  البسیط للكشف على وجود ارتباط بین المتغیرات، وكذلك عن مدى تأثیر

لنموذج الانحدار  spss جمخرجات برناموالجدول التالي هو ملخص لجداول  ،كلا على حدة التابع

   .البسیط
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 الفرضیات الفرعیة البسیط لاختبار الانحدار تحلیل نتائج: :( 25 )الجدول رقم

اختبار   

الفرضیة 

  الفرعیة

متغیر 

  التابع

قل
ست

لم
 ا
یر

تغ
لم

ا
  

معنویة الكلیة لنموذج 

  الانحدار البسیط
  القدرة التفسیریة

ة 
لاق

ع
ة 

ج
تی
ن

یر
أث
لت
ا

  

  معنویة معامل الانحدار

  F  )SIG(  r  2 Rقیمة 
علاقة 

 التأثیر
B t  sig 

1 )y01( 

ر 
غی
مت

ال

قل
ست

لم
ا

  

  0.000 8.118  0.451  توجد 0.579 0.761 0.000  65.904

02  )y02(  8.507 0.005 0.388 0.151 0.005 2.917  0.247 توجد  

03  )y03(  31.450  0.000  0.629 0.396 0.000  5.608  0.462 توجد  

  ،)y03( المكون السلوكي: 03لبعد ، ا)y02(المكون العاطفي : 02، البعد )y01(المكون المعرفي : 01البعد (

  SPSS.V 26 من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

  

لإعلان ل )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة الفرعیة الأولى اختبار :أولا

  .الالكتروني في تكوین المكون المعرفي للصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة

  : لفرضیاتصیاغة ا

الالكتروني  لإعلانل )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لا :  الفرضیة الصفریة

  .للوجهة السیاحیة المدركة في تكوین المكون المعرفي للصورة الذهنیة

كتروني في الال لإعلانل )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة البدیلة 

  .للوجهة السیاحیة المدركة تكوین المكون المعرفي للصورة الذهنیة

  :یتضح من الجدول أعلاه أن

الإعلان الالكتروني، والمكون المعرفي للصورة ( بین المتغیرینبیرسون  بلغ معامل الارتباط - 

إحصائیا، وأن  وأن هذه العلاقة هي دالة ، وقیمته موجبةR =0.761قیمة  )الذهنیة للوجهة السیاحیة

، وهذا یشیر )0.05(هي أقل من مستوى الدلالة  )=65.904F(المصاحبة لقیمة  SIG=0.000قیمة 

تكوین المكون المعرفي للصورة و دالة إحصائیا بین الإعلان الالكتروني  إلى وجود علاقة ارتباطیه

 فرضیة الصفریة وهو نرفض ال: وعلیه نستنتج قرار اختبار الفرضیة ،الذهنیة للوجهة السیاحیة

 . الفرضیة البدیلة ونقبل 
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یساهم في علان الالكتروني الإفإن ، )0.579(المقدرة بــ  R2 إلى قیمة معامل التحدید روبالنظ     

تكوین المكون المعرفي للصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة لدى جمهور الإعلانات الالكترونیة بنسبة 

، وهي )B=0.451(وباقي النسبة ترجع إلى عوامل أخرى، بلغ معامل الانحدار قیمة  ،% 57.90

مقداره درجة ) زیادة(بأن كل تغیردالة إحصائیا ویمكن أن نفسر ذلك و ) تأثیر ایجابي(قیمة موجبة 

تكوین المكون تغییر، أو أثر ایجابي في  سیؤدي إلى ،علان الالكترونيتطبیق الإواحدة في 

وحدة،  0.451 ورة الذهنیة للوجهة السیاحیة لدى جمهور الإعلانات الالكترونیة بمقدرالمعرفي للص

 :للعلاقة بین المتغیرین هي كما یلي ومنه معادلة الانحدار

Y = B0 + B1 (x1) 

  )علان الالكترونيالإ( 0.451+2.093=المكون المعرفي

عند مستوى ثر ذو دلالة إحصائیة أیوجد  : الفرضیة الفرعیة الثانیة ثانیا اختبار

  .للوجهة السیاحیة المدركة للإعلان الالكتروني في تكوین المكون العاطفي للصورة الذهنیة )0.05(

 :صیاغة الفرضیات

للإعلان الالكتروني  )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لا :  الفرضیة الصفریة

  .للوجهة السیاحیة مدركة للصورة في تكوین المكون العاطفي 

للإعلان الالكتروني في  )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة البدیلة 

  .للوجهة السیاحیة المدركة تكوین المكون العاطفي للصورة الذهنیة

  :من الجدول أعلاه نجد

ن الالكتروني والمكون العاطفي للصورة الذهنیة الإعلا( بین المتغیرینبلغ معامل الارتباط بیرسون  - 

وأن هذه العلاقة هي دالة إحصائیا، وأن قیمة  ، وقیمته موجبةR =0.388قیمة  )للوجهة السیاحیة

0.005=sig  8.507(المصاحبة لقیمةF=(  هي أقل من مستوى الدلالة)وهذا یشیر إلى وجود  ،)0.05

تكوین المكون العاطفي للصورة الذهنیة و  ن الالكترونيدالة إحصائیا، بین الإعلا علاقة ارتباطیه

ونقبل  نرفض الفرضیة الصفریة  :هووعلیه نستنتج قرار اختبار الفرضیة  ،للوجهة السیاحیة

 . الفرضیة البدیلة 

 

 فيیساهم روني علان الإلكتتطبیق ألإفإن  )0.151(المقدرة بــ  R2 إلى قیمة معامل التحدید وبالنظر

 للوجهة السیاحیة لدى جمهور الإعلانات الالكترونیة المدركة تكوین المكون العاطفي للصورة الذهنیة
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، )B=0.247(باقي النسبة ترجع إلى عوامل أخرى، وبلغ معامل الانحدار قیمة  وأن ،% 15.10بنسبة 

مقداره ) زیادة(بأن كل تغیر ویمكن أن نفسر ذلك إحصائیا، دالةو ) تأثیر ایجابي(وهي قیمة موجبة 

تكوین المكون العاطفي تغییر إیجابي في  علان الالكتروني سیؤدي إليتطبیق آلإدرجة واحدة في 

ومنه  ، وحدة 0.247 لدى جمهور الإعلانات الالكترونیة بمقدر ،للصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة

 :للعلاقة بین المتغیرین هي كما یلي معادلة الانحدار

Y = B0 + B1 (x1) 

  ) علان الالكترونيالإ( 0.247+2.685=المكون العاطفي

للإعلان  )0.05(عند مستوى أثر ذو دلالة إحصائیة  یوجد :الفرضیة الفرعیة الثالثة ثالثا اختبار

  .الالكتروني في تكوین المكون السلوكي للصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة

 صیاغة الفرضیات 

للإعلان الالكتروني  )0.05(عند مستوى أثر ذو دلالة إحصائیة یوجد لا :  الفرضیة الصفریة

  .للوجهة السیاحیة المدركة في تكوین المكون السلوكي للصورة الذهنیة

للإعلان الالكتروني في  )0.05(عند مستوى أثر ذو دلالة إحصائیة  یوجد :الفرضیة البدیلة 

  .للوجهة السیاحیة المدركة صورة الذهنیةتكوین المكون السلوكي لل

  :من الجدول أعلاه نجد بأن

وهذه العلاقة هي دالة وقیمته موجبة  R =0.629قیمة  بین المتغیرینبلغ معامل الارتباط بیرسون  - 

، )0.05(هي أقل من مستوى الدلالة  )=31.450F(المصاحبة لقیمة  sig=0.000إحصائیا، وأن قیمة 

تكوین المكون السلوكي و  دالة إحصائیا بین الإعلان الالكتروني علاقة ارتباطیهوهذا یشیر إلى وجود 

نرفض الفرضیة : هووعلیه نستنتج قرار اختبار الفرضیة ،للوجهة السیاحیة المدركة للصورة الذهنیة

  .الفرضیة البدیلة ونقبل  ، الصفریة 

یساهم علان الالكتروني تطبیق الإ ، فإن)0.396(المقدرة بــ  R2 إلى قیمة معامل التحدید وبالنظر - 

للوجهة السیاحیة لدى جمهور الإعلانات  المدركة تكوین المكون السلوكي للصورة الذهنیة في

باقي النسبة ترجع إلى عوامل أخرى، وبلغ معامل الانحدار قیمة  ، وأن% 39.60الالكترونیة بنسبة 

)B=0.462( وهي قیمة موجبة ،)بأن كل دالة إحصائیا یمكن أن نفسر ذلك ، و )تأثیر ایجابي

تكوین تغییر ایجابي في  علان الالكتروني سیؤدي إلىتطبیق ألإمقداره درجة واحدة في ) زیادة(تغیر
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 للوجهة السیاحیة لدى جمهور الإعلانات الالكترونیة بمقدر المدركة المكون السلوكي للصورة الذهنیة

 :دلة الانحدار للعلاقة بین المتغیرین هي كما یليومنه معا ،وحدة 0.462

 

Y = B0 + B1 (x1) 

  ) علان الالكترونيالإ( 0.462+2.115=المكون السلوكي

  

  ملخص نتائج إختبار فرضیات الدراسة المیدانیة: رابعا

 : الآتي في الجدولنقدمها 

  ملخص لنتائج اختبار الفرضیات : )26(الجدول رقم 

 

رقم 

 الفرضیة
 القرار  ضیةنص الفر 

 الفرضیة الرئیسیة

محتوى الإعلان الالكتروني في تكوین ل )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

  .للوجهة السیاحیة لدى عینة من جمهور الاعلانات الالكترونیة المدركة  الصورة الذهنیة
  قبول الفرضیة

 فرضیاتها الفرعیة

01  
للإعلان الالكتروني في  )0.05(توى عند مسیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

  .للوجهة السیاحیة المدركة  تكوین المكون المعرفي للصورة الذهنیة
 قبول الفرضیة

02  
للإعلان الالكتروني في  )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 

  .للوجهة السیاحیة المدركة تكوین المكون العاطفي للصورة الذهنیة
  قبول الفرضیة

03  

للإعلان الالكتروني في  )0.05(عند مستوى یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  

  قبول الفرضیة  .للوجهة السیاحیة المدركة تكوین المكون السلوكي للصورة الذهنیة
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  تقدیم نموذج الدراسة المیدانیة حسب النتائج المتحصل علیها: خامسا

  :بین علاقة الأثرنتائج اختبار ): 10(الشكل 

  )للوجهة السیاحیة المدركة  الصورة الذهنیة أبعادو  الالكتروني لانالإع( 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  المتغير المستقل

 

 01البعد 

  

  

 الإعلان 

 الالكتروني
  المكون المعرفي: البعد الأول

 02البعد 

  

  المكون العاطفي: البعد الثاني

 03البعد 

  

  المتغير التابع

 

نية
ذه

 ال
ورة

ص
ال

 
ة 

رك
مد

ال
 

ية
اح

سي
 ال

هة
وج

لل
 

یوجد تأثیر 

  معنوي

  

  المكون السلوكي: ثالثالالبعد 

یوجد تأثیر 

  معنوي

  

یوجد تأثیر 

  معنوي

  

  نتائج اختبار الفرضیاتبالاستناد الى  ةالطالبإعداد  نم: المصدر

 

B=0.451 

B=0.247 

B=0.462 
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  خلاصة 

اثر الإعلان  تبیانوالتي حاولنا من خلالها ، من خلال دراستنا التطبیقیة في هذا الفصل    

لكترونیة الالكتروني في تكوین الصور الذهنیة للوجهة السیاحیة لدى عینة من جمهور الإعلانات الا

 بولایة المسیلة، واختبار الفرضیات التي انطلقت منها الدراسة باستخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات

بالاعتماد و ، spssبالاستعانة بالبرنامج الإحصائي  إجابات مفردات عینة الدراسة ومعالجة،وبعد تحلیل 

أن وهي  دراسة توصلنا إلى نتیجة رئیسیة،الإحصائیة اللازمة للإجابة على إشكالیة ال على الاختبارات

مكون ، الإدراكمكون ( للوجهة السیاحیة المدركة في تكوین الصورة الذهنیة یؤثر الإعلان الالكتروني

  .الدراسة لدى مفردات عینة )السلوكمكون العاطفة، و 



 - الجزائر –دراسة حالة بنك السلام _____________  الفصل الثالث
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 :خاتمة

 للوجهة الذهنیة الصورة في تكوین أثر الإعلان الالكتروني معرفة هدفت هذه الدراسة إلى    

السیاحیة،  بالوجهة السائح تعریف في دور المختلفة الالكتروني الإعلان لوسائل أن اتضح حیث السیاحیة،

حول  والانطباعات ،الادراكات  من مجموعة تكوین إلى یؤدي سیاحیة، وهذا جذب عوامل من تملكه وما

 دراستنا هو من سلبیة، والهدف أو ایجابیة كانت سواء عنها ةذهنی صورة تكوین السیاحیة، وبالتالي الوجهة

 الأساس هذا وعلى ،السیاحیة للوجهة المدركة  الذهنیة الصورة بناء في الالكتروني الإعلان معرفة أثر

حیث تم تناول الإطار النظري لمتغیرات الدراسة وهي تطبیقي  وجانب ،نظري  جانب إلى بحثنا هذا قسمنا

والصورة المدركة للوجهة السیاحیة كمتغیر تابع أما الجانب التطبیقي ، تروني كمتغیر مستقلالإعلان الالك

  .جمهور الإعلان الالكتروني بولایة المسیلة وتوزیعه على عینة من ،فكان من خلال استبیان تم تصمیمه 

ا تم تقدیم جملة وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج النظریة والتطبیقیة، والتي بناءا علیه    

  . من الاقتراحات

    النتائج  :أولا

  :كالتالي هي النتائج من مجموعة إلى لدراستنا توصلنا والتطبیقي ،النظري الإطار في تناولناه ما خلال من

 :النتائج النظریة  -1

   الإعلام  وسائل خلال من المعلومات لنشر شخصیة غیر اتصال الإعلان الالكتروني عملیةیعتبر

 الإعلان راعي قبل من أجره یدفع ما وعادة والأفكار، المنتجات، حول مقنعة طبیعة ذا ویكون ، فةالمختل

 . الانترنت على الالكترونیة المواقع إلى

 الاجتماعي التواصل وسائل الالكتروني، البرید أهمها من لإعلان الالكتروني أنواع مختلفة،ل. 

 من والتي ما، شيء حول الإنسان عقل في تكون تالادراكامن مجموعة  عن عبارة الذهنیة الصورة 

 .إیجابیاته سلبیاته یحدد خلالها

 السلوكي المكون العاطفي، وهي المكون المعرفي، المكون أساسیة مكونات ثلاث لها الذهنیة الصورة.  

  الوسائل  الطبیعیة والبشریة، العوامل على جغرافیة تشتمل رقعة عن عبارة هي السیاحیةالوجهة

 .السیاحي الجذب على القادرة الضیافة، المنتجات، وحسن الخدمات، النقل، یلات،والتسه

 السیاح لجذب توفرها وجب بشریة، جذب وعوامل ،طبیعیة جذب عوامل من السیاحیة الوجهة تتكون.  
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 التي والأفكار والادراكات، الانطباعات، من مجموعة السیاحیة هي وجهةلل المدركة  الذهنیة الصورة 

 والتي مختلفة، مصادر من المعلومات مختلف عن الناتجة ،ما سیاحیة وجهة حول السیاح عقول في تنشأ

 .إلیها الزوار جذب في تساهم

 وینتهي بالمستوى  ،یحدث الإعلان الالكتروني أثره حسب مسار مرتب بدءا بالمستوى الإدراكي

 .السلوكي، مرورا بالمستوى العاطفي 

 المناطق  إلىالنظر ل الطلب الكامن الى طلب نشط من خلال لفت یقوم الإعلان الالكتروني بتحوی

 .السیاحیة مقومات المناطقوالتعریف بمختلف  السیاحیة،

  والتي من  ،في تداول المعلومات السیاحیة عبر وسائله المختلفة م الإعلان الالكتروني بدور بارزیقو

 .السیاحصورة ایجابیة لدى  المقدمة، وتكوینخلالها یتم تشكیل ملامح المنتجات السیاحیة 

  في الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة بتغلغله ضمن كل مراحل ا یحدث الإعلان الالكتروني تأثیر

  .الشراء

  :النتائج التطبیقیة -2

  كل ما هو  والاطلاع عنعن المعلومات  غالب للبحثفي  الدراسة الانترنتتستخدم مفردات عینة

  .لتسلیةجدید بشكل أكثر من استخدامها في ا

  فیسبوكأكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما هو موقع.  

  تتم مشاهدة الإعلانات الالكترونیة أكثر مقارنة بالإعلانات التقلیدیة عبر التلفاز أو الإذاعة أو

  .الصحف

 عینة الدراسة یتفاعلون مع الإعلانات الالكترونیة التي یشاهدونها مفرداتغلب أ. 

  بدرجة  الخاصة بالوجهات السیاحیة یساعد في اختیار العرض المناسبأن محتوى الإعلانات

  .عالیة

  السیاحیةالإعلانات الالكترونیة توفر ما یحتاجه الأفراد من معلومات حول الوجهات.  

  مصداقیة متوسطة السیاحیة ذومحتوى الإعلانات الالكترونیة الخاصة بالوجهات.  

  الدراسةة الذهنیة للوجهة السیاحیة لدى مفردات عینة یؤثر الإعلان الالكتروني في تكوین الصور. 

  السیاحیة لدىیؤثر الإعلان الالكتروني في تكوین المكون المعرفي للصورة الذهنیة للوجهة 

 .الدراسةمفردات عینة 
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  السیاحیة لدىیؤثر الإعلان الالكتروني في تكوین المكون العاطفي للصورة الذهنیة للوجهة 

 .ةمفردات عینة الدراس

  السیاحیة لدىیؤثر الإعلان الالكتروني في تكوین المكون السلوكي للصورة الذهنیة للوجهة 

 .مفردات عینة الدراسة

   الاقتراحات: ثانیا

  : بناءا على ما تقدم من نتائج، نقدم جملة المقترحات الآتیة

  ن الإعلان لأیة، في تصمیم الإعلانات الالكترونیة للوجهات السیاحالمرونة و الذكاء توفیر عاملي

والارتقاء  ،في التنفیذ لمواجهة المنافسینأن یكون مرنا و في تصمیمه وعرضه، الالكتروني نشاط ابتكاري 

 .بمستوى المنافسة الإعلامیة

  یتم صیاغة  على أساسهو  ،بالإعلان الالكتروني طبیعة الجمهور السوق المستهدفوتحدید معرفة

  .الرسائل الإعلانیة الالكترونیة

 وما یتعلق به من خصائص وممیزات ،في عرض وتقدیم المنتج السیاحيوالمصداقیة قة الد. 

  مع ما نشهده من إقبال واسع على استخدام مواقع التواصل  لكترونيالإالتنویع في وسائل الإعلان

  .الاجتماعي

  محتواها و  ،وشكل الرسالة الإعلانیة التصمیم،ضرورة إعطاء اهتمام للإعلانات الالكترونیة من حیث

سیاح وذلك لضمان تكوین انطباع جید في أذهان ال ،فضلا عن المواقع التي تظهر علیها هذه الرسائل

  .االمعلن عنه وجهةاتجاه ال المحتملین

  جاذبیة الاعلان التركیز على استخدام الصور المتحركة في الإعلان الالكتروني، فهذا یزید من نسبة

  .الالكتروني

 وجهة لل سائح المحتملفهي تزید من ادراكات ال ،والواضحةالسهلة رویجیة استخدام العبارات الت

  .الالكترونيفي الإعلان السیاحیة المُروج لها 

 أن تكون مدة الإعلان الالكتروني قصیرة لان الإعلانات الطویلة تؤدي إلى الملل.   

  والجاذبیةیجب أن تتصف الإعلانات الالكترونیة بالمصداقیة.  

 الجهات المعلنةوسهولة التعامل مع  ،مواقع الالكترونیة بسهولة الدخول إلیهاضرورة اتصاف ال.  
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  ضرورة إجراء الدراسات التي تمكن الرسائل الإعلانیة الالكترونیة من التأثیر على السلوك الشرائي في

  .واختیار الوسیلة المناسبة لنشر هذه الرسائل، سوق السیاحة

  للوجهات السیاحیة الالكتروني المشرفة على التسویقتدریب الكوادر .  

 الزیارةتقاریر دوریة عن زائري موقعها وطول مدة  وكالات السیاحیةیجب أن یتوفر لل.  

  الإعلانیة سیاسة تحدیث صفحاتها المعروضة على الانترنت  والوكالاتیجب أن تعتمد المؤسسات

 .بشكل دوري ومستمر

  آفاق الدراسة  :ثالثا

 أكثر أخرى بأبحاث للقیام مرجعا یكون نأو  البحث، ذاه في وفقنا قد وننك أن نتمنى الأخیر وفي    

 :یلي فیما والمتمثلة دراستنا تكمل التي المواضیع بعض راحاقت یمكنو  عمقا،

  الجزائریة  السیاحیة للوجهة الالكتروني الترویجمعیقات. 

  السیاحیةنیة للوجهة في بناء الصورة الذه والإعلان التقلیدي الالكترونيمقارنة بین الإعلان.  
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  قائمة المراجع 

 الكتب  :أولا

كلیة  برنامج التسویق والبیع، ،التسویق عبر الانترنت ،حمادة فوزي أبو زید ،احمد صلاح الدین لمحرزي .1

  .مصر ،جامعة بنها ،التجارة

  . 2014 ،الأردن ،لمیة للنشر والتوزیعدار كنوز المعرفة الع ،مبادئ التسویق الالكتروني، احمد مجدل .2

 ،1ط ،دار صفاء للنشر والتوزیع ،سلوك المستهلك، مبارك بن فهد القحطاني، إیاد عبد الفتاح النسور .3

  . 2013 ،عمان

دار الیازوري للنشر  ،متكامل أساسیات وتطبیقات الترویج الالكتروني والتقلیدي مدخل ،بشیر العلاق .4

  .2009 الأردن،، 1ط ،والتوزیع

، دیوان 02، الجزء Spssالأسالیب الإحصائیة وتطبیقاتها یدویا وباستخدام  ،عبد الكریم بوحفص .5

  .2013المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

  .2018 ،، النشر الجامعي الجدید، تلمسان، الجزائرالتحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیانمصطفى طویط،  .6

  .2014 ،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر ،ق الالكترونيالتجارة الالكترونیة والتسوی ،نوري منیر .7

دار  ،الطبعة الثانیة ،"عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنت"التسویق الالكتروني  ،یوسف احمد ابو الفارة .8

 .2007 ،عمان ،وائل للنشر

  

   والرسائل الجامعیةالأطروحات  :ثانیا

 متطلبات ضمن مقدمة مذكرة، السیاح استقطاب في كترونیةالال التسویقیة الاتصالات أثر، أمینة حماني .1

 تخصص، تجاریة علوم قسم التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة، التجاریة العلوم في الماجستیر شهادة نیل

  .2013، جامعة الجزائر ،الخدمات تسویق و إدارة

أطروحة مكملة لنیل شهادة  ،ونيالمسؤولیة المدنیة والجزئیة عن الإعلان الالكتر  ،سعاد حسان دواجي .2

جامعة محمد بن  ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة ،تخصص قانون الأعمال المقارن القانونیة، الدكتوراه في العلوم

 .2019 ،وهران ،احمد

 الصغیرة المؤسسات في التسویقي المزیج استراتیجیات على المعلومات تكنولوجیا تأثیر ،موسى بن البار .3

التسییر  وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم تخصص علوم تجاریة، كلیة منشورة، دكتوراه طروحةأ ،والمتوسطة

   .2016المسیلة ،، بوضیاف محمد ،جامعة
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 اختیار في السائحین اتجاهات على الایكولوجیة البصمة اثر"، یونس الجواد عبد مصطفى حسن ممدوح .4

 السادات، مدینة جامعة، والفنادق السیاحة السیاحیة ،كلیة تالدراسا ماجیستار، قسم ، رسالة "السیاحي المقصد

  .2019،مصر 

معتمدة،  مطبوعة جامعیة المیدانیة، الدراسات إعداد و تصمیم أسالیب میلود، طویطي مصطفى، وعیل .5

 .2011 الجزائر، البویرة،جامعة  التسییر،العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم  كلیة

  

   المجلات :ثالثا

،العدد  1مجلة العلوم الإنسانیة المجلد " ،واقع الإعلان الالكتروني في العالم العربي"س قنیفة،إینا .1

  .2017،الجزائر،47

 على الجزائر اتصالات لمؤسسة الإلكتروني الموقع في الإعلان محتوى أثر "،خلیفي رزقي، مادني داحم .2

  03العدد ، 09المجلد والتنمیة جیةالإستراتی مجلة، ADSL خدمة نحو النهائیین المستهلكین اتجاهات

  .2019،الجزائر

 تعزیز في الفندقیة الخدمیة للمنظمات المدركة الجودة فاعلیة"، زیدان محمد، أحمد محمودي .3

  . 2016،الجزائر،2 العدد،  6المجلد،  ASJPمجلة ،"السیاح قبل من المدركة الصورة

للعلوم  مجلة الغري "، الوطني للمنتج ألمدركة یةالذهن الصورة تكوین في دور الإعلان "، مجید حمید أمجد .4

  .2017،العراق ، 1العدد ، 14المجلد ، الاقتصادیة والإداریة

العدد ، مجلة معارف ،حالة الجزائر–دور التسویق الالكتروني في تحسین الوجهة السیاحیة  ،بومحنان  .5

  .2014 ،الجزائر ،17

 نظر وجهة من سیاحي كمقصد للبتراء المدركة ورةالص  "الضمور، حامد هاني حدو، بن سومیه خدیجة .6

   2011.،الأردن،  1العدد،  38المجلد الإداریة، دراسات العلوم ،مجلة"،الأجانب السیاح

مجلة  ،" فعالیة الإعلان الالكتروني في التأثیر على صورة الوجهة السیاحیة "خدیجة عطیة،، زینب الرف .7

  .2018، الجزائر، 1أبحاث اقتصادیة معاصرة العدد 

 نظر وجهة من الجزائر في الداخلیة السیاحة صورة تحسین على السیاحي الإعلام أثر "، سامي بلبخاري .8

 الثاني، المجلد والاقتصادیة، الإداریة والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة، "المحلیین السیاح

  .2016، فلسطین

مجلة "، ها الاقتصادیة بین الصورة المدركة والمرغوبةالصورة الذهنیة للمؤسسة ودلالت "،سامیة خبیزي  .9

 . 2016 ،الجزائر، 13العدد ،المعیار في العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم تسییر 

 الاقتصادیة المؤسسات لدى الاتصال و المعلومات تكنولوجیا ظل في الإعلان فعالیة "، عفاف خویلد .10

  .2010، الجزائر ،7عدد الباحث، ، مجلةالجزائریة
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اثر إعلانات شبكات التواصل الاجتماعي الفیس بوك على القرار "، عبد الستار حمید جدي الدیلمي .11

 . 2019، العراق، 1العدد ، ، مجلة جامعة الانبار للعلوم الإنسانیة" الشرائي للجمهور العراقي

 19تماعیة، العدد مجلة العلوم الاج ،معاییر الصدق والثبات في البحوث الكمیة والكیفیةفضیل دلیو،  .12

  .91-82ص ص ،الجزائر،2014،

 حالة ولایة دراسة  "،السیاحیة الوجهة إدراك صورة تحسین في الإعلام وسائل أثر "مقراش ، فوزیة .13

  .2020 ،الجزائر، 02العدد ،20 المجلد، الإنسانیة العلوم مجلة، یحي بن الصدیق محمد جیجل،جامعة

مجلة كلیة  ،" الفنیة للإعلان الالكتروني وتأثیرها على الموظفین المثیرات والأسالیب "وآخرون، مشطكریم  .14

  . 2020، بغداد 106العدد ، 26لمجلد ا، التربیة الأساسیة

 معهد مجلة ، "لمقصد السیاحي السیاحیة الصورة تكوین في المؤثرة العوامل "، حمزة مزیان، سالم نادیة بن .15

  .2020، ئرالجزا ،28العدد ،38المجلد ، ةالاقتصادی العلوم

، " فعالیة المزیج الترویجي في تحسین الصورة الذهنیة للوجهة السیاحیة "،وآخرون ، یحي عبد اللاوي .16

 . 2020،الجزائر،  8لدراسات الفلسفیة والإنسانیة المعمقة ،جامعة زیان عاشور ،االعدد  مجلة مفاهیم

 

  الملتقیات العلمیة  :رابعا

،المستجدات  " لإعلان الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعيالتفاعل مع ا "، وآخرون، سعیدة غراب .1

مجمع مداخلات الملتقى الدولي الرابع ، التسویقیة في ظل التطورات المعاصرة وانعكاساتها على الأداء المؤسسي

  . 2020جامعة ورقلة ،الجزائر ،، 4حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات ،ط 

 من ، دراسة عینة" تجاریة كعلامة السیاحي للمقصد الذهنیة الصورة على ویجالتر  أثر"، یوب بن فاطمة .2

 .2017الجزائر، ،1945 مایو، 8 جامعة، الجزائر شرق مستوى على والسیاحة السفر وكالات

  

   ةقع الكترونیامو ال :خامسا

1. https://e3arab.com 
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  استمارة الاستبیان ):01(الملحق رقم 

  المسيلة�–جامعة�محمد�بوضياف�

  �لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��

  قسم�العلوم�التجار�ة

  است�يان :لموضوعا

  السلام�عليكم�ورحمة�الله��عا���و�ر�اتھ�

  : تحية�طيبة�و�عد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الأستاذة إشرافتحت                                                                  الطالبة إعداد
   مرزوق نجاة

  ةفتیحدیلمي                                                                                        

  را وشك، المختارة الإجابة أمام ( × ) علامة منكم وضع نرجو: ھامة ملاحظة

  
  

  
  
  

  
  
  

   2021 -2020 :الجامعیة السنة

في اطار اعداد مذكرة تندرج ضمن متطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في تخصص تسویق 

المدركة للوجهة  الالكتروني في تكوین الصورة الذهنیة اثر الاعلان" الخدمات، والموسومة ب

نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة بغیة ، "دراسة عینة من جمهور الاعلانات الالكترونیة: السیاحیة

 بقراءة التكرم منكم وانرج لذا الحصول على معلومات تمكننا من استكمال الجانب المیداني للمذكرة،

 نتائج إلى التوصل في ستساهم الدقیقة إجابتكم لأن بموضوعیة، بكل هاعلی والإجابة بدقة راتالعبا

 .العلمي البحثلأغراض  إلا تستخدم لن البیانات هذه بأن علما نحیطكم و وموضوعیة، علمیة

 شاكرین لكم تعاونكم
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  : أولا�البيانات�ال��صية  

  أن���                                                 ذكر    :ا���س -1

   سنة�60 – 41من�                                     سنة�40 -21من�                                سنة�20أقل�من�  :السن -2

    سنة�60اك���من�

   دراسات�عليا                 جام��                      ثانوي                   أقل�من�الثانوي �        :التعليميالمستوى� -3

 دج60.000أك���من�                       دج�60.000إ����41000من�                           دج40000 إ�� دج�20.000من�: الدخل -4

 

         : �نت�والتفاعل�مع��علانات��لك��ونيةاستخدام��ن�: ثانيا

 لا�                                                        �عم    :�ل�أنت�من�مستخدمي��ن��نت -1

 ) يمكن�اختيار�أك���من�س�ب(  إذا��انت�اجابتك�بنعم،�حدد�س�ب�استخدامك�للان��نت -2

 البحث�عن�المعلومات� -

 ال�سلية� -

 ع�ع����ل�ما��و�جديد��طلا  -

 ........................................................................أذكر�ا�،�أسباب�أخرى  -

  لا�                                                                         �عم          ؟) بر�د�الك��و�ي�( �ل�لديك�ايميل� -3

  لا                                         �عم�      ��أحد�مواقع�التواصل��جتما��؟�ل�لديك�حساب�ع� -4

  ) يمكن�اختيار�أك���من�بديل( : نوع�ا��ساب�الذي�تملكھ اذكر،����حال��عم -5

    تو���                                                              أ�ستغرام                                     فا�سبوك

  ......................................................:............................................................................................................................أذكر�ا.  أخرى �

 )4 - 1من�( : طلاعك�عل��ارتب�مواقع�التواصل��جتما���حسب�درجة�ا -6

 ا�ستغرام -

 فا�سبوك -

 تو��� -

  يوتيوب -

 : حدد�الوقت�المستغرق�لبقاءك�ع���شبكة��ن��نت�يوميا -7

  أك���من�ثلاث�ساعات�يوميا�                                   الیوم /ساعة�ا���ثلاث�ساعات1من�                       الیوم /  أقل�من�ساعة
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 ؟...)ع���التلفاز،��ذاعة،�ال��ف(  التقليدية�بالإعلانات�لك��ونية�مقارنة��علانات� �ل�تفضل� -8

  أبدا                                           أحيانا                                                   دائما

  

 ؟ �ل�تتفاعل�مع��علانات��لك��ونية�ال����شا�د�ا -9

  أبدا�                                    أحيانا                                                     دائما        

  

 حدد�طر�قة�تفاعلك�مع��علان��لك��و�ي - 10

 من�خلال�النقر�ع���زر�ا��ب��� -

 من�خلال�التعليق�ع����علان -

 من�خلال�مشاركة��علان -

 مشا�دة��علان��املا -

 ظ��علان�ع���ا��اسوبحف -

  )الداخلية�وا��ارجية�( محتوى��علانات��لك��ونية�للوج�ات�السياحية :ثالثا

  موافق��شدة  موافق�  محايد  غ���موافق  غ���موافق��شدة  العبارة�  

            تتم����علانات��لك��ونية�ا��اصة�بالوج�ات�السياحية�بالوضوح  01

            ا��اصة�بالوج�ات�السياحية�جذاب��محتوى��علانات��لك��ونية  02

توفر��علانات��لك��ونية�ما�احتاجھ�من�معلومات�حول�  03

  الوج�ات�السياحية
          

سمعت�عن��علانات�/ أشعر�بالمتعة�عندما�أفكر�فيما�رأيت  04

   �لك��ونية�للوج�ات�السياحية
          

حية�أشعر�أن�محتوى��علانات�ا��اصة�بالوج�ات�السيا  05

  �ساعد�ي����اختيار�العرض�المناسب�
          

ذو� محتوى��علانات��لك��ونية�ا��اصة�بالوج�ات�السياحية  06

  مصداقية�عالية
          

يبعث� محتوى��علانات��لك��ونية�ا��اصة�بالوج�ات�السياحية  07

  ع���الثقة
          

  الصورة�الذ�نية�للوج�ات�السياحية� :را�عا

  لصورة�الذ�نية�للوج�ة�السياحيةالمكون�المعر���ل  

  موافق��شدة  موافق�  محايد  غ���موافق  غ���موافق��شدة  العبارة�

أتا�ع�با�تمام��ل��علانات�ا��اصة�بالوج�ات�السياحية�ع���  01

  مواقع�التواصل��جتما���
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            إعلانات�الوج�ات�السياحية�ال���تتم�الك��ونيا�مُقنِعة  02

ج�ات�السياحية�ال���تتم�الك��ونيا�توفر�معلومات�إعلانات�الو   03

  كث��ة
          

�ساعد�ي��علانات��لك��ونية����اشباع�حاجة�التعرف�ع���  04

  �ماكن�السياحية

          

�ساعد�ي��علانات�الثابتة�للو�الات�السياحية�عن�الوج�ات�  05

  السياحية����اختيار�وج��

          

  ة�للوج�ة�السياحيةالمكون�العاطفي�للصورة�الذ�ني

            تث���انن�با����علانات��لك��ونية�ا��اصة�بالوج�ات�السياحية  06

            �علانات��لك��ونية�للوج�ات�السياحية�جذابة  07

            بالثقة�تجاه�العروض��لك��ونية�للوج�ات�السياحية أشعر  08

            يةبالرضا�عن�العروض��لك��ونية�للوج�ات�السياح أشعر  09

أثق�بالتجارب�الفعلية�ال���قام���ا�سياح�أخرون�أك���من�ثق������  10

  �علانات��لك��ونية

          

            �عكس��علانات��لك��ونية�الصورة�ا��قيقية�للوج�ة�السياحية  11

  المكون�السلو�ي�للصورة�الذ�نية�للوج�ة�السياحية

اعتمد�ا� السياحيةتجعل����علانات��لك��ونية�للوج�ات�  12

  كمصادر���مع�المعلومات
          

تجعل����علانات��لك��ونية�للوج�ات�السياحية�اعتمد�ا����  13

  تقييم�بدائل�الوج�ات�السياحية
          

تدفع����علانات��لك��ونية�ا��اصة�بالوج�ات�السياحية�ا���  14

  اختيار�وج���
          

            ج�ات�السياحية�أواصل�متا�ع��اتجعل����علانات��لك��ونية�للو   15

تجعل����علانات��لك��ونية�للوج�ات�السياحية�اشارك�ا�مع�  16

  .�خر�ن
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  الدراسة المحكمین لاستبیان قائمة الأساتذة 2الملحق رقم 

  الجامعة  الرتبة العلمیة  المحكم  الرقم 

01  
  - أ –أستاذ محاضر   بعیطیش شعبان

مد بوضیاف جامعة مح

  المسیلة

02  
  فراحتیة العید

جامعة محمد بوضیاف  - أ –أستاذ محاضر 

 المسیلة

03  
  خرخاش سامیة

جامعة محمد بوضیاف  - أ –أستاذ محاضر 

 المسیلة

04  
  بوبعایة حسان

جامعة محمد بوضیاف  - أ –أستاذ محاضر 

 المسیلة

05  
  مخوخ رزیقة

جامعة محمد بوضیاف   أ أستاذ محاضر

  المسیلة

  

  

 SPSS مخرجات): 03(الملحق رقم 
 

 spssمخرجات برنامج 

) Tests of Normality(اختبار كشف التوزیع الطبیعي  :تتعلق�بحساب SPSS برنامجمخرجات� *

  للبیانات

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

رونیةالالكت الاعلانات محتوى  096. 50 941. 078. 50 127. السیاحیة للوجھات 

 070. 50 908. 054. 50 197. السیاحیة للوجھات الذھنیة الصورة

a. Lilliefors Significance Correction 

 

  :الاستبیان صدق الاتساق البنائي لمحاور :تتعلق�بحسابSPSS  برنامج تمخرجا�.-*

 

Correlations 

 
لالكترونیةا الاعلانات محتوى  

 السیاحیة للوجھات

 للوجھات الذھنیة الصورة

 TOTALLLLLL السیاحیة
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TOTALLLLLL Pearson Correlation .950
**
 .937

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 

 
عرفيالم المكون:أولا  للصورة 

 السیاحیة للوجھة الذھنیة

 للصورة العاطفي المكون:ثانیا

 السیاحیة للوجھة الذھنیة

 للصورة السلوكي المكون:ثالثا

 السیاحیة للوجھة الذھنیة

 للوجھات الذھنیة الصورة

 السیاحیة

Pearson Correlation .829 السیاحیة للوجھات الذھنیة الصورة
**
 .810

**
 .728

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  

 Cronbach'sالثبات عبارات الاستبیان باستخدام طریقة  :تتعلق�بحسابSPSS  برنامج تمخرجا�.-*

Alpha  

 
 
RELIABILITY 
 /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 XA6 XA7 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 7 

 
RELIABILITY 
 /VARIABLES=YA1 YA2 YA3 YA4 YA5 YB6 YB7 YB8 YB9 YB10 YB11 YC12 YC13 YC14 YC15 YC16 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA. 
 
 
RELIABILITY 
 /VARIABLES=YA1 YA2 YA3 YA4 YA5 YB6 YB7 YB8 YB9 YB10 YB11 YC12 YC13 YC14 YC15 YC16 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 16 

 
RELIABILITY 
 /VARIABLES=XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 XA6 XA7 YA1 YA2 YA3 YA4 YA5 YB6 YB7 YB8 YB9 YB10 YB11 YC12 YC13 
 YC14 YC15 YC16 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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.918 23 

RELIABILITY 
 /VARIABLES=YA1 YA2 YA3 YA4 YA5 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.752 5 

 
 
RELIABILITY 
 /VARIABLES=YB6 YB7 YB8 YB9 YB10 YB11 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.771 6 

RELIABILITY 
 /VARIABLES=YC12 YC13 YC14 YC15 YC16 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.706 5 

 

  عینةعرض وتحلیل الوصفي للبیانات الشخصیة لأفراد ال :تتعلق�بحساب SPSS  برنامج تمخرجا�*

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 82.0 82.0 82.0 41 ذكر 

 100.0 18.0 18.0 9 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 4 سنة 20 من أقل 

 96.0 88.0 88.0 44 سنة 40 -21 من

 100.0 4.0 4.0 2 سنة 60 – 41 من

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 التعلیمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 الثانوي من أقل 
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 16.0 12.0 12.0 6 ثانوي

 58.0 42.0 42.0 21 جامعي

 100.0 42.0 42.0 21 علیا دراسات

Total 50 100.0 100.0  

 الدخل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid إلى دج 20.000 من  48.0 48.0 48.0 24 دج40000 

 62.0 14.0 14.0 7 دج 60.000 إلى 41000 من

 100.0 38.0 38.0 19 دج60.000 من أكثر

Total 50 100.0 100.0  

عبارات المحور للبیانات المستجوبین نحو تحلیل الوصفي ب :تتعلق�بحسابSPSS  برنامج تامخرج�*

  :الأول

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

XA1 50 2.00 4.00 3.4400 .88433 

XA2 50 2.00 4.00 3.5600 .78662 

XA3 50 1.00 5.00 3.5800 1.07076 

XA4 50 2.00 5.00 3.5800 .90554 

XA5 50 1.00 5.00 3.6600 .98167 

XA6 50 1.00 5.00 3.3200 1.15069 

XA7 50 1.00 5.00 3.3800 1.15864 

 الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور

 السیاحیة للوجھات

50 1.86 4.29 3.5029 .84552 

Valid N (listwise) 50     
 

عبارات المحور للبیانات المستجوبین نحو تحلیل الوصفي ب :تتعلق�بحسابSSPS  برنامج تمخرجا�*

  :الثاني

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

YA1 50 2.00 4.00 3.5200 .73512 

YA2 50 2.00 4.00 3.5000 .54398 

YA3 50 3.00 5.00 3.8200 .56025 

YA4 50 2.00 5.00 3.7400 .87622 

YA5 50 2.00 5.00 3.7800 .76372 

 للوجھة الذھنیة للصورة المعرفي المكون:أولا

 السیاحیة

50 2.80 4.40 3.6720 .50104 

YB6 50 2.00 4.00 3.6000 .67006 

YB7 50 2.00 5.00 3.6600 .74533 

YB8 50 2.00 5.00 3.6000 .92582 
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YB9 50 2.00 5.00 3.5200 .93110 

YB10 50 2.00 4.00 3.4600 .73429 

YB11 50 2.00 5.00 3.4600 .67643 

 للوجھة الذھنیة للصورة العاطفي المكون:ثانیا

 السیاحیة

50 2.67 4.50 3.5500 .53796 

YC12 50 1.00 5.00 3.6000 1.01015 

YC13 50 2.00 5.00 3.5200 .99468 

YC14 50 2.00 5.00 3.8200 .69076 

YC15 50 2.00 5.00 3.7800 1.05540 

YC16 50 2.00 5.00 3.9400 .76692 

 للوجھة الذھنیة للصورة السلوكي المكون:ثالثا

 السیاحیة

50 2.00 4.60 3.7320 .62022 

 42995. 3.6450 4.44 3.00 50 السیاحیة للوجھات الذھنیة الصورة الثاني المحور

Valid N (listwise) 50     

 :نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى :لق�بحسابتتعSPSS  برنامج تمخرجا�*

  
 
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الاعلانات محتوى :الاول المحور 1

 bالسیاحیة للوجھات الالكترونیة

. Enter 

a. Dependent Variable: ذھنیةال الصورة الثاني المحور  السیاحیة للوجھات 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .743a .552 .542 .29091 

a. Predictors: (Constant), السیاحیة للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.996 1 4.996 59.037 .000b 

Residual 4.062 48 .085   

Total 9.058 49    

a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھات الذھنیة الصورة الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), علاناتالا محتوى :الاول المحور  السیاحیة للوجھات الالكترونیة 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 2.322 .177  13.118 .000 

 للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور

 السیاحیة

.378 .049 .743 7.684 .000 

a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھات الذھنیة الصورة الثاني المحور 

 
  

 01نتائج اختبار الفرضیة  :تتعلق�بحسابSPSS  برنامج تمخرجا�*

 
Regression 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 علاناتالا محتوى :الاول المحور 1

 bالسیاحیة للوجھات الالكترونیة

. Enter 

a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھة الذھنیة للصورة المعرفي المكون:أولا 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .761
a

 .579 .570 .32862 

a. Predictors: (Constant), السیاحیة للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.117 1 7.117 65.904 .000
b

 

Residual 5.184 48 .108   

Total 12.301 49    

a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھة الذھنیة للصورة المعرفي المكون:أولا 

b. Predictors: (Constant), السیاحیة للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.093 .200  10.467 .000 

 للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور

 السیاحیة

.451 .056 .761 8.118 .000 

a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھة الذھنیة للصورة المعرفي المكون:أولا 

  

 02نتائج اختبار الفرضیة  :تتعلق�بحسابSPSS  برنامج تمخرجا� *
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Regression 
 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الاعلانات محتوى :الاول المحور 1

 bالسیاحیة للوجھات الالكترونیة

. Enter 

a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھة الذھنیة للصورة العاطفي المكون:ثانیا 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .388a .151 .133 .50095 

a. Predictors: (Constant), السیاحیة للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.135 1 2.135 8.507 .005b 

Residual 12.046 48 .251   

Total 14.181 49    

a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھة الذھنیة للصورة العاطفي المكون:ثانیا 

b. Predictors: (Constant), السیاحیة للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.685 .305  8.809 .000 

 للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور

 السیاحیة

.247 .085 .388 2.917 .005 

a. Dependent Variable: یاثان  السیاحیة للوجھة الذھنیة للصورة العاطفي المكون:

 

 03نتائج اختبار الفرضیة  :تتعلق�بحسابSPSS  برنامج تمخرجا�*

 
Regression 

 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الاعلانات محتوى :الاول المحور 1

 bیاحیةالس للوجھات الالكترونیة

. Enter 
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a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھة الذھنیة للصورة السلوكي المكون:ثالثا 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .629a .396 .383 .48707 

a. Predictors: (Constant), السیاحیة للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.461 1 7.461 31.450 .000b 

Residual 11.388 48 .237   

Total 18.849 49    

a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھة الذھنیة ورةللص السلوكي المكون:ثالثا 

b. Predictors: (Constant), السیاحیة للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.115 .296  7.137 .000 

 للوجھات الالكترونیة الاعلانات محتوى :الاول المحور

 السیاحیة

.462 .082 .629 5.608 .000 

a. Dependent Variable: السیاحیة للوجھة الذھنیة للصورة السلوكي المكون:ثالثا 

 

  

  

  


	مقدمة 

	وسنحاول في الفصل الموالي، إبراز أثر الإعلان الالكتروني في بناء الصورة الذهنية المدركة للوجهة السياحية لعينة من جمهور الإلانات الالكترونية بولاية المسيلة.


